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RESUMEN

Las tecnologias de la informacién y la comunicacion juegan un papel importante en la
actualidad porque ayudan a realizar todos los procesos contables de manera virtual, para lo cual
existen paginas web, plataformas o aplicaciones institucionales que las han venido aplicando de
manera permanente. Lo primero que encontramos en el top del entorno empresarial en el contexto
de las TICS son diversos escenarios, posturas, contextos, de lo que puede entenderse como un real
impacto de estas en los sistemas contables. Es importante analizar el hecho de como impactan las
tecnologias de la informacion y la comunicacion en las empresas y en particular en la contabilidad.
El problema general de la presente es: ¢EXiste relacion entre las Tecnologias de la informacion y
los registros contables en la empresa Consultores Lopez, SAC, 20217, siendo su objetivo general:
Determinar la relacion que existe entre las Tecnologias de la informacion y los registros contables
en la empresa Consultores Lopez, SAC, 2021. La hipotesis general planteada fue que: Existe
relacion entre las Tecnologias de la informacién y los registros contables en la empresa
Consultores Lopez, SAC, 2021. Los métodos generales que se utilizaron fueron el método
inductivo-deductivo, siendo su tipo de investigacion la de caracter aplicado, el nivel de
investigacion es de tipo relacional, de disefio de investigacion no experimental y de caracter
transversal.

Como conclusion de la presente investigacion se ha mencionado la siguiente: se ha
determinado gue existe relacién entre las Tecnologias de la informacién y los registros contables
en la empresa Consultores Lopez, SAC, 2021.

Nuestras organizaciones van a cambiar diferentes aspectos, realizaran un proceso de

sustitucion de diversos procesos, siendo fundamental el hecho de considerar que las TICS cuentan
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con una revolucién acelerada mas adn con la inteligencia artificial que también se aplicara en la
contabilidad.
PALABRAS CLAVES: Tecnologias de la informacion, Registros contables, Libros

principales, Libros auxiliares voluntarios, Libros auxiliares obligatorios.
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ABSTRACT

The technologies of information and communication play an important role nowadays
because they help to carry out all the accounting processes in a virtual way, for which there are
web pages, platforms or institutional applications that they have been applying permanently. The
first that we find at the top of the business environment in the context of ICTs are different
scenarios, postures, contexts, from what can be understood as a real impact of these on accounting
systems. It is important to analyze how it impacts information and communication technologies in
companies and in particular in accounting.

The general problem of this is: Is there a relationship between information technologies
and accounting records in the company Consultores Ldopez, SAC, 2021?, its general objective
being: Determine the relationship that exists between information technologies and accounting
records. accounting records in the company Consultores Lopez, SAC, 2021. The general
hypothesis raised was that: There is a relationship between information technologies and
accounting records in the company Consultores Lépez, SAC, 2021.

As a conclusion to this investigation, the following has been mentioned: it has been
determined that there is a relationship between information technologies and accounting records
in the company Consultores Lépez, SAC, 2021.

Our organizations are going to change different aspects, they will carry out a process of
replacing various processes, being essential to consider that ICT has an accelerated revolution even
more so with artificial intelligence that will also be applied in accounting.

KEYWORDS: Information technologies, Accounting records, Main books, Voluntary

auxiliary books, Mandatory auxiliary books.
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INTRODUCCION

Hoy en dia en nuestro pais y en nuestra region existen empresas y microempresas que aun
realizan y ejecutan sus procesos contables a la antigua usanza, es decir elaboran sus libros
contables a mano, lo que significa de alguna manera retrasos y a pesar de la actualidad de la
Informacion y Comunicacion. Las tecnologias estan disponibles y hacen que estas tareas sean mas
rapidas y eficientes, pero adn surgen problemas. A medida que una empresa crece, necesita
procesar mas informacion.

El éxito administrativo radica en el adecuado manejo de la contabilidad, brindando
informacién veraz y oportuna. Actualmente, existen recursos tecnologicos (computadoras y
software) que pueden registrar y brindar informacion de manera rapida y oportuna. Estos recursos
no modifican los principios contables generalmente aceptados, simplemente agilizan el proceso y
la informacion contable. (L6pez, 2012).

Las TIC son herramientas fundamentales para la dinamica de la economia mundial. Asi, en
el mundo de los negocios, estas herramientas hoy brindan a las empresas multiples beneficios que
las hacen competitivas en el mundo globalizado de los negocios. (Macias, Esparza, & Villacis,
2020) El tratamiento contable de los libros contables es muy importante para la buena gestién y
buen funcionamiento de cualquier organizacion. En nuestro pais 'y en la region Ucayali hay muchas
empresas que aun no adoptan ni se adaptan al gran cambio tecnoldgico, es decir, no hacen
contabilidad usando o empleando tecnologia, proceso que ya existe y el gobierno exige un mejor
control. y organizar el crecimiento de la economia peruana.

Sobre dicho aspecto, se debe enfatizar en que las TICS si pueden desarrollar nuevas
metodologias y formas mas céleres para poder generar procesos que ayuden a realizar los registros

contables, de modo que este proceso no sea tan engorroso como pudiera advertirse, toda vez que
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en la actualidad, la contabilidad necesita de diferentes herramientas para poder complementar la
realizacion de metodos mas acordes a la demanda de los tiempos, sirviendo esto en beneficio de
las corporaciones.

En tanto los sistemas de contabilidad son diferentes elementos y procesos que se desarrollan
al interior de una organizacién, siendo relevante el hecho de poder tomar en cuenta la relevancia
de situar que estos procedimientos se deben guiar por determinados principios y pasos por los
cuales se deben fundamentar a partir de ciertos elementos esenciales como son los registros y las
actualizaciones.

Se debe dar énfasis en la principal funcion de situar a este sistema contable como un
componente fundamental al momento de determinar los considerandos y estructuras de la tipologia
organizativa sobre la cual se debe enfocar dicho contexto contable, a fin de generar una adecuada
contabilidad de los sistemas de organizacion y estructura

Los métodos generales que se utilizaron fueron el método inductivo-deductivo, siendo su
tipo de investigacion la de carécter aplicado, el nivel de investigacién es de tipo explicativo, de
disefio de investigacion no experimental y de caracter transversal.

Asimismo, la investigacion se encuentra estructura por cuatro capitulos, los cuales son
descritos de la siguiente forma:

El primer capitulo titulado: Planteamiento del Problema, que es un acépite en donde se
desarrollan aspectos fundamentales para explicar la relevancia problematica del tema de
investigacion, considerando cuestiones relacionadas a la descripcion del problema de
investigacion, asimismo se toma en cuenta la formulacion del problema, objetivos, como también

la justificacion del mismo.
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El segundo capitulo denominado Marco Tedrico, que es un apartado en donde se desarrollan
aspectos vinculados a los antecedentes de investigacion, asi como también la fundamentacién
tedrica del mismo, y la delimitacion conceptual sobre las variables y dimensiones planteadas.

En el tercer capitulo denominado Hipotesis y Variables, se identificaron las variables y el
cuadro de operacionalizacion de variables.

El tercer capitulo titulado Metodologia de la Investigacién, en la que se han planteado
aspectos vinculados al método de investigacion seleccionado, tipo de investigacion, asi como el
disefio, nivel, instrumento, técnicas, poblacion, muestra, y también la formulacién del
procesamiento de datos establecida.

En el cuarto capitulo Resultados de la investigacion, se han redactado diferentes aspectos
vinculados a la presentacion de resultados, también se ha indicado su respectiva contrastacion, y
también se ha fijado su discusion.

En el epilogo de la investigacion, se han podido valorar aspectos como las respectivas
conclusiones, recomendaciones y también los anexos relacionados a la materia. En tal sentido,
debe indicarse gue dichos anexos corresponden a los exigidos por el reglamento de grados y titulos
de la Universidad, a fin de lograr cumplir con los estandares administrativos solicitados para su
desarrollo.

Debe sefialarse, que la investigacion se realiza en un contexto actualizado por el cual se
plantea el desarrollo de un tema que contribuye a la modernizacion a las tecnologias mas recientes
de los estudios contables, los cuales pueden ser un importante aporte para las organizaciones en
cuanto a como llevan su contabilidad.

EL AUTOR
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Descripcion de la realidad problematica

Con las denominadas tecnologias de la informacion y comunicacion, pasamos a tener
modelos de que la informacion esta disponible antes y por lo tanto tenemos que ayudar a las
empresas, para tomar decisiones, por lo tanto, de los informes pasaron de anuales a
trimestrales pasaron a mensuales y practicamente los contadores tienen que estar aportando
informacidn en tiempo real en que ocurren las cosas, obviamente eso implica que también
tenemos mayor cantidad datos para procesar las tecnologias de la informacion, generan
volimenes enormes de datos, antes teniamos solo el dato de la cantidad de unidades
producidas, hoy tenemos las cantidades producidas, pero también tenemos el consumo
energia que hizo esa maquina la cantidad de veces que estuvo parada cuantas veces,
mantenimiento, cuanto tiempo fueron actividades productivas directas para generar
productos fueron de tiempo para dos de maquina tenemos informacion de las personas que
estuviera trabajando, tenemos que procesar y las Gltimas normas contables hablan las normas
de educacion hablan de que los contables y nos tenemos que informar para manejar
informacidn financiera y no financiera..

La competencia en precio, costo, tecnologia y sistematizacion destruye empresas que
no estan preparadas para el cambio, requiriendo constante adaptacion y ajuste al nuevo
entorno. El punto clave es que su sistema de costes se gestiona como una receta estatica. No
se tiene en cuenta la identidad de cada negocio y sus circunstancias.

En la actualidad, observar el nuevo entorno empresarial surgido del continuo avance

de la ciencia, la tecnologia y otros hechos econdémicos, exige que las empresas en general y
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las empresas comerciales que desarrollan actividades en particular estén bien organizadas,
cuenten con una estructura administrativa moderna y sean flexibles, utilicen herramientas de
gestion, y Tomar decisiones oportunas y acertadas orientando y definiendo estrategias para
la continuidad de sus actividades y abordando sus diversas problematicas. Para ello, deberan
utilizar la informacidn contable proporcionada por los estados financieros producidos por su
registro mercantil. Los procedimientos contables implementados por su sistema de
contabilidad electrénica cumplen estrictamente y aplican las Normas Internacionales de
Informacion Financiera.

Hoy en dia se reconoce que uno de los grandes problemas que enfrentan las empresas
comerciales tiene que ver con el procesamiento de la informacion que generan sus
operaciones, y que en los ultimos afios ha prevalecido el procesamiento manual, lo que ha
causado serios problemas e inconvenientes. El proceso tomaba mucho tiempo, lo que no
permitia contar con informacidn contable relevante y confiable, la cual es necesaria para que
la gerencia la utilice en el complejo proceso de toma de decisiones, para solucionar sus

diversos problemas y ayudar al logro de sus metas y objetivos.

Delimitacion de la investigacion
1.2.1. Delimitacion Espacial
La presente investigacion ha tenido como ambito la Empresa Consultores

Lopez SAC.
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1.2.2. Delimitacion Temporal
La tesis desde un aspecto temporal ha situado como espacio temporal de

investigacion el afio 2021.

1.2.3. Delimitacion Conceptual o Tematica

Tecnologias de la informacion.

- Registros contables.

- Libros principales.

- Libros auxiliares voluntaries
- Libros auxiliares obligatorios.
- Libros Facultativos.

- Hardware.

- Software.

1.3. Formulacién del problema
1.3.1. Problema general
¢Existe relacion entre las Tecnologias de la informacion y los registros contables en

la empresa Consultores Lépez, SAC, 2021?

1.3.2. Problemas especificos
- ¢Existe relacion entre las Tecnologias de la informacién y los libros principales

en la empresa Consultores Lopez, SAC, 20217
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- ¢Existe relacion entre las Tecnologias de la informacién y los libros auxiliares
voluntarios en la empresa Consultores Lopez, SAC, 20217
- ¢Existe relacion entre las Tecnologias de la informacion y los libros auxiliares

obligatorios en la empresa Consultores Lopez, SAC, 2021?

1.4. Objetivos de la investigacion
1.4.1. Objetivo general
Determinar la relacién que existe entre las Tecnologias de la informacién y los

registros contables en la empresa Consultores Lopez, SAC, 2021.

1.4.2. Objetivos especificos
- Determinar la relaciéon gque existe entre las Tecnologias de la informacion y los
libros principales en la empresa Consultores Lépez, SAC, 2021.
- Determinar la relacién gque existe entre las Tecnologias de la informacion y los
libros auxiliares voluntarios en la empresa Consultores Lopez, SAC, 2021.
- Determinar la relacién que existe entre las Tecnologias de la informacion y los

libros auxiliares obligatorios en la empresa Consultores Lopez, SAC, 2021.

1.5. Justificacién de la investigacion
1.5.1. Justificacion teorica
La aplicacién de las TIC en el campo de la contabilidad tiene diferentes
impactos, pero principalmente considerando el tema tratado, en los registros

contables, por un lado, el avance de instrumentos y programas informaticos supone
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registros mas rapidos y por ende mayor actualizacion de las operaciones de la
empresa. Por otro lado, la transmision de informacién de proveedores extranjeros,
clientes, administraciones publicas es instantanea. Es importante acotar que nuestras
organizaciones cambiar en diferentes aspectos, llevan a cabo el proceso de sustitucion
de diversos procesos, considerando que las TIC estan acelerando la revolucion y mas
importante atn cuando ya en ciertos contextos se aplica la inteligencia artificial en el
campo de la contabilidad.

En este sentido, cabe destacar que las TIC pueden desarrollar nuevos métodos
y formas maés rapidas de generar procesos que faciliten la produccion de registros
contables, haciendo este proceso menos engorroso de lo que se ha observado debido
a que en la actualidad la contabilidad requiere de diferentes herramientas que
complementen la realizacion de métodos mas acordes con las necesidades de los

tiempos, sirviendo asi a los intereses del negocio.

Justificacion Metodologica

Desde un escenario relacionado a la metodologia, se debe plantear que la
investigacion se desarrolla bajo un aporte de este tipo, que para el caso ha sido el
disefio y propuesta de un instrumento de investigacion, que para el caso se ha
denominado cuestionario, el mismo puede ser empleado en determinadas

investigaciones futuras que estudien el tema en mencion.
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1.5.3. Justificacion Social

Los grandes desarrollos tecnoldgicos han dado lugar a una nueva sociedad de
la informacidn, esta informacion técnica es la materia prima en torno a la cual se
deben readaptar profesionales y puestos de trabajo de acuerdo con las normas y leyes
que asi lo exigen. Estos nuevos cambios son similares a la introduccion de las
maquinas que trajo consigo la revolucion industrial. Las computadoras ahora son
menos costosas y accesibles incluso para personas con poco conocimiento de
computadoras. Estas son imprescindibles para cualquier organizacion y empresa.
Menos. Los cambios tecnoldgicos también han facilitado la integracion con las redes
informaéticas, acortando las distancias de comunicacién entre diferentes paises,
especialmente entre empresas que han implementado nuevas tecnologias en la
actualidad, impulsando asi el desarrollo econémico. De tal manera, que la presente,

beneficiara en el registro contable, a partir de los beneficios que otorgan las TICs.
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CAPITULO 1
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes del estudio
En el &mbito internacional, se han hallado las siguientes investigaciones:

(Fernandez, 2016) con la investigacion cuyo titulo es: “Propuesta de implementacion
de un sistema contable integrado en la Asociacion 3 de mayo, ubicada en la Comunidad de
Chardon Ventanas, Canton Biblian, Provincia del Cafiari”. Sustentada en la Universidad
Politécnica Salesiana, Cuenca, para optar el titulo profesional de contador publico. El tipo
de investigacion fue de tipo basica. Siendo las siguientes sus conclusiones:

Actualmente, la asociacién no mantiene ninguln tipo de registro contable ni
controles internos adecuados en sus microempresas, y es por ello que
algunas de ellas han incurrido en pérdidas.

(Meza, 2015) con la investigacion cuyo titulo es: “Disefio de un sistema contable
aplicado a la agencia de viajes Waltours CIA. TDLA. Ubicado en la ciudad de Quito”.
Sustentada en la Universidad Central del Ecuador, Quito, para optar el titulo profesional de
contadora publica. Siendo las siguientes sus conclusiones:

La ausencia actual de un sistema contable puede significar el fin de cualquier
negocio, hoy en dia la contabilidad es una herramienta fundamental y vital
para la toma de decisiones, la informacién financiera brinda orientacién
suficiente para el futuro de una organizacion, su fundamento y
documentacién legitima los resultados de la organizacion.

(Torres, 2018) con la investigacion cuyo titulo es: “Analisis del uso de sistemas de

informacion contable es las compafias de Esmeraldas”. Sustentada en la Pontificia
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Universidad Catolica del Ecuador, Quito, para optar el titulo profesional de contador publico.
Plante6 como objetivo: analizar el uso de los sistemas contables en las Compafiias del Canton
Esmeraldas. El disefio de investigacion fue de caracter no experimental. El tipo de
investigacion fue de tipo transversal. El alcance de la investigacion fue de corte descriptivo.
Los instrumentos de investigacion fueron: el cuestionario y la guia de entrevista. Siendo las
siguientes sus conclusiones:
Los informes contables generados por el sistema de informacion contable
son los informes contables estipulados en las “Normas Internacionales de
Informacién Financiera para las Pequefias y Medianas Empresas”, tales
como estados generales, estado de resultados, balance de comprobacion,
estado de cambios patrimoniales, estado de flujo de efectivo, etc. Para
aquellas empresas que hayan asumido obligaciones es obligatorio. estos
nuevos desafios.

(Duque, 2014) con la investigacion cuyo titulo es: “Implementacion del sistema
contable de la Empresa Csc Orinoquia Ltda”. Sustentada en la Universidad Cooperativa de
Colombia, Arauca, para optar el titulo profesional de Contador Pdblico. Plante6 como
objetivo: Implementar un sistema Contable para la empresa construcciones, suministros y
consultorias Orinoquia Limitada LTDA”. Las técnicas de recoleccion de datos fueron: la
entrevista y guia de observacion. Siendo las siguientes sus conclusiones:

El manual de procesos y procedimientos incorporado en el dominio contable
de CSC Orinoquia SAS ayudara a lograr los objetivos especificados, la
implementacidn de este manual dard un mejor control de las operaciones y

registros contables para obtener informacion precisa para la toma de
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decisiones, la implementacion de un software contable permitird empresa

para generar transacciones Sistematizar, agilizar el proceso y reducir en gran

medida el nimero de errores que se producen, logrando asi eficiencia y

eficacia en todos los aspectos de los procesos que se realizan en la entidad.
Desde la perspectiva nacional, se referencias las siguientes tesis:

(Muhoz, 2019) con la investigacion cuyo titulo es: “Implementacion del sistema
contable para el adecuado cumplimiento de las obligaciones tributarias en las empresas
ferreteras del Distrito de Ayacucho, 2018”. Sustentada en la Universidad Catolica los
Angeles de Chimbote, Ayacucho, para optar el titulo profesional de Contador Publico. El
tipo de investigacion fue: cuantitativo, descriptivo, documental y de campo. Los
instrumentos de recoleccién de datos fueron: la guia de observacion y el plan de analisis.
Siendo las siguientes sus conclusiones:

Implementar un sistema de contabilidad para las empresas ferreteras del
Distrito de Ayacucho es importante para el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias; al permitirles administrar adecuadamente sus
recursos, también les permite entender la situacion econémica y financiera
en la que se encuentran; asimismo, les brindara Informacion fiable y

suficiente para la toma de decisiones.

(Cruz, 2018) con la investigacion cuyo titulo es: “Implementacion de un sistema
contable automatizado para la gestion eficaz de inventarios en el area de almacén en el

Restaurant la Rosa Nautica S.A. en el periodo 2016 - 2017”. Sustentada en la Universidad
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Ricardo Palma, Lima, para optar el titulo profesional de contador publico. Siendo las

siguientes sus conclusiones:
Se concluyo que el sistema contable utilizado por el restaurante La Rosa
Nautica S.A no brindaba informacion correcta y oportuna sobre el
inventario, generando retrasos en el despacho a otras areas cuando era
necesario, afectando con ello la eficiencia operativa del area de almacén,
perjudicar a los clientes. Porque en algun momento no se siguio el buen
servicio.
(Barreto, 2019) con la investigacion cuyo titulo es: “Implementacion de un sistema de
contabilidad de la Empresa Limpie S.A.C. para mejorar el cumplimiento de sus obligaciones
financieras y planificar sus futuras inversiones”. Sustentada en la Universidad Tecnologica
del Per(, Lima, para optar el titulo profesional de contador publico. ElI enfoque de
investigacion fue: mixto. El instrumento de recoleccién de datos fue el cuestionario. Siendo
las siguientes sus conclusiones:
El personal que maneja el sistema contable ERP no tiene la objetividad, el
conocimiento y la capacitacion previa para el uso del sistema contable,
pudiendo analizar ademas que algunos empleados no comprenden los
conocimientos sobre tributacion y reforma laboral, generando registros
erréneos.

En el contexto local, se pueden referenciar los siguientes trabajos:

(Oseda, 2019) con la investigacion cuyo titulo es: “Aplicacion de los libros y registros
tributarios computarizados, empleando el plan contable general empresarial en la empresa

de transporte de carga por carretera “San Juan”. Sustentada en la Universidad Nacional del
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Centro del Pert, Huancayo, para optar el titulo profesional de Contador Publico. El disefio
de investigacion fue de caracter cuasi experimental. El tipo de investigacion fue de corte
aplicada. El nivel de investigacion fue descriptivo — explicativo. Los métodos de
investigacion fueron: descriptivo y experimental. Los instrumentos de recopilacion de
informacion utilizados han sido la guia de entrevista, el cuestionario y la guia de analisis
documental. Siendo las siguientes sus conclusiones:
Al utilizar las herramientas tecnologicas tanto los equipos de computo y el
software de aplicacion contable la empresa de transporte de carga por
carretera “San Juan” cumple con entregar los reportes que exigen la
resolucion 234-2006/SUNAT y modificatoria, ademas de tener informacion
a tiempo real, para la toma de decisiones; asimismo el profesional contable
lidera en las fases de implantacion y en la gestion del sistema actual con

protagonismo util.

2.2. Bases tedricas de la investigacion
2.2.1. Tecnologias de la informacién

Lo primero que encontramos en el top en del entorno empresarial en el contexto
de las TICS son diversos escenarios, posturas, contextos, de lo que puede entenderse
como un real impacto de estas en los sistemas contables. Es importante analizar el
hecho de como impactan las tecnologias de la informacion y la comunicacion en las
empresas y en particular en la contabilidad.

Bueno, lo primero es en la generacion de informacién financiera, es decir, los

sistemas integrados de gestién obviamente ya alcanzaron un rol protagdnico muy
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importante en las empresas, ya no tenemos aquellos departamentos de contabilidad
que se dedicaban a registrar en los libros contables, los documentos no son so6lo
operativos, sino que es la propia operativa la que automaticamente genera asientos
contables, tampoco las areas de contabilidad son las que hacian los grandes calculos
y analisis por ejemplo para determinar costos o para calcular las amortizaciones de
los activos fijos, eso también surge de procesos automatizables.

Las TICS tienen un protagonismo enorme no solo por un tema de que es un
software usado en las empresas, sino porque cambié mucho el rol de la contabilidad
recuerden cuando cada factura emitida habia que contabilizarla, registrarlo en libros
en papel o en un software, pero hacerlo como un paso posterior a la emision de la
factura o como seria aquellos procesos para determinar el resultado al final del mes
o al final del afio con los costos de produccion o como seria el calculo de las
amortizaciones en épocas que no habia ni siquiera planillas EXCEL y habia que
determinar la amortizacion de un conjunto de activos fijos en una empresa.

Ahora obviamente esto cambi6 y cambio sustancialmente el tiempo a qué se
dedica en lugar de dedicarse al registro o es lo mejor en lugar de dedicarse a los
controles mas bésicos tenemos mas tiempo desde las areas contables para la
elaboracion de informacion, para determinar mejores controles, para anticiparnos
para crear nuevos modelos en la generacion de la informacion, por lo tanto, pasamos
a un segundo nivel a partir de la tecnologia, que es util volver a la contabilidad para
la toma de decisiones cuando hay sistemas de informacion que son complejos; los
contadores si tenemos que ayudar a las empresas, se tienen que tomar decisiones, que

tiene que manejar estas tecnologias muy complejas de flujo de informacion dentro de
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las empresas porque nuestro deber ayudar a esa toma de decisiones, deberemos
alimentar estos sistemas disefiar flujos de procesos, a disefiar como vamos a trabajar
con estos datos para poder ayudar a las empresas a tomar decisiones.

Pasamos a tener modelos de que la informacion esta disponible antes y por lo
tanto tenemos que ayudar a las empresas, para tomar decisiones, por lo tanto, de los
informes pasaron de anuales a trimestrales pasaron a mensuales y practicamente los
contadores tienen que estar aportando informacién en tiempo real en que ocurren las
cosas, obviamente eso implica que también tenemos mayor cantidad datos para
procesar las tecnologias de la informacion, generan volumenes enormes de datos,
antes teniamos solo el dato de la cantidad de unidades producidas, hoy tenemos las
cantidades producidas, pero también tenemos el consumo energia que hizo esa
méaquina la cantidad de veces que estuvo parada cudntas veces, mantenimiento,
cuanto tiempo fueron actividades productivas directas para generar productos fueron
de tiempo para dos de maquina tenemos informacion de las personas que estuviera
trabajando, tenemos que procesar y las Gltimas normas contables hablan las normas
de educacion hablan de que los contables y nos tenemos que informar para manejar
informacidn financiera y no financiera.

Eso implica que en un mundo donde se habla mucho de internet de las cosas y
de que todas las maquinas van a estar informando internet de un conjunto de datos
variados y muchas veces no tabulados como pasa con con la big data, bueno resulta
que los contadores también tenemos que meter analizar la capacidad de procesar
informacién en ese tipo de entornos y el otro gran desafio que nos traen las

tecnologias es como vamos a ayudar a las organizaciones en temas de gestién y de
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control cuando pasamos a modelos completamente nuevos como son los de las
economias digitales y ahi estamos hablando de procesos de transformacion digital
nuestras organizaciones

Nuestras organizaciones van a cambiar diferentes aspectos, realizaran un
proceso de sustitucion de diversos procesos, siendo fundamental el hecho de
considerar que las TICS cuentan con una revolucion acelerada méas ain con la

inteligencia artificial que también se aplicara en la contabilidad.

2.2.2. Registros contables

(Barrera, 2011) considera que “la contabilidad refleja la inversion y el
financiamiento de la empresa mediante contabilidad por partida doble. Esto significa
que cada transaccion se refleja en al menos dos cuentas o codigos contables, uno 0 mas
débitos y un crédito. La suma debe ser igual al valor total del valor del crédito y estar
equilibrado en el registro contable” (p. 52).

Los registros contables no estan sujetos a la existencia de documentos oficiales.
Cuando la esencia del negocio se ha llevado a cabo segun lo descrito en el Marco
Conceptual de las NIIF para la Preparacion y Presentacion de Estados Financieros, los
registros contables correspondientes son necesarios incluso en ausencia de evidencia
que lo respalde. En todos los casos, los registros contables deben estar respaldados por
documentacion adecuada, muchas veces proporcionada por terceros y en otros casos

generada internamente.
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Los registros contables son asientos de informacion en los libros contables sobre
cambios en los recursos financieros. La funcion de los registros contables es llevar un
registro de cada operacion realizada.

Los registros contables son todos los asientos que se enfocan en revisar y controlar
las transacciones de la empresa, permitiendo confirmar oportunamente la situacion
financiera actual. La importancia de dichos registros es que son necesarios a efectos
fiscales, para cumplir con obligaciones legales y para desarrollar la regulacion
financiera. Es por ello que se recomienda que la contabilidad de su empresa sea
realizada por un servicio contable profesional y confiable en Colombia, ya que la
correcta ejecucion de dichas actividades contribuye al crecimiento y estabilidad de su
empresa.

Ahora bien, otro punto a destacar sobre los registros contables es que estos
registros son las reflexiones, los asientos de diario y los libros contables que describen
las transacciones contables de una empresa, apoyando asi la produccion de los estados
financieros. Es por esto que deben conservarse durante varios afios para que entidades
externas puedan inspeccionarlos y verificar que los estados financieros que de ellos se
derivan sean correctos.

(Siigo, 2018) comentd que los registros contables son “documentos fisicos que las
empresas deben llevar para registrar sus operaciones y reflejarlo en los informes
financieros que se les deben proporcionar, por su nombre también se les conoce como

Libros de Contabilidad comercial o Libros de Contabilidad”. " (pag. 13).
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Los registros contables contienen informacion sobre las operaciones economicas
y financieras de una empresa. Si tuviéramos acceso a los libros que deben registrar y
reflejar cada transaccion, seria suficiente para entender como le va a la empresa.

(Zans, 2013) sobre el estado de los registros contables:

"Son libros de cuentas especiales para el registro ordenado, analizado y razonable
de las diversas actividades empresariales realizadas por la empresa, con el fin de
conocer la situacion economica y financiera de la misma en un determinado periodo
de tiempo. Constituye a cada contribuyente ademéas de sustentar el correcto una
herramienta esencial para demostrar sus operaciones, ademas de cumplir con sus
obligaciones” (p. 22).

Ortega y Pacherres (2010) nos dieron un panorama de la importancia de los libros
contables en el ambito de la contabilidad y los impuestos, mencionando que los
registros contables son una herramienta importante para obtener informacion sobre las
actividades en el &mbito corporativo, y que en general desde el punto contable. Desde
su punto de vista, los estados financieros se basan en Estos libros estan preparados para
usuarios interesados.

Es importante considerar que si bien la preparacion de los estados financieros es
responsabilidad de los profesionales de la contabilidad (quienes preparan los estados
financieros de acuerdo con los principios contables y los requisitos legales), la junta
directiva (o la gerencia en ausencia de una junta directiva) es responsable de preparar
los estados financieros para los accionistas de las instituciones aprobadas por la
Asamblea General o los socios. El proposito de elaborar estados financieros confiables

es reflejar la verdadera y verdadera situacion financiera de la empresa para que los
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socios o terceros puedan tomar decisiones efectivas. Precisamente uno de los terceros

interesados en examinar los libros y registros y estados financieros es el Estado” (p.

10).

2.2.2.1. Sistemas contables

Los sistemas de contabilidad son diferentes elementos y procesos que se
desarrollan al interior de una organizacion, siendo relevante el hecho de poder tomar
en cuenta la relevancia de situar que estos procedimientos se deben guiar por
determinados principios y pasos por los cuales se deben fundamentar a partir de
ciertos elementos esenciales como son los registros y las actualizaciones.

Se debe dar énfasis en la principal funcién de situar a este sistema contable
como un componente fundamental al momento de determinar los considerandos y
estructuras de la tipologia organizativa sobre la cual se debe enfocar dicho contexto
contable, a fin de generar una adecuada contabilidad de los sistemas de organizacién

y estructura.

2.2.2.2. Ciclo del sistema contable
(Torres, 2007) la define como “la secuencia de procedimientos contables
utilizados para registrar, clasificar y resumir la informacion contable” (p. 134).
Constituye las diversas tareas realizadas durante un periodo contable, procesadas
de manera que "el producto final sea un estado financiero que muestra la situacion
econdmica y financiera de la entidad y que, si se presenta veraz y oportunamente, es

un instrumento eficaz" (Ayala, 2004, p. 55).
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El proceso contable incluye las siguientes etapas en orden de importancia:
identificacion, analisis, registro, clasificacion, resumen, presentacion de informes e

interpretacion. se puede expresar a cabo asi:

ldeniificacidn y anilisis de
Liansdy i

Fegistro de i

Iransocins

Clasificaciin de
L ucmss

Resumemn
Dhario-Mayor

Elsharscion &
mderpretncein de Estados

TR | O

Fuente: (Zans, 2003, p. 39).

Identificacion.

Analisis.

Registro.

Clasificacion.

Resumen.

Elaboracion de Informes.

Interpretacion.
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2.2.2.3. Libros contables

(Torres, 2007) menciona que constituyen “os libros y registros contables

basicamente contienen la historia detallada de la empresa y su finalidad es:

- Facilitar el control interno de la empresa.

- Garantizar el correcto registro de las transacciones.

- Permitir la supervision a terceros (auditoria externa, administracion tributaria,
bancos, proveedores y otros).

- Crear bases de datos estadisticos para realizar prondsticos y

- Facilitar las evaluaciones de activos y pasivos.

En tal sentido, para (Zans, 2003) el departamento de contabilidad “es el centro
de la empresa donde se clasifican, se registran e interpretan toda la informacion
financiera, que mediante el mecanismo de control interno seran recibidas” (p. 55).

- Libros de balances.

- Actas contables.

2.2.2.4. Registros contables
Partimos sefialando que los asientos contables cuentan con tipos y clases, y existen
dos modalidades, por una parte, estamos hablando de los libros que se deben llevar
contablemente o que la empresa puede llevar acorde a sus necesidades a los cuales se
Ilama libros principales y auxiliares y la otra modalidad es del aspecto tributario.
En este caso la administracion tributaria, es decir, la SUNAT obliga a las empresas
a llevar qué libros o registros llevar para efectos; asi puede llevar los libros desde un punto

de vista que la empresa pueda llevarlo de acorde a lo que crea conveniente, entonces
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tenemos los libros principales y los libros auxiliares. Respecto a ello, los libros principales
como su nombre lo indica, principalmente son aquellos que la empresa o las empresas
deben llevar si o si porque obviamente por ejemplo en el caso del libro diario, 0 sea
sabemos que las empresas realizan una serie de transacciones casi todos acorde a la
modalidad de sociedad que sean; por asi decirlo, ya sea una sociedad anénima que se
dedica por ejemplo a la comercializacién, quiza a una empresa productora, entre otros, en
este caso, son aquellos que practicamente si o si laempresa debe llevarlos; y por otro lado
tenemos los libros auxiliares que en este caso practicamente son el complemento o sirven
a la empresa para tener quizas mas ordenada su informacion o le ayude para efectos de en
este caso, la toma de decisiones, por ejemplo en el caso del libro auxiliar de caja,

Obviamente nos facilita, practicamente ver rapidamente cual o cuales son por
ejemplo todas las salidas y todos los pagos que ha hecho con la cuenta caja. En tal
contexto, hay muchos autores en diversos libros sefialan que los libros principales son el
libro diario, libro mayor, el libro de inventarios y balances.

El libro diario, en esta parte del libro diario quiza hay una distorsién, se podria decir
una contradiccidn con la definicion o con las transacciones que realizan la empresa en la
actualidad. Si bien es cierto antes algunos afios, mucho antes pues, el libro diario segun
su definicion se decia de que es el libro en el cual se realiza o se registran dia a dia las
operaciones relativas que realiza la empresa.

En ese sentido teniendo ya en consideracion en la actualidad o viendo la realidad de
la empresa, pues muchas veces ya no se hace esto todos los dias, ya no se registran todos
los dias en el libro diario las transacciones que realizan, por ejemplo, en una empresa

comercial practicamente ya no estan todos los dias registrando un compra una venta
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etcétera, simplemente ya todos lo llevan mediante en este caso lo que se llaman los libros
auxiliares, que son el registro de compras y registro de ventas, y alli practicamente hacen
todas sus transacciones en el dia y basicamente ya pasan centralizado a lo que es el libro
diario; pero esto puede hacerse de forma se quincenal, puede ser mensual y trimestral,
acorde a las politicas de la empresa, entonces por eso existe una distorsion, porque ya no
se realizan todos los dias en el libro diario los asientos que corresponden a las operaciones
0 transacciones que realiza la empresa.

El otro libro que es el libro mayor, en este libro se pasan e todas las operaciones
contabilizadas en el libro diario, pero ya debidamente clasificadas por cuentas, por
ejemplo, las cuentas por cobrar, las cuentas por pagar, es decir las cuentas de activo-
pasivo, es decir todas las cuentas que estan registradas o contabilizadas.

En el libro diario deben pasarse a lo que es el libro mayor y este te permite de alguna
manera ver todos los movimientos que ha tenido cada cuenta, todos los cargos y abonos
gue ha tenido cada cuenta y esto te ayuda a determinar un saldo; si tiene un saldo acreedor

0 quizas un saldo nulo.

2.3. Definicion de conceptos
2.3.1. Tecnologias de la informacion

Las TIC incluyen una variedad de herramientas, dispositivos, mecanismos y procesos
para crear, administrar, usar, almacenar, recuperar y difundir datos, y generar y transmitir
conocimiento electronicamente. Los tres componentes principales de las TIC son las

computadoras, redes de telecomunicaciones y know-how.
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2.3.2. Registros contables
Son documentos fisicos en donde se lleva a cabo la contabilidad de una determinada
empresa, por lo que es importante sefialar que dichos registros sirven para poder efectivizar

el conteo de activos y pasivos de la organizacion.

2.3.3. Libros contables

En este sentido, cabe destacar que las TIC pueden desarrollar nuevos métodos y
formas maés rapidas de generar procesos que faciliten la produccion de registros contables,
haciendo este proceso menos engorroso de lo que se ha observado debido a que en la
actualidad la contabilidad requiere de diferentes herramientas que complementen la
realizacion de métodos mas acordes con las necesidades de los tiempos, sirviendo asi a los

intereses del negocio.

2.3.4. Plan de cuentas
De acuerdo con (Zans, 2003, p. 40) “este tipo de plan le permite identificar y
seleccionar el tipo de cuenta para publicar. Entidades: Permiso para registrar entidades cuyas

operaciones contables seran registradas” (p. 42).

2.3.5. Registro de transacciones

Para (Hinostroza, 2018) esta opcion “facilita todas las actividades empresariales o
econdmicas de la empresa registrada. Entrada de asiento: ingrese los datos operativos y el
monto, ingresos y gastos de cada negocio a través de las cuentas del plan contable

empresarial” (p. 92).
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2.3.6. Reportes contables

“Constituye una sintesis de las tendencias econdémicas y nos da una idea de los
resultados del ejercicio. La contabilidad es sencillay completa: la informacion generada por
el sistema se puede visualizar en diferentes libros contables, como diarios simples, diarios
generales, registros de compras, ventas y almacenamiento, entre otros componentes

contables (Ojeda, 2018, p. 23).



42

CAPITULO Il
HIPOTESIS Y VARIABLES
3.1. Hipotesis
3.1.1. Hipotesis General
Existe relacion entre las Tecnologias de la informacion y los registros contables en

la empresa Consultores Lépez, SAC, 2021.

3.1.2. Hipotesis Especificas
- Existe relacion entre las Tecnologias de la informacion y los libros principales
en la empresa Consultores Lopez, SAC, 2021.
- Existe relacion entre las Tecnologias de la informacion y los libros auxiliares
voluntarios en la empresa Consultores Lopez, SAC, 2021.
- Existe relacion entre las Tecnologias de la informacion y los libros auxiliares

obligatorios en la empresa Consultores Lopez, SAC, 2021.

3.2. Variables de la investigacion
- Variable independiente:
Tecnologias de la informacion.
- Variable dependiente:

Registros Contables



3.3. Operacionalizacion de variables

VARIABLES

DEFINICION CONCEPTUAL

DIMENSIONES

INTRUMENTO DE
MEDICION

ESCALA

Tecnologias de la
informacién.

“Las TICS si pueden desarrollar
nuevas metodologias y formas mas
celeres para poder generar procesos
que ayuden a realizar los registros
contables, de modo que este proceso
no sea tan engorroso como pudiera
advertirse, toda vez que en la
actualidad, la contabilidad necesita de
diferentes herramientas para poder
complementar la realizacion de
métodos més acordes a la demanda de
los tiempos, sirviendo esto en
beneficio de las corporaciones”
(Barral, 2020, p. 84).

-Hardware.
-Software.

Cuestionario.

Nominal.

Registros contables.

“Son documentos fisicos en donde se
lleva a cabo la contabilidad de una
determinada empresa, por lo que es
importante  sefialar que  dichos
registros sirven para poder efectivizar
el conteo de activos y pasivos de la
organizacion” (Hernandez, 2020, p.
34).

- Libros principales
-Libros auxiliares
voluntarios
-Libros
obligatorios.

auxiliares

Cuestionario.

Nominal.
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CAPITULO IV
METODOLOGIA
Meétodo y alcance de la investigacion

La tesis se encuentra sometida a la rigurosidad de procedimientos que exige la
metodologia de la investigacion y utiliz6 como método general el método cientifico.

Sobre dicho método, debe sefialarse que constituye un pilar fundamental en el proceso
de investigacion cientifico, toda vez que nos permite desarrollar y aplicar los diferentes
procedimientos para sistematizarlo y generar un proceso de descubrimiento objetivo y
guiado por reglas.

Respecto del método de analisis-sintesis, este se empleo a nivel de método especifico
para poder dar cuenta de los diferentes elementos o componentes sobre las cuales se puede

realizar un proceso de interpretacion de lo general a lo particular y de forma viceversa.

Tipo de investigacion
Esta investigacion es aplicada porque no solo propone un alcance teérico, sino que

también propone uno practico, es decir, considera la realidad para desarrollar sus objetivos.

Segtin (Santos Alcibiades, 2009, pag. 22) “guarda intima relacion con la bésica, pues
depende de los descubrimientos y avances de la investigacion basicay se enriquece con ellos,
pero se caracteriza por su interés en la aplicacion, utilizacion y consecuencias practicas de
los conocimientos. La investigacion aplicada busca el conocer para hacer, para actuar, para

construir, para modificar”.
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4.3. Nivel de investigacion

El nivel de la investigacion sera de caracter relacional.

Segun (Mendoza Mattos, 2001, pag. 11), en el nivel relacional “la caracteristica mas
importante de este nivel es que posee analisis estadistico bivariado (de dos variables) y es,
precisamente, lo que lo diferencia del nivel descriptivo (donde el andlisis estadistico es
univariado); y la diferencia con el nivel explicativo es que no pretenden demostrar relaciones

de causalidad”.

4.4. Disefio de la investigacion
El disefio de investigacion utilizado ha sido el de corte no experimental, ya que en el
proceso de la investigacion no se ha tomado en cuenta un tipo de investigacion aplicado y
en consecuencia, experimental, sino mas bien, se ha desarrollado sobre la base de como se

hallan las variables a nivel tedrico sin realizar manipulacion de estas.

4.5. Poblacion y muestra
4.5.1. Poblacion
El universo se encuentra constituido por todos los trabajadores de la Empresa
Consultores Lopez SAC.
La poblacion se encuentra por los trabajadores de las areas de contabilidad, logistica 'y

administracién de la Empresa Consultores Lopez SAC, que suman en total 15 profesionales.
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4.5.2. Muestra:

El tipo de muestreo que se emplea es el no probabilistico, por las caracteristicas
planteadas en los criterios de exclusion e inclusion.

Como criterio de exclusion se considera no consignar a los trabajadores de la Empresa
Consultores Lopez SAC. que se encuentran con licencia, permiso o de vacaciones.

Como criterio de inclusion se considera a los trabajadores de la Empresa Consultores
Lopez SAC., que laboran en éareas relacionadas a la contabilidad, cuyas areas son:

contabilidad, logistica y administracion, que suman en total 15 profesionales.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
4.6.1. Técnicas de recoleccion de datos
En la presente investigacion se utiliz6 la encuesta como técnica de
investigacion. De acuerdo a (Sierra, 2014) que constituye una técnica bastante
reconocida a nivel de las investigaciones cuantitativas, siendo relevante el hecho de
haber disefiado las preguntas en funcién de las variables, dimensiones e indicadores

identificados.

4.6.2. Instrumentos de recoleccion de datos
El instrumento de recoleccion de datos que se utilizo ha sido el cuestionario.
Segun (Valderrama, 2016), trata de un instrumento de corte cuantitativo en donde se
fijan las preguntas en funcion del proceso de operacionalizacion de variables para
poder tener una correspondencia metodoldgica entre las variables de estudio y los

indicadores.
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Procedimiento de recoleccion de datos
La investigacion empled el siguiente procedimiento para la obtencion de los datos, el
cual se realizé de la siguiente manera:
- Seleccidn del instrumento de investigacion.
- Disefio del instrumento de investigacion.
- Aplicacion del instrumento de investigacion en la muestra seleccionada.
- Procesamiento de los datos obtenidos.

- Analisis e interpretacion de los datos procesados.

Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Sobre este componente, debe referirse que ha sido muy relevante haber desarrollado
este proceso de analisis de datos a partir del software SPSS. V.25, elemental para haber
construido todo este conjunto de resultados que se exponen en el siguiente capitulo de la

investigacion.



CAPITULO V

RESULTADOS

5.1. Presentacion de resultados

En relacion al presente apartado, se han obtenido los siguientes datos producto de la

aplicacion del instrumento de investigacion:

- Item Nro. 01:

¢Las tecnologias de lainformacion influyen en la mejora de los registros

Valid

Tabla 1

éLas tecnologias de la informacion influyen en la mejora de los registros contables de la Empresa Consultores
Lopez, SAC?

contables de la Empresa Consultores Lépez, SAC?

Frecuencia % % valido % acumulado
No 6 40,0 40,0 40,0
Si 9 60,0 60,0 100,0
Total 15 100,0 100,0

E o
M si

Figura 1
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Interpretacion: De lo recogido en la aplicacion del instrumento de investigacion a 15 los
trabajadores de la Empresa Consultores Lopez SAC., que laboran en areas relacionadas a la
contabilidad, respecto si las tecnologias de la informacion influyen en la mejora de los
registros contables de la empresa consultores Lopez, SAC, el 40,00% menciona que no, el
60,00% menciona que si.

- [tem Nro. 02:

¢El hardware empleado en el procesamiento de la informacién
influye en la mejora de los registros contables de la Empresa
Consultores Lépez, SAC?

Frecuencia % %valido % acumulado

Valid No 3 20,0 20,0 20,0

0 Si 12 80,0 80,0 100,0
Total 15 100,0 100,0

Tabla 2

iEl hardware empleado en el procesamiento de la informacién influye en la mejora de los registros contables
de la Empresa Consultores Lépez, SAC?

E o

M si

Figura 2
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Interpretacion: De lo recogido en la aplicacién del instrumento de investigacion a 15 los
trabajadores de la Empresa Consultores Lopez SAC., que laboran en areas relacionadas a la
contabilidad, respecto si el hardware empleado en el procesamiento de la informacion influye
en la mejora de los registros contables de la empresa consultores Lopez, SAC, el 20,00%

menciona que no, el 80,00% menciona que Si

- Item Nro. 03:

¢ El software empleado en el procesamiento de lainformacion
influye en la mejora de los registros contables de la Empresa
Consultores Lépez, SAC?

Frecuencia % % valido % acumulado

Valid No 5 33,3 333 33,3

0 Si 10 66,7 66,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Tabla 3

¢El software empleado en el procesamiento de la informacion influye en la mejora de los registros contables
de la Empresa Consultores Lopez, SAC?

o

M si

Figura 3
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Interpretacion: De lo recogido en la aplicacién del instrumento de investigacion a 15 los
trabajadores de la Empresa Consultores Lopez SAC., que laboran en areas relacionadas a la
contabilidad, respecto si el software empleado en el procesamiento de la informacion influye
en la mejora de los registros contables de la empresa consultores Lopez, SAC, el 33,33%

menciona que no, el 66,67% menciona que Si.

- Item Nro. 04:

¢Los libros principales son desarrollados bajo los criterios y
beneficios que otorgan las tecnologias de la informacién?

Frecuencia % % valido % acumulado

Valid No 2 13,3 13,3 13,3

0 Si 13 86,7 86,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Tabla 4

éiLos libros principales son desarrollados bajo los criterios y beneficios que otorgan las tecnologias de la
informacién?

Eno
W si

Figura 4
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Interpretacion: De lo recogido en la aplicacién del instrumento de investigacion a 15 los
trabajadores de la Empresa Consultores Lopez SAC., que laboran en areas relacionadas a la
contabilidad, respecto si los libros principales son desarrollados bajo los criterios y
beneficios que otorgan las tecnologias de la informacion, el 13,33% menciona que no, el

86,67% menciona que si.

- Item Nro. 05;

¢Los libros auxiliares voluntarios son desarrollados bajo los criterios y
beneficios que otorgan las tecnologias de la informacién?

Frecuencia % % vélido % acumulado
Valid No 6 40,0 40,0 40,0
0 Si 9 60,0 60,0 100,0
Total 15 100,0 100,0

Tabla b

¢Los libros auxiliares voluntarios son desarrollados bajo los criterios y beneficios que otorgan las techologias
de lainformacién?

Eno
M si

Figura 5
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Interpretacion: De lo recogido en la aplicacién del instrumento de investigacion a 15 los
trabajadores de la Empresa Consultores Lopez SAC., que laboran en areas relacionadas a la
contabilidad, respecto si los libros auxiliares voluntarios son desarrollados bajo los criterios

y beneficios que otorgan las tecnologias de la informacién, el 40,00% menciona que no, el

60,00% menciona que si.

- Item Nro. 06:

¢Los libros auxiliares obligatorios son desarrollados bajo los
criterios y beneficios que otorgan las tecnologias de la
informacién?

Frecuencia % % valido % acumulado
Valid No 6 40,0 40,0 40,0
) Si 9 60,0 60,0 100,0
Total 15 100,0 100,0

Tabla 6

¢Los libros auxiliares obligatorios son desarrollados bajo los criterios y beneficios que otorgan las
tecnologias de la informacion?

Eno
M s

Figura 6
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Interpretacion: De lo recogido en la aplicacién del instrumento de investigacion a 15 los
trabajadores de la Empresa Consultores Lopez SAC., que laboran en areas relacionadas a la
contabilidad, respecto si los libros auxiliares obligatorios son desarrollados bajo los criterios
y beneficios que otorgan las tecnologias de la informacién, el 40,00% menciona que no, el

60,00% menciona que si.

- Item Nro. 07:

¢cLaempresa poseey realiza el uso de software para hacer los
registros contables?

Frecuencia % %valido % acumulado

Valid No 5 33,3 33,3 33,3

0 Si 10 66,7 66,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Tabla 7

¢La empresa posee y realiza el uso de software para hacer los registros contables?

Eno
s

Figura7
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Interpretacion: De lo recogido en la aplicacion del instrumento de investigacion a 15 los
trabajadores de la Empresa Consultores Lopez SAC., que laboran en areas relacionadas a la
contabilidad, respecto si la empresa posee y realiza el uso de software para hacer los registros

contables, el 33,33% menciona que no, el 66,67% menciona que si.

- Item Nro. 08:

¢cLaempresa usa aplicativos en los equipos informaticos para
los registros contables?

Frecuencia % % vélido % acumulado

Valid No 1 6,7 6,7 6,7

0 Si 14 93,3 93,3 100,0
Total 15 100,0 100,0

Tabla 8

¢La empresa usa aplicativos en los equipos informaticos para los registros contables?

Eno
s

Figura 8

Interpretacion: De lo recogido en la aplicacion del instrumento de investigacion a 15 los

trabajadores de la Empresa Consultores Lopez SAC., que laboran en areas relacionadas a la
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contabilidad, respecto si la empresa usa aplicativos en los equipos informaticos para los

registros contables, el 93,33% menciona que si, el 6,67% menciona que no.
- Item Nro. 09:

La empresa desarrolla de diversas actividades de capacitacion
sobre el uso de las TIC's

Frecuencia % % valido %acumulado
Valid No 1 6,7 6,7 6,7
0 Si 14 93,3 93,3 100,0
Total 15 100,0 100,0
Tabla 9
La empresa desarrolla de diversas actividades de capacitacion sobre eluso de las TIC's
Eno
M si
Figura 9

Interpretacion: De lo recogido en la aplicacion del instrumento de investigacion a 15 los
trabajadores de la Empresa Consultores Lopez SAC., que laboran en areas relacionadas a la
contabilidad, respecto si la empresa desarrolla de diversas actividades de capacitacion sobre

el uso de las TIC’S, el 6,67% menciona que no, el 93,33% menciona que Si.
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- Item Nro. 10:

Los registros contables de la empresa cuentan con un sistema
de seguridad de la informacion.

Frecuencia % % valido % acumulado

Valid No 5 33,3 33,3 33,3

0 Si 10 66,7 66,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Tabla 10

Los registros contables de |la empresa cuentan con un sistema de seguridad de la informacién.

EHne
s

Figura 10

Interpretacion: De lo recogido en la aplicacion del instrumento de investigacion a 15 los
trabajadores de la Empresa Consultores Lopez SAC., que laboran en areas relacionadas a la
contabilidad, respecto si los registros contables de la empresa cuentan con un sistema de

seguridad de la informacion, el 33,33% menciona que no, el 66,67% menciona que si.
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- Item Nro. 11:

La captacion de datos de los registros contables se realiza
mediante el uso de las TIC's

Frecuencia % % vélido % acumulado
Valid No 4 26,7 26,7 26,7
o Si 11 73,3 73,3 100,0
Total 15 100,0 100,0
Tabla 11
La captacion de datos de los registros contables se realiza mediante eluso de las TIC's
Eno
M si
Figura 11

Interpretacion: De lo recogido en la aplicacion del instrumento de investigacion a 15 los
trabajadores de la Empresa Consultores Lopez SAC., que laboran en areas relacionadas a la
contabilidad, respecto si la captacion de datos de los registros contables se realiza mediante

el uso de las TIC’S, el 26,67% menciona que no, el 73,33% menciona que Si.
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- Item Nro. 12:

La clasificacion de datos de los registros contables se realiza
mediante el uso de las TIC's

Frecuencia % % valido % acumulado
Vélido No 5 33,3 33,3 33,3
Si 10 66,7 66,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Tabla 12

La clasificacion de datos de los registros contables se realiza mediante eluso de las TIC's
E o
W si

Figura 12

Interpretacion: De lo recogido en la aplicacién del instrumento de investigacion a 15 los
trabajadores de la Empresa Consultores Lopez SAC., que laboran en areas relacionadas a la
contabilidad, respecto si la clasificacion de datos de los registros contables se realiza

mediante el uso de las TIC’S, el 35,33% menciona que no, el 66,67% menciona que si.
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5.2. Contrastacion de hipotesis

5.2.1. Contrastacion de hipotesis general

Supuestos:

Ha: Existe relacion entre las Tecnologias de la informacion y los registros contables en la

empresa Consultores Lopez, SAC, 2021.

Ho: No existe relacion entre las Tecnologias de la informacion y los registros contables en

la empresa Consultores Lépez, SAC, 2021.

Resumen de datos procesados:

¢El hardware empleado en el procesamiento de la informacion influye en la mejora
de los registros contables de la Empresa Consultores Lopez, SAC?

N observado N esperada Residuo
Si 12 7,5 4,5
No 3 7,5 -4,5
Total 15

Tabla 13

Resultado de la prueba de Chi cuadrado

Estadisticos de prueba
¢ El hardware empleado en el procesamiento de la informacion influye en la mejora de los registros

contables de la Empresa Consultores Lopez, SAC?

Chi-cuadrado

5, 400a
gl 1
Sig. asintética ,020

a. 0 casillas (0,0%) han esperado frecuencias menores que 5. La frecuencia minima de casilla esperada es 7,5.
Tabla 14

1) Si p valor (Sig.) < 0.050(5%) existe correlacion = se rechaza Ho y se acepta Ha

2) Si p valor (Sig.) > 0.050 (5%) no existe correlacion = Se rechaza Ha y se acepta Ho

De los datos observados, se tiene que, para chi cuadrado de 5, 400a, el p valor (Sig.) = a
0.000 < 0.050(5%), por lo tanto, se determina que existe correlacion; de modo que se rechaza

la hipotesis nula Ho y se acepta la hipotesis alternativa Ha.
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CONCLUSION: Existe suficiente evidencia estadistica para aceptar la hip6tesis alternativa
Hay rechazar la hipdtesis nula Ho, de modo que, en efecto, las tecnologias de la informacién
influyen de forma directa y significativa en los registros contables, en la Empresa

Consultores Lopez, SAC, 2021

5.2.2. Contrastacion de hipotesis especifica 1

Supuestos:

Hal: Existe relacion entre las Tecnologias de la informacion y los libros principales en la
empresa Consultores Lopez, SAC, 2021.

Hol: No existe relacién entre las Tecnologias de la informacién y los libros principales en
la empresa Consultores Lépez, SAC, 2021.

Resumen de datos procesados:

¢Los libros principales son desarrollados bajo los criterios y beneficios que otorgan las
tecnologias de la informacién?

N observado N esperada Residuo
Si 13 7,5 5,5
No 2 7,5 -5,5
Total 15

Tabla 15

Resultado de la prueba de Chi cuadrado

Estadisticos de prueba
¢Los libros principales son desarrollados bajo los criterios y beneficios que otorgan las tecnologias

de la informacion?

Chi-cuadrado 8,0672
gl 1
Sig. asintotica ,005

a. 0 casillas (0,0%) han esperado frecuencias menores que 5. La frecuencia minima de casilla esperada es 7,5.
Tabla 16
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1) Si p valor (Sig.) < 0.050(5%) existe correlacion = se rechaza Ho y se acepta Ha

2) Si p valor (Sig.) > 0.050 (5%) no existe correlacion = Se rechaza Ha y se acepta Ho

De los datos observados, se tiene que, para chi cuadrado de 8,067, el p valor (Sig.) =a 0.000
< 0.050(5%), por lo tanto, se determina que existe correlacion; de modo que se rechaza la

hipdtesis nula Ho y se acepta la hipdtesis alternativa Ha.

CONCLUSION: Existe suficiente evidencia estadistica para aceptar la hip6tesis alternativa
Ha y rechazar la hipétesis nula Ho, de modo que, en efecto, Existe relacion entre las
Tecnologias de la informacion y los libros principales en la empresa Consultores Lopez,

SAC, 2021.

5.2.3. Contrastacion de hipdtesis especifica 2

Supuestos:

Ha2: Existe relacion entre las Tecnologias de la informacion y los libros auxiliares
voluntarios en la empresa Consultores Lopez, SAC, 2021.

Ho2: No existe relacion entre las Tecnologias de la informacién y los libros auxiliares
voluntarios en la empresa Consultores Lopez, SAC, 2021.

Resumen de datos procesados:

¢Los libros auxiliares voluntarios son desarrollados bajo los criterios y beneficios que
otorgan las tecnologias de lainformacion?

N observado N esperada Residuo
Si 9 7,5 1,5
No 6 7,5 -1,5
Total 15

Tabla 17
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Resultado de la prueba de Chi cuadrado

Estadisticos de prueba
¢Los libros auxiliares voluntarios son desarrollados bajo los criterios y beneficios que otorgan las tecnologias

de la informacion?

Chi-cuadrado ,6002
gl 1
Sig. asintética ,439

a. 0 casillas (0,0%) han esperado frecuencias menores que 5. La frecuencia minima de casilla esperada es 7,5.
Tabla 18

1) Si p valor (Sig.) < 0.050(5%) existe correlacion = se rechaza Ho y se acepta Ha

2) Si p valor (Sig.) > 0.050 (5%) no existe correlacion = Se rechaza Ha y se acepta Ho

De los datos observados, se tiene que, para chi cuadrado de, 600a el p valor (Sig.) = a 0.000
< 0.050(5%), por lo tanto, se determina que existe correlaciéon; de modo que se rechaza la
hipétesis nula Ho y se acepta la hipétesis alternativa Ha.

CONCLUSION: Existe suficiente evidencia estadistica para aceptar la hipétesis alternativa
Ha y rechazar la hipotesis nula Ho, de modo que, en efecto, Existe relacion entre las
Tecnologias de la informacion y los libros auxiliares voluntarios en la empresa Consultores

Lopez, SAC, 2021.

5.2.4. Contrastacion de hipétesis especifica 3

Supuestos:

Ha3: Existe relacién entre las Tecnologias de la informacion y los libros auxiliares
obligatorios en la empresa Consultores Lépez, SAC, 2021.

Ho3: No existe relacion entre las Tecnologias de la informacién y los libros auxiliares
obligatorios en la empresa Consultores Lépez, SAC, 2021.

Resumen de datos procesados
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¢Los libros auxiliares obligatorios son desarrollados bajo los criterios y beneficios
que otorgan las tecnologias de la informacién?

N observado N esperada Residuo
Si 9 7,5 1,5
No 6 7,5 -1,5
Total 15

Tabla 19

Resultado de la prueba de Chi cuadrado

Estadisticos de prueba
¢Los libros auxiliares obligatorios son desarrollados bajo los criterios y beneficios que otorgan las

tecnologias de la informacion?

Chi-cuadrado ,6002
gl 1
Sig. asintética ,439

a. 0 casillas (0,0%) han esperado frecuencias menores que 5. La frecuencia minima de casilla esperada es 7,5.
Tabla 20

1) Si p valor (Sig.) < 0.050(5%) existe correlacion = se rechaza Ho y se acepta Ha

2) Si p valor (Sig.) > 0.050 (5%) no existe correlacion = Se rechaza Ha y se acepta Ho

De los datos observados, se tiene que, para chi cuadrado de, 600a el p valor (Sig.) =a 0.000
< 0.050(5%), por lo tanto, se determina que existe correlacion; de modo que se rechaza la
hip6tesis nula Ho y se acepta la hipétesis alternativa Ha.

CONCLUSION: Existe suficiente evidencia estadistica para aceptar la hipotesis alternativa
Hay rechazar la hipétesis nula Ho, de modo que, en efecto, as tecnologias de la informacién
influyen de forma directa y significativa, en los libros auxiliares obligatorios, en la Empresa

Consultores Lopez, SAC, 2021.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

En la actualidad las TIC en todos los aspectos de la vida han influido y modificado
los habitos cotidianos de la familia, la ciudad, la educacion, el quehacer laboral, financiero
y economico, por lo que existe la necesidad de actualizar los programas de estudio y
planes de estudios en esta area. Esto se puede ver en el uso de telefonos moviles
complejos, computadoras personales por sus caracteristicas operativas en cuanto al
procesamiento de informacion y comunicacion a traves de telefonia por internet, correo
electrénico.

Respecto a los libros contables, existe diversa literatura especializada que Partimos
sefialando que los asientos contables cuentan con tipos y clases, y existen dos
modalidades, por una parte, estamos hablando de los libros que se deben llevar
contablemente o que la empresa puede llevar acorde a sus necesidades a los cuales se
Ilama libros principales y auxiliares y la otra modalidad es del aspecto tributario.

En este caso la administracion tributaria, es decir, la SUNAT obliga a las empresas
a llevar qué libros o registros llevar para efectos; asi puede llevar los libros desde un punto
de vista que la empresa pueda llevarlo de acorde a lo que crea conveniente, entonces
tenemos los libros principales y los libros auxiliares. Respecto a ello, los libros principales
como su nombre lo indica, principalmente son aquellos que la empresa o las empresas
deben llevar si o si porque obviamente por ejemplo en el caso del libro diario, 0 sea
sabemos que las empresas realizan una serie de transacciones casi todos acorde a la
modalidad de sociedad que sean; por asi decirlo, ya sea una sociedad andénima que se
dedica por ejemplo a la comercializacién, quiza a una empresa productora, entre otros, en

este caso, son aquellos que practicamente si o si laempresa debe llevarlos; y por otro lado
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tenemos los libros auxiliares que en este caso practicamente son el complemento o sirven
a la empresa para tener quizas mas ordenada su informacion o le ayude para efectos de en
este caso, la toma de decisiones, por ejemplo en el caso del libro auxiliar de caja,

Obviamente nos facilita, practicamente ver rapidamente cual o cuales son por
ejemplo todas las salidas y todos los pagos que ha hecho con la cuenta caja. En tal
contexto, hay muchos autores en diversos libros sefialan que los libros principales son el
libro diario, libro mayor, el libro de inventarios y balances.

El libro diario, en esta parte del libro diario quiza hay una distorsion, se podria decir
una contradiccidn con la definicion o con las transacciones que realizan la empresa en la
actualidad. Si bien es cierto antes algunos afios, mucho antes pues, el libro diario segun
su definicion se decia de que es el libro en el cual se realiza o se registran dia a dia las
operaciones relativas que realiza la empresa.

En ese sentido teniendo ya en consideracion en la actualidad o viendo la realidad de
la empresa, pues muchas veces ya no se hace esto todos los dias, ya no se registran todos
los dias en el libro diario las transacciones que realizan, por ejemplo, en una empresa
comercial practicamente ya no estan todos los dias registrando un compra una venta
etcétera, simplemente ya todos lo llevan mediante en este caso lo que se llaman los libros
auxiliares, que son el registro de compras y registro de ventas, y alli practicamente hacen
todas sus transacciones en el dia y basicamente ya pasan centralizado a lo que es el libro
diario; pero esto puede hacerse de forma se quincenal, puede ser mensual y trimestral,
acorde a las politicas de la empresa, entonces por eso existe una distorsién, porque ya no
se realizan todos los dias en el libro diario los asientos que corresponden a las operaciones

0 transacciones que realiza la empresa.
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El otro libro que es el libro mayor, en este libro se pasan e todas las operaciones
contabilizadas en el libro diario, pero ya debidamente clasificadas por cuentas, por
ejemplo, las cuentas por cobrar, las cuentas por pagar, es decir las cuentas de activo-
pasivo, es decir todas las cuentas que estan registradas o contabilizadas.

En el libro diario deben pasarse a lo que es el libro mayor y este te permite de alguna
manera ver todos los movimientos que ha tenido cada cuenta, todos los cargos y abonos que
ha tenido cada cuenta y esto te ayuda a determinar un saldo; si tiene un saldo acreedor o
quizas un saldo nulo

Las salas de reuniones virtuales acortan distancias y mejoran la comunicacién, y el uso
de software acelera la competitividad humana en la vida administrativa y contable.

De esta manera, en el entorno empresarial en el contexto de las TIC, se pueden
determinar diversos escenarios, ubicaciones, contextos, que pueden entenderse como el
impacto real de estos en el sistema contable. Es muy importante analizar cémo las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones afectan a las empresas, especialmente a
la contabilidad.

Bueno, primero que nada, en la generacion de informacion financiera, es decir, el
sistema de gestion integral obviamente ha jugado un papel protagénico muy importante en
la empresa, ya no tenemos esos departamentos de contabilidad dedicados a llevar la
contabilidad, estos documentos no son solo operable, pero también es la propia operacion la
gue genera automaticamente asientos contables, y el area de contabilidad no es un area de
calculos y analisis extensos, como la determinacién de costos o el calculo de la depreciacion

de activos fijos, que también se deriva del proceso de automatizacion.



68

Las TIC tienen un papel enorme, no solo porque es el software que utilizan las
empresas, sino también porque el papel de los contables ha cambiado mucho. Recuerde que
cada factura debe ser contabilizada, registrada en libros de papel o software, pero héagalo
como un paso después de la facturacion, o como esos procesos determinaran los resultados
de los costos de produccion de fin de mes o de fin de afio, o dénde al calcular. Para la
amortizacion, no existe una tabla salarial EXCEL, por lo que es necesario determinar la
depreciacién de un conjunto de activos fijos de la empresa.

Ahora obviamente eso ha cambiado, la cantidad de tiempo que se dedica a los registros
0 a los controles mas bésicos ha cambiado mucho, tenemos mas tiempo desde el campo
contable para preparar la informacion para determinar un mayor buen control, a la espera de
crear nuevos modelos en la generacién de informacidn, entonces pasamos de la tecnologia
al segundo nivel, que es util para la contabilidad, hasta la toma de decisiones cuando hay
sistemas de informacién complejos; los contadores si tenemos que para ayudar a las
empresas, hay que tomar decisiones, y tienen que lidiar con estas mismas tecnologias
complejas de flujo de informacion dentro de las empresas, debido a que nuestra funcion es
ayudar con la toma de decisiones, tenemos que proporcionar un proceso de disefio para estos
sistemas, disefiar cOmo usaremos estos datos para ayudar a las empresas a tomar decisiones.

Comenzamos a construir modelos y la informacion esta disponible mas réapido, por lo
gue tenemos que ayudar a las empresas a tomar decisiones para que los informes pasen de
anuales a trimestrales y mensuales y los contadores tienen que proporcionar informacion en
tiempo real a medida que suceden las cosas y, obviamente, eso significa que tenemos mas
datos con los que lidiar. tecnologias de la informacidn, generan muchos datos, antes solo

teniamos datos del nimero de unidades de produccién.
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Esto significa que en un mundo donde se habla mucho del internet de las cosas, todas
las méaquinas reportaran a internet un conjunto diferente de datos, y muchas veces no
tabulados como el Big Data, y resulta que los contables también tienen que analizar datos en
este, con la capacidad de procesar informacion en contexto, otro gran desafio que nos plantea
la tecnologia es que cuando pasamos a un modelo completamente nuevo (por ejemplo, la
digitalizacion de la economia, estamos hablando del proceso de transformacion digital de
nuestra organizacion).

Nuestras organizaciones cambiaran en diferentes aspectos, llevaran a cabo el proceso
de sustitucion de diversos procesos, considerando que las TIC estan acelerando la revolucion
y mas importante aun se aplicara la inteligencia artificial en el campo de la contabilidad.

Como indica Sosa (2022) se debe enfatizar en que las TICS si pueden desarrollar
nuevas metodologias y formas mas céleres para poder generar procesos que ayuden a realizar
los registros contables, de modo que este proceso no sea tan engorroso como pudiera
advertirse, toda vez que, en la actualidad, la contabilidad necesita de diferentes herramientas
para poder complementar la realizacion de métodos mas acordes a la demanda de los

tiempos, sirviendo esto en beneficio de las corporaciones.
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CONCLUSIONES

Se ha determinado que existe relacion entre las Tecnologias de la informacion y los registros
contables en la empresa Consultores Lopez, SAC, 2021. Las Tecnologias de Informacion
han mejorado notablemente el desarrollo contable en las empresas comerciales, quedando
demostrado la hipotesis, pero ain falta utilizar de una mejor manera estos recursos.

Se ha determinado que existe relacion entre las Tecnologias de la informacion y los libros
principales en la empresa Consultores Lépez, SAC, 2021.

Se ha determinado que existe relacion entre las Tecnologias de la informacion y los libros
auxiliares voluntarios en la empresa Consultores Lopez, SAC, 2021.

Se ha determinado que existe relacion entre las Tecnologias de la informacion y los libros

auxiliares obligatorios en la empresa Consultores Lopez, SAC, 2021.
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RECOMENDACIONES

1. Se plantea formular un plan de adquisicion de tecnologia de la informacion para orientar la
empresa comercial a las metas y objetivos de la organizacién, debido a que cada empresa
comercial tiene una forma diferente de operar, mejorando asi la eficiencia operativa. ella.

2. Se sugiere realizar un estudio detallado de todos los activos informaticos (equipos,
procedimientos, datos y métodos) en el sistema informatico de la empresa, y organizarlos
de acuerdo al sistema informatico de contabilidad y su tasa de ocurrencia para evitar niveles
de riesgo.

3. Se plantea verificar si el esquema y el equipo existente estdn garantizados y obtener
reparacion o reemplazo a un costo menor. Utilice Internet para la gestion contable, no solo
para la fiscalidad. Utilizar las TIC (Tecnologias de la Informacion), capacitar al personal

para su uso y mejorar la gestion contable.
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ANEXO 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA
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Titulo: “TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y REGISTROS CONTABLES, EMPRESA CONSULTORES LOPEZ, SAC, 2021”.

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA
GENERAL: GENERAL: GENERAL METODO DE
(Existe relacion entre las | Determinar la relacion que INVESTIGACION:
Tecnologias de la | existe entre las Tecnologias | Existe relacion entre las Método Cientifico
informacion y los registros | de la informacion y los | Tecnologias de la
contables en la empresa | registros contables en la | informacién y los registros TIPO DE INVESTIGACION:
Consultores Lopez, SAC, | empresa Consultores Lopez, | contables en la empresa -VARIABLE Investigacion Aplicada
2021? SAC, 2021. Consultores Lopez, SAC, INDEPENDIENTE
2021. NIVEL DE
ESPECIFICOS: ESPECIFICOS: Tecnologias de la -Hardware. INVESTIGACION:
informacion. -Software. Nivel relacional.
(Existe relacion entre las | -Determinar la relacion que ESPECIFICAS:
Tecnologias de la | existe entre las Tecnologias | -Existe relacién entre las DISENO DE LA
informacion y los libros | de lainformaciény los libros | Tecnologias de la INVESTIGACION:
principales en la empresa | principales en la empresa | informacion y los libros Disefio no experimental, de tipo
Consultores Lépez, SAC, | Consultores Lbpez, SAC, | principales en la empresa transeccional
2021? 2021. Consultores Lépez, SAC,

2021. POBLACION Y MUESTRA:
(Existe relacion entre las | -Determinar la relacion que
Tecnologias de la | existe entre las Tecnologias | -Existe relacién entre las POBLACION
informacion y los libros | de lainformaciony los libros | Tecnologias de la -VARIABLE El universo se encuentra
auxiliares voluntarios en la | auxiliares voluntarios en la | informacién y los libros DEPENDIENTE constituido  por todos los
empresa Consultores | empresa Consultores Lépez, | auxiliares voluntarios en la trabajadores de la Empresa
Lopez, SAC, 2021? SAC, 2021. empresa Consultores Lopez, Registros contables. -Libros Consultores Lépez SAC.

SAC, 2021. principales La poblacién se encuentra por
¢Existe relacion entre las | -Determinar la relaciéon que -Libros auxiliares | los trabajadores de las areas de
Tecnologias de la | existe entre las Tecnologias | -Existe relacién entre las voluntarios contabilidad, logistica y
informacion y los libros | de lainformaciony los libros | Tecnologias de la -Libros auxiliares | administracion de la Empresa
auxiliares obligatorios en | auxiliares obligatorios en la | informacién y los libros obligatorios. Consultores Lopez SAC, que

la empresa Consultores
Lépez, SAC, 2021?

empresa Consultores Lopez,
SAC, 2021.

auxiliares obligatorios en la
empresa Consultores Lopez,
SAC, 2021.

suman en total 15 profesionales.

MUESTRA
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Como criterio de exclusién se
considera no consignar a los
trabajadores de la Empresa
Consultores Lopez SAC. que se
encuentran con licencia, permiso
0 de vacaciones.

Como criterio de inclusion se
considera a los trabajadores de la
Empresa Consultores Lopez
SAC., que laboran en Aéreas
relacionadas a la contabilidad,
cuyas &reas son: contabilidad,
logistica y administracion, que
suman en total 15 profesionales.
El tipo de muestreo que se
emplea es el no probabilistico,
por las caracteristicas planteadas
en los criterios de exclusion e
inclusion.

TECNICAS DE
RECOPILACION DE
DATOS:

Encuesta

INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION
Cuestionario




ANEXO NRO. 02 - MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES

DEFINICION CONCEPTUAL

DIMENSIONES

INTRUMENTO DE
MEDICION

ESCALA

Tecnologias de la
informacion.

“Las TICS si pueden desarrollar nuevas
metodologias y formas mas céleres para
poder generar procesos que ayuden a
realizar los registros contables, de modo
que este proceso no sea tan engorroso
como pudiera advertirse, toda vez que en
la actualidad, la contabilidad necesita de
diferentes herramientas para poder
complementar la realizacion de métodos
mas acordes a la demanda de los tiempos,
sirviendo esto en beneficio de las
corporaciones” (Barral, 2020, p. 84).

-Hardware.
-Software.

Cuestionario.

Nominal.

Registros contables.

“Son documentos fisicos en donde se lleva
a cabo la contabilidad de una determinada
empresa, por lo que es importante sefialar
que dichos registros sirven para poder
efectivizar el conteo de activos y pasivos
de la organizacion” (Hernandez, 2020, p.
34).

- Libros principales
-Libros
voluntarios
-Libros
obligatorios.

auxiliares

auxiliares

Cuestionario.

Nominal.
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CONSIDERACIONES ETICAS

Para el desarrollo de la presente Investigacion se esta considerando los Procedimientos
adecuados, respetando los Principios de Etica para iniciar y concluir los Procedimientos segn el
reglamento de Grados y Titulos de la FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y

CONTABLES DE LA UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES.

La informacién, los registros, datos que se tomaran para incluir en el trabajo de
Investigacion sera Fidedigna. Por cuanto, a fin de no cometer fallas éticas, tales como el plagio,
falsificacion de datos, no citar fuentes bibliograficas, etc., se esta considerando fundamentalmente

desde la presentacion del Proyecto, hasta la Sustentacion de la Tesis.

Por consiguiente, nos sometemos a las pruebas respectivas de validacion del contenido de

la presente Investigacion.
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Jean Pierre Yupanqui De La Cruz acepto voluntariamente participar en el trabajo de
investigacion, el cual tiene como fin: Determinar la relacion que existe entre las Tecnologias de la
informacion y los registros contables en la empresa Consultores Lopez, SAC, 2021.

Toda informacion que se obtenga a través de este cuestionario sera utilizada por la investigadora
responsable con la finalidad de elaborar un trabajo de investigacion.

Se garantiza el anonimato y la confidencialidad en su totalidad de la informacion obtenida.
Habiendo sido informado de forma adecuada sobre los objetivos del mismo, acepto y firmo este

documento.

Huancayo, 15 de enero del 2023.

Jean Pierre Yupanqui De La Cruz
DNI N° 72515542



SOLICITO: CONSENTIMIENTO
INFORMADO PARA EL DESARROLLO DE LA
INVESTIGACION “TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y REGISTROS CONTABLES,
EMPRESA CONSULTORES LOPEZ, SAC, 20217

SRA. LOPEZ JAUREGUI MARIA GLADYS

REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA CONSULTORES LOPEZ
SAC.

Por medio del presente, la solicitante Bach. Yupanqui De La Cruz Jean
Pierre; egresado de la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables,
Escuela Académica Profesional de Contabilidad y Finanzas. de la Universidad
Peruana Los Andes - UPLA, antes usted me presento muy respetuosamente para
solicitar AUTORIZACION para el consentimiento informado para el
desarrollo de la Investigacion “Tecnologias de la Informacién y Registros
Contables, Empresa Consultores Lopez, SAC, 2021”, mediante aplicacion de
encuesta, evidencias (fotografias y otros), respectivamente.

Seguro de su amable aceptacion agradeceré ordene a quien corresponda por
ser mi peticion de justicia social.

Huancayo, 10 de enero del 2023.

Atentamente.

SRR =
Bach. ¥ upanqui De La Cruz Jean Pierre
DNI N° 72515542

“Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”

80



CARTA DE AUTORIZACION PARA EL DESARROLLO DE LA INVESTIGACION
“TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y REGISTROS CONTABLES, EMPRESA
CONSULTORES LOPEZ, SAC, 2021”

SR. YUPANQUI DE LA CRUZ JEAN PIERRE

SE AUTORIZA:

Por medio del presente documento, Yo CPC. LOPEZ JAUREGUI MARIA GLADYS, identificada con DNI
06061727 y representante legal de la empresa CONSULTORES LOPEZ SAC esta presto a colaborar dando
informacion general y contable de la empresa, por lo tanto, se da la AUTORIZACION y consentimiento al
Bach. YUPANQUI DE LA CRUZ JEAN PIERRE identificado con DNI 72515542 para el desarrollo de la

investigacion titulada: “Tecnologias de la Informacion y Registros Contables, Empresa Consultores
Lopez, SAC, 2021~

Huancayo, 02 de febrero del 2023

Atentamente.

(
CPC Maria Glodys Ldpez /auitp'z'r'
‘ MAT. 08 2408, g

C.P.C LOPEZ JAUREGUI MARIA GLADYS
DNI: N° 06061727
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