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RESUMEN

Los medicamentos permiten restablecer el estado de salud y en algunos casos salvar vidas
de las personas que padecen diferentes tipos de enfermedades, siendo los medicamentos
genéricos un bien que representa un derecho de las personas debiendo ser prescrito por
los médicos y dispensados por los Quimicos Farmacéuticos, permitiendo asegurar el
tratamiento y disminucién de casos de morbilidad y mortalidad de mdltiples
enfermedades. En la provincia de Huancayo existen diferentes establecimientos
farmacéuticos que comercializan medicamentos genéricos, atendidos por profesionales
Quimicos Farmacéuticos, técnicos en farmacia y personal de salud, planteando como
problema general, ¢Cual es el grado de aceptacion de medicamentos genéricos por los
clientes que acuden a la Botica de la provincia de Huancayo, 2020?, siendo nuestro
Objetivo determinar el grado de aceptacién de medicamentos genéricos en los clientes
que acuden a una botica de la provincia de Huancayo; teniendo como metodologia la
aplicacion de una encuesta distribuida en 4 dimensiones, con una muestra de 180
individuos; mediante la ejecucion de un estudio del tipo basico, de disefio observacional
(univariable); los resultados mostraron que el 83% (N=150) tienen un grado de aceptacion
regular, el 10% (N=18), tienen un grado de aceptacion bueno y el 7% (N=12) su grado de
aceptacion es malo; los resultados permiten concluir que el grado de aceptacion de los

medicamentos genéricos en los clientes encuestados es regular.

Palabras clave: Medicamento, medicamento genérico, accesibilidad de medicamentos y

establecimiento farmacéutico.



ABSTRACT

Medicines allow to restore the state of health and in some cases save lives of people
suffering from different types of diseases, generic medicines being a good that represents
a right of people and must be prescribed by doctors and dispensed by Pharmaceutical
Chemists, allowing to ensure the treatment and reduction of cases of morbidity and
mortality of multiple diseases. In the province of Huancayo there are different
pharmaceutical establishments that sell generic medicines, attended by Pharmaceutical
Chemists, pharmacy technicians and health personnel, posing as a general problem, what
is the degree of acceptance of generic drugs by customers who go to the Botica in the
province of Huancayo, 20207, our objective being to determine the degree of acceptance
of generic drugs in customers who go to a pharmacy of the province of Huancayo; having
as methodology the application of a survey distributed in 4 dimensions, with a sample of
180 individuals; by carrying out a study of the basic type, with an observational design
(univariate); the results showed that 83% (N=150) have a regular degree of acceptance,
10% (N=18) have a good degree of acceptance and 7% (N=12) their degree of acceptance
is bad; The results allow us to conclude that the degree of acceptance of generic drugs in

the clients surveyed is regular.

Keywords: Medicine, generic medicine, accessibility of medicines and pharmaceutical

establishment.



I. INTRODUCCION
1.1. Descripcion del problema
El Ministerio de Salud (MINSA), a través de la Direccion General de Medicamentos
Insumos y Drogas (DIGEMID), define a los medicamentos como productos farmacéuticos que
contienen principios activos en diferentes formas farmacéuticas que son utilizados con fines
terapéuticos, los cuales permiten diagnosticar, prevenir y tratar diferentes enfermedades siendo
clasificados en: gases medicinales, especialidades farmacéuticas, radiofarmacos y agentes de

diagnostico (1).

Los medicamentos genéricos son aquellos que mantienen el nombre de sus principios
activos, manteniendo el mismo efecto terapéutico presentado por los medicamentos

comerciales, teniendo un reconocimiento a nivel mundial (2).

Nuestro pais como integrante de la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS), ha
recepcionado recomendaciones para el acceso equitativo y efectivo de los medicamentos,
mediante su uso racional y considerando el impacto de estos en el ambiente, donde los paises
latinoamericanos tienen escasa inversion para su respectivo desarrollo, siendo directamente
proporcional al pequefio presupuesto en el sector salud, con un presupuesto menor al 6 % del
producto bruto interno (PBI), en estos paises. Ademas los medicamentos tienden a
comercializarse con una peculiaridad de obtener un lucro lo que conlleva a actuar en contra de

los derechos de las personas (3).
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Oscar Ugarte Ubilluz, ex Ministro de Salud, publica en la revista Anales de la Facultad
de Medicina, indicando que el mercado farmaceutico se viene masificando en los ultimos afios
donde el 30 % corresponde al sector privado, donde sugieren mayormente medicamentos de
marca que tienen un valor mas elevado que los medicamentos genéricos y el 70 % al sector
publico, mediante la distribucién de medicamentos no estratégicos, medicamentos estratégicos
(vacunas y otros medicamentos) y medicamentos para enfermedades especificas como los de

tipo oncologico que mantienen sus permisos declarados en sus respectivas patentes (4).

Segln la DIGEMID (4), el 63% de los clientes que asisten a un establecimiento
farmacéutico privado, son provenientes de servicios publicos; 39% de servicios estatales
(MINSA), 20% de ESSALUD, 4% de sanidades de las Fuerzas Armadas (FFAA) y de la Policia
Nacional del Per( (PNP), debido a la falta de stock de los medicamentos recetados, en los

servicios de farmacia de estas instituciones.

El incumplimiento de la norma de prescripcion, considerando la Denominacién Comun
Internacional (DCI), por parte de los prescriptores; puede ser debido al desabastecimiento de
medicamentos genéricos en los establecimientos publicos; existiendo ante ello la venta de
medicamentos en establecimientos farmacéuticos privados, donde se ofertan medicamentos
comerciales, accion que puede generar creencias sobre los medicamentos genéricos, llegando a
suposiciones, donde estos productos son de menor calidad en comparacién con los
medicamentos comerciales, generando asi un problema de salud publica, debido al

incumplimiento de las terapias farmacoldgicas.

Pérez y Gomes (5), refieren que los medicamentos genéricos tienen una participacion
muy relevante en las instituciones del sector salud, como hospitales pablicos, clinicas privadas,
centros de salud y postas médicas, desarrollando acciones de intercambialidad de medicamentos

genéricos, lo que permite demostrar equivalencia terapéutica.

Entonces las causas que pueden determinar el grado de aceptacion de los medicamentos
genéricos pueden ser: La escasa informacion de estos productos y la poca presencia de
profesionales quimicos farmaceéuticos en los establecimientos farmacéuticos; lo que ocasionaria
en los pacientes el incumplimiento farmacologico de diversas enfermedades, reacciones
adversas de medicamentos utilizados sin orientacion profesional; por ello considerd que el

presente trabajo de suficiencia profesional aportaria metodologicamente con la informacion
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bibliografica actual y con los resultados presentados de la aplicacion de nuestro instrumento;
teniendo un aporte social, que permitiria a los integrantes de la sociedad un mejor conocimiento
de los medicamentos geneéricos que no solo puede restablecer su salud sino también ayudar a

Su economia.

Teniendo en cuenta lo anterior, este trabajo plantea como problema general: ;Cual es el
grado de aceptacion de medicamentos genéricos por los clientes que acuden a una Botica de la

provincia de Huancayo, 2020?

1.2.  Objetivos

Objetivo general

e Determinar el grado de aceptacion de medicamentos genéricos en los clientes que

acuden a una botica de la provincia de Huancayo.

Objetivos especificos

e ldentificar el grado de aceptacion en la dimensién referido a la informacion de
medicamentos genéricos.

e ldentificar el grado de aceptacion en la dimension referido al consumo de
medicamentos genéricos.

e Identificar el grado de aceptacion en la dimensién referido a la confianza en la
adquisicion de medicamentos genéricos.

e Identificar el grado de aceptacion en la dimension referido al acceso que tienen las

personas a los medicamentos genéricos.
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Il.  MARCO TEORICO

2.1.  Antecedentes de estudio

Antecedentes nacionales

Melo (6), sefiala como causa del escaso adquisicion de medicamentos la publicidad y el
costo de estos productos, por ello realiza un trabajo para conocer los factores que influyen en
la compra de medicamentos genéricos en establecimiento de salud publico, mediante la
aplicacion de un cuestionario para determinar los factores que influyen en la adquisicion de
medicamentos genéricos con 18 preguntas y un cuestionario para evaluar el grado de aceptacion
con 17 preguntas, ambos con alternativas en escala Likert (nunca, casi nunca, a veces, casi
siempre y siempre), en una muestra conformada por 500 individuos, encontrando un nivel

regular en la dimension consumo 379 (75.8 %).

Pasmifio y Rios (7), evallan la aceptacién de medicamentos genéricos, en personas
atendidas en un servicio de farmacia de un hospital ubicado en la provincia de Lima, para ello
realizan una investigacion del tipo aplicada de nivel descriptivo en 373 personas, considerando
los siguientes factores: acceso, seguridad, consumo e informacion, encontrando un 67.6% de
nivel de aceptacion medio de medicamentos genéricos, donde en la dimension informacién se
encontré el 65,4% de nivel medio, la dimension consumo tuvo un 48,5 % de nivel aceptacion
medio, la dimension confianza mostro un 48,5 % de nivel medio de aceptacion y la dimension
acceso presento un 75,9 % de nivel medio de aceptacion, recomendando mayor difusion en la

informacidn sobre medicamentos genéricos.
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Antecedentes internacionales

Machado (8), realiza un trabajo sobre actores sociales del medicamento genérico,
teniendo como objetivo documentar las percepciones sociales con el consumo de medicamentos
genéricos en 68 pacientes colombianos polimedicados, para ello aplica un instrumento para
evaluar los siguientes criterios: accesibilidad, desconocimiento, calidad, desempefio terapéutico
y confianza en agencias reguladoras sanitarias Este trabajo muestra como resultado que la
informacién sobre el termino medicamentos genéricos en su mayoria (14 pacientes) era
desconocida, el consumo de estos productos es por tener un precio madico (11 pacientes), la
confianza de estos insumos estuvo determinada solo por 19 pacientes y solo 18 personas
consideraron que el acceso a estas medicinas es bueno; recomendando realizar estudios que

permitan evaluar el impacto en la promocion de medicamentos genéricos.

Briones (9), refieren que los medicamentos son utilizados por los profesionales medicos
para que los pacientes opten por el tratamiento de un medio terapéutico, los cuales son
producidos por la industria farmacéutica y distribuida por grandes corporaciones los cuales
pueden controlar los precios, para ello realiza un estudio para evaluar el comportamiento de
consumo de medicamentos genéricos en 15 farmacias, de los cuales el 80% indico pertenecer a
una cadena de farmacia, en los factores de incidencia indica que solo el 27% de profesionales
prescribe medicamentos genéricos, de los cuales el 87% consumen medicamentos genéricos

esto debido a la incidencia del precio en el momento de la compra.

2.2. Bases Teodricas

2.2.1. Medicamentos

El medicamento esta definido como sustancias quimicas que tienen propiedades para el
tratamiento, diagnostico y rehabilitacion de las maultiples enfermedades que adolecen los
humanos, siendo empleadas en algunos casos para modificar ciertas funciones fisioldgicas del

organismo (10).
También es considerado como los preparados farmacéuticos que contienen principios

activos y en algunos casos se encuentran incluidos con sustancias auxiliares, estando

disponibles en variadas formas farmaceuticas (10).
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Los medicamentos son considerados sustancias quimicas que permiten la atencion
meédica una vez diagnosticado la enfermedad para continuar con el tratamiento farmacoldgico
que permita disminuir los sintomas de la enfermedad, sin embargo hay que considerar las
consecuencias del uso inapropiado de medicamentos lo que es realizado mediante el ingreso de
dosis mayores a las prescritas ocasionando hospitalizaciones por periodos prolongados y
disminucion en la produccion de las actividades realizadas afectando procesos a otros sistemas
(sociales, econdmicos, etcétera), debiendo el profesional Quimico Farmacéutico fomentar el
uso racional, al momento de dispensar los medicamentos, orientando a los usuarios los

beneficios y riesgos de su consumo (11).

2.2.2. Medicamentos genéricos.

Los medicamentos genéricos, son elaborados de manera similar a los medicamentos de
marca (comerciales), debiendo ser administrado con las mismas especificaciones en cuanto a
su dosificacion, esperando obtener los mismos resultados terapéuticos por ello también se deben

considerar los mismos riesgos de su uso inadecuado (12).

Una estrategia para impulsar el acceso a los medicamentos es el comercio de los
medicamentos genéricos, el cual promueve sostenibilidad a los diferentes programas de salud
establecidos por establecimientos de salud publico y privado, encontrandose definido como el
medicamento que no es producido por el laboratorio que propicio su origen y realizd su
respectiva patente, por ello el medicamento genérico debe ser elaborado una vez caducada la
patente, debiendo ser consideradas la bioequivalencia y calidad durante su produccion, por ello
la mayoria de los pacientes muestran una considerable aceptacion en el cambio de
medicamentos genéricos, por lo que debe establecerse una adquisicién de nivel internacional y

la necesaria modificacion de reglamentos que regulan las patentes (13).

Guerrero (14), menciona que la salud es un derecho constitucional, refiriendo que el
Tribunal Constitucional peruano, debe considerar la salud fisica y psicolégica de las personas,
donde el estado debe promover el acceso de los medicamentos, desarrollando una investigacion
con una primera variable: derecho constitucional a la salud y una segunda variable: productos

farmacéuticos genéricos, los mismos que tienen una relacion significativa.
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2.2.3. Caracteristicas de los medicamentos genéricos

La Administracion de Alimentos y Medicamentos (FDA, por sus siglas en inglés) (15),
refiere que un medicamento genérico es igual a un medicamento de marca en dosificacion,
seguridad, efectividad, potencia, estabilidad y calidad, asi como su via de administracién y uso,
indicando también que el medicamento genérico contiene el mismo principio activo, pero puede
presentar otras caracteristicas en el color, olor y sabor, sin embargo, esto no afectaria el
rendimiento, la seguridad o la efectividad durante su consumo; el autor, sefiala también que los
farmacos genéricos tienen un costo inferior, comparado con sus equivalentes de marca, debido
a que los fabricantes no tienen que repetir los estudios en animales y estudios clinicos (en
humanos) que fueron exigidos a los medicamentos de marca para demostrar su seguridad y
eficacia.

La OPS (Organizacién Panamericana de la Salud) (16), refiere que los medicamentos
genéricos suponen un ahorro para la ciudadania, debido a que la industria farmacéutica que los
producen, no recurren en gastos de investigacion y desarrollo de medicinas, favoreciendo
también a los consumidores que acceden a estos productos a un menor precio y a los
establecimientos de salud publicos que adquieren estos insumos, generando un ahorro
econdmico en estas instituciones, que serviria para adquirir equipos médicos y contrata de

profesionales sanitarios.

2.2.3. Grado de aceptacion de medicamentos genéricos.

El grado de aceptacién de los medicamentos genéricos, es considerada como la
percepcion de los factores referidos a la informacion, consumo, confianza y accesibilidad de
los medicamentos genéricos, que tienen los pacientes y personas cercanas a estos de manera
voluntaria (6), determinada mediante la aplicacion de una encuesta dividida en las siguientes

dimensiones: informacidn, consumo, confianza y acceso.

Finalmente, Huayama y Ramirez (17), coinciden con la definicion de grado de
aceptacion de medicamentos genéricos realizada por Melo (6), donde el grado de aceptacion,
es el acto de aprobacion que tienen los individuos frente a algun objeto o situacion, sea de
aceptaciéon o negacion, ampliando a los preparados farmacéuticos utilizados durante el
diagnostico, prevencion y tratamiento de enfermedades el cual es comercializado, teniendo en

cuenta su denominacion comun internacional del principio activo que contiene.
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1. RESULTADOS

Teniendo en cuenta nuestros objetivos y habiendo aplicado nuestro instrumento,

nuestros resultados fueron:

3.1.

Resultados de la determinacién del grado de aceptacion de los medicamentos

genéricos.

Tabla 01: Distribucion de Frecuencias y porcentaje del grado de aceptacion de
los medicamentos genéricos en los clientes que acudieron a una Botica de
Huancayo, 2020.

Grado de Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

aceptacion valido acumulado
Malo 12 7% 7% 7%
Regular 150 83 % 83 % 90 %
Bueno 18 10 % 10 % 100 %
Total 180 100 % 100 %

Fuente: Resultados de la aplicacion de la encuesta para determinar el grado de
aceptacion de medicamentos genéricos por los clientes que acuden a una botica

de la provincia de Huancayo, 2020.
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Figura 01: Resultados del grado de aceptacién de los medicamentos genéricos en

los clientes encuestados que acudieron a una Botica de Huancayo, 2020.

Comentarios: La tabla 1 y figura 01 indica que el 83 % (N=150) de personas
encuestadas tienen un grado de aceptacion regular, 10% (N=18) de personas
tienen un grado de aceptacion malo y el 7% (N=12) tienen un grado de aceptacion
bueno, este resultado fue obtenido del promedio de las 4 dimensiones
(informacién, consumo, confianza y acceso) declaradas en nuestro trabajo de

investigacion.

Tabla 02: Distribucion de la frecuencia y porcentaje del grado de aceptacion de
medicamentos genéricos, segun la dimensién informacion.

Grado de Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

aceptacion valido acumulado
Malo 39 22 % 22 % 22 %
Regular 105 58 % 58 % 78 %
Bueno 36 20 % 20 % 100 %
Total 180 100 % 100 %

Fuente: Resultados de la aplicacion de la encuesta para determinar el grado de
aceptacion de medicamentos genéricos en los clientes que acuden a una botica de
la provincia de Huancayo, 2020.
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Figura 02: Resultados del grado de aceptacion de medicamentos genéricos segun

la dimensién informacion.

Comentarios: La Tabla 02 y figura 02 muestra la frecuencia y porcentaje de la
dimension informacion donde 58% (N=105), obtienen un grado de aceptacion
regular; el 22% (N=39) obtienen un grado de aceptacion malo, mientras que el
20% (N=36) obtienen un grado de aceptacion bueno.

Tabla 03: Distribucién de la frecuencia y porcentaje del grado de aceptacién de

medicamentos genéricos, segln la dimension consumo.

Grado de Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

aceptacion valido acumulado
Malo 63 35% 35% 35%
Regular 81 45 % 45 % 80 %
Bueno 36 20 % 20 % 100 %
Total 180 100 % 100 %

Fuente: Resultados de la aplicacion de la encuesta para determinar el grado de
aceptacion de medicamentos genericos en los clientes que acuden a una botica de

la provincia de Huancayo, 2020.
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Figura 03: Resultados del grado de aceptacion de medicamentos genéricos segln

la dimensién consumo.

Comentarios: La Tabla 03 y figura 03 muestra la frecuencia y porcentaje de la
dimensién consumo donde 45% (N=81) obtienen un grado de aceptacion regular;
el 35% (N=63) obtienen un grado de aceptacion malo, mientras que el 20%

(N=36) obtienen un grado de aceptacién bueno.

Tabla 04: Distribucion de la frecuencia y porcentaje del grado de aceptacion de

medicamentos genéricos, segun la dimensién confianza.

Grado de Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

aceptacion valido acumulado
Malo 42 23.5% 23.5% 23.5%
Regular 87 48 % 48 % 725 %
Bueno 51 28.5% 28.5% 100 %
Total 180 100 % 100 %

Fuente: Resultados de la aplicacion de la encuesta para determinar el grado de
aceptacion de medicamentos genéricos en los clientes que acuden a una botica de
la provincia de Huancayo, 2020.
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Figura 04: Resultados del grado de aceptacion de medicamentos genéricos segln

la dimensidn confianza.

Comentarios: La Tabla 04 y figura 04 muestra la frecuencia y porcentaje de la
dimension confianza donde 48% (N=42) obtienen un grado de aceptacion regular;
el 23% (N=42) obtienen un grado de aceptacion malo, mientras que el 28%

(N=51) obtienen un grado de aceptacién bueno.

Tabla 05: Distribucion de la frecuencia y porcentaje del grado de aceptacion de

medicamentos genéricos, segun la dimension acceso que tienen las personas.

Grado de Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

aceptacion valido acumulado
Malo 18 10 % 10 % 10 %
Regular 108 60 % 60 % 70 %
Bueno 54 30 % 30 % 100 %
Total 180 100 % 100 %

Fuente: Resultados de la aplicacion de la encuesta para determinar el grado de
aceptacion de medicamentos genéricos en los clientes que acuden a una botica de

la provincia de Huancayo, 2020.
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Figura 05: Resultados del grado de aceptacion de medicamentos genéricos segun

la dimensién acceso.

Comentarios: La Tabla 05 y figura 05 muestra la frecuencia y porcentaje de la

dimension informacion donde 60% (N=108) obtienen un grado de aceptacion

regular; el 10% (N=18) obtienen un grado de aceptacién malo, mientras que el

30% (N=54) obtienen un grado de aceptacion bueno.
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V. DISCUSION

La metodologia de nuestro trabajo coincide con lo reportado por Melo (6) y Pasmifio y
Rios (8), que también realizan un trabajo para evaluar el grado de aceptacion, mediante la
utilizacion de un instrumento del tipo encuesta aplicado a personas que asistieron a un
establecimiento farmacéutico. En general nuestros resultados evaluados en las 4 dimensiones
informacién, consumo, confianza y acceso muestran un grado de aceptacion regular con un
83% (N=150), coincidiendo sobre todo con la metodologia utilizada por Pasmifio y Rios (7),
asi mismo los mismos autores encuentran un nivel de aceptacion medio con respecto a los

medicamentos genéricos con un 67,6%, esto debido a la falta de conocimiento e inseguridad.

La identificacion del grado de aceptacion en la dimension referido a la informacién de
medicamentos genéricos, fue realizada mediante el procesamiento de las respuestas a las 4
preguntas que conformaron esta dimensidon, encontrando que el 58 % (N= 105), tienen un grado
de aceptacion regular, resultado que coincide con Melo (6), donde el nivel de grado de
aceptacion frente a los medicamentos genéricos es regular con un 64,8% (N=324), lo cual
afirma la relacion con ciertos factores internos como conocimiento, creencias y educacion en

cuanto a la aceptacion de medicamentos genéricos.

La identificacion del grado de aceptacion de medicamentos en la dimension consumo,
fue realizada mediante el procesamiento de 5 preguntas, encontrando que el 45 % (N= 81)
tienen un grado de aceptacion regular y solo el 20 % (N=36), tienen un grado de aceptacion
bueno, la metodologia utilizada en esta dimensién es similar a lo descrito por Melo (6) que

también utiliza un cuestionario para determinar el grado de aceptacién de medicamentos
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genéricos, encontrando un nivel regular en 75,8% (N=379) personas en la dimension consumo,
pero a la vez difiere con esta investigacion pues utiliza un segundo instrumento para evaluar los

factores que influyen en la adquisicion de estos productos.

La identificacion del grado de aceptacion de los medicamentos genéricos en la
dimension referido a la confianza, medida mediante la aplicacion de 2 items, muestra que el 48
% (N= 87) tienen un grado de aceptacion regular y solo el 28.5 % (N=51) un grado de
aceptacion bueno, resultado que se aproxima a lo encontrado por Pasmifio y Rios (7) donde
evidencia con respecto a la dimension confianza un 48%, debido a que todavia tienen un temor

que no cumpla el efecto terapéutico deseado.

Finalmente, se identifico el grado de aceptacion de los medicamentos genéricos,
considerando la dimensidn acceso, mediante la aplicacion de 4 preguntas, los cuales permitieron
indicar que el 60 % (N=108), manifestaron un grado de aceptacion regular y el 10 % (N=18),
considerd un grado de aceptacion malo. Este resultado se aproxima a lo encontrado por Melo
(6) donde se observa un 68,2% (N=341) tienen un nivel de aceptacion regular, esto debido a
que existe influencia de los factores externos como la prescripcion de la receta y el precio en el
acceso de medicamentos genéricos. Asi mismo en lo reportado por Briones (9), indica que en

la decision de compra de dichos medicamentos va depender del precio en un 93%.
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V. CONCLUSIONES

Se determino el grado de aceptacion de los medicamentos genéricos en los clientes de
una botica de Huancayo 2020, donde el grado de aceptacion fue regular con un 83 %
(N=150) de los 180 encuestados.

Se identifico el grado de aceptacion de los medicamentos genéricos con respecto a la
dimension informacién en los clientes de una botica de Huancayo 2020, se caracteriz6

por ser de grado regular con 58,3% (N=105) de 180 personas encuestadas.

Se identifico el grado de aceptacion de los medicamentos genéricos con respecto a la
dimension consumo en los clientes de una botica de Huancayo 2020, este se caracterizé

por ser de grado de aceptacion regular con 45% (N=81) de 180 personas encuestadas.

Se identifico el grado de aceptacién de los medicamentos genéricos con respecto a
confianza en los clientes de una botica de Huancayo 2020, se caracterizo por ser de

grado de aceptacion regular con 48 % (N= 87) de 180 personas encuestadas.

Se identifico el grado de aceptacién de los medicamentos genéricos con respecto a
accesibilidad en los clientes de una botica de Huancayo 2020, se caracterizd por ser de

grado de aceptacion regular con 60 % (N=108) de 180 personas encuestadas.
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VI. RECOMENDACIONES

Desarrollar futuros trabajos considerando otras metodologias en otros establecimientos
farmacéuticos y considerando factores socio demograficos como determinantes para

adquisicion de medicamentos genéricos.

Se recomienda realizar trabajos de investigacion sobre el grado de aceptacion después
de haber realizado una charla de informacion sobre los medicamentos genéricos en una

determinada poblacién que mida el cambio de actitud o persistencia hacia los mismos.
Exigir a los establecimientos farmacéuticos contar con stock de medicamentos
genéricos para el tratamiento de las principales enfermedades, los cuales permitirian

un tratamiento completo y la mejora de la calidad de vida de los pacientes.

Sugerir a los docentes de la Escuela Profesional de Farmacia y Bioquimica, compartir

la metodologia y los resultados encontrados en este trabajo de suficiencia profesional.

Al puablico en general, considerar el consumo y seguimiento farmacoldgico de los

medicamentos genéricos, para las diferentes dolencias que afectan su salud.
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Anexo 1: INSTRUMENTO

ENCUESTA

GRADO DE ACEPTACION DE MEDICAMENTOS GENERICOS EN CLIENTES DE
UNA BOTICA DE HUANCAYO, 2020.

CRITERIO CLASIFIC AL TON
EDAD TETE, [HETED | (1) 40 & 49 I TETEREECIE ] 5wy &
) s alis e sl s
SEXO i 1 Fomacnamsa | (Fh s b
ESTADD CIVIL { 1} saltero (2] casado [ 3p comvivican: {4y vido
GRADD DE INSTRLMCHOM™ NE- { X} primaris {3 ssoumnder 4] supeTee 30 e
vl g e i ]
OCUPACTON (1) s eougackin (7)) depenlenie (3) idependesne
TIPO DE SEGURD i1 MTNSA (ZVESSALLD i3] partcule

INSTRUCCIONES:
Apreciado () Sefior (a)

A continuacion, usted encontrard una serie de preguntas que expresan aspectos sobre la aceptacion de

medicamentos genéricos en una botica.

Marque por favor para cada item con una sola aspa (X) en la columna que corresponde, considerando

la siguiente tabla:

Definitivamente no

Probablemente no

A veces

Probablemente si

Defimtivamente st

L | s | Bk | b | =

DIMENSION INFORMACION

l. ;Usted ha oido hablar sobre los medicamentos genéricos?

2. ;El personal de salud le ha informado sobre los medicamentos genéricos?

3. ;Cree usted que un medicamento genérico es igual al de marca o comercial ?

4. ;Durante el expendio recibe informacion del personal de la botica sobre
medicamentos genéricos?

DIMENSHON CONSUAMOD

5. ;Toma algun medicamento genérico de forma habitual?

6. ;51 le recetan un medicamento de marca v en la botica le ofrecen
cambidrselo por un medicamento genérico, ;aceptaria ¢l cambio?

7. ;5S¢ siente tranquilo al comprar medicamentos genéricos?

& ;Durante su utilizacion, siente mejoria en su tratamento?

4. ; Volveria a consumir medicamentos genéncos?

DIMENSION CONFIANEA

10. ; Le parece que & medicamento genérico es seguro v conflable?

11. ;Cree usted que el uso del medicamento genérico le fue beneficioso en su
tratamiento?

DIMENSION ACCESD

12. ;Le parece facil encontrar medicamentos genéricos en la Botica?

13. ;Nomalmente le recetan medicamento genenco?

14. ;Le parece accesible el precio de los medicamentos genéricos?

15. ; Encuentra el total de medicamentos de su receta en la Botica?
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Anexo 2: VALIDACION DE INSTRUMENTO

UNNWERSIDAD PERUANSA LOS ANDES

FACULTAD DE CREMCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESKIMAL DE FARMACIA 'Y BIOGUIrCA

FICHADE VALIDACTON
INFORME DE OFINION DE JUICIO POR EXFERTO

L-DATOE GENERALES:
UL Thuke de o investigocido: “GRADO DE ACEPTACION DE MEDICAMENTOS

GENERICOS EN CLIENTES DE UMA EOTICA DE HUANCAYD, 2020.".
1.1, Moiskee de bos instumentos motivo de evaluascitn: Eacnesta sobre grade de acepiacitn de
meadickmento: pendrices en cliemtes de una badica de Hoanceryo D00
II.- ASPECTOS DE VALIDACTON

I Cldsd el lommuceln com SITEETH 3
apeepnade
Esti  cimrcaein  en comdddies
1 -
L Ohptvalad T 3
Aatkasamlo al aitme de i de
1. Addualuked E 3
Ea saaliiad
4. Chpangacihe Esvide e ropgameesiin By k]
. Lomprends o aspechs en
[ Py
- Suliciencis caniadmd vealidad 4
6 Imlene lickad Adecsade  pmma valimar b 4
e s lridmesli de m¥caligacmm
_ ) Bersaln e aspsikes  ebrecin
T,  Cenkrimiis 4
el
8.  Ceheremias Enfes lis dimsersimes & imlicaliess k]
% Mesdeliis |I.:.nll:l:r.!|:..r\-:-.:-|m|::||l|:|l|:-|ln-|||| 3
- dell digmiziig
I, Pertigencis Es ubl ¥ adecemdo para la 4
myealigaisan
IIL. FROMEDIO DF. VALORACION: 33
Deficemte (L] Aceprable (10 - 3 Buena {21 — 3 Excelemse (31 - 40)

Selko y Firma
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UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES o

FACULTAD DE CIENCIA S DE LA SALUD [ S ™
E BCUELA PROFE HONAL DE FARMACIA Y EI0GEUIMCA v
FICHA DE VALIDACION

INFORME DE OFINION DE JUICIO FOR EXPERTO

L OATOE GENERALES
1.1 Towo de la invesligacidn: S@RADD DE ACEFTACION DE MEDICAMEWTOE
GEMERICOE EN CLIENTEE DE UMA EQOTICA DE MUANCAYD, 10207

1.2 Membre del insrumenio Moty de svaluacdn: “Empussts sobre grado de sospésoclon
da misdloamsentos ganéricos an cll=ntas ds uns bodloa de Huancaya, 20207

1.8 Suiora: Cesron Ayllon, Greloy Llzat

L & BPECTOE DE VALIDATION

OEHENIE | HEGULAIE | SUEHD | HUY BUSNUD
HOICADOREE CRITERKDA - = - -
1. Caridad Esli Formukado con Krpusne ap et 3
Eslid Empresado @n CondlClEG
2 Diedhvidad P 3
- Saoher e al waand O Caanoas o 1
3 Aot Saiud i
4. Crganizacidn Exksbe uma crgenimoiitn Kaghoo El
5 Euf a E-:j-ﬁdm 05 SEDBOI0G O Coridad 3
L5 ST W T S A RS e
B Infencorabdad da | nacn 3
T. Conssiencks Bt N aspeoics Iedrkos e Thios 3
& Coheronoks Enire las dimensones o ndoadons 3
L eslratega responds & ropdsdn el
2 Molkodnogin " T, 4
0. Paerinemacia Es il v adecuadn pas la nssestigaciin i

m PROMEDIO DE VALORACION: Excelenta (34)
Dheficiznta {105 Fooplabes (11— 210 Eiszna (21 — 30 Exncdems (31 —40;

DPIMICH DE aPLICABILIDAD:
El instrumenta Encussta $obre grado ds aceptacion de madicamentos genéricos an
cllentes de una bofica de Huancayo, 2020, es walds v pusds ser aplicado pass el

desamollo de b investigacion.

Huancayo, 225 e junio del 2021

Mg Jaims Wacisr Campoc
Okl 13852 EA

CER ITED
Ml BE4E00IE
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UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE FARMACLA Y BIOGUMICA

FORMATO DE VALIDACION DICOTOMICA POR JUICIO DE EXPERTOS

TESIS: GRADD DE ACEPTACION DE MEDICAMENTOS GEMERICOS EM
CLIENTES DE UNMA BOTICA DE HUARNCAYD, 2020,

Autor: CERROM AYLLOMN, GREICY LIZET  DNI- 72110222

CRITERIOS OE EVALUACICN FARALOSTTEMS O
PREGUNTAS
La secuencia de los terms o preguntas es la optima
El nurnerc de iterms o preguntas es el agecuado
Estan redactados en forma entendiole
Las respuesias son adecuadas para su messcion (nominal,
escalar y ordinal)
Responden 3 os obetvos o2 13 Inveshgacion
Las respusstas son estadishcamente operaconalizables
La= respuestas miden a los mdicadores y vanables
Las respusstas permmiten &l anshiss estadistico descnping
zarantizan |3 confidencislidad de los encusstatos
=an ehcamente aceptables

L
—

[ [o]

cEEEEERGCEEERE
B ER S ERES S E B B

DATOS DEL VALIDADOR:

NOMBRES ¥ APELLIDOS: Pedro Gonzalo REMGIFO GRATELLI

DNI: 06002335

POSGRADD ACADEMICO: DOCTOR EN FARMACIA Y BIOGQUIMICA
FECHA: NOCWIEMBRE, 2020

-IIIII|r"-—--——————-———--.
D Pediro (1. Braaijs Ciratedli
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Anexo 3
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Luego de haber sido debidamente informada/o de los objetivos, procedimientos y riesgos
hacia mi persona como parte de la investigacion denominada “GRADO DE
ACEPTACION DE MEDICAMENTOS GENERICOS EN CLIENTES DE UNA
BOTICA DE HUANCAYO, 2020”, mediante la firma de este documento acepto
participar voluntariamente en el trabajo que se esta llevando a cabo conducido por los
investigadores responsables: “CERRON AYLLON GREICY LIZET”

Se me ha notificado que mi participacion es totalmente libre y voluntaria y que adn
después de iniciada puedo rehusarme a responder cualquiera de las preguntas o decidir
suspender mi participacién en cualquier momento, sin que ello me ocasione ningln
perjuicio. Asimismo, se me ha dicho que mis respuestas a las preguntas y aportes seran
absolutamente confidenciales y que las conocera sélo el equipo de profesionales
involucradas/os en la investigacion; y se me ha informado que se resguardara mi identidad
en la obtencién, elaboracion y divulgacion del material producido.

Entiendo que los resultados de la investigacion me seran proporcionados si los solicito y

que todas las preguntas acerca del estudio o sobre los derechos a participar en el mismo
me seran respondidas.

Huancayo, ...................... de .........iil. 2021.

(PARTICIPANTE)

Apellidosy nombres: .............cooviiiiiiinn,

NODNI: o

Responsable de investigacion

Apellidos y nombres: CERRON AYLLON GREICY LIZET
D.N.I. N° 72110222

N° de teléfono/celular: 924554416

Email: greicy. cerron.ayllon@gmail.com

Firma: ...
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DIMENSION: CONFIANZA

PROCESAMIENTO DE LOS DATOS.

Anexo 4
DIMENSION: CONSUMO

DIMENSION: INFORMACION
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Anexo 5: DECLARACION DE CUMPLIMIENTO DE ASPECTOS ETICOS.

Greicy Lizet Cerrdn Ayllon, identificada con D.N.l. N° 72110222,

egresada de la Escuela Profesional de Farmacia y Bioquimica de la

Universidad Peruana Los Andes, EXPRESQO, el cumplimiento de los

aspectos éticos del:

Trabajo de suficiencia

profesional:

Grado de aceptacion de medicamentos  genéricos en

clientes de una botica de Huancayo, 2020.

Aspectos generales:

Concordancia entre el problema general, objetivo general,

objetivos  especificos, instrumento de evaluacion,
resultados, conclusiones y recomendaciones.
Validacion del instrumento del trabajo de suficiencia

profesional.

Cumple si estan presentes:

e Formato de consentimiento informado y éste tiene el

Principio de espacio para firma por parte del encuestado.
autonomia: e Formato de Confidencialidad de los datos, para
mantener privacidad de los datos y los resultados del
trabajo de suficiencia profesional.
o El presente trabajo de suficiencia declara que los riesgos e
Principio de | _ .
_ _ impactos negativos no son mayores a los beneficios
beneficencia:
encontrados.
o El presente trabajo de suficiencia declara que la disminucion
Principio de no ) _ _ )
) _ de riesgos e impactos negativos e incremento de los
maleficencia:

beneficios encontrados.

Principio de justicia:

El presente trabajo de suficiencia declara la inexistencia de

acciones que perjudiquen aspectos injustos en los

participantes de este estudio.

Fecha:

10 de junio del 2023.

Firma:

v,
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Anexo 6: DECLARACION DE CONFIDENCIALIDAD.

Greicy Lizet Cerrdn Ayllon, identificada con D.N.l. N° 72110222,

egresada de la Escuela Profesional de Farmacia y Bioquimica de la

Universidad Peruana Los Andes, EXPRESQ, el cumplimiento de la

confidencialidad de los datos de los participantes y los resultados del:

Trabajo de suficiencia | Grado de aceptacion de medicamentos  genéricos en

profesional: clientes de una botica de Huancayo, 2020.

Codigo de ética de la ) ] L
) _ Segun los articulos 4 y 5, salvo autorizacion documentada
Universidad Peruana

del participante.
Los Andes

Fecha: 10 de junio del 2023.
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Anexo 7: DECLARACION DE AUTORIA.

COMPROMISO DE AUTORIA

Greicy Lizet Cerron Ayllon, identificado con documento de identidad Nro.
72110222, bachiller de la Escuela Profesional de Farmacia y Bioquimica de la Universidad

Peruana Los Andes, me comprometo, a asumir las consecuencias administrativas o penales a que
hubiera lugar si en el desarrollo del trabajo de suficiencia profesional denominado: Grado de
aceptacion de medicamentos genéricos en clientes de una botica de Huancayo, 2020., se
consideren datos falsos, falsificacion, plagio y declaro bajo juramento que este trabajo es de mi
autoria, los datos presentados son reales y se respetaran las referencias bibliogréficas de los
autores consultados durante el presente trabajo.

Huancayo 10 de junio del 2023.

é/ﬁ

Greicy Lizet Cerrén Ayllén
DNI Nro. 72110222
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Anexo 8: FOTOS DE APLICACION DEL INSTRUMENTO
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Fuente: Propia
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Anexo 9: SOLICITUD DE AUTORIZACION DE LA APLICACION DE
ENCUESTA

SOLICITO: AUTORIZACION PARA
LA APLICACION DE ENCUESTA PARA EL
DESARROLLO DE TRABAJO DE
SUFICIENCIA PROFESIONAL

Sra. LUZ MARGARITA SALAZAR BALBIN
Propietaria de la Botica "Luz de Vida"

Yo, GREICY LIZET CERRON AYLLON, identificade con DNI N® 72110222,
domiciliada en Av. Alameda Mz. “M" Lt. 17 Coop. Sta. Isabel- Huancayo. Ante
usted con respeto expongo:

Que siendo egresada de la escuela profesional de Farmacia y Bioguimica de la
Universidad Peruana Los Andes solicito a Ud. Autorizacion para la aplicacion de
encuesta para el desarrollo de Trabajo de Suficiencia Profesional titulado “GRADO
DE ACEPTACION DE MEDICAMENTOS GENERICOS EN CLIENTES DE UNA
BOTICA DE HUANCAYO, 2020" para la obtencién de titulo profesional de
QUIMICO FARMACEUTICO.

POR LO EXPUESTO:

Pido a Ud. acceder a mi solicitud.

Huancayo, 22 de junio del 2021

.~

G2 4 £

ez

Greicy Lizet Cerron Ayllon
DNI: 7211022
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Anexo 10: CONSTANCIA DE AUTORIZACION DE LA APLICACION DE
ENCUESTA

o BOTICA

- LUZ DE VID

n € mdidarsoidar tiw wusdnad’

CONSTANCIA DE AUTORIZACION

Yo, LUZ MARGARITA SALAZAR BALBIN, identificada con DNI: 71816876, propietaria
del establecimiento farmacéutico Botica “LUZ DE VIDA" con RUC: 10718168762,
ubicado en Av. Giraldez N° 608, Distrito de Huancayo, Provincia Huancayo, Regién
Junin.

OTORGO AUTORIZACION:

A la Srta. GREICY LIZET CERRON AYLLON Identificado con DNI: 72110222,
egresada de la escuela profesional de Farmacia y Bioquimica de la Universidad Peruana
Los Andes, para la aplicacion de encuesta en mi establecimiento farmacéutico Botica
*LUZ DE VIDA" con la finalidad de que pueda desarrollar su Trabajo de Suficiencia
Profesional para optar el grade de Quimico Farmacéutico.

Huancayo, 27 de junio 2021

£/
(, ¢ /
‘e%m%uzagv.ax

RUC, 10718168762
Av ‘_—:";a\,- vy ”D RNAa
e A

Luz Margarita Salazar Balbin
DNI: 71818876
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Anexo 11: RESULTADOS SOCIODEMOGRAFICOS

Edad Porcentaje
20-29 afios 26%
30-39 afios 17%
40-49 afnos 17%
50-59 afios 16%
60-69 afios 18%

Mayor a 60 afos 6%

Sexo Porcentaje
Femenino 56%
Masculino 44%
Estado civil Porcentaje

Soltero 36%
Casado 22%
Conviviente 33%

Viudo 9%

Datos sociodemograficos Grado de Instruccion Porcentaje
Sin estudios 5%
Primaria 11%
Secundaria 34%
Superior Técnico 31%
Superior Universitario 19%

Ocupacién Porcentaje
Sin ocupacion 22%
Dependiente 67%
Independiente 11%

Tipo de seguro Porcentaje
MINSA 64%
ESSALUD 22%
Particular 14%

Fuente: Resultado de la aplicacién de la encuesta grado de aceptacion de medicamentos genéricos en

clientes de una botica de Huancayo, 2020.
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