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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como problema de investigacion general: “¢De
gué manera influye la gestion de calidad con la instalacion del SCI en mitigacion
de desastres en viviendas multifamiliares, Comas-Lima 20227?”, el objetivo
general fue: “Determinar la influencia de la gestion de calidad con la instalacién
de SCI en mitigacion de desastres en viviendas multifamiliares, Comas-Lima
2022”. La hipétesis general que se corroboro fue: “La gestion de calidad con la
instalacién del SCI influye significativamente en mitigacion de desastres en
viviendas multifamiliares, Comas-Lima 2022”. La presente investigacion tuvo
como meétodo: “el Cientifico”, del tipo “Aplicada”, el nivel de investigacién fue:
“Descriptivo Explicativo”, su disefio fue: “No Experimental” del tipo
“Transaccional o Transversal” debido a que sus datos se tomaron en un periodo
determinado, su poblacion fue conformada por: “las viviendas multifamiliares de
comas de la provincia y departamento de lima” y su muestra fue: “Condominio
villa jacaranda” del distrito de comas, del cual se realizO un muestreo
“probabilistico” del tipo “intencional”’. Como resultado general se obtiene que se
acepta la hipétesis “alternativa general” que establece que si existe relacion de
dependencia entre la “gestion de calidad” con la instalacién del SCI y la
mitigacion de desastres en viviendas multifamiliares, Comas-Lima 2022, como
principal conclusién se determina que: “la gestion de calidad de instalacion del
SCI influye de manera directa en la mitigacion de desastres en viviendas
multifamiliares, Comas-Lima”, donde el valor del coeficiente oscila entre “0y 17,
por lo que se define que mientras mas se aproxime a 1 la relacion es mas intensa.
Asi que, en los resultados de la muestra mediante la Prueba “Rho de Spearman”
se observoé efectivamente existe el coeficiente de correlacién “positiva media y
moderada” (0.411), es decir que se comprobd que la “gestion de calidad” de
instalacion del SCI impacta directamente en la mitigacion de desastres; por
altimo la principal recomendacion se considera que: “al aplicar la gestion de
calidad de instalacion del SCI en las viviendas multifamiliares Comas — Lima
porque las viviendas multifamiliares contindan expuestas a riesgos y posibles

incendios”.

Palabras clave: Gestion de calidad, SCI, mitigacion, viviendas multifamiliares.
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ABSTRACT
The present investigation had as a general research problem: “; How does quality
management influence the installation of the SCI in disaster mitigation in multi-
family homes, Comas-Lima 20227, the general objective was: "Determine the
influence of management of quality with the installation of SCI in mitigation of
disasters in multi-family homes, Comas-Lima 2022”. The general hypothesis that
was corroborated was: "Quality management with the installation of the ICS
significantly influences disaster mitigation in multifamily homes, Comas-Lima
2022". The present investigation had as method: "the Scientific", of the "Applied"
type, the level of investigation was: "Descriptive Explanatory”, its design was:
"Non-Experimental” of the "Transactional or Transversal" type because its data
was were taken in a given period, its population was made up of: "multifamily
homes in Comas in the province and department of Lima" and its sample was:
"Villa Jacaranda Condominium" in the district of Comas, from which a
"probabilistic" sampling was carried out. of the "intentional" type. As a general
result, it is obtained that the general alternative hypothesis is accepted, which
establishes that there is a dependency relationship between quality management
with the installation of the ICS and the mitigation of disasters in multifamily
dwellings, Comas-Lima 2022, as the main conclusion it is determined that ICS
installation quality management directly influences the mitigation of disasters in
multi-family homes, Comas-Lima, where the value of the coefficient ranges
between 0 and 1, so it is defined that the closer to 1 the relationship it is more
intense. So, in the results of the sample using Spearman's Rho Test, it was
indeed observed that there is a medium and moderate positive correlation
coefficient (0.411), that is, it was verified that the ICS installation quality
management directly impacts mitigation. of disasters; Lastly, the main
recommendation is that when applying the ICS installation quality management
in Comas - Lima multi-family homes, because multi-family homes continue to be

exposed to risks and possible fires.

Keywords: Quality management, ICS, mitigation, multifamily housing.
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INTRODUCCION
La presente tesis titulada: “Gestion de calidad de instalacion del SCl y su
influencia en mitigacion de desastres en viviendas multifamiliares, Comas-Lima
2022”; nace de la necesidad de generar la seguridad de las familias, por lo que
se ven vulnerables por el fuego que genera un gran peligro a la edificacion. Al
pasar de los afios se vino desarrollando un sistema de proteccion para la

seguridad de las personas y de la misma edificacion.

El siguiente trabajo contempla la gestién de calidad en el proceso constructivo
del SCI en la obra LOS PARQUES DE COMAS,; el proceso de desarrollo de las
actividades a detalle mencionando las pruebas de: “calidad y controles
realizados en cada parte del su proceso constructivo”, plasmadas en un
cronograma como antecedente del proyecto y los documentos de “gestion y plan

de su calidad”, procesos y sus respectivos puntos a inspeccionar.

Su importancia para poder realizar el implemento de un sistema de “gestion de
calidad” para su posterior ejecucion del mismo proyecto es lo que brinda una
“seguridad” y su posterior aceptacion de dicho producto en conformidad a los
estandares y requisitos que exigen las nomas y el cliente final, el implementar
las acciones de prevencion deriva a las acciones correctivas como “LECCION
APRENDIDA”.

La investigacion presente comprende cinco capitulos como contenido:

El “Capitulo I” en dicho capitulo se contiene el “planteamiento del problema”, la
“delimitacion y limitacion” del problema, asimismo tenemos la formulacion del
problema con sus “problema general y especifico”, también comprende la
“justificacion”, los “objetivo general y especificos” que se representan en esta

investigacion

El “Capitulo II” en esta parte podemos apreciar el “marco tedrico” con referencia
a la “gestion de calidad” del SCI y su influencia en mitigacion de desastres en
viviendas multifamiliares, Comas-Lima 2022. Asimismo, se representa la
normativa “NFPA”, teorias de su investigacion, la definicion de sus términos,

también vemos su “hipotesis general y especificas” y se definiran sus variables.
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El “Capitulo IlII” en aqui podemos apreciar su “metodologia” que define el
método de investigacion aplicado “cientifico”, su tipo de investigacién “aplicada”,
el nivel de su investigacion “descriptivo — explicativo” y por altimo el disefio de la

investigacion “no experimental — transversal”.

Asimismo, se determinard su “poblacibn y muestra”, las “técnicas” y los
“‘instrumentos para su recoleccion de los datos”, el proceso del andlisis de la

informacion y como ultimo la “técnica y analisis de los datos”.

El “Capitulo IV” trata de la “obtencion de los resultados del trabajo de estudio”,
después de ser analizados en la etapa de procesamiento de los “objetivos

planteados”.

El “Capitulo V” menciona la “comparacion de resultados” de las “hipétesis
planteadas”, para la presente investigacion se elabora la “discusién y

comparacion de resultados” con otros autores para su validacion.

Y por dltimo tenemos las “conclusiones”, sus “recomendaciones” del autor, las

“referencias de la bibliografia” y los “anexos”.

Bach. Liz Mary Ledesma Sedano.
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1.1.

CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion de larealidad problematica

Hoy en dia los “SCI” son considerados como un elemento de necesidad
para poder reducir las probabilidades de sufrir perdidas en los incendios
en mayor escala independiente que sea en los talleres, las oficinas,
viviendas, industrias, talleres, pero por mas nueva y segura que es a su
parecer. El latente de una “explosién deflagracion o cortocircuito” estaran
ahi a la espera en cualquier instalacion, porque los sucesos que conllevan
a los incendios son situaciones casi inevitables, pero dicho suceso si se
puede variar minimizar o mitigar por medio de acciones que prevean una
adecuada control y prevencién como las funciones y el uso que se le da

al “sistema contra incendios”.

Dichos eventos tragicos que se suscitan en diferentes ambientes en
instalaciones son las que salen en evidencia las muchas y a veces pocas
deficiencias que presenta la normativa local asimismo como su falta de

supervision y su respectivo mantenimiento.

Asimismo, se precisa que los “conocimientos aprendidos” de las
diferentes situaciones y experiencias de situaciones lamentables se
siguieron a detalle para para revisar los estandares y codigos para asi
“‘mejorar y regular el sistema contra incendios”. En el “reglamento nacional
de edificaciones” (RNE), es la norma técnica que tipo de especificacion
deberia de tener el SCI para cada tipo de edificacion en nuestro ambito

nacional. Dicha normativa esta basada en lo que se menciona en la
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1.2.

1.2.1.

1.2.2.

“‘NFPA” como norma internacional que esta cambia la normativa segun los
“‘incidentes en investigaciones” de otros sucesos de siniestros ocurridos,
dichos sistemas contra incendios por tiempo han demostrado su “eficacia”
al ser disefiados, implementados y comprobados con su respectivo

mantenimiento.

Un incendio en una residencia multifamiliar puede iniciarse de muchas
maneras, pero los dafios no suelen limitarse a la zona donde se inicio el
incidente. Si bien el objetivo del “SCI” es “minimizar los dafios en las

inmediaciones lo més cerca posible de la fuente de origen”.

A medida que la poblacion crece y aumenta la necesidad de vivienda,
muchas estructuras que antes estaban zonificadas para uso comercial o
para residencia unifamiliar han sido modificadas para albergar a multiples
familias. En el proceso, “no siempre se han tenido en cuenta los riesgos

de seguridad”.

Segun el informe de la “NFPA”, las cuatro causas principales de incendios
en el hogar y las victimas resultantes son los equipos de cocina,
calefaccion, distribucion eléctrica e iluminacion que cuentan con
‘cableado instalado, enchufes, interruptores, cables, fuentes de

alimentacioén e iluminacién”.

Delimitacion del problema

Espacial

La presente investigacion se realiz6 el proyecto Instalacion del “SCI” para
la mitigacion de incendios en las “viviendas multifamiliares” de la obra Los
Parques de Comas, ubicado en el departamento de Lima, provincia Lima,
distrito Comas.

Temporal
El presente trabajo de investigacion se desarrolla en los meses de marzo

hasta diciembre del afio 2022.
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1.2.3.

1.3.
1.3.1.

1.3.2.

b)

1.4.
1.4.1.

1.4.2.

Econdmica
Este estudio se realiza con recursos propios en su totalidad para el

sustento.

Formulacién del Problema

Problema General
¢, De gqué manera influye la gestion de calidad con la instalacion del SCl en

mitigacion de desastres en viviendas multifamiliares, Comas-Lima 20227

Problemas Especificos
¢De gué manera influye la planificacion de la instalacién del SCI en

mitigacion de desastres en viviendas multifamiliares, Comas-Lima 2022?

¢,De qué manera influye el proceso constructivo de la instalacién del SCI
en mitigacion de desastres en viviendas multifamiliares, Comas-Lima
20227

¢,De qué manera influye las pruebas de calidad de la instalacion del SCI
en mitigacion de desastres en viviendas multifamiliares, Comas-Lima
20227

Justificacién

Social o practica

Este estudio se realiza con la finalidad de preservar y garantizar la vida de
las distintas familias que habitan en dicho edificio multifamiliar. En la
actualidad, tal como se observa el sistema de contra incendios no brinda
la seguridad necesaria para el cumplimiento de lo antes mencionado;
debido a la gran demanda de las construcciones de dichas edificaciones

los propietarios exigen cada vez mas calidad y seguridad.

Cientifica o tedrica
En cuanto a la justificacion tedrica de la presente investigacion, tal como

se sefala a continuacion:
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1.4.3.

1.5.
1.5.1.

1.5.2.

b)

La justificacion tedrica existe cuando se aporta un nuevo conocimiento
cientifico, nuevos conceptos, nuevas teorias, nuevas formas de entender
los problemas de la ingenieria, adaptaciones tedricas a nuevos contextos,
entender problemas viejos con nuevas formas creativas, ampliar

conceptos o corregir ambigledades en la teoria.

Metodoldgica

La investigacidon como contenido presenta una “metodologia explicativa”
y un “disefio prospectivo” debido a que permitié tener un buen producto
con sustento de las normas técnicas en conjunto con lo estipulado en el
‘reglamento nacional de edificaciones” del Peru la “National Fire
Protection Association”, de la misma se clasific6 de manera
“sistematizada” los procesos que son necesarios durante la ejecucion del

proyecto.

Objetivos

Objetivo General

Determinar la influencia de la gestién de calidad con la instalacién del SCI
en mitigacion de desastres en viviendas multifamiliares, Comas-Lima
2022.

Objetivos Especificos
Determinar la influencia de la planificacién de la instalacion del SCI en

mitigacion de desastres en viviendas multifamiliares, Comas-Lima 2022.

Determinar la influencia de los procesos constructivos con la instalacién
del SCI en mitigacién de desastres en viviendas multifamiliares, Comas-
Lima 2022.

Determinar la influencia de los controles de calidad con la instalacién del

SCI en mitigacion de desastres en viviendas multifamiliares, Comas-Lima
2022.
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2.1.

CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Antecedentes

2.1.1. Antecedentes Nacionales

3.

Gonzales (2017), en la tesis titulada: “seleccién, montaje y puesta en
marcha del sistema de proteccion contra incendios de 500 GPM a
160PSI del centro de convenciones lima”, sustentada en la Universidad
Nacional del Callao; Callao, Peru; para optar el titulo de Ingeniero en
Energia. La investigacion respondié al siguiente objetivo general lo
siguiente: “garantizar el grado de proteccion de la propiedad y la vida
mediante el montaje, la seleccién y puesta en marcha del sistema de contra
incendio de 500 GPM a 160 PSI”. Como conclusiones tuvo: “que con el
montaje del sistema de proteccion contra incendios del tipo malla se logré
un grado de proteccién contra incendios aprobable para una infraestructura
y la vida humana de los clientes”. Dicho “sistema de proteccion contra
incendios” instalado en el centro de convenciones de lima se definio
mediante los planos de arquitectura. Asimismo, los componentes del
“sistema de proteccion contra los incendios” se seleccionaron segun los
parametros de “presidn y su capacidad” estos se determinaron mediante la
“ruta mas critica del sistema y su calculo” segun la “NFPA 13”. En conjunto
el éxito de su montaje del SCI en dicho proyecto tuvo como su principal eje
la “exitosa planificacién” de las actividades, su ejecucién y coordinacién
cliente empresa. Asimismo, se sustenta que: “las pruebas realizadas a los
sistemas de proteccion contra los incendios son sefiales de evidencia de
una adecuada instalacion y funcionamiento ya los resultados fueron

positivos”.
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Jiménez (2019), en su tesis denominada: “Implementacion de un
sistema de bombeo contra incendio en un edificio corporativo de 15
pisos la metropolitana Lima” sustentado en la UTP Lima, Peru para
optar el titulo de Ingeniero Mecatronico. Dicha investigacion plantea como
problema general: “¢,Se podra implementar de un sistema de bombeo
contra incendio en un edificio corporativo de 15 pisos en la ciudad de
lima?”. Tuvo como objetivo general lo siguiente: “implementar un sistema
contraincendios con bombeo en el edificio en la ciudad de lima cumpliendo
las normas NFPA segun RNE”, Llegando a las siguientes conclusiones:
“se implementd el sistema de contra incendio por bombeo en un edificio
en la ciudad de lima segun las normas NFPA13, NFPA14, NFPA 20 Y
RNE”. Asimismo, determino el “nivel y condiciones de riesgos” de dicho
edificio y lo clasifico como fuego “A” segun la “NFPA 13” en el cual
determina “6 rociadores y 4 ramales” por piso. Debido a ello realizo los
calculos para verificacion del “caudal, presion y punto critico” el cual le
permitid dar con el caudal minimo y necesario para que pueda trabajar
dicha bomba del “SCI”, la presion en linea del sistema de tuberia y el
respectivo volumen del reservorio de 140 m3 de agua también se realizo
los calculos de seleccion de bomba segun la “NFPA 20” y la “norma para
instalacion bombas estacionarias de proteccion contra incendios”
obteniendo lo siguiente: “618 GPM y 176 psi”. Se procedio a la seleccién
de los equipos que complementa la bomba segun las caracteristicas de la
norma “NFPA20".

Cachique (2020), en su tesis denominada: “sistema contra
incendio bajo la norma NFPA para incrementar la seguridad del
personal en la minera las Bambas Apurimac-2020”" de la Universidad
Sefior de Sipan Pimentel-Peru para la obtencién del titulo de ingeniero
industrial, dicha investigacion respondié al problema general que fue:
“¢.en que medida el disefio de un sistema contra incendio bajo la norma
NFPA contribuird al incremento de la seguridad del personal de la minera
las Bambas Apurimac-2020?”, asimismo tuvo como objetivo general lo

siguiente: “disefiar un SCI segun la NFPA que ayude al incremento de la
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seguridad del personal de la la minera las bambas Apurimac-2020” y su
hipotesis fue: “el disefio de un SCI segun la NFPA sumara al incremento
de la seguridad del personal de la minera las Bambas Apurimac-2020”.
Asimismo, determinando las siguientes conclusiones que: ‘el
implementar un SCI segun la norma NFPA sumo al incremento de la
seguridad del personal en la minera las Bambas Apurimac-2020”. El
sistema se fundamenté en el nivel de descarga que cubre una
determinada area donde se ha distribuido “los rociadores en funcionalidad
de que se cubra en su totalidad la superficie a proteger”, ademas la
distribucion y colocacion de los “camaras de las mangueras” cubre en su
totalidad el riesgo protegido que se configuro en el “sistema de distribucion
de agua” para que entregue 101.84 gpm a través de gabinete 1 de
mangueras de clase Il con una presién de 67.45psi. asimismo, se notaron
deficiencias en el “SCI” que dispuso la minera “Las Bambas” que conllevo
gue su promedio de riesgo se ubique en 24 importante-tolerable recalcar
que se logré la el funcionamiento de la “NFPA” para la implantacion de un
“SCI” en la minera “Las Bambas”. Mencionar que se mejoro los indicios
gue asocian los “accidentes laborales” en una reduccién significativa
teniendo lo siguiente: “frecuencia (t=-6.146 p-valor 0.05), gravedad (t=-
2.366,p-valor 0.005), responsabilidad (t=-2.524, p-valor 0.005),
accidentabilidad (t=-2.394,p-valor 0.005)"

Pérez y Ruelas (2020), en su tesis denominada: “Evaluacién y
disefio de un sistema de prevenciéon contra incendio en el taller de
soldadura eléctrica del instituto Pedro Diaz” de la UTP; Arequipa-Per;
para optar el titulo de Ingeniera Mecatronica, la investigacion plantea
como problema general: “4,COmo evaluar y disefiar un sistema de
prevencion de riesgo de incendio en taller de soldadura del instituto Pedro
Diaz”, Siendo su objetivo general el siguiente: “evaluar y disefar un
sistema de prevencion de riesgos de contra incendio del taller de su
soldadura eléctrica del instituto Pedro Diaz” y la hipotesis general fue:
“‘que mediante su evaluacion de riesgo contra incendio en el taller se

soldadura del medio eléctrico del instituto Pedro Diaz el cual reducira la
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probabilidad de riesgos de incendio”, con el cual se reducira su
probabilidad por el cual se llega a las siguientes conclusiones que son:
“a traveés de la identificacion de los peligros y evaluar el riesgo se obtuvo
como identificador la existencia del riesgo de nivel alto de actividad de
soldadura oxiacetileno y también soldadura eléctrica estos generan riegos
como incendio, conto circuito, fugas de gas y radiaciones ionizantes” para
ello establece un control limitado el cual presente un posible incendio
provocados en el taller de soldadura. Asimismo, menciona que: “con el
control de las inspecciones se comprobd que la institucion no cumple con
determinados lineamientos que se requiere para la prevencion con un SCI
senalados con un check list” el cual asimismo propuso: “la implementacion
de un mapa general de riesgos de areas potenciales que cause dafio a
alumnos, docentes y auxiliares del taller de soldadura identificando las

tareas realizadas”.

Moscoso (2020), en su tesis denominada: “proceso constructivo
del sistema de agua contra incendio del mejoramiento de la corte
superior de justicia Lima”, sustentada en la UCV Lima, Per0; para optar
el titulo de Ingeniera Civil. La investigacion respondié al siguiente
problema general: “hoy en dia dicha edificaciones de atencién al publico
en forma masiva se convierten edificaciones importantes por tener una
mayor concentracion de personas que ante un incendio se tendria
pérdidas materiales y humanas es por tal motivo se contaria con la
seguridad que la norma contempla con un SCI por piso, gabinete contra
incendio, bomba de presurizacion, rociadores en puntos estratégicos”,
asimismo su objetivo general fue: “desarrollar el proceso constructivo del
SCI de proteccion para la edificacion antes referida”, las conclusiones a
las que abordo son: “el logro de realizar el proceso constructivo del
sistema de agua contra incendio de dicha obra siguiendo la NFPA 13 la
cual corresponde a componentes en el sistema de rociadores para que
este sea efectivo”, asimismo como logro se obtuvo: “la realizacién y
ejecucion de un SCI para dicha obra segun lo mencionado en la NFPA

14 segun la normativa vigente”.
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Cerna (2020), en su tesis denominada: “Disefio de un sistema de
deteccién y alarma contra incendios para una planta pesquera’
verificada en la pontifica UCP lima, Peru para optar el titulo de ingeniero
mecatrénico. Dicha investigacion respondié al objetivo general con lo
siguiente: “crear un sistema capaz de detectar un posible riesgo de
incendio en la planta pesquera en los interiores, exteriores y almacenes y
gue esto a su vez puede dar alarma a las personas que se encuentran
cerca para sus respectivas precauciones”, del cual se llegan a sus
respectivas conclusiones que: “solo se logré disefiar un sistema de
deteccién y alarma de incendio capaz de detectar en automatico un
incendio en la planta pesquera”. La proteccién en interiores de las oficinas
de la planta pesquera con el fin: de “proteger con el empleo de detectores
de temperatura y humo asimismo como las estaciones de alarma manual’.
En el caso de los tanques de combustible que se ubican en los exteriores
se empled cable protector térmico como también los detectores de flama
del modo que al activarse sus alarmas el sistema estara en la capacidad
de enviar una sefial descarga de valvula que se genera por sistema de
enfriamiento en las areas. Debido a ello se pudo disefiar los planos de
disposicion de “equipos y diagramas unifilares” que en su conjunto
conforman un “sistema de deteccion para una planta pesquera en acuerdo
con los criterios de disefio ya plasmados”. Asimismo, se concluye que: “el
disefio desarrollado el documento con su correcta implementacion en las
plantas pesqueras a nivel nacional estas podrian detectar un incendio
como primera fase de tal modo que se pueda alertar al todo el personal

encargado y asi su extincidon del incendio producido”.

Mamani (2021), en su tesis como denominacion: “propuesta de
metodo para disefiar sistemas de proteccion con incendio a base de
agua mediante un manual para cubrir un area comercial de hasta
800m2” mencionada en la UTP lima-Peru para optar el titulo de ingeniero
mecanico dicha investigacion: se menciond al siguiente problema

general: “;de qué manera se realizara el disefio de un sistema de
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2.1.2.

proteccion contra incendio en base a agua para cubrir el area comercial
de 800 m2 segun la NFPA?”, siguiendo su objetivo general como:
“desarrollar un método de disefio de sistemas de la proteccién contra
incendio basandose en agua mediante el manual para cubrir el area total
de 800m2 segun la norma NFPA13”. Asimismo se llegd a las siguientes
conclusiones que son: “el logro del desarrollo en método para disenar
sistemas de su proteccion frente a incendios por medio de agua
manualmente para cubrir un area total comercial de 800m2”, segun el
‘RNE”y la norma “NFPA” con respecto al proyecto nos permite presenciar
los requisitos que debe tener en relacion con los temas de seguridad y
proteccion frente a siniestros como los incendios por medio de agua para
asi poder de esa manera mostrar la importancia de salvaguardar la vida 'y
los bienes activos de la poblacion en general. Siguiendo lo plasmado se
elaboré: “una metodologia de disefio con base a las experiencias de los
proyectos de la norma NFPA” el cual con el “software fluidflow 3.43”
asimismo permiti6 determinar los calculos hidraulicos del sistema de
proteccién contra incendios verificado con los criterios de presion maxima
en los sistemas de mangueras, y para su validacion del presente método
se ha desarrollado las aplicaciones en un area de “comercio”,

“almacenamiento”, “colchones” y “pintura”.

Antecedentes Internacionales

Romero (2017), en su tesis denominada: “sistema de control y
proteccién contra incendios para hospital general de macas en la
provincia de morona Santiago”, con sustento en la universidad técnica
de abanto-ecuador. Dicha investigacidon respondio al objetivo general de:
‘implementar un sistema electrénico con control para el monitoreo de las
alarmas y la proteccion contra incendios en el hospital general de Macas
de Morona - Santiago”, y se lleg6 a las siguientes conclusiones que: “la
implementacion y la utilizacion del sistema de control y proteccion con los
incendios en el hospital general de Macas y esto genera su respuesta
eficiente por la parte del “personal técnico por cargo del sistema por un
posible emergencia” con caracteristicas por implementar en las funciones

del operario que pueda proveer una situacion de peligro producto de una
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figa de GLP. El control y proteccién de un “SCI” nos permite monitorear
los cinco dispositivos iniciadores de alarma de los cuales “3 integran una
etapa de audio que brinda la informacién correcta de manipulacion del
sistema actual para la disminucion de casos de falsas alarmas”. En la
interfaz de su usuario se desarrollé para dispositivos moviles y
navegadores que se emula sus caracteristicas de una central contra
incendios que da facilidad al operario su gestion y monitoreo de
dispositivos que integran el sistema

en el modulo principal para dicho sistema con control y proteccion de un

SCI” que establece un numero maximo de dispositivos controladores y

de monitoreo.

Narvaez y Dos Santos (2018), en su tesis denominada: “propuesta
de sistematizacion de las normas de sistemas de extincion de
incendios para edificaciones - Venezuela” sustentado en la
universidad Catdlica Andrés Bello Guayana — Venezuela con fines para
optar el titulo de ingeniero civil. Dicha investigacion respondio al siguiente
problema general: “;cémo sistematizar las normas utilizadas en
Venezuela con relacion con los sistemas de extincion de incendios?”
teniendo como objetivo general el: “sistematizar las normas de sistemas
de extincion de los incendios en las edificaciones en Venezuela”.
Llegando a las siguientes conclusiones: “En cumplimiento del primer
objetivo especifico se emplean tres criterios de seleccion, que permiten
sintetizar todas las normas que tienen relacion con el tema de extincion
de incendios”. Comienza con la busqueda de la informacion para proceder
a la consulta con expertos, que finaliza con la seleccién de las normas
aplicadas a las “NFPA y COVENIN”.

De las 50 normas de la COVENIN referentes a la extincién de incendios,
inicialmente se descartan 38 normas que no eran relevantes para la
investigacion, posteriormente con el analisis de las respuestas de los
expertos se hace la selecciéon de 6 de ellas; y finalmente con las 300

normas de la “NFPA”, se realiza la reduccidon para establecer 8 de estas
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normas, abarcando asi, 14 normas seleccionadas para los procesos de
sistematizacion.

El andlisis de las normas seleccionadas, en base a los cuadros
comparativos segun sus categorias generales y particulares, da como
resultado que las normas “CONENIN” no han realizado en estos ultimos
15 afios estudios estadisticos, cientificos ni una homologacion de otras
normas internacionales, teniendo como consecuencia contenidos
limitados y subdivididos en otras normativas.

De acuerdo con este andlisis se evidencia que las normas “NFPA” son
convenientes para los procesos de sistematizacion en los sistemas de
proteccion activa, haciendo uso en los procesos, de las normas, “NFPA 1;
10; 13; 14; 20; 24; 72; 92; 101; 291 y 556” ya que cada una se especializa
en su @mbito de aplicacion y cuenta con un contenido técnico mas claro y
completo lo que aporta para los procesos un alcance mas ajustado a la
actualidad, cumpliendo asi con el segundo objetivo especifico.

En cumplimiento del tercer objetivo especifico se evidencia la necesidad
de la aplicacién de una metodologia que propicie la categorizacion y
recopilacion de los articulos y apartados de cada normativa, de tal manera
gue se organice la informacién recolectada para cada diagrama de flujo
respectivo en las fichas, por lo que para solucionar esta necesidad se
utiliza la metodologia de Acosta L. en “FAO”, que, conjunto del uso de una
codificacion se logra clasificar y elaborar los procesos de sistematizacion.
Los procesos de sistematizacion estan realizados en base a cada etapa
desde conocer el crecimiento y comportamiento de incendio de un
combustible hasta el sistema de proteccidén ya sea manual y/o automéatico
instalado para su control o supresion, arrojando como resultado, 9
procesos donde el primero se encuentra clasificado en la etapa de
incendio, el segundo en la etapa de prevencion, seis en la etapa de
proteccion y un subproceso como complemento para el proceso de
rociadores.

Los procesos de sistematizacion de acuerdo con su etapa de aplicacion
respectiva de un incendio en los ejercicios generados demuestran tener

un funcionamiento exitoso, con coherencia, y seguimiento a un unico
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2.2.
2.2.1.

resultado de manera: ordenada, con disminucién del tiempo de basqueda,
en concordancia con los articulos de las normas empleadas y abarcando
las multiples posibilidades de escenarios en una edificacion que se
pueden presentar en la actualidad.

En este sentido, se puede observar que esta herramienta propuesta
cumple con el cuarto objetivo especifico de acuerdo con los ejemplos
disefiados, arrojando, para el caso del proceso del comportamiento del
incendio, dos curvas caracteristicas, una en funcién del HHR vs tiempo (t)
y otra en funcién del HHR vs altura de la llama (hf), lo que demuestra asi,
su crecimiento desde su foco de ignicidén hasta su desarrollo pleno.

De la misma manera el resultado generado en el ejercicio numero dos
“sistema de bombeo contra incendio” teniendo como dato caudal y presion
requerida de los sistemas de extincion de incendios da un resultado
favorable en la seleccion de la bomba principal, respaldo y auxiliar,
adecuada que proporciona los requerimientos minimos de presion y
caudal que necesitan los sistemas locales, ademas la potencia en hp
minima necesaria para accionar la bomba seleccionada y el volumen del
estanque de almacenamiento que necesita el sistema para abastecer en
un tiempo determinado, los sistemas en caso de incendio” (Narvaez y Dos
Santos,2018).

Bases Teédricas o Cientificas

Sistema de Gestion de calidad

Un Sistema de Gestion de Calidad (SGC) comprende “aquellas
actividades mediante la cual una organizacion identifica sus objetivos y
determina los procesos y recursos requeridos para lograr los resultados
deseados”. Su adopcién por parte de la organizacién es una decision
estratégica que le puede ayudar a mejorar su desempefio global y
proporcionar una base sélida para las iniciativas de desarrollo sostenible;
objetivos que se logran apuntando al éxito sostenido, mediante la gestion
eficaz, la toma de conciencia del entorno, el aprendizaje y a travées de la

aplicacién apropiada de mejoras e innovaciones en la organizacion.
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Los “SGC” son una de los instrumentos mas efectivos para que las
empresas aumenten su competitividad; en la actualidad, la importancia
del tema se mantiene vigente porque este tipo de sistemas siguen siendo
eficaces y los cientificos todavia estan investigando esta cuestion; cuando
estan basados en estandares internacionales, benefician a los
fabricantes, proveedores de servicios, usuarios, consumidores Yy
reguladores y apoyan el desarrollo sostenible, por lo que su popularidad

es relevante hoy en dia.

En particular, el modelo en el que se basa la “ISO” ha sido uno de los
enfoques méas populares elegidos por las empresas para construir sus
“SGC” desde los afios ochenta. Debido al fendmeno de la globalizacion,
la certificacion “ISO 9001, el conjunto de normas mas famoso de gran
impacto en el comercio internacional se ha convertido en un requisito
previo para cada empresa; teniendo como resultado una competitividad
global a través de clientes satisfechos y la excelencia empresarial en

general.

2.2.1.1. LaNorma Internacional ISO 9001
La “ISO 9001” es uno de los pilares del movimiento de la calidad en la
actualidad, con mas de 1,3 millones de organizaciones certificadas y
los muchos profesionales de calidad como gerentes, ingenieros,
auditores, consultores, entrenadores y profesores, conectados a esta
norma internacional. Mas de un millon de organizaciones en el mundo
cuentan con la certificaciéon de su “SGC” bajo sus lineamientos; la cual
asimismo se implementé diferentes organizaciones con un crecimiento
de 46 mil certificados en un total de 46 mil certificados en unos 60
paises en 1993 a 1.1 millones de los certificados en 178 paises en el
2010. Segun el disefio que se implementd para su mantenimiento y
mejora del “SGC” siguiendo la “ISO 9001”, asimismo requiere de
manera necesaria su uso y la aplicacién de la calidad en la ingenieria
y por supuesto de las mimas herramientas técnicas d estadistica al fin
de lograr una real eficiencia. Dichos estandares del “SGC” segun la
serie “ISO 9000” dicho se basa en los siete principios de la gestion de
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2.2.1.2.

su calidad que son: “el enfoque, al cliente, la mejora y la toma de
decisiones basandose en evidencia” desde un enfoque a procesos que
incorpora el planificar hacer verificar actuar basados en los
pensamientos de riesgos dicho modelo se presentd siguiendo la
norma de calidad de la “ISO 9001” segun la estructura de la “ISO 9001”
version 2015 que adopta el modelo de alto nivel de la “ISO 14001” y la
“ISO 45001”.

Estructura de un Sistema de Gestion de Calidad

Dicha estructura de alto nivel se representa ha sido creada para
introducir un texto base idéntico y sus términos de definiciones
comunes segun su estructura de alto nivel distribuye dichos requisitos
en 10 partes segun estipula el ciclo “PHVA”, asimismo que resulte una
secuencia légica con respecto a los sistemas de gestion tal como la
informacion documentada dichas acciones correctivas asi como las
auditorias internas o su revision por la direccion y otros (Mejias et
al,2018).

Figural. Componentes de un sistema de gestidon de alto nivel

1. Alcance
2. Referencias normativas
3. Términos v definiciones
4, Contexto de la
. Organizacion
Planificar U rganL
5. Liderazgo
6. Planificacion
7. Apoyo
Hacer =
8. Operacion
Verificar 9. Evaluacion del Desempeno
Actuar 10. Mejora

Fuente: “Gutiérrez et al,2018”

2.2.2. Componente del sistema de proteccion contra incendio

Los componentes instalados en el sistema de proteccion contra incendios

estan certificados por Underwriter Laboratories Inc. (UL) y aprobados por

la Factory Mutual (FM).+
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2.2.2.1.

2.2.2.2.

Tuberia SCH-10

Tuberia metalica de SCH-10 color negro, suele ser utilizado adosado
y colgado. Se encuentra de varias medidas, las mas comerciales son
de 2°, 47 y de 6”. Vienen en longitudes de 6 m. El color rojo

caracteristico se le da en la etapa de pintura (base).

Figura 2. Tuberia de Acero al carbono.

) @ FITFLOW

/ Extremos
/ ranurados
/ oroscados

Presentaciones

Disefiada para uso ensch40y10

contra incendios

<j‘":;>
Tuberia de Acero usTEs e
al Carbono

Fuente: FITFLOW SUPPLY

Tee mecanica

Es una pieza metélica en forma de Tee que servira para hacer la
conexion de una tuberia de mayor didmetro con una de menor
diametro. Esta Tee mecénica se usara en la conexion del montante de
4” al gabinete contra incendios con conexién de 1.1/2”. Se solicitan

ranurada y roscada.
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Figura 3. Tee mecanica ranurada

TEE MECANICA RANURADA @ @
APROVED

:l ‘ ’ & ‘ ’
Colores Referenciales

¢ Material Flerro Ductil AS36
¢ Sistema tipo Victaulic
¢ Presion hasta 300 PS1

Fuente: https://www.ferrovalvulaspuma.com.pe/es/conexiones-ranuradas/92-tee-mecanica-

ranurada-ulfm.html

2.2.2.3. Codo 90°
Es una pieza metalica en forma de codo de 90° que servira para hacer
el cambio de direccién del recorrido de la tuberia. También hay codos
de 45° Lo solicitan ranurados o roscados, de acuerdo con la
necesidad del proyecto y del trabajo que debe ejecutar.

Figura4. Codo fierro negro 90°.

* Imagen Referencial

Fuente: https://www.fiorellarepre.com.pe/CODO--ELBOW--REFORZADO-FIERRO-
MALEABLE--NEGRO-A197-X-90--CLASE-150-ROSCA-NPT--B1.20.1--
CERTIFICACION-UL-FM-CIFUNSA/101915
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2.2.2.4. Acople mecanico
Son materiales metalicos del tipo flexible y rigido disefiadas para la
marcacion con cifras o0 combinaciones de caracteres, numeros de lote,
los logotipos del fabricante combinaciones de caracteres, los datos de

su fabricacion, segun las de las tuberias que se instalaran.

Figura5. Acople mecanico.

" Imagen Referencial

Fuente: https://es.victaulic.com/products/style-177n-quickvic-flexible-coupling/

2.2.2.5. El gabinete para la manguera contra incendio
Son los equipos de proteccién completo para la lucha contra los
incendios su instalacion es fija sobre pared y con una conexién a la

red de agua para abastecimiento.

Figura 6. Gabinete contra incendio.

Fuente: Propia
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2.2.2.6.

Valvula angular 1 2"

La llave cuadrada es aquel dispositivo que nos permite abrir o concluir
el ciclo del paso del caudal del fluido del circuito, es aquella llave de
paso que esta compuesta por un eje de un sistema de aperturay cierre
de un cuarto de vuelta de regulacion manual, con un giro de 90 grados
le permite al mecanismo de dicha valvula abra o cierre el paso de dicho
fluido dicho mecanismo sobre el cierre del obturador se hace el efecto
sobre mediante un sistema de pinza de junta fijacion en diferencia a la

valvula esférica el que integra en una sola pieza.

Figura 7. Valvula Angular 1 %"

e 4 |

Fuente: https://prodeseqg.com.co/producto/valvula-angular-de-1-1-2-y-2-1-2-nh-certificada-ul-fm-

2.2.2.7.

slion/

Valvula angular 2 %"

Una llave de escuadra tiene un dispositivo que permite el paso o cierre
de una caudal de un fluido en un circuito de instalacion, es una llave
de paso que esta compuesta por un eje que viene integrado un sistema
de apertura y cierre con 4 vueltas dicho que se regula de manera
manual, con un giro de 90 grados del eje que permite que el
mecanismo cierre o abra esta valvula a diferencia de otras distintas
valvulas de esfera integra un obturador esférica en una solo pieza, la
mencionada valvula figura en los vestibulos previos cercanos a la

montante y que es para la conexion de la mangueras de bombero.

38


https://prodeseg.com.co/producto/valvula-angular-de-1-1-2-y-2-1-2-nh-certificada-ul-fm-slion/
https://prodeseg.com.co/producto/valvula-angular-de-1-1-2-y-2-1-2-nh-certificada-ul-fm-slion/

Figura 8. Valvula angular 2 %"

Fuente: https://equiposymaterialescontraincendio.com/product/valvula-angular/

2.2.2.8.

Manguera contra incendio

Una manguera de incendios es una manguera que se utiliza para el
transporte de agua para la extincion de incendios. En muchos edificios,
como escuelas, oficinas y negocios son Bobinas de manguera
necesario. Bobinas de manguera sélo son adecuados para fuego clase
“A” de solidos de sustancias. Las mangueras deben iniciar de un lado
del gabinete. En el edificio solo se debe de poner una marca para que

haya uniformidad en todos los gabinetes y en los pisos.
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Figura 9. Manguera contra incendio.
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Fuente: https://www.amerex-peru.com/mangueras-contra-incendio/

2.2.3. Recepcion de materiales

El proceso de recepcion de materiales se ve determinado, en parte, por
una buena coordinacion entre suministrador y, principalmente, por la
gestion del comprador.

2.2.4. Habilitacion de tuberias SCH-40

El proceso de la habilitacion de las tuberias de SCH-40 y los accesorios,
se dan mediante la siguiente descripcion:

Limpieza de tuberias

Medicion y trazo en las tuberias.
Corte de tuberias

Pinado de tuberias

oo op

2.2.5. Montaje de tuberias SCH-40
El proceso de montaje de tuberias abarca los siguientes pasos:

a. Acarreo de tuberias
b. Instalacion de tuberias y accesorios

2.2.6. Pruebas de calidad

2.2.6.1. Aceptacién de tuberias
La inspeccion y aceptacion de las tuberias son realizadas por parte de
calidad y supervision respecto a sus fichas técnicas y las normas

correspondientes.
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2.2.6.2.

2.2.6.3.

2.2.6.4.

2.2.6.5.

Limpieza de tuberias (arenado)

La limpieza o arenado de tuberias se realiza mediante un proveedor
que certifica el procedimiento realizado.

Prueba hidrostética

La prueba hidrostatica es el llenado de agua en toda la Red ACI del
edificio, se empieza a elevar la presiéon mediante un balde de prueba
de 50 PSI hasta llegar a los 200 PSI, ya estabilizado la presion para la
prueba se realiza una primera lectura donde el manometro debera
marcar los 200 PSI luego de ello transcurrird 2 horas desde la primera
lectura, pasada el tiempo indicado se registra la ultima lectura donde
debe marcar la misma presién que la inicial.

Se tomaron algunas consideraciones como, el balde de prueba debe
estar operativo, el manémetro a usar debera ser calibrado, luego de la
prueba toda la Red ACI trabajara en 120 PSI.

Prueba flushing

La prueba Flushing consta de un lavado o limpieza interna de las
tuberias ya instaladas introduciendo agua constante hasta que se
observe que el agua no lleve ninguna impureza y sea transparente.
Dicho procedimiento se realiza instalando una manguera con agua en
la parte superior del edificio hacia la parte mas baja del montante
instalado.

Proteccién superficial

La proteccion superficial consta de la medicién del espesor de pintura
de las tuberias, antes de ello las tuberias de SCH-40 y SCH-10 vienen
con un espesor de pintura minima, se usa un medidor ultrasénico de
espesor de pintura tomando 5 puntos por piso las cuales daban un
resultado mayor a los 7 mils, que de acuerdo con las normas internas
de la obra eran aceptables y se proseguia la medicion de los pisos

restantes.
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2.2.6.6.

Revisiéon de accesorios SCI

El proceso de revision de accesorios es de manera visual, no deben
presentar ningun rasgufio en las tuberias, los accesorios en optimas
condiciones, los gabinetes contra incendio deberan contener una
manguera listada sin presencia de suciedad y uso alguno, el vidrio
debera ser templado y con ello debera llevar un accesorio de rotura

para casos de emergencia.

2.2.7. Normas para proteccion contra incendio
Las normas en Peru en cuanto a proteccion contra incendio son escasas,

en este caso se remite a normas internacionales, que ya por el estudio

gue llevan durante muchos afios hace posible que se puedan aplicar. La

norma mas representativa es la norma NFPA, es una norma que ha

estandarizado la mayoria de los sistemas de incendios, en Peru se cuenta

con RNE “Reglamento Nacional de Edificaciones”, pero esta solo hace

referencia a pocos procedimientos para evitar que haya un incendio.

2.2.7.1.

Norma NFPA

Las siglas “NFPA” corresponden al nombre en inglés “Nacional Fire
Protection Association”, es un grupo que redacta normas para
aplicarlos para la seguridad contra incendio de tanto bienes como
personal.

El proceso que genera los Codigos y Normas de la NFPA comenzo en
1896 cuando un pequeiio grupo de profesionales interesados se
reunieron en Boston para discutir las inconsistencias en el disefio y la
instalacion de sistemas de rociadores contra incendio. En aquel
momento solo existian nueve normas diferentes que versaban sobre
el tamafo de los cafios y la distancia entre rociador y rociador cuando
estos hombres de negocios se dieron cuenta de que a menos de que
estas discrepancias se resolvieran, la eficiencia y confianza
depositada en estos sistemas de rociadores se veria comprometida.
Por mas de 100 afios la NFPA ha desarrollado y modernizado sus
Caodigos y Normas vinculados a todas las areas de la seguridad contra
incendio. Esta organizacion posee miembros en todo el mundo, es de

caracter internacional y sin fines de lucro cuya mision es la de reducir
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el impacto que tienen los incendios en la calidad de vida mediante los
Caodigos y Normas consensuadas para la prevencion de incendios y
otros vinculados. En tanto la NFPA se encuentra abocada a una
extensa investigacion para prevenir los incendios y genera numerosos
programas y materiales educativos y para prevenirlos, su eje central
radica en el sistema generador de sus Codigos y Normas. Actualmente
existen mas de 300 Cddigos y Normas contra incendio de la NFPA que

se utilizan en todo el mundo.

2.2.8. Incendios
Los incendios son la eliminacién de materiales combustibles debido a una
accion no controlada del fuego la cual es un peligro inminente para los
seres Vvivos, asi como también para las construcciones, asi como también
se pueden generar quemadura de distintos grados e incluso la inhalacion
del humo puede ser mortal. La generacién del fuego esta dada por la
oxidacion en los materiales combustibles, estos desprenden energia en
forma de luz y calor. Para la generacibn de fuego se necesita

estrictamente combustible, oxigeno y calor.

2.2.8.1. Principales causas de incendios en viviendas multifamiliares
Segun el informe de la NFPA, las cuatro causas principales de
incendios en el hogar y las victimas resultantes son los equipos de
cocina, calefaccion, distribucion eléctrica e iluminacién (cableado
instalado, enchufes, interruptores, cables, enchufes, fuentes de

alimentacion e iluminacién) y el tabaquismo descuidado

2.2.9. Clasificacion de riesgos para diferentes tipos de edificaciones
Segun la NFPA 13 esta establece una serie de riesgos de acuerdo con los
distintos tipos de ocupacién los cuales los mencionaremos para
posteriormente tener el criterio en la clasificacion del riesgo segun lo que
determina la NFPA
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2.2.9.1.

2.2.9.2.

2.2.10.
2.2.10.1.

Ocupaciones de riesgos ligeros

Estas mencionan a aquellas condiciones que tienen sus usos Yy
condicion similar como la cantidad de combustible de dichos
contenidos es baja y su indice de liberacién de calor.

* lIglesias

* [Instituciones educativas

» Librerias
* Museos
» Oficinas

* Residencias

La ocupacién de un riesgo normal, grupo 1y grupo 2

Riesgo normal grupo 1:

Son ocupaciones donde la combustibilidad es moderada y existen
mercancias almacenados las cuales no exceden los 2.40m y el
indicador que libera el calor moderado.

* Manufactura

+ Cuartos de maquinas

* Panaderia

* Lavanderia

» Fabricas de bebidas

» Fabricas de conservas

Riesgo ordinario Grupo 2:

Son las ocupaciones donde la combustibilidad es considerable y
almacenan grandes cantidades de combustibles.

* Plantas quimicas

* Productos de confiteria

* Procesamiento de plasticos

* Revestimiento con liquido

Mitigacion de incendios
Inspeccion del edificio

Se realza la ubicacién de los posibles focos y puntos de inicio que se

pueda representar en las residencias.
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2.2.10.2.

2.2.11.

2.2.12.

2.2.13.

Se realiza la inspeccion piso por piso con el fin de confirmar y
actualizar las inspecciones anteriores, se tendra en consideracion los
siguientes factores:

» Caracteristicas de los habitantes

* Sulimpiezay orden

* Instalacion de circuito eléctrico

» Politica de la seguridad en el ambito

Ubicacion de riesgos

Luego de inspeccionare en las edificaciones, se tienen en
consideraciones algunos criterios y clasificando para la obtencion de
los siguientes riesgos:

* Las instalaciones deberan contar con un plan organizado de
evacuacion, donde estén involucrados tanto brigadistas como los
residentes.

» El edificio cuenta con sefializaciones de seguridad y evacuacion,
los extintores contaran con la inspeccion del mes y recargarlos

periddicamente después de su uso.

Evaluar el riesgo de incendio
Dicha evaluacion de riesgos en el edificio multifamiliar se realiza por

medio de dos métodos entre ellos son “MESERI” dicho método nos da
una aproximacion de inicio y el método “FRAME” que dicho método es
el mas reciente y con mayor abarque y en separado para patrimonio y

actividades.

Compilacion de informacion
Para la realizacion de los casos de riesgos por incendios urbanos de

Comas se usaron las siguientes fuentes de informacion:

- Reportes de Emergencia por incendios urbanos e industriales en

Lima Metropolitana

Analisis de vulnerabilidad
Se describe como se menciona el andlisis de susceptibilidad a la

frecuencia de incendios en el area a estudiar. La zonificacion esta
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clasificada en los siguientes niveles: muy alto, alto, medio y bajo; el
nivel que registra dependera por los factores condicionantes y

desencadenantes segun el ambito geografico.

2.2.13.1. Factores condicionantes
Existen factores que vinculan a las caracteristicas de las edificaciones
y los medios de proteccién, que pueden ayudar o no la propagacién
del incendio y la labor de los bomberos, lo cual se usara el método de
“MESERI.
Se establecidé distintos indicadores para la evaluacién tomando en
considerando las recomendaciones del Método de Meseri, para luego
analizar los factores condicionantes.
Cabe mencionar, que dichos indicadores estan relacionados a
distintas caracteristicas de construccion y accesibilidad, las cuales
favoreceran de distinta forma el suceso del incendio.
a) Factores de construccion
La construccion de la edificacion debera ser resistente al fuego durante el
periodo de expansion del incendio, por ello la estructura debera mantenerse
segura después.
Segun la “NFPA” menciona las caracteristicas que debe tener los
elementos estructurales de una construccion resistente al fuego. Cabe
mencionar que el tiempo de evacuacion, la ardua labor de los bomberos y
el desarrollo del siniestro, son factores importantes para el control del
fuego.
Dentro de la investigacion se encontraron distintos factores de
construccion:
e Numero de pisos de la edificacién
Segun el estudio de Meseri, en algun caso de incendio, a mayor altitud sea
la edificacion la propagacion aumentara y el control y extincion de ello sera
menor. También el tiempo de evacuacion sera mayor, por lo que los
habitantes estaran expuestos al fuego y gases provocados.
e Los materiales de construccion de una edificacion
Segun el método “MESERI” realiza la consideracion de un elemento

constructivo y estima de “alta resistencia al fuego” y elementos como son
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el hormigdn y obras similares segun la media a elementos metalicos y baja
a construcciones de elemento madera
Teniendo en consideracion, basado en el material de construccién y se

adapta una clasificacién segun los criterios de “Meseri y Bestraten et al’.

Tabla1l. Resistencia de la edificacion segun el material constructivo.

M1 Sin construccidn Nula 1 m 1,3%

M2 Concreto Muy Alta 2 2098 7,6%

M3 Ladrillo Alta 3 22416 81,3%

M4 Adobe Medio 4 1892 6,9%

M5 Madera Baja 5 762 28%

M5 Otros (precario) Muy baja 5 26 0,1%
Total 27.565 100,0%

Fuente: “CENEPREDA daptado de Bestraten etal .2011 y Meseri, 1978”

e Areaconstruida de la edificacion
La “NFPA” estableci6 el tipo de construccidén segun la resistencia al fuego,
a medida que el area a construir aumenta los indices de exigencias a la
resistencia del fuego también aumentaran.

b) Factores de situacion

e Distancia ala estacion de bomberos
Este factor estima la distancia en el cual puede acceder la estacion de
bomberos méas cercana posible hacia una edificacibn en peligro de
incendio.
Dicho factor esta relacionado con el tempo necesario para que el cuerpo
de bomberos logre llega al lugar del incendio y contenerlo, segun “MESERI”
se considera segun un kilbmetro de distanciamiento que hay y un minuto
de tiempo en la llegada. Siempre y cuando la estacion de bomberos esté
disponible las 24 horas al dia durante el afio.
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c) Factor desencadenante
Los incendios en las zonas urbanas son generados principalmente por
fallas en las instalaciones de tema eléctrico con fuga de gas y su mal

manejo del material inflamable y otros.

e Identificacion de elementos expuestos
2.2.13.2. Cargade fuego
La carga de fuego es cantidad de energia resultado de la combustion
completa de los materiales existentes de una edificacion, es
expresado en la densidad de la carga combustible por metro cuadrado
MJ/m2. Por lo cual a una mayor liberacion de calor mayor sera la
temperatura y el calor se expandira durante el incendio.

Tabla2. Cuadro de combustible de media segun suso que genera el lote.

Carga Combustible ) Cantidad de
Uso genera Actividas N ) . \iwvel gy
genaral Actividad Media (MJ/m?) Mive oiny
Institucional (1) |Biblioteca 1500 Muy alto 8 5 0,02%
Institucional {2) |0 =" 3gencia bancaria o 500 Ao 4 341 125
similares
Institucional (3) |lglesia, convento o similares 200 Bajo 2 25 0,1%
Industrial  |Industria 750 Muy alto 5 550 20%
Comercial (1) |Cono comercial galeria, 500 Alto 4 2013 10,6%
tienda comercial o similares
Comercial (2) (Supermercadp, mercadeo 400 Medio 3 49 0.2%
Comercial (3) |Estacionamientos 200 Bajo 2 7 0,0%
Residencial (1) |Vivienda 300 Medio 3 22.347 B1,1%
Residencial (2) |Terrena sin construir ] Nula 1 217 0,8%
- Educacidn 300 Medio 3
Equipamiento : 843 11%
urbano H.as.pnal. centro de salud o 300 Medio 3 .
similares
Recreacional (1) | U@ fisica, deportes, 300 Medio 3 97 0.4%
museo o similares
Recreacional (2) [Parque, losas deportivas 0 Mubo 1 162 0.6%
Total 27.565 100,0%

Fuente: “Elaborado por CENEPRED, adaptado de la norma técnica NBR 14432, 2000”
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2.2.14. Determinacion del escenario de riesgo por incendio urbano

2.3.

El cual se determind de su superposicion de su susceptibilidad a su
ocurrencia de los incendios de ambitos urbanos de elementos
expuestos del cual fue clasificado en niveles tal como se detalla en la
siguiente tabla 8.

Tabla 3. Rangos segun el nivel de riesgo.

NIVELES DE RIESGO RANGO
Alto 3.01<R<4.00
Medio 201=<R<3.00

Fuente: CENEPRED

Marco conceptual
Amenaza: Cosa 0 persona que constituye una posible causa de riesgo o
perjuicio para alguien o algo.
Analisis: Estudio detallado de algo, especialmente de una obra o de un
escrito.
Calidad: De su propiedad en conjunto de las propiedades de inherentes a
permitir y juzgar su valor.
Constructivo: Que construye o sirve para construir, por oposicion a lo que
destruye.
Correctivo: Que corrige o atentia una falta, un defecto o un problema, o
es util para ello.
Dafio: Delito consistente en causar dafios de manera deliberada en la
propiedad ajena.
Evaluar: Atribuir o determinar el valor de algo o de alguien, teniendo en
cuenta diversos elementos o juicios.
Gestion: Accién o tramite que, junto con otros, se lleva a cabo para
conseguir o resolver una cosa.
Instalar: Colocar una cosa en un lugar para que funcione correctamente o

realice la funcién que le corresponde.
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ISO: De la organizacion internacional de normalizacion que es principal
actividad de su elaboracion de las normas internacionales técnicas.
Mitigacion: En un conjunto de medidas las cuales se pueden realizar y
contrarrestar y dar un minimo dichos impactos en el ambiente ya sean
negativos que tengan intervenciones antropicas.

Montaje: Accion y efecto de montar (armar las piezas de un aparato o
maquina).

Montante: Pieza vertical que sin que pueda ser considerada como pilastra
o columna sostiene a alguna construccion.

Multifamiliar: Edificio que tiene varias plantas, con numerosos
apartamentos, cada uno de los cuales esta destinado para habitacién de
una familia.

NFPA: Lo que se menciona en la NFPA de la National Fire Prtection
Association, de fuente de codigos y las normas que gobiernan en la
industria para su proteccion de incendios y la seguridad de la vida humana
Perdida: Es la situacién que posee la circunstancia, segun los términos
utilizados en diversos ambitos segun en el d&mbito de la economia en
general se refiere a la reduccion del individuo o empresa.

Procedimiento: Conjunto de acciones que tienen que realizarse todas
igualmente, para obtener los mismos resultados bajo las mismas
circunstancias.

Prueba: El la razén, instrumento, argumento o diferente medio que se
pretende hacer segun la patente de verdad o falsedad.

Reducir: Reducir consiste, precisamente, en consumir menos productos
“de usar y tirar” para generar menos residuos.

SCI: Sistema Contra Incendios.

Seguridad: Estado, calidad o condicion de quien o que esté libre de
peligros, incertidumbres, asegurando los dafios y los riesgos; situacion en
la que no hay nada que temer

Vélvula: como dispositivo mecanico segun el cual se inicia o detiene la
circulacién de liquidos y gases con una pieza de movilidad que abre y cierra
asimismo obstruye en su forma parcial o muchos mas orificios de

conductos.
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Vulnerabilidad: es la incapacidad de resistencia cuando este presenta un
amenazante fendmeno de incapacidad para reponer después que ocurrido

en desastres.
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1.1.

CAPITULO Il

HIPOTESIS

Hipotesis General

La gestion de calidad con la instalacion del SCI influye significativamente
en mitigacion de desastres en viviendas multifamiliares, Comas-Lima
2022.

Hipdtesis Especificas
La planificacién de la instalacién del SCI influye significativamente en

mitigacion de desastres en viviendas multifamiliares, Comas-Lima 2022.
Los procesos constructivos de la instalacion del SCI influye
significativamente en mitigacién de desastres en viviendas multifamiliares,
Comas-Lima 2022.

Los controles de calidad de la instalacion del SCI influye
significativamente en mitigacién de desastres en viviendas multifamiliares,
Comas-Lima 2022.
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1.3.
1.3.1.

1.3.2.
1.3.3.

Variables

Definicién conceptual de las variables

Variable independiente (X): GESTION DE CALIDAD CON LA
INSTALACION DEL SCI

“El sistema de gestion de calidad aplicado de acuerdo con la norma
internacional 1SO 9001-2015 los procedimientos constructivos,
instructivos, incluyendo el plan de calidad también estan elaborados
tomando como referencia las especificaciones técnicas las cuales hacen
referencia a normas internacionales para su desarrollo constructivo
(NFPA, AWS, ASTM, AIC, etc.), el montaje e instalacion.” (Apaza, 2017)

Variable dependiente (Y): MITIGACION DE DESASTRES

“Son medidas de intervencion prescriptiva o correctiva dirigidas a reducir
o disminuir los dafios y pérdidas que se puedan presentar a través de
reglamentos de seguridad y proyectos de inversion publica o privada cuyo
objetivo es reducir las condiciones de amenaza, cuando sea posible, y la

vulnerabilidad existente” (Guevara y Hurtado, 2016)

Definicién operacional de la variable

Operacionalizacién de variables
Variable independiente (X): GESTION DE CALIDAD CON LA
INSTALACION DEL SCI

Variable dependiente (Y): MITIGACION DE DESASTRES
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Tabla 4.

Operacionalizacion de variables

VARIABLE IMENSIONES INDICADORES
Avance
Planificacion Rendimiento

Gestion de calidad con la
instalacion del SCI

Gestion interna

Proceso Constructivo

Organizar el sistema

Elegir las medidas adecuadas

Recopilar informacion

Control de calidad

Prueba de arenado

Prueba de espesor de pintura

Prueba de presion hidrostatica

Mitigacion de desastres

Identificacion de peligros

Fuentes

Actos

Situaciones

Analisis de vulnerabilidad

Técnico

Social

Evaluacion de riesgos

Frecuencia

Severidad

Probabilidad

Consecuencias

Exposicion

Fuente: Propia
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4.1.

4.2.

CAPITULO IV

METODOLOGIA

Método de investigacion

Lépez (1990) “el método utilizados es el cientifico como instrumento
de investigacion cientifica como conjunto de procedimiento en el cual s
plantea como problemas cientificos y se pone a prueba las hipotesis del
nivel cientifico, que como objetivo tiene una fundamental solucién de los
problemas del modo de expresar los sus instrumentos con principios
bases y orden que rige al trabajo cientifico con el logro de los nuevos
conocimientos como método de estrategia y cientifica de su investigacion”

y por tal motivo embarca a un ciclo cientifico y comprende lo siguiente:

- Estructura de un marco teorico.

- Planteamiento del problema.

- Formulacion de las hipotesis.

- La comprobacion de sus hipotesis.

- Su elaboracién de sus resultados y conclusiones.

Por lo tanto, el presente trabajo es de método cientifico.

Tipo de investigacion
Civicos y Hernandez (2007), “su investigacion aplica y practica su
caracteristica segun su forma y analiza su realidad social que aplica sus

conocimientos en la mejora de sus estrategias de actuaciones que
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4.3.

4.4.

concretan en su desarrollo y el mejoramiento en estas de lo que permite

el desarrollo de crear e innovar”
Por lo tanto, el presente trabajo es tipo aplicado o practico.

Nivel de investigacion

La “investigacion Descriptiva” esto busca la especificacion de sus
“propiedades y sus caracteristicas de perfiles con personas, los grupos,
comunidades, los procesos, sus objetivos u otro fendmeno que se someta
a su analisis” segun lo mencionado lo unico que se pretende el medir y
recoger dichas informaciones de una manera independiente y esto
conjuga sobre sus aspectos y variables a las que refiere como objetivo no
es el indicar y como se relacionan , como ejemplo el investigador de la
organizacion que tenga como su objetivo principal describir diversas
empresas varias empresas de industria a nival lima en los términos de su
complejo en tamarfo, tecnologia, capacidad y centralizacion de la
innovacion estos miden sus variables por medio de sus resultados que
describen sus: -diferencia del modo horizontal la subdivision de las tareas,
-la vertical segun los niveles de jerarquia y su especial de nimeros de los
trabajos de centro asi como el nimero de las metas que se definieron en
sus empresas, -su complejidad de que tal son su automatizacion,
tecnologia de cuantas personas laboran en afios, -tamafio en cuanto la
libertad en la que toma sus decisiones segun los distintos niveles de
organizacion y se tienen al acceso en la toma de decisiones, segun la
centralizacion de decisiones y en qué medida se llega a su modernizacion
y a realizarse los cambios y métodos de trabajos en capacidad de

innovacion.
Por lo tanto, el presente trabajo es de nivel descriptivo-explicativo.

Disefio de investigacion

Investigacion no Experimental-Transversal

Se puede definir como una investigacibn y que realiza sin su:
“‘manipulacion deliberada de sus variables es el decir que trata de estudios

en los que se hacen el variado en forma en forma intencional sus variables
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4.5.
4.5.1.

de independizacién por ver sus efectos sobre variables que se hacen las
investigaciones del nivel no experimental de observar lo fendmenos que

dan sus contextos de manera natural”

Es un experimento, del investigador el “prepara deliberadamente su
situacidén estos son expuestos con diversos casos o individuos” segun
esto consiste en recibir el tratamiento, su condicion, su estimulo segun
determinadas de sus circunstancias para su posterior evaluacion a los

efectos de exposicion y su posterior aplicacion al tratamiento.

Por el cambio de los resultados dl estudio “experimental y no
experimental” esto no genera ningun tipo de situacion de lo contrario
observa situaciones ya existentes, no provocadas del nivel intencional en
dicha investigacion por los que la realizan en su investigacion no
experimental segun las variables “no independientes” que no son posible
de manipular si no se tiene control mediaticamente directo sobre dichas
variables ni se puede influir sobre estas por que estos dichos ya

sucedieron.

Las investigaciones del nivel “no experimental” son de donde parten
diversos estudios del nivel cuantitativo como son las del nivel de
encuestas sobre opinion, los estudios del post factos en su retrospectiva
para estos den ilustracion y diferencia entre un estudio del nivel

experimental y no experimental (Hernandez, 2014)
Por lo tanto, el presente trabajo es de disefio no experimental.

Poblacion y muestra

Poblacion

Hernandez, (1991) Una vez que se ha definido “cuél sera nuestra
unidad de andlisis, se procede a delimitar la poblacion que va a ser
estudiada y sobre la cual se pretende generalizar los resultados”. Asi, “una
poblacién es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie
de especificaciones” (Selitiz, 1974). “La muestra suele ser definida como
un subgrupo de la poblacion” (Sudman, 1976). Para seleccionar la

muestra deben delimitarse las caracteristicas de la poblacion. Muchos
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4.5.2.

investigadores no describen lo suficiente las caracteristicas de la
poblacidbn o asumen que la muestra representa automaticamente a la
poblacién. Es frecuente que muchos estudios que Unicamente se basan
en muestras de estudiantes universitarios —porque ‘es facil aplicarles el
instrumento de medicion, pues estdn a la mano™— hagan
generalizaciones temerarias sobre jovenes que probablemente posean
otras caracteristicas sociales. Es preferible entonces, establecer
claramente las caracteristicas de la poblacion, a fin de delimitar cuales

seran los parametros muestrales.

Por lo tanto, para la presente investigacion viene a ser todas las viviendas

multifamiliares de Lima.

Muestra

Hernandez (1991), “La muestra es, en esencia, un subgrupo de la
poblacién”. Digamos que es un subconjunto de elementos que pertenecen
a ese conjunto definido en sus caracteristicas al que llamamos poblacion.
Con frecuencia leemos y oimos hablar de “muestra representativa”,
‘muestra al azar “muestra aleatoria” como si con los simples términos se
pudiera dar mas seriedad a los resultados. En realidad, pocas veces se
puede medir a toda la poblacion, por lo que obtenemos o seleccionamos
una muestra y se pretende —desde luego— que este subconjunto sea un
reflejo fiel del conjunto de la poblacién. Todas las muestras deben ser
representativas, por tanto, el uso de este término es por demas inutil. Los
términos al azar y aleatorio denotan un tipo de procedimiento mecéanico
relacionado con la probabilidad y con la seleccion de elementos, pero no
logra esclarecer tampoco el tipo de muestra y el procedimiento de

muestreo. Hablemos entonces de esto en los proximos incisos.

Por lo tanto, la muestra viene a ser la Residencial Villa Jacaranda edificio

6 ubicado en el distrito de Comas perteneciendo al departamento de Lima.
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4.6.
4.6.1.

4.6.2.

4.7.

4.8.

Técnicas e Instrumentos de recoleccidn de datos

Técnicas de recoleccion de datos
Algunas de las técnicas fue la ENCUESTA, con dicha técnica establece
contacto directo con la observacibn por medio de cuestionarios

establecido anteriormente.

Instrumentos

Arias (2006), dichos instrumentos de la investigacidon son: “recursos
un dispositivo o formato en fico o virtual que lo utilizan para la obtencion,
registrar u almacenar las informaciones entre los cuales estan los

cuestionarios revistos y otros”.

Entre el instrumento utilizado estan los cuestionarios con su escala de
Likert, lo cual este compuesto por una serie de preguntas planteadas de
acuerdo con las variables y que son elaboradas de acuerdo con los
objetivos de la presente investigacidon. Se realiz6 la medida de
confiabilidad por el método de Alfa de Cronbach, lo cual esta anexado en

el Anexo Confiabilidad y validez del instrumento.

Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Para la investigacion se uso un cuestionario respecto a las variables y sus
dimensiones con respuestas mdultiples, todos los enunciados fueron
validados mediante expertos al tema, se utilizd el software estadistico

SPSS v26 para procesar todos los datos obtenidos.

Se realizo los disefios de los tablas y gréaficos a través del software
estadistico SPSS v26 para poder comparar y analizar la relacion entre las

variables y verificar las hipotesis planteadas.

Aspectos éticos de la investigacion
Su desarrollo de la investigacion se a procedido de manera adecuada
segun lo plasmado en la UPLA vy siguiendo su reglamento y codigo de

ética.

- Proteccién de lapersonay de diferentes grupos étnicos y socio

los culturales: segun su desarrollo el trabajo de investigacion se
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iz6 hincapié en la “identidad”, “libertad”, “diversidad” y “dignidad”, asi
como el derecho sobre la determinacion confidencial, informativa,
confidencialidad, privada de personas en esta presente
investigacion

Consentimiento informado y expreso: el trabajo de investigacion
cuenta con el debido reporte de las familias del lugar de
investigacion, por parte de los residentes de las viviendas
multifamiliares y los ingenieros de obra del Condominio Villa
Jacaranda 6, para su correspondiente encuesta realizada.
Beneficencia y no maleficencia: que en todo momento del
desarrollo del trabajo se aseguré dicho bienestar y la integridad de
las personas involucradas.

Responsabilidad: segun el desarrollo de la investigacion el
investigador, los asesores y los jurados actuaron conforme a sus
responsabilidades que estas asi puedan generar datos en la
investigacion.

Veracidad: del presente documento de trabajo se valida su
“veracidad, su intensidad segun los datos obtenidos desde su
formulacién hasta su interpretacion y sus resultados” asimismo se
tuvo la autoria en la bibliografia siguiendo lo estipulado en las
normas “ISO 690”.
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5.1.

5.2.

CAPITULO V

RESULTADOS

Descripcion del disefio tecnolégico

En primer lugar, se planted la problematica en el tema de investigacion, lo
cual para resolverlo se procedié en realizar una encuesta por cada
variable, aplicado a la muestra investigada. Se desarrollé un conjunto de

procesos cuya ejecucion facilitara la resolucion del problema.

Este disefio tecnoldgico nos permite identificar y darle solucién mediante
procedimientos, las opiniones obtenidas segun la Escala de Likert
aplicados en cada encuesta nos generardn un resultado que se

corroboraréa con las hipétesis planteadas.

Descripcion de resultados
Luego de haber procesado la informacién en el “software SPSS”, obtenido
de las encuestas aplicadas a los profesionales involucrados en el proyecto

del Condominio Villa Jacarandéa de la obra Los Parques de Comas.
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Tabla5. Género de las personas que respondieron a la encuesta.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Femenino 4 26,7 26,7 26,7
Masculino 11 73,3 73,3 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Figura 10. Representacion porcentual de la Tabla 5.

Genero

B F=mering
B tasculing

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion.

El 73.33% de los ingenieros encuestados son del sexo masculino y el
426.67% son mujeres.
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Tabla 6.

Estado civil de las personas que respondieron a la encuesta.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Soltero(a) 4 26,7 26,7 26,7
Casado(a) 11 73,3 73,3 100,0
Total 15 100,0 100,0
Fuente: Elaboracién propia
Figura 11. Representacion porcentual de la Tabla 6

Interpretacion.

Estado_civil

Fuente: Elaboracion propia

W Zokerola)
B Camadala)

El 26.67% de las personas encuestadas son solteros y el 73.33% son

casados.
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ENCUESTA N° 1

Pregunta 1.

Tabla7. Se definié con anticipacion al personal del proyecto, asi como sus

respectivos cargos y funciones.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

vélido acumulado
Validos Totalmente en 1 6,7 6,7 6,7
desacuerdo
De acuerdo 11 73,3 73,3 80,0
Totalmente de acuerdo 3 20,0 20,0 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 12. Representacion porcentual preg.1l Encuesta.

Se definié con anticipacion al personal del proyecto, asi como sus respectivos
cargos y funciones.

M Totalmente en desacuerdo
B De acuerdo
O Totaimente de acuerdo

Fuente: Elaboracién propia
Interpretacion.
En conformidad de todos los resultados, la respuesta con mayor marcada con
un 73.33% estan de acuerdo, el siguiente con 20% al realizar la sumatoria se
obtiene que 93.33% estan de acuerdo que se definié con anticipacion al personal
del proyecto, asi como sus respectivos cargos y funciones.
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Pregunta 2.

Tabla 8. El personal operario cuenta con la capacitacion y experiencia
en la implementacion de SCI.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
véalido acumulado

Validos En desacuerdo 1 6,7 6,7 6,7

Indiferente 2 13,3 13,3 20,0

De acuerdo 5 33,3 33,3 53,3

Totalmente de 7 46,7 46,7 100,0

acuerdo

Total 15 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 13. Representacion porcentual preg.2 Encuesta.

El personal operario cuenta con la capacitacion y experiencia en la
implementacion de SCI.

B En desacuerdo

[ indiferents

e acuerdo

W Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion.

De acuerdo con los resultados, la respuesta mas marcada con un 46.67% es de
acuerdo, la segunda con 33.33% totalmente de acuerdo, al realizar la sumatoria
se obtiene que 80% estan de acuerdo el personal operario cuenta con la

capacitacion y experiencia en la implementacion de SCI.
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Pregunta 3.

Tabla 9. El personal operario cuenta con conocimientos del reglamento
de seguridad.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos En desacuerdo 1 6,7 6,7 6,7
Indiferente 2 13,3 13,3 20,0
De acuerdo 4 26,7 26,7 46,7
Totalmente de 8 53,3 53,3 100,0
acuerdo
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 14. Representacion porcentual preg.3 Encuesta.

El personal operario cuenta con conocimientos del reglamento de seguridad.

BEn desacuerdo
Hindiferente

Ope acuerdo

M Tetalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion.

Entre las respuestas obtenidas, un 80% sumatoria entre las opciones Totalmente
de acuerdo y De acuerdo destacan que el personal obrero cuenta con
conocimientos del reglamento de seguridad y el 6.7% no lo consideran de esa

manera.
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Pregunta 4.

Tabla 10.  Se cuenta con todos los documentos aprobados; planos,
especificaciones, memorias, procedimientos, registros, etc.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

véalido acumulado
Validos Totalmente en 1 6,7 6,7 6,7
desacuerdo
De acuerdo 11 73,3 73,3 80,0
Totalmente de acuerdo 3 20,0 20,0 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 15. Representacion porcentual preg.4 Encuesta.

Se cuenta con todos los documentos aprobados; planos, especificaciones,
memorias, procedimientos, registros, etc.

M Totalmente en desacuerdo
E De acuerdo
O Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion.

Con un 93.33% tras la suma de las dos opciones mas marcadas que se cuenta
con todos los documentos aprobados; planos, especificaciones, memorias,
procedimientos, registros, etc., por su parte el 6.67% no lo considera de esa
manera.
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Pregunta 5.

Tabla 11. El cronograma de implementacion en obra fue aprobado por el
cliente.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Véalidos  Totalmente en 1 6,7 6,7 6,7
desacuerdo
Indiferente 6 40,0 40,0 46,7
De acuerdo 5 33,3 33,3 80,0
Totalmente de acuerdo 3 20,0 20,0 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 16. Representacion porcentual preg.5 Encuesta

El cronograma de implementacion en obra fue aprobado por el cliente.

Wl Totaimente en desacuerdo
Hindiferente

O oe acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion.

Entre las respuestas obtenidas, un 53.33% sumatoria entre las opciones
Totalmente de acuerdo y De acuerdo destacan que el cronograma de
implementacion en obra fue aprobado por el cliente, no obstante, el 40% es
indiferente.
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Pregunta 6.

Tabla 12. El personal, herramientas, equipos y demas materiales necesarios
llegaron a obra en las fechas requeridas.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
véalido acumulado

Validos En desacuerdo 1 6,7 6,7 6,7

Indiferente 2 13,3 13,3 20,0

De acuerdo 9 60,0 60,0 80,0

Totalmente de 3 20,0 20,0 100,0

acuerdo

Total 15 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 17. Representacion porcentual preg.6 Encuesta

El personal, herramientas, equipos y demas materiales necesarios llegaron a
obra en las fechas requeridas.

W En desacuerdo
Hindiferents

O De acuerdo

W Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion.

Un alto porcentaje de 60% mas de la mitad del grupo encuestado, estan de
acuerdo que el personal, herramientas, equipos y demas materiales necesarios
llegaron a obra en las fechas requeridas. Y un 20% sefiala que estan totalmente

de acuerdo.
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Pregunta 7.

Tabla 13.  Los equipos y materiales suministrados tienen la certificacion y/o
aprobacion correspondiente.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
véalido acumulado
Validos En desacuerdo 1 6,7 6,7 6,7
Indiferente 1 6,7 6,7 13,3
De acuerdo 9 60,0 60,0 73,3
Totalmente de 4 26,7 26,7 100,0
acuerdo
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Figura 18. Representacion porcentual preg.7 Encuesta

Los equipos y materiales suministrados tienen la certificacion ylo aprobacién
correspondiente.

M En desacuerdo
Hindiferente

[ De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion.

Un alto porcentaje de 60%; mas de la mitad del grupo encuestado, estan de
acuerdo que los equipos y materiales suministrados tienen la certificacion y/o
aprobacion correspondiente. Y un 26.67% sefala que estad totalmente de

acuerdo.
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Pregunta 8.

Tabla 14. El personal operario usé correctamente los EPPs durante la
ejecucion del proyecto.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
véalido acumulado
Validos Totalmente en 2 13,3 13,3 13,3
desacuerdo
En desacuerdo 1 6,7 6,7 20,0
Indiferente 3 20,0 20,0 40,0
De acuerdo 6 40,0 40,0 80,0
Totalmente de acuerdo 3 20,0 20,0 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 19. Representacion porcentual preg.8 Encuesta

El personal operario usé correctamente los EPPs durante la ejecucion del
proyecto.

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion.

M Totalmente en desacuerdo
B En desacuerdo

O indiferente

M De acuerdo

O Tctalmente de acuerdo

El mayor resultado con un 20% sefala que esta totalmente de acuerdo que el

personal operario usé correctamente los EPPs durante la ejecucion del proyecto.

Seguidamente un 40% esta de acuerdo.

71



Pregunta 9.

Tabla 15. El personal operario cumplié fielmente con todo lo indicado en los
procedimientos de instalacién aprobados.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

véalido acumulado
Vélidos  Totalmente en 1 6,7 6,7 6,7
desacuerdo
Indiferente 1 6,7 6,7 13,3
De acuerdo 9 60,0 60,0 73,3
Totalmente de acuerdo 4 26,7 26,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Figura 20. Representacion porcentual preg.9 Encuesta

El personal operario cumplié fielmente con todo lo indicado en los
procedimientos de instalacién aprobados.

M Totaimente en desacuerdo

Hindiferente

Ope acuerdo

W Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion.

De acuerdo con los datos arrojados el 60% estan de acuerdo que el personal
operario cumplio fielmente con todo lo indicado en los procedimientos de

instalacion aprobados, y el 6.67% esta en desacuerdo.
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Pregunta 10.

Tabla 16.  El personal operario mostré experiencia y conocimiento de las tareas

realizaron.
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos En desacuerdo 2 13,3 13,3 13,3
Indiferente 3 20,0 20,0 33,3
De acuerdo 5 33,3 33,3 66,7
Totalmente de 5 33,3 33,3 100,0
acuerdo
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 21. Representacion porcentual preg.10 Encuesta

El personal operario mostré experiencia y conocimiento de las tareas realizaron.

MEn desacuerdo

[ inciferente

Ope acuerdo

W Tctalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion.

En relacion con esta pregunta, se evidencia que un 33.33% esta de acuerdo que
el personal operario mostré experiencia y conocimiento de las tareas realizaron,
y el 33.33% esta de acuerdo. Cabe precisar que todo personal operario debe

contar con conocimiento y experiencia para el proyecto.
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Pregunta 11.

Tabla 17. El personal que realizo las pruebas llené los registros de cada prueba
de manera correcta.
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Validos Indiferente 6 40,0 40,0 40,0
De acuerdo 3 20,0 20,0 60,0
Totalmente de 6 40,0 40,0 100,0
acuerdo
Total 15 100,0 100,0
Fuente: Elaboracién propia
Figura 22. Representacion porcentual preg.11 Encuesta

El personal que realizd las pruebas llend los registros de cada prueba de manera
correcta.

Interpretacion.

Fuente: Elaboracién propia

M indiferente
HE e acuerdo
O Totaimente de acuerdo

En este item se demuestra que el 60% la sumatoria entre las opciones totalmente

de acuerdo y De acuerdo destaca que el personal que realiz6 las pruebas llené

los registros de cada prueba de manera correcta; entendiéndose por ellas.
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Pregunta 12.

Tabla 18. Todas las pruebas fueron realizadas en presencia del cliente y tienen
su respectiva firma de aceptacion.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Indiferente 3 20,0 20,0 20,0
De acuerdo 9 60,0 60,0 80,0
Totalmente de 3 20,0 20,0 100,0
acuerdo
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 23. Representacion porcentual preg.12 Encuesta

Todas las pruebas fueron realizadas en presencia del cliente y tienen su
respectiva firma de aceptacion.

M indiferente
B De acuerdo
O Totaimente de acuerdo

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion.

Un alto porcentaje de 60%; la mitad del grupo encuestado, consideran que estan
de acuerdo que todas las pruebas fueron realizadas en presencia del cliente y
tienen su respectiva firma de aceptacion y un 20% es indiferente; en efecto hay
personas que desconocen que toda prueba de calidad debe realizarse en
presencia del supervisor y su respectiva conformidad.
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Pregunta 13.

Tabla 19. Todos los equipos utilizados se encuentran calibradas durante la
prueba: Manémetros, compresor de aire, valvula para rociadores,
medidor de espesor de pintura, etc.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Validos En desacuerdo 1 6,7 6,7 6,7
Indiferente 2 13,3 13,3 20,0
De acuerdo 9 60,0 60,0 80,0
Totalmente de 3 20,0 20,0 100,0
acuerdo
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Figura 24. Representacion porcentual preg.13 Encuesta

Todos los equipos utilizados se encuentran calibradas durante la prueba:
Manémetros, compresor de aire, valvula para rociadores, medidor de espesor de
pintura, etc.

M En desacuerdo
Hindiferents

e acuerdo

W Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracién propia
Interpretacion.

Entre los resultados obtenidos el mas alto con un 80% manifiestan que estan
totalmente de acuerdo y de acuerdo que los equipos utilizados se encuentran
calibradas durante la prueba: Mandmetros, compresor de aire, valvula para

rociadores, medidor de espesor de pintura, etc.
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Pregunta 14.

Tabla 20. La prueba de lavado (flushing) realizada cumplié con los
requerimientos indicados en el respectivo procedimiento.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

véalido acumulado
Vélidos  Totalmente en 5 33,3 33,3 33,3
desacuerdo
En desacuerdo 1 6,7 6,7 40,0
De acuerdo 6 40,0 40,0 80,0
Totalmente de acuerdo 3 20,0 20,0 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Figura 25. Representacion porcentual preg.14 Encuesta

La prueba de lavado (flushing) realizada cumplié con los requerimientos
indicados en el respectivo procedimiento.

Wl Totalmente en desacuerdo

B En desacuerdo

e acuerdo

W Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion.

Entre los resultados obtenidos el mas alto con un 80% manifiestan que estan
totalmente de acuerdo y de acuerdo que la prueba de lavado (flushing) realizada
cumplié con los requerimientos indicados en el respectivo procedimiento, el
33.33% indica que estan en total desacuerdo con el cumplimiento de la prueba.
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Pregunta 15.

Tabla21. La prueba de presion hidrostatica realizada cumplio con los
requerimientos minimos indicados en el respectivo procedimiento.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Indiferente 5 33,3 33,3 33,3
De acuerdo 6 40,0 40,0 73,3
Totalmente de 4 26,7 26,7 100,0
acuerdo
Total 15 100,0 100,0
Fuente: Elaboracién propia
Figura 26. Representacion porcentual preg.15 Encuesta

La prueba de presion hidrostatica realizada cumplio con los requerimientos

Interpretacion.

De acuerdo con los datos arrojados el 40% afirma que esta de acuerdo que la
prueba de presion hidrostatica realizada cumplié con los requerimientos minimos
indicados en el respectivo procedimiento y el 33.33% desconocen de la
importancia de la prueba. Al respecto la prueba de presion hidrostatica es una

de las mas importantes como antes mencionado permite verificar la presion del

sistema.

minimos indicados en el respectivo procedimiento.

M indiferente
B De acuerdo

Fuente: Elaboracién propia

O Totalmerte de acuerdo



ENCUESTA N° 2
Pregunta 1.

Tabla 22.  Durante el proceso constructivo a usted lo instruyeron y/o capacitaron
en medidas de prevencion.

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Validos Totalmente en 1 6,7 6,7 6,7
desacuerdo
Indiferente 2 13,3 13,3 20,0
De acuerdo 8 53,3 53,3 73,3
Totalmente de acuerdo 4 26,7 26,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Figura 27. Representacion porcentual preg.1 Encuesta.

Durante el proceso constructivo a usted lo instruyeron ylo capacitaron en
medidas de prevencion.

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion.

M Totaimente en desacuerdo
Hindiferente

[ De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Entre los resultados obtenidos el mas alto con un 53.33% manifiestan que estan

de acuerdo que durante el proceso constructivo fueron instruidos y/o capacitados

en medidas de prevencion.
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Pregunta 2.

Tabla 23.  Durante el proceso constructivo usted pudo identificar los riesgos y
peligros existentes en el lugar.

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje Porcentaje

véalido acumulado
Validos Totalmente en 1 6,7 6,7 6,7
desacuerdo
En desacuerdo 9 60,0 60,0 66,7
Indiferente 3 20,0 20,0 86,7
De acuerdo 2 13,3 13,3 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura28. Representacion porcentual preg.2 Encuesta.

Durante el proceso constructivo usted pudo identificar los riesgos y peligros
existentes en el lugar.

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion.

Ml Totalmente en desacuerdo
HEn desacuerdo

O indiferente

W De acuerdo

Entre los resultados obtenidos el mas alto con un 60% manifiestan que estan en

desacuerdo durante el proceso constructivo pudo identificar los riesgos y peligros

existentes en el lugar.
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Pregunta 3.

Tabla 24.  Usted recibio los procedimientos y/o la matriz de evaluacion de

riesgos.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Validos En desacuerdo 3 20,0 20,0 20,0
Indiferente 3 20,0 20,0 40,0
De acuerdo 6 40,0 40,0 80,0
Totalmente de 3 20,0 20,0 100,0
acuerdo
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura29. Representacion porcentual preg.3 Encuesta.

Usted recibio los procedimientos ylo la matriz de evaluacion de riesgos.

M En desacuerdo

H indiferente

O De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion.

Un alto porcentaje de 60%; la mitad del grupo encuestado, estan totalmente de
acuerdo y de acuerdo que recibid los procedimientos y/o la matriz de evaluacién
de riesgosy un 20% sefala que esta en desacuerdo; en efecto la matriz de

evaluacion de riesgos es importante dentro de una obra.
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Pregunta 4.

Tabla 25. Usted cree que las medidas preventivas implementadas han sido
eficaces durante el proceso constructivo.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Validos En desacuerdo 2 13,3 13,3 13,3
Indiferente 1 6,7 6,7 20,0
De acuerdo 9 60,0 60,0 80,0
Totalmente de 3 20,0 20,0 100,0
acuerdo
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 30. Representacion porcentual preg.4 Encuesta.

Usted cree que las medidas preventivas implementadas han sido eficaces
durante el proceso constructivo.

M En desacuerdo
Hindiferente

[ De acuerdo

W Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion.

De acuerdo con los resultados obtenidos, la opcion mas marcada con un 60%
es De acuerdo y la segunda con un 20% Totalmente de acuerdo, al realizar la
sumatoria de las dos opciones se obtiene que un 80% estan de acuerdo que la
cree que las medidas preventivas implementadas han sido eficaces durante el

proceso constructivo, mientras que un 20% sefialan que no estan de acuerdo.
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Pregunta 5.

Tabla 26.  Los peligros inminentes o de alto riesgo existentes en el lugar estan
correctamente sefalizados.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

véalido acumulado
Vélidos  Totalmente en 1 6,7 6,7 6,7
desacuerdo
Indiferente 2 13,3 13,3 20,0
De acuerdo 5 33,3 33,3 53,3
Totalmente de acuerdo 7 46,7 46,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Figura 31. Representacion porcentual preg.5 Encuesta

Los peligros inminentes o de alto riesgo existentes en el lugar estan
correctamente sefalizados.

W Totaimente en desacuerdo
Hinciferents

Ope acuerdo

W Tctalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion.

Dichos resultados obtenidos, un 80% sumatoria entre las opciones
Totalmente de acuerdo y De acuerdo destacan que los peligros
inminentes o de alto riesgo existentes en el lugar estan correctamente
sefalizados; entendiéndose por ellas, tomar las acciones pertinentes en
laborar dentro de la edificacion dentro de la obra.
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Pregunta 6.

Tabla 27. El personal de obra y el cliente conocen las obstrucciones existentes
gue pueden impedir la evacuacion mediante las salidas de

emergencia.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos  Totalmente en 1 6,7 6,7 6,7
desacuerdo

Indiferente 3 20,0 20,0 26,7
De acuerdo 5 33,3 33,3 60,0
Totalmente de acuerdo 6 40,0 40,0 100,0

Total 15 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Figura 32. Representacion porcentual preg.6 Encuesta

El personal de obray el cliente conocen las obstrucciones existentes que
pueden impedir la evacuacion mediante las salidas de emergencia.

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion.

M Totaimente en desacuerdo
Hindiferente

[ De acuerdo

Ml Totalmente de acuerdo

Con un 73.33% tras la suma de las dos opciones mas marcadas se refleja

gue el personal de obra y el cliente conocen las obstrucciones existentes

gue pueden impedir la evacuacion mediante las salidas de emergencia,

por su parte el 6.67% no lo considera asi.
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Pregunta 7.

Tabla 28. La edificacion tiene materiales altamente inflamables que pueden
provocar un siniestro de incendio.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Validos Indiferente 3 20,0 20,0 20,0
De acuerdo 6 40,0 40,0 60,0
Totalmente de 6 40,0 40,0 100,0
acuerdo
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Figura 33. Representacion porcentual preg.7 Encuesta

La edificacion tiene materiales altamente inflamables que pueden provocar un
siniestro de incendio.

M indiferente
HE e acuerdo
O Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion.
Existe un empate en las respuestas de Totalmente de acuerdo y De
acuerdo con un 40% la cual indica que la edificacion tiene materiales
altamente inflamables que pueden provocar un siniestro de incendio;
seguidamente un 20% es indiferente a ello, segun los datos se considera
gue los productos y materiales inflamables son causantes de un posible

incendio dentro de la edificacion.
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Pregunta 8.

Tabla 29. Durante el proceso constructivo a usted le brindaron los equipos y
herramientas adecuadas para cada actividad a realizar.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Validos  Totalmente en 1 6,7 6,7 6,7
desacuerdo
Indiferente 7 46,7 46,7 53,3
De acuerdo 4 26,7 26,7 80,0
Totalmente de acuerdo 3 20,0 20,0 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Figura 34. Representacion porcentual preg.8 Encuesta

Durante el proceso constructivo a usted le brindaron los equipos y herramientas
adecuadas para cada actividad a realizar.

M Totalmerte en desacuerdo

Hindifererte

O oe acuerdo
W Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion.

El mayor resultado con un 46.67% sefala que es indiferente que durante
el proceso constructivo se brindan los equipos y herramientas adecuadas
para cada actividad a realizar; seguidamente un 26.67% dice que esta de
acuerdo y solo un 20% esta totalmente en desacuerdo a ello, segun los
datos se considera que existe la falta de concientizacion del personal de

obra.
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Pregunta 9.

Tabla 30. El personal de obray el cliente cuentan con algun seguro de salud
gue le permita una atencién oportuna en caso de la ocurrencia de

accidentes.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
véalido acumulado
Validos En desacuerdo 3 20,0 20,0 20,0
Indiferente 2 13,3 13,3 33,3
De acuerdo 8 53,3 53,3 86,7
Totalmente de 2 13,3 13,3 100,0
acuerdo
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 35. Representacion porcentual preg.9 Encuesta

El personal de obray el cliente conocen las obstrucciones existentes que
pueden impedir la evacuacién mediante las salidas de emergencia.

Wl Tctalmente en desacuerdo

Hindiferente

Ooe acuerds

W Totaimente de acuerdo

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion.

Un alto porcentaje de 40%; consideran que el personal de obray el cliente
cuentan con algun seguro de salud que le permita una atencién oportuna
en caso de la ocurrencia de accidentes y un 33.33% estan totalmente de

acuerdo.
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Pregunta 10.

Tabla 31. Los trabajos de alto riesgo como; altura, confinamiento, soldadura,
etc. fueron ejecutados por personal altamente entrenado.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Validos Indiferente 2 13,3 13,3 13,3
De acuerdo 9 60,0 60,0 73,3
Totalmente de 4 26,7 26,7 100,0
acuerdo
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 36. Representacion porcentual preg.10 Encuesta

Los trabajos de alto riesgo como; altura, confinamiento, soldadura, etc. Fueran
ejecutados por personal altamente entrenado.
W inciferents

E e acuerdo
O Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion.

Entre los resultados obtenidos el mas alto con un 60% manifiesta que esta
de acuerdo que los trabajos de alto riesgo como; altura, confinamiento,
soldadura, etc. Fueron ejecutados por personal altamente entrenado; ante
ello se considera la importancia del llenado del PETAR junto a la

supervision.
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Pregunta 11.

Tabla 32. La vivienda multifamiliar cuenta con un sistema de deteccion,
alarmas, evacuacion y sefializacion en optimas condiciones.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Validos  Totalmente en 1 6,7 6,7 6,7
desacuerdo

En desacuerdo 3 20,0 20,0 26,7

Indiferente 2 13,3 13,3 40,0

De acuerdo 6 40,0 40,0 80,0

Totalmente de acuerdo 3 20,0 20,0 100,0

Total 15 100,0 100,0
Fuente: Elaboracién propia

Figura 37. Representacion porcentual preg.11 Encuesta

La vivienda multifamiliar cuenta con un sistema de deteccion, alarmas,
evacuacion y sefializacion en éptimas condiciones.

M Totaimente en desacuerdo
B En desacuerdo

O indiferente

M De acuerdo

O Tctalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion.

De acuerdo con los resultados arrojados, la opcién mas marcada con un
40% es De acuerdo y la segunda con 20% Totalmente de acuerdo, al
realizar la sumatoria se obtiene que un 63.33% consideran que estan de
acuerdo que la vivienda multifamiliar cuenta con un sistema de deteccion,

alarmas, evacuacion y sefalizacion en 6ptimas condiciones.
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Pregunta 12.

Tabla 33. Durante la implementacion del SCI, la empresa contratista manejo
politicas sobre el control de alcohol y drogas.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Validos  Totalmente en 1 6,7 6,7 6,7
desacuerdo
En desacuerdo 11 73,3 73,3 80,0
Indiferente 2 13,3 13,3 93,3
Totalmente de acuerdo 1 6,7 6,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Figura 38. Representacion porcentual preg.12 Encuesta

Durante la implementacién del SCI, la empresa contratista manejo politicas sobre
el control de alcohol y drogas.

M Totalments en desacuerdo

B En desacuerdo

indiferente
W Tetalmente de acuerds

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion.

Un alto porcentaje de 73.33%, mas de la mitad del grupo encuestado,
estan en desacuerdo que durante la implementacion del SCI, la empresa
contratista manejo politicas sobre el control de alcohol y drogas y un
6.67% conoce respecto al tema; en efecto a falta de conocimiento pueden

generar accidentes y malos trabajos.

90



Pregunta 13.

Tabla 34. Los materiales empleados en la fabricacion de la edificacion son de
Optima calidad.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos En desacuerdo 9 60,0 60,0 60,0
Indiferente 4 26,7 26,7 86,7
De acuerdo 2 13,3 13,3 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Figura 39. Representacion porcentual preg.13 Encuesta

Los materiales empleados en la fabricacion de la edificacion son de optima
calidad.

W En desacuerdo
[ indiferente
Ooe acuerdo

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion.

Entre los resultados obtenidos el mas alto con un 60% manifiestan que
estan en desacuerdo que materiales empleados en la fabricacion de la
edificacion son de 6ptima calidad, el 13.33% estan de acuerdo respecto

al tema.
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Pregunta 14.

Tabla 35. EXxistié planes de contingencia para controlar dafios ante un eventual
siniestro durante el proceso constructivo.

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Validos  Totalmente en 1 6,7 6,7 6,7
desacuerdo
Indiferente 13,3 13,3 20,0
De acuerdo 53,3 53,3 73,3
Totalmente de acuerdo 4 26,7 26,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 40. Representacion porcentual preg.14 Encuesta

Existié planes de contingencia para controlar dafios ante un eventual siniestro
durante el proceso constructivo.

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion.

M Totalmente en desacuerdo
[ indiferents

O De acuerdo

W Totalmente de acuerdo

Entre los resultados obtenidos el mas alto con un 53.33% manifiestan que estan

de acuerdo que existié6 planes de contingencia para controlar dafios ante un

eventual siniestro durante el proceso constructivo.

92



Pregunta 15.

Tabla 36. Los usuarios han recibido charlas de seguridad y/o han sido
entrenados en el manejo de riesgos y peligros.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Validos Totalmente en 1 6,7 6,7 6,7
desacuerdo
Indiferente 5 33,3 33,3 40,0
De acuerdo 9 60,0 60,0 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura4l. Representacion porcentual preg.15 Encuesta

Los usuarios han recibido charlas de seguridad ylo han sido entrenados en el
manejo de riesgos y peligros.

M Totaimente en desacuerdo
Hindiferents
Ooe acuerdo

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion.

Entre los resultados obtenidos el mas alto con un 60% manifiestan que estan de
acuerdo que los usuarios han recibido charlas de seguridad y/o han sido
entrenados en el manejo de riesgos y peligros y el 33.33% es indiferente
respecto al tema.

93



5.3.
5.3.1.

Contrastacion de hipoétesis

Pruebas de Normalidad
Hipotesis:

Ho = Los datos tienen una distribucion normal
Ha = Los datos no tienen una distribucion normal
Nivel de significancia:

Confianza: 95%

Significancia (alfa): 5% = 0.05

Decision:

Si p-valor da IGUAL O MENOR que el valor ALFA (0.05), se descarta la
hipotesis nula “Ho” y se da por aceptada la hipotesis alternativa “Ha”, por
lo tanto: los datos NO CUENTA una distribucién normal, entonces se
emplean pruebas NO PARAMETRICAS.

dicho p-valor es IGUAL O MAYOR que el valor de ALFA (0.05), se da por
aceptada la hipotesis nula “Ho” y se rechaza la hipotesis alternativa “Ha”,
por lo tanto: los datos TIENEN una distribuciéon normal, entonces emplean
pruebas PARAMETRICAS.

Kolmogorov-Smirnov K-S Shapiro - Wilk S-W
n>50 n< =50
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Figura 42. Base de datos para la Prueba de normalidad
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Fuente: Elaboracion propia

Tabla 37. Prueba de normalidad

Kolmog6rov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Gestion de calidad ,169 15 ,200" ,836 15 ,011
Mitigacion de ,342 15 ,000 ,718 15 ,000

desastres
*, Este es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de la significacion de Lilliefors
Fuente: Elaboracion propia en base al programa estadistico SPSS

Segun los datos observados y se verifica que dicha muestra es menor que
50 se opta por la prueba “Shapiro-Wilk”, de igual manera se percibe que
las variables “NO SIGUEN UNA DISTRIBUCION NORMAL”, ya que el p-
valor de ambas (0.011 y 0.000) es < a (0.05), por lo tanto, se usara la

prueba de “Rho de Spearman” para medir la correlacion de ellas mismas.
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5.3.2. Pruebas de Correlacién

Hipdtesis General

La gestion de calidad con la instalacion del SCI influye significativamente
en mitigacion de desastres en viviendas multifamiliares, Comas-Lima
2022.

Hipodtesis estadistica:

Ho = La gestion de calidad con la instalacion del SCI No influye
significativamente en mitigacion de desastres en viviendas multifamiliares,
Comas-Lima 2022.

Ha = La gestion de calidad con la instalacion del SCI Si influye
significativamente en mitigacion de desastres en viviendas multifamiliares,
Comas-Lima 2022.

Regla de decision: Si significado es menor que 0.05 (Nivel de
significacion), por tal motivo se rechaza dicha hipotesis nula y se acepta
la alternativa. En cambio, si es mayor concluimos que no existe

significancia para rechazar la hipotesis nula.

La aplicacién de dicha prueba no paramétrica de Rho de Spearman para

muestras independientes nos proporciona los siguientes resultados:
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Figura43. Prueba Rho de Spearman
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Figura 44. Correlaciones bivariadas

Carrelaciones bivariadas

¢ Numero [ID] |

£

Variables:

I Gestion de calidad ...
& Witigacion de desa...

- Coeficientes de correlacion

Pearson || Tau-b de Kendall (¥ Spearman

- Prueba de significacion
@ Bilateral © Unilateral

[/ Sefialar las correlaciones significativas

it

(_Aceptar J{  Pegar || Restablecer || Cancelar || Awda |

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 38. Prueba Rho de Spearman

Gestion de Mitigacion

calidad de
desastres
Rho de Gestién de calidad Coeficiente de 1,000 7747
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,001
N 15 15
Mitigacion de Coeficiente de 7747 1,000
desastres correlacion
Sig. (bilateral) ,001
N 15 15

** La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia

Como figura en la Tabla 38, se observa que existe un coeficiente de
correlacion positiva alta (0.774) y como el sig. = 0.001 < 0.05, se
rechaza la hipétesis nula.

Decision: Como sig.=0.001 es menor que 0.05 (Nivel de significacion),
entonces se rechaza la hipétesis nula y se acepta la alternativa.

Luego, con el 95% de confianza podemos afirmar que, la gestiéon de
calidad con la instalacion del SCI influye significativamente en
mitigacion de desastres en viviendas multifamiliares, Comas-Lima
2022.

e Hipdtesis especifico 1

La planificacion de la instalacion del SCI influye significativamente en
mitigacion de desastres en viviendas multifamiliares, Comas-Lima 2022.

Hipotesis estadistica:

Ho = La planificacion de Ila instalacion del SCI No influye
significativamente en mitigacion de desastres en viviendas multifamiliares,
Comas-Lima 2022.
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Ha = La planificacion de la instalacion del SCI Si influye significativamente
en mitigacion de desastres en viviendas multifamiliares, Comas-Lima
2022.

Regla de decision: Si significado es menor que 0.05 (Nivel de
significacién), entonces se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la
alternativa. En cambio, si es mayor se concluye que no existe significancia

para rechazar la hipétesis nula.

La aplicacion de la prueba no paramétrica de Rho de Spearman para

muestras independientes nos proporciona los siguientes resultados:

Tabla 39. Prueba de normalidad

Kolmogdérov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Planificacion ,226 15 ,038 744 15 ,001
Mitigacién de ,342 15 ,000 ,718 15 ,000

desastres

a. Correccion de la significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia

Segun los datos observados y se verifica que la muestra es menor que 50
se opta por la prueba “Shapiro-Wilk”, de igual manera se percibe que las
variables NO SIGUEN UNA DISTRIBUCION NORMAL, ya que el p-valor
de ambas (0.001 y 0.000) es < a (0.05), por lo tanto, se usara la prueba

de Rho de Spearman para medir la correlacion de ellas mismas.
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Figura 45.

variable 2
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Fuente: Elaboracidon propia

Tabla 40. Prueba Rho de Spearman para la dimension 1 de la variable 1y
variable 2
Planificacion Mitigacion
de

desastres

Rho de Planificacion Coeficiente de 1,000 537"
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) ,039

N 15 15

Mitigacion de Coeficiente de 537" 1,000
desastres correlacion

Sig. (bilateral) ,039
N 15 15

*, La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Elaboracién propia en base al programa estadistico SPSS
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En la Tabla 40, se observa que existe una correlacion positiva
moderada (0.537) entre la dimension 1y la variable dependiente y como

el sig.= 0.039< 0.05, se rechazara la hipotesis nula Ho.

Decision: Como sig.=0.000 tiene menor valor que 0.05 (Nivel de
significacion), entonces se rechaza la hipotesis nula Ho y se acepta la

alternativa Ha.

Luego, con el 95% de confianza podemos afirmar que La planificacidon
de la instalaciéon del SCI influye significativamente en mitigacion de

desastres en viviendas multifamiliares, Comas-Lima 2022.

Hipotesis especifico 2

Los procesos constructivos de la instalacion del SCI influye
significativamente en mitigacion de desastres en viviendas multifamiliares,
Comas-Lima 2022.

Hipdtesis estadistica:

Ho = Los procesos constructivos de la instalacion del SCI No influye
significativamente en mitigacion de desastres en viviendas multifamiliares,
Comas-Lima 2022.

Ha = Los procesos constructivos de la instalacion del SCI Si influye
significativamente en mitigacion de desastres en viviendas multifamiliares,
Comas-Lima 2022.

Regla de decision: Si sig. es menor que 0.05 (Nivel de significacion),
entonces se rechaza la hipotesis nula y se acepta la alternativa. En
cambio, si es mayor se concluye que no existe significancia para rechazar

la hipotesis nula.
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La aplicacion de la prueba no paramétrica de Rho de Spearman para

muestras independientes nos proporciona los siguientes resultados:

Tabla41l. Prueba de normalidad

Kolmogérov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Proceso constructivo , 194 15 ,132 ,888 15 ,063
Mitigacion de ,342 15 ,000 ,718 15 ,000

desastres

a. Correccion de la significacién de Lilliefors

Fuente: Elaboracién propia

Segun los datos observados y se verifica que la muestra es menor que 50
se opta por la prueba “Shapiro-Wilk”, de igual manera se percibe que las
variables “NO SIGUEN UNA DISTRIBUCION NORMAL”, ya que el p-valor
de una es (0.063) es > a (0.05) y la otra es (0.000) es < a (0.05) por lo

tanto, se usara la prueba de “Rho de Spearman” para medir la

correlacion de ellas mismas.

Figura46. Prueba Rho de Spearman para la dimension 2 de la variable 1y

variable 2
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Tabla42. Prueba Rho de Spearman para la dimension 2 de la variable 1y

variable 2
Proceso Mitigacion
constructivo de
desastres
Rho de Proceso Coeficiente de 1,000 ,633"
Spearman constructivo correlacion
Sig. (bilateral) . ,011
N 15 15
Mitigacion de Coeficiente de ,633" 1,000
desastres correlacion
Sig. (bilateral) ,011
N 15 15

*, La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 42, se observa que tiene un coeficiente de correlacién
positiva moderada (0.633) y como el sig. = 0.011 < 0.05, se acepta la

hipétesis nula Ho.

Decision: Como sig.=0.011 es menor a 0.05 (Nivel de significacion),
entonces hay evidencia estadistica significativa para rechazar la hipotesis

nula Ho y se acepta la alternativa Ha

Luego, con el 95% de confianza podemos afirmar que El proceso
constructivo de la instalacion del SCI influye significativamente en
mitigacion de desastres en viviendas multifamiliares, Comas-Lima
2022.

Hipdtesis especifico 3

Los controles de calidad de Ila instalacion del SCI influye
significativamente en mitigacion de desastres en viviendas multifamiliares,
Comas-Lima 2022.
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Hipotesis estadistica:

Ho = Los controles de calidad de la instalacion del SCI No influye
significativamente en mitigacion de desastres en viviendas multifamiliares,
Comas-Lima 2022.

Ha = Los controles de calidad de la instalacion del SCI Si influye
significativamente en mitigacion de desastres en viviendas multifamiliares,
Comas-Lima 2022.

Regla de decisién: Si sig. es menor que 0.05 (Nivel de significacion),
entonces se da por rechazada la hipétesis nula y por acepta la alternativa.
En cambio, si es mayor se concluye que no hay evidencia estadistica

significativa para rechazar la hipotesis nula.

El aplicar la dicha prueba no paramétrica de “Rho de Spearman” para

muestras independientes nos proporciona los siguientes resultados:

Tabla 43. Pruebas de normalidad

Kolmogdérov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico gl Sig.
Pruebas de calidad 221 15 ,046 ,900 15 ,094
Mitigacién de 342 15 ,000 ,718 15 ,000

desastres

a. Correccion de la significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia en base al programa estadistico SPSS

Tras Segun los datos observados y se verifica que la muestra es menor
gue 50 se opta por la prueba “Shapiro-Wilk”, de igual manera se percibe
gue las variables “NO SIGUEN UNA DISTRIBUCION NORMAL”, ya que
el p-valor de una es (0.094) es > a (0.05) y la otra es (0.000) es < a (0.05),
por lo tanto, se usara la prueba de “Rho_de Spearman” para medir la

correlacion de ellas mismas.
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Figura47. Prueba Rho de Spearman para la dimension 3 de la variable 1y

variable 2
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Fuente: Elaboracion propia

Tabla 44. Prueba Rho de Spearman para la dimension 3 de la variable 1 y

variable 2
Pruebas Mitigacion
de calidad de
desastres
Rho de Pruebas de calidad Coeficiente de 1,000 ,818”
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 15 15
Mitigacion de Coeficiente de ,818" 1,000
desastres correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 15 15

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia en base al programa estadistico SPSS

En la Tabla 44, se observa que existe una correlacion positiva alta entre
la dimension 3 y la variable dependiente (0.818) y como el sig.= 0.000<

0.05, por ende, se rechaza dicha hipotesis nula Ho.
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Decision: Como sig.=0.048 es menor que 0.05 (Nivel de significacion),
entonces se da por rechazada la hipotesis nula “Ho” y se acepta la

alternativa “Ha”.

Luego, con el 95% de confianza podemos afirmar que Las pruebas de
calidad de la instalacién del SCI influye significativamente en
mitigacion de desastres en viviendas multifamiliares, Comas-Lima
2022.
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CAPITULO VI

ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

1.1. Anadlisis de los resultados

1.2.

Una vez aplicados los instrumentos de recoleccidon de datos, se procedio
a realizar el andlisis correspondiente a la informacion, se realiza de forma
ordenada, mediante la tabulacion de las encuestas aplicadas a los
ingenieros involucrados en la obra del Condominio Villa Jacaranda,
estableciendo porcentajes estadisticos, lo cual genera una mejor
apreciacion a los resultados obtenidos, dichos mismos indicardn la
realidad de la gestién de calidad en obra. Cabe mencionar, que la
entrevista fue aplicada a todos los profesionales de obra, con la finalidad
de obtener la informacion necesaria sobre el problema que presenta, y en
base a dicha informacién proseguir con la investigacion. En la entrevista
se expuso ante los entrevistados la intencion de dicha encuesta, quienes

se mostraron interesados con la investigacion.

Discusion General

A partir de los hallazgos obtenidos, aceptamos la hipotesis alternativa
general que establece que si existe relacion de dependencia entre la
gestion de calidad con la instalacion del SCI y la mitigacion de desastres

en viviendas multifamiliares, Comas-Lima 2022.

Estos resultados si guardan relacion con lo que sostienen (Ascon
Jiménez, 2019) en lo cual indica que se debe hacer la realizacion y su

respectiva inspecciéon, pruebas de todos los diferentes equipos que se
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1.3.

instalaron en su respectivo cuarto de bombas, teniendo en cuenta las
dichas pruebas de aceptacion en base al cumplimiento de la norma “NFPA
20"

Dicho autor expresa que una eficiente gestion de calidad con la instalacion
del SCI mejoraria en mitigar eficazmente los incendios; esto no concuerda

con lo que en estos resultados fueron obtenidos.

Discusiones Especificas

Luego de obtener dichos resultados, se da por aceptada la hipétesis
alternativa especifica establece que si existe relacion de dependencia
entre la planificacion de la instalacién del SCl y la mitigacién de desastres

en viviendas multifamiliares, Comas-Lima 2022.

En lo que si concuerda el estudio del autor (Panduro Cachique, 2020),
guien sefala que dichos problemas importantes se representen presentan

deberia ser:

- Las condiciones inadecuadas de su voltaje en equipos del “Sistema
Contra Incendio”.

- La falta de capacitacién de todo personal en la identificacion de
riesgos eléctricos y su manejo de sistemas.

- Lafalta de los usos de las normas “NFPA”.

Dicho autor expresa que una deficiente planificacion en la instalacion del
SCI afectaria notoriamente en dichos elementos para mitigar eficazmente
el siniestro; esto no concuerda con lo que en estos resultados fueron

obtenidos.

Luego de obtener dichos resultados, lo aceptamos dichas hipétesis
alternativa especifica debido a que establece que si existe relacion de
dependencia entre el proceso constructivo de la instalacion del SCl y la

mitigacion de desastres en viviendas multifamiliares, Comas-Lima 2022.

Este resultado guarda relacion con lo que sostienen (Moscoso Rodriguez,

2020) que menciona en su investigacion que el proceso constructivo del
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sistema contra incendio de la obra en mencioén, con las consideraciones
de la norma NFPA 14.

Moscoso (2020), indica que el proceso constructivo del SCI, y encuentra
relacion respecto a la mitigacion de desastres; esto resultado concuerda

con los resultados obtenidos en el inicio.

El ultimo resultado obtenido fue que se acepta la hipdtesis alternativa
especifica que indica que hay una relacidbn de dependencia entre las
pruebas de calidad del SCI y la mitigacion de desastres en viviendas

multifamiliares, Comas-Lima 2022.

Gonzales (2017), menciona que dichos protocolos de sus pruebas
realizadas a dichos sistemas de proteccion contra incendios son
evidencias fehacientes de su buena instalacién y su funcionamiento ya
gue fueron evidenciados y aprobados por el cliente. Por lo tanto, hay una
relacion entre las pruebas de calidad y la mitigacién de desastres, dicho

resultado diverge con el resultado obtenido de la investigacion.
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CONCLUSIONES

Se determiné que la gestion de calidad de instalacion del SCI influye de
manera directa en la mitigacion de desastres en viviendas multifamiliares,
Comas-Lima. Pues a través de las correlaciones realizadas para la
muestra se obtuvieron relaciones positivas altas entre las variables, es
decir que si una variable incrementa implica directamente a la otra variable
y el valor de las variables tienen un valor estadistico, donde el valor del
coeficiente oscila entre 0 y 1, por lo que se define que mientras mas se
aproxime a 1 la relacion es mas intensa. Asi que, en los resultados de la
muestra mediante la Prueba Rho de Spearman se observa que existe un
coeficiente de correlacion positiva alta (0.774), es decir que se comprobd
gue la gestion de calidad de instalacion del SCI impacta directamente en
la mitigacion de desastres.

Se comprob6 que la planificacion influye de manera directa en la
mitigacion de desastres en viviendas multifamiliares, Comas-Lima. Pues
a través de la Prueba Rho de Spearman se se observa que existe un
coeficiente de correlacion positiva moderada (0.537), es decir que se
comprobd que la planificacion impacta directamente en la mitigacion de
desastres.

Se identifico que el proceso constructivo influye de manera directa en la
mitigacion de desastres en viviendas multifamiliares, Comas-Lima. Pues
a través de la Prueba Rho de Spearman se se observa que existe un
coeficiente de correlacion positiva moderada (0.633) ya que el nivel de
significancia 0.099> 0.05, es decir que se comprobd que el proceso
constructivo tiene un impacto moderado en la mitigacion de desastres.
Se determiné que las pruebas de calidad influyen de manera directa en la
mitigacion de desastres en viviendas multifamiliares, Comas-Lima. Pues
a través de la Prueba Rho de Spearman se se observa que existe un
coeficiente de correlacion positiva alta (0.818), es decir que se comprobd
gue las pruebas de calidad tienen un impacto alto en la mitigacion de

desastres.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda aplicar la gestion de calidad de instalacion del SCI en las
viviendas multifamiliares Comas - Lima porque las viviendas
multifamiliares contindan expuestas a riesgos y posibles incendios.

Se recomienda involucrar a los profesionales en incentivar una buena
planificacion de los procesos, ya que los trabajadores son parte
fundamental al momento de la habilitacién e instalacion del SCI para la
mitigacion de desastres en viviendas multifamiliares.

Se recomienda tener un proceso constructivo universal en toda la obra del
SCI de acuerdo al Reglamento Nacional de Edificaciones A.130 para la
mitigacion de desastres en viviendas multifamiliares.

Se recomienda mantener registros de las pruebas de calidad relacionadas
a la instalacién del SCI y que esto constituya un elemento de garantia

para la mitigacion de desastres en las viviendas multifamiliares.
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GESTION DE CALIDAD DE INSTALACION DEL SCI 'Y SU INFLUENCIA EN MITIGACION DE DESASTRES EN VIVIENDAS
MULTIFAMILIARES, COMAS-LIMA 2022.

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA TECNICAS
Problema general Objetivo general Hipotesis general Dimension 1 Avance Método de | Técnicas e
¢De qué manera influye la | Determinar la influencia de | La gestién de calidad con Planificacion Rendimiento Investigacion Instrumentos
gestion de calidad con la | la gestion de calidad con la | la instalacién del SCI Gestion interna | *Cientifico *Técnicas:
instalacion del SCI en | instalacion del SCI en | influye significativamente Organizar el | Tipo de | Observacion
mitigacién de desastres en | mitigacién de desastres en | en mitigacion de desastres sistema Investigacion *Instrumentos
viviendas multifamiliares, | viviendas  multifamiliares, | en viviendas Dimensién 2 Elegir las | *Aplicativo Ficha de
Comas-Lima 2022? Comas-Lima 2022. multifamiliares, Comas- | Variable Proceso medidas Nivel de | encuesta,

Lima 2022. independiente | constructivo adecuadas Investigacion protocolo  de
Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas Gestion de Recopilar *Descriptivo y | calidad.
¢De qué manera influye la | Determinar la influencia de | La planificaciéon de la | calidad con la informacién explicativo
planificacion de la instalacion | la  planificacion de la | instalaciéon del SCI influye | instalacion del Prueba de Disefio de
del SCI en mitigacion de | instalacion del SCI en | significativamente en | SCI arenado Investigacion
desastres en viviendas | mitigacion de desastres en | mitigacion de desastres en Prueba de *No experimental
multifamiliares, Comas-Lima | viviendas multifamiliares, | viviendas multifamiliares, Dimensién 3 medicion de Poblacién y
2022? Comas-Lima 2022. Comas-Lima 2022. . Muestra
Prueba de pintura *Poblacié
: oblacion:
calidad Prueba de
. Todas las
Presion viviendas
Hidrostéatica e

- - - - - - — multifamiliares de
¢De qué manera influye el | Determinar la influencia de | Los procesos Dimension 1 Fuentes Lima
proceso constructivo de la | los procesos constructivos | constructivos de la Identificacion de Actos *Muéstra'
|n.st.alac.|'on del SCI en cqq Ial.n'stalauon del SCl en |r.\sta.1IIaC|c.>n del SCI influye peligros Situaciones Residencia  Villa
mitigacion de desastres en | mitigacion de desastres en | significativamente en _ . Jacaranda 6
viviendas multifamiliares, | viviendas  multifamiliares, | mitigacion de desastres en Dimension 2 ubicado en el
Comas-Lima 2022? Comas-Lima 2022. viviendas multifamiliares, Andlisis de Técnico distrito de C

Comas-Lima 2022 Variable vulnerabilidad Social Ietrito ce ~omas

- - - - - — . perteneciendo al
¢De qué manera influye las | Determinar la influencia de | Los controles de calidad | dependiente departamento de
pruebas de calidad de la | los controles de calidad con | de la instalacion del SCI | Mitigacion  de Frecuencia Lima
instalacion del SClI en | la instalacién del SCI en | influye significativamente | desastres Dimension 3 Severidad
mitigacion de desastres en | mitigacion de desastres en | en mitigacion de desastres Evaluacion  de .

L o - I - - Probabilidad
viviendas multifamiliares, | viviendas  multifamiliares, | en viviendas riesgos )
Comas-Lima 2022? Comas-Lima 2022. multifamiliares, = Comas- Conse'Cl'Jlenuas

Lima 2022. Exposicion
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Matriz de operacionalizacion de variables

DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION ESCALAS
VARIABLES OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES
Avance %
"El sistema de gestién de calidad esta Planificacion Rendimiento Hh/m
de acuerdo con la norma internacional L Gestion interna _
Variable ISO 9001-2008.Los procedimientos Esslae(fsfglsrgozzr zlef:ltjgl _ s
. . constructivos, instructivos, incluyendo el P o . Organizar el sistema )
independiente ) . ) construccioén utilizan estas Proceso - -
. ) plan de calidad también estan . ; Elegir las medidas -
Gestion de calidad . medidas de control para la constructivo
. - elaborados tomando como referencia | . - adecuadas
con la instalacion las especificaciones técnicas las cuales instalacion del SCI Recopilar informacién
del SCI hacenp referencia a normas basandose en la ISO 9001 P
. . — 2008y la NFPA. Prueba de arenado -
internacionales para su desarrollo — i
constructivo (NFPA, AWS, ASTM, AIC, Prueba de Prueba de medicién il
etc.), el montaje e instalacion” calidad de pintura
Prueba de Presion PSI

Hidrostatica

Variable
dependiente
Mitigacion de
desastres

"Son medidas de intervencion
prescriptiva o correctiva dirigidas a
reducir o disminuir los dafios y pérdidas
que se puedan presentar a través de
reglamentos de seguridad y proyectos
de inversion publica o privada cuyo
objetivo es reducir las condiciones de
amenaza, cuando sea posible, y la
vulnerabilidad existente"

Es la descripcion en el cual
se toma medidas
preventivas para casos de
incendio, caso contrario de
qué manera se controlaria
el siniestro mediante el
SCI.

Fuentes -
Identificacién de
;i Actos -
peligros

Situaciones -
Analisis de Técnico -

vulnerabilidad -
Social -
Frecuencia -
Evaluacion de Severidad i
riesgos Probabilidad -
Consecuencias -
Exposicién -
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Matriz de operacionalizacion del instrumento

DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION INSTRUMENTOSS
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
OPERACIONAL
Avance Valorizacion
"El sistema de gestion de calidad esta Planificacion Rendimiento APU
de acuerdo con la norma internacional L Gestion i -
na Es | ribcién en el estién interna
. ISO 9001-2008.Los procedimientos s la descripcion en e .
Variable ; ; . ) cual las empresas del Organizar el
independiente constructivos, instructivos, incluyendo sector construceion ! h
Gest%n de el plan de calidad también estan utilizan estas medidas de Procesc_) 'SIStema' FI?| a_Qe
o con 1 elaborados tomando como referencia o constructivo Elegir las medidas re'c?pl aC|o'r,1 de
) g las especificaciones técnicas las paral adecuadas informacion
instalacion  del . del SCI basandose en la Recopilar
cuales hacen referencia a normas
SCI . . ISO 9001 - 2008 y la informacién
internacionales para su desarrollo NEPA
constructivo  (NFPA, AWS, ASTM, ' Prueba de arenado -
AIC, etc.), el montaje e instalacion” Prueba de medicion Valiometro
Pruel.t:jaéie de pintura
caliaa Prueba de Presion Manoémetro
Hidrostatica
Fuentes
Identificacion Actos
"Son medidas de intervencion | Es la descripcion en el de peligros
prescriptiva o correctiva dirigidas a | cual se toma medidas Situaciones
reducir o disminuir los dafios y | preventivas para casos Analisis de Técnico
Variable pérdidas que se puedan presentar a | de incendio, caso vulnerabilidad - Ficha de
dependiente través de reglamentos de seguridad y | contrario de qué manera Social recopilacion de
Mitigacion de | proyectos de inversion publica o | se controlaria el siniestro Frecuencia informacion
desastres privada cuyo objetivo es reducir las | mediante el SCI. Severidad
condiciones de amenaza, cuando sea Evaluacion de
riesgos Probabilidad

posible, y la vulnerabilidad existente"

Consecuencias

Exposicién
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Instrumento de investigacion y constancia de su aplicacion
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UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

INSTRUMENTO DE LA VARIABLE I
GESTION DE CALIDAD DE INSTALACION DEL SCI

Titulo: GESTION DE CALIDAD DE INSTALACION DEL SC1'Y SU INFLUENCIA EN MITIGACION DE
DESASTRES EN VIVIENDAS MULTIFAMILIARES, COMAS-LIMA 2022

Nombre de la investigadora: Liz Mary Ledesma Sedano
Lugar donde se aplica: Condominio Villa Jacaranda
Distrito: Comas Departamento: Lima Fecha: 2801/2023 N° de cuestionario: 01

INSTRUCCIONES:

Este cuestionario forma parte del presente estudio y tiene comao obelivo determinar la percepcion sobre
la geslién de calidad de la instalacidn del SCI, la informacidn se usard para fines meramenlte
académicos, |a encuesta s andnima por bo que te invitamos & contestar con sincaridad marcando una
de las 5 afternativas.

Datos iniciales:

Edad: _____ afos Sexo: Estado civil:
Marca con una (x) la respuesta de su preferencia.
1 2 3 4 5
Tolalment &N | Endesacuerdo | Inderente Deacuerdo | |Ommerte de
N DESCRIPCION 1|2 ] 3 ]a]s

PLANIFICACION DE LA EJECUCION

Se definié con anticipacién al personal del proyecto, asl l
COMO SUS respectivos cargos vy funciones.

2 El perscnal operario cuenta con |3 capaciacidn vy
axperiencia en la implementacién de SCI.
E! persenal operaric cuenta con conocimeentos  del
reglamento de seguridad.
Se cuenta con odos los documentos aprohados; planos,
espacficaciones. memorias, procaedimientos. registros. etfc.
5 El cronograma de implemantacdn en oora fue aprobado por
el cliente.
PROCESO CONSTRUCTIVO
6 El personal, herramienias, cquipos y demas maleriales
necesanos llegaron a obra en las lechas requendas.
v El personal operasio curnplio fichimente con todo lo indicado
_enlos procedimentas de instalacidn aprobades |
8 El personal operario mostrd experiencia y conocimiento de
9

las lareas realizaron.
El ingeniero a cargo mostro iderazgo, buena comunicacion
<on 10S operarnios, buena coordinacion cen el chente, ele.
10 Sc ocumplio con las fechas y plazos indicades en el
_ cronograma.
PRUEBA DEL SISTEMA
11 El persenal que realizd las pruehas llend los registros de
cada pruebe de manera correcta.
12 Tedas las pruebas fueron realizadas en presencia del cliente
y tienen su respactiva firma de acaptacion.
Tocos Ios equipos utilizades se encuentran calibradas
13  durante |a prueba: Mandmetros, comprescr de aire, valvula
para rociagdores, medidor de espescr de pintura, etc. |
La prueba de lavado (flushing) realizada cumplié con los
requerimientos indcados an el respectivo procedimiento.
La prusha de presidn hidrostatca realizada cumplic con los
15  roguerimicntos  minimes  dicados en ol rospoctivo

14

procedimiento.
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UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

INSTRUMENTO DE LA VARIABLE I:
GESTION DE CALIDAD DE INSTALACION DEL SCI

Titulo: GESTION DE CALIDAD DE INSTALACION DEL SCIY SU INFLUENCIA EN MITIGACION DE
DESASTRES EN VIVIENDAS MULTIFAMILIARES, COMAS-LIMA 2022

Nombre de la investigadora: Liz Mary Ledesma Sedano
Lugar donde se aplica: Condominio Villa Jacaranda
Distrito: Comas Departamento: Lima Fecha: 29/01/2023 N° de cuestionario: 01

INSTRUCCIONES:

Este cuestionario forma parte del presente estudio y tiene como objetivo determinar la percepcidn sobre
la gestién de calidad de la instalacién del SCI, la informacién se usara para fines meramente
académicos, la encuesta es anonima por lo que te invitamos a contestar con sinceridad marcando una
de las 5 alternativas.

Datos iniciales:

Edad: afos Sexo: Estado civil:

Marca con una (x) la respuesta de su preferencia.

1 2 3 4 5
Totalmente en | g, yocanierdo Indiferente De acuerdo Totalmpests de
desacuerdo acuerdo

N° DESCRIPCION 123 a]s

PLANIFICACION DE LA EJECUCION

Se definié con anticipacion al personal del proyecto, asi

como sus respectivos cargos y funciones.

2 El personal operario cuenta con la capacitacién y
experiencia en la implementacién de SCI.

El personal operario cuenta con conocimientos del

3 -
reglamento de seguridad.
4 Se cuenta con todos los documentos aprobados; planos,
especificaciones, memorias, procedimientos, registros, etc.
5 El cronograma de implementacién en obra fue aprobado por
el cliente.
PROCESO CONSTRUCTIVO
6 El personal, herramientas, equipos y demds materiales

necesarios llegaron a obra en las fechas requeridas.

7 El personal operario cumplio fielmente con todo lo indicado
en los procedimientos de instalacién aprobados.

El personal operario mostré experiencia y conocimiento de

las tareas realizaron.

9 El ingeniero a cargo mostré liderazgo, buena comunicacion
con los operarios, buena coordinacién con el cliente, etc.

Se cumplid con las fechas y plazos indicados en el

i crenograma.
PRUEBA DEL SISTEMA
49 | E! personal que realizé las pruebas llend los registros de

cada prueba de manera cerrecta.

12 Todas las pruebas fueron realizadas en presencia del cliente
y tienen su respectiva firma de aceptacidn.

Todos los equipos utilizados se encuentran calibradas
13 | durante la prueba: Mandmetros, compresor de aire, valvula
para rociadores, medidor de espesor de pintura, etc.

La prueba de lavado (flushing) realizada cumplié con los

14

requerimientos indicados en el respectivo procedimiento.
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Confiabilidad y validez del instrumento
La confiabilidad
Es el grado en que un instrumento produce resultados consistentes y
coherentes. Es decir, en que su aplicacion repetida al mismo sujeto u
objeto producen resultados iguales. Kerlinger (2002).
Alfa de Cronbach
Para que un test sea un instrumento de medida util hay que demostrar
su confiabilidad y su validez. Brevemente, sefialaremos que la
confiabilidad hace referencia al grado de precisibn que ofrecen las
medidas obtenidas mediante un test. Supone también un intento por
cuantificar el grado de error que afecta a esas medidas. Un método
bastante extendido para estimar la confiabilidad de un test consiste en

calcular el coeficiente alfa de Cronbach, cuya férmula es la siguiente:

K _
28t
=1

a:[k} 1—i=1
k-1 St2

k eslalongitud del test (es decir, el nUmero de items que lo componen)

Dénde:

S% es la varianza del item i

S?% es la varianza que muestran las puntuaciones totales en el test.

Un criterio bastante extendido para interpretar el coeficiente alfa es que
éste ha de ser igual o superior a 0.70 (Nunnally, 1978), entonces puede
afirmarse que el test tiene una confiabilidad suficiente o también segun
la Tabla 46 (Kerlinger 2002) que nos da los niveles de confiabilidad

segun el valor del coeficiente obtenido.

122



Figura 48. Base de datos de la variable independiente V1: Gestion de

calidad de instalacion del SCI
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Fuente: Elaboracién propia en Excel

Figura 49. Base de datos de la variable 1 con el Software IBM SPSS
Statistics 26
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Fuente: Elaboracién propia en base al Software IBM SPSS Statistics 26
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Tabla 45. Resultado del alfa de Cronbach de Variable independiente 1
Estadisticas de fiabilidad

N de
Alfa de elementos
Cronbach
912 15

Fuente: Elaboracién propia en base al Software IBM SPSS Statistics 26

Tabla 46. Valores de los niveles de confiabilidad
Niveles de confiabilidad

0.53 a menos Confiabilidad nula

0.54 a 0.59 Confiabilidad baja

0.60a0.65 Confiable

0.66a0.71 Muy confiable

0.72 a 0.99 | Excelente confiabilidad

1 Confiabilidad perfecta

Fuente. Kerlinger (2002)

Se concluye que los resultados son de alta confiabilidad debido a que el
alfa de Cronbach es 0.912

Aplicando Excel de la Figura 49.

k=15
Kk K
D st =13.2276 ) S5 T 132276
i1 o :[ } -2 |- [1_ : }: 0.854
k-1 s | 15-1] 65.200
57 =65.200

@ = 0912 I:> Excelente confiabilidad
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Figura 50. Base de datos de la variable independiente V2: Mitigacion de

desastres

1 [ r r r 1 1 < K 4 [ 2 -
INSTRUMENTD DE LA VARLABLE F: (W TE2000N O SCEASTRET O ¥IMENDAT R TEaiaILARCE
ITERE
FHOIIFATATT: 1 P i 1 B h 1 i a H 1 I i i [ER

E1 E » E £l » 4 "
a a H [l 1 s 5 B 1 s 5 1 : = [ L
F H 1 1 1 1 H 1 1 1 n
L i i 1 3 i 3 3 4 s
4] 3 1 i 3 - ' 4 3 - N i 1 - . 55
HE H 1 o 1 1 1 1 Lt
k! : i i ] : i ] H L] ] ] 1 L]
= > A 4 = S ] i = [ : 3 > : g
F¥ o 1 1 : 1 5 1 1 1 1 : 1 L
L 3 i n 1 i 3 3 % 1 b
ELL 3 Pl i a 3 B v 4 3 Z & F 1] z 51
i = 1 [ 1 a .- . %
ELE 1 1 1 i 1 3 E 1 L]
L 5 c ] 5 c ] 3 2 v : ] 2 . 31
(1 1 4 E 1 1 B . 1 1 : : d =

WA LEa? | naw LI DRIE LDET | LM i LI 0N | ndn | LERR DTRI AN | L3ET | s

ERAA e B
USRHARRIS i
AR T T
[rr— -
e [ t

Elaboracién propia en Excel

Figura5l1. Base de datos de la variable 2 con el Software IBM SPSS
Statistics 26
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Elaboracion propia en base al Software IBM SPSS Statistics 26
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Tabla 47. Resultado del alfa de Cronbach de Variable dependiente 2

Estadisticas de fiabilidad
N de
Alfa de elementos
Cronbach
,880 15

a = 0.880 ‘ Excelente confiabilidad
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

1. DATOS GENERALES DATOS GENERALES , /

1.1. Apellidos y nombres del validador: j[cmws g ) ,U Iuau ﬂucyul o

1.2. Cargo e institucién donde labora: ___Jr aez1/ex0  Trge)e posrsl erle

1.3. Especificidad del validador: K e 17,e X0 /é,}//j

1.4. Nombre del instrumento y finalidad de su ‘aplicacién: “GESTION DE CALIDAD DE INSTALACION
DEL SCI 'Y SU INFLUENCIA EN MITIGACION DE DESASTRES EN VIVIENDAS MULTIFAMILIARES,
COMAS-LIMA 2022.”

1.5. Autor del instrumento: Liz Mary Ledesma Sedano

2. ASPECTOS DE VALIDACION

INDICADORES

CRITERIOS

Deficiente
00 — 20%

Regular
21 -40%

Buena
41 - 60%

. Muy buena

61 - 80%

Excelente
81-100%

1.CLARIDAD

Esta formulado con
apropiado y especifico.

lenguaje

70 %

2.0BJETIVIDAD

Esta expresado en conductas

expresables.

95 %

3.ACTUALIDAD

Adecuado al avance de la ciencia y la

o
tecnologfa. q 3 /

4.0RGANIZACION Existe una organizacién légica entre

variables e indicadores.

5.SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad

y calidad

6.INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar aspectos
sobre competencias matematicas en
relacién con el logro de la calidad

académica.

7.CONSISTENCIA Consistencia entre la formulacién del

problema, objetivos y la hipétesis.

as A

8.COHERENCIA Entre los indices, Indicadores y

dimensiones.

2 4

9.METODOLOGIA La estrategia responde al propésito

del diagndstico.

QR Y

10.PERTINENCIA El instrumento es esencial para el

propésito de la investigacién.

Q2 Yo

Cualitativa

Excelene

Porcentaje
b %
4. OPINION DE APLICABILIDAD: 8( 1S h.u M LN *D

Ae 2023

3. PROMEDIO DE VALORACION:

gyp,/,'calali

ed

!
Lugary fecha: Jiwma, 2| ele GuerO
DNI N°: obb959 YA Teléfono N°:

Juan A:éfno Vargas Giles
eniero Civil
Reg % 0o 02 Ingumerss 321 Oery N 1227y

Firma del Experto Informante




INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

1. DATOS GENERALES

1.1
1.2,
1.3.
14.

Apellidos y nombres del validador:

}QQUW\ %au relio \)azqum QYOPcza

Cargo e institucién donde labora:

&up-owtéef d«e Qlora’

- B ESCO

Especificidad del validador:

L\Q fwie vy

(il

Nombre del instrumento y finalidad de syaphcacuén. “GESTION DE CALIDAD DE INSTALACION
DEL SCI Y SU INFLUENCIA EN MITIGACION DE DESASTRES EN VIVIENDAS MULTIFAMILIARES,

COMAS-LIMA 2022.”

1.5. Autor del instrumento: Liz Mary Ledesma Sedano

2. ASPECTOS DE VALIDACION

INDICADORES CRITERIOS Deficiente Regular Buena Muy buena Excelente
00 - 20% 21 -40% - 60% 61 - 80% 81-100%
1.CLARIDAD Esta formulado con lenguaje :
apropiado y especifico. k! L /
2.0BJETIVIDAD Esta expresado en conductas 1 .
expresables. B
3.ACTUALIDAD Adecuado al avance de la clencia y la R5 v
tecnologla. ¥
4. ORGANIZACION Existe una organizacién légica entre Qo o
variables e indicadores. .
5.SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad Q O‘/
y calidad ’
6.INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar aspectos
sobre competencias matematicas en \
relacién con el logro de la calidad 01'0/
académica.
7.CONSISTENCIA Consistencia entre la formulacién del qs 4
problema, objetivos y la hipétesis.
8.COHERENCIA Entre los Indices, Indicadores y \
dimensiones. RO
9.METODOLOGIA La estrategia responde al propdsito Qo /
del diagndstico.
10.PERTINENCIA El instrumento es esencial para el aqR 5%
propdsito de la investigacién.
3. PROMEDIO DE VALORACION: Porcentaje Cualitativa
R5- 20 X _jizcco [ew‘e
4. OPINION DE APLICABILIDAD: 3&5 | M—L>\"\1heu }0 € ap u Caly [e P CLr e
£ wedwr [0 mweytaacl on.
Lugar y fecha: /e quipa, O de eMero del 2023
DNI N°*: IN22433aAt TeléfonoN: 993 K3 ©13Q

Firma del Experto Informante




INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

1. DATOS GENERALES DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y nombres del validador:

1.2. Cargo e institucién donde labora: yAll

1.3, Especificidad del validador: JnGPuitr (dui Jano

1.4, Nombre del instrumento y finalidad dgsu aplicacion: “GESTION DE CALIDAD DE INSTALACION
DEL SCI ¥ SU INFLUENCIA EN MITIGACION DE DESASTRES EN VIVIENDAS MULTIFAMILIARES,
COMAS-LIMA 2022."

1.5. Autor del instrumento: Liz Mary Ledesma Sedano

2. ASPECTOS DE VALIDACION

INDICADORES CRITERIOS Deficiente Regular Buena Muy buena Excelente
00 - 20% 21 -40% 41 - 60% 61 - 80% 81-100%

1.CLARIDAD Esta formulado con lenguaje )

apropiado y especifico. 207
2.0BJETIVIDAD Esta expresado en conductas

expresables. 90 ¥
3.ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia y la

tecnologia. s /.
4.ORGANIZACION Existe una organizacién légica entre )

variables e indicadores. s
5.SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad

. 10y

y calidad
6.INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar aspectos

sobre competencias matemdticas en

relacién con el logro de la calidad 0 7

académica.
7.CONSISTENCIA Consistencia entre la formulacion del RS

problema, objetivos y la hipdtesis.
8.COHERENCIA Entre los indices, Indicadores y 20y

dimensiones. :
9.METODOLOGIA La estrategia responde al propdsito Gy

del diagndstico.

10.PERTINENCIA El instrumento es esencial para el qpyv
propésito de la investigacidn. .

3. PROMEDIO DE VALORACION: Porcentaje Cualitativa
v, Exce few}e

4. OPINION DE APLICABILIDAD: _E! R aplicuble eu lo mvc!dé';ﬂ“b;-

[ i
Lugary fecha: __Liwa. 0) de  feberw dol 2022
DNIN% D866 4R 66 Teléfono N°:

[T —-—

WILMER ARMANDO PEREZ FLORES
Sanitario

Ingeniero
CIP N* 102980
Firma del Experto Informante




Para Sabino, C. (1992, p. 154), con respecto a la validez, sostiene: “Para
gue una escala pueda considerarse como capaz de aportar informacién
objetiva debe reunir los siguientes requisitos basicos: validez y

confiabilidad”.

De lo expuesto en el parrafo anterior, se define la validacion de los
instrumentos como la determinacion de la capacidad de los cuestionarios
para medir las cualidades para lo cual fueron construidos. Por lo cual,
este procedimiento se realizd a través de la evaluacion de juicio de
expertos (3), para lo cual recurrimos a la opinibn de reconocidos
profesionales con amplia trayectoria en la docencia en postgrado de las
universidades de Lima Metropolitana. Los cuales determinaron la

adecuacion muestral de los items de los instrumentos.

A ellos se les entreg6 la matriz de consistencia, los instrumentos y la
ficha de validacion donde se determiné la correspondencia de los
criterios, objetivos e items, calidad técnica de representatividad y la

calidad del lenguaje.

Sobre la base del procedimiento de validacion descrita, los expertos
consideraron la existencia de una estrecha relacion entre los criterios y
objetivos del estudio y los items constitutivos de los dos instrumentos de
recopilacion de la informacién. Asimismo, emitieron los resultados que

se muestran en la Tabla 50.

Tabla 48. Nivel de validez de las encuestas, segun el juicio de expertos

N EXPERTOS Grado de Cargo Punta

e instruccion je

1 VARGAS GILES JUAN Ingeniero Civil Independiente 86%
AUGUSTO

2 VASQUEZ OROPEZA KEVIN Ingeniero Civil Supervisor de obra-  85.80
MAURICIO BESCO %

3 PEREZ FLORES WILMER Ingeniero Ingeniero residente  87%
ARMANDO Sanitario

Promedio 86%

Fuente: Instrumentos de opinién de expertos. Elaboracion propia.
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Los valores resultantes después de tabular la calificacidon emitida por los
expertos, para determinar el nivel de validez, pueden ser comprendidos

mediante la siguiente tabla:

Tabla 49. Valores de los niveles de validez
VALORES NIVELES DE VALIDEZ

91 -100 Excelente
81-90 Muy bueno
71-80 Bueno
61-70 Regular
51-60 Deficiente

Fuente: Briones, Guillermo, Metodologia de La Investigacion Cuantitativa en las
Ciencias Sociales, ICFES, Colombia, 1996.

Dada la validez de los instrumentos por juicio de expertos, donde se

obtuvo un valor de 86 %, podemos deducir que ambos instrumentos

tienen muy buena validez.
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La data del procesamiento de datos

Tabla 50. Vista de variables de la prueba de Likert 1.
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Fuente: Elaboracidn propia en base al programa estadistico SPSS
Tabla51. Vista de datos en el software SPSS exportado del excel.
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Tabla52. Resultados de cada pregunta de la encuesta 1.
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Fuente: Elaboracidn propia en base al programa estadistico SPSS

Tabla 53. Vista de variables de la prueba de Likert 2.
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Fuente: Elaboracion propia en base al programa estadistico SPSS
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Tabla 54. Vista de datos en el software SPSS exportado del excel.
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Fuente: Propia

Tabla 55. Resultados de cada pregunta de la encuesta 2.
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Consentimiento informado

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE INGENIERIA

GESTION DE CALIDAD DE INSTALACION DEL SCI'Y SU INFLUENCIA EN
MITIGACION DE DESASTRES EN VIVIENDAS MULTIFAMILIARES,
COMAS-LIMA 2022.

AUTOR: Liz Mary Ledesma Sedano
INSTITUCION: Universidad Peruana los Andes — Facultad de Ingenieria

CONFIDENCIALIDAD: La encuesta es anonima, solo el investigador tendra
acceso a los datos que se guardaran con absoluta reserva, su identificacién no
aparecera en ningun informe ni publicacion resultante de la presente

investigacion.

PARTICIPACION VOLUNTARIA: La participacion en el estudio es libre y
voluntaria. Usted puede negarse a participar o puede interrumpir su
participacion en cualquier momento durante el estudio, sin prejuicio alguno, ni

perdida de sus derechos.
CONSENTIMIENTO INFORMADO

He leido y entendido el presente consentimiento informado, también he recibido
las respuestas a todas mis interrogantes, por lo que acepto voluntariamente
participar en esta investigacion. Al firmar este documento no estoy renunciando

a mis derechos legales que tengo como participante de este estudio.

Firma del encuestado

Fecha:
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Fotografia de la aplicacion del instrumento
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UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

MSTRUMENTO DE LA VARIABLE |:
GESTION DE CALIDAD DE INSTALACION DEL SCI

Titulo: GESTION DE CALIDAD DE INSTALAC|ON DEL 51 Y SU INFLUENCIA EN MITIGACION DE
DESASTRES EN VIVIENDAS MULTIFAMILIARES, COMAS-LIMA 2022

Mambre de la investigadora: Liz Mary Ledesma Sedana
Lugar donde $e aplica: Condominic Villa Jacaranda

Distrita: Comas Deparamento: Lima Fecha: 2801/2023  N® de cuestlonarie: 01
INETRUCCIONES:

Este cuestionaro forma parle del presente estudic y tiene coma ohjetive determinar ls percepelin scbre
I gestien de calidad de la instalacién del SCI, la informacién e usara para fines meramente

academicos, la encuesta es andnima por lo que te invlames a comastar con sincerdad marcando una
de las 5 altermativas.

Dates iniciales:

|
Edad: o afos Sﬂﬂ:"ﬁﬂg;ﬂ@_ . Estada civil: 4@ i

Marca con uha (x) la respuesta de su preferencia.

: ; - 1
S ; TS
Totalmente gn | T
desacuardn .En desacuerdo Inlcﬂmanta De acuerdo | TGL:LT:E;ﬂ& |
N DESCRIPCION [+ T2 3l a] 5_‘
PLANMIFICACION DE LA EJECUCION
4 | B8 definid con anticipacian al personal del proyecio, asi | [ - |
COMma Sus respectivos cargos y funclones. 1 | L -}f
2 El personal operaro cuenta con la capacilacion v |
experlencia ¢n la implementaciin de SC1, ) | | . }{_I
3 | E! personal cperaric cuenta con  conocimientos  del | |
reglamento de seguridad, | | K |

4 | 58 cuenta con indos ks documenios aprobados; planos, [ [ }d !
especificaciones, memorias, procedimientos, registros, ete, i | | |
5 | El cronograma de implementacién en abra fue aprobado por | I

_ 6l clianta. ] }( |____ |
PROCESO CONSTRUCTIVO

g | E' personal, hemamientas, equipos y cemds maleriales | [t |

necesarios lleqaron a obra en las fechas requeridas, )

7 El personal operano cumplic fielmente con todo lo indicada |

en los procedimientos de instalacidn aprobados. [

g | El personal operario mosird experiencia y conocimiento de | [ |

las tareas realizaron.

s El ingeniere: @ cargo mostrd liderazgo, buena comunicacén | | l

con ks operarios, buena coordinacion con 2| cliente, ete,

10 Se cumplid con les fechas y plazos indicados en el | | I x‘ |
cranograma, 1 | i
PRUEBA DEL SISTEMA

El personal que realizd las pruebas llend los registros de | I | |
M | cada prusba de manera corecta. [ [ |
Todas [as pruebas fueron realizadas en presencia del cliente | | | |
12 y tienen su respeciiva fima de aceptacidn,

: | :
Todos los equipos utilizados se encuentran calibladas| | | [
13 | durante la prueba; Mandmetros, compresor de aire, valvula | | ;{ | ‘

| para rociadores, medidor de espesor de pintura, eic, | | |
| 44 | L@ prugba de lavado {flushing) realizada cumplic con los | |
requerimientos indicados en el respective procedimiento. |
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15

La prueba de presién hidrostética realizada cumplié con los
requerimientos minimos Indicados en el respectvo
procedimiento.
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UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

INSTRUMENTO DE LA VARIABLE li:
MITIGACION DE DESASTRES EN VIVIENDAS MULTIFAMILIARES

Titule: GESTION DE CALIDAD DE INSTALACION DEL SC1 ¥ SU INFLUENCIA EN MITIGACION DE
DESASTRES EN VIVIENDAS MULTIFAMILIARES, COMAS-LINA 2022

E‘"ﬂt"ﬂ de la investigadora: Liz Mary Ledesma Sedano
ugar donda se aplica: Condominio Vil Jacaranda . _ _
Distrito: Cornas Departamento: Lima Fecha; 2900 1/2023 N° de cuestionarlo: 02

INSTRUCCIONES _ A
Esle cuestionaria forma parie del presente estudio y lene por cojetve determinar la percepoon so -
la mibgacian de desastres 2n viviendas multfamiliares., la informacién sa usard para fines WM
académicos, la encuesta es andnima por la que te iviamns & contestar ¢on sinceridad MArcanda una
de las 5 allernativas

Datos Iniciales: (\
— by
Eﬂad:ﬁ_aﬁus Sexo: _ jﬁﬂ@'{g{ Estado civil: Eada-

Marca con una (x) la respuesta’de su preferencia.

T
1 2 3 4 | 5 ]
Totalmente ¢ - ) Toalmente de
des_.,_:;rg::lzn | En desacuerdo . Indiferanie . De acuerda acuerdn
N DESCRIFCION | 1] 2 | 3 | s | 8 |
IDENTIFICACION DE PELIGROS
1 [ Durante el proceso constructive a wsted lo insuyercn wia | | | X
| capacitaron en medidas de prevencidn. | |
Durante el proceso constructive usted pudo identificar bos X
| riesgos v peligros existentes an el lugar. |
3 Usted recibié loa procedimientas yio la matriz de evaluacion
de riesgos. )
2 Usied cree que las medidas preventivas implementadas han .P( |
sido eficaces durante ol proeso congifuebve.
5 Laos peligras inminentes o de alto riesge exisientes en el

| bugar estdn comeclamente sefalizadas.
AMALISIS DE VULNERABILIDAD
El personal de obra v al diente conceen lag obatrucciones

existenies que pueden impedir la evacuacidén medianta las X’

| calidas de emergendia,
| La edificacidn fiane rmaterales atamente inflamables gue
7 | pueden provocar un siniestro de incandio.
Durarte el procese constructiva a usted le brindaron los
8 | equipos v herramientas adecuadas para cada actividad a

| resalizar.
El persanal ¢e oora y el cliente cuenlan con akon seguro e
9 ! salyd que le parmita una atencian oporiuna en caso ce ks X
acurrencia de accidentes. o |
' Los trabajos de aho riesgo como; altura, confinamiento, [
10 | soldadura, etc. Fueran ejeculados por personal ailaments | X
| entrenado. | ]

EVALUACION DE RIESGOS

La vivienda muflfamiliar cuenta con un  sislermna da |
11 | deteccidn, alarmas, evacuacdn v senalizacion en dptimas |

condiciones. L ‘ X

[ 42 Durante la implementacidn del SCI, la empresa contralista I
manajo politicas sokbee 8| confrol da alcohol y drogas. | X | ] |
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43 | Los materiaies empleados en la fabricacién de la dificacion | T |

[
| son de Gptema catidad. — LA L
| 44  Existé planes de contingencea para controlar dafios ante un i |
| " | eventual sinisstra duranie el procesa canstructivo. | ! X
15 Los usuarios han recibldo charas de seguridad y/o han sido . |
entrenados en el manajo de iesgos y paligros. . (-':E

PARGQUES DE COMAS
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UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

1 M DE LA VARIABLE I:
GESTION DE CALIDAD DE INSTALACION DEL SCI

Titule: GESTION DE CALIDAD DE INSTALACION DEL SCI Y SU INFLUENCIA EN MITIGACION DE
DESASTRES EN VIVIENDAS MULTIFAMILIARES, COMAS-LIMA 2022

Nombre de la Investigadora: Liz Mary Ledesma Sedano
:alllna_r d_nnda se aplica: Condominio Villa Jacaranda
strito: Cornas Departaments: Lima Fecha: 20/01/2023  W° de cuestionario: 01

IHETEUCCIQHESZ
IEste. tuastionario forma parte del presente estudio y iene comao objebive daterminar la percepeion sobre
2 geslidn de calidad de la instalacidn del SCI, Ja informacion 8 usara para fines meramente

académicas, |la encuesta es ananima por lo gue ke mdlamos a contestar con sinceridad marcando una
de las 5 alternativas.

Datos iniciales:

Edad: L5 afios

Sexo: Muﬂ.utnn Estado civil: 8{:-1'1&-‘0

Marea con una (x) la respuesta de su preferencia.

. 1 2 3 | 4 5
Tolalments en ] - ] Toalalmerte de

| desaruarda En desacuerdn Inelerents | De dlmrl:ll:l uerda

N DESCRIPCION (1 [2]3]a]s

| PLANIFICACION DE LA EJECUCION

4 | Se definid con amticipacion al personal del proyecto, asi %
| somo BuE respectivos cangos i Tunciones. i

s |El personal operario cuents con la capacitacin oy

| sxpariencia an la implamentacidn de SCI | }C’

| 3 El personal operaro cuenta con comocimientos  del [
|~ | reglamento de seguridad. | X
| 4 Se& cuenta con todos los documentos aprobados; planos,
.| especificaciones, memorias, procedimienios, regisiros, eic. | X

5 El croncgrama de implementacsén en obra fue aprobado por Kr [

ol clionie. |
PROCESO COMSTRUCTIVO

i B E! personal, herramientas, equipos y demds materiales I | K

| necesarios begarcn a obra en las fechas requeridas, ]

7 El persanal operario cumplid fielmente con lodo lo indicado | X
en los procedimientos de instalacion aprobados. |

g El personal cperarno mosind experiencia y conocimiento de |
las lareas realizaron. X

aq El ingeniern a cargo mestrd liderazge, buena comunicacidn }':
ean los operarios, buene coordinacidn con el cliente, ete.

10 Se cumplid con las fechas vy plazoes Indicados en el | )‘: [
CrOnGgrama. 1 |
PRUEBA DEL SISTEMA

" El personal gque realizo kas pruebas lleno los registros de | | X

| cada prugba de manera cormecta, |

12 Todas las pruehas fueran resdizaudas on presencia ded dients | | x

|y tienen su respectiva firma de aceptacidn. ]
| Todos kos equipos ulilzados se encuentran callbradas

13 | duranis fa prueba: Mandmetros, compresor de aire, vélvula | ;{'
para rociadores, medidor de espesor de pintura, efc. N ]

_“ La prueba de lavade (flushing) realizada cumplé con los | X
| uerimientos indicados en & respectivo procedimienta. _
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. La prueba de presion hidrostitica realizada cumplis con los [ — l—'—'
| 15 | requerimientos  minlmos  indicados en el respectivo ‘ X
L | procedimlento. -

E PRODUCCION
PARCTDES o COMag
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UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

INST DE LA IABLE Il
MITIGACION DE DESASTRES EN VIVIENDAS MULTIFAMILIARES

Titulo: GESTION DE CALIDAD DE INSTALACION DEL 5C1'Y SU INFLUENCLA EN MITIGACION DE
DESASTRES EN VIVIENDAS MULTIFAMILIARES, COMAS-LIMA 2022

MNombre de la investigadera: Liz Mary Ledesma Secano
Lugar donde s& aplica: Condominio Yilla Jacarandd
Distrita: Comas Departamento: Lima Fecha: 20001/2023 N* de cuestionario: 02

INSTRUCCIOMES:
Este cusstionario forma parts del presente estudia y fiene por objativo determinar la pereepclin sobre
la mitigacidn de desastres on viviendas mulifamifiares, | informacion se usard para fines meramente
académices, la encuesta 85 andnima por o que e Invitamas a cortestar con sincer dad marcanda wna
da las 5 alternativas

Datos iniciales:
Edad: 25 afics Sexa: Mwﬂﬁﬂ Estado civil: SEH"-":'

Marca con una (x} 1a respuesta de su preferencia,

AMALISIS DE YULNERABILIDAD
7 El personal de obra y el diente conocen las obstrucciones | [
&  exisientes gue pucden Impedir le evacuacion mediante las x‘

| galidas de emergentia.
La edificacion lierse materiales atamants inflamables que |
pueden provocar un siniestro de incendio, X

1 | 2 . 3 4 5
Totalmente en Totalmente de
deEacuBrc En desacuendn | Indiferente Cie acuserdn acusrdn
Ne DESCRIPCION 1 2] 3 4]s
IDENTIFICACION DE PELIGROS
”1 " Durante el proceso construclive @ usted bo instruyeran yio | i [
|| capacilaron en medidas de prevencian. ]
3 Duranie & proceso constroctivo usted pudo identificar los
| riesgos v pelgros existentes on el lugar. . X
g | Usted recitio lers procedimientos yio la malrz de evaluacidn
de riesgos. ) ) X
4 Usted cree gue las medidas preventivas implementadas han
sido eficaces duranle & proceso constructivo. X
Las pelgros inminentes o de alto riesgo ewstentes en &l | }‘: |
lugar astan correctamente sefalizados. | |

Curanle el procesc constructivo a usted le brindaron los
§ | eguipos y heramientas adecuadas para cada actividad a ¥
realizar. __
El personal de ohra y el clisnte cuentan con algin seguro de
g | salud que le pefmitas una alencion oporiuna en caso de k3 x’
pcurrencia de accidentes.

Los frabajos de afo riesgo como; altura, confinamiento, |
10 | soldadura, eic. Fusran sjeculados por personal akaments | l x
entrenado. } ||

EVALUACION DE RIESGOS

La wivienda multifamiliar cuenta con un sigtema de | I T
11 | deteccion, alamas, evacuacicn y sefializacion en Gptmas | X
condiciongs,

12 Dwuraria la implcmmmr;lbn del 5CI, la empresa contratista l W
| manejo poliicas sobre e control de alcohol y drogas. ]
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Los malerinias smpleadcs an i fabricaciin de la adficaclén | T ] v, [ |
| sonde dptimacalided. I _ -
Existld planss de contingencia para controlar dafios ante un T
evantual sinkestro durante ol proceso construetive. | X -
Los usuarios han recibida charles de segurdad y/o han sdo
| enirenados en el manejo de riesgos y peligros. | A X .

ALDAHIRE0] OMAYOR CERRON
ASISTENTE DE PRODUCCION

PARQUES DE COMAS
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Planos para ejecucién
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Fotografias de ejecucién

Figura52. Recepcion de tuberias SCH-40.

Fuente: Propia

Figura53. Recepcion de accesorios y otros.

»

Fuente: Propia
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Figura54. Medicién para gabinetes.

Fuente: Propia

Figura 55. Trazo de medidas en las tuberias SCH-40.

Fuente: Propia
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Figura56. Corte de tuberias SCH-40.

$

Fuente: Propia

Figura57. Ranurado y roscado de tuberias SCH-40.

Fuente: Propia
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Figura 58. Perforado de tuberias SCH-40.

Fuente: Propia

Lijado de los bordes de las tuberias SCH-40.

Figura 59.
1 1 1 F
] :;

Fuente: Propia
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Figura 60. Instalacién de acoples ranurados y roscados.

Fuente: Propia

Figura 61. Pintado de tuberias SCH-40.

Fuente: Propia
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Figura 62. Pintado de quiebres de salida para los gabinetes.

=

>
B

Fuente: Propia

Figura 63. Proteccion de tuberias habilitados con plastico film.

Fuente: Propia
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Figura 64. Instalacién del montante del SCI.

Fuente: Propia

Figura 65. Prueba de espesor de pintura de las tuberias.

Fuente: Propia
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Figura 66. Prueba de Flushing.

Fuente: Propia

Figura 67. Recepcion de gabinetes.
I
d

N

Fuente: Propia
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Figura 68. Instalacién de gabinetes.

Figura 69. Ajuste de las valvulas angulares.

Fuente: Propia

159



Figura 70. Limpieza del interior del gabinete.

Fuente: Propia

Figura 71. Instalacion de vidrio templado del gabinete.

Fuente: Propia

160



Figura 72. Instalacién de Valvula de Purga Potter.

Fuente: Propia

Figura 73. Instalacién de manguera y accesorio de rotura del gabinete.

Fuente: Propia
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Protocolos de calidad
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REGISTRO SGC.PC.1161-F5

w |”| VA CONTROL DE CALIDAD Revision : 0
Fecha : 04/12/08

ACEPTACION DE TUBERIAS

Pagina: 1del
CODIGO ¥ NOMBRE DEL PROYECTD: 1743 -LPDC-JACARANDA [N* REGISTRO:
CLIENTE: VIVA NEGOCIO INHORILLARTO [FECHA
UBLCACTON: | AREE A | Pro:
DESCRIPCION: [M" BE PLAMO:
Sistema :
NOmero y descripcién de la Linea : Fluldo utilizado ;
Tuberia Aérea | Tuberia Enterrada :
Presién de Operacién : Presion de Prueba :
Apoyes [ Sopartes completos Uberado de Tensicnes
OBSERVACIONES :

ACEPTACION DE LA LINEA
La (5] linea (s} arriba descrita ha culminado con todas las pruebas y especificaciones
requeridas; v es satisfactoria,

ELABORADO POR: | REVISADO POR: APROBADD POR:
Firma: [Firma: Firmea:
Cargo: Cargo: Cargo:
Mambire: |Mambre! Mambre -
Fecha: [Fecha: Fecha:
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REGISTRO SGC.PC.I161-F1
V II ‘v A CONTROL D CALIDAD Revision: 1
Fecha: 12/05/21
LIMPIEZA DE TUBERIAS (ARENADO) Pagina: 1 de 1

(1 ¥ NOMURE DEL PROYECTO: 17400 -LPDC - JACARANDA VI - TORRE 06 N° CORRELATIVO:
CLIENTE:  VIVA NEGOCIO INMOBILIARIO lum:
UBICACION: In- OEL PLANO:
DESCRIPCION:

LISTADO DE TUBERIAS LIMPIAS

TRAMO | ARENADO INTERIOR [LMPLIZA cON AIRE stco| VERITICACION TRANO m e AT | Y T aciaeron

1 * PISO 9*?150

2° PiSO 10° PiSO

3°mso 11° PSSO

4° PI1SO 12°P1SO

S¢ piso 13° MSO

6° PISO 14Y PISO

7* PisO 15 PISO

8" PISO 16* PISO

Observaciones:

T ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: |
Flema: if mmas |Firma;
Cargo: Cargo! Cargo:
Nombre: {Nombre: Nombre:
fecha; |Fecha: |Fecha:
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REGISTRO SGCPC.1161-F4
v I v A CONTROL DE CALIDAD Revision : 0
Fecha : 04/12/08
PRUEBA HIDROSTATICA Pagina: 1de 1

CODIGO Y NOMBRE DEL PROYECTO: 1743 -LPDC JACARANDA lN' CORRELATIVO:
CLIENTE: VIVANEGOCIO INMOBILIARIO |I.chCION
SUBCONTRATISTA: ]F!OIA:
DESCRIPCION: |N* DE PLANO:

TIPO DE PRUEBA: HIDROSTATICA [ ]  SISTEMA: ACI

FLUIDO DE PRUEBA: AGUA 1

PRESION DE TRABAJO: PSIG PRESION DE PRUEBA PSIG

RELACION DE TUBERIAS LISTAS PARA PRUEBA DE PRESION

I LINEA IT LINEA IT LINEA
INICIO: HORA CONTROL DE LA PRUEBA
HORA | PRESION HORA PRESION
PRESION PSIG
FIN: HORA
PRESION PSIG
OBSERVACIONES:
ELABORADO POR: ~ REVISADO POR: APROBADO POR:
Firma: Flrma: Firma:
Cargo: Cargo: Cargo:
Nombre: Nombre: Nombre:
Fecha: |Fecha: Fecha:
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WA

REGISTRO

SGC.PC.1161-F3

CONTROL DE CALIDAD

Revision : 0

PRUEBA DE FLUSHING

Fecha : 04/12/08

Pagina: 1del

CODIGO Y NOMBRE DEL PROYECTO: 1743 LPDC - JACARANDA ]N- CORRELATIVO:
CLIENTE : VIVA NEGOCIO INMOBILIARIO UBICACION
SUBCONTRATISTA: FECHA:
DESCRIPCION: N® DE PLANO: ACI-08/REV.00
TIPO DE PRUEBA: FLUSHING [] sistema: acx
FLUIDO DE PRUEBA: AGUA = |
PRESION DE TRABAXO: PSIG PRESION DE PRUEBA PSIG
RELACION DE TUBERIAS LISTAS PARA PRUEBA DE PRESION
IT LINEA iT LINEA IT LINEA
INICIO: HORA CONTROL DE LA PRUEBA
HORA | PRESION HORA PRESION
PRESION PSIG
FIN: HORA
PRESION PSIG
OBSERVACIONES:
ELABORADO POR: REVISADO POR: | APROBADO POR:
Firma: Frma: {Firma:
Cargo: Cargo; Cargo:
Nombre: Nombre: |Nombre:
Fecha: Fecha: lFecha 3
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REGISTRO BGLPC.1 1G] F2
VIVA CONTROL DE CALIIAD Revision: 0
Ferchat 04,1 2/ 06

PROTECCION SUPERFICTAL (P1NFADO) et
CODIGE ¥ HOMBRE DE PROYECTO: 1743 -LIOC - IACARAMDA VT - TORKE 06 N CORRELATIVO:
CLIENTE:  WIVA NEGOCTO INMORILTARIG |qu|=
ESTRUCTURAZ DURACION ESTIMADA;
SUBCHNTRATIST A PLAMOS DF REFERENCIAL

LOTE DE RESINA }l'ﬂ'l’lf O AT ALTEADORS

LOTE DE DILUYEMTLE:

1= PARTE ¥ fid CO PMEE MTE Base 3 1o capas A2 Capad
2. PREPARACIGOMN DE SUFPERFICIE: Material:
3 PINTURA:  [Fecha de Fabeicackin: [Fecha de vencinsento: [catar:
A SISTEMA POR ESPECIFICALION:
5. EQUITPO DE APLICACION Convencianal Brochay Rodilo
Sin Adre Obros {especlicar)
6. APARIEHCLA DE SIFERFICIE Lipfgurras Rarsguefion 7 Ast il Agiajeras [Burtkias
Amrgoias Chorreada /Combadura
FooCOMDICHENES AMBIENTALES
Capm NO Ficha ) Hors T Amibiente HR %
aErTADA | |RECHAZADA [odjuntar Protocote de Mo conformidand con exploscin ) |
B REGISTRO DE ESPESORES DE PELICULA SECA | mils)
Tipes dld rdiihos! Wi o Do Hmal: Mackeln:
Tele L [ ESPESDRES DE PELICULA SECA (mills)
e Capa
Tten Medicdas Tomalas {nails) Mindmia | Mazing Promedo
ehaanio
0.- SE REALIZO CORRECCION:
s [ w [ e
ORSERVACTONES:
FLARDRADO PR Rﬁ-ﬁm i AFRODADD P2
P | Ll Firpia|
Cargar ‘Larga: Carga:
Maombre: Hombre: Hambre:
Fechial e ifial Feea i
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R GISTRO

sGercainL

CONTROL O CALIDAD

VIVA

REVISION DI ACCESORIOS SCT AREAS COMUNES

Foche: 25510

(Phgwmar ) =)

WV"“D&MM: 1743 APDC - JACARANDA V1 - TORRE 06

| CORRELATIVO:

|umm: VIVA MLGOCTO INMOBTLIARTO

lep1FICION 00

de 4 % 103 Se ab

wonde s i
ar o fujo dentro e b

Vabeula de pars

Menisin 3

ReVISEr QUE 5S¢ enCuentren en buen estado los gabinetes, A00eso ibe ¢ identficado.

Criterio para revisar ) : 3 |e s o2 |89 00

82 (83 e | s | e

[Estado ce Gabiewre

[Facibass sara ateio

|Listw Atcenn

Letraie Se esaficacon

(Manguecs en Boen sitado

[FRde areuscadt v m Down estade

[Vivula e contesl - Buss estade

Revision 2 Revisar montantes 0 30U en buen estado

| criterie para revisar 1|23 |a|s|s|l2|a|lelroln

[Estado ée macasate

[Fasinent sars aters

[en arriostrada

Revishén 3 Revisse presin @ Ingreso oe adastecimento

Criterio para revisar Detalle de inspeccion

Valula o ingress

Presicn Se Ingrese

[Fwma:
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