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RESUMEN

La tesis de investigacion titulada. “La Auditoria de Cumplimiento y su Influencia en
la Gestién del Area de Control Patrimonial de la Superintendencia Nacional de los Registros
Publicos — Huancayo 2017”, tiene como objetivo determinar si la auditoria de cumplimiento
influye en la gestion del area de Control Patrimonial de la Superintendencia Nacional de los
Registros Publicos - Huancayo 2017; al haber observado la falta de un efectivo control a los
bienes patrimoniales, por lo que es necesario conocer el destino, la ubicacidn, el estado
situacional, la verificacion fisica del bien, a fin de evitar perdidas y/o extravios de activos de
gran valor, que es objeto de controversias; por 1o que es necesario realizar una auditoria de
cumplimiento que permita medir la eficacia y eficiencia del control y agrege valor a través
del uso eficiente de los bienes patrimoniales, con el proposito de mejorar la gestion del area

de control patrimonial.

Para expresar la relevancia de los nuevos paradigmas de la auditoria de cumplimiento,
se ha explicado detalladamente las fases del planeacion, ejecucion, y elaboracion del
informe, asi como la difusién de los resultados; lo que ha conllevado a plantear la
interrogante ;De qué manera la auditoria de cumplimiento influye en la gestion del area de
Control Patrimonial de la Superintendencia Nacional de los Registros Publicos — Huancayo,
20177, ante esta situacion, como respuesta a la problematica se propone como soluciéon la
siguiente hipotesis. La auditoria de cumplimiento influye significativamente en la gestion del
area de Control Patrimonial de la Superintendencia Nacional de Registros Publicos —

Huancayo.

Para el desarrollo de la presente investigacion se aplicd la metodologia y se utilizo el
método inductivo y deductivo, es de tipo aplicada, nivel descriptivo y explicativo, el disefio

es no experimental, la poblacion esta representado por 52 personas y el tamaifio de la muestra
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es 30 que se ha determinado con la formula correspondiente, la técnica que se utilizo es la
encuesta y el instrumento es el cuestionario, con el objeto de obtener informacion directa
sobre personas involucradas que forman parte de la investigacion, la misma que es procesada
y tabulada estadisticamente para analizar la informacion y los datos obtenidos en la encuesta
y presentar los resultados e interpretacion de los datos a través de la estadistica representada
en tablas y gréaficos, para poder hacer uso de las acciones necesarias para la Optima gestion

del area de Control Patrimonial de la mencionada entidad.

Finalmente, se concluye con la contrastacion de las hipdtesis, la discusion de los

resultados, determinacion de las conclusiones y las recomendaciones sugeridas.

PALABRAS CLAVE: Auditoria de Cumplimiento y Gestion del Area de Control

Patrimonial.
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ABSTRACT

The research thesis entitled. "The Audit of Compliance and its Influence in the
Management of the Patrimonial Control Area of the National Superintendency of Public
Registries - Huancayo 2017", with the objective of determining if the compliance audit
influences the management of the Patrimonial Control area of the National Superintendence
of Public Registries - Huancayo 2017, having observed the lack of effective control of assets,
since it is necessary to know the destination, the location of the property, in order to avoid
losses and / or loss of assets of great value, little physical verification of assets, which is the
subject of controversy, For this reason, it is necessary to perform a compliance audit to
measure the effectiveness and efficiency of the control and to add value through the efficient

use of assets, in order to optimize the management of the area of patrimonial control.

In order to express the importance of the compliance audit approaches, the phases of
planning, execution, report preparation and dissemination of the results have been explained
in detail; what has led to raise the question: How does the compliance audit influence the
management of the Patrimonial Control area of the National Superintendency of Public
Registries - Huancayo, 2017 ?, in this situation; In response to the problem, the following
hypothesis is proposed as a solution. The compliance audit significantly influences the
management of the Patrimonial Control area of the National Superintendence of Public

Registries - Huancayo.

For the development of the present investigation the methodology was applied and the
inductive and deductive method was used, it is applied, descriptive and explanatory level, the

design is non-experimental, the population is represented by 52 people and the sample size is
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30 which has been determined with the corresponding formula, the technique that was used is
the survey and the instrument is the questionnaire, in order to obtain direct information about
the people involved that are part of the research, which is processed and statistically tabulated
to analyze the information and data obtained in the survey and present the results and
interpretation of the data through the statistics represented in tables and graphs, in order to
make use of the necessary actions for the optimal management of the Patrimonial Control

area of the mentioned entity.

Finally, it concludes with the testing of the hypotheses, the discussion of the results,

determination of the conclusions and the suggested recommendations.

KEY WORDS: Audit of Compliance and Management of the Patrimonial Control Area



INTRODUCCION

El proposito de la tesis, es mostrar la importancia que tiene la auditoria de
cumplimiento en el control de los bienes patrimoniales, toda vez que coadyuva a detectar las
debilidades que incurren los trabajadores del area de Control patrimonial de la
Superintendencia Nacional de los Registros Publicos - Huancayo, que es un érgano de apoyo
que depende del responsable de la Oficina General de Adminitracion y es la encargada del
registro y catastro de los bienes muebles e inmuebles, teniendo como funcidn principal el de
organizar, controlar, centralizar y mantener actualizado el patrimonio asignado y aquellos que
fueron dados por encargo determinado su uso y destino final, para la adopcion de medidas

correctivas y mejorar la la gestion.

Es por ello, que la ejecucién de una auditoria de cumplimiento al area de control
patrimonial permitird detectar a tiempo los errores y deficiencias en las actividades y
procesos y es necesario que los trabajadores se sientan comprometidos con su labor y estén
motivados en realizar sus funciones de acuerdo a las normas, que aseguren la efectividad y
eficacia de los controles a los bienes patrimoniales y el cumplimiento de los objetivos y

metas previstas.

Para desarrolar la tematica de la presente investigacion se divide en cuatro capitulos,

segun detalle:

Capitulo I, contiene el planeamiento y sistematizacion del problema, la formulacion

del problema, objetivos, justificacion y delimitacién de la investigacion.

El capitulo 1L, incluye el marco tedrico de la investigacion: Antecedentes de estudio,
bases teoricas, definicion de conceptos, hipdtesis y variables, y la operacionalizacion de las

variables.



El capitulo II1, esta referido, a 1a metodologia de la investigacion: Método, tipo, nivel,
disefio, poblacion y muestra, técnica e instrumentos de recoleccion de datos y los
procedimientos de recoleccion de datos.

El capitulo IV, contiene los resultados de la investigacion, compuesta por el analisis y
discusion de resultados que se refieren a técnicas de procesamiento y analisis de datos,

presentacion de resultados y la discusion de los resultados de la investigacion.

Finalmente, presentamos las conclusiones como producto de la contrastacion de las
hipotesis y las recomendaciones propuestas por los tesistas a manera de sugerencias,
asimismo las referencias bibliograficas y los anexos que se adjuntan en la tesis segun la

estructura del trabajo de investigacion.

Erick y Lina.
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CAPITULO1

I. PLANTEAMIENTO, SISTEMATIZACION Y FORMULACION DEL

PROBLEMA

1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Se ha evidenciado en la superintendencia nacional de los registros publicos Huancayo
2017, que presenta deficiencias en el proceso técnico, fisico y contable de sus bienes
muebles patrimoniales; ya que la oficina de control institucional no ha programo la
auditoria de cumplimiento por areas especificas, ya que por tal motivo no se registra
informacion sobre la cantidad exacta de bienes, también se han observado que ciertos
bienes carecen de registro, etiquetado y codificacidon de acuerdo al catalogo nacional
de bienes estatales de la SBN, y a la vez existen bienes faltantes y sobrantes que no
estan debidamente saneadas; el valor en libros de los activos no estan actualizados
debido a la falta de valuacion y depreciacion; los bienes en estado de obsolescencia no
estan dados de baja, entre otras deficiencias.

Se podria determinar que una de las causas de estas deficiencias, es debido a la
inobservancia de los procedimientos técnicos y legales establecidos en las

normatividades como la ley N° 29151 — ley General del sistema nacional de bienes
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Estatales y su reglamento, la Directiva N° 001-2015-SBN, y La Ley del Sistema
Nacional de Contabilidad. Otra de las causas es debido a la falta de capacitacion de los
responsables del area de control patrimonial, unidad de contabilidad y demas
dependencias vinculadas con la gestion de los bienes muebles patrimoniales.
Finalmente, con el proposito de contribuir a la solucién de esta problematica,
mediante el presente trabajo de investigacién se sugiere una propuesta que
basicamente se fundamenta en el cumplimiento de todos los procedimientos legales y
técnicos establecidos en las normatividades aplicables a todas las entidades del sector
publico en materia de gestion de bienes muebles patrimoniales que comprende en
realizar la alta y baja de los bienes muebles, actualizacion de la valuacion y
depreciacion de los bienes, regularizacion de los bienes faltantes y sobrantes,
actualizacion del registro patrimonial y contable, y la remision de la informacion a la
SBN. De tal manera se lograra una gestion optima de los bienes muebles; lo cual
coadyuvara a la presentaciébn razonable de informacion financiera de Ila
superintendencia nacional de los registros publicos Huancayo 2017; por lo cual se
plantea la siguiente interrogante ;de qué manera la auditoria de cumplimiento influye
en la gestién del area de control patrimonial de la superintendencia nacional de
registros publicos — Huancayo 20177

Los activos fijos constituyen una de las inversiones mas significativas dentro de una
entidad publica y privada al momento de adquirirlos, por tal razén es de gran
relevancia para el adecuado funcionamiento y desarrollo de los procesos y actividades
operativas de cada entidad, considerando la posibilidad de tener colaboradores
deshonestos, desorganizados o ineficaces, que hace que la custodia de los activos es
deficiente, que la realizacion del cumplimiento de funciones no se efectue

efectivamente y por tanto, no se genera informacion fiable sobre la cual se puedan
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fundamentar las decisiones operativas y financieras importantes en forma satisfactoria,

por lo que deviene imprescindible la auditoria de cumplimiento.

El area de Control Patrimonial, constituye un 6rgano de apoyo que depende del
responsable de la Oficina de Administracion y Finanzas y es encargada del registro y
catastro de los bienes muebles e inmuebles con que cuenta la entidad, siendo su
funcion primordial de organizar, controlar, centralizar y mantener actualizado el
patrimonio asignado y los que fueran dados por encargo determinando su uso y
destino final. Los bienes que controla y custodia esta area representan entre el 80 y
90% de los activos con que cuenta la de la Superintendencia Nacional de los Registros

Publicos, Huancayo.

Asimismo, el area de Control Patrimonial, tiene como propdsito direccionar y
controlar el Patrimonio de los Bienes del Estado, y la coordinacion y supervision de
las acciones de mantenimiento, custodia y seguridad del patrimonio institucional, en
merito a las normas legales. Por ello, las acciones del area deben ser planeadas, con el
fin de tomar acciones previas para la ejecucion de sus actividades operativas que se
esperan realizar en el futuro con resultados positivos, también debe ser organizada,
asignando personas con el perfil profesional acorde a la funcion que desempefian cada
uno de ellos, y concuerde con sus reglamentos y manuales de organizacion y
funciones aprobados.

Las entidades publicas del estado se enmarcan a las normas respectivas al control
patrimonial, mencionadas en la Ley N° 29151; “Ley General del Sistema Nacional de
Bienes Estatales”. Uno de los aspectos escenciales para cumplir con los propositos y
objetivos sefialados por la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales (SBN), son

las unidades de control de cada entidad o institucion publica.
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La Superintendencia Nacional de los Registros Publicos - SUNARP, como ente que
otorga la Seguridad Juridica a las transacciones de los bienes y servicios que realizan
los ciudadanos, cumple un rol estratégico en la creacion de condiciones para el
desarrollo socioecondmico del pais que coadyuve el desarrollo economico inclusivo y
descentralizado, conducente a alcanzar el bienestar de todos los peruanos; se rige por
la Ley N° 26366 que aprueba la "Ley de Creacion del Sistema Nacional y la
Superintendencia Nacional de los Registros Publicos" del 14/10/1994, modificada por
la ley N° 27755 "Ley que Crea el Registro de Predios a cargo de la Superintendencia
Nacional de los Registros Publicos" de fecha 15/06/2002. Por tanto, es preciso
resaltar, que la SUNARP, contribuye al Plan Nacional Bicentenario Pert 2021
CEPLAN, en la creacion de facilidades de negocio para generar mayores inversiones
nacionales y extranjeras. Del mismo modo, las principales contribuciones son a través
de la inscripcion registral: Variacion de Capitales, Constitucion de Empresas,
Declaratoria de Fabrica y Registro de Predios, ademas de los servicios de publicidad
registral. Tiene como responsabilidad, contribuir de manera eficaz a la Seguridad
Juridica de las transacciones que realizan las personas Juridicas y Naturales, asi como

la creacion de condiciones basicas para el desarrollo socioecondmico del pais.

Por tanto; dentro de la estructura de las entidades modernas el area de Control
Patrimonial, es una de las areas mas importantes; sin embargo, no se le da la debida
importancia, toda vez que tiene una complejidad operativa que radica en que la data de
los bienes patrimoniales no estd actualizado a la fecha, no se toman los inventarios
fisicos de bienes patrimoniales por lo menos una vez al afio, considerando que existen
bienes sobrantes y faltantes; otro aspecto es que de acuerdo al registro de inventario de
activos fijos proporcionado por el personal del area, se ha verificado que los activos

fijos del cual un 60% con el pasar de los afios se han vuelto obsoletos y en mal estado,
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esto se debe a la falta de un proceso de mantenimiento y/o reparacidén y en algunos
casos es necesario dar de baja estos bienes con sus respectivos registros, por tanto, hay
un descontrol.

Asimismo, se ha comprobado ciertas pérdidas y/o extravios de activos de gran valor
en las diferentes areas producidas por no efectuar las constataciones fisicas y no haber
designado apropiadamente a una persona responsable para que se haga cargo de la
gestion y administracidn de los bienes que cuenta la Superintendencia Nacional de los
Registros Publicos, y salvaguardar los activos fijos, y hacer el seguimiento a cada uno
de los bienes existentes en la entidad; porque en gran mayoria se desconoce la
ubicacion de los activos fijos, esto se debe a que no se ha implementato un sistema de
codificacion de bienes, por ello, se encuentra desactualizado el registro de inventario

de los activos fijos.

Es preocupante, que el 6érgano de control institucional (OCI) de la Superintendencia de
los Registros Publicos de Huancayo, no cumple de manera eficaz la funcién de
control, supervision y monitoreo; tal es el caso del area de Control Patrimonial. Toda
vez, que se dedica a efectuar solamente seguimientos a medidas correctivas, como
consecuencia de las deficiencias significativas que emiten las sociedades de auditoria
externas; situacion que me ha motivado a realizar el presente trabajo de investigacion.

En consecuencia, es de vital importancia la realizacion de una auditoria de
cumplimiento que permita alcanzar la eficiencia, eficacia y economia para el logro de
los objetivos planteados, con un adecuado uso de los recursos asignados, permitiendo
maximizar el desarrollo de la gestion del area de Control Patrimonial de la
Superintendencia Nacional de los Registros Publicos, Huancayo. Al mejorar la gestion
de actividades y procesos, se alcanzara los objetivos y metas de la entidad y a la vez se

economizara recursos y se optimizara la gestioén operativa del area.
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1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1 Problema General
(De qué manera la auditoria de cumplimiento influye en la gestion del area de
Control Patrimonial de la Superintendencia Nacional de los Registros Publicos

— Huancayo, 20177

1.2.2 Problemas Especificos

1. ;De qué manera el control posterior realizado por la auditoria de cumplimiento
influye en el logro de las metas y objetivos de la Superintendencia Nacional de
los Registros Publicos — Huancayo, 2017?

2. (De qué manera la aplicacién de las técnicas y procedimientos de auditoria
influyen en la evaluacion de la eficacia, eficiencia y economia de la
Superintendencia Nacional de los Registros Publicos — Huancayo, 20177

3. (En qué forma las recomendaciones propuestas en los informes de auditoria
influyen en el nivel de organizacion y control del area de Control Patrimonial de
la Superintendencia Nacional de los Registros Publicos — Huancayo, 20177

1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1 Objetivo General
Determinar si la auditoria de cumplimiento influye en la gestion del area de
Control Patrimonial de la Superintendencia Nacional de los Registros Publicos —

Huancayo, 2017.

1.3.2 Objetivos Especificos
1. Analizar si el control posterior realizado por la auditoria de cumplimiento
influye en el logro de las metas y objetivos de la Superintendencia Nacional de

los Registros Publicos — Huancayo, 2017.
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2. Establecer si la aplicacion de las técnicas y procedimientos de auditoria influyen
en la evaluacion de la eficacia, eficiencia y economia de la Superintendencia
Nacional de los Registros Publicos — Huancayo, 2017.

3. Analizar si las recomendaciones propuestas en los informes de auditoria
influyen en el nivel de organizacion y control del area de Control Patrimonial de
la Superintendencia Nacional de los Registros Publicos — Huancayo, 2017.

1.4 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

1.4.1 Justificacion Tedrica.
La presente investigacion se justifica porque se orienta a mostrar y fortalecer las
bases teoricas de las dos variables de estudio, para realizar un analisis objetivo y
constructivo de los puntos fuertes y débiles del area de Control Patrimonial, 1os
cuales se deben mantener y los posteriores mejorar para verificar las operaciones
y procesos de los activos fijos de la Superintendencia Nacional de los Registros
Publicos — Huancayo; de manera que la entidad cuente con una eficaz y eficiente
administracidn de los bienes de los activos fijos; por ello, es necesario evaluar e
identificar las deficiencias durante el desarrollo de la auditoria de cumplimiento

para implementar las medidas correctivas, que posibilitard mejoras en la gestion.

1.4.2 Justificacion Practica
La ejecucion de la auditoria de cumplimiento al area de Control Patrimonial,
contribuira a revelar las funciones del area que es la encargada de administrar
los recursos patrimoniales asegurando la eficiencia, eficacia y economia de la
gestion del area, el resguardo de los bienes de la Superintendencia Nacional de

los Registros Publicos — Huancayo, en base al cumplimiento de las normas.
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Cuyo aporte tedrico de la investigacion es mostrar que la auditoria de
cumplimiento en la Superintendencia Nacional de los Registros Publicos —

Huancayo, posibilitara a mejorar la gestion del area de control patrimonial.

1.4.3 Justificacion Metodologica

La metodologia y estrategia planteada en la presente investigacidn, servird de
base para efectuar una auditoria de cumplimiento al area de Control Patrimonial
de la Superintendencia Nacional de los Registros Publicos — Huancayo, 1o cual
requiere de una metodologia especifica que garantice el cumplimiento de los
objetivos en el area de Control Patrimonial, y sus resultados servira para mejorar
la gestion del area; que contribuird en proteger y conservar los recursos de la
Institucion contra cualquier pérdida, despilfarro, uso indebido, acto irregular o
ilegal.

En el presente trabajo de investigacion, se ha identificado la problematica, se
plantearon los objetivos y se formularon las posibles soluciones a través de las

hipotesis de investigacion.

1.4.4 Justificacion Social
Las autoridades, funcionarios y demds responsables del area de Control
Patrimonial de la Superintendencia Nacional de los Registros Publicos —
Huancayo, deben contar con una herramienta valiosa que es la auditoria de
cumplimiento que, constituye un instrumento de valor para la toma de
decisiones, pues permitira identificar las debilidades y apreciar el cumplimiento
de los propositos y politicas fijadas previamente, a fin de determinar las

deficiencias y aplicar las acciones correctivas.



25

1.4.5 Justificacion de Conveniencia
La investigacion es oportuna y viable, porque establecera un mejor
profesionalismo y conocimiento de la Superintendencia Nacional de los
Registros Publicos — Huancayo, y una especializacion capaz de contribuir el

crecimiento personal, social y empresarial, en el rubro objeto de estudio.

Resulta importante la ejecucion de una auditoria de cumplimiento en toda
entidad gubernamental; por ello, es conveniente que la alta direccion en
coordinacion con el Organo de Control Institucional, programen en sus planes y
programas descritas como parte de las actividades de control la realizacioén y
ejecucion de una auditoria de cumplimiento al area de control patrimonial de la
entidad en estudio; cuyo resultado contribuira positivamente en la mejora de la
gestion del area de Control Patrimonial de la Superintendencia Nacional de los
Registros Publicos — Huancayo, en base a las normas de auditoria y otras normas
basicas de auditoria, con la finalidad de verificar su estruicto cumplimiento y
aplicacion de las disposiciones legales.
1.5 DELIMITACION DE LA INVESTIGACION
Después de haber expuesto la problematica del estudio, la presente investigacion se

ha delimitado de la siguiente forma:

1.5.1 Delimitacion Espacial
El ambito en la que se desarroll6 la presente investigacion es el area de Control
patrimonial de la Superintendencia Nacional de los Registros Publicos —

Huancayo.

1.5.2 Delimitacion Temporal

El tiempo que comprende el estudio de investigacion es el afio 2017.
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1.5.3 Delimitacion Social
Para el desarrollo del trabajo de investigacion se contd con el apoyo de los
funcionarios y trabajadores de la Superintendencia Nacional de los Registros
Publicos, ubicado en Huancayo.
En este caso, se ha podido recopilar y analizar los puntos de vista, las
concepciones y las percepciones que tienen los trabajadores del area de control
patrimonial referente a la auditoria de cumplimiento y la gestion del area de

control patrimonial.

1.5.4 Delimitacion Conceptual o Tematica
El trabajo de investigacion tiene un marco conceptual que permitira realizar
exhaustivamente el estudio de las dos variables, considerando la auditoria de
cumplimiento al area de Control Patrimonial de la Superintendencia Nacional de

los Registros Publicos — Huancayo.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DEL ESTUDIO

Los antecedentes de estudio relacionados al tema de investigacion que se detalla son
tesis realizadas a nivel nacional e internacional, que resaltan al tema de investigacion

que aporta puntos importantes, tales como:

2.1.1 Antecedentes Internacionales

(Bravo, 2015) en su tesis: “Auditoria de Cumplimiento tributario y su
Incidencia en las Obligaciones tributarias de la Empresa Sixmagricola S.A, Canton
Quevedo”, presentada previo a obtener el Titulo de Ingeniero en Contabilidad y
Auditoria C.P.A. en la Universidad Técnica Estatal de Quevedo, Los Rios — Ecuador.
Sefiala que el proposito primordial de la investigacion es establecer el cumplimiento
de las normas tributarias y regulaciones, y como afecta a la Empresa; esto se debe a la
falta de realizar una auditoria al proceso contable, y de que manera pueden mejorar las
acciones si se aplica una auditoria; para poder verificar el nivel de fiablidad de los

controles, por ello es necesario aplicar el cuestionarios de control interno a los
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procesos tributarios aplicando las técnicas y procediemntos de auditoria que
permitiran comprobar el grado de confianza de las declaraciones de impuestos
presentadas por la Empresa, asi como examinar el nivel de eficacia los documentos
sustentatorios para analizar si se efectua la reduccion de los porcentajes de retenciones
en la base imponible. Por ello, las consecuencias nos muestra que no se efectua un
efectivo control de cumplir las obligaciones tributarias como son la declaracion y
presentacion de los impuestos mensuales, que incide de manera negativa en el

desempefio de las obligaciones de la Empresa.

(Sarmiento, A., y Mufioz, R., 2013) tesis tiulada “Elaboracion de un Modelo de
Sistema de Control de Activos Fijos en el Polidémico Martinez, ubicado en la 'Ciudad
de Milagro”. Presentada en la Universidad Estatal de Milagro — Ecuador, previo a
obtener el titulo profesional de Ingeniero en Contaduria Publica y Auditoria.
Consideran que es necesario satisfacer las necesidades de los usuarios, por tanto, es
importante adquirir métodos y procedimientos para el control de activos fijos, que
oriente a mejorar el control de los recursos en base a la aplicacién adecuada de las
normas y lineamientos. Es asi, que el Polidémico Martinez, requiere en forma urgente
se implemente un manual de activos en el cual se incluya las politicas, registrosy
procedimientos orientados a reformar el manejo de los bienes muebles existentes en
las areas administrativas de la entidad; que accedan al control de las adquisiciones;
registro del ingreso (alta), salida (baja), transferencia, mantenimiento y reparacion de
los bienes del activo; por ello el objetivo, es disefiar los manuales de procedimientos
para el control de los activos fijos que coadyuvara a Sptimizar la administracion y

ejecucion de procesos, evitando pérdidas economicas.
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(Guerra, M., 2012) tesis titulada “Examen Especial a la Cuenta de Activos Fijos
del Colegio Técnico Agropecuario San Juan de la Provincia de Chimborazo y
Propuesta de Procedimientos para el Manejo y Control del Periodo 20107.
Presentada en la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, previa a obtener el
Titulo de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria CPA. Menciona que el analisis del
manejo y control de los bienes publicos de una institucion educativa publica, mediante
el examen especial a la cuenta activos fijos, con el fin de evidenciar errores
administrativos y otros problemas existentes, y dejar recomendaciones que permitan a
la entidad remediar estos inconvenientes; para lo cual és necesario establecer el nivel
de cumplimiento de las normas legales; con el propdsito de emitir una opinidén
profesional e independiente, en el marco de las normas del Cddigo de ética del

auditor, las bases conceptuales de la auditoria.

(Almenaba, 2010) tesis titulada: “Elaboracion de un Manual de Procedimientos
de Activos Fijos para la Universidad Tecnologica Equinoccial Campus Santo
Domingo”. Presentada en la Universidad Tecnologica Equinoccial Campus Santo
Domingo, ciudad de Quito. Ecuador. La investigacion se efectud por ciertas
desavenencias que surgia en las Areas Administrativas de la Universidad Tecnologica
Equinoccial Campus Santo Domingo, considerando que la cuenta de los activos
entidad fijos representa un buen porcentaje de los bienes que posee la entidad, tal
como se revela en los Estados Financieros como un rubro muy significativo como es
los Activos Fijos, el cual como investigadores sobre el tema del area de Control
Patrimonial nos interesa saber y conocer el manual de procedimientos basicos y
sistematicos que propongan una apropiada alineacion en custodia, direccidn, uso,
sustento, salvaguardia, registro y control de los bienes de la entidad, con la finalidad

de lograr los objetivos de la institucion. Ya que los controles que lleva a cabo esta
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institucion no permiten una mejor administracion y control de los recursos que posee

la entidad.

(Gavilanes Bonilla, Napoleon., 2010) tesis titulada “Sistema de Control de
activos Fijos y su Incidencia en los Estados Financieros del Instituto de la Nifiez y la
familia (INFA) de la ciudad de Guaranda”. Presentada en la Universidad Estatal de
Bolivar - Guaranda. El trabajo de investigacion tiene como fin la apropiada aplicacion
de las disposiciones reglamentarias y normas de control interno de los bienes en el
Instituto de la Nifiez y la Familia (INFA) de la ciudad de Guaranda, considerando que
la informacion financiera sea fiable y comprobable, asi como el logro de los
mecanismos de control y registros de las transacciones econdmicas y administrativas
que se realiza en la entidad, enfocada mas que nada en los activos fijos, que asegure
la fiabilidad, idoneidad y transparencia, para obtener una preservacion adecuada de los
recursos financieros y materiales contra cualquier pérdida, deterioro, que limita el

cumplimiento de los objetivos previstos.

2.1.2 Antecedentes Nacionales

(Cabezas, J., 2015) tesis titulada: “La Auditoria de Cumplimiento y su
Incidencia en la Gestion Publica del Centro Vacacional Huampani — Chosica — Lima
20147, presentada previo a la obtencion del Grado de Maestro en la Universidad de
San Martin de Porres, Lima. Sostiene que la auditoria de cumplimiento en una
herramienta de control que ayuda al auditor a detectar posibles irregularidades en las
actividades y procesos que desarrolla una determinada entidad, cuyos resultado sera
descrito en el informe de auditoria que contenga las observaciones, conclusiones y las
recomendaciones para agregar un valor al trabajo de auditoria, por tal razon se puede

demostrar la importancia de los nuevos paradigmas de la auditoria de cumplimiento,



31

que dicho sea de paso tiene tres etapas muy fundamentales que son; planeamiento,
ejecucion y la elaboracion del informe de auditoria, de manera que permita al Centro
Vacacional Huampani, mejorar los procesos en las diferentes areas administrativas y
operativas que desarrolla la entidad.

(Quiroz, S., 2017) tesis titulada "El Control Interno y su Influencia en la
Lficiencia de los Procesos Contables del Estudio Contable tributario Vidal, del
distrito de Lurin en el aiio 2015”. Presentada en la Universidad Autonoma del Peru,
previo a obtener el titulo Profesional de Contador Publico. Detacta las desviaciones
administrativas en los procesos contables del Estudio contable tributario Vidal, que
limita el logro de los objetivos propuestos, porque la informacion preparada por la
gerencia no es confiable, ni oportuna, esto se debe a que el control interno no esta
operando eficientemente, ya que el control interno es una herramienta de control que
permite que las acciones y transacciones sea eficientes, cuyo objetivo, es establecer si
el control interno influye en la eficiencia de los procesos contables del estudio, dando
respuesta a través de la hipotesis que el control interno influye de manera significativa
en la eficiencia de las actividades y procesos contables del estudio contable Vidal,
concluyendo que, si existe estrecha relacion entre el control intenro y los procesos
contables, considerando como objetivo primordial, resguardar los recursos de la
empresa o negocios evitando pérdidas por descuido o negligencia, asi como identificar

los riesgos latentes en la entidad que limitaria el logro d elos objetivos institucionales.

(Andrade, 2015) tesis titulada “Implicancias del Control Interno de los Activos
Fijos en los Resultados Economicos y Financieros de la Empresa Hotel Libertador
Trijillo, Afio 2013”. Presentada en la Universidad Nacional de Truyjillo, previo a
obtener el Titulo Profesional de Contador Publico. Plantea como objetivo, establecer

los controles internos de los bienes del activo fijo para en esta forma superar los
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problemas detectados a través de la toma de inventarios, evaluacién y control de los
activos de la Empresa, en el cual se arriba al resultado siguiente, la direccion de los
activos fijos es un area critica que amerita ser evaluada y analizada de manera urgente.
A pesar que cuenta con politicas de procedimientos respecto a los activos fijos, es
necesario aplicar los manuales de procedimietos y guias para un mejor control, toda
vez que no cuenta y en muchos casos si tienen falta su aprobacion, que influye de
manera directa en el valor de los libros contables, por tanto los datos informados no
son los correctos porque existen diferencias considerables que incide en los estados

financieros.

(Cruz, K. y Palomino, V., 2014) tesis titulada: ‘Auditoria de Cumplimiento
Aplicado al Centro Educativo Colegio Bruning SAC y su Incidencia en el Control
Contable - Trujillo 2013 ”; presentada previo a la obtencién de Contador Pablico en la
Universidad Privada Antenor Orrego” de Trujillo. La investigacién se refiere
directamente a los cambios constantes en materia normativa contable y tributaria, que
debe referirse a la problematica detectada en las actividades y procesos de registro los
ingresos y egresos econdémicos y el aspecto tributario que origina el cumplimiento de
las obligaciones tributarias, que sirve para identificar la situacion real que atraviesa la
empresa. Se menciona la importancia de la naturaleza de la auditoria, considerando
sus antecedentes y las actividades profesionales normadas de acuerdo a la spoliticas de
la empresa. Asimismo, se refiere a diversificar la auditoria de acuerdo a las areas
administrativas y operativas a evaluar, analizando su importancia y explicar las
destrezas y habilidades que debe poseer el auditor para que sea confiable su opinion
sobre el trabajo realizado. Por tanto, el método establecido por las autoridades es

conocer como se genera el problema por incumplimiento a las obligaciones
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tributarias, analizando las causas y efectos que tiene si o se aplica adecuadamente la
auditoria, y la preocupacion de como cambiar la cultura de los contribuyentes.
(Contreras, R., 2011) Tesis titulada. “Auditoria de Cumplimiento para Mejorar
el Control Interno de los Inventarios en el Area de Logistica de la Empresa
Ferreteros S.A”, presentada en la Universidad Privada Antenor Orrego, Facultad de
Ciencias Economicas, Escuela de Contabilidad, previo a obtener el titulo profesional
de Contador Publico. Menciona que la investigacion se ha desarrollado con la
finalidad de establecer y supervisar la aplicacion de las normas y politicas financieras
que contribuye a mejorar el control de los Inventarios en el area de logistica de la
Empresa Ferretera S.A. Por tanto, el autor propone como medidas correctivas la
aplicacion de una auditoria de cumplimiento, con la finalidad de poder detectar las
deficiencias que incurren los colaboradores del area de logistica por el escaso control
interno a los procesos y actividades que realiza dicha empresa, los mismo que pueden
limitae el cumplimiento de los objetivos previstos en los planes y programas
institucionales.
2.2 BASES TEORICAS
A fin de emprender el tema de estudio se ha realizado la investigacion bibliografica de
las variables de estudio: Auditoria de cumplimiento y Gestion del Area de Control

patrimonial. Veamos a continuacion:

22.1. AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
Definicion
Segun las Directrices de Auditoria - ISSAI 4000, “es la evaluacion
independiente, sistematicay objetiva mediante el cual se compilay obtiene evidencia
para determinar si la entidad a auditar cumple con las disposiciones emanadas de

Organismos o Entidades competentes que han sido identificadas como criterios de
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evaluacion”. Es decir, conseguir evidencia suficiente y apropiada para establecer el
estado de cumplimiento, frente a los criterios establecidos en el alcance de la
auditoria, cuyos resultados estaran a la disposicién de los sujetos de control y de los
usuarios.

La Directiva N° 007-2014-CG/GCS-II Resolucion de Contraloria N° 473-2014-
CG, como normas, métodos y procedimientos técnicos establecidos por la Contraloria
General de la Republica, sefiala que auditoria de cumplimiento “es un examen
objetivo y profesional que tiene como proposito determinar en qué medida las
entidades sujetas al ambito del Sistema, han observado la normativa aplicable,
disposiciones internas y las estipulaciones contractuales establecidas, en el ejercicio
de la funcion o la prestacion del servicio publico y en el uso y gestion de los recursos
del Estado”. Por tanto, es necesario mejorar la gestion operativa en cuanto a
transparencia, rendicion de cuentas y buen gobierno de las entidades, mediante
propuestas de recomendaciones en los informes de auditoria, que permitan mejorar sus
sistemas administrativos de gestion y de control interno. p.3.

La Resolucion de Contraloria N° 273. NGCG. Normas Generales de Control
Gubernamental, aprobada el 12.05.14. Puntualiza que la auditoria de cumplimiento,
“es un tipo de servicio de control posterior realizado por las unidades orgdmnicas de la
Contraloria General de la Repiiblica y los Organos de Control Institucional, de
acuerdo con su competencia funcional, en el marco de la normativa y principios de

control gubernamental, establecidos en la Ley”.

Por su parte (Alvarez, 2007), sostiene que “es el examen de las operaciones
administrativas, economicas y financiera para establecer que se han desarrollado de
acuerdo a las disposiciones legales, reglamentarias y directivas emanadas por los

organismos rectores, asi como disposiciones reglamentarias o estatutarias”.
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Segun (Blanco, 2006), ‘Es la comprobacion o examen de las operaciones

financieras, administrativas, econémicas de una entidad, para establecer que dichas

operaciones se han realizado conforme a las normas legales; reglamentarias,

estatutariasy de procedimientos que le son aplicables”. Dicha auditoria se efectla en

base al programa establecido en los planes y programas, por ello mediante la revision

de los documentos, se determina el aspecdo tecnico, legal, financiera y contable sobre

las operaciones que determina si las técnicas y procedimientos y las medidas

adecuadas de control interno estan acorde a los dispositivos legales, y si el control

interno este operando eficientemente que repercute en el logro de las metas

institucionales.

Por tanto, la sociedad siempre se siente preocupado por cumplir las normas,

leyes y los reglamentos aplicables.

1. Marco normativo de la auditoria de cumplimiento

Tabla N° 0 1 Marco normativo de auditoria de cumplimiento

Normativa

Ley N° 27785. Ley Organica del Sistera
Necional de Control y de la Contraloria
Gereral de la Repliblica.

Resolucion de  Contraloria N° 273,
‘Normes Gererales  de Control
Gubernamental””, aprobada el 12.05.14.

ISSAI 40 y 400. Guia de Auditoria de
Cunplimiento. Marco de las Nomes de
Auditoria de las Entidades Hscalizadoras

ISSAI. Junio 2017.

ISSAI 4100, Directrices para ls auditorias
de cunplimiento.

Resolucion  N°  473-2014-CG '\?)/
modificandos por laR N° 32 y R
362-2017.0G

Ley N° 27815, gpropaca el 12082002
ey del Cdligo ce Htica de la Funcion
ica

Resolucion N° 407-2017-CG. Modifican
la Directiva de Qunplimiento y el Manueal

Contenido

Regula el ambito, organizacion, atribuciones y
funcionamiento del Sistema Nacional de Control
(SNC) y de la Contraloria General de la Repliblica.
Esta noma establece que la auditoria o
curplimiento *es un tipo de servicio de control
posterior; su ejecucion esta a cargo de la
Contraloria Gereral de la Replblica, de los
Organcs de Control Institucional en las enticades
sujetas al arbito del Sistera Necional de
Control”.

Control de Calidad para la BFS

los Principios
Fundarrentales de la Auditoria de

imento.

Cosntituyen las directrices para les auditorias de
cunplimento realizades separadaente de la

auditoria de estados fiannciercs.

Restelve aprobar la Directiva N° 007-2014-
OCEGCSl  denominada “Auditoria  de
Qunplimiento.

Los fines de la funcion pablica son el servicio a la

Neci Ley oel Codigo de ética de la Funcion

$U|C|m, de conformidad con la constitucion
itica

Modificacion de la Directiva de Qunplimiento y el

Manual de Auditoria de Qunplimiento.



de Auditoria de Cumplimiento.

Directiva Ne 014-2000-CG/B150
aprobada con Resolucion de Contraloria
N° 279-2000-CG.

Procedimientos para la verificacion y seguimiento
de la implementacién de las recomendaciones
contenidas en los informes de auditoria efectuadas
por la CGR, OCI 0 SOAs.

NAGAS. Normas de
Generalmente Aceptados.

Auditoria

Son directrices amplias y disponibles son 10
lineamientos generales que son requisitos que debe
poseer el auditor.

NIAS. Normas Intemacionales de
Auditoria, emitidas por la IFAC.

Son normas emitidas por la IFAC, que deben ser
aplicadas en la auditoria de cumplimiento y de
servicios reacionados.

SAS. Declaraciones sobre Normas de
Auditoria. Aprobados por el Instituto
Americano de Contadores Publicos
certificados.

Son emitidas por el AICPA, las NAGA y la SAS
se consideran como biografia autorizada porque
cada miembro de la profesion tiene que seguir sus
recomendaciones cuando sea procedente.

Fuente: Contraloria General de la Republica.
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2. Responsabilidad de la Administracion del Cumplimiento de Leyes y

Reglamentos

Es necesario asegurar que las transacciones efectuadas por la entidad se llevan a

cabo acorde a las normas vigentes, que ayudaran a controlar sus responsabilidades

siguientes:

a. Desarrollar y seguir un c6digo de conducta empresarial.

b. Aplicar las normas legales para el aseguramiento de los procedimientos y

transacciones desarrolladas en la entidad.

c. Establecer sistemas apropiados de control interno

. Asegurar que los trabajadores se encuentren capacitados y estén inmersos en el
codigo de conducta empresarial.

. Mantener acutalizado las normas legales que la entidad tiene que cumplir.

3. Objetivos de la auditoria de cumplimiento

Promover la transparencia en la presentacion de los informes.
Promover la aplicacion de las normas y disposiciones legales internas.
Fomentar la rendicion de cuenta al informar las desviaciones incurridas por las

autoridades, con el fin de implementar los correctivos.
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 El fraude y la corrupcion, son aspectos negativos que se contraponen a la ética
y moral, la transparencia, la rendicién de cuenta y las buenas praccticas de
valores.

* Determinar la confiabilidad de la operatividad de los controles internos.

+ Establecer si la entidad han alcanzado los objetivos previstos en sus planes y
programas.

» Verificar y evaluar la correcta utilizacién de los recursos publicos.

Establecer las causas de las ineficiencias en la gestion
4. Caracteristicas de la auditoria de cumplimiento
a. Ls objetiva e independiente.
Por tanto, es concreta, cuya finalidad es cumplir los objetivos definidos en sus
planes y programas, es objetiva e independiente que actua libre de situaciones
incoherentes de incompatibilidad, demostrando su integridad y valores eticos.
b. Es sistemdtica y profesional.
Porque representa el procesamiento planificado y sistematizado
profesionalmente capacitados, idoneos, que cumplen con el codigo de ética y
demas normas profesionales.
c¢. Finaliza con redactar y emitir un informe.
En el informe se muestran los resutados de Debe identificar aspectos de las
normas que permitan tener resultados importantes, confiables, objetivos,
comparables y aceptables.
d. Informe breve y oportuno.
El informe de auditoria debe ser breve, preciso, comprensible, claro y todo el
proceso de la auditoria, que incluye claramente las observaciones, las

conclusiones y las recomendaciones.
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5. Alcance de la auditoria de cumplimiento
De acuerdo al alcance, la auditoria de cumplimiento sustituye a los examenes
especiales; considerando que comprende revisar, analisar y evaluar una muestra
selectiva de las actividades operacionales realizadas con posterioridad a su
gjecucion, cuyo propésito es analizar los aspectos revelados u observados respecto
al uso, manejo y aplicacion de los recursos publicos, asi como evaluar aspectos de
gestién especificamente sobre el cumplimiento de los dispositivos legales
aplicables a la entidad auditada y en un tiempo determinado y enmarcado al
cumplimiento de las normas legales.

6. La auditoria de cumplimiento y su relacién con otros tipos de auditoria.
Es importante, sefialar que la auditoria de cumplimiento puede desarrollarse de
forma independiente o combinada con otros tipos de auditoria.

Grafico N° 0 1 Auditoria de cumplimiento

a. Auditoria de Cumplimiento Independiente.
Es importante considerar que la auditoria de cumplimiento debe efectuarse de
manera independiente, por ello la ISSAI 4100 establece pautas a seguir.

b. Auditoria de Cumplimiento Combinada.
Cuando el trabajo convenido sea combinado, sera importante que

previamente se conozca cual sera el enfoque principal que prevalecera, lo que
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estableceria la Guia de Auditoria a ser utilizada como primaria y secundaria,
y de esta manera definir los temas de planeacion, ejecucion, informe y
seguimiento.
Para la aplicacion en combinacion con auditoria financiera, debe considerarse lo
sefialado en la ISSAI 4200, la cual suministra guia para la ejecucién de la auditoria

de cumplimiento en combinacion con la auditoria financiera.

. Elementos de la auditoria de cumplimiento
Los elementos mas importantes para llevar a cabo la auditoria de cumplimiento,

debe ser identificado por el equipo de auditoria, como se visualiza:
Gréafico N° 0 2 Elementos de la auditoria de cumplimiento

ELEMENTOS DE LA AUDITORIA DE
CUMPLIMIENTO

Fundamento legal y Criterios

Materia 0 Asunto de la Auditoria de Cumplimiento

Partes intervinientes en la Auditoria de Cumplimiento

Certeza, Seguridad o Fiabilidad de la Auditoria de
Cumplimiento

a. Fundamento legaly criterios.
Constituye la fuente normativa para establecer la naturaleza y alcance de la
auditoria, los criterios y los hallazgos. Los criterios de auditoria son puntos

referenciales o requisitos que se utiliza para evaluar de manera razonable que
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deben ser: Pertinente, fiables, objetivos, completos, comprensibles,

aceptables, accesibles y comparables.

b. Materia o asunto de la auditoria de cumplimiento
Se refiere a la informacion, condicidn o actividad que se mide de acuerdo a
los criterios, pueden tener diversas formas y tener diferentes caracteristicas,

dependiendo del objetivo de la auditoria.

c. Partes intervinientes en la auditoria de cumplimiento.
Es importante identificar desde un incio las partes intervinientes y asi
determinar la base legal de la auditoria, los criterios aplicables, los
destinatarios del informe, las obligaciones de los auditores del sector publico

y la naturaleza y obligaciones de la entidad.

d. Certeza, seguridad o fiabilidad de la auditoria de cumplimiento.
Es importante concebir seguridad razonable de deteccion de errores,
irregularidades y actos delictivos que pueda afectar significativamente el

logro de los objetivos de la auditoria.

8. Proceso de la auditoria de cumplimiento
Segun (Argandofia, M., 2007), las actividades a realizar en la auditoria de
cumplimiento, se inicia acreditando con documentos a la comision de auditoria,
seguidamente se instala en un ambiente donde desarrollara y llevara a cabo el
trabajo de campo o ejecucion de la auditoria, cuyo proposito es verificar la
docuemntacion porporcionada por la entidad auditada, con la finalidad de poder
detectar las posibles faltas e irregularidades que hayan incurrido los trabajadores

de la entidad, por falta de un adecuado control interno; tomando como base
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principalmente la carpeta de servicio, culminando con la aprobacion y remision del
informe de auditoria a las instancias competentes.
Por consiguiente, las pautas o pasos a seguir son:

a. Preparacion de los documentos y registros y reportes en el sistema informatico
para la gestion auditora.

b. Comprension de la responsabilidad del ente, se describe a las personas
naturales y juridicas que intervienen en el desarrollo de la auditoria de
cumplimiento.

c. Tener presente el control de aseguramiento de la calidad de servicio.

d. Resaltar la importancia de la gestion operativa y la generacion de los valores

en la auditoria.

9. Fases de la auditoria de cumplimiento

Para efectuar la auditoria de cumplimiento, es necesario tener en cuenta las

siguientes fases, que se describen a continuacion:

a. Fase I. Planeacion

Es necesario saber, que la auditoria se inicia con la planificacion de la
auditoria, seguidamente la programacion de actividades de la entidad y las
areas o asuntos especificos; en este aspecto se identifica la naturaleza y
alcance de la auditoria, incluyendo el enfoque y los limites de la auditoria en
términos de cumplimiento. La planeacion, provee una estrategia tentativa para
situar los esfuerzos de auditoria. Asimismo, la programacion de una auditoria

de cumplimiento puede originarse de acuerdo a las disposiciones legales.

En esta fase el auditor elabora el plan de trabajo y el programa de auditoria,
considera:

- Se acredita e instala la comision auditora
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- Aspectos normativos aplicables

- Comprension de la entidad en relacion al asunto a examinar
- Documentacion y evaluacion del control interno

- Aprobacion de los palnes y programas de auditoria

- Identificacién de los riesgos

- Pruebas de controles

- Determinacion de la materialidad de auditoria

- Muestreo

b. Fase II. Ejecucion.

En esta fase se desarrolla los programas de auditoria preparado en la
planeacion, se lleva acabo el trabajo de campo con el fin de recopilar, analizar
los datos y obtener evidencias suficientes, pertinentes y competentes que
sustentan el trabajo profesional del auditor. Como resultado de las pruebas de
auditoria se detecta posibles desviaciones que de inmediato se dan a conocer
por escrito a las autoridades y funcionarios de la entidad, con la finalidad que
presenten sus aclaraciones y comentarios sustentados, para verificar dichos

comentarios y evaluar si dervirtia o no desvirtua los hallazgos de auditoria.

En la auditoria de cumplimiento se elabora el programa de auditoria, en el que
se incluye objetivos y procedimientos que debe aplicar el auditor, la
naturaleza, el alcance y oportunidad de ejecucion, asi como el personal que
desarrollara la aduitoria de cumplimiento. Por tanto, el programa de
aduitoria contiene los objetivos y los procedimientos a desarrollar en el
trabajo de campo, para ello debe obtener la documentacion pertinenete,

para que se evalue aplicando técnicas y procefimientos con el proposito
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de obtener la evidencia que sustente los hallazgos de auditoria, por tanto,
es necesario considerar los objetivos de la auditoria:

- Definicion de la muestra de auditoria

- Desarrollo del plan y programs de auditoria

- Determinar las observaciones y evidencia de auditoria

- Obtener las desviaciones de cumplimiento

- Elaboracion y tratamiento de los hallazgos de auditoria.

- Advertir sobre las deficiencias de cumplimiento

- Analizar los comentarios presentados por los auditados

- Resguardo de informacién

- Registrar el cierre del trabajo de campo.

Una vez que finaliza la fase de ejecucion, la comision auditora procede a

devolver toda la informacién proporcionada por la gerencia.

c. Fase IIL. Informe

Es la ultima fase del proceso de auditoria y en ella se consolidad los
resultados obtenidos en la ejecucion o trabajo de campo, y los cuales seran
comunicados a las entidades y a las partes interesadas mediante el informe. La
comisidn auditora de la Contraloria General de la Republica o el OCI, debe
elaborar el informe por escrito, en el cual se incluira las deficiencias o
debilidades del control interno, asi como las observaciones, conclusiones y las
recoemndaciones para optimizar la gestion.
Asimismo, los responsables en elaborar los informes son aquellos auditores de
la comisién o equipo, quien supervisara y remitird a la alta direccion, su vez
disponga por escrito a los que resultaron responsables en los hechos, puedan

implementar las medidas cortectivas. Para lo cual, el auditor elabora el informe
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de acuerdo a la respectiva estructura del informe, cuya caractisticas debe ser
limpia, ordenada y oportuna, de acuerdo a las Normas Generales de Control

Gubernamental y la presente directiva.

En la elaboracién del informe el auditor expondra de manera clara, precisara y
objetiva los hechos encontrados, para luego elaborar el hallazgo de auditoria
que contenga los atributos de: Condicion, criterio, causa y efecto; también es
necesario sefialar la presunta responsabilidad administrativa funcional, penal o
civil, de acuerdo al grado de responsabilidad de los funcionarios de la
municipalidad. Para ello, es necesario considerar:

- Aspectos generales

- Tipos de informes

- Contenido del informe

- Redacciédn de los parrafos de conclusiones

- Registrar y archivar la documentacién proporciada por la entidad.

- Difusion de resultados

. Fase 1V. Seguimiento

Se define, “es una funcidon permanente, cuyo objetivo es
suministrar informacion sobre el informe de auditoria y realizar el seguimiento
de implementacion de medidas correctivas, asi como los trabajadores de la
empresa que trabajo. Por tanto, es trascendental sefialar que la evaluacion del
control, es un ejercicio selectivo que intenta evaluar objetiva y
sistematicamente los procesos y actividades de la entidad.

De acuerdo a lo establecido en las Normas de auditoria, se debe efectuar el

seguimiento a las medidas correctivas, para verificar si se ha implementado
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las recomendaciones derivadas de auditorias anteriores, en el cual se
conocera si las observaciones fueron superadas; o estan en proceso; o si de

repente estan concluida.

Dimensiones de la variable independiente
a. Control posterior.

Segun la Directiva N° 007-2014-CG/GCII, R.C. N° 273 “Normas
Generales de Control Gubernamental”, este tipo de control se efectua por la la
Contraloria General de la Republica y los OCI, cuya finalidad es realizar la
evaluacién de las actividades y resultados efectuados por los auditores, quienes
efectuaran la auditoria de cumplimiento en base a las normas y de acuerdo al

plan y programa de auditoria.

b. Técnicas y procedimientos de auditoria.

La auditoria se desarrollara aplicando las técnica y procedimientos,
considerado como métodos practicos de prueba que utiliza constantemente el
auditor en su labor de control, para conseguir evidencias para lograr un
proposito determinado; mientras que el procedimiento es conjunto de técnicas
basicas que desarrola con la finalidad de poder detectar las irregularidades
cometidas por los trabajadores de la entidad auditada con el fin e detectar la

evidencia suficiente, competente y apropiada.

¢. Recomendaciones de informes de auditoria

Constuyen medios y propuestas a la alta direccion de la entidad auditada,
cuya finalidad es superar las observaciones identificadas por el auditor durante
el trabajo de campo, para implementar medidas correctivas que estén

encaminadas a prevalecer la condicion, causas y efectos de los problemas.
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Por tanto, las recomendaciones propuestas en los informes de auditora,
deben tener relacion con los hallazgos y riesgos identificados en la ejecucion
de las auditorias, que constituye el valor agregado que el auditor le entrega a
sus clientes, en base a las buenas practicas, normas internacionales, y en la
experiencia; sin embargo, las recomendaciones planteadas por el auditor estan
sujetas al dinamismo de sus transacciones de la entidad.

Mientras que los informes, es el documento fuente que redacta el auditor, en
el cual se da a conocer por escrito a las autoridades, sobre el resultado
arribado, con el fin de proponer efectivas medidas correctivas para mejorar la

gestion.

2.2.2. GESTION
Definicion
Segun el (Diccionario enciclopédico Salvat, 2000) gestion, “es el conjunto
de acciones que permiten obtener el rendimiento de las actividades que desarrolla la
empresa’, es realizar acciones para que los integrantes de un ente realicen sus

funciones con el objetivo de cumplir sus metas y obtener la rentabilidad esperada.

De acuerdo a (Karattsu, 2000) el concepto de gestion “estd asociado al logro
de resultados, por eso es que no debe entenderse como un conjunto de actividades,
sino de logros”. “Ll proceso de gestion en las instituciones involucra tres aspectos

fundamentales como son: el logro de los objetivos, los procesos para alcanzar esos

logros, y los recursos utilizados para obtener los productos”.

La gestion “comprende determinadas funciones y actividades laborales que los
gestores deben llevar a cabo, a fin de lograr los objetivos de la Institucion”. Los

funcionarios siempre se vales de ciertos principios que sirve de guia en este proceso;
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por ello; es necesario resaltar que la gestion debe ser eficaz para el logro y
fortalecimiento de las ventajas competitivas. Por tanto, es necesario aportar para
solucionar los problemas que se detecta en las actividades y procesos, de manera se

puede tomar decisiones, para optimizar la gestion y lograr ser competente.

(Changoluisa, 2010) sefiala que “es un proceso mediante el cual la entidad puede
asegurar los recursos necesarios y el uso eficiente y eficaz para el logro de sus
objetivos y metas institucionales”. Cuyo propdsito es la persistencia, el mismo que
se desarrolla dentro de las normas legales para lograr se cumpla los objetivos y

politicas establecidas en los planes y programas.

Segun (Claros, R. y Leon, O., 2012) gestion “es un proceso, una disciplina que
permanece en un estado de cambio constante”.
En resumen, es asumir las responsabilidades sobre un proceso”, que incluye:
- Inquietud por la disposicion de los recursos y estructuras basicas.

- Coordinar las actividades y procesos semejantes.

Segun (Verge, X., y Martinez, J., 2000) “La gestion es el proceso continuo de
intervencion que parte desde la autoridad de gobierno para que las cosas sucedan de
determinada manera y todo ello sobre la base de objetivos, propositos ex ante y ex
post. Por tanto, resalta que “es un proceso que incliuye multiples y complejas variables
atravesadas por la dimension de tiempo”. La gestion es planificar, organizar, dirigir y
controlar las actividades y procesos de una entidad para el logro de metas y objetivos

previstos.
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De acuerdo a (Laborda, 2005) gestion “es buscar la mejor manera de planificar,
dirigir y controlar las tareas en una empresa para lograr los optimos resultados

esperados” .

Segun la (Revista Econ lab,) denominada: Analisis y diagndstico integral de
la gestion, define a la gestion como “un proceso emprendido por una o mds personas
a fin de coordinar las actividades laborales, para lograr resultados de alta calidad

que una persona no podria alcanzar por si sola”.

1. Indicadores de Gestion
Hoy en dia toda entidad tiene una vision global, y un plan para alcanzar el logro de
los objetivos, por ello, es necesario utilizar el plan de trabajo en la practica, para
alinear las estrategias y los resultados, ya que no pueden desarrollarse

independientemente.

Mantener claramente las estrategias de control, por ello, los resultados requiere de
un proceso de retroalimentacidén permanente, que nos ayude a saber si debemos
hacer ajustes en el camino, para poder llevar la estrategia a la practica requerimos
de indicadores de gestion que nos permitan medir el desempefio de la empresa y

como esta progresando.

Por tanto; estos indicadores de gestion son medidas practicas que utiliza el auditor
para evaluar las actividades y procesos se estan cumpliendo los objetivos

planteados, toda vez que:

- Representa evaluar el desempefio de los trabajadores de una entidad, para el

logro de objetivos planteados.
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- Genera informacién fiable para evaluar y verifican el cumplimiento de los

objetivos en términos de resultados.

- Detecta y previne los riesgos.

2. Tipos de indicadores de gestion

a.

Eficacia.
Es cumplir metas para alcanzar o lograr los objetivos previstos en los planes y
programas;, es decir, constituye las acciones de cumplimiento de metas

planteadas a inicio de un determinado tiempo.

Eficiencia.
Efectuar las acciones efectivas con los mejores precios, oportunidades y uso

adecuado de los recursos.

Economia.
Son recursos financieros, materiales, humanos, fisicos, o de sistema
computarizado, para obtener mejores recursos utilizados en menor costo. Es

decir, costo - beneficio.

3. Importancia de mejorar la gestion

Para optimizar la gestion “es el despliegue de recursos y capacidades para obtener

resultados concretos”. Asimismo, se requiere el logro de metas y objetivos

establecidos, para ello es necesario contar con aptitudes, liderazgo y nuevos

paradigmas que debe cumplir los trabajadores de la entidad en studio, de acuerdo al

manual de organizacioén y funciones y manual de procedimientos que han sido

aprobados por la alta direccion, entre ellas podemos resaltar.



50

a. Es importante resaltar que toda entidad puede y debe ser planeada y

simplificada.

b. La segmentacion del trabajo optimiza el rendimiento de la entidad, toda vez

que ayuda a cumplir con las metas y objetivos establecidos.

c. La entidad cumple una serie de parametros para poder llevar a cabo los
procesos y actividades que comprende estructurar, reorganizar, reestructurar,

reordenar y desactivar.

d. Diseflar la estructura organizacional, debe comprender determinados
esquemas:

» Cargos o funciones, estos aspectos se establece segun el organigrama de la

entidad, y los cargos de los funcionarios y trabajadores lo determina la alta
direccion.

» Politicas y estrategias, cada entidad disefia sus politicas en los manuales y

directivas internas, para su correspondiente aplicacion, teniendo en cuenta

las estrategias para su cumplimiento.

» Funciones y procedimientos, aspectos que estan plasmados en sus politicas
de cada entidad, de acuerdo a los manuales de procedimientos y
reglamentos de funciones que deben estar aprobados para su aplicacion.

* Metas y objetivos, cada entidad tiene previsto el cumplimiento de metas y

objetivos, plasmado en el plan operativo, plan estratégico, cuyo proposito es

cumplir en un periodo de tiempo.

4. Principios de la Gestion

(Koontz-Wetihrich., 2012) sefiala que los principios son verdades fundamentales

que explican las relaciones de dos o mas variables.
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Entre los principios mas representativos, tenemos:
a. Orden.
Tiene dos puntos de vista.
1°, Un determinado espacio o lugar para cada cosa y cada cosa en su lugar
(orden material).
2°, Un espacio o lugar para cada persona y cada persona en su lugar (orden
social). El desorden ocasiona pérdida de recursos, porque significa hacer un

trabajo deficiente y en otros casos hay que volver hacer el trabajo.

b. Disciplina.
Para desarrollar las funciones en la empresa, es necesario cumplir ciertos
acuerdos y reglas que permite obtener una labor o actividad ligada al
ordenamiento de manera eficiente para una adecuada convivencia con el
equipo de trabajo. El grado de disciplina de un grupo siempre va depender de

sus lideres o responsbales en cada caso.

c. Unidad de mando.
Cuando seamos frecuentes en reportarnos ante nuestros niveles superia y
lealtad y se minimizard la posibilidad de confusion respecto a las
disposiciones. Si en caso no se cumple este principio, genera discusiones,
malos entendidos y conflictos de intereses entre los jefes, lo que perjudica a los

trabajadores que estan en esta situacion y en la calidad de su trabajo.

d. Inicativa.
Es importante tener inciativa en el trabajo, asi como estimular y desarrollar

estrategias en todos los niveles de una organizacion.
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5. Objetivos de la Gestion
Segun (Esteban, M., 2005) los objetivos netamente de la gestion, son:

* Mejorar las actividades y procesos de gestion administrativa y operativa, para
obtener un trabajo dindmico, eficiente y eficaz para una buena toma de
decisiones.

* Megjorar la prestacion de servicios a los clientes y usuarios.

+ Establecer técnicas y procedimientos de seguimiento, evaluacion y control a
las actividades, procesos y servicios, de manera que facilite la toma de
decisiones.

 Incorporar nuevas tecnologias para incrementar los conocimientos.

6. Funciones de la Gestion
Claros, R., y Leon, O. (2012) Asocian el concepto de gestion (management). “La
gestion es la actividad encargada de planificar, organizar, dirigir y controlar 1os
recursos (humanos, financieros, materiales, tecnoldgicos, etc.)
Para obtener el maximo beneficio posible, dependiendo de los fines previstos por la
entidad, es necesario:
» Inspeccionar. Es medir el desempefio de los trabajadores de la entidad
* Planificar. Preveer anticipadamente lo que se tiene que hacer, y para ello es
necesario recurrir a la visién y mision institucional, con el fin de proyectarnos
a establecer nuestros objetivos.
» Organizar. Es necesario que la entidad este debidamente organizada, y a la vez
cuente con sus metas y objetivos previstos.
» Dirigir. Es necesario aplicar las técnicas y procedimientos de direccion y

control a las actividades y procesos que desarrolla cada area administrativa y
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operativa de la entidad, con la finalidad de corregir a tiempo los errores y

proponer alternativas de solucion..

7. Etapas de un modelo de gestion
Es preciso resaltar que la ejecucion de las acciones es parte de la gestion que
involucra tres etapas importantes que son:
a. Andlisis de la estructura funcional.
Es necesario disponer el cumplimiento de funciones asignadas a los
trabajadores de cada area administrativa, operativas y de servicios, con la

finalidad de conocer el desarrollo de sus actividades cotidianas.

b. Andlisis de las relaciones con terceros.
Es necesario saber analizar y determinar a cada una de las entidades que se

involucra en nuestro dia a dia.

c. Identificacion de los procesos que desarrolla la entidad.
Es necesario establecer ambientes eficaces donde haya buen ambiente laboral y

demostrar el buen servicio que se prestan.

8. Tipos de gestion
Existen diversos tipos de gestion, entre ello tenemos:
a. Gestion publica
Es aquella que esta dirigida hacia el desarrollo de nuestra localidad y que se
trata sobre el manejo y control de los recursos que asigna el estado a cada
entidad con la finalidad que se ejecuten obras para elpromueva el crecimiento
y desarrollo del pais.
La gestion publica la ejercen todas las entidades del sector publico que estan

sujetas al sistema de control.
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b. Gestion empresarial
Es aquella que investiga mejorar el rendimiento y la competencia profesional
de una entidad, es considerada importante dentro de los programas para
desarrollar sus actividades y procesos de acuerdo al rubro a que se dedican,
cuya finalidad es obtener utilidades y cumplir con tributar para contribuir al
crecimiento del pais, el mismo que se obtendra en la prestacion de los bienes y
servicios.

c. Gestion del conocimiento
Es aquella que se realiza en todo el ambito del pais, ya que gracias al avance
tecnologico hoy en dia se realiza las actividades y procesos sistematizados, de
los cuales podemos obtener oportuna informacion para tomar adecuadas
decisiones.

d. Gestion social
Aquella que utiliza una serie de mecanismos de control que fomentan la
introduccion a la sociedad y el nexo de la comunidad en los proyectos sociales
de acuerdo a las necesidades y problemas sociales.

e. Gestion ambiental
Aquella en que se emplean medios enfocados a solucionar el problema
ambiental.

f- Gestion educativa
Aquella que se encuentra orientada en consolidar los proyectos educativos; que
busca conservar la autonomia institucional, a fin de dar respuesta a las

necesidades educativas.
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9. Gestion del Area de Control Patrimonial

El Area de control patrimonial, tiene como finalidad efectuar coordinaciones de
trabajo con las areas afines, con el objeto de poder conciliar los bienes del activo
fijo que cuenta la entidad para elaborar el inventario fisico de la entidad, para
proporcionar la informacién confiable es importante identificar y codificar los
bienes patrimoniales adquiridos, segun la naturaleza, asignandole el valor
monetario. La funcion principal es realizar permanentemente la verificacion fisica
de los bienes patrimoniales de la entidad y el destino de cada uno de ellos, para
saber la situacion real y el estado en que se encuentren.

Dentro de la gestiéon del area de Control Patrimonial tenemos los siguientes

aspectos a tener en cuenta:

10. Aspectos Generales del Control Patrimonial
Segun (Jimenez, R., 2010) el control patrimonial, consiste “en registrar,
administrar, supervisar los bienes patrimoniales e incorporarlos fisica y
contablemente al patrimonio institucional”. Direccionar correctamente los bienes
del activo, a fin de obtener una informacion veraz y oportuna”, toda vez que la
funcion del control patrimonial radica en mantener actualizados los bienes

pertenecientes al estado, inclusive los que estan en desuso.

(Manrique, Limaylla, 2014) en su libro “Control de bienes patrimoniales”, sefiala
los procesos, técnicas y mecanismos de control a través de ello las entidades
deberan efectuar las acciones legales pertinentes, con el propdsito de ubicar y
registrar todos los bienes con que cuenta la entidad, para tener un saldo real y veraz
de bienes patrimoniales de propiedad que tengan asignados en uso y de esta manera

poder garantizar las acciones administrativas que recae sobre ellas.
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Segin Jiménez, R. (2010) “significa: registrar, administrar, supervisar los bienes
patrimoniales e incorporarlos fisica y contablemente al patrimonio institucional”.

- Dirigir y resguardar los bienes muebles e inmuebles de la entidad, con el
proposito de obtener un informe detallado y oportuno”. En cuanto al control
del patrimonio, los mismos que deberan estar registrados adecuadamente de
acuerdo a las disposiciones establecidas para tal fin.

- Es necesario que previa coordinacion elaborar el inventario fisico de los bienes
patrimoniales que ha adquirido la entidad y que forman parte del patrimonio,
por ello es necesario saber identificar y codificar los bienes patrimoniales de
acuerdo a su naturaleza, asignandoles el respectivo valor monetario acorde a la
factura.

- Realizar permanentemente la verificacion fisica de los bienes patrimoniales,
con el fin de conocer su estado real.

- Elaborar directivas internas de altas y bajas de bienes que se consideren
obsoletos y en desuso, o que ya es necesario continue en el inventario, sino se

espera hacer una evaluacion y determinar las acciones necesarias.

a. Bienes patrimoniales
Son aquellos recursos materiales que fue adquirido por la entidad, incluyendo las
donaciones, por acciones de saneamiento, por permutas, por transferencias, por
fabricacion o haber obtenido por cualquier modalidad sefialada en las
disposiciones legales vigentes, que de hecho debe contar con opinion favorable
de la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales; sean susceptibles de ser

incorporados al patrimonio institucional.



57

b. Base Legal de los Bienes Patrimoniales
Para la ejecucion de una auditoria al area de control patrimonial, es necesario
tener en cuenta las siguientes normas basicas:
- Resolucion N° 039-98-SBN, que aprueba el Reglamento para el Inventario
Nacional de Bienes Patrimoniales, publicada el 29.03.1998

Manual de Procedimientos del Control Patrimonial

Ley N° 29151 “Ley General del Sistema Nacional de Bienes Estatales”

Decreto Supremo N° 007-2008-VIVIENDA Reglamento de la Ley General

del Sistema Nacional de Bienes Estatales

Decreto Supremo N° 009-2008-VIVIENDA Dispone acciones tendientes a
la baja y disposicion de los bienes muebles de propiedad de las Entidades
del Sector Publico que se encuentran en calidad de chatarra.

- Resolucion N° 028-2008/SBN “Procedimientos para la Baja, la Venta por
Subasta Publica y Venta Directa de los bienes muebles de propiedad de las
Entidades del Sector Publico que se encuentren en calidad de chatarra”.

- Directiva N° 004-2007/SBN Procedimientos para el Saneamiento de los

Bienes Muebles de Propiedad Estatal.

Resolucion de Superintendencia N° 039-98/SBN “Reglamento para el

Inventario Nacional de Bienes Muebles del Estado”

Reglamento de Organizacion y Funciones de ENAMM.

- Resolucion Jefatura N° 118-80-INAP/DNA. Normas Generales del Sistema
de Abastecimiento, que sefiala respecto al control patrimonial:

* SA.05 Unidad en el ingreso y custodia temporal de lod bienes.

* SA.07 Verificacion, estado y utilizacion de los bienes del Estado.
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c. Control y Uso de Bienes Patrimoniales
Todo cambio que implica los bienes, son modificados de un bien caracteristico
fisico, debera contar con la autorizacion del area de Control Patrimonial, y cada
vez que haya cambios internos o externos, por ello debe tramitarse a través del
area, con la finalidad de efectuar las rectificaciones en los inventarios

correspondientes de la SUNARP.

d. Acceso, uso y custodia de los bienes.
Constituye la facultad que tiene las personas que trabajan en diversas empresas
que estan autorizadas para el uso de los bienes de la dependencia y/o ingresar a
sus instalaciones, por ello el acceso es para aquellas personas autorizadas que
tendran acceso a los bienes de la entidad, el mismo que debe asumir
responsabilidad por el uso, mantenimiento, conservacion, y custodia, de los
bienes. El uso es la accion que se tiene hacia un bien asignado para el cuidado
fisico del mismo y es de entera responsabilidad de utilizar, resguardar, mantener
y velar por su conservacion. Por ello, es importante determinar los mecanismos
de control que debe estar detallado en los manuales de procedimientos y flujos
en cuanto al usoy custodia de los bienes del activo fijo, a las personas que
exclusivamente los utilizan.

e. Activos Fijos
Los activos, son bienes sujetos a desgaste, y a los cambios en la tecnologia.
Esencialmente dos caracteristicas basicas. Son bienes y derechos de la entidad
con caracter de permanencia y estan relacionados con el objeto social del
negocio y cumplen las siguientes condiciones:

- Seusan en el desarrollo de objetivos sociales de la entidad.

- No estan destinados para la venta.
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Son de una duracion relativamente prolongada.

f. Clasificacion de los Activos Fijos.

Se clasifican en:

Activo fijo tangible. Son los activos que tienen una configuracion fisica.
Ejemplo: terrenos, edificios, vehiculos, muebles y enseres, maquinarias y
equipos.

Activo fijo intangible. Son los que no tienen configuraciones fisicas pero
que confieren a su propietario cierto derecho exclusivo ya sea sobre una
patente, marca, derecho de autor, etc.

Depreciables. Es la reduccién del valor de un activo fijo por su uso,
desgaste natural. Por ejemplo: edificios, vehiculos, muebles y enseres, etc.
No depreciables. Son aquellos que no pierden valor por su uso. Ejemplo:
terreno.

Agotables. Son aquellos que tienen relacion con la riqueza del terreno.
Ejemplo: recursos naturales, minas, pozos, etc.

Amortizables. Son aquellos que incurren en pérdida de valor por las
condiciones del mercado o por obsolescencia tecnolégica de un activo
intangible. Ejemplo: derechos de autor, obsolescencia de patentes.

No amortizables. Son los que no pierden valor. Fjemplo: Coca—Cola.

g. Muebles y Enseres

A través de esta cuenta se manejan los muebles y accesorios que la entidad

econdmicamente requiere para cumplir su objetivo. Tal es el caso de escritorios,

sillas, libreros, archivadores, mesas, anaqueles, etc.
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h. Equipos de oficina
Se puede sefialar que un equipo de oficina estd compuesto por todas las
maquinas y dispositivos que se requieren para desarrollar una tares de oficina.

Por ejemplo: computadoras, fax, teléfono, escaner.

i. Proteccion de bienes de Activo Fijo

Es necesario que la entidad establezca procedimientos internos para identificar,
prevenir, evitar las consecuencias que pueden ocasionar dafios o pérdidas
materiales de los bienes de activo fijo, que por su naturaleza pueden resultar
afectados en cualquier circunstancia de uso, poniendo emn riesgo a la entidad y
se sientan comprometidos por no utilizar adecuadamente, por ello se debe
establecer bases para poder proteger los bienes del activo fijo contra perdidas y
deterioro.

La direccion debera considerar necesario el valor de los activos fijos a efectos de
poder contar con las poélizas de seguro para proteger, contra los riesgos que
pudieran suscitarse. Asimismo, es necesario verificar constantemente las polizas

de seguro, a fin de que las coberturas mantengan vigencia.

j- Toma de Inventarios

Es un proceso que consiste en verificar fisicamente la existencia de los bienes de
la entidad a una fecha dada y es necesario practicar anualmente la toma de
inventarios fisicos de los activos fijos, con el fin de verificar su existencia real,
fisica y estado de conservacion. Porque nos permite verificar y comprobar la
existencia real, con lo registros contables, para establecer su conformidad,
investigando las diferencias que pudiera existir y proceder a las regularizaciones
del caso, siendo necesario para:

- Los informesfinancieros (como para cierre de afio)
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Mantener la seguridad y proteccion de los bienes contra posibles fraudes
Como indicador de la eficiencia y eficacia de las funciones del almacén
Para asegurar que se repongan si existiera pérdida por parte del trabajador

a quein se asigno el bien.

k. Métodos usados en la toma de inventarios

Realizar el conteo periddico del stok con que cuenta la entidad:

Los items son contados usualmente una vez al afio. Si hubira maolgrados
se procede a separar y a determinar su reparacion.

Recuento continuo o ciclico.

Una muestra de cierto nimero de items de cada categoria se cuenta cada
dia. Solo los movimientos y las entradas contables de esos items son
congelados durante el recuento.

El estado de conservacion, puede ser: Muy Bueno; Bueno; Regular y

Malo.

I. Sistema de codificacion de inventarios

Al disefiar la codificacion para utilizar en el inventario, el codigo debe ser:

Breve y sencillo
Referirse especificamente a un producto individual
Ser claro para que los usuarios acepten el uso.

Tomar en cuenta las disposiciones legales vigentes.

m. Principios del proceso de inventario patrimonial.

Tiene 3 importantes etapas: ‘el levantamiento de la informacion, el anélisis de

la informacion y el proceso de la conciliacion”. En esta etapa ultima, es

necesario tener conocimiento pleno sobre los criterios contables para poder
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identificar y registrar los activos, teniendo en cuenta el sustento documentario

para que justifique su existencia.

n. Bienes muebles

Constituye los bienes muebles de propiedad de la entidad, los mismos que estan
registrados segun el Catalogo de Bienes Muebles, y ademas aquellos bienes que
sin estar, son susceptibles a ser incorporados al patrimonio del estado.

En funcién a la naturaleza, caracteristicas propias y valores, se han empleado
diversos documentos sustentatoriosf o por medio de tasacion de cada uno de los
bienes necesariamente verificados fisicamente, por cuanto el comité de
inventario procede a clasificar por cuentas contables, en activos fijos y bienes no

depreciables.

0. Reconocimiento y medicion

Los bienes que conforman esta cuenta se registrara considerando el costo de
adquisicion o valor razonable que se establece segln tasacion, en el caso de
bienes donados, recepcionados en pago de deuda, y otros aspectos similares.

- El costo incluira el valor de compra mas adicionar los gastos basicos para su
adquisicion o transferencia.

- Los bienes que integran esta cuenta se registrara al costo real de adquisicion,
0 a su valor razonable, por cuanto sea bienes recibidos por donacién o
ingresados al patrimonio por cualquier otro concepto

- El costo de compra incluye el total de los desembolsosincurridos en ello, que

ioncluird: honorarios profesionales, instalacion, flete, comisiones y otros

conceptos.
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p. Factores que determina la condicion de un bien como activo fijo.
- Tenga una vida util mayor de un afio
- Sera basicamente destinado para uso de la entidad
- Estara sujeto a depreciacion, excepto los terrenos
- El valor monetario mayor de 1/8 de una UIT, vigente a la fecha de
adquisicion del activo.

q. Aspectos que determina la vida util de un activo fijo

- El uso esperado.
El uso del bien es valuado segin su capacidad esperada del activo o
rendimiento fisico.

- El desgaste fisico esperado.
El desgaste se da por factores operacionales sera de acuerdo al uso del activo,
el mantenimiento y reparacion que se le da al activo.

- La obsolescencia técnica.
La obsolescencia deviene de muchos arreglos o mejoras en la produccion que

tiene la empresa. Es decir lo obsoleto que estado en que se encuntra el bien.

r. Alta de los bienes de los Activos Fijos
Segun (Castillo, 2014), La premisa de“baja patrimonial consiste en el
incremento o registro contable de los bienes del patrimonio institucional, que

implica el cese de la utilizacion de los bienes.

Para efectuar el alta de los bienes de activos fijos, previamente se coordina con
los directivos de la administracioén, para conformar un equipo de altas, de
manera que permite incrementar el inventario y registros contables de las nuevas

compras del activo, cuyo sustento primordial serd la factura. Las causas de alta
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son: Nuevas compras, compraventa, permuta, trasnsferencia y reposicidén y

rembolso, etc.

s. Baja los bienes de los Activos Fijos

Para efectuar la baja de los bienes del activo, se debe conformar un equipo, para
que realicen la baja de un bien del activo, que serd sustentado con un informe
técnico del especialista (tasador), con el fin de evaluar y sacar del inventario y
registros contables, considerando el valor del activo como su depreciacion
acumulada.

La baja, consiste en extraer contablemente algunos bienes del patrimonio de la
entidad que sera aprobard bajo un documento administrativo sefialando las
causas y efectos. Para ello debe emitir la resolucion transcrita a la oficina de
contabilidad para la rebaja en los estados financieros. Seguidamente, referente a
los vehiculos y otras unidades moviles, como los bienes muebles inscritos en la

Oficina Registral, debera estar libre de afectaciones antes de darse de baja.

La NIC 16, constituye el valor que se considera en libros como un elemento de
propiedad, planta y equipo, el mismo que se considerard dado de baja segln las
condiciones siguientes:

- Sila entidad se desapropie, ya sea que el bien se haya vendido o donado.

- Si no se espera obtener beneficio economico futuro por su uso o

desapropiacion.

Las causas de baja son: Estado de excedencia, obsolescencia tecnica,

reparaciones onerosas, pérdida y robos, siniestro, destruccion, venta, etc.
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t. Venta de Bienes dados de baja
Los bienes que tengan valor residual, debe ser dado de baja contablemente y
fisicamente, preferiblemente la venta, en actos licitados publicamente, por ello
es bueno conformar un comité de bajas y uno de tasacion de subastas que sera
conformada previa emision de la Resolucion expresa de la Alta Direccion,

debiéndo realizar la venta dentro de los 6 meses posteriores a la baja contable.

u. Informacion a remitir a la Superintendencia de Bienes Nacionales
Para la baja de los bienes muebles y activos fijos, es necesario remitir
informacion detallada a la Superintendecnia de Banca y Seguros.

- Resolucion administrativa de baja que incluye la relacion de los bienes dados de
baja con sus respectivos codigos patrimoniales (12 digitos) y valores.

- Reporte del informe técnico legal e mitido por un especialista o tasador.

- Reporte del informe técnico legal de los bienes que se daran de baja.

- Certificado de gravamen y certificado de Diprobe, si es necesario.

- Copia de tarjeta de propiedad.

v. Depreciaciones
En realidad es la pérdida del valor de un activo fisico (edificios, maquinarias,
muebles, etc.) por el desgaste desde su adquisicion. Para evitar ser reemplazodo
por el activo considerando su vida util, por ello es importante realizar el traspaso
cada afio una parte de las utilidades a un fondo especial llamado "fondo para
depreciacion”, "reserva de depreciacion" o "depreciacion acumulada". De esta
manera las contrapartidas de la reserva se considerardn gastos o cargos por

depreciacion.
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La NIC 16, menciona “que la entidad depreciara de forma separada cada parte

de un elemento que tenga un costo significativo”.

Su concepto en realidad, significa la expiraciéon del costo de la inversion. Es
decir, es la parte del costo del activo fijo considerado como consumo en un

periodo de tiempo, por efectos del paso de los afios, uso o deterioro.

El calculo de la depreciacion de activos fijos tangibles interviene:
S Costo capitalizado:
Constituye el precio de la factura del activo, més los gastos incurridos de
seguro, transporte, instalacion, pruebas, entre otros, hasta el momento en
que el activo entra en posesion de la entidad.
S Vida util:
Es el tiempo durante el cual se espera que el activo se utilice de manera
eficientemente para la obtencion de resultados.
En realidad es el tiempo en el cual la entidad utiliza el bien.
Factores que influyen la vida util de un activo fijo:
- El uso
- El tiempo

- Obsolescencia tecnoldgica

Tabla N° 0 2 Porcentajes de Depreciacion

Nombre del Depreciacion Afios de
Activo Anual % Vida Util
Edifido P D
\khiado D% 5
Medesy ersares 10% 0
Equipo de dficina 10% 0
Euipo de computadian D% 3
Euipos y mecuinerias D% 0

CGros adtives fijos 10% 0

Fuente. Servicio de Rentas Internas 2012.
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v" Valor residual,de rescate,alvamento:
La depreciacion de los bienes constituye un activo fijo debera estar sujeto a
un valor minimo que constituye su valor real o residual, que se determina con
la ayuda del técnico que asesora al contador para determinar el calculo. Por
tanto, es el valor que se calcula para vender el activo al final de su vida
util, por chatarra o repuestos. Por tanto, es importante sefialar que el

valor residual no se deprecia.

w. Bienes No Depreciables
Los bienes con valores monetarios que son menores a un 1/8 de UIT, con vida
util mayor de un afio, se contabilizaran como un gasto y controlados en cuentas
de orden. Para ello, es importante llevar un registro de control fisico, controlado

a través de inventarios fisicos por lo menos una vez al afio.

11. Dimensiones de la variable
a. Logro de metas y objetivos
El logro de metas y objetivos, constituye los procesos a seguir y concluir para
poder llegar al objeto esperado o previsto en los planes y programas
institucionales.
Mientras que las metas, es la ejecuion de un plan de accidn, el mismo que esta
conformado por metas; es decir el objetivo es el resultadode haber logrado las
metas basicas o planteadas para cumplir el fin previsto en los planes y

programas.

b. Evaluacion de eficiencia, eficacia y economia
En necesario evaluar la eficiencia de las operaciones, que es la relacion entre

los recursos que utiliza para logro alcanzado, es comprensible que la eficiencia
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al utilizar menos recursos para cumplir un objetivo determinado.

Eficacia, es el cumplimiento de metas y objetivos, ya que se proyecta a la
capacidad de lograr lo que nos hemos previsto. Es decir, ser capaza de lograr
los objetivos y metas que se ha trazado al inicio de un determinado tiempo.
Mientras que economia, se relaciona con los términos y condiciones
monetarios, que se adquiere los recursos financieros, humanos, fisicos, o de
sistemas computarizados, para obtener la cantidad, cantidad y el grado

atencion del menor costo, oportunamente requerido y en el lugar apropiado.

Nivel de Organizacion y Control.

Implica coordinar y disefiar el organigrama de la entidad de acuerdo a la

capacidad operativa y definir las obligaciones y responsabilidades, los

cursogramas determinan la manera de realizar las tareas y actividades que se

da en la secuencia temporal, considerando que una buena organizacion

empresarial depende de los procesos y procedimientos aplicados cuyo fin es

lograr los objetivos deseadospor una entidad. Por tanto, es necesario disefiar el

mantenimiento de un sistema de funcionamiento basado en los roles que debe

cumplir cada persona integrante de la entidad.

Existen tres niveles de organizacion, tales como:

1. Nivel de alta direccion. Su funcion principal es la planeacion estratégica, es
quien tiene la vision del negocio, establece la mision y los objetivos

estratégicos a largo plazo.

2. Nivel de mandos medios. Le corresponde la planeacion tactica, y es el
responsable del desarrollo organizacional, por ello debe promover la

creacion del clima laboral y la comunicacién.
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3. Nivel operativo. En este caso se realizan acciones y actividades, con la
finalidad de lograr el clima de satisfaccidn, responsabilidad y participacion

para que incremente la productividad de la entidad.

2.3 ANTECEDENTES DE LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE LOS

REGISTROS PUBLICOS, HUANCAYO. SUNARP

2.3.1 Organizacion Institucional
La Superintendencia Nacional de los Registros Publicos - SUNARP, es un
organismo publico d el estado, considerado como Organo Técnico
Especializado, que esta adscrito al sector de Justicia y Derechos Humanos,
autonomo descentralizado, ente rector del Sistema Nacion de los Registros
Publicos, con Personeria Juridica de Derecho Publico, con patrimonio propio y
autonomia funcional, juridico — registral, técnica-econdémica, financiera y
administrativa. Tiene por fin dictar politicas y norma técnicas internas
administrativas de los Registros Publicos que integran el Sistema Nacional,
planificar, cuya funcion es organizar, normar, dirigir, coordinar y supervisar la
inscripcion y publicidad de actos y contratos en los registros que conforman el

sistema.

2.3.2 Objetivos de la entidad

Los objetivos de la SUNARP, son:

a. Accesoy mejoramiento de la vivienda de la poblacion.
b. Estructura productiva diversificada, competitiva, sostenible y con alto valor
agregado y productividad.

c. Optimizar la calidad de los servicios que presta a los usuarios.
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2.3.3 Base Legal

Constitucion Politica del Pert. 1993.

Ley N° 26366 “Ley de Creacién del Sistema Nacional de la
Superintendencia Nacional de los Registros Publicos”. 14.10.1994.

Decreto Supremo N° 012-2013-JUS, Reglamento de Organizaciones y
Funciones de la Superintendencia Nacional de los Registros Publicos.

D. L. N° 728, Ley de Fomento del Empleo y sus modificatorias, aprobado
por D.S. N° 003-97-TR. Texto Unico Ordenado.

Resolucion de la Superintendencia Nacional de los Registros Publicos N°
299-210-SUNARP/SN, aprueba el Manual de Organizacion y Funciones.
Resolucion N° 039-98-SBN, Reglamento para el Inveantario Nacional de
Bienes Patrimoniales.

Manual de Procedimientos y manual de flujogramas del Control
Patrimonial.

Ley N° 29151. Ley General del Sistema Nacional de Bienes estatales.
Decreto Supremo N° 007-2008-Vivienda. Regalmento de la Ley General
del Sistema Nacional de Bienes Patrimoniales.

Decreto Supremo N° 009-2008-Vivienda. Dispone acciones tendientes a la
baja y disposicién de los bienes muebles de propiedad de las Entidades del
Estado.

Decreto Supremo N° 028-2008-Vivienda. Procedimeintos para la baja, la
venta por subasta publica y venta directa de los bienes muebles de

propiedad de Estado.
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2.3.4 Anadlisis FODA
Este tipo de analisis consiste en reconocer los aspectos mas relevantes de las
Oportunidades y Amenazas del ambito externo y los aspectos de Fortaleza y
Debilidades del ambito interno de la entidad.

- Analisis de Oportunidades y Amenazas:

En el cuadro se presenta el analisis respectivo al entorno de la SUNARP.

Andlisis Externo: Oportunidades y Amenazas

OPORTUNIDADES

Una economia con crecimiento estable y sostenido, genera mayores inversiones y
transacciones economicas, las cuales incrementan la demanda de servicios e ingresos

para el sistema registral.

Politicas de Estado sobre tema de inclusion social orientads al registro.

Tecnologia que ayuda a brindar servicios no presenciales.

Existencia de un mercado potencial para nuevos productos y servicios registrales.

Proyectos de MI VIVIENDA promovidos por el gobiemo.

Intervencion de COFOPRI en brindar servicios catastrales.

AMENAZAS

Crisis economica financiera mundial sin salida adecuada afectard negativamente la

demanda registral.

Escasa cultura registral de los ciudadanos a nivel del pais.

Transferencia presupuestaria a otras instituciones publicas.

Tendencia a la exoneracion o baja tasa registral por parte del gobierno.

Dinamismo de la tecnologia de informaciéon promueve que la misma quede obsoleta

en el corto a mediano plazo.

Altos costos extraregistrales.

- Analisis de Fortalezas y debilidades:
Consiste en saber identificar y analizar detalladamente las Fortalezas que se
visualiza al interior de la entidad, las mismas que facilitan el logro de los
objetivos y metas, puesto que las debilidades de la entidad limitan el
cumplimiento de las metas y objetivos propuestos en los planes y programas

de una manera efectiva.
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Andlisis Interno: Fortalezas y Debilidades

FORTALEZAS

La SUNARRP es la tinica institucién que presta los servicios registrales en el pais.

Presencia efectiva del Sistema Registral en principales ciudades y distritos a nivel

Nacional.

Cuenta con informacion privilegiada de los ciudadanos para desarrollar nuevos

Servicios.

Personal registral especializado en Servicios Registrales.

La SUNARP administra Recursos Directamente Recaudados, la misma que financia en

100% sus gastos operativos, proyectos y otras inversiones.

Marco normativo registral denamico y actualizado permanentemente.

DEBILIDADES

Clima laboral no motiva la integracion y la idenficacion del personal con la institucion.

Sistema de informacion registral con alto grado de obsolescencia y dispersion, no

permite el uso adecuado de la informacion.

Inadecuada politica de capacitacion

La carga laboral entre registradores esta circunscrita al &mbito de la jurisdiccion lo cual

dificulta la redistribucion de la misma en forma equitativa.

Déficit en la infraestructura de los locales.

Inadecuada ejecucion de planes y de presupuesto.

Uso frecuente de docuemnetos no sistematizados.

2.3.5 Funciones que cumple SUNARP.
a. Realizar la funcién del registro nacional de acuerdo a los lineamientos de
politica que dispone la dependencia del Sector.
b. Enunciar disposiciones y politicas con el fin de normar las funciones y

responsabilidades administrativas.

c. Dirigir, planificar, organizar, normar, evaluar y supervisar la inscripcion y
publicidad de las acciones del contratos en los Registros que integran el
Sistema Nacional de los Registros Publicos.

d. Dirigir, planificar, ejecutar y supervisar las actividades que realizan las areas

administrativas y operativas.
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e. Promover pemanete capacitacion de los técnicos que se involucra los

Registros Publicos del Sistema. Las demas que establece la Ley.

2.3.6 Perspectivas de la entidad

Vision
“Otorgar seguridad juridica al ciudadano a través del registro y publicidad de
derechos y titularidades, brindando servicios eficientes, transparentes vy
oportunos”.
Mision
“Ser una institucién modelo que brinde los servicios registrales de calidad a
satisfaccion del ciudadano, con un personal altamente capacitado y motivado”.
Valores Institucionales
Los valores son los cimientos de nuestra convivencia social y personal, para
mejorar la gestion empresarial, entre ellos resaltan:

* Respeto

» Compromiso

* Solidaridad

» Responsabilidad

 Disciplina en el trabajo

2.3.7 Descripcion del Area de Control Patrimonial
El area de Control patrimonial, es un érgano de apoyo a la gestion que realiza la
Oficina General de Administracion; que esta encargada de registrar el catastro
de todos los bienes muebles e inmuebles, cuya finalidad es coordinar la
elaboracion del inventario fisico del patrimonio mobiliario de la entidad, por
ello, es necesario identificar y codificar los bienes patrimoniales adquiridos, de

acuerdo a su naturaleza, asignandole el respectivo valor monetario.
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2.3.8 Funciones que cumple el drea
a. Funciones Generales
Organizacion, control, registro y mantener actualizado el patrimonio
asignado a los trabajadores de la entidad.
b. Funciones Especificas

- Prepara los planes y programas de direccion patrimonial para ejecutar.
- Mantiene al dia y actualiz el Margesi de Bienes.

- Prepara los programas integrales de seguridad y mantenimiento de la
infraestructura y de los equipos.

- Propuesta de planes y programas de reciclaje de los equipos, potenciando
la depreciacion; con la finalidad de tramitar las altas y bajas del
patrimonio general que incide en la contabilidad finaciera.

- Planificar, supervisar y realizar la toma del inventarios fisicos de bienes de
la entidad, especificamente de la Zona Registral.

- Apoyar en la reestructuracion de las disposiciones legales vy
procedimientos técnicos documentales de gestion de la entidad.

- Custodiar el informe que accede y mantiene la respectiva reserva en los
casos que actue de acuerdo a las funciones y labores que realice.

- Velar por el adecuado mantenimiento y conservacion del equipo y

mobiliario asignado.
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Grafico N° 0 3 Organigrama

Fuente: PIanﬁcmmyPreapﬁsto

2.3 DEFINICION DE CONCEPTOS

2.3.1 Auditoria de cumplimiento

Es la evaluacion sistematica y objetivo, que evalla las operaciones que
desarrolla la entidad, con la finalidad de detectar posibles faltas y errores en las

actividades economicas, financieras, administrativas y otra indole, para verificar
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si se cumple o no las normas legales y el manejo adecuado de los recuros del
estado
Control posterior.
Este servicio de control lo realiza el Organode Control Institucional o la
Contraloria General de la Republica, con el fin de realizar la evaluacioén de los
actos y resultados ejecutados por las entidades.
Técnicas.
Son métodos practicos de investigacion y prueba que utiliza el auditor para
obtener evidencia para lograr un propdsito determinando.
Procedimientos.

Son técnicas de auditoria, es decir la aplicacion de una o varias técnicas de
auditoria para obtener la evidencia de auditoria.
Evaluacion de control interno y riesgos.
Es una préactica de auditoria de cumplimiento en base al enfoque de los riesgos,
que exige al auditor conocer la entidad a auditar y comprender sus politicas,
procedimientos y control interno.
Recomendaciones de informes de auditoria.
Constuyen medidas sugeridas por el auditor para la superacion de las
observaciones identificadas y deben estar encaminadas a superar la condicion y

las causas de las dificultades.

Control de operaciones.

Es el proceso de las acciones de verificacion y el desempefio de las areas o
funciones de una entidad, que implica una comparacion entre rendimiento
esperado y el rendimiento observado, con fines de cumpir los objetivos

previstos.
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Proceso de control.

Es la evaluacion de las politicas, procedimientos y actividades, 1os mismos que
forman parte de un enfoque de control que estan disefiados para asegurar el
cumplimiento de metas y reducir los riesgos.

Acciones de control.

Son los actos esenciales que desarrolla el Sistema nacional de control mediante
el cual los auditores internos realizan un minucioso analisis, evaluacion y
verificacion de hechos, transacciones operacionales que realizan las entidades
del sector publico.

Actividades de control.

Las actividades dse deben realizar en todos los niveles de la entidad y en cada
una de las etapas de la gestion, pconsiderando la elaboracion de un mapa de
riesgos que ayuda a evaluar las disposiciones, controles destinados a reducir
los riesgos que pueden limitar el logro de metas.

Son reglas y principios que se dictan con el fin de cumplir las actividades o
procesos para lograr los propositos establecidos en sus planes.

Control de operaciones.

Constitye analisis y verificacion de las operaciones y transacciones en el
desempefio de sus funciones asignadas bajo un plan de trabajo en las distintas
areas o funciones de una organizacion.

Instrumentos de control.

Constituye el conjunto de labores, tareas, acciones y medidas respecto al
sistema que estan pendientes de asegurar la eficiencia y transparencia en la

gestion publica.
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Comprobacion.

Constituye la verificacion y evaluacion de las actividades de control, y pode
rdetectar el uso de las técnicas y procedimientos que se aplica como parte del
desarrollo de la auditoria, que permite comprobar las deficiencias incurridas.
Evaluacion.

Es el examen minucioso a las actividades y procesos que se realiza con el fin
de enmendar los errores a tiempo y sugerir los correctivos.

Planeacion.

Es planear estrategias que permiten alcanzar los objetivos y metas, para ello se
requiere de elementos como planificar el trabajo, conocer la entidad,
determinar el nivel de riesgos.

Ejecucion.

Es el trabajo de campo en que se realiza la evaluacién y analisis de los
documentos proporcionados por la empresa, a fin de obtener la evidencia que
sustente el informe final.

Informe.

Resultado final que emite el auditor a la alta direccion, mediante una opinion
en el que expone las observaciones, conclusiones y propone sus
recomendaciones para una buena toma de decisiones.

Implantacion de medidas

Las autoridades deben implantar controles claves para verificar si los controles
estan operando de manera efectiva.

Acciones correctivas.

Son actividades que desarrollan los auditores con la finalidad de establecer el

nivel de superacion de las observaciones descritas en el informe de auditoria.
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2.3.2 Gestion
Son acciones planificadas y coordinadas para direccionar y controlar a una
determinada organizacion y hacer referencia a la ejecucion y monitoreo de
las medidas necesarias para la consecucion de los objetivos.
Metas.
Finalidad que se pretende alcanzar la organizacion, que puede ser
cuantitativa y cualitativa para poder cumplir con el objetivo planteado.
Objetivos.
Es un conjunto de propuestas, planes, previsiones, que logra alcanzar una
entidad en un determinado tiempo oportuno, empleando la eficiencia y
eficacia.
Eficiencia.
Es el uso adecuado y racional de los recursos que cuenta la entidad, en el
tiempo esperado y en el minimo costo previsto.
Eficacia.
Es el nivel de cumplimiento de metas y objetivos propuestos, hace
referencia a la capacidad para obtener 1o que se propone.
Economia.
Es la realicen con los términos econdmicos en los cuales se adquiere
recursos financieros, humanos, fisicos o sistemas computarizados, nivel de
calidad determinado al menor costo, en la oportunidad deseada y en el lugar

apropiado.
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Planeamiento.

Es preveer las acciones a desarrollar en el control interno para el
conocimiento de la empresa y determinar el alcance, la naturaleza y los
procedimientos que se aplica en el proceso de la auditoria.

Plan de actividades.

Constituye una serie de acciones de planeamiento y programacion de
actividades para considerar en el Plan Operativo, a fin de cumplir las
funciones y metas en un determinado tiempo.

Nivel de organizacion.

Constituye un marco referencial, dentro del cual se planifica las acciones
previas a efectuarse durante el proceso de las actividades, para alcanzar los
objetivos 0 metas previstas.

Calidad de servicio.

Este aspecto se refiere al nivel de satisfaccion que obtiene el cliente o
usuarios de la prestacion de servicio, para saber la satisfaccion de los
servicios que presta a los usuarios.

Estratégias.

Son acciones desarrolladas para lograr un optimo resultado, es decir 1o que
se espera lograr en base a los recursos y esfuerzos pero con el uso de buenas
ideas y estrategias para el logro de las metas planteadas en sus planes y
programas.

Riesgo.

Es un evento que puede o no ocurrir en una organizacion que no desarrolla
un efectivo control, los riesgos pueden limitar el cumplimiento de los

objetivos previstos por una entidad.
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Organizacion.

Significa trabajar el organigrama institucional para delimitar las funciones y
responsbailidades de cada uno de los trabajadores que laboran en las
diferetes areas.

Direccion.

Es la accion de dirigir las actividades de un ente, implica disponer, incluir y
promover la motivacion a los trabajadores para que realicen eficientemente
las funciones y responsabilidades.

Control.

Constituye la verificacion y y direccion que en primer lugar planifica,
organiza y evalua las acciones acciones que desarrolla para proporcionar
una seguridad razonable de que se alcanzaran los objetivos y metas.
Resultados.

Este aspecto, representa una situacion muy importante para la organizacion,
cuyo resultado dependera del crecimiento de la empresa, para que de esta
manera se tome las decisiones.

Procesos.

La accién de avanzar, al paso del tiempo y al conjunto de etapas sucesivas
advertidas en un fendmeno natural o necesario para concretar una operacion
artificial.

Control patrimonial.

Se encarga en administrar los bienes que poseen la entidad y controlar y
supervisar las acciones de mantenimiento y seguridad del patrimonio

institucional.
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Logistica.

Comprende la adquisicion de bienes y prestacion de servicios de altos
niveles a costos razonables, en el lugar adecuado y en el menor tiempo
posible.

Bienes patrimoniales.

Son aquellos recursos materiales que habiendo sido adquiridos por la
entidad que deben ser incorporados al patrimonio de la entidad.

Inventario fisico.

Es una lista de registro de todos losbienes adquiridos por la entidad, de los
cuales depende de una buena toma de inventario para mantener actualizado
el margesi de bienes.

Activos.

Representa los bienes que poseen la empresa, derechos y recursos
provenientes del estado, como resultados de los sucesos pasados de los que
se espera obtener beneficios o rendimientoeconomico en el futuro.

Altas.

Constituye incorporar fisicamente y contablemente todos los bienes
muebles al patrimonio del ente y eso debera efectuarse en el lapso de los 30
dias de haber recepcionados la documentacion sustentatoria en el cual se
autoriza mediante Resolucion.

Bajas.

Significa quitar de la lista del inventario, aquellos bienes que por su mal
estado de funcionamiento y por su naturaleza, no estan siendo utilizados en

la empresa; sin embargo siguen figurando en el inventario fisico de la
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entidad, cuyo estado indica que es regular, pero practicamente no se da, ya

que siguen figurando.

2.4. HIPOTESIS Y VARIABLES

2.4.1. Formulacion de las Hipotesis

24.1.1.

2412

Hipétesis General

La auditoria de cumplimiento influye significativamente en la gestion del area
de Control Patrimonial de la Superintendencia Nacional de Registros Publicos

— Huancayo, 2017.

Hipétesis Especificas

. El control posterior realizado por la auditoria de cumplimiento influye

significativamente en el logro de las metas y objetivos de la Superintendencia

Nacional de Registros Publicos — Huancayo, 2017.

La aplicacion de las técnicas y procedimientos de auditoria influyen
favorablemente en la evaluacion de la eficacia, eficiencia y economia de la
Superintendencia Nacional de Registros Publicos — Huancayo, 2017.

Las recomendaciones propuestas en los informes de auditoria influyen
directamente en el nivel de organizacion y control del area de Control
Patrimonial de la Superintendencia Nacional de Registros Publicos —

Huancayo, 2017.

2.4.2. Identificacion de las Variables

2421, Variable 1

X. AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO



34

X1. Control posterior
Servicios de control
X2. Técnicas y procedimientos de auditoria
Meétodos y técnicas de investigacion
X3. Recomendaciones de informes de auditoria
Propuesta de implantar medidas correctivas
2.4.2.2 Variable 2
Y. GESTION
Y1. Logro de metas y objetivos
Planes y programas
Y2. Evaluacion de eficiencia, eficacia y economia
Uso de recursos, cumplir metas y como adquirir los recursos
Y3. Nivel de organizacion y control
Control de Procesos
2.5. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
La operacionalizacion de variables es necesario en el presnete trabajo de
investigacion, porque relaciona las variables, dimensiones e indicadores y los indices
de las variables en estudio.
A continuacion se describe la definicion conceptual de las variables: Auditoria de
cumplimiento y Gestion del area de Control Patrimonial de la Superintendencia

Nacional de Registros Publicos — Huancayo.



Objetivo General.

Tabla N° 0 3 Matriz de Operacionalizacién de Variables
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Determinar si la auditoria de cunplimiento influye en la gestion del &rea de Control Patrimonial de la Superintendencia
Nacional de los Registros Publicos - Huancayo, 2017.
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2017.
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Plblicos - Huancayo,
2017.
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influyen en el nivel de
organizacion y control de
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Variables
V1

Auditoria de
curmplimiento

Cestion

Definicion
Conceptual

“Es un examen objetivo y
profesional Qe tiere
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las entidackes sujetss al
arbito del Sisters, han
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estipulaciones
contractuales
esteblecides, ~ en el
gjercicio ¢k la funcion o
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Directiva N° 007-2014-
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014G
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(Karattsu, 2000)

Fuente. Elaboracidn propia de los autores.
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CAPITULO 111

III. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. METODO DE INVESTIGACION

En la presente investigacion se ha utilizado el método cientifico (de analisis y sistesis)
que consiste en formular el problema de investigacion, las hipotesis y la contrastacion
de las hipotesis de investigacion, con el fin de llegar a las conclusiones ciertas del

estudio a través de la aplicacion de la estadistica.

(Ruiz, R., 2007) menciona que el método general de toda investigacion es el “método
cientifico”, pues se refiere a la ciencia (basica y aplicada) como un conjunto de
pensamientos universales y basicos, y que en funcion de estos surgen cualidades
basicas”, como la que esta constituida por leyes y principios que conforman un

conocimiento sistematico y apropiado respecto a la realidad problemaética.
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3.2 TIPO DE INVESTIGACION

El presente estudio constituye las condiciones basicas de ser considerada el tipo
de investigacion Aplicada, porque su trascendencia de la investigacion es practico y se
basan en las normas vigentes e instrumentos de recopilacion de informacion.

Segun (Carrasco, 2006), las investigaciones de tipo aplicada, se refieren al
estudio e investigacion que busca resolver problemas practicos, cuyo objetivo es
encontrar conocimientos que se pueden aplicar para resolver problemas relacionados

a las variables.

3.3. NIVEL DE INVESTIGACION

De acuerdo al proposito de la investigacion, se centra en el nivel Descriptivo
explicativo, toda vez que se describira separadamente las dos variables y luego se
explicara las causas y los efectos que traeran consigo la aplicacion de la auditoria
de cumplimiento para promover la mejora de la gestion del area de Control

Patrimonial, que seran sometidos a un analisis.

Segun (Hernandez, R., Fernandez, C., y Baptista, P. , 2015), el nivel de
investigacion constituye una investigacion “descriptiva” en un primer momento y

luego “explicativa” de acuerdo a la finalidad del estudio estudiado.

(Supo, J., 2014), menciona el nivel es explicativo “porque como su nombre lo dice
explica el comportamiento de una variable en funcion de otra; por ser estudios de

causa-efecto”.

3.4 DISENO DE LA INVESTIGACION
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El disefio de la investigacion se caracteriza por ser no experimental, con un disefio
descriptivo, porque busca encontrar el efecto que existe entre dos fendomenos
analizados, describiendo y analizando previamente en forma independiente.

(Hernandez, 2015) hace referencia que “Son estudios que se realizan sin la
manipulacion deliberada de variables”™, en las cuales se observaran los fenémenos

observados en su ambiente natural para después analizar y explicarlos.

Se expresa de ésta forma.

Dénde: M =0Xr OY
M = Muestra;:

O = Observacion de las variables
X, = Variable independiente: Auditoria de cumplimiento
Y, = Variable dependiente Gestion

r = Relacion entre variables

3.5 POBLACION Y MUESTRA

3.5.1 Poblacion

(Hernandez, R., Fernandez, C., y Baptista, P. , 2015) Designa a la poblacion
como la totalidad del fenomeno estudiado que posee una caracteristica en
comun.

La poblacion del trabajo de investigacion consta de 52 personas entre
funcionarios y trabajadores nombrados y contratados de la Superintendencia
de los Registros Publicos — Jefatura Zonal. Sede Huancayo.

Considerando su condicion laboral (Personal de Planta y Personal de Cas).
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Tabla N° 0 4 Poblacién y muestra

Unidad de Andlisis
Superintendencia Nacional de lcs Personal Personal Total
Registros Publicos - Huancayo. de Planta CAS
Jefatura Zonal
Area Registral 5
Organo de Control Institucional
Asesoria Juridica
I:)S;acretariaTéc:nica
aneamiento y Presupuesto
Area te Administracion
Tecnologias de Informecion
Unidad Registral
TOTAL:

Fuente: Directorio Institucional de Zona Registra!l N° VIl - Sede Huancayo.

BosummooNw
NN NN~ w

Y3, FENYENEN

Muestra

(Deza, J y Mufioz, S., 2012) sefiala acerca del muestreo no probabilistico o
empirico que en este caso la seleccion de los elementos de la muestra se
fundamenta en la teoria matemaética-estadistica.

La muestra esta conformada por fuentes internas que constituye 30
trabajadores administrativos que laboran en la Superintendencia Nacional de

los Registros Pablicos - Huancayo.

Como la poblacion es conocida o estd determinada, la muestra inicial del

estudio se calcula en base a la siguiente formula:

E2(N-1)+Z2.p.q

Reemplazando valores en la formula sera:
n=30
Donde:
Z =valor de la abcisa de la curva con un valor de z = 1.64
P = Propdsito de todos los funcionarios que representara el 0.5

q = Proposito de todos los funcionarios que representara el 0.5
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N = Es el tamaifio de la poblacion.

E = Es la margen de error se considera un promedio de 0.10.

(1.64)2(0.5) (0.5) (52)

n=
(0.10)* (52-1) + (1.64)*(0.5) (0.5)

n=29.57

n=30

La cantidad simboliza el tamafio ideal de la muestra, para realizar las

encuestas a los funcionarios y trabajadores de la mencionada entidad.

3.6 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
Con el objeto de obtener los datos que permitan consolidar la informacion del

trabajo de investigacion se utilizara:

3.6.1 Técnicas de Recoleccion de Datos

Las técnica utilizada en la investigacion es la encuesta, considerado como
método empirico complementario de investigacion que supone la
elaboracién de un cuestionario de preguntas en base a las variables de
estudio, cuya aplicacion permite conocer las opiniones de determinadas
condiciones que tienen los sujetos seleccionados en la muestra.

Segun Deza y Muifioz (2012) “es un proceso cognitivo de caracter
intencional, definido como el empleo sisteméatico de nuestros sentidos en la

busqueda de datos requeridos para resolver un problema de investigacion”.

3.6.2 Instrumento de Recoleccion de Datos
(Deza, J y Mufioz, S., 2012) sefiala el cuestionario “es un instrumento que se

utiliza para recolectar datos, que consiste en un conjunto de preguntas
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respecto a una o mds variable a medir, en base a los problemas a
investigar”, basicamente es una conversacion entre el entrevistador y el
entrevistado donde la conversacion gira en torno al problema de estudio, que

conlleva un proposito profesional.

En la presente investigacion, se aplico el cuestionario de 20 preguntas
cerradas en base a las variables orientados a los funcionarios y trabajadores
de la Superintendencia Nacional de los Registros Publicos — Huancayo, con el

proposito de obtener datos para someter a la prueba estadistica.

3.7 PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION DE DATOS

3.7.1 Procedimientos de contrastacion de la hipdtesis
(Barrientos, 2010), sefiala, que para la contrastaciéon de las hipodtesis se
utilizara la prueba de Chi-Cuadrado, considerando los siguientes
procedimientos:
a. Formular la hipotesis nula.
b. Formular la hipotesis alterna.
c. Fijar el nivel de significacion, segun:

a. Establecer el nivel de significacion, que es la probabilidad de rechazar
la hipotesis nula siendo verdadera, el rango de variacion del nivel de
significacion es (5% < a < 10%, y esta asociada al valor de la tabla chi-
cuadrado que determina el punto critico (X%), especificamente el valor
de la distribucion es X* (k-1), (r-1) gl. Y se ubica en la tabla chi-
cuadrado, este valor divide a la distribucion en dos zonas de adapatcion
y de rechazo tal como indica el grafico; si X% es > X% se rechaza la

hipotesis nula.
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b. Calcular la prueba estadistica con la formula siguiente:
a. XX ="(oi - ei)2ei
Doénde:
Oi = Valor observado
ei = Valor esperado
X2Z= Valor del estadistico calculado con datos de la muestra que se
trabajan y se debe comparar con los valores paramétricos ubicados
en la tabla chi-cuadrado segun el planteamiento de la hipotesis
alternante e indicados en el paso C.
X t= Valor del estadistico obtenido en la tabla chi cuadrado.
K = Filas, r = Columnas, gl = Grados de libertad.
Toma de decisiones
Se debe comparar los valores de la prueba con los valores de la

tabla.

Punto Critico

3.7.2 Confiabilidad y Validez del Instrumento
La confiabilidad y la validez del instrumento se refiere al grado en que el
instrumento mide y aquello que pretende medir, y la fiabilidad de la
consistencia del instrumento que constituye en un cuestionario de 20
preguntas que permitieron establecer la situacion actual y alterna en base a

las dos variables.
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Se ha usado el cuestionario dividido en dos partes:
v' Laprimera parte: X—»  Auditoria de cumplimiento (12 preguntas).

v' La segunda parte:Y — Gestién (08 preguntas)
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CAPITULO 1V

IV. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

4.1 TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

4.1.1 Técnicas para el procesamiento
Las técnicas para el procesamiento de datos de investigacion se realizaron de
la siguiente manera:
Se obtuvieron los datos de diferentes fuentes
Se tabularon las informaciones de datos con el uso del SPSS.
Se construyeron los graficos estadisticos con cantidades y porcentajes.
Se procedid a la comprension de los graficos

Finalmente se conciliaron los datos.

4.1.2 Métodos de analisis de datos
Para el analisis de los datos de investigacion se procedio a la elaboracion de las

encuestas en base a las variables de estudio: X)Y.
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Una vez obtenida los datos de investigacion se procedio a la tabulacion en el
software SPSS, para ser procesados y obtener los resultados descriptivos y

proceder a la contrastacion de las hipotesis con el estadistico.

4.2 PRESENTACION DE RESULTADOS EN TABLAS, GRAFICOS Y FIGURAS.
Para la presentacion de los resultados se procedio a tabular la encuesta en el

programa estadistico SPSS.

4.2.1. Presentacion de Resultados de la Encuesta

1 ¢Cree usted, que para mejorar la gestion del area de Control patrimonial de la
Superintendencia Nacional de los Registros Publicos - Huancayo, es necesario

realizar una auditoria de cumplimiento?

Tabla N° 0 5 Auditoria de cumplimiento

Alternativas  Frecuencia Porcentgje Porcentaje
valido % acumulado %
J vl
O No 8 67 %67
1 33 100,0
Total 30 100,0

Fuente: Cuestionario Elaborado: Los autores.

Grafico N° 0 4 Auditoria de cumplimiento

Auditoria de cumplimiento

Elaboracion: Propia de los autores.
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Interpretacion.

La tabla N° 05 y grafico N° 04, nos muestra los resultados de la encuesta, en la
cual se observa que el 70.00% de la poblacién respondieron que para mejorar la
gestion del area es necesario realizar una auditoria de cumplimiento; mientras que
el 26.67% sefiala todo lo contrario; y el 3.33% desconocen, haciendo un total de
100% de la muestra. Resultado que nos permite confirmar que, es necesario
realizar una auditoria de cumplimiento al area de Control patrimonial, para
mejorar la gestion de la Superintendencia Nacional de los Registros Pablicos -

Huancayo.

2. ¢Considera usted que el control posterior influye directamente en la gestion del
area de Control Patrimonial de la Superintendencia Nacional de los Registros

Pablicos - Huancayo?

Tabla N° O 6 El control posterior

Altenativas  Frecuencia ' orcentaie Porcentaje
valido % acumulado %
3 17 567 H67
\dids  Desoooee 2 666 1000
Total 30 100,0

Fuente: Cuestionario Elaborado: Los autores.

Grafico N° 0 5 El control posterior

El Control Posterior

Elaboracion: Propia de los autores.
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Interpretacion.

La tabla N° 06 y grafico N° 05, nos muestra los resultados de la encuesta, en la
cual se observa que el 56.67% de la poblacion respondieron que el control
posterior influye en la gestion; mientras que el 36.67% sefiala todo lo contrario; y
el 6.66% desconocen, haciendo un total de 100% de la muestra. Resultado que
nos permite confirmar que, el control posterior influye directamente en la gestion
del area de Control Patrimonial de la Superintendencia Nacional de los Registros

Pablicos - Huancayo.

3. ¢Considera usted, que la elaboracion del planeamiento de auditoria es

importante para realizar un adecuado servicio de control?

Tabla N° O 7 Planeamiento de auditoria

Alternativas  Frecuencia Porcentgje Porcentaje
valido % acumulado %
3 16
ND 1 %667 00
Desoonoee 3 100 1000
Total 30 100,0

Fuente: Cuestionario Elaborado: Los autores.

Grafico N° 0 6 Planeamiento de auditoria

Planeamiento de Auditoria

Elaboracion: Propia de los autores.
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Interpretacion.

La tabla N° 07 y grafico N° 06, nos muestra los resultados de la encuesta, en la
cual se observa que el 53.33% de la poblacion respondieron que la elaboracion
del plan de auditoria es muy importante; mientras que el 36.67% sefiala todo lo
contrario; y el 10.00% desconocen, haciendo un total de 100% de la muestra.
Resultado que nos permite confirmar que, la elaboracion del planeamiento de

auditoria es importante para realizar un adecuado servicio de control.

4. ;En su opinion se aplica las técnicas y procedimientos de auditoria en la
evaluacion de la gestion del area de Control Patrimonial de la Superintendencia

Nacional de los Registros Publicos - Huancayo?

Tabla N° 0 8 Técnicas y procedimientos

Alternativas  Frecuencia | Orcentle Porcentaje
g valido % acumulado %
Nb 9 33 [0100)
Desoonoee 3 100 100,0
Total 30 100,0

Fuente: Cuestionario Elaborado: Los autores.

Grafico N° 0 7 Tecnicas y procedimientos

Téricesy Procediniertcs

Elaboracion: Propia de los autores.
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Interpretacion.

La tabla N° 08 y grafico N° 07, nos muestra los resultados de la encuesta, en la
cual se observa que el 63.33% de la poblacién respondieron que no se aplica las
técnicas y procedimientos en la evaluacion de la gestion; mientras que el 26.67%
sefiala todo lo contrario; y el 10.00% desconocen, haciendo un total de 100% de
la muestra. Resultado que nos permite confirmar que, no se aplica las técnicas y
procedimientos de auditoria en la evaluacion de la gestion del &rea de Control
Patrimonial de la Superintendencia Nacional de los Registros Publicos -

Huancayo.

5. ¢En su opinidn, el nivel de aplicacion de los métodos y procedimientos de

auditoria consignados en el programa de auditoria, son importantes y

adecuados?
Tabla N° 0 9 Métodos y procedimientos
glternativas Frecuencia F:/(;rﬁggtie a:uonr'ncjgéé:je%
s N B Qo 00
Total 30 100,0

Fuente: Cuestionario Elaborado: Los autores.

Grafico N° 0 8 Métodos y procedimientos

Métocks y Procedinientcs

Elaboracién: Propia de los autores.
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Interpretacion.
La tabla N° 09 y grafico N° 08, nos muestra los resultados de la encuesta, en la
cual se observa que el 60.00% de la poblacién respondieron que la aplicacion de
los métodos y procedimientos no son importantes, ni adecuados; mientras que el
30.00% respondieron que si son importantes y apropiados; y el 10.00%
desconocen, haciendo un total de 100% de la muestra. Resultado que nos permite
confirmar que, el nivel de aplicacion de los métodos y procedimientos de
auditoria consignados en el programa de auditoria no son importantes, ni
apropiados.
6. ¢En su opinion, cree que la adecuada evaluacion del sistema de control interno,
influird positivamente en la gestion del area de Control Patrimonial de la

Superintendencia Nacional de los Registros Publicos - Huancayo?

Tabla N° 0 10 Sistema de control interno

Altenativas  Frecuencia  O'cen@ie Porcentaje
g valido % acumulado %
i No 6 200 ©0100]
Mids gy S a0 A0
Total 30 100,0

Fuente: Cuestionario Elaborado: Los autores.
Grafico N° 0 9 Sistema de control interno

Elaboracién: Propia de los autores.
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Interpretacion.

La tabla N° 10 y grafico N° 09, nos muestra los resultados de la encuesta, en la
cual se observa que el 70.00% de la poblacién consideran que la evaluacion del
sistema de control interno influird en la gestion del area de control patrimonial;
mientras que el 20.00% respondieron todo lo contrario; y el 10.00% desconocen,
haciendo un total de 100% de la muestra. Resultado que nos permite confirmar
que, la adecuada evaluacion del sistema de control interno, influye positivamente
en la gestion del area de Control Patrimonial de la Superintendencia Nacional de

los Registros Publicos - Huancayo.

7. ¢En su opinién, el control de procesos influye considerablemente en el
desempefio de funciones del area de Control Patrimonial de la

Superintendencia Nacional de los Registros Publicos - Huancayo?

Tabla N° 0 11 Control de procesos

Altenativas  Frecuencia  0'ceniie Porcentaje
g valido % acumulado %
A A< ecks
Desoonooe 2 667 o
Total 30 100,0

Fuente: Cuestionario Elaborado: Los autores.

Grafico N° 0 10 Control de procesos

Cotrd ok Prooss

Elaboracion: Propia de los autores.
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Interpretacion.

La tabla N° 11 y grafico N° 10, nos muestra los resultados de la encuesta, en la
que se observa que el 70.00% de la poblaciéon respondieron que el control de
procesos influye en el desempefio de funciones del area de control patrimonial;
mientras que el 20.00% respondieron todo lo contrario; y el 10.00% desconocen,
haciendo un total de 100% de la muestra. Resultado que nos permite confirmar
que, el control de procesos influye considerablemente en el desempefio de
funciones y responsabilidades del éarea de Control Patrimonial de la

Superintendencia Nacional de los Registros Publicos - Huancayo.

8. ¢Considera usted, que la evaluacién permanente de las tareas, acciones y
medidas del sistema permitira mejorar la gestion del area de Control
Patrimonial de la Superintendencia Nacional de los Registros Publicos -

Huancayo?

Tabla N° 0 12 Acciones y medidas del sistema

Porcentaje Porcentaje

Alternativas Frecuencia .
valido % acumulado %

g Y4
No 7 33 10[00]
Desoooe 3 100 100,0
Total 30 100,0

Fuente: Cuestionario Elaborado: Los autores.
Grafico N° 0 11 Acciones y medidas del sistema

Elaboracién: Propia de los autores.
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Interpretacion.

La tabla N° 12 y grafico N° 11, nos muestra los resultados de la encuesta, en la
cual se observa que el 66.67% de la poblacion respondieron que la evaluacion
permanente del las tareas, acciones y medidas del sistema permitira mejorar la
gestion; mientras que el 23.33% respondieron lo contrario; y el 10.00%
desconocen, haciendo un total de 100% de la muestra. Resultado que nos permite
confirmar que, la evaluacion permanente de las tareas, acciones y medidas del
sistema permitira mejorar la gestion del area de Control Patrimonial de la

Superintendencia Nacional de los Registros Publicos - Huancayo.

9. ¢En su opinién, considera que la implementacion de las recomendaciones
propuestas en los informes de auditoria, permitira mejorar la eficiencia de las
operaciones de la Superintendencia Nacional de los Registros Publicos -

Huancayo?

Tabla N° 0 13 Recomendaciones de los informes

Alternativas  Frecuencia Porcentgje Porcentaje
valido % acumulado %
3 2 0
No 9 0 10M
Desoomoce 0 000 1000
Total 30 100’0

Fuente: Cuestionario Elaborado: Los autores.

Grafico N° 0 12 Recomendaciones de los informes

Recorenchaiones ce los Infomres
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Elaboracién: Propia de los autores.

Interpretacion.

La tabla N° 13 y grafico N° 12, nos muestra los resultados de la encuesta, en la
cual se observa que el 70.00% de la poblacion respondieron que la
implementacion de las recomendaciones de los informes permitira mejorar la
eficiencia de las operaciones; mientras que el 30.00% respondieron
negativamente, haciendo un total de 100% de la muestra. Resultado que nos
permite confirmar que, la implementacién de las recomendaciones propuestas en
los informes de auditoria, permitira mejorar la eficiencia de las operaciones de la

Superintendencia Nacional de los Registros Publicos - Huancayo.

10. ¢Considera usted, que la elaboracion del informe de auditoria cumple con la
estructura y estandares que exige las normas relativas a la auditoria de
cumplimiento?

Tabla N° 0 14 Informe de auditoria

Alternativas  Frecuencia | Orcentale Porcentaje
g valido % acumulado %
O ND 3 o6/ RA
2 666 100,0
Total 30 100,0

Fuente: Cuestionario Elaborado: Los autores.

Grafico N° 0 13 Informe de auditoria

Elaboracién: Propia de los autores
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Interpretacion.

La tabla N° 14 y grafico N° 13, nos muestra los resultados de la encuesta, en la
cual se observa que el 76.67% de la poblacion respondieron que la elaboracion
del informe de auditoria no cumple con la estructura y estandares de auditoria;
mientras que el 16.67% respondieron afirmativamente; y el 6.66% desconocen,
haciendo un total de 100% de la muestra. Resultado que nos permite confirmar
que, la elaboracion del informe de auditoria no cumple con la estructura, ni

estandares que exige las normas relativas a la auditoria de cumplimiento.

11. ¢Considera usted, que las autoridades y funcionarios de la Superintendencia
Nacional de los Registros Publicos - Huancayo, han implementado las
medidas correctivas propuestas en el informe de auditoria preparado por el
auditor?

Tabla N° 0 15 Medidas correctivas

Porcentaje Porcentaje

Alternativas Frecuencia -
valido % acumulado %

9 7
N 2 B3 %66
Desoonoce 1 3% 100,0
Total 30 100,0

Fuente: Cuestionario Elaborado: Los autores.

Grafico N° 0 14 Medidas correctivas

Mecichs camedtives

Elaboracién: Propia de los autores.
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Interpretacion.

La tabla N° 15 y grafico N° 14, nos muestra los resultados de la encuesta, en la
cual se observa que el 73.33% de la poblacion respondieron que las autoridades y
funcionartios de la entidad no han implementado las medidas corerctivas
sefialadas en el informe de auditoria; mientras que el 23.33% respondieron todo lo
contrario; y el 3.34% desconocen, haciendo un total de 100% de la muestra.
Resultado que nos permite confirmar que, las autoridades y funcionarios de la
Superintendencia Nacional de los Registros Pdblicos - Huancayo, han
implementado las medidas correctivas propuestas en el informe de auditoria

preparado por el auditor.

12. ;Considera usted, que el auditor ha realizado el seguimiento a la
implementacion de las recomendaciones del informe de auditoia, para culminar

el proceso del control?

Tabla N° 0 16 Seguimiento a la implementacion

Porcentaje Porcentaje

Alternativas Frecuencia -
valido % acumulado %

g
No 18 50100) £0[00]
Desoonoce 3 100 100,0
Total 30 100,0

Fuente: Cuestionario Elaborado: Los autores.

Grafico N° 0 15 Seguimiento a la implementacion

Suimientoala Inplenentadén
DESOCNOC

Elaboracion: Propia de los autores.
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Interpretacion.

La tabla N° 16 y grafico N° 15, nos muestra los resultados de la encuesta, en la
cual se observa que el 60.00% de la poblacion indicaron que el auditor no ha
realizado el seguimiento a la implementacion de recomendaciones de auditoria;
mientras que el 30.00% respondieron todo lo contrario; y el 10.00% desconocen,
haciendo un total de 100% de la muestra. Resultado que nos permite confirmar
que, el auditor no ha realizado el seguimiento a la implementacion de las

recomendaciones del informe de auditoia, para culminar el proceso del control.

13. ¢A su criterio, es efectiva y adecuada la gestion que desarrolla el responsable
del area de Control Patrimonial de la Superintendencia Nacional de los

Registros Publicos - Huancayo?

Tabla N° 0 17 Gestion actual del area

Alternativas  Frecuencia | Orcentle Porcentaje
valido %  acumulado %
|\9D 3 %g %67
Mids g 3 o o1
Total 30 100,0

Fuente: Cuestionario Elaborado: Los autores.

Grafico N° 0 16 Gestion actual del area

Gesticn AdLel ol Area

Elaboracion: Propia de los autores.
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Interpretacion.

La tabla N° 17 y grafico N° 16, nos muestra los resultados de la encuesta, en la
cual se observa que el 76.67% de la poblacion respondieron que la gestion que
desarrolla el responsable del area de control patrimonial, no es efectivo; mientras
que el 20.00% respondieron todo lo contrario; y el 3.33% desconocen, haciendo
un total de 100% de la muestra. Resultado que nos permite confirmar que, no es
efectiva y adecuada la gestion que desarrolla el responsable del area de Control
Patrimonial de la Superintendencia Nacional de los Registros Publicos -

Huancayo.

14. ;Considera usted, que el Organo de Control Institucional de la
Superintendencia Nacional de los Registros Publicos - Huancayo, ha ejecutado
una auditoria de cumplimiento al area de control patrimonial para verificar la

administracion de los bienes patrimoniales?

Tabla N° O 18 Ejecuciéon de una auditoria de cumplimiento

Porcentaje Porcentaje

Alternativas Frecuencia -
valido % acumulado %

g
No 2 1S0[00) %6/
Desoonoce 1 33 100,0
Total 30 100,0

Fuente: Cuestionario Elaborado: Los autores.

Grafico N° 0 17 Ejecucion de una auditoria de cumplimiento

Heouddn ce uraauditariace cunpliniento
DESOONC -
S|
NO
DESQONOCE

Elaboracion: Propia de los autores.



109

Interpretacion.

La tabla N° 18 y grafico N° 17, nos muestra los resultados de la encuesta, en la
cual se observa que el 80.00% de la poblacién respondieron que el Organo de
Control Institucional, no ha ejecutado una auditoria de cumplimiento al area de
control patrimonial; mientras que el 16.67% respondieron todo lo contrario; y el
3.33% desconocen, haciendo un total de 100% de la muestra. Resultado que nos
permite confirmar que, que el Organo de Control Institucional de la
Superintendencia Nacional de los Registros Publicos - Huancayo, no ha ejecutado
una auditoria de cumplimiento al area de control patrimonial para verificar la

administracion de los bienes patrimoniales.

15. ¢En su opinioén, considera que las metas y objetivos alcanzados por la
Superintendencia Nacional de los Registros Publicos - Huancayo, son

suficientes que influye en la gestion 6ptima del area de Control Patrimonial?

Tabla N° 0 19 Metas y objetivos alcanzados

Alternativas ~ Frecuencia | Orcentle Porcentaje
S valido % acumulado %
Nb 5 83 0100)
Desoonoce 3 100 100,0
Total 30 100,0

Fuente: Cuestionario Elaborado: Los autores.

Grafico N° 0 18 Metas y objetivos alcanzados

Elaboracién: Propia de los autores.
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Interpretacion.

La tabla N° 19 y grafico N° 18, nos muestra los resultados de la encuesta, en la
cual se observa que el 83.33% de la poblacion respondieron que las metas y
objetivos alcanzados no son sufientes en la gestion del area; mientras que el
6.67% respondieron todo lo contrario; y el 10.00% desconocen, haciendo un total
de 100% de la muestra. Resultado que nos permite confirmar que, las metas y
objetivos alcanzados por la Superintendencia Nacional de los Registros Pablicos
- Huancayo, no son suficientes que influye en la gestion Optima del area de

Control Patrimonial.

16. ¢Considera que la eficiencia, eficacia y economia alcanzada en los informes de
evaluacion del area de Control Patrimonial de la Superintendencia Nacional de

los Registros Publicos - Huancayo, es real y objetiva?

Tabla N° 0 20 Eficiencia, eficacia y economia

Alternativas ~ Frecuencia " o'centaie Porcentaje
g valido % acumulado %
i . 2 00
\Aids i % 0
Total 30 100,0

Fuente: Cuestionario Elaborado: Los autores.

Grafico N° 0 19 Eficiencia, eficacia y economia

Elaboracién: Propia de los autores.
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Interpretacion.

La tabla N° 20 y grafico N° 19, nos muestra los resultados de la encuesta, en la
cual se observa que el 70.00% de la poblacion respondieron que la eficiencia,
eficacia y economia alcanzada en los informes de evaluacion no es real; mientras
que el 26.67% respondieron todo lo contrario; y el 3.33% desconocen, haciendo
un total de 100% de la muestra. Resultado que nos permite confirmar que, la
eficiencia, eficacia y economia alcanzada en los informes de evaluacion del area
de Control Patrimonial de la Superintendencia Nacional de los Registros Publicos

- Huancayo, no es real, ni objetiva.

17. ¢En su opinién, cree que un buen planeamiento de actividades influira
positivamente en la competitividad de la gestion del area de Control

Patrimonial de la Superintendencia Nacional de los Registros Publicos -

Huancayo?
Tabla N° 0 21 Competitividad de la gestion
. . Porcentaje Porcentaje
Alternativas Frecuencia valido % acumulado %
% 5 55 o
VIS pegrre 0 0 1000
Total 30 100,0

Fuente: Cuestionario Elaborado: Los autores.

Grafico N° 0 20 Competitividad de la gestion

‘Convpetitivickd e lagetion

Elaboracion: Propia de los autores.
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Interpretacion.

La tabla N° 21 y grafico N° 20, nos muestra los resultados de la encuesta, en la
cual se observa que el 70.00% de la poblacion respondieron que un buen
planeamiento de actividades influird en la competitividad de la gestion, y el
30.00% respondieron negativamente, haciendo un total de 100% de la muestra.
Resultado que nos permite confirmar que, un buen planeamiento de actividades
influird positivamente en la competitividad de la gestién del area de Control
Patrimonial de la Superintendencia Nacional de los Registros Publicos -

Huancayo.

18. ¢Considera usted, que el nivel organizacional del area de Control patrimonial
la Superintendencia Nacional de los Registros Publicos - Huancayo, se

encuentra debidamente implementado?

Tabla N° 0 22 Nivel organizacional

Alternativas  Frecuencia Porcentgje Porcentaje
valido % acumulado %
g 2
D Y % 866/ R
2 6% 100,0
Total 30 100,0

Fuente: Cuestionario Elaborado: Los autores.

Grafico N° 0 21 Nivel organizacional

Elaboracion: Propia de los autores.



113

Interpretacion.

La tabla N° 22 y grafico N° 21, nos muestra los resultados de la encuesta, en la
cual se observa que el 86.67% de la poblacion respondieron que el nivel
organizacional de la entidad, no es optimo, ni adecuado; mientras que el 6.67%
respondieron todo lo contrario, y el 6.67% sefialan desconocer al respecto,
haciendo un total de 100% de la muestra. Resultado que nos permite confirmar
que, el nivel organizacional del é&rea de Control Patrimonial de la
Superintendencia Nacional de los Registros Publicos-Huancayo, no se encuentra

debidamente implementado,

19. ¢;Considera usted, que los servicios que brinda el area de Control Patrimonial,
tiene calidad suficiente para controlar las operaciones de los bienes
patrimoniales de la Superintendencia Nacional de los Registros Publicos -

Huancayo?

Tabla N° 0 23 Servicios que brinda el area

Alternativas  Frecuencia | Orcentle Porcentaje
g valido % acumulado %
Nb 2 am 100
Desoonoce 0 000 100,0
Total 30 100,0

Fuente: Cuestionario Elaborado: Los autores.

Grafico N° 0 22 Servicios que brinda el area

Elaboracion: Propia de los autores.
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Interpretacion.

La tabla N° 23 y grafico N° 22, nos muestra los resultados de la encuesta, en la
cual se observa que el 20.00% de la poblacion respondieron que los servicios que
brinda el area de Control Patrimonial no tiene calidad para controlar las
operaciones, y el 20% respondieron afirmativamente al respecto, haciendo un
total de 100% de la muestra. Resultado que nos permite confirmar que, los
servicios que brinda el area de Control Patrimonial, no tiene calidad suficiente
para controlar las operaciones de los bienes patrimoniales de la Superintendencia

Nacional de los Registros Publicos - Huancayo.

20. (Cree usted, que las estrategias utilizadas en la gestion del area de Control
Patrimonial de la Superintendencia Nacional de los Registros Publicos -

Huancayo, es adecuada para los fines de la entidad?

Tabla N° 0 24 Estrategias utilizadas en la gestion

Porcentaje Porcentaje

Alternativas Frecuencia .
valido % acumulado %

9 7 3B

No 2 00 B3

Desoonoce 2 667 100,0
Total 30 100,0

Fuente: Cuestionario Elaborado: Los autores.

Grafico N° 0 23 Estrategias utilizadas en la gestion

Estrategias uilizaoss en la gestiin

E
66/~%0
S|
NO
DESCONOCE

Elaboracion: Propia de los autores.
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Interpretacion.

La tabla N° 24 y grafico N° 23, nos muestra los resultados de la encuesta, en la
cual se observa que el 70.00% de la poblacion respondieron que las estrategias
utilizadas en la gestion del area de Control Patrimonial, no es adecuada; mientras
que el 23.33% sefiala todo lo contrario, y el 6.67% respondieron que desconocen
al respecto, haciendo un total de 100% de la muestra. Resultado que nos permite
confirmar que, las estrategias utilizadas en la gestion del area de Control
Patrimonial de la Superintendencia Nacional de los Registros Publicos —

Huancayo, no es adecuada para los fines de la entidad.

4.2.2 Contrastacion de Hipotesis

Este capitulo tiene la finalidad de exponer el proceso que conduce a la
demostracidén de las hipotesis de investigacion realcionado a “La Auditoria de
Cumplimiento y su Influencia en la Gestién del Area de Control Patrimonial de la
Superintendencia Nacional de Registros Publicos — Huancayo”. Cuyos objetivos

especificos son los siguientes:

a. Analizar si el control posterior realizado por la auditoria de cumplimiento
influye en el logro de las metas y objetivos de la Superintendencia Nacional de

los Registros Publicos — Huancayo, 2017.

b. Establecer si la aplicacién de las técnicas y procedimientos de auditoria
influyen en la evaluacion de la eficacia, eficiencia y economia de la

Superintendencia Nacional de los Registros Publicos — Huancayo, 2017.

c. Analizar si las recomendaciones propuestas en los informes de auditoria
influyen en el nivel de organizacion y control del area de Control Patrimonial

de la Superintendencia Nacional de los Registros Publicos — Huancayo, 2017.
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El logro de las metas y objetivos previstos en los palnes y programas, conlleva al
logro del objetivo general de investigacidn, ya que se considera cada uno de los
objetivos especificos constituye el resultado del estudio, lo cual nos ha permitido
comprobar y contrastar la hipotesis, para establecer si se acepta o rechaza de

acuerdo al grado del alcance.

Como resultado de esta investigacion se ha obtenido la informacién de los datos
para contrastar las hipotesis especificas y la general, en el cual se ha utilizado la
prueba de chi cuadrada, ya que los datos para el andlisis estan distribuidos en

frecuencias.
4.2.2.1 Primera hipotesis especifica

En base a los procedimientos mencionados en la metodologia, se deduce:
a. Hy. El control posterior realizado por la auditoria de cumplimiento no influye
en el logro de las metas y objetivos de la Superintendencia Nacional de

Registros Publicos — Huancayo, 2017.

b. Ha EIl control posterior realizado por la auditoria de cumplimiento si influye
en el logro de las metas y objetivos de la Superintendencia Nacional de

Registros Publicos — Huancayo, 2017.

¢. Nivel de significancia
Para el caso del problema se ha considerado un nivel de significacion de o =

5%, cuyo valor es th (K-, - gl = 3.8416
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d. Calculo de laprueba estadistica:

X2 =2 (oi- ei)2/ei=4.48

e. Toma de decisiones

X2=3.8416X2X = 4.48

Analisis e Interpretacion

Como se puede apreciar, el valor de la prueba del estadistico chi cuadrado (X ¢ =
4.48) cae en la zona de rechazo, por lo que a un nivel de significacion del 5%, se
rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alternante, concluyendo que
efectivamente, “El control posterior realizado por la auditoria de cumplimiento,
influye significativamente en el logro de las metas y objetivos de la
Superintendencia Nacional de Registros Publicos - Huancayo”.

4.2.2.2 Segunda hipotesis especifica

a. Ha La aplicacion de las técnicas y procedimientos de auditoria no influyen en
la evaluacion de la eficacia, eficiencia y economia de la Superintendencia
Nacional de Registros Publicos - Huancayo, 2017.

b. Ha. La aplicacion de las técnicas y procedimientos de auditoria si influyen en
la evaluacion de la eficacia, eficiencia y economia de la Superintendencia

Nacional de Registros Publicos - Huancayo, 2017.
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c. Nivel de significacion
Para el caso del problema se ha considerado un nivel de significacion de a =

5%, cuyo valor es Xot(k—l), (-)d = 3.8416

d. Calculo de laprueba estadistica:
X2 =2 (oi- ei)2/ei=1021

e. Toma de decisiones

X2=3.8416 XX =10.21

Anélisis e Interpretacion

Como se puede apreciar, el valor de la prueba del estadistico chi cuadrado (X ¢ =
10.21) cae en la zona de rechazo, por lo que, a un nivel de significacion del 5%,
se rechaza la hipdtesis nula y aceptamos la hipdtesis alternante, concluyendo a su
vez que efectivamente, “La aplicacion de las técnicas y procedimientos de
auditoria influyen favorablemente en la evaluacion de la eficacia, eficiencia y

economia de la Superintendencia Nacional de Registros Publicos - Huancayo”.

4.2.2.3 Tercera hipdtesis especifica

a. HO. Las recomendaciones propuestas en los informes de auditoria no influyen
en el nivel de organizacion y control del area de Control Patrimonial de la

Superintendencia Nacional de Registros Pablicos - Huancayo, 2017.
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b. Ha. Las recomendaciones propuestas en los informes de auditoria si influyen
en el nivel de organizacion y control del &rea de Control Patrimonial de la

Superintendencia Nacional de Registros Publicos - Huancayo, 2017.

c. Nivel de significacion
Para el caso del problema se ha considerado un nivel de significacion de a =

5%, cuyo valor es Xot(K-l), (-Dd = 3.8416

d. Célculo de laprueba estadistica:

X2 =2 (0i-ei)2/ei=421

e. Toma de decisiones

X2=3.8416 XX =421

Analisis e Interpretacion

Como se puede apreciar, el valor de la prueba del estadistico chi cuadrado (X2 =
4.21) cae en la zona de rechazo, por lo que, a un nivel de significacion del 5%, se
rechaza la hipotesis nula y aceptamos la hipdtesis alternante, concluyendo a su
vez que efectivamente, “Las recomendaciones propuestas en los informes de
auditoria, influyen directamente en el nivel de organizacion y control del area de
Control Patrimonial de la Superintendencia Nacional de Registros Publicos -

Huancayo”.
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4.2.2.4 Hipotesis General
En base a los procedimientos mencionados en la metodologia, se deduce:
a. HO. La auditoria de cumplimiento no influye significativamente en la gestion
del area de Control Patrimonial de la Superintendencia Nacional de los

Registros Publicos - Huancayo, 2017.

b. Ha. La auditoria de cumplimiento si influye significativamente en la gestion
del area de Control Patrimonial de la Superintendencia Nacional de los

Registros Publicos - Huancayo, 2017.

c. Nivel de significacion
Para el caso del problema se ha considerado un nivel de significacion de a =

5%, cuyo valor es X t(K1), (-)d = 3.8416

d. Calculo de laprueba estadistica:

X2 =2 (oi- ei)2/ei =5.67

e. Toma de decisiones

X2=3.8416 XX = 5.67



121

Analisis e Interpretacion

Como se puede apreciar, el valor de la prueba del estadistico chi cuadrado (X*c =
5.67) cae en la zona de rechazo, por lo que, a un nivel de significacion del 5%, se
rechaza la hipdtesis nula y aceptamos la hipotesis alternante, concluyendo a su vez
que efectivamente, “La auditoria de cumplimiento influye significativamente en la
gestion del area de Control Patrimonial de la Superintendencia Nacional de los

Registros Publicos — Huancayo”.

Por tanto, la hipotesis al ser probada recién se convierte en tesis. El resultado final
de este proceso de prueba acepta la tesis titulada “La Auditoria de Cumplimiento y
su Influencia en la Gestion del Area de Control Patrimonial de la Superintendencia
Nacional de los Registros Publicos — Huancayo 20177,
4.3 DISCUSION DE RESULTADOS

De acuerdo a la investigacion relacionada a la Auditoria de Cumplimiento que
influye en la Gestion del Area de Control Patrimonial de la Superintendencia
Nacional de los Registros Publicos; se resalta la existencia de una amplia
informacion acerca el marco normativo que establece la Constitucidén Politica del
Peru para todas las entidades del Estado, y que a través de ella, se observa un
conjunto de normas y disposiciones legales que va desde la leyes que emite la
Contraloria General de la Republica y normas complementarias, como también
establece la Ley de creacion del Sistema Nacional de la Superintendencia Nacional
de los Registros Publicos N° 26366, las normas relativas a la Auditoria de

Cumplimiento, como también Nagas, Nias, NGCG y Otras normas basicas.



PREGUNTAS

INTERPRETACION

1.- (Cree usted, que para
mejorar la gestion del area
de Control patrimonial de
la SUNARP — Huancayo,
es necesario realizar una
auditoria de
cumplimiento?

La tabla N° 05 y grafico N° 04, nos muestra los
resultados de la encuesta, en la cual se observa
que el 70.00% de la poblacion respondieron que
para mejorar la gestion del area es necesario
realizar una auditoria de cumplimiento.

6.- (En su opinion, cree
que la adecuada evaluacion
del sistema de control
interno, influira
positivamente en la gestion
del 4area de Control
Patrimonial de la
SUNARP — Huancayo?

La tabla N° 10 y grafico N° 09, nos muestra los
resultados de la encuesta, en la cual se observa
que el 70.00% de la poblacion consideran que la
evaluacion del sistema de control interno influira
en la gestion del area de control patrimonial.

11.-;Considera usted, que
las autoridades y
funcionarios de la
SUNARP — Huancayo, han
implementado las medidas
correctivas propuestas en
el informe de auditoria
preparado por el auditor?

La tabla N° 15 y gréafico N° 14, nos muestra los
resultados de la encuesta, en la cual se observa
que el 73.33% de la poblacion respondieron que
las autoridades y funcionartios de la entidad no
han implementado las medidas correctivas
sefialadas en el informe de auditoria.

14.- ;Considera usted, que
el Organo de Control
Institucional de la
SUNARP - Huancayo, ha
ejecutado una auditoria de
cumplimiento al area de
control patrimonial para
verificar la administracion

La tabla N° 18 y grafico N° 17, nos muestra los
resultados de la encuesta, en la cual se observa
que el 80.00% de la poblacion respondieron que
el Organo de Control Institucional, no ha
ejecutado una auditoria de cumplimiento al area
de control patrimonial.

de los bienes

patrimoniales?

16.-;Considera que la | La tabla N° 20 y grafico N° 19, nos muestra los
eficiencia, eficacia vy | resultados de la encuesta, en la cual se observa

economia alcanzada en los
informes de evaluacion del
area de Control
Patrimonial de la
SUNARP — Huancayo, es
real y objetiva?

que el 70.00% de la poblacion respondieron que
la eficiencia, eficacia y economia alcanzada en
los informes de evaluacion no es real.

18.- ;Considera usted, que
el nivel organizacional del
area de Control
patrimonial la SUNARP —
Huancayo, se encuentra
debidamente
implementado

La tabla N° 22 y grafico N° 21, nos muestra los
resultados de la encuesta, en la cual se observa
que el 86.67% de la poblacion respondieron que
el nivel organizacional de la entidad, no es
optimo, ni adecuado.
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Al inicio de la investigacion se planteo la hipotesis general: La auditoria de cumplimiento
influye significativamente en el 4rea de Control Patrimonial de la Superintendencia
Nacional de Registros Publicos — Huancayo, 2017. Los altos niveles hallados tanto para la
auditoria de cumplimiento y su influencia en la gestion del area de control patrimonial,
muestran una correlacion elevada, resultado que arroja el chi cuadrado (X*c = 5.67) cae en
la zona de rechazo, por lo que, a un nivel de significacion del 5%, se rechaza la hipotesis
nula y aceptamos la hipotesis alternante, concluyendo a su vez que efectivamente, “La
auditoria de cumplimiento influye significativamente en la gestion del area de Control

Patrimonial de la Superintendencia Nacional de los Registros Publicos — Huancayo”.

Por tanto, la hipotesis al ser probada recién se convierte en tesis. El resultado final de este
proceso de prueba acepta la tesis titulada “La Auditoria de Cumplimiento y su Influencia
en la Gestion del Area de Control Patrimonial de la Superintendencia Nacional de los
Registros Publicos — Huancayo 2017”.

Con respecto a la Hipotesis Especifica 1: El control posterior realizado por la auditoria de
cumplimiento influye significativamente en el logro de las metas y objetivos de la
Superintendencia Nacional de Registros Publicos — Huancayo, 2017. Los altos niveles
hallados muestran una correlaciéon elevada, resultado que arroja el chi cuadrado (X%c =
4.48) cae en la zona de rechazo, por lo que a un nivel de significacion del 5%, se rechaza
la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alternante, concluyendo que efectivamente, “El
control posterior realizado por la auditoria de cumplimiento, influye significativamente en
el logro de las metas y objetivos de la Superintendencia Nacional de Registros Publicos —

Huancayo”.
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Con respecto a la Hipotesis Especifica 2: La aplicacion de las técnicas y procedimientos de
auditoria influyen favorablemente en la evaluacion de la eficacia, eficiencia y economia de
la Superintendencia Nacional de Registros Publicos — Huancayo, 2017 los altos niveles
hallados muestran una correlacién elevada, resultado que arroja el chi cuadrado (X%c =
10.21) cae en la zona de rechazo, por lo que, a un nivel de significacion del 5%, se rechaza
la hipétesis nula y aceptamos la hipotesis alternante, concluyendo a su vez que
efectivamente, “La aplicacion de las técnicas y procedimientos de auditoria influyen
favorablemente en la evaluacion de la eficacia, eficiencia y economia de Ila
Superintendencia Nacional de Registros Publicos — Huancayo”. Con respecto a la
Hipotesis Especifica 3: Las recomendaciones propuestas en los informes de auditoria
influyen directamente en el nivel de organizacion y control del area de Control Patrimonial
de la Superintendencia Nacional de Registros Publicos — Huancayo, 2017 los altos niveles
hallados muestran una correlacién elevada, resultado que arroja el chi cuadrado (X%c =
4.21) cae en la zona de rechazo, por lo que, a un nivel de significacion del 5%, se rechaza
la hipdtesis nula y aceptamos la hipotesis alternante, concluyendo a su vez que
efectivamente, “Las recomendaciones propuestas en los informes de auditoria, influyen
directamente en el nivel de organizacidén y control del area de Control Patrimonial de la

Superintendencia Nacional de Registros Publicos — Huancayo”.
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CONCLUSIONES

Al culminar el correspondiente analisis estadistico, llegamos a las siguientes

conclusiones:

1. Se determind que la ejecucion de una auditoria de cumplimiento facilitard la
mejora de la gestion del area de Control Patrimonial de la Superintendencia
Nacional de Registros Publicos — Huancayo 2017, tal como se puede apreciar en
el valor de la prueba estadistica, 5.67 cae en la zona de rechazo, por lo que,
a un nivel de significacion del 5%, se rechaza la hipdtesis nula vy
aceptamos la hipotesis alternante, concluyendo a su vez que efectivamente la
auditoria de cumplimiento disminuird las deficiencias en la gestion del area de
control patrimonial a su vez reducira los riesgos y permitira mayor control de los

bienes y transparencia en actividades y procesos del area.

2. Se ha establecido que el control posterior efectuado por la auditoria de
cumplimiento influird significativamente en el logro de los objetivos y metas de
la Superintendencia Nacional de los Registros Publicos — Huancayo. Tal como
muestra la prueba estadistica 4.48 cae en la zona de rechazo por lo que a un nivel
de significacion del 5%, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis
alternante, Considerando que se presenta un descontrol de los bienes
patrimoniales, por falta de un manual de procedimientos que es vital para el

cumplimiento de los objetivos institucionales.

3. Se comprobo que la aplicacion de las técnicas y procedimientos de auditoria
influyen favorablemente en la evaluacion de la eficacia, eficiencia y economia de
la Superintendencia Nacional de Registros Publicos — Huancayo. De manera que

se observa en la prueba estadistica que 10.21 cae en la zona de rechazo, por lo
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que, a un nivel de significacion del 5%, se rechaza la hipotesis nula y aceptamos
la hipdétesis alternante, Ya que constituye los métodos, recursos y procedimientos
para llevar a cabo un control integral de las actividades y procesos de la

mencionada area.

. Se determind que las recomendaciones propuestas en los informes de auditoria
influyen directamente en el nivel de organizacién y control del area de Control
Patrimonial de la Superintendencia Nacional de Registros Publicos — Huancayo;
tal como muestra la prueba estadistica un 4.21 cae en la zona de rechazo, por lo
que, a un nivel de significacion del 5%, se rechaza la hipotesis nula y aceptamos
la hipotesis alternante, lo que implica, que los funcionarios de la entidad no
disponen oportunamente la implementacion de los correctivos, para afrontar los

riesgos de la entidad.
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RECOMENDACIONES

De acuerdo a las conclusiones expuestas, se plantea las siguientes recomendaciones:

1. Las autoridades de la Superintendencia Nacional de Registros Publicos de
Huancayo, previa coordinacion debera disponer las acciones necesarias para que el
Organo de Control Institucional, programe y ejecute una auditoria de cumplimiento
al area de Control Patrimonial y a la implementacion del sistema integrado de
gestion administrativa (SIGA) Modulo patrimonio, con el proposito de detectar
deficiencias y reducir los riesgos existentes en el registro de bienes de la entidad,
que permitira mejorar la eficiencia de las operaciones y transparencia en las

actividades y procesos.

2. Considerando, la gran importancia de la auditoria de cumplimiento, se estima
pertinente sugerir la implementacion de los Servicios de control posterior en la
Superintendencia Nacional de los Registros Publicos — Huancayo, en base a las
normas de auditoria y al nuevo enfoque de la auditoria, a efectos de hacer mas
eficiente el ejercicio de control posterior en el area de control patrimonial, lo que

contribuira al logro de los objetivos y metas previstas en los planes y programas.

3. A través del Organo de control Institucional, se prepare un plan y programa de
auditoria, en la que se incluya las técnicas y procedimientos apropiados a aplicar en
el proceso de la auditoria de cumplimiento, que permitird establecer indicadores de
gestion para evaluar la eficiencia, eficacia y economia de la Superintendencia
Nacional de Registros Publicos — Huancayo; cuyo fin es detectar posibles faltas y
deficiencias en el control de los bienes patrimoniales, de manera que cualquier

alteracion o riesgo se corrija a tiempo.
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4. El titular de la Superintendencia Nacional de Registros Publicos de Huancayo, una
vez que ha recepcionado el informe de auditoria de parte del auditor, previa
coordinacién debera disponer por escrito a los directos responsables que
incurrieron en falta, para que implementen las medidas correctivas descritas en los
informes de auditoria preparado por el auditor, con el proposito de reducir los

riesgos que pueden impedir el cumplimiento los objetivos y metas previstas.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

ANEXO 1.

“LA AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO Y SU INFLUENCIA EN LA GESTI()N DEL AREA DE CONTROL PATRIMONIAL DE LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE REGISTROS
PUBLICOS — HUANCAYO, 2017”.

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
PG: 0G: HG:
) ‘ . : : P . - VARIABLE Meétodo de investigacion
(De qué manera la auditoria de | Determinar si la auditoria de | La auditoria de cumplimiento . S P L
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Registros Publicos — Huancayo, 20177

Registros Publicos — Huancayo, 2017.
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ANEXO 2

CUESTIONARIO

Estimado Sr. (a) directivo y/o trabajador.

El presente cuestionario tiene por objetivo recabar informacidon relativa relacionado a “La
Auditoria de Cumplimiento v su Influencia en la Gestién del Area de Control Patrimonial de la
Superintendencia Nacional de los Registros Publicos — Huancayo.

Los datos son reservados, anénimos vy de exclusiva utilidad para el presente estudio; por lo que

solicitamos su participacidn y sus respuestas sean reales y objetivas:

INSTRUCTIVO:

+ Lea detenidamente los aspectos que se preguntan.
+ Para contestar las preguntas responsa las preguntas con un (si), (no) o (Desconoce) en la
respuesta que usted crea conveniente y/o escriba lo que considera adecuado en el espacio

indicado.

ITEM

SI
No
Desco
noce

Variable 1 — AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

1. ;Cree usted, que para mejorar la gestion del area de Control patrimonial de la
Superintendencia Nacional de los Registros Publicos — Huancayo, es necesario
realizar una auditoria de cumplimiento?

2. (Considera usted que ¢l control posterior influye directamente en la gestion del
area de Control Patrimonial de la Superintendencia Nacional de los Registros
Publicos — Huancayo?

3. ¢ Considera usted, que la elaboracidn del plancamiento de auditoria es importante
para realizar un adecuado servicio de control?

4.  ;En su opinidon se aplica las técnicas y procedimientos de auditoria en la
evaluacion de la gestion del drea de Control Patrimonial de la Superintendencia
Nacional de los Registros Publicos — Huancayo?

5. ¢(En su opinién, ¢l nivel de aplicacion de los métodos y procedimientos de
auditoria consignados en ¢l programa de auditoria, son importantes y adecuados?

6. En su opiniodn, cree que la adecuada evaluacion del sistema de control interno,
influird positivamente en la gestion del area de Control Patrimonial de la
Superintendencia Nacional de los Registros Publicos — Huancayo?

7. (En su opinion, el control de procesos influye considerablemente en el
desempefio de funciones del area de Control Patrimonial de la Superintendencia
Nacional de los Registros Publicos — Huancayo?

8. ¢ Considera usted, que 1a evaluacion permanente de las tareas, acciones y medidas
del sistema permitird mejorar la gestién del drea de Control Patrimonial de la
Superintendencia Nacional de los Registros Publicos — Huancayo?

9.  (En su opiniéon, considera que la implementacién de las recomendaciones
propuestas en los informes de auditoria, permitira mejorar la eficiencia de las
operaciones de la Superintendencia Nacional de los Registros Publicos —
Huancayo?




10.

;Considera usted, que la elaboraciéon del informe de auditoria cumple con la
estructura y estdndares que exige las normas relativas a la auditoria de
cumplimiento?

11.

;Considera usted, que las autoridades y funcionarios de la Superintendencia
Nacional de los Registros Publicos — Huancayo, han implementado las medidas
correctivas propuestas en el informe de auditoria preparado por el auditor?

12.

;, Considera usted, que el auditor ha realizado el seguimiento a la implementacién
de las recomendaciones del informe de auditoia, para culminar el proceso del
control?

VARIABLE 2 — GESTION

13.

(A su criterio, es efectiva y adecuada la gestién que desarrolla el responsable del
arca de Control Patrimonial de la Superintendencia Nacional de los Registros
Publicos — Huancayo?

14.

;,Considera usted, que el Organo de Control Institucional de la Superintendencia
Nacional de los Registros Plblicos — Huancayo, ha ejecutado una auditoria de
cumplimiento al area de control patrimonial para verificar la administracion de
los bienes patrimoniales?

15.

(En su opinidn, considera que las metas y objetivos alcanzados por la
Superintendencia Nacional de los Registros Pablicos — Huancayo, son suficientes
que influye en la gestién dptima del area de Control Patrimonial?

16.

;Considera que la eficiencia, eficacia y economia alcanzada en los informes de
evaluacion del area de Control Patrimonial de la Superintendencia Nacional de
los Registros Publicos — Huancayo, es real y objetiva?

17.

(En su opinion, cree que un buen plancamiento de actividades influira
positivamente en la competitividad de la gestion del area de Control Patrimonial
de la Superintendencia Nacional de los Registros Publicos — Huancayo?

18.

;,Considera usted, que el nivel organizacional del area de Control patrimonial la
Superintendencia Nacional de los Registros Piblicos — Huancayo, se encuentra
debidamente implementado?

19.

;Considera usted, que los servicios que brinda ¢l drea de Control Patrimonial,
tiene calidad suficiente para controlar las operaciones de los bienes patrimoniales
de la Superintendencia Nacional de los Registros Publicos — Huancayo?

20.

;Cree usted, que las estrategias utilizadas en la gestion del area de Control
Patrimonial de la Superintendencia Nacional de los Registros Publicos —
Huancayo, ¢s adecuada para los fines de la entidad?

Fuente. Elaboracion propiade los autores.
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Declaracion de autenticidad
Erick Luis Gutierrez Silvestre Identificado con DNI N° 46438711 y Lina Giuliana
Lopez Mucha Identificada con DNI N° 48078080, Egresado de la Facultad de
Ciencias Administrativas y Contables en proyecto Titulado: La Auditoria de
Cumplimiento y su Influencia en la Gestion del Area de Control Patrimonial de la
Superintendencia Nacional de los Registros Publicos — Huancayo 2017 declaramos
bajo juramento que:

En el presente proyecto de investigacion se ha cumplido los principios éticos y
juridicos que permiten asegurar la originalidad de la investigacion asi como la
objetividad, honestidad y respeto de los derechos de los terceros. Cabe mencionar que
el trabajo se elaboro con el estilo APA y con los reglamentos y normativas para la
obtencion del grado de titulo de la facultad de ciencias administrativas y contables de
la universidad peruana los andes, asi mismo se ha tenido en cuenta las citas textuales,
fuentes electronicas consultadas importantes para la elaboracion el marco teoricoy asi
dar crédito al autor original y respetar los derechos de este, de la misma manera se
presenta el cuestionario que contas de 20 preguntas es necesario contar con el
consentimiento de los participantes ademas se tiene en cuenta tanto la variable
dependiente como la independiente al elaborar las preguntas segin la necesidad de
resolver las inquetudes del proyecto de investigacion.

Por consiguiente, nos sometemos a las pruebas respectivas de la validaciéon del
contenido del presente proyecto de investigacion, pasando a firmar el documento.

Huancayo, Diciembre de 2018

Erick Luis Gutierrez Silvestre Lina Giuliana Lopez Mucha
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RESOLUCION N° 4262-2017/D-FCAC
| Huancayo. 24.11.2017.

EL DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES DE LA UNIVERSIDAD PERUANA
LOS ANDES

VISTO,

l.ey'N* 30220. Resolucién N" 011-2015-AU, Resolucién N" 0750-2016-CU, Resolucion N° 0528-2016/CF-FCAC, Formato

Unico de Tramite N° 0382061. Formato Unico de Tramite N" 0382060, Informe N* 1796-2017-CGT-FCAC-UPI.A, Proveido N*
6878-2017-DECANATO-CCAAC C-UPLA vy;

CONSIDERANDO;

Que, la aulonomia inherente a las Universidades se ejerce de conformidad con la Constituciéon y las Leyes de la Republica e

implica los siguientes derechos; aprobar su propio Estatuto y gobernarse de acuerdo con él. y organizar su sistema académico
y administrativo’ ;

Que. los Capitulos IV, V y VI del Titulo Il del Reglamento General de Grados y Titulos de la Universidad Peruana Los Andes,

establece tos procedimientos y requisitos para la elaboracién y sustentacién de Tesis y la obtencién del Titulo Profesional
correspondiente2;

Que. el Reglamento de Grados y Titulos vigente de la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables, eslablece que el
estudiante a partir del VIII ciclo podra presentar al Decanato su Proyecto de Investigacién (Plan de Tesis), la cual debe estar
en conformidad a las areas y lineas de investigacion aprobadas por Consejo Universitario, solicitando la asignaciéon de un
asesor de la especialidad y en forma opcional un asesor metodolégico para su observancia o conformidad5;

Que. mediante Formato Unico de Tramite N° 0382061 de fecha 30.10.2017, Formato Unico %le Tramite N° 0382060 de fecha
30 10.2017, los Bachilleres en Contabilidad y Finanzas ERICK LUIS GUTIERREZ SILVESTRE y LINA GIULIANA LOPEZ
MUCHA, presentan el Proyecto de Investigacion -Plan de Tesis- "LA AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO Y SU INFLUENCIA
EN LA GESTION DEL AREA DE CONTROL PATRIMONIAL DE LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE LOS
REGISTROS PUBLICOS - HUANCAYO 2017", solicitando la asignacién del Docente Asesor;

Que, el Coordinador de Grados y Titulos de la Facultad con Informe N° 1796-2017-CGT-FCAC-UPLA de fecha 21 11.2017,
hace de conocimiento que habiéndose realizado la verificacion del expediente presentado por los Bachilleres en Contabilidad
y Finanzas ERICK LUIS GUTIERREZ SILVESTRE y LINA GIULIANA LOPEZ MUCHA, en concordancia a los Art 34" y 35"
del Reglamento de Reglamento de Grados y Titulos vigente de la Facultad de Ciencias Adm nistrativas y Contables; propone
como Docente Asesor al CPC. RICARDO MENDIOLA OCHANTE del Proyecto de Investigacién -Plan de Tesis- intitulado "LA
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION DEL AREA DE CONTROL PATRIMONIAL DE LA
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE LOS REGISTROS PUBLICOS - HUANCAYO 2017";

Que. el Decano de la Facultad mediante Proveido N* 6878-2017-DECANATO-CCAACC-UPLA de fecha 23 11.2017, loma

conocimiento de los documentos sefialados y remite al Secretario Docente con la finalidad de emitir

la Resolucién
coirespondiente;

t

Estando a lo actuado y en uso de las atribuciones otorgadas por Ley N° 30220, el Estatuto de la Universidad aprobado por
Resolucién N” 011-2015-AU, y oemas dispositivos legales vigentes;

RESUELVE:

Art. 1" DESIGNAR al Docente CPC. RICARDO MENDIOLA OCHANTE, como Asesor del Proyecto de Investigacion -
Plan Tesis- intitulado "LA AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION DEL AREA
DE CONTROL PATRIMONIAL DE LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE LOS REGISTROS PUBLICOS -
HUANCAYO 2017”. pe'teneciente a los Bachilleres en Contabilidad y Finanzas ERICK LUIS GUTIERREZ
SILVESTRE y LINA GIULIANA LOPEZ MUCHA, para optar el Titulo Profesional de Contador Publico.

Art. 2" Distribuir, la presente Resolucion a las instancias pertinentes, para su conocimiento y demés fines

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.
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