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RESUMEN

La investigacion se desarroll6 en la empresa grupo Ibero, en la cual se
identificaron riesgos asociados a las actividades laborales realizadas,
por lo cual se desprende la siguiente pregunta: ¢ Sera posible reducir los
riesgos laborales mediante la implementacion ISO 45001 en la empresa
de muebles? Se tuvo como objetivo determinar de qué manera la
implementacion de un sistema de seguridad basado en la norma ISO
45001, influye en la disminucion de los peligros y riesgos ocupacionales
en la empresa Maderera. Como hipotesis la implementaciéon 1ISO 45001
influye significativamente en la reduccion de riesgos laborales en la
empresa de muebles. La metodologia de investigacion a utilizar es
cientifica de tipo aplicada, nivel explicativo con disefio cuasi
experimental, con una poblacién y muestra de 13 trabajadores a los que
se le administr6 la encuesta como instrumento para recolectar
informacion. Los resultados identifican que se lleva a cabo la
implementacion casi en su totalidad llegando a un porcentaje de
implementacion de 87% y generado oportunidades de mejora a futuro.
Se llega a concluir que, la implementacion de la norma ISO 45001 logra
reducir los riesgos laborales de un total de 123 con altos porcentajes de
severidad y frecuencia a un total de 60 riesgos con frecuencia y riesgo
de severidad reducidos en la empresa de muebles, dando un porcentaje
de reduccion del 54% de los riesgos y una mejora significativa en la

empresa de muebles.

Palabras clave: Sistema de Seguridad, accidentes, ISO
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ABSTRACT

The research was carried out in the Ibero group company, in which risks
associated with the work activities performed were identified, which led
to the following question: Is it possible to reduce occupational risks
through the implementation of ISO 45001 in the furniture company? The
objective was to determine how the implementation of a safety system
based on ISO 45001 influences the reduction of occupational hazards
and risks in the lumber company. As a hypothesis, the implementation of
ISO 45001 significantly influences the reduction of occupational hazards
and risks in the furniture company. The research methodology to be used
is applied science, explanatory level with quasi-experimental design, with
a population and sample of 13 workers to whom the survey was
administered as an instrument to collect information. The results identify
that the implementation is carried out almost in its entirety, reaching an
implementation percentage of 87% and generating opportunities for
future improvement. It is concluded that the implementation of ISO 45001
manages to reduce occupational risks from a total of 123 with high
percentages of severity and frequency to a total of 60 risks with reduced
frequency and severity risk in the furniture company, giving a percentage
reduction of 54% of the risks and a significant improvement in the

furniture company.

Keywords: Safety System, accidents, ISO
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INTRODUCCION

Los accidentes laborales son una de las principales preocupaciones en las
empresas debido a las consecuencias negativas que pueden tener tanto para los
trabajadores como para las empresas, por eso se realiza un diagndstico situacional
de la empresa determinando el nivel de implementacion de su sistema de gestion y
seguridad en el trabajo en base a la norma ISO 45001. La implementaciéon de un
sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional puede ayudar a las empresas
a reducir los riesgos laborales y mejorar las condiciones de trabajo para sus
empleados y es en este sentido que la norma ISO 45001 se ha convertido en un
estandar reconocido internacionalmente por las empresas.

En tal sentido, el objetivo de esta tesis es reducir los riesgos laborales en la
empresa de muebles Grupo Ibero SAC Lima mediante la aplicacion y la
implementacion de la norma ISO 45001 segun sus estandares de trabajo.Con el
proposito de describir detalladamente el trabajo realizado, esta investigacion se
estructuré como sigue:

Capitulo I: Se realiza la formulaciéon del problema, del objetivo de
investigacion y la justificacion del trabajo.

Capitulo 1l: Se examinan los antecedentes investigando proyectos
semejantes a nivel nacional e internacional; ademas se detallan las bases teoricas
y el marco conceptual referentes a las variables y dimensiones de estudio.
Asimismo, se establece la hipodtesis de trabajo y la operacionalizacion de las
variables, previa definicion conceptual y operacional de éstas.

Capitulo Ill: Se explica la metodologia a través del método, tipo, nivel y disefio
de la investigacion. También, se determinaron la poblacién, el procedimiento
muestral y los instrumentos de recoleccion, procesamiento y analisis de datos. Se
desarrolla la propuesta de mejora para su respectiva implementacion.

Capitulo IV: Se presentan los resultados y la contrastacion de la hipétesis
mediante la estadistica descriptiva e inferencial.

Capitulo V: Se efectla la discusion de los resultados, realizando un cotejo
con investigaciones semejantes que fueron analizados en capitulos anteriores.

Para finalizar, se plantearon las conclusiones y recomendaciones a ser

consideradas por la empresa en estudio.
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CAPITULO I. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

Antes de la llegada de la norma ISO 45001 se conocia que, a nivel mundial
cada 15 minutos aproximadamente un trabajador sufria un accidente de trabajo que
le ocasionaba la muerte, o sufria una enfermedad relacionada al trabajo y 153
trabajadores sufrian una lesién en su ambiente laboral, lo que llegé a representar
una enorme responsabilidad para las empresas y también para la sociedad, pues
suponia la muerte de por lo menos 2,3 millones de personas anualmente y mas de
300 millones de accidentes con lesiones que no ocasionaban la muerte. Lo
expuesto demostraba una clara necesidad de una normativa que evalle aspectos
de riesgos laborales y que ahonden mas de lo que las leyes establecen. Es en este
contexto en el que la ISO 45001 tomo protagonismo, dejando atras a su antecesora
OHSAS 18001 (OIT, 2017).

La implementacion de la norma ISO 45001 trae consigo diversos beneficios
para las organizaciones que deciden adoptarla. A nivel internacional las empresas
cada vez prestan mayor atencion al cumplimiento de las Normas ISO, a pesar de
gue estas no son de caracter obligatorio como las leyes y normas impuestas por
cada pais. La ISO 45001 esta centrada en ayudar a las organizaciones a contar
con un ambiente de trabajo seguro tanto para los trabajadores como para cualquier
persona que se encuentre en el lugar de trabajo, por lo cual se enfoca en el control
de factores que puedan potencialmente causar lesiones, enfermedades, y en casos

extremos defunciones.

Debido a todo ello, esta norma es altamente demandada en diversos paises
y prueba de esto son los ultimos registros de la misma Organizacion Internacional
de Normalizacion-ISO la cual muestra el evidente aumento de su implementacion
en diversas empresas como se muestra en la siguiente figura (ISO SURVEY, 2018-
2022).
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.Figura 1. Certificaciones 1SO 45001 en el mundo

En el Perq, varias empresas han implementado la Norma ISO 45001:2018.
Entre las que se encuentran empresas de diferentes sectores como: mineria,
construccion, servicios, transporte, entre otros. En este punto es que la norma ISO
45001 puede ayudar a las organizaciones peruanas a cumplir con el principio de
gestion integral. La mayoria de las empresas implantan sistemas de gestion de
forma aislada y es necesario mostrar la falta de conexion entre sistemas de gestion
en la practica diaria; estamos acostumbrados a que cada sistema opere en una
direccion sin apenas existir una conexion entre actividades. Es por todo ello que
cada vez mas empresas peruanas optan por la implementacion de esta norma

desde su creacion.
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ISO 45001 2 208 914 1083 1707

.Figura 2. Certificaciones ISO 45001 en el Peru

En cuanto a la empresa de Grupo lbero SAC esta dedicada a la fabricacion



de muebles, ubicada en Lima, Perq, en el distrito de Lurin. Consta de un total de 13
trabajadores y opera en diferentes areas, incluyendo gerencia, produccion,
almacenamiento y ventas. Dentro de la empresa, el area de produccién representa
el mayor riesgo y peligro, ya que es donde se llevan a cabo diversas actividades
relacionadas con la fabricacién de muebles. Estas actividades incluyen el aserrado
de madera, el cepillado, el semipulido de las piezas, el ensamble, el barnizado y el
embalado del producto final. Estas actividades conllevan riesgos inherentes, como
la exposicibn a sustancias quimicas, el uso de herramientas y maquinarias
peligrosas, el riesgo de cortes, golpes o lesiones musculoesqueléticas. Es
fundamental que la empresa tome medidas para identificar, evaluar y controlar

estos riesgos, asegurando la implementacion de medidas de seguridad adecuadas.

Asimismo, no cuenta con sistema que identifigue y evalle los riesgos
presentes en las actividades que realizan los trabajadores en la empresa, tampoco
cuenta con el cumplimiento de los requisitos seleccionados en la norma I1SO
45001:2018, tampoco cuenta con una gestion de prevencion y los indices de
riesgos laborales no se encuentran enmarcados segun las normas laborales,
ademas no cumplen con la ley 29783 de seguridad y salud de trabajo y tienen
antecedente en el afio 2020 de 7 accidentes no registrados documentariamente.
Se recopila informacion de la empresa Grupo Ibero SAC de la antigua gestion,
donde se visualiza que el afio 2020 realizaron el analisis de riesgos laborales de la
empresa, que constituyo: Lluvia de ideas seguido de un Diagrama Ishikawa y
finalizando con el analisis de Pareto.

Tabla 1. Procedimiento realizado para el desarrollo de la investigacion
LLUVIA DE IDEAS

El personal realiza sus trabajos empiricamente

No se evidencia tener sefialética en los ambientes

Las maquinas a la fecha no fueron inspeccionadas

La gerencia para mas pendiente en la produccion

El personal trabaja sin controles administrativos

Se evidencia muchos peligros en los ambientes como los quimicos, maquinas hechizas
Fuente: Grupo Ibero




Se presentan las causas de la problematica en riesgo laborales en el siguiente diagrama de Ishikawa.
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Figura 3. Andlisis Ishikawa del alto nivel de riesgos laborales



Tabla 2. Identificacion de las principales causas en funcién de los riesgos presentados

. N % Frecuencia | Andlisis
L L:l;i?gt?lses Acumulado | Acumulada| 80-20

Falta de compromiso SST 25 23% 30 80%
Carencia en la Identificacion de Peligros y

Riesgos 24 42% 54 80%
Personal desmotivado por los accidentes 18 56% 72 80%
Falta de Plan Trabajo y/o Procedimientos 13 66% 85 80%
Falta de evaluacién SST 10 74% 95 80%
Maguinas hechizas 9 81% 104 80%
Ambiente Inseguro 8 88% 112 80%
Falta de interaccion con los colaboradores 6 92% 118 80%
Falta de Capacitacion 3 95% 121 80%
Falta Inspeccion programado 3 97% 124 80%
Falta de Sefalizacion 2 98% 126 80%
Uso inadecuado de la maquina 2 100% 128 80%

Fuente: Grupo lbero

Se llevaron los resultados a un diagrama de Pareto 80-20 para determinar

las principales causas que ocasionan la problematica.
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Dandole como resultado la grafica que deben priorizar la solucion en los
puntos: Falta de compromiso SST, Falta de Plan Trabajo y/o Procedimientos, Falta
de evaluacion SST, Personal desmotivado por los accidentes, Carencia en la
Identificacion de Peligros y Riesgos

Se diagnostico que la empresa solo cumplia solo con un 4% de los requisitos
y que tampoco cuenta con un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo;
en el caso que se suscite un accidente moderado o mortal en el trabajo, la empresa
no estar4 preparada para brindar procedimiento adecuados a ese nivel de
accidentabilidad que se pueda suscitar ya que no cuenta con un sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo que garantice la identificacion y evaluacién de
riesgos, el cumplimiento legal, la participacion de los trabajadores, la mejora

continua, la prevencion de lesiones y enfermedades, y la gestion de emergencias.

La empresa de Grupo Ibero SAC implementara un sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo basado en la norma ISO 45001:2018, debido a que
los indices de riesgos laborales no cumplen con los reglamentos laborales de la
empresa. Esta implementacion estara respaldada por la ley nacional N° 29783, que
tiene como objetivo prevenir dafios a la salud, accidentes, invalidez y muerte de los

trabajadores, fomentando una cultura de prevencion de riesgos laborales.

1.2. Formulaciény sistematizacion del Problema
1.2.1. Problema General
¢ Sera posible reducir los riesgos laborales mediante la implementacion ISO 45001

en la empresa de muebles?

1.2.2. Problemas Especificos

e ¢ Es posible realizar un diagnéstico inicial de la empresa y los riesgos
laborales presentes en sus actividades?

e COmo se disefiara un Sistema de SST basado en ISO 45001 que se
adecuUe a la empresa de muebles?

e /Cual sera la mejora en los riesgos laborales después de la

implementacion de la norma ISO 45001 en la empresa de muebles?



1.3.  Justificacion
1.3.1. Justificacion Social

La adopcioén de la norma ISO 45001:2018 por parte de Grupo Ibero SAC,
una empresa de muebles en Lima, ofrece mdltiples beneficios a la sociedad en
general. En primer lugar, esta iniciativa mejoraria la seguridad y la salud laboral de
los trabajadores, reduciendo el nimero de accidentes en el lugar de trabajo y
fomentando un ambiente laboral mas seguro y saludable. Ademas, esto podria
incrementar la productividad y eficiencia de la empresa, lo que se traduciria en la
generacion de mas empleos y una posible contribucion al desarrollo econémico de
la region. Asimismo, la implementacién de la norma ISO 45001:2018 evidenciaria
el compromiso de la empresa con la responsabilidad social y el bienestar de sus
trabajadores, mejorando su imagen y reputacion ante clientes y otros actores
involucrados. En definitiva, la adopcion de la norma ISO 45001:2018 por parte de

Grupo Ibero SAC tendria importantes beneficios para la sociedad en su conjunto.

1.3.2. Justificacion Teorica

En la actualidad, se observa que muchas empresas en el Perd no le dan la
debida importancia a la seguridad y salud ocupacional, especialmente aquellas
gue operan en la economia informal. Esto resulta en una variedad de riesgos
laborales a los que estan expuestos los trabajadores en su dia a dia.

La implementacién de un sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo basado en la norma ISO 45001:2018, cumpliendo con el marco legal
estandares de la ley 29783 en Grupo Ibérico SAC es fundamental para minimizar
los riesgos laborales y proporcionar un nivel adecuado de seguridad a los
trabajadores. Esta medida no solo protege la integridad de los empleados, sino
gue también beneficia al empleador y contribuye al bienestar general de la
empresa.

Esta investigacion a nivel tedrico aportara en la falta de conocimiento
existente acerca de la importancia de implementar sistemas de gestion de
seguridad y salud en el trabajo en las empresas. También se busca comprender
coémo esta implementacion impacta en la salud y seguridad de los trabajadores,

asi como en la productividad y reputacion de la empresa en el mercado.



1.3.3. Justificacion Metodolégica

En este punto se realiza la implementacion de un sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo basado norma ISO 45001:2018, apegandose a las
pautas legales conforme a lo establecido en la Ley 29783 en la empresa GRUPO
IBERO SAC, que permite una estructura soélida para mejorar la seguridad y salud
laboral al establecer un marco de gestion sistematico y enfoques especificos para
abordar los riesgos y peligros presentes en la empresa.
1.4. Delimitacién
1.4.1. Espacial

La implementacién ISO 45001 se desarroll6 en la empresa de muebles
IBERO, ubicada en la Calle Wari, Mz G, Lote 8 - Sumac Pacha distrito de Lurin. -
Lima Peru
1.4.2. Temporal

El desarrollo de la implementacion ISO 45001 se llevo a cabo en los meses
de enero hasta diciembre del afio 2021.
1.4.3. EconOmica

La ejecucion de este trabajo no implica costos de inversidon, ya que la
empresa ha financiado la implementacion ISO 45001 por si misma.
1.5. Limitaciones

Dentro de las limitaciones presentadas durante implementaciéon ISO 45001
se identificd la falta de disponibilidad del colaborador, debido a sus actividades
laborales o a la falta de confianza en el proyecto.
1.6. Objetivos
1.6.1. Objetivo General

Implementar 1ISO 45001 para lograr la reduccion de riesgos laborales en la
empresa de muebles.

1.6.2. Objetivos Especificos

e Realizar un diagndstico inicial de la empresa y los riesgos laborales

presentes en sus actividades.

e Disefiar un Sistema de SST basado en ISO 45001 que se adecUe a

la empresa de muebles e implementarlo.

e Analizar la mejora generada en los riesgos laborales después de la

implementacion de la norma ISO 45001 en la empresa de muebles.
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2.1

2.1.1.

CAPITULO Il. MARCO TEORICO

Antecedentes

Nacionales

La tesis “Implementacién del sistema de gestién de seguridad y salud
ocupacional basadaen lanorma SO 45001:2018 en laempresa de metal
mecanica Pakim Metales S.A.C”. Por Bach. Salas, José (2019).

» El Problema es: La implementacion del sistema de gestion de
seguridad basado en ISO 45001, mejorara su gestion de los
riesgos laborales. Este estudio tiene como objetivo
implementar un Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud en
el Trabajo (SGSST) en una empresa metalmecanica. La
hipdtesis es que el sistema de gestion de seguridad cumpla
con los requisitos de 1SO 45001.

La metodologia de investigacion utilizada es de tipo aplicado
con un enfoque descriptivo y un disefio no experimental. Se
utilizara como estandar de cumplimiento para evaluar el estado
inicial de la organizacion a través de un diagnostico situacional.
Segun los resultados, se logré un cumplimiento del 96.65% de
los requisitos de la norma ISO 45001:2018 mediante una
auditoria interna y una evaluacion de la efectividad de la
implementacion, lo que contribuyé a la mejora continua del
proceso de desarrollo de cada objetivo establecido durante el
proceso de investigacion y la auditoria.

Por dltimo, pero no menos importante, la implementaciéon del
SGSST en Pakim Metales S.A.C. demostr0 una buena
eficiencia y una eficiencia 6ptima. Se implementara un plan de
accion para lograr el cumplimiento general de los requisitos de
la norma ISO 45001 basandose en los hallazgos del proceso

de auditoria.



La tesis “Implementacién de un sistema de gestion de seguridad y

salud en el trabajo segun la norma internacional ISO 45001 para la

planta concentradora Huari”. Por bach. Marco Samaniego Lazo (2020)

La investigacién busca estrategias para reducir los accidentes en la
planta concentradora Huari-UNCP debido a la falta de cumplimiento
de las normas ISO 45001:2018 y un alto indice de accidentabilidad.
El objetivo de esta investigacion es implementar un Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de acuerdo con la Norma
Internacional 1SO 45001 en la Planta Concentradora. La hipotesis
realizada es que, si la empresa implementa un Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo de acuerdo con la Norma, el indice
de accidentabilidad disminuira. EI método de investigacion es
cientifico, un tipo de investigacion basica descriptiva, con un nivel.

Al principio, los resultados mostraron altos niveles de accidentabilidad
y nueve accidentes con un nivel medio alto de consecuencias. Los
meses de julio, agosto y septiembre fueron los meses con la mayor
accidentabilidad debido a la demanda de produccion. Finalmente se
logro aumentar el Sistema de Gestion de SST desde un 63.38% hasta

un 96.15% y se redujo el indice de accidentalidad a 0.89.

La tesis “La ISO 45001 para reducir los riesgos laborales en una

empresa procesadora de maca”. Por bach. (Malca & Vasquez, 2018)

El problema identificado fue: ¢ COmo afecta el sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo de una empresa procesadora de maca
a la reduccion de riesgos laborales? El propdsito general: Determine
coémo el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo de la
norma ISO 45001:2018 afecta la reduccién de riesgos laborales en
una empresa procesadora de maca; y por el contrario, la hipbtesis es
gue el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo de la
norma ISO 45001:2018 tiene un impacto significativo en la reduccion
de riesgos laborales en una empresa procesadora de maca. El

método de investigacion fue deductivo, el tipo de investigacion
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aplicada, el nivel explicativo y el disefio de investigacion cuasi
experimental de corte longitudinal se utilizaron. Los resultados
indicaron que el sistema de gestion SST cumplié con los requisitos
establecidos en la lista de verificacion antes de la implementacién en
un 8 % y después de la implementacion en un 97 %. En cuanto a los
riesgos operativos, se descubrid inicialmente que el 80% de los
empleados estaba expuesto a un riesgo laboral con mayor frecuencia,
mientras que el 20% restante estaba expuesto a un riesgo con
frecuencia media. Sin embargo, al final de la implementacion, estos
valores se redujeron a un 87 %. En la presente investigacion se
concluyé que el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
gque cumple con la norma ISO 45001:2018 en una empresa
procesadora de maca tiene un impacto significativo en la reduccion de

los riesgos laborales.

La tesis “Propuesta de transicion de OHSAS 18001:2007 a ISO
45001:2018 del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo

para una empresa dedicada a la comercializacién, fabricacién y

mantenimiento de equipos para la gran mineria Caso: Empresa METSO
PERU”. Por bach (Machaca Arcana, 2018)

El problema se centré en cdmo disminuir los costos de los accidentes
de trabajo y los costos por infracciones en materia de seguridad y salud
en el trabajo, caso empresa METSO. El objetivo de esta propuesta es
hacer una transicion del sistema de gestion de seguridad y salud de la
norma OHSAS 18001:2007 a la norma ISO 45001:2018, con el objetivo
de reducir los costos de los accidentes de trabajo y las infracciones en
materia de seguridad y salud en el trabajo, en el caso de la empresa
METSO. La metodologia incluyé métodos deductivos, inductivos,
descriptivos y estadisticos, asi como un disefio no experimental. Este
estudio propone 10 pasos: estudio de linea base del SGSST,
cumplimiento de la gestidn, designacion de representantes, formacion
de comités, integracion del sistema de gestion de seguridad y salud en

el trabajo, procesos e informacion documentados, capacitacion,
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implementacion, auditoria interna y finalizacion de la gestion de
procedimientos. Se logr6 una reduccion de 184,882.5 soles dentro de
los resultados, 1o que resultd en un sistema de gestion mas fuerte y

estandarizado segun la norma.

Latesis “Modelo de un Sistema de Gestion de la Seguridad empleando
la 1ISO 45001:2018 para mejorar el Plan de Seguridad en Obras de
Saneamiento, Lima — 2018”. Por bach (Rios, 2018)

El problema en el que se enfoco fue: ¢ Como se mejora el control y
seguimiento del plan de seguridad en las obras de saneamiento
mediante la implementacion de un Modelo de Sistema de Gestion de
la Seguridad utilizando la ISO 45001:2018? EIl objetivo de esta
investigacion fue demostrar como la implementacion de un Modelo de
Sistema de Gestion de la Seguridad utilizando la norma ISO
45001:2018 en las obras de saneamiento de Lima durante el afio 2018
mejoroé el control y el seguimiento del plan de seguridad. La hipotesis
se centro en: la implementacion de un Modelo de Sistema de Gestion
de la Seguridad en Obras de Saneamiento mejora el control y
seguimiento del plan de seguridad. Se utilizé un disefio transversal no
experimental y un nivel explicativo correlacional como metodologia de
investigacion aplicada para lograrlo. Los resultados mostraron una
mejora en el control y seguimiento del plan de seguridad de obras de
saneamiento (de 1.25 a 0.89), una reduccién en el indice de
accidentabilidad del proyecto de saneamiento (de 1.82 a 0.63), una
mejora en los indices de capacitacion (de 2.51 a 3.23) y una
disminucién en los costos de inversién (de 807,406 a 380,000). En
consecuencia, como resultado, se encontré que la norma ISO
45001:2018 ofrece beneficios significativos a la empresa, a pesar de

las limitaciones que puedan surgir durante su implementacion.
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2.1.2. Internacionales

La tesis titulada “Sistema de Gestion de Seguridad y Salud

Ocupacional segun la norma ISO 45001 en Gold Cocoa Export S.A.-

Guayaquil”. Por bach. (Jean Carlos, 2019).

El problema planteado fue: ¢ Como puede la empresa GOLD COCOA
EXPORT SA reducir los factores de riesgo ocupacional a los que se
exponen los empleados diariamente durante la distribucion y
comercializacién del cacao? La creacion de un sistema de gestién de
seguridad y salud ocupacional conforme a la norma ISO 45001:2018
fue el objetivo principal para garantizar la seguridad y salud de los
empleados de la empresa GOLD COCOA EXPORT. Se planteé la
hipotesis de: la implementacion exitosa de un sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional conforme a la norma ISO 45001:2018
en la empresa reducira significativamente el numero de accidentes
laborales. La investigacion producida fue descriptiva, explicativa y
documental. Para prevenir y minimizar los riesgos que pueden surgir
durante el proceso de comercializacion del cacao, esta investigacion
propone medidas de control que involucran a todas las partes
interesadas para promover la mejora continua de la empresa. Los
principales resultados incluyeron un aumento en la productividad y
eficiencia de los trabajadores, asi como una disminucién en los

riesgos a los que se encuentran expuestos diariamente.

La tesis “Propuesta de implementacion de un Sistema de Gestion
basado en las Normas ISO 45001 e ISO 39001, Chile”. Por bach
(Sandoval, 2018)

o El problema se centré6 en como la empresa chilena no ha
integrado las normas 1SO 45001 e ISO 39001 y cémo esto podria
afectar negativamente la seguridad laboral y vial. Al proponer un
sistema de gestion que combine estas normas de manera efectiva, la
propuesta de implementacién buscd abordar esta problematica.

Objetivo: proponer estrategias organizacionales para planificar,
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desarrollar e implementar un Sistema de Gestion Integrado (SGI)
utilizando las normas ISO 45001 para la implementacion de un
Sistema de Gestidn (SG) de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) y
ISO 39001 para la implementacion de un SG de Seguridad Vial (SV).
La técnica no fue experimental. Para esta evaluacion, se utilizaron dos
listas de verificacion basadas en los criterios de la norma, que incluian
medidas recomendadas para cumplir con cada requisito de la norma.
Los resultados de la evaluacion del SG revelaron que no cumplia con
los requisitos de la normativa al principio. Los hallazgos demostraron
gue el nivel de cumplimiento global de los requisitos de la norma fue
del 57,85 %, mientras que el nivel de cumplimiento individual de la
ISO 45001 fue del 79 % y la ISO 39001 fue del 36,7 %,
respectivamente. Finalmente se llega a la conclusion de que la

propuesta de implementacion de las normas se logra.

La tesis “Desarrollo del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud

Ocupacional en base a la norma ISO 45001 para la empresa Nelisa
Catering 2017”, Por bach. (Torres, 2018)

El problema surgi6 de la falta de un Sistema de Gestidon que cumpliera
con la ISO 45001, lo que resultd en una falta de estructura para
prevenir accidentes laborales y enfermedades ocupacionales,
poniendo en peligro la integridad de los trabajadores vy
comprometiendo la continuidad operativa. El objetivo fue desarrollar
un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional en Nelisa
Catering de acuerdo con los requisitos de la norma ISO 45001 para
prevenir riesgos laborales y proteger el bienestar de los empleados.
Se utilizé la literatura necesaria para investigar la experiencia de otras
empresas con sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo.
Los resultados indicaron nueve procesos dentro del proceso
productivo de la pasteleria: Direccién de Direccion, Direccion General,
Marketing y Ventas, Disefio, Produccion-Pasteleria, Distribucion,
Mantenimiento, Direcciéon Financiera y Auditoria. Los esfuerzos

realizados incluyeron evaluar el nivel de cumplimiento de la empresa
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con los requisitos de la norma 1SO 45001, crear recomendaciones
para la implementaciéon de la gestion y crear herramientas
metodoldgicas para la evaluacion periédica del sistema de gestién
basada en inspecciones y auditorias. Finalmente, se puede decir que
el sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional de Nelisa
Catering ha sido disefiado para cumplir con los requisitos de la norma
ISO 45001 para prevenir y/o reducir los riesgos laborales y garantizar
el bienestar de los empleados.

La tesis “Metodologia de gestion de riesgos en Institucion Educativa

Superior”, para optar el grado académico de Maestro en Ingenieria de

Sistemas en la Universidad Auténoma de México. Por bach. (Lopez
Moncada, 2016)

o El problema se encontr6 en que las instituciones
educativas superiores en México carecian de estrategias de gestion
de riesgos efectivas, o que ha resultado en la exposicion de estas
instituciones a una variedad de riesgos, que incluyen problemas de
seguridad en el campus y problemas administrativos y financieros. El
objetivo se centrd en crear una guia para el analisis de riesgos en
instituciones de educacién superior utilizando una metodologia
sencilla y atil. Se propone que los usuarios sean los participantes y
forjadores de mejores condiciones para los estudiantes, docentes y
personal administrativo. La identificacion de amenazas, la
presentacion de estrategias y herramientas de gestion, la propuesta
de planes de accién, el control y el seguimiento son todos
componentes de la metodologia que permiten establecer una base
sélida para promover la seguridad industrial, el bienestar social y la

salud ocupacional de manera sistémica.

La tesis “Propuesta de guia de implementacion de un sistema de

gestion de seguridad y salud en el trabajo basado en la norma INTE/ ISO

45001:2018 para la empresa Corporaciénde Profesionales en Ingenieria
S.A.”, Costa Rica. Por bach. (Obando, 2019)
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e EI problema con la empresa Corporacion de Profesionales en
Ingenieria S.A. es que la salud y seguridad en el trabajo no se han
incorporado por completo en las tareas a lo largo de su trayectoria,
por lo que se han abordado segun las necesidades de cada proyecto.
Segun la norma INTE/ISO 45001:2018, el objetivo era "crear una guia
para la implementacion de un Sistema de Gestién de Salud y
Seguridad en el trabajo". Las fuentes de informacion primarias y
secundarias utilizadas para desarrollar la investigacion son de tipo
descriptivo. Para la formulacién de la propuesta, se realizé un andlisis
preliminar de la gestién actual de la empresa mediante revisién de
documentos, aplicacion de listas de cotejo basadas en NTP 308,
encuestas a gerentes y encuestas a empleados. Posteriormente, se
utiliza el analisis PESTEL para analizar el entorno interno y externo
de la organizacion, y los datos se combinan para crear un FODA.
Después de analizar estas herramientas, se descubrio que la
direccion no tiene compromiso formal por escrito, no hay
documentacion y los empleados enfrentan riesgos significativos en las
actividades que realizan. Se encontr6 una gran oportunidad para
mejorar la gestion de la seguridad y salud en el trabajo al mejorar las

condiciones laborales y la organizacion.

2.2. Marco Conceptual

2.2.1. Norma ISO 45001: Sistema de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo
La ISO 45001:2018 es un estandar creado por la Organizacion Internacional de
Normalizacion (ISO) que establece los requisitos para un Sistema de Gestidén de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST). En marzo de 2013, el British National
Standards Institute (BSI) pidié a la Organizacion Internacional de Normalizacion
(ISO) gue estableciera un comité para desarrollar estdndares para los sistemas de
gestion de salud y seguridad ocupacional. El estandar fue creado por un comité

técnico compuesto por mas de 100 especialistas y quince organismos de enlace
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gue representan a mas de 70 paises. La ISO 45001 integra las mejores practicas
internacionales para la prevencion de las ultimas dos décadas y el conocimiento
desarrollado durante las Ultimas décadas. Se basa en los estandares de referencia
de uso comun mas popularizados por las organizaciones, como OHSAS 18001:
2007 y OHSAS 18002: 2008; Seguridad en el trabajo europea. Otros documentos
emitidos por las autoridades sanitarias también fueron revisados. (EU-OHSA).
(Contreras Malavé & Cienfuegos Gayo, 2019)

Alcance del sistema de gestion de la SST (4.3/4.4)
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Figura 5. Estructura del sistema de SST
Fuente: (Contreras Malavé & Cienfuegos Gayo, 2019)

El objetivo principal de la norma ISO 45001:2018 es brindar un marco sélido para
gue las organizaciones puedan gestionar eficazmente los riesgos relacionados con
la seguridad y salud en el trabajo para proteger tanto a sus empleados como a sus
contratistas. Sin importar su tamafio, ubicacion geogréafica o sector de actividad,
esto se aplica a cualquier tipo de organizacién. La norma fomenta la participacion
activa de los trabajadores en el proceso de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo y se basa en un enfoque de mejora continua. Integra valores como la mejora
continua, el enfoque basado en el riesgo, la participacion de los trabajadores y el
liderazgo en un enfoque basado en el sistema de gestion.

Las organizaciones deben cumplir con la norma 1SO 45001:2018 al establecer una

politica clara de seguridad y salud en el trabajo, identificar los peligros y evaluar los
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riesgos asociados, implementar controles operativos efectivos, brindar capacitacion
y competencia a los empleados, promover la comunicacién y la participacion de los
empleados y realizar el seguimiento y la medicion del desempefio en seguridad y
salud.

Las organizaciones pueden obtener muchos beneficios de seguir la norma I1SO
45001:2018. Garantizar un entorno laboral seguro y saludable puede mejorar la
reputacion de la empresa, reducir los costos de accidentes y enfermedades
laborales, asegurar el cumplimiento legal y mejorar la productividad y el bienestar
de los empleados.

En resumen, la norma ISO 45001:2018 es una herramienta integral que ayuda a
las organizaciones a crear un marco eficaz para la gestion de la seguridad y salud
en el trabajo, protegiendo a los trabajadores y contribuyendo al éxito y la
sostenibilidad de la empresa. (Normas 1SO 45001,2018)

Antecedentes y enfoques de la norma ISO 45001:2018

La norma ISO 45001:2018, como estandar internacional para la gestion de la
seguridad y salud en el trabajo, tiene una historia y ha evolucionado
considerablemente antes de su publicacion. A continuacion, se describen los
antecedentes y la evolucién de esta norma.

Antecedentes: La norma OHSAS 18001: A finales de la década de 1990, se
desarrollé la norma OHSAS 18001 (Serie de Evaluacién de Seguridad y Salud
Ocupacional). Esta especificacion britanica fue ampliamente aceptada a nivel
internacional como referencia para los sistemas de gestion de seguridad y salud
ocupacional (SGSO). La OHSAS 18001 proporcioné un marco para que las
organizaciones identifiquen y controlen los riesgos laborales, asi como mejoren su
desempeiio en salud y seguridad.

Evolucion: Propuesta de norma ISO: En 2013, se plante6 la propuesta de
desarrollar una norma ISO sobre sistemas de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo. Esta propuesta tuvo una amplia aceptacion y se iniciaron los trabajos para
su desatrrollo.

ISO/PC 283: En 2013 se cred el Comité ISO/PC 283, responsable de desarrollar la
norma ISO 45001. Este comité estaba conformado por expertos en seguridad y
salud en el trabajo, representantes de empleadores, trabajadores, gobiernos y otras

partes interesadas.
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Consultas publicas y revisiones:

Se realizaron consultas publicas y revisiones para obtener comentarios de las
partes interesadas durante el proceso de desarrollo de la norma 1SO 45001. Esto
aseguro una participacion amplia y una perspectiva global en la creacién de la

norma.

La version definitiva y la publicaciéon: Después de varias etapas de desarrollo y
revision, la norma 1SO 45001:2018 fue aprobada y publicada en marzo de 2018.
La ISO 45001:2018 es un hito en los estandares de gestion de la seguridad y salud
en el trabajo. Al reemplazar la norma OHSAS 18001, se ha convertido en un
estandar mundial para las organizaciones que buscan establecer sistemas de
gestion efectivos en este campo. Su desarrollo y adopcion reflejan la importancia
creciente de la seguridad y salud en el trabajo en la agenda empresarial, asi como
el compromiso por mejorar las condiciones laborales y proteger a los trabajadores.
Es importante tener en cuenta que la norma ISO 45001:2018 se revisa y actualiza
con frecuencia para reflejar las mejores practicas y adaptarse a los cambios en el
entorno laboral. Por lo tanto, estar al tanto de las Ultimas actualizaciones y
revisiones es crucial para cumplir con los requisitos mas actualizados.

Principios y enfoque de la norma ISO 45001

La norma I1SO 45001:2018 se fundamenta en una serie de principios y adopta un
enfoque especifico para la gestion de la seguridad y salud en el trabajo. A
continuacion, se describen los principios clave y el enfoque adoptado por esta
norma:

Principios de la norma ISO 45001:2018:

1. Enfoque basado en el riesgo: la norma ISO 45001:2018 enfatiza la identificacion
y gestion de los riesgos laborales. Las organizaciones deben evaluar de forma
sistematica los riesgos relacionados con sus actividades, tomar medidas
preventivas y tomar medidas proactivas para reducir los riesgos.

2. Participacion de los empleados: La norma alienta a los empleados a participar
activamente en la gestion de la seguridad y salud en el lugar de trabajo. Se espera
gue los empleados participen en la identificacion de peligros, la evaluacion de
riesgos, la toma de decisiones y la implementacion de medidas preventivas.

3. Enfoque basado en el desempefo: la norma ISO 45001:2018 se enfoca en
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alcanzar resultados medibles en términos de seguridad y salud en el trabajo. Las
empresas deben establecer metas y objetivos claros, medir su desempefio y tomar
medidas para mejorar continuamente su desempefio en esta area.

4. Mejora continua: La norma ISO 45001:2018 incorpora un enfoque de mejora
continua en la gestion de la seguridad y salud en el trabajo. Las empresas deben
revisar su sistema de gestion con frecuencia, realizar evaluaciones de desempefio,
aprender de las experiencias anteriores y tomar medidas correctivas y preventivas
para mejorar continuamente su desempefio.

Enfoque de la norma ISO 45001:2018:

La 1SO 45001:2018 se basa en una perspectiva de sistema de gestion. Esto
significa que las organizaciones deben establecer un sistema documentado que
integre todos los aspectos relacionados con la seguridad y salud en el trabajo y que
esté en consonancia con los requisitos de la norma. Algunos de los componentes
principales del enfoque de sistema de gestion incluyen:

1. Liderazgo y compromiso: Los lideres de la alta direccion de la organizacion deben
demostrar que estan liderando y comprometidos con la seguridad y salud en el
trabajo. Esto implica establecer politicas claras, asighar responsabilidades,
proporcionar recursos adecuados y fomentar una cultura de seguridad en toda la
organizacion.

2. Participacion de los empleados: Es importante que los empleados participen
activamente en la gestion de la seguridad y salud en el lugar de trabajo. Los
empleados deben tener oportunidades para participar, hacer sugerencias, reportar
incidentes y ayudar a mejorar el sistema de gestion.

3. Identificacidn y evaluacién de riesgos: Las organizaciones deben identificar los
peligros en su entorno laboral, evaluar los riesgos relacionados y establecer
controles adecuados para prevenir lesiones, enfermedades y accidentes laborales.
4. Cumplimiento legal: Las organizaciones deben cumplir con las leyes y
reglamentos aplicables sobre seguridad y salud en el trabajo. Esto implica

mantenerse al dia con las leyes.
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Requisitos claves de la norma ISO 45001

Las organizaciones deben cumplir con las normas ISO 45001:2018 al implementar
un Sistema de Gestibn de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST). A
continuacién, se proporciona una descripcion mas detallada de estos requisitos:
Contexto de la organizacién

Las empresas deben identificar los elementos internos y externos que pueden
afectar la seguridad y la salud en el trabajo. Esto implica comprender como las
condiciones internas, como la estructura organizativa, los recursos disponibles y las
actividades laborales, pueden influir en la seguridad y la salud, y cémo los factores
externos, como las regulaciones legales, las expectativas de los clientes y las
condiciones del entorno de trabajo, pueden influir en la seguridad y la salud.
Ademas, es fundamental entender las necesidades y expectativas de las partes
interesadas pertinentes, incluidos empleados, sindicatos, clientes, proveedores y
autoridades reguladoras. Estas partes interesadas pueden tener necesidades
especificas en cuanto a la seguridad y salud en el trabajo, y es esencial considerar
estas necesidades al desarrollar e implementar el SGSST.

Definir los limites y la aplicacion del sistema en la organizacion es necesario para
determinar el alcance del SGSST. Esto implica identificar qué tareas,
procedimientos y lugares dentro de la organizacion seran cubiertos por el sistema

de gestion.
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Liderazgo y compromiso

El éxito del SGSST depende en gran medida de la alta direccion. Deben demostrar
un compromiso visible y activo con la seguridad y salud en el trabajo al establecer
una cultura de seguridad en el lugar de trabajo. Esto implica crear y difundir una
politica de seguridad y salud en el trabajo que sea facil de entender para todos los
empleados.

La alta direccion también estd a cargo de asignar las responsabilidades y
autoridades necesarias para implementar y mantener el SGSST. Esto implica
establecer roles y responsabilidades especificos en varios niveles de la
organizacion para que todos entiendan sus funciones y responsabilidades en
relacién con la seguridad y salud en el trabajo.

Planificacion

La identificacion de peligros y la evaluacion de riesgos son componentes cruciales
de SGSST. Las empresas deben identificar y evaluar sistematicamente los peligros
en sus actividades y procesos laborales, teniendo en cuenta como podrian afectar
la seguridad y la salud de los empleados. Basandose en esta evaluacion de riesgos,
se deben establecer controles adecuados para reducir o eliminar los peligros y
reducir los riesgos a niveles aceptables.

Ademas, es necesario establecer objetivos y metas de seguridad y salud en el
trabajo, que deben ser medibles y coherentes con las politicas establecidas por la
alta direccion en materia de seguridad y salud en el trabajo. Estos objetivos y metas
deben tener en cuenta los resultados esperados y las areas de mejora que se
encontraron en la evaluacion de riesgos.

Soporte

Los recursos adecuados son necesarios para la implementacion exitosa del
SGSST. Esto implica distribuir los recursos humanos, financieros y tecnoldgicos
necesarios para implementar, mantener y mejorar continuamente el sistema de

gestion.

La eficacia del SGSST depende de la competencia y la capacitacién del personal.
Las organizaciones deben asegurarse de que las personas que ocupan puestos
relacionados con el sistema de gestion tengan los conocimientos, habilidades y

competencias necesarios para realizar sus responsabilidades de manera efectiva.
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La comunicacién interna y externa sobre temas de seguridad y salud en el trabajo
es esencial para fomentar la participacién y el compromiso de los empleados y para
informar a las partes interesadas relevantes sobre las actividades y los logros
relacionados con la seguridad y la salud en el trabajo.

La documentacion del SGSST es necesaria para establecer y mantener un registro
de politicas, procedimientos y registros relacionados con la seguridad y salud en el
trabajo. Esto ayuda a administrar el sistema de manera eficiente y proporciona

evidencia de cumplimiento con los requisitos.

Operacion

Los controles y medidas necesarios para prevenir los riesgos laborales se
implementan actualmente. Esto implica establecer y mantener procedimientos
operativos, instrucciones de trabajo y practicas seguras basados en los hallazgos
de la evaluacion de riesgos.

El SGSST también debe tener en cuenta la gestién de cambios y la adquisicion de
bienes y servicios. Las organizaciones deben evaluar y controlar los cambios en
operaciones, procesos, equipos y tecnologias que puedan afectar la seguridad y la
salud en el trabajo. Ademas, se deben establecer estandares para seleccionar y
evaluar a los contratistas y proveedores externos en funcidén de su capacidad para
cumplir con los requisitos de seguridad y salud en el trabajo.

Para garantizar una respuesta adecuada en situaciones de crisis, es fundamental
la preparacidn y respuesta ante emergencias. Las organizaciones deben garantizar
la disponibilidad de los recursos necesarios para hacer frente a emergencias, asi
como establecer procedimientos y planes de emergencia.

La gestion de proveedores externos y contratistas también es un componente
importante de SGSST. Las organizaciones deben evaluar y controlar a sus
contratistas y proveedores para garantizar que realicen sus actividades de manera

segura y saludable y cumplan con los requisitos de seguridad y salud en el trabajo.

La norma I1SO 45001:2018 incluye aspectos adicionales como la supervision y
medicién del desempefio, la auditoria interna, la revision gerencial y la mejora
continua del SGSST. Estos componentes ayudan a mantener el sistema de gestion

eficiente y en constante mejora.
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Las organizaciones deben asegurarse de cumplir con todos los requisitos aplicables
y adaptarlos a su situacion particular al aplicar la norma ISO 45001:2018. Esto
implica tener en cuenta los riesgos, las necesidades y la naturaleza de las
actividades laborales de la organizacion y sus partes interesadas. La horma ayuda
a las organizaciones a promover un entorno laboral seguro y saludable y a proteger
la integridad y el bienestar de sus empleados proporcionando una estructura y un
marco sélido para la gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

Beneficio y ventajas de laimplementacién de la norma ISO 45001:2018

La norma ISO 45001:2018, que establece las normas para un Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST), tiene muchas ventajas para las
organizaciones. La siguiente es una descripcion de algunos de ellos:

1. Mejora de la seguridad y salud laboral: La implementacion de la norma ISO
45001 tiene como principal ventaja mejorar las condiciones de seguridad y salud
en el entorno laboral. La norma establece un marco solido para identificar y evaluar
los riesgos laborales, establecer controles efectivos y fomentar una cultura de
seguridad en la empresa. Como resultado, se evitan accidentes, enfermedades y
lesiones laborales, protegiendo la integridad fisica y el bienestar de los empleados.
2. Cumplimiento legal: La norma ISO 45001 ayuda a las organizaciones a cumplir
con los requisitos legales y reglamentarios aplicables de seguridad y salud en el
trabajo. Las organizaciones pueden demostrar su conformidad con las leyes y
regulaciones pertinentes al implementar los controles y medidas necesarios y
mantener registros adecuados. Esto reduce el riesgo de sanciones legales y ayuda
a establecer una reputacién de cumplimiento normativo sélida.

3. Mejora de la imagen y reputacion: La aplicacion de la norma 1SO 45001
demuestra que una organizacion estd comprometida con la seguridad y salud en el
trabajo, lo que puede mejorar su imagen y reputaciéon tanto interna como externa.
Los empleados aprecian trabajar en un entorno seguro y saludable, ya que esto
puede aumentar su felicidad y motivacion laboral. Ademas, los proveedores, los
clientes y otras partes interesadas pueden tener una imagen positiva de una
empresa que se preocupa por la seguridad y el bienestar de sus empleados.

4. Reduccidén de costos: Un sistema efectivo de gestion de la seguridad y salud
en el trabajo puede reducir los costos relacionados con accidentes laborales,

enfermedades ocupacionales y bajas laborales. Las organizaciones pueden reducir
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los costos relacionados con la atencion médica, las compensaciones laborales, las
interrupciones en la produccion y la pérdida de productividad al prevenir los riesgos
y promover medidas preventivas. Ademas, la mejora continua del sistema de
gestion puede encontrar nuevas oportunidades de eficiencia y reduccion de costos.
5. Participacion y compromiso de los empleados: La norma ISO 45001 anima a
los empleados a participar activamente en la gestion de la seguridad y salud en el
lugar de trabajo. Esto significa que los trabajadores deben participar en la
identificacion de riesgos, la evaluacion de peligros, la toma de decisiones y la
implementacion de medidas preventivas. Al fomentar la participacion y el
compromiso de los empleados, se crea un entorno de trabajo colaborativo y se
aprovecha el conocimiento y la experiencia colectiva para mejorar la seguridad y la
salud en el trabajo.
6. Mejora de la eficiencia y productividad: Un sistema efectivo de gestién de
seguridad y salud en el trabajo puede aumentar la productividad y la eficiencia de
una organizacion. Se reducen los tiempos de inactividad, las interrupciones y la
eficiencia operativa al establecer controles adecuados y optimizar los procesos
laborales. Ademas, los empleados se sienten mas seguros y motivados, lo que
resulta en un mejor desempeiio y un ambiente laboral mas positivo.
En resumen, la implementaciéon de la norma ISO 45001:2018 mejora la seguridad
y la salud en el trabajo, el cumplimiento legal, la imagen y la reputacién, la reduccion
de costos, la participacion y el compromiso de los empleados y la eficiencia y la
productividad.
Las primeras tres secciones de la norma ISO 45001 brindan una introduccion y
establecen el alcance de la norma. Los requisitos fundamentales para el Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) se describen en las
siguientes siete secciones.

La Seccion 4 se centra en el contexto organizacional, incluida la

identificacion de partes interesadas y la determinacion del alcance del

SGSST.

La Seccion 5 describe la definicion de la politica de seguridad y salud en el
trabajo, asi como el liderazgo y el compromiso de la alta direccion.

La seccidon 6 aborda los elementos de planificacion, incluida la identificacion
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y evaluacién de riesgos, el establecimiento de objetivos de SST y la

planificacion para abordar los riesgos y las oportunidades.

La Seccion 7 aborda los aspectos del soporte necesarios para el SGSST,
incluidos los recursos humanos, la infraestructura, la competencia y la
comunicacion. La Seccién 8 trata sobre los controles operativos, la gestion

de cambios y la preparacion para emergencias.

La seccidn 9 trata sobre la evaluacion del desempefio, que incluye auditorias
internas y revisiones de la direccién, asi como el seguimiento y medicién de
los resultados del SGSST.

La Seccion 10 de Ka habla sobre la mejora continua y como administrar no
conformidades, incidentes y acciones correctivas.

Estas partes estan basadas en el ciclo de mejora continua. Proporcionando
un marco solido para implementar cambios y mejoras en los procesos de
seguridad y salud en el trabajo dentro de una organizacion, planificar, hacer,

verificar y actuar.

2.2.2. LEY 29783

Segun Belisario (2018) afirma que, en el contexto de la tesis que se centra en la
implementacion de la norma ISO 45001, es crucial tener en cuenta el contexto legal
y regulatorio relacionado con la seguridad y salud en el trabajo. La Ley 29873,
también conocida como Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo de Peru, juega un
papel crucial en este contexto. Esta legislacion establece qué deben hacer las
empresas Yy los empleadores para evitar riesgos laborales y salvaguardar la salud

de los trabajadores.

La Ley 29873 proporciona directrices solidas para la implementacion de sistemas
de gestidn de seguridad y salud en el trabajo, como la norma 1SO 45001.

Para asegurar un entorno laboral seguro y saludable, se esfuerzan por alinear a las
empresas con estandares internacionales y permitir la adopcion de buenas

practicas. En virtud de la Ley 29873, las empresas
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La Ley 29783 de seguridad y salud en el trabajo establece el enfoque de gestién
integral entre sus principios. La norma ISO 45001 puede ayudar a las empresas
peruanas a cumplir con el principio de gestion integral en este momento.

2.2.3.Riesgo Laboral

Segun Cabaleiro (2010), el riesgo laboral se refiere a la probabilidad de que
un empleado sufra un dafo a su salud como resultado de su trabajo. Dado
gue estan relacionados con las actividades y los peligros presentes en el
lugar de trabajo, los riesgos laborales son considerados fundamentales en

la relacion entre el individuo y la organizacion.

La OIT (2002) Independientemente del sector o la industria, los riesgos
laborales son una realidad en todos los lugares de trabajo. Estos peligros
ponen en peligro la seguridad y la salud de los trabajadores, asi como el
funcionamiento y la productividad de las organizaciones. Debido an esto, la
gestion de los riesgos laborales se ha convertido en una prioridad para las
empresas y es una obligacion legal y ética. Es esencial comprender como
surgen los riesgos laborales para comprender la importancia de abordarlos
de manera proactiva y sistematica. Condiciones fisicas peligrosas,
exposicion a sustancias quimicas peligrosas, cargas de trabajo excesivas y
estrés laboral son solo algunas de las formas en que estos riesgos pueden
manifestarse. Estos riesgos pueden causar accidentes, enfermedades
laborales, ausentismo y una mala calidad de vida para los empleados. La
identificacion, evaluacion y control de los riesgos laborales son esenciales
para una gestion efectiva de la seguridad y salud en el trabajo. Esto implica
evaluaciones de riesgos regulares, medidas preventivas y de control,
equipos y capacitacion adecuados y una cultura de seguridad en toda la
organizacion. La gestion de los riesgos laborales tiene implicaciones legales
y econdmicas ademas de los aspectos relacionados con la seguridad y salud
de los empleados. Para evitar sanciones y conflictos legales, es fundamental
cumplir con las regulaciones y normativas vigentes en materia de seguridad
y salud en el trabajo. Ademas, la prevencién de accidentes y enfermedades

laborales reduce los costos relacionados, como los gastos médicos, las
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compensaciones laborales y la productividad. En conclusion, la introduccion
de riesgos laborales enfatiza la necesidad de una gestién proactiva y efectiva
de la seguridad y salud de los empleados, el cumplimiento de las
obligaciones legales y la promocion de un entorno laboral seguro y
productivo. Para lograr el éxito sostenible de las organizaciones y reducir los
riesgos y proteger a los empleados, es fundamental implementar medidas
preventivas y fomentar una cultura de seguridad solida.

Nivel de riesgo

El marco conceptual del nivel de riesgo es un componente crucial de la
gestion de la seguridad y salud en el trabajo. Clasifica los riesgos en el lugar
de trabajo segun su probabilidad y gravedad. Las siguientes son las
categorias comunes utilizadas para clasificar el nivel de riesgo:

1. Riesgo leve o bajo: Los riesgos con baja probabilidad de ocurrencia y
consecuencias minimas o insignificantes estan incluidos en esta categoria.
Las tareas bien controladas y las condiciones de trabajo seguras pueden
estar relacionadas con estos riesgos. Aunque el impacto es pequefio, es
crucial continuar implementando controles para proteger la salud y la
seguridad de los empleados.

2. Riesgo moderado: Los riesgos moderados se refieren a la probabilidad y
el efecto medio de los accidentes o incidentes laborales. Pueden provenir de
actividades que implican un cierto nivel de riesgo o de la exposicion a
condiciones adversas. Estos peligros requieren atencion cuidadosa y
medidas adicionales de control, como capacitacion especializada, uso de
equipos de proteccion personal y monitoreo regular de las condiciones
laborales.

3. Riesgo alto: Los riesgos altos se caracterizan por una alta probabilidad
de ocurrencia, asi como por consecuencias graves para la seguridad y salud
de los trabajadores. Pueden estar relacionados con tareas o procesos que
conllevan un alto nivel de peligro, exposicion a sustancias peligrosas o
condiciones de trabajo inseguras. Se deben tomar medidas de control
rigurosas para reducir estos riesgos, como procedimientos de trabajo
seguros, inspecciones regulares, capacitacion especializada y uso de

equipos de protecciéon personal adecuados.
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4. Riesgo critico o extremo: Los riesgos con una alta probabilidad de
ocurrencia y consecuencias catastroficas o fatales estan incluidos en esta
categoria. Estos riesgos representan una amenaza inmediata para la
seguridad y la vida de los trabajadores, por lo que se requiere una atencion
y correccion inmediatas. Es necesario tomar medidas de control
extremadamente rigurosas, como detener de inmediato las actividades
peligrosas, revisar minuciosamente los procesos y sistemas de trabajo y
mejorar continuamente las medidas de seguridad y salud.

La clasificacién del nivel de riesgo ayuda a las organizaciones a identificar y
priorizar las medidas necesarias para controlar y reducir los riesgos
laborales. Ademas, ayuda a distribuir los recursos de manera eficiente,
implementar medidas preventivas apropiadas, tomar decisiones informadas
sobre seguridad y salud, y promover una cultura de prevencion en el lugar

de trabajo.

Es importante destacar que la evaluacion del nivel de riesgo debe llevarse a
cabo de manera objetiva, basada en evidencia y con la participacion de los
empleados y expertos en seguridad y salud laboral. Ademas, realizar
evaluaciones regulares es esencial para garantizar que los riesgos estén
bajo control y que se tomen las medidas adecuadas para reducirlos.
Politica del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo

La politica del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), segun
Obando (2018), es una declaracion oficial y escrita en la que la organizacién
establece sus compromisos y responsabilidades para proteger la salud y la
seguridad de sus empleados. Esta politica es fundamental para fomentar una
cultura de prevencion y garantizar el cumplimiento de los requisitos legales
y normativos relacionados con la seguridad y salud laboral.

La simple copia de la politica de gestidbn de SST de otra empresa exitosa
seria un error; la politica de SST debe incluir muchos aspectos. Aunque
todas las organizaciones tienen el mismo propésito al implementar un
programa o sistema de gestiéon de SST, los compromisos y objetivos de las
organizaciones pueden variar.

La alta direccién comprometida con la seguridad y salud en el trabajo es un
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componente crucial de la politica de SST. La alta direccion debe liderar la
gestion de SST ademas del compromiso. Pero este liderazgo y compromiso
deben ser claros y precisos., distribuidores, etc.
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Figura 7. Modelo de politica SST

Capacitar para realizar sus tareas con seguridad, asi como aprender sobre
prevencion de riesgos y SST en general. Implementacion de programas y
protocolos para el mantenimiento de las instalaciones, la maquinaria y el
equipo utilizados. Verifiqgue el cumplimiento de los estandares de seguridad
y salud ocupacional. Garantia de capacitacion y formacion de nuevos
empleados. Asegurar el correcto almacenamiento y disposicion de
sustancias peligrosas, como productos quimicos o elementos radioactivos.

Los planes de emergencia deben disefiarse, implementarse vy
implementarse. Objetivos de rendimiento. Una vez establecido lo que la
organizacion se compromete a hacer, la siguiente etapa en la politica es

establecer los objetivos especificos. Estos objetivos dependeran del
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2.2.4.

contexto y situacion inicial de la organizacion en términos de gestién de SST.
Por ejemplo, en una organizacion con altos indices de lesiones y accidentes,
reducir y eliminar estos incidentes puede ser un objetivo prioritario. Algunos

ejemplos comunes de objetivos en cualquier organizacién son:

-Reducir o eliminar accidentes, incidentes y enfermedades laborales.
-Disminucién del absentismo laboral.

-Aumento de la capacitaciébn en SST y prevencién de riesgos para los
empleados.

-Obtencidn de informacion inmediata sobre incidentes y accidentes.
-Reduccién de reclamaciones civiles.

-Implementacion y certificacion de un estandar de SST.
-Responsabilidades.

Planificacion y Operacion

De acuerdo con (ISO 45001:2018), la organizacion debe planificar,
implementar, controlar y mantener todos los procesos necesarios para
cumplir con los requisitos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo. Esto implica cumplir con las medidas descritas en el Capitulo 6

de ese sistema.

Para empezar, se deben establecer estandares claros para cada proceso.
Esto implica establecer los procedimientos que se deben seguir mientras se
realizan los procesos. A continuacion, se debe llevar a cabo un control
riguroso de los procesos de acuerdo con los diversos estandares
establecidos. Esto implica un seguimiento minucioso para garantizar que se
cumplan las normas y estandares de seguridad y salud. Mantener y
conservar de manera confiable la documentacion necesaria es crucial. Esto
implica mantener registros y evidencia de los procesos realizados de
acuerdo con el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. Los
registros de incidentes, inspecciones, capacitaciones y otras actividades

relacionadas con la seguridad y salud en el trabajo pueden incluir
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2.2.5.

informacion documentada. La adaptacion del trabajo a los empleados es otro
factor importante. Esto implica considerar las capacidades, habilidades y
necesidades de los empleados al planificar y asignar tareas.

IPERC

Monzon (2019) afirma que la identificacion de peligros es una parte crucial
de la gestion de la seguridad y salud laboral. Consiste en reconocer y
determinar los posibles riesgos que pueden dafiar a los trabajadores, el
equipo, las instalaciones o el medio ambiente en el entorno de trabajo. Varios
elementos se toman en cuenta en el marco conceptual de la identificacion
de peligros:

1. Fuentes de peligro: pueden ser fisicas, quimicas, biologicas, ergonémicas
0 psicosociales. Las condiciones fisicas incluyen riesgos como ruido,
temperaturas extremas O maquinaria no segura. Las quimicas son
sustancias que son téxicas o inflamables en el lugar de trabajo. La exposicion
a microorganismos o agentes infecciosos es un ejemplo de biologia. Las
ergonomicas se refieren a la carga fisica o las posturas incomodas. Los
factores como el estrés laboral o el acoso son psicosociales.

2. Evaluacion inicial: En esta fase, se realiza una revision general del entorno
laboral para identificar posibles peligros y riesgos. Se utilizan listas de
verificacion, inspecciones visuales, analisis de incidentes previos Yy
comentarios de los empleados para encontrar areas de preocupacion.

3. Analisis detallado: Después de identificar los peligros iniciales, se lleva a
cabo un analisis mas detallado para obtener una mejor comprensiéon de sus
caracteristicas y caracteristicas. Esto implica evaluar fuentes, vias de
exposicién, individuos o equipos vulnerables y posibles incidentes.

4. Registro y documentacion: El registro adecuado de la identificacion de
peligros es crucial. Esto requiere el mantenimiento de registros detallados
sobre los peligros identificados, las areas especificas afectadas, las
personas expuestas y las medidas de control actuales o planificadas.

5. Participacion de los empleados: Los empleados deben participar en la

identificaciébn de peligros porgue conocen directamente las tareas y las
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condiciones laborales.

La identificacién de peligros sirve como base para la implementacion de
medidas preventivas y de control efectivas. Las organizaciones pueden
tomar decisiones informadas sobre cémo eliminar o reducir los riesgos
presentes en el entorno laboral. Ademas, la identificacion de peligros es
obligatoria en muchas jurisdicciones y es esencial para cumplir con las
regulaciones y estandares de seguridad y salud ocupacional.

Dado que los entornos laborales pueden cambiar con el tiempo debido a
nuevas tecnologias, modificaciones en los procesos de trabajo o la
introduccién de nuevos productos o sustancias, es fundamental realizar
evaluaciones periodicas de identificacién de peligros. Todos los empleados
se benefician de un entorno laboral mas seguro y saludable al adoptar un

enfoque proactivo en la identificacion de peligros.

Evaluacion de riesgo laborales

La evaluacion de riesgos se fundamenta en varios elementos esenciales:

Identificacién de riesgos: Consiste en identificar todas las situaciones
potenciales de peligro en el entorno laboral, identificando fuentes de riesgo
como maquinaria, equipos, sustancias quimicas, procesos de trabajo y
condiciones ambientales.

Andlisis de riesgos: Se realiza un analisis exhaustivo de cada riesgo
identificado, considerando factores como la probabilidad de que ocurra un
incidente no deseado y las posibles consecuencias negativas para la
seguridad y la salud de los trabajadores. El analisis de modos de falla y

efectos (AMFE), el &rbol de fallas y otros métodos y herramientas se utilizan.

Evaluaciéon de riesgos: En este momento, se considera la relevancia de
cada riesgo identificado. Se toman en cuenta factores como la gravedad de
las consecuencias, la exposicidn al riesgo de los trabajadores y la frecuencia
de la exposicidén. Esta evaluacion determina la prioridad de los riesgos y

determina la necesidad de tomar medidas de control.
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Figura 8. Analisis del nivel de riesgo en el SST
Medidas de control: Una vez que se identifican y evaluan los riesgos, se
toman las medidas de control adecuadas para reducir o eliminar los riesgos.
Estas acciones pueden incluir controles administrativos, como el
cumplimiento de politicas y procedimientos, y controles técnicos, como
cambios en los procesos de trabajo o el equipo.
Observacion y evaluacion: La evaluacion de riesgos es un proceso en
constante desarrollo. Se debe realizar un seguimiento regular para verificar
la eficacia de las medidas de control implementadas y detectar nuevos
riesgos que puedan surgir debido a cambios en el entorno laboral. Ademas,
los procedimientos de evaluacion de riesgos deben revisarse periédicamente
para asegurarse de que estén actualizados y pertinentes.
Control de riesgo laborales: Después de haber identificado y evaluado los
riesgos laborales, se implementan medidas de control clasificadas en
diferentes niveles segun su efectividad y proteccion. Estos niveles de control,
en orden descendente de efectividad, son los siguientes:
Eliminacién: El objetivo es eliminar completamente el peligro mediante la
modificacién del proceso de trabajo, el equipo o las condiciones del entorno
laboral. De esta manera, se evita estar en riesgo.
Sustitucién: Si el riesgo no se puede eliminar por completo, se busca
reemplazar la fuente peligrosa por una fuente mas segura. Cambiar una
sustancia quimica peligrosa por otra menos peligrosa o utilizar equipos mas
seguros son ejemplos de acciones.

Controles de ingenieria: Estos controles se basan en la creacion de barreras
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fisicas o modificaciones en los procesos de trabajo y el equipo para reducir
el riesgo. El uso de sistemas de ventilacion para controlar la exposicidén a
sustancias toxicas o la instalacion de protecciones en maquinaria son
algunos ejemplos.
Controles administrativos: Estas medidas buscan reducir los riesgos
organizando el trabajo y los procesos de gestion. Para reducir la exposicién
al riesgo, se pueden modificar las practicas laborales, los procedimientos de
seguridad, la capacitacion de los trabajadores y la rotacion de tareas.
Equipos de proteccién personal (EPP): Se debe proporcionar y utilizar EPP
cuando los controles anteriores no son suficientes para eliminar o reducir
adecuadamente el riesgo. Estos equipos, como cascos, gafas, guantes o
protectores auditivos, protegen a los trabajadores de ciertos riesgos mientras
realizan sus tareas.

2.2.6. Evaluacion del rendimiento
Los Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo implican
monitorear, medir, analizar y evaluar de acuerdo con criterios establecidos
previamente. Esto incluye el cumplimiento de los requisitos legales y otros
requisitos, el establecimiento de indicadores para evaluar la correcta
implementacion de los procesos, la planificacion operativa de los controles
establecidos para los peligros y riesgos y la identificacion de oportunidades

de mejora.

2.3. Definicion de términos

ISO 45001:2018

Norma internacional que establece los estandares para la implementacion de un
sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional en una organizacion.
Accidente de Trabajo

Un incidente laboral es un evento repentino que ocurre durante el trabajo y causa
dafo, lesiones, discapacidades o incluso la muerte del trabajador.

Peligro

Riesgo o circunstancia que puede dafar, lastimar o poner en peligro la seguridad

de las personas o el entorno.
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Riesgo
Se refiere ala probabilidad y el impacto de eventos no deseados que pueden causar
dafios o pérdidas.

Trabajador
Un trabajador es un individuo contratado por una entidad o empresa para

desempefiar labores o actividades remuneradas dentro de la organizacion.

Gerencia
La gerencia es el equipo encargado de liderar y administrar una empresa, tomando
decisiones estratégicas y supervisando el rendimiento del personal.

Politica SST
conjunto de principios y objetivos establecidos por una organizacion para promover

y mantener un entorno laboral seguro y saludable.

La planificacion y operacion
se refieren al proceso de establecer estrategias y llevar a cabo actividades para

lograr los objetivos y metas de una organizacion.

Evaluacion de rendimiento
Proceso de medir y analizar el rendimiento de los empleados para identificar

fortalezas, areas de mejora y tomar decisiones para su desarrollo y reconocimiento.

2.4. Hipotesis
2.4.1. Hipotesis General

La implementacion 1ISO 45001 logra reducir los riesgos laborales en la empresa de

muebles.
Existen investigaciones como las desarrolladas por Coba y Diez (2018) y por Apari

(2017) en las cuales se identificaron mejoras con una sola hipotesis general para

comprobacién, excluyendo la necesidad de usar hipotesis especificas.
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2.5. Variables

2.5.1. Definicién conceptual

Variable independiente: Implementacion ISO 45001

Segun Séanchez y Enriquez (2020), la norma 1SO 45001:2018 es un estandar
voluntario de la Organizaciéon Internacional de Normalizacién (ISO) que fue
aceptado en 2018. Esta norma permite a las organizaciones establecer un SGSST
de manera eficiente, lo que permite alcanzar las metas deseadas en cuanto al
cuidado de sus colaboradores en cuanto al riesgo que sus actividades en el trabajo
significan. Ademas, establece un marco que permite una gestion mas efectiva de
los riesgos en el lugar de trabajo. La ISO 45001 es una norma internacional que
establece las obligaciones de crear, poner en marcha y mantener un sistema de
gestion con el fin de eliminar y reducir los riesgos laborales en la empresa para

proteger la seguridad y la salud de los empleados.

Variable dependiente: Riesgos Laborales

Un riesgo laboral es cualquier circunstancia o accion que conlleva la posibilidad de
sufrir dafio, lesion o enfermedad, ya sea inmediato o a largo plazo, y que se origina
en el trabajo o en las condiciones en las que se realiza. El riesgo laboral es el
resultado de una variedad de factores, incluidos los fisicos, quimicos y
ergonoémicos, que tienen un impacto en el trabajador. Estos elementos se combinan

y pueden provocar accidentes o enfermedades laborales.
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2.5.2. Operacionalizacion de variable

Tabla 3. Operacionalizacién de las variables de investigacién analizadas

enfermedad, sea inmediata o a largo
plazo, y que se deriva del trabajo o0
de las condiciones en las que éste se
realiza"

fisica debido a las
condiciones y
factores presentes
en el ambiente
trabajo

Prevencion de
Riesgos

indice de gravedad

Variable Definicion Conceptual Definicion Dimensiones Indicadores Escala de medicion
Operacional
Sanchez & Enriquez,(2020) | La ISO 45001 es Eficiencia en
“Sefialan que La norma ISO|la norma cumplimientode la | _ 5o . . .
45001:2018constituye un estandar | internacional para P norma = N"requisitos Cumpl,ld,os @ tiempo
voluntario de la  Organizacion | sistemas de gestion Total de requisitos
Internacional de  Normalizacion | de
(1SO),el cual fue admitido en el2018; | seguridad y salud en
IMPLEMENTACION |esta norma permite que las|el
ISO 45001 organizaciones puedan establecer un | trabajo, destinada a
SGSST de forma eficiente, el cual | proteger Nivel de la Raz6
) . ) . azoén
permita alanzar las metas deseadas | a los trabajadoresy | implementacion de la
en cuanto del cuidado de sus|visitantes norma
colaboradores en cuanto del riesgo | de accidentes y — N° requisitos implementaos
que sus actividades en el trabajo | enfermedades — .
signifiquen; esta ademas desarrolla | laborales. Requisitos establecidos por la norma
un marco que permite una gestién
adecuada de la SST, equilibrando las
necesidades de la empresa con las
de su personal”.
Raz6n
OIT, (2001) Un riesgo laboral es toda | Probabilidad de Accidentes indice de frecuencia
RIESGOS situacién o accién que encierra una | sufrir dafios a la Ocupacionales
LABORALES posibilidad de dafio, lesién o salud o integridad Ordinal

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO lIl: METODOLOGIA
3.1. Método de Investigacion
En este trabajo de investigacion, se utilizé el enfoque cientifico, el cual
implica seguir una serie de pasos, técnicas y métodos especificos, con el fin de
obtener resultados que sean considerados legitimos y reconocidos.

3.2. Tipo delnvestigacién

El tipo de la investigacion es aplicada debido a su enfoque en la aplicacion
y uso practico de los conocimientos basados en la norma internacional 1SO
45001:2018.

3.3. Nivel de Investigacion
El nivel de investigacion es de caracter explicativo, ya que se empleara un
modelo de sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo con el propadsito

de reducir los riesgos laborales.

3.4. Disefio de la Investigacion

La investigacion es un estudio cuasi experimental ya que se recopilo y
analizo datos a lo largo del tiempo, uno antes de la implementacion y la otra
después de la implementacion (Baena, 2017).

Este enfoque permitira evaluar la efectividad de la norma ISO 45001:2018 a
largo plazo y obtener una perspectiva mas precisa para futuras iniciativas de

seguridad y salud en el lugar de trabajo.

3.5. Poblaciény muestra
3.5.1. Poblacién

La poblacién es el conjunto de todos los argumentos y o caracteristicas que
coinciden con precisas de la investigacion. Las poblaciones comprometen ubicar
notoriamente en eje a sus particularidades de contenido, de terreno y tiempo.
(Hernandez & Fernandez, 2006)

El lugar de investigacién es la propia empresa de Grupo Ibero SAC que esta

39



ubicada en Lima, Peru, en el distrito de Lurin. La direccion completa es calle Wari
Mz G, Lote 8, Sumac Pacha Lurin. La investigacion se llevara a cabo en el &rea de
produccién de la empresa, donde se fabrican los muebles este es un ambiente
industrial y de trabajo que presenta ciertos riesgos laborales asociados con la
fabricacion de muebles, como cortes, lesiones por esfuerzo repetitivo, lesiones por
manipulacion de cargas pesadas y accidentes con maquinaria.

El universo en este caso seria la totalidad de trabajadores de la empresa de
mueble grupo Ibero SAC Lima, es decir los 13 trabajadores que se encuentran en
la empresa. La poblacion en este caso también seria los 13 trabajadores de la

empresa.

3.5.2. Muestra

Segun Hernandez citado en (Castro, 2003) expresa que "si la poblacion es
menor a cincuenta (50) individuos, la poblacién es igual a la muestra” (p.69).

En base a lo antes mencionado por Hernandez, definimos que nuestra
muestra es igual a la poblacidén. La muestra seria los mismos 13 trabajadores que
seran encuestados.

Al tratarse de una poblacion pequefia y finita de 13 trabajadores, no es
necesario utilizar criterios de inclusion y exclusion para seleccionar la muestra, ya
gue se encuestara a todos los trabajadores de la empresa de muebles del Grupo
Ibero SAC.

3.6. Técnicas einstrumentos de recoleccién de datos

La técnica para utilizarse para la recoleccion de datos seran las encuestas

la misma que segun Arbaiza, (2014), es la mas confiable para el levantamiento de
informacion.
En este caso, al tratarse de una poblacion pequefia y especifica de 13 trabajadores,
la técnica de recoleccién de datos mas conveniente seria la encuesta, ya que
permite obtener informacion de todos los trabajadores de la empresa de muebles
Grupo Ibero SAC Lima.
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3.7. Procesamiento de la informacién

Segun (Arbaiza, 2014 pag. 228) “explica que el procedimiento para el
analisis cuantitativo de datos consiste en explorar los datos, describir las variables,
realizar el contraste de hipotesis y presentar los resultados en tablas y figuras.”
Para recolectar informacion en esta investigacion, se utilizaron herramientas
informaticas como Excel y SPSS V.23, lo que permiti6 simplificar el andlisis
situacional y posterior, asi como el desarrollo y evaluacién de las actividades.

3.8. Técnicay Analisis de Datos

3.8.1. Analisis descriptivo

La estadistica descriptiva se empled para presentar y examinar los datos
obtenidos de diversas maneras, como porcentajes, graficos y tablas. Estos datos
permitieron una comparacion entre una situacion previa y una situacion posterior a
la implementacion de mejora del sistema de gestion, con el fin de entender como
esta implementacion impacta significativamente en la reduccion de riesgos
laborales

3.8.2. Analisis inferencial

Se recurri6 a la estadistica inferencial para evaluar las hipotesis formuladas
en la investigacion. A través de la aplicacion de formulas estadisticas, se
procesaron los datos recopilados tanto antes como después de la implementacion
de las mejoras. Luego, se sometieron a pruebas para determinar si era necesario

rechazar la hipétesis nula o no.
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CAPITULO IV. RESULTADOS

4.1. Diagndstico inicial de la empresay los riesgos laborales presentes en
sus actividades

La empresa GRUPO IBERO SAC cuenta con 20 afios de experiencia en la
fabricacion de muebles siendo un excelente proveedor para desarrollar proyectos
inmobiliaria, con productos de calidad respaldada por el ISO 9001. Realiza la
entrega de proyectos en el tiempo acordado gracias a su fabrica de 3500 metros
cuadrados y sus equipos de ultima generacion. Ofrece una gama de productos para
los variados ambientes del hogar y de oficina. Sus diversas lineas apelan a cada
disefio imaginable por sus clientes.

Todo esto, con materiales de alta calidad y armado por profesionales, segun
la necesidad de sus clientes. En cuanto al hogar cuenta con productos para la
cocina, el bafio, closet y sala de entretenimiento y para la oficia cuenta con
productos como counter, modular, mesas de reunion y gerencial; asi como sillas de

oficina.

Figura 9. Trabajos realizados por la empresa IBERO SAC

Se analiza a la empresa GRUPO IBERO SAC antes de la implementacién
del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo basado en la norma ISO
45001:2018. Para ello se desarrolla una identificacion del cumplimiento de la

normativa en una lista de verificacion.

4.1.1. Lista de Verificacion
En este punto, se elaboro la linea base con 50 preguntas basadas en la ley

29783 y norma ISO 45001 en 2 etapas: una antes de la implementacion de los
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cambios y otra después de la implementacion, para determinar el nivel de
cumplimiento de la empresa Grupo Ibero SAC. La finalidad de esta linea base es
proporcionar una vision clara y objetiva del nivel de cumplimiento actual de Grupo
Ibero SAC con respecto a los requisitos de la norma ISO 45001. A partir de los
resultados obtenidos, se podran identificar &reas de mejora y establecer un plan de
accion para alcanzar un mayor nivel de cumplimiento y, por ende, mejorar la
seguridad y salud ocupacional en la empresa. Los resultados obtenidos fueron los
presentados en la siguiente tabla.

Tabla 4. Nivel de cumplimiento de la norma 1SO45001:2018

Puntos Total de

Requerimientos Implementados puntos Cumplimiento
Ibero SAC aplicar

Politica 0 8 0%
Planificaciony

. 1 30 3%
operacion

Evaluacidn del
Rendimiento
Mejora Continua 13%
Total

0%

VERIFICACION ACTUAL DE LA EMPRESA
GRUPO IBERO SAC

Cumplimiento

M Incumplimiento

Figura 10. Andlisis de cumplimiento SST en la empresa
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Dentro de los riesgos identificados en el diagnéstico inicial, estos se detallan en la

siguiente tabla.

Tabla 5. Riesgos Laborales antes de la implementacién de la norma 1ISO 45001

Dichos riesgos identificados se traducen en la siguiente grafica.

Alto nivel de Riesgos Laborales antes de
Causas la implementacion

Cantidad Riesgos Porcentaje

Laborables Antes Total
Falta de compromiso SST 25 20%
Carencia en la Identificacién de o4 20%
Peligros y Riesgos
Personal desmotivado por los 18 15%
accidentes
Falta de Plan Trabajo y/o 13 11%
Procedimientos
Falta de evaluacion SST 10 8%
Magquinas hechizas 9 7%
Ambiente Inseguro 8 7%
Falta de interaccion con los 6 5%
colaboradores
Falta de Capacitaciéon 3 2%
Falta Inspeccion programado 3 2%
Falta de Sefalizacion 2 2%
Uso inadecuado de la maquina 2 2%

123 100%

USO INADECUADO DE LA MAQUINA
FALTA DE SENALIZACION
FALTA INSPECCION PROGRAMADO
FALTA DE CAPACITACION
FALTA DE INTERACCION CON LOS...
AMBIENTE INSEGURO
MAQUINAS HECHIZAS
FALTA DE EVALUACION SST
FALTA DE PLAN TRABAJOY/O...
PERSONAL DESMOTIVADO POR LOS...
CARENCIAEN LA IDENTIFICACION DE...
FALTA DE COMPROMISO SST

0

Riesgos laborales antes de la implementacién

5 10 15 20 25

30

Figura 11. Riesgos laborales antes de la implementacion
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4.2.

Disefo del Sistema de SST basado en ISO 45001

4.2.1. Procesos y Ficha caracterizacién Operacional de la empresa Grupo lbero SAC

PROCESOS DE LA EMPRESA GRUPO
IBERO SAC

GERENCA

Gestion SSO

PROCESOS ESTRATEGICOS

/ PROCESOS DE APOYO_ _}

CLIENTE

-~

L — —p

4 |NTERACCIOM

. PROCESOS
Gostion de PRINCIPALES
- Ventas
Gestion
Logistica Fabricacion de
< > Muebles
LEYEN DA
- -4 FLUIO DE INFORMACION —®  sALIDAPRODUCTOS

—— ENTRADA DE REQUISITO

CLIENTE
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FICHA CARACTERIZACION GERENCIA 1SO 45001-2018

Tabla 6. Proceso de gerencia

PROCESO: GERENCIA

OBJETIVO: Garantizar la Planificacion Operacion y efectividad del sistema de Gestion de GRUPO IBERO PERU.

PROVEEDORES

ENTRADAS

ACTIVIDADES

SALIDAS

CLIENTES

Gerente General .
Andlisis

mercado,

Lo que se quiere

del

clientes,

competencia, etc.

Productos y/o servicios,

lograr,

Necesidades de los clientes.

entorno,

la

Planificacion estratégica.

Establecer la Mision, Vision de la
Empresa.
Establecer y asegurar el cumplimiento de
la Politica de la Seguridad de Ia
Empresa.
Planteamiento de los objetivos de la

Seguridad.

Estrategias de la empresa
Misién

Visién

Politica de la Seguridad
Objetivos de la Seguridad

Factores claves de éxito.

Personal del GRUPO

IBERO PERU.

Norma
Empresa consultora

internacional

45001: 2018

ISO

Organizacion para el sistema de SGC.
Nombramiento de los responsables del
SGC.

Otorgamiento de funciones de los
responsables del SGC.

Difusién de los responsables del SGC

la Red de

Elaborar y difundir

comunicaciones del SGC

Nombramiento de:
Representante de la direccién
Coordinador General
Supervisor de Seguridad

Red de comunicaciones del
SGC

Personal del GRUPO

IBERO PERU.
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Personal GRUPO
IBERO PERU.

Actividades de la empresa

Identificar los procesos necesarios para
el Sistema de Gestién de Seguridad y
Salud Ocupacional y su aplicacion a
través de la organizacion.

Determinar la secuencia e interaccion de

estos.

Lista de Procesos y duefios de

procesos.

Interaccion de procesos.

Representante de la
direccion

Coordinador General

Gerente General

Duefios de proceso

Politica de la Seguridad
Objetivos de la Seguridad

Informacién de los procesos.

Planteamiento de indicadores de

gestion.
Seleccion de indicadores de gestion

Lista de Indicadores de Gestiéon

Duefios de proceso

Coordinador General

Lista de Procesos y duefios

de procesos.

Mapeo de procesos
Documentacion del SGC.

Manual de la Seguridad.
del SGC

cartillas,

Documentos
(Procedimientos,
especificaciones, reglamentos,
manuales, etc.).

Lista maestra de documentos
internos

Lista maestra de registros

Personal del GRUPO
IBERO PERU.

Clientes

Factores claves de éxito.

Elaborar, Revisar y aprobar la encuesta

medicién de avance.

Encuesta de Medicion de la

satisfaccion del Cliente.

Representante de la
direccion

Coordinador General

La gerencia tiene un papel importante en la implementacién y mantenimiento de un sistema de gestion de SST basado en la

norma ISO 45001. Entre sus participaciones se encuentran:
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- Definir la politica de SST y establecer los objetivos y metas del sistema.

- Asignar los recursos necesarios para implementar y mantener el sistema de gestién de SST.

- Comunicar la importancia de la SST y los objetivos y metas del sistema a todos los empleados entre otros aspectos

FICHA CARACTERIZACION PRODUCCION ISO 45001-2018

Tabla 7. Proceso de fabricacion de muebles

PROCESO: Fabricacion de muebles

OBJETIVO: Elaborar los productos solicitados por los clientes garantizando la Seguridad expresada en tiempo de entrega, Seguridad del producto y precio competitivo.

PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS CLIENTES
e Orden de planta | Recepcion de la documentacion correspondiente para comenzar la Plan de produccion
* Presupuesto fabricacion de muebles semanal
Gerente de e Planos 2D . ] Gerente de
. e Planos 3D Elaboracion del plan de trabajo. i
Operaciones ] ] ] ) ) N operaciones
Célculo de la cantidad de materiales necesarios para la ejecucion.
Distribucién al personal los trabajos produccion.
e Plande Iniciar la produccién de muebles Formato de despiece
produccién Validacion del plano Resumen de
semanal ' requerimiento de
e Orden de planta | Realizar la recepcion y verificacion de piezas. Verificar las medidas servicios
Gerente de e Planos 2D del corte. Control de Seguridad Gerente de
operaciones e Planos 3D Producto operaciones

Supervisar el canteo
La perforacion
Ensamblaje de productos, verificacion del ensamblaje

Control de Seguridad
Servicio
Acta de conformidad
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PROCESO: Fabricacion de muebles

OBJETIVO: Elaborar los productos solicitados por los clientes garantizando la Seguridad expresada en tiempo de entrega, Seguridad del producto y precio competitivo.

PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS CLIENTES

Laqueado del producto
Limpieza
Transporte e instalacion del mueble

Fuente 1 Elaboracién propia
Trabajador tiene un papel fundamental en la implementacién y cumplimiento de la norma ISO 45001 en una empresa, ya que es
guien esta directamente expuesto a los riesgos laborales y puede identificar oportunidades de mejora en materia de seguridad y

salud ocupacional en su lugar de trabajo.
La norma ISO 45001 fomenta la participacion activa y la consulta de los trabajadores en todas las fases del sistema de gestion de

seguridad y salud ocupacional.

FICHA CARACTERIZACION AREA VENTAS ISO 45001-2018
Tabla 8. Proceso de ventas
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PROCESO: VENTAS.

OBJETIVO: Mantener e incrementar la cartera de clientes y brindar un servicio de Seguridad.

PROVEEDORES

ENTRADAS

ACTIVIDADES

SALIDAS

CLIENTES

Gerente General

Lista de Clientes

Enviar e-mails, Cartas de presentacion, pagina Web, Visitas a los
clientes potenciales.

Busqueda de clientes nuevos.

Presentacion de muestras, Brochare.

Cartas, e-mails.

Lista de Clientes

Clientes potenciales

Gerente Comercial

Busqueda de licitaciones con el estado. Potenciales
Requerimientos, Revisién de los requerimientos del cliente.
ordenes de Recepcionar la solicitud de Presupuesto la cual contiene las
Clientes pedido. especificaciones solicitadas por el cliente. Presupuesto Cliente Externo
Especificaciones Elaborar la Presupuesto segin el pedido del cliente. GC-F-001
del mobiliario
(planos)
Presentar la cotizacién solicitada. Gerente General,
; Realizar seguimiento a la cotizacion presentada, hasta lograr que . :
Cliente X ' Gerente Administrativo,
PRESUPUESTO nos emitan la orden de compra. OC O CONTRATO
Gerente de Operaciones
Elaborar el Pedido de Venta y enviarlo a: Gerencia de Gerencia de
' Operaciones, Gerencia Administrativa, Jefe de Logistica Operaciones, Gerencia
Cliente Pedido de Venta

0O.C o Contrato

Administrativa, jefe de

Logistica

El &rea Administrativo es importante en la promocion de la cultura de seguridad y salud ocupacional a través de la promocion de

los productos y servicios de la empresa que estén relacionados con la SST, y al informar a los clientes y posibles clientes sobre

el compromiso de la empresa con la seguridad y salud ocupacional
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FICHA CARACTERIZACION AREA ALMACEN ISO 45001-2018

Tabla 9. Proceso logistico

PROCESO: Gestion Logistica.

OBJETIVO: Garantizar la provision adecuada de los materiales e insumos para GRUPO IBERO PERU.

PERU

Jefe de Logistica

Requerimientos

Proveedores.

Resultado de la
evaluacion del
desempefio del

PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS CLIENTES
e Blsqueda y seleccion de Proveedores. Lista de proveedores
Personal de GRUPO IBERO e Evaluacion del Desempefio de los calificados Jefe  de Logistica

mantenimiento

PERU

Jefe de Logistica

Gerente de Operaciones

Almacén

Lista de
Proveedores
Calificados.

Evaluar cotizaciones.
Emitir y verificar Orden de compray enviar al
proveedor.

Proveedor.
Personal de GRUPO IBERO Requerimientos Recepcionar los requerimientos del personal. Cotizaciones del
Solicitar cotizaciones. proveedor

Orden de Compra

Gerente de Logistica

Proveedor Calificado

Proveedor Calificado

Cliente GRUPO
PERU S.A.C.

IBERO

Guia de Remision

Recepcionar materia prima, materiales,
insumos.

Verificar documentos y contrastarlos con los
productos recibidos.

Almacenar los productos.

Realizar el Tratamiento a los Productos No
Conformes.

Guia de Remision
Visada

Registro de producto
No Conforme

Almaceén

Gerente de Operaciones.
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PROCESO: Gestion Logistica.

OBJETIVO: Garantizar la provision adecuada de los materiales e insumos para GRUPO IBERO PERU.

PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS CLIENTES
Almacenar los productos Conformes, en las
zonas designadas.
Gerente de Operaciones e Requerimiento de Aprovisionar la materia prima e insumos Requerimiento de Jefe de logistica
materiales necesarios para la produccién. Materiales
Actualizar el registro de stock de productos Nota de Salida
Stock de Materiales
Terceros o Entrega de Recepcién de productos terminados. Guia de remision Asistente Contabilidad
productos Despacho de productos terminados. Gerente administrativo
terminados Actualizar el registro de stock de productos
e Orden de compra
del cliente.
Jefe de Logistica e Lista de Reevaluar a los proveedores en funcién a su Evaluacion y Jefe de Logistica
proveedores desempefio. reevaluacién del
e Registro de proveedor.
productos no
conformes.
Todos los procesos incluido [ e  Oportunidades de Determinar oportunidades de mejora en este Oportunidades de Todos los procesos incluido él
&l mismo mejora proceso. mejoras mismo

El area logistica puede tener un papel importante en la implementacion y cumplimiento de un sistema de gestion de SST basado

en la norma ISO 45001:2018. Algunas de las responsabilidades y actividades que puede tener el area logistica en este contexto

como Identificacion y evaluacion de los riesgos laborales asociados a las actividades logisticas, como el manejo de materiales,

el uso de maquinaria y vehiculos, entre otros

52




4.2.2. Implementacion Politica SST

Después de la reunion mantenida por la alta direccion con todos los colaboradores
y la posterior validacion a través de un acta, se ha formulado la politica de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), la implementacion en la cual se han

establecido los puntos de compromiso correspondientes.

POLITICA SE SEGURIDAD Y SALUD
IBERO

ICodigo: SGI-C-017 Version: 01
Fecha de elaboracion: 29/01//21  |Pagina: 1 de 1

GRUPO IBERO PERU cmpresa responsable de todas sus actividades dando énfasis on la prevencion
de riesgos, ¢l cuidado de la salud, el ambiente, ta relacion sosienible con las comunidades vy nucsiros
colaboradores. Por cllo esta compromctida a:

- Proteger Ia integndad y la salud de los trabajadores, 1a seguridad de las instalaciones. a
productividad, la calidad v la preservacion del ambicnte dentro de un proceso de mejora
continua,

- Prevenir las lestoncs, dolencias, enfermedades ¢ mcidentes ocupacronales de nuestros
colaboradores, chientes, proveedores, visitantes, comunidad v otros que se encuentren bajo
nucstra responsabilidad.

- Establecer v revisar objetivos, mecanismos de capacitacion v control de los servicios que
potencialicen ia adopcion de bucnas pricticas de seguridad y salud en el trabajo, para minimizar

ia probabilidad de imcadentes y accidentes en la empresa

>~  Cumplir los requisitos legales ¥y otros requisitos a los cuales ln empresa se adhiera en materia de
Seguridad v Salud cn ¢l Trabajo, v de otras prescripciones que suscriba la empresa.

- Garantizar de gue los trabajadores ¥ sus representantes son consultados y participan activamente
en todos los elementos del Sistema de Gestion de Ia Seguridad v Salud en ¢l Trabajo.

- Evailuar v garantizar guc toda situacion peligrosa que se detecte on ias operaciones, scora tratada
de manera inmediata o suspendida de sor necesario.

- Establecer programas de mejora continuis del Sistema de Gestion y desempeno de la Seguridad y
Salud en ¢l Trabajo, asi como la compatibilidad ¢ integracion con otros sastemas.

- Comunicar nucstra Politica de Scgundad v Salud en ¢l Trabajo a 10odos los niveles de in
empresa. ¥ partes interesadas.

Lima, 29 enero del 2021

/ 7

L, s

MONDRAGON BURGA HECTOR
GERENTE GENERAL GRUPO
IBERO SAC
DNI: 10813641

Figura 12. Politica de SST en la empresa
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4.2.3. Planificacién y operacién

4.2.3.1. Plan Anual de Seguridad y Salud Trabajo

La ausencia de un plan anual de trabajo y/o procedimientos representaba un punto
critico en las operaciones de Grupo Ibero SAC, con la existencia de 13 riesgos
laborales. No obstante, gracias a la aplicacion de medidas apropiadas, se ha
lograra una reduccién en este numero.

=
Eeee

PLAN

PLAN ANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO

CODIGO: GSS-L-002

VERSION N° 01

ELABORADO POR REVISADO POR APROSADO POR

Cargo: Representante de 1a
Deraccion

Cargo: Supervisor de SST Cargo: Gerente General

Fecha de etaboracion: 2901/21 Fecha da revisidn: 2/01/21 Fecha de aprobacion: 28/01/21

Cualquier impresson parcsal o total del presente documento que No cuente con fa firma de aprobacidn se conswdera cComo
“Documento no Controlado™
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3. Memoria Descriptiva de GRUPO IBERO PERU

GRUPO IBERO PERU, esta consciente que la seguridad depende de cada uno de los
trabajadores que la conforma. Es por eso que el programa de seguridad y salud en el
trabajo es dinamico, se modifica y actualizara periédicamente, lo que genera un
compromiso con el cumplimiento de todas las normas y reglamentos en materia de
sequridad y salud en el trabajo.

4. Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo

La politica de seguridad y salud en el trabajo se evidencia en la cartilla GSS-C-002

5. Objetivos de Seguridad y Salud en el Trabajo

Los objetivos en materia de seguridad y salud en el trabajo, que estan basados en la
Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo se encuentran reflejados en la cartilla
GSS-C-003.

6. Identificacion de Requisitos Legales

Se han identificado las siguientes normas nacionales, las que se tomaran en cuenta
durante el desarrolio de todas nuestras actividades:

* Ley 29783, Ley de Sequridad y Salud en el Trabajo.

* Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo D.S, 005-2012-TR.

« Ley General de Inspeccion del Trabajo y Defensa del Trabajador DL N° 910

« Reglamento de la Ley General de Inspeccion del trabajo DS. N°019-2006-TR.

« Ley que Establece la obligacién de Elaborar y presentar Planes de Contingencias LEY
N° 28551,

« NTP 399.010-1-2004 Senales de seguridad.

« NTP 399.011-1974 Simbolos, medidas y disposiciones de las sefiales de seguridad.

7. Liderazgo y Compromiso integral

La viabilidad del presente Programa se sustenta en la decision de la Gerencia General de
GRUPO IBERO PERU, de considerar como uno de los aspectos de primera prioridad en

Cualquier impresidn parcial o total del presente documenlo que no cuenie con ia firma de aprobacidn se considera como
“Docurnento no Controlado”
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su politica empresarial, la prevencion de riesgos, conforme lo establece la politica de
Seguridad y Salud en el Trabajo de GRUPO IBERO PERU

Para un efectivo cumplimiento del Programa es necesario el liderazgo y compromiso de
la linea de mando y la participacion eficiente de los niveles técnicos de la empresa.

7.1 Responsabilidades de implementacion, ejecucion y manejo

7.1.1 Responsabilidades de la Gerencia General

« El Gerente General en su calidad de mas alto ejecutivo de la GRUPO IBERO PERU es
el responsable y esta totalmente comprometido con el cumplimiento del Programa Anual
de Seguridad y Salud en el Trabajo.

« Responsable directo del funcionamiento del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo de la GRUPO IBERO PERU

» Autoriza y firma la declaracion de la Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo de la
empresa.

«Delega obligaciones para asegurar la aplicacion efectiva de la politica a todas las
actividades que realiza la empresa.

« Desarrolla y mantiene un sistema de comunicacion con el cual se asegure el constante
conocimiento de la funcion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

» Revisa, actualiza y enmienda la Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo.

* Asigna fondos y recursos para apoyar los Programas de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

7.1.2 Responsabilidades del Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo

Es obligacion:

a) Realizar todas las coordinaciones necesarias para planificar, implementar, los
procedimientos e instrucciones que involucran el cumplimiento de la normatividad
vigente y las establecidas por GRUPO IBERO PERU

b) Elaborar, revisar y actualizar los procedimientos concernientes a Seguridad y
Salud en el Trabajo.

c) Brindar informacion necesaria para cooperar en medir, controlar y reducir incidentes
con/sin lesiones en conjunto con los responsables de cada area.

d) Revisar y controlar las acciones a tomar para el cumplimiento del Programa Anual de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Cualquler impresidn parcial o total del presente documenlo que no cuenie con ia firma de aprobacidn se considars como
“Docurnento no Controlado”
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10. Investigacién de Incidentes:

10.1 Reportes de Incidentes

« Se debe aplicar el procedimiento de aviso en caso de incidentes y procedimiento de
tratamiento e investigacion de Accidentes e Incidentes GSS-P-002.

» La investigacidn debe realizarse dentro de las 24 horas de ocurrido el incidente, caso
contrario, podia perderse informacion importante por efectos del tiempo y de acuerdo
al procedimiento de investigacion de incidentes.

10.2 Finalidad:
+ Determinar las causas que ocasionaron el incidente y aplicar las medidas correctivas
para evitar su repeticion.

10.3 Participantes:

« Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo.

* Responsable de area.

« Trabajador lesionado (si estuviera disponible). En caso no sea posible entrevistar al
trabajador lesionado al momento de la investigacion, debera hacerse posteriormente a
esta.

» Dos trabajadores (testigos presenciales), del area de trabajo involucrada.

10.4 En los casos de:

» Accidentes mortales se reportara al Ministerio de trabajo dentro de las 24 horas de
ocurrido el hecho utilizando los formularios electrénicos, puestos a disposicion del
empleador en el enlace

nOnVerifi

luna.mintra.gob.pe/si.sat/index.jsp

« Toda atencion medica por accidente de trabajo en cualquier entidad de salud sera
notificado mediante el formato de Accidente de Trabajo.

11. Registros y reportes
Siendo los registros y reportes uno de los medios principales que se tiene para medir la
efectividad del sistema, el presente Programa considero los siguientes:

Cualquler impresidn parcial o total del presente documento que no cuente con ia firma de aprobacidn se considara como
“Docurnento no Controlado”
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« Registro de accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales, incidentes peligrosos
y otros incidentes, en el que deben constar la investigacion y las medidas correctivas.

* Registro de examenes medicos ocupacionales.

* Registro del monitoreo de agentes fisicos, quimicos, biolégicos, psicosociales y
factores de riesgo disergonémicos.

« Registro de inspecciones internas de seguridad y salud en el trabajo.

* Registro de estadisticas de seguridad y salud.

« Registro de equipos de seguridad o emergencia.

« Registro de induccion, capacitacion, entrenamiento y simulacros de emergencia.

* Registro de auditorias.

* Reporte Mensual de estadisticas de seguridad y salud.

* Matrices de Control Operacional.

« Matriz de Identificacion de peligro.

Toda esta informacion sera analizada y procesada por el Supervisor de Seguridad y
Salud en el Trabajo para evaluar la marcha del programa y tomar las medidas
correctivas necesarias para lograr los objetivos del mismo.

12. Mapa de Riesgo, estandares y procedimientos de Trabajo.

Son herramientas que seran utilizadas para controlar los riesgos existentes en todo tipo
de trabajo. Nuestra empresa mide el nivel de riesgos aceptables estableciendo
estandares especificos, los cuales se aplican en todas las sedes de GRUPO IBERO
PERU, con coordinaciones previas con las empresas a las que prestamos nuestros
servicios.

12.1 DEFINICION DE MAPA DE RIESGO (;DONDE ESTA?):

Es la localizaciéon de los riesgos y peligros en el plano de ubicaciéon de cada sede de
GRUPQ IBERO PERU, este debera ser exhibido en el periddico mural de Seguridad,
para el conocimiento de todos los trabajadores.

12.2 DEFINICION DE ESTANDAR (. QUE HACER?):
Es la unidad de medida con la cual comparar (Condiciones, Caracteristicas, etc. a
cumplir)

Cualquier imprasadn parcial o total del presente documenlo que no cuenie con ia firma de aprobacidn se consdara como
“Docurnento no Controlado”
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Requisitos:

Deben ser cientificamente sdlidos, confirmados en la practica y aceptados por todos. Se
estaran elaborando para cada una de las actividades, la difusion de ellos sera en las
charlas semanales.

12.3 DEFINICION DE PROCEDIMIENTO (J,COMO HACERLO?):
Son los pasos l6gicos para realizar una tarea.

a. Requisitos:

« Deben estar disponibles y ser demostrados de una manera practica conforme el
personal desarrolla su trabajo.

« Dependiendo del grado de Riesgo se elaborara un, Procedimiento Escrito de Trabajo
Seguro (PETS), Analisis de Trabajo Seguro (ATS).

b. Finalidad:

« Evaluar los riesgos de los trabajos a ejecutar y establecer las medidas preventivas
antes de iniciar los trabajos.

« Disponer la instalacién de las protecciones colectivas necesarias para garantizar la
seguridad de la operacion.

« Informar al personal de los equipos de proteccion individual requeridos.

c. Participantes:

« Supervisor de seguridad y salud en el trabajo.

« Personal asignado a la operacion.
Los procedimientos seran elaborados segun el programa anual de seguridad y salud
en el trabajo.

13. Inspecciones y Auditorias de Seguridad y Salud en el Trabajo
Se ejecutara de acuerdo al Procedimiento de Inspecciones GSS-P-003, y al cronograma
Anual de Seguridad y Salud GSS-F-020.

13.1 Inspecciones de Rutina

a. Finalidad:

e Evaluar las condiciones de seguridad en nuestras actividades y tomar accion
inmediata para corregir las deficiencias detectadas.

Cualquler impresidn parcial o total del prasente documento que no cuente con ia firma de aprobacidn se considars como
“Docurnento no Controlado”
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« Informar a las jefaturas y Gerencia, de las deficiencias y medidas correctivas
aplicadas.

b. Periodicidad: Todos los dias, de acuerdo al rol de inspecciones establecido en el
cronograma.

c. Duracién: En funcién al area del sector evaluado, puede hacerse en forma integral
(todas las sedes) o por cada sede de Trabajo.

d. Participantes:

Inspector (Supervisor de seguridad/ Jefe de area),

NOTA: La inspeccion debera estar a cargo de una persona instruida en Seguridad, que
tenga, el criterio suficiente para evaluar las condiciones de seguridad, y la autoridad para
disponer la aplicacion de las medidas correctlivas que sean necesarias.

13.2 Inspecciones Planeadas

Son controles que se realizardn semanalmente en las sedes, emitiendo las
recomendaciones respectivas por escrito, efectuandose luego el seguimiento al
cumplimiento de cada medida correctiva recomendada.

13.3 Inspecciones Especificas
Se consideran en esta actividad, las inspecciones a trabajos criticos (alto riesgo) que
suelen presentarse, emitiendose las recomendaciones pertinentes.

En todas las anteriores se tomara en cuenta la inspeccién de lo siguiente:
. Orden y limpieza.
. Botiquines de Primeros Auxilios
. Equipos contra incendios
. Condiciones de Seguridad
. Vias de emergencias (salidas)
Sefializacion

a
b
c
d
e
f.
9

Cualquler impresidn parcal 0 total del presenta documento que no cuenie con fa firma de aprobacidn se consdara como
“Docurnento no Controlado”
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13.4 Auditorias Internas

El Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa realizara conjuntamente
con la Gerencia, una auditoria anual como minimo, para evaluar el cumplimiento del
sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo implementado en GRUPO IBERO
PERU El resultado de dichas auditorias sera levantado lo antes posible.

13.5 Auditorias Externas

GRUPO IBERO PERU mediante la Gerencia , programara por lo menos una vez al ano
una auditoria externa para lo cual contratara a una empresa o entidad especialista en
sistema de gestion a realizar una Auditoria Externa a fin de comprobar que nuestra
empresa cumpia con los requisitos del Sistema de Gestion de seguridad y salud en el
Trabajo, en todas sus operaciones. El resultado de dichas auditorias se elevara al
Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo de GRUPO IBERO PERU

14. Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos

Como parte de la planificacion se evallan todas las actividades de servicio que se
ejecutan durante la jornada laboral, identificando los peligros asociados a cada una de
ellas y valorandolos mediante un analisis a través de matrices donde se analizara las
variables PROBABILIDAD y CONSECUENCIA.

GRUPO IBERO PERU ha establecido el Procedimiento de Identificacion de Peligros y
Evaluacion de Riesgos GSS-P-008. lo cual conllevara a la “Matriz de identificacion de
peligros y riesgos GSS-F-028"

INDICE DE PROBABILIDAD (IP)

Indice de
Personas
Expuestas (IPE)
Existencia e Personal entrenado
) ) X . Esporadicamente al
01 1-3 implementacion identifica y controla el Ao
a
satisfactoria peligro
Existencia e Personal entrenado )
i ; . Ocasionalmente al
02 4-8 impiementacion identifica pero no
mes
parcial controla el peligro
03 9-15 Existe pero no se ha | Personal entrenado no | Eventualmente a la

Cualquler impresion parcial o total del presente documenlo que no cuente con ia firma de aprobacidn se considara Como
“Docurnento no Controlado”
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Instruir al personal acerca de los procedimientos de trabajo seguro establecidos para
frabajos especiales o de alto riesgo, también en temas en caso de emergencia, como
primeros auxilios, uso de extintores etc.

. Periodicidad: De acuerdo al requerimiento (antes del inicio de cada actividad).

. Duracion: En funcion al grado de complejidad de la operacion (minimo 2 horas).

Q o T

. Participantes:

Instructor (Especialista en tema especifico).
* Jefe de area.

« Comité.

« Personal a cargo de la operacion.

17. Proteccion Individual y Colectiva

Con la finalidad de llevar un efectivo control y uso de los equipos de proteccion personal y
otros implementos de seguridad que se adquiera para el personal de almacén, se debera
coordinar con el Supervisor de seguridad, los requerimientos respectivos. El Supervisor
de seguridad realizara el pedido de EPP de acuerdos a los requerimientos de la empresa
y coordinara con Almacen.

18. Difusién y Promocién de la Seguridad
Objetivos:

Motivar al personal para alcanzar un mejor desempeno de sus funciones, logrando su
atencion y participacion en el control de riesgos.

Confeccidén y exposicion de carteles

Carteles y avisos alusivos a la prevencion de accidentes seran instalados
estratégicamente en las diferentes areas de trabajo.

Publicacion mural

Se contara con un mural, donde se publican diferentes temas y avisos alusivos a la
prevencion de riesgos, el cual serd renovado mensualmente en caso existan
modificaciones.

Cualquier imprasidn parcial o total del prasente documenlio que no cuenie con ia firma de aprobacidn se consdara como
“Docurnento no Controlado”
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« Combate de fuegos

« Evacuacion

20. Salud Ocupacional

20.1 Actividades

« Realizar un reconocimiento de los riesgos ocupacionales presentes en las areas de
trabajo.

« Evaluar y hacer un inventario de los riesgos fisicos (ruido, temperaturas extremas,
iluminacion, radiacion, vibracion, presion), quimicos (polvos, vapores, neblinas, humos
gas), biologicos (bacteria, virus, hongos, parasitos) y ergonémicos (monotonia,
posicion, disefio, movimiento repetitivo, sobrecarga, etc.) mediante mediciones,
estandares y registro de los niveles de exposicion.

« Controlar mediante métodos (ingenieria o administrativo) apropiados, aquellos riesgos
presente en el trabajo para prevenir exposiciones peligrosas y vigilar su efectividad,
para ello se ejecutara un cronograma Anual de Seguridad y Salud GSS-F-020.

« Establecer un cronograma Anual de Seguridad y Salud GSS-F-020 en forma periodica
de los agentes presentes en el area de trabajo para verificar que se encuentran por
debajo de los limites permisibles.

« GRUPO IBERO PERU brindara examenes médicos ocupacionales, de acuerdo al
cronograma Anual de Seguridad y Salud GSS-F-020. Asimismo, contard con el
registro y certificado de examenes médicos del personal, antes, durante y después del
ingreso a laborar en la empresa,

POR LO TANTO:

El presente documento entrard en vigencia desde el dia siguiente de su aprobacién por el
Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo y empleador.

Mando se publique y cumpla.

Cualquier impresadn parcial o total del presente documento que no cuenie con ia firma de aprobacidn se consdara como
“Docurnento no Controlado”




4.2.3.2.

Cronograma Anual de Seguridad y salud Trabajo
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_ CRONOGRAMA ANUAL [E STCGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAIO

Figura 13. Cronograma de actividades del SG-SST
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Figura 14. Equipos de Emergencia, entrenamiento y capacitacion
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Figura 15. Equipos de Emergencia, entrenamiento y capacitacion
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Figura 16. Entrenamiento y capacitacion
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Figura 17.

Entrenamiento, capacitacién y maquinas
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Figura 18. Maquinas
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IBERO

¥ Recibida la alarma, el personal encargado de la emergencia citada se constituira con

urgencia en el lugar siniestrado.

v Adoptar las medidas de ataque que considere conveniente para combalir el incendio,

DESPLIEGUE

INCENDIOS

DESCRIPCION

RESPONSABLE

REGISTRO

5141

Detectar el incendio

El personal de GRUPO IBERO PERU, detecta el
incendio y procede a comunicar al Jefe de brigada de
emergencias.

Si alguna persona se encuentra en el lugar del incendio
y sabe como usar el equipo extintor apropiado, debera
utiizarlo. St no se esta entrenado en el uso de
extintores deberd abandonar el area, alejar a los
visitantes, empleados u otras personas de la zona a
través de las vias de evacuacidn y comunicar al
encargado de dar el aviso de incendio.

Personal de
GRUPO IBERO
PERU

Dar aviso de incendio

Comunicar al Jefe de Brigada de Emergencias sobre el
incendio.

Al momento de dar aviso se indicara de que se trata, en
que drea y magnitud del incendio y si es necesario se
procede a la evacuacion del personal.

En caso de un incendio grande, realizar las llamadas de
emergencia: hospitales, bomberos, serenazgo, etc.

Jefe de Brigada de
Emergencia

Red de
comunicaciones
ante accidentes e
incidentes
GSS-C-002

513

Incendio

Si el Jefe de brigada, considera la situacion delicada,
decide convocar al personal que se encuentra en el
area de trabajo para tratar de extinguir el fuego,

La brigada de emergencias se prepara para la atencion
de los heridos.

Jefe de Brigada de
Emergencia

Cualquier impeasidn parcial o total del presente documento que no cuente con i firma de aprobacidn se considera como:
“Documento no Controlado”
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deben realizar una inspeccion de la zona para averiguar
las causas del siniestro.

Supervisor de SST

IBERO
Cédigo: GSS-L-001 Version: 01
Fecha de elaboracién: 29/01/21 |Pagina: 4 de 6
Al arribo de la compania de bomberos Informar las | Jefe de Brigada de
medidas adoptadas y las tareas que se estan Emergencia
realizando, entregando el mando a los mismos y
ofreciendo la colaboracion de ser necesario.
5.1.4 Combatido el siniestro
Realizar el conteo de personal. Brigada de
Observar que todas las posiciones de emergencia Emergencias
estén atendidas.
5.1.5 Investigacion
Después de extinguido el incendio el Supervisor de
SST. en conjunto con Jefe de Brigada de Emergencia Reporte de

Investigacion de
Accidentes de

Trabajos
Emitir un informe en el formato Investigacion de GSS-F-004
Accidente de Trabajo y Medidas Correctivas al término
del quinto dia laborable.
52 SISMOS
DESCRIPCION RESPONSABLE REGISTRO

Personal de

Tomar las sigulentes precauciones:

= Mantener la calma y contrelar el panico

= Protegerse junto a un escritorio, mesa o armario

« Recordar que un sismo produce ruido intenso:
polvo, los artefactos eléctricos y mamposteria
pueden caer

= Alejarse de las ventanas y puertas de vidrio

« Siesta en campo ubiquese en alguna zona abierta
lejos de arboles altos y postes.

« Proteja su cabeza con los brazos.

521 Antes del sismo GRUPO IBERO
Ubicar las zonas de seguridad en el lugar de trabajo. PERU
Conozca con detalle la ruta de evacuacion.

5.2.2 Durante el sismo

Personal de
GRUPO IBERO
PERU

Fuente 2 Elaboracién Propia

Cualquier impeasidn parcial o total del presente documento que no cuente con ia firma de aprobacidn se consiiera como:
“Documento no Controlado”
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4.2 4. Evaluacién Rendimiento Sistema Gestion SST
4.2.4.1. Plan de Auditoria

Tabla 10 Plan de Auditoria

IBERO
&am PLAN DE AUDITORIA INTERNA Cédigo: SGI-F-006

Version:01

Fecha: 14/09/2021

De: Omar Garcia
Auditor Intemo

Para: Héctor Mondragon
Gerente General

1. ALCANCE

Determinar si el Sistema de Gestién Seguridad y Salud Trabajo es conforme con las
disposiciones planificadas, con los requisitos de la Norma ISO 45001-2018
establecidos por IBERO S.AC

2. EQUIPO AUDITOR

Omar Garcia

3. CRITERIOS DE LA AUDITORIA

Norma ISO 45001-2018
4. CRONOGRAMA

PROCESO CAPITULO DE LA NORMA FECHA | HORA AUDITOR
Gestién ISO 45001: 5.2/6.1/6.1.2/6.1.4/8.1/8.2 20/09/2021 9:00am | Omar
Ventas Garcia
Gestion ISO 45001: 5.2/6.1/6.1.2/6.1.4/8.1/8.2 e 10: 00 | Omar

. 20/09/2021 )

Operacional am Garcia

y | ISO 45001:4.1/4.2/43/4.4 11:30 | Omar
Gestion SSOMA |15 2/6.1/6.1.2/6.2/8.1/8.2/9.1.1/9.1.2/9.2/10.1/10.2.29/09/2021| .
am Garcia
Gestion ISO 45001: | 01:00 Omar
e 5.2/6.1/6.1.2/6.1.4/5.3/7.2/7.3/8.1/8.1.3/8.1.4/8.2 129/09/2021/ - —
| 02:00 |
20/00/2021! —_
ALMUERZO 20009/2021) e

r——— ISO 45001: 5.2/6.1/6.1.2/6.1.4/8.1/8.2 smnas] ooy | 2R

pm Garcia
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weFrins

PROCESO

Representante|

Direccion
Alta Direccion

| Reunion de

cierre

IBERO

PLAN DE AUDITORIA INTERNA . Cédigo: SGI-F-006
Versién:01
CAPITULO DE LA NORMA FECHA | HORA |AUDITOR
1SO 45001: 4.1/ 4.2/5.1.1/5.2 04:00 | Omar
/6.1/6.2/8.1/9.1.1/9.3/10.110.2/10.3 20/09/2021 .
pm Garcia
ISO 45001: 4.1 /4.2/5.1.1/5.2 Omar
16.1/6.2/8.1/9.1.1/9.3/10.110.2/10.3 20/09/2021| 5:00 pm .
| Garcia
Omar
29/09/2021/3:30p.m.

Garcia

Nombre:

l’."' 7,

<

" Auditor Intemo
Ing. Omar Garcia

Pagina 2 de 2
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42.4.2. Informe de Auditoria Interna

IBERO

INFORME DE AUDITORIA INTERNA Cédigo: SGI-F-007

Versién:01

INFORME N.° 01/2021
Fecha: 30/09/2021

De: Omar Garcia
Auditor Intemo

Para: Hector Mondragon
Gerente General

1. ALCANCE
Determinar si el Sistema de Gestion Seguridad y Salud Trabajo es conforme con las
disposiciones planificadas, con los requisitos de la Norma ISO 45001-2018 establecidos
por IBEROS.A.C

2. EQUIPO AUDITOR

Omar Garcia

3. CRITERIOS DE LA AUDITORIA

Norma ISO 45001-2018
4. CRONOGRAMA

PROCESO CAPITULO DE LA NORMA FECHA  HORA AUDITOR
Gestion ISO 45001: 5.2/6.1/6.1.2/6.1.4/8.1/8.2 20/00/2021 | ©:00am Omar
Ventas Garcia
Gestién A | | | Omar

| ISO 45001: 5.2/6.1/6.1.2/6.1.4/8.1/8.2 25/0912021 | 10: O0-am

Operacicnal Garcia
Gestion ISO 45001: 4.1/4.2/4.3/4.4 - Omar

J! 120/ N2 H am
ssoma  /5:2/6.1/6.1.216.2/8.1/8.2/9.1.1/9.1.2/9.2/10.1/10.2/ 29/09/2021 Ot
Gestion ISO 45001: i Omar
RRHH 5.2/6.1/6.1.2/6.1.4/5.37.2/7.3/8.1/8.1.3/8.1.4/18.2 | 29/09/2021 00pm |
ALMUERZO 20/09/2021 | 02:00pm | -
‘ ISO 45001: 5.2/6.1/6.1.2/6.1.4/8.1/8.2 . . | Omar
Almacén . Sl 29/09/2021 | 03:00pm |
1ded
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IBERO

fl'ﬁ@‘ a . INFORME DE AUDITORIA INTERNA Cédigo: SGI-F-007
- Version: 01
PROCESO CAPITULO DE LA NORMA I FECHA HORA AUDITOR‘
Representante‘ 1SO 45001: 4.1/4.2/5.1.1/5.2 Omar
" 16.1/6.2/8.1/9.1,1/9,3/10.110.2/10.3 20/09/2021 = 04:00 pm S
Direccion Garcia
o ISO 45001; 4.1/ 4.2/5.1.1/5.2 Omar
Alta Direccion /6.1/6.2/8.1/9.1,1/9.3/10.110,2/10.3 29/09/2021 | 5:00 pm G
arcia
' Reunién de | [ [ | Omar
: 29/09/2021 | S5:30p.m.
clerre ’ Garcla
5. HALLAZGOS
5.1. ASPECTOS RELEVANTES
[ - Aspecto Relevante N°01
' Responsable | Representante de la Direccion
1 Descripcion
Se evidencia el sistema implementado.
5.2. ASPECTOS POR MEJORAR
’ Aspecto Por Mejorar N° 01 i
' Responsable | Representante de la Direccion j
Descripcion J
» Estandarizar los documentos del Sistema Gestion.
5.3. NO CONFORMIDADES
5.3.1.NO CONFORMIDAD MENOR
. ‘ No Conformidad Menor N° 01
'Responsable | Gestor Ventas .
‘ Descripcion i

No se evidencia que los colaboradores de drea ventas ostentan un conocimiento
evidente acerca de la politica SST.
No Conformidad Menor N° 02 1
| Responsable | Gestion Operaciones ‘
‘ Descripcion ]

2ded
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IBERO

INFORME DE AUDITORIA INTERNA Cédigo: SGI-F-007

Version:01

Los extintores contra incendios en el area operacional no han sido inspeccionados
de acuerdo con los intervalos especificados en la clausula 8.1 4.

z No Conformidad Menor N° 03
| Responsable | Gestion SSOMA
[ Descripcion

La evaluacion de la conformidad legal y otros requisitos no se ha actualizado para
incluir nuevas reguiaciones relevantes, como se indica en la clausula 9.1.2,

— No Conformidad Menor N° 04
Responsable | Gestion SSOMA
Descripcion

Las estadisticas de incidentes laborales y accidentes no se han comunicado al
personal de manera regular, como se exige en la clausula 9.3.2,

5.3.2.NO CONFORMIDAD MAYOR

' No Conformidad Mayor N° 01

Responsable | Gestion SSOMA

] Descripcion

No se ha realizado una revision de la direccion del sistema de gestion de seguridad
y salud ocupacional de acuerdo con los requisitos de la clausula 9.3.

6. CONCLUSIONES

= En la presente auditoria interna se identificaron 4 No Conformidades menores,
1 No Conformidad mayor, las cuales son detalladas en este informe.

= Se identifico un (01) aspecto de mejora, el cual consiste en estandanzar el
modelo de los documentos perteneciente al Sistema Seguridad y Salud Trabajo
de la empresa.

= Se deja constancia que esta auditoria ha sido realizada con caracter de
muestreo de modo que puede haber desviaciones que durante la misma no se
hayan detectado, lo cual no exime a la empresa de la responsabilidad y la
verificacion permanente del cumplimiento y una constante atencion a las
exigencias de |a normativa.
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IBERO
flﬂﬁai INFORME DE AUDITORIA INTERNA Cédigo: SGI-F-007

Version:01

= Se deja constancia que esta auditoria se realiza por muestreo basado en el
juicio del auditor, de modo que puede haber fortalezas y areas de mejora que
durante la auditoria no se identificaron, lo cual constituye una oportunidad para
que la propia organizacion continlue el proceso de evaluacion y mejora del
sistema.

= Finalmente, a todo el personal auditado es importante que desarrollen las
actividades rutinarias conforme al proceso de planificacion, ejecucion,
verificacion y mejora, teniendo presente los procedimientos documentados de
la Norma ISO 45001.

Nombre:

L=
Auditor Interno
Ing. Omar Garcia

4ded

Se llevo a cabo una auditoria para evaluar la seguridad y salud en el trabajo en la
empresa Grupo Ibero SAC. Durante dicha auditoria, se identificaron cuatro areas
gue presentaban no conformidades, aunque se cumplié con el programa de SST
(Seguridad y Salud en el Trabajo). Estas no conformidades se estan abordando con

el objetivo de reducir los riesgos laborales de manera efectiva.
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4.2.5. Accidentes Ocupacionales

Antes de la Implementacion de Medidas de Seguridad:

En el pasado, Grupo Ibero SAC experimentaba una frecuencia preocupante de
accidentes en el entorno laboral, con la documentacion de un total de seis
Accidentes en un periodo concreto. Estos acontecimientos, ademas de causar dafio
a los trabajadores, también tenian un impacto adverso en la productividad de la
empresa y su percepcion en términos de seguridad en el trabajo. Tanto la alta
direccion como los empleados se encontraban inquietos debido a esta
problematica.

CUADRO ESTADISTICO DE INCIDENTES ¥ ACCIDENTES

MES DE EATADIETICA: DICIEMBRE. X3

- | oo | o | e
) A Ury A
L i i ]
] [ ¥ ]
L] L] ] L]
] & & §
] ] [ ]
L] L] ] L]
] [ [] ]
L] L] '] L]
L] L] ] L]
L] L] ] L]
L] L] ] L]
] L] ] ]
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Después de la Implementacion de Medidas de Seguridad:

Luego de implementar medidas de seguridad mas rigurosas y mejorar la cultura de
seguridad en "lbero de Muebles", se ha producido una transformacion notoria.
Actualmente, la cantidad de accidentes se ha reducido de manera drastica,
pasando de seis a solo uno. Esta significativa disminucion se ha logrado mediante
una serie de acciones que incluyen:

Proporcionar capacitacién periddica sobre seguridad a todos los empleados.
Realizar inspecciones regulares para identificar y abordar posibles riesgos.
Fomentar una cultura de seguridad que enfatiza la responsabilidad y la prevencion
de accidentes.

Este progreso no solo ha mejorado la seguridad y el bienestar de los trabajadores,
sino que también ha tenido un impacto positivo en la productividad y la percepcion
de la empresa en relacion a la seguridad laboral. La reduccion de los accidentes a

un unico incidente demuestra el firme compromiso de "Ibero de Muebles" con la

seguridad en el lugar de trabajo.

IBERD
lﬂ CUADRO ESTADISTICO DE INCIDENTES Y ACCIDENTES g GESA08
Ve (1
MES OF ESTADETICA SEFTENBRE. 33
REIMEIEC 3 LA W' ACCOUNTES : . [ Haumern S arirmedacan
p | HOuSE Thdautud CiAS PERDIDCS BT 6 FRECLERCA | INGICE O GRAVEDAD m:‘::m I“"
£ [T W5 | ADW WS | AGM UES AU LS AU M | ACLM e | A
il ] i3 § bl Bl il | F
oy 13 [ [l bl i i o] [ | o] [
WA 1 Bt [ 1 [ b 0| | I i
Ly o i | i | of | il i
WD 1 1B [l | [l | il i i i
) Ji i i [ | il | il [
FTT] 7] 15 i i) " 1§ 33 T il | | o
AGIATO im| 2w f [ [ - [TT] . AB il il il [
HPTM 1% HEX [l [l [ my 1 il i il [
CCTU 04! 1 if i | o
WAL VL il 1 i | [
el il i1 15 o] H | ﬁ
1 |
(L2 /
WA RIS B 4 B
Iy I:ﬂm“r:': W
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4.2.6. Prevencion de Riesgos

MATRIZ IPERC (Identificacion del peligro evaluacion del riesgo y

medida de control)

-
IEERO

PROCEDIMIENTO

IDENTIFICACION DE PELIGROS,
EVALUACION DE RIESGOS Y
DETERMINACION DE
CONTROLES

CODIGO: GSS-P-001

VERSION N° 01

ELABORADO POR REVISADO POR APROBADD POR

Cargo: Represantante de ia
Direccién

Fecha de elaboracion: 28/01/21 Fecha de revision: 29/01/21 Fecha de aprobacion: 2901721

Cargo: Supervisor de SST Cargo: Gerente General

Cualguser impresion parcial o total del presente documento que no cuente con la firma de aprobacion se considera

como:
“Documento no Controlado”
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IPERC

Codigo: GSS-P-001

Version: 01

IBERO

Fecha de elaboracion: 29/01/21

Pagina: 4 de 10

para su respectiva revision y posteriormente pasa a aprobacion por parte del Gerente

General.

3.2.6. Cada Jefe de area es responsable de asegurar la comunicacion de los peligros, riesgos

y medidas de control adoptadas para minimizarias, a todo el personal y partes

Interesadas a traves de:
v Instructivos,

Charlas de induccion/orientacion o sensibilizacion,

v
v Reuniones grupales,
¥ Otras actividades consideradas por el area.

4. DESPLIEGUEDEL PROCEDIMIENTO

DESCRIPCION RESPONSABLE REGISTRO
4.1. Identificar y definir procesos Matriz de
El responsable del Area, se reine con los integrantes Personal Identificacion de
de su equipo para definir el{los) proceso(s) que se involucrado Peligros y
realizan en el drea (¢ qué hacemos?). Evaluacion de
Riesgos
GSS-F-001
4.2. Identificar las actividades del proceso Matriz de
El responsable de Area, se redne con los integrantes Personal Identificacion de
de su equipo para construir o actualizar las actividades involucrado Peligros y
tanto rutinaria, no rutinaria y de emergencia del Evaluacion de
proceso definidas en la matriz IPER (,como hacemos Riesgos
la labor?), GSS-F-001
4.3. Identificar peligros
Una vez generado en el cuadro de actividades por Matriz de
puesto, éste debe subdividirse de manera tal que Personal Identificacion de
permita identificar y describir todos los peligros involucrado Peligros y
potenciales en cada actividad, tanto rutinaria, no Evaluacion de
rutinaria y de emergencia. Puede utilizarse como Riesgos
referencia la Tabla 1 de Anexos: “Crterios para la GSS-F-001
identificacion de peligros”.

Cualquier impresida parcial o 1ial del presenta documento que no leve el sello de copia controlada se considera como:
*Copia no Controfada™
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IPERC

Codigo: GSS-P-001 Version: 01 IBERO
Fecha de elaboracion: 29/01/21  |Pagina: 5 de 10
(nota importante : la Tabla 01 puede ser actualizada y
complementada con nuevos peligros)
4.4, Identificacion de las iencias (riesgos) Matriz de
El responsable de Area y el personal involucrado |dentificacion de
identifican el riesgo asociado a cada peligro. Personal Peligros y
involucrado Evaluacion de
El responsable del Area y el personal involucrado Riesgos
describe los dafios que pueden causar los riesgos GSS-F-001
identificados.
Matriz de
4.5. Definir controles existentes |dentificacion de
De existir controles para los peligros definidos, estos Personal Peligros y
deben tomarse en cuenta. Esto quedara excepluado involucrado Evaluacion de
si es [a primera evaluacion (evaluacion inicial) de Riesgos
riesgos que se realiza. GSS-F-001
4.6. Legislacion Aplicable Matriz de
El responsable de Area identifica la normativa legal Personal Identificacion de
aplicable y el requisito / acapite de la respectiva norma involucrado Peligros y
en relacion al riesgo identificado, Si fuese necesario Evaluacion de
se consulta con el Asesor Legal de la empresa o Riesgos
extemno. GSS-F-001
4.7. Evaluacion del Riesgo
Para la identificacion del Nivel de Riesgo se hace de Matriz de
la siguiente condicion: Identificacion de
GRADO DEL RIESGO (PxS) = Probabilidad x Personal Peligros y
Severidad involucrado Evaluacion de
Riesgos
En donde: GSS-F-001
a) Probabilidad = Indice de Personas expuestas
(IPE) + Indice de procedimientos existentes (IP)
+ Indice de Capacitacién (ICA) + Indice de

Cuakjuler impresidn parciad o total del presenta documento que no leve el sello de copia controlada se considera como:
“Copia no Controfada®
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IPERC

Codigo: GSS-P-001 Version: 01 IBERO

Fecha de elaboracion: 29/01/21 |Pagina: 6 de 10

Exposicion al Riesgo (IE). (Ver Tabla 2 del
Anexo)

b) Consecuencia (Dafio)

SEGURIDAD SALUD

Ligeramente danino,
accidenies leves no

Incapacitantes

Accidentes con incapacidad Enfermedades curable
2 temporal reversible

Accidentes con incapacidad Enfermedad
3 permamente. muerne Ocupacional kreversibie,
mostal.

c) Nivel del Riesgo: Definir si el riesgo es
“Siganificativo” o "No Significativo”, segin el
siguiente cuadro:

M INTOLERABLE | SIGNIFICATIVO

18-24 IMPORTANTE | SIGNIFICATIVO

9-}6 MODERADO NO SIGNIFICATIVO

5.8 | TOLERABLE | NO SIGNIFICATIVO
TRIVIAL NO SIGNIFICATIVO

Para definir los Controles inmediatos, ver la TABLA 3
“Consideraciones para la Atencion de Riesgos” en los

Anexos.

4.8. Identificacion de controles operacionales
Mediante la informacion obtenida en la evaluacion de
riesgos, se ejecuta el control de riesgos, que es el
proceso de toma de decision para Iratar y/o reducir los
riesgos. para implantar las medidas correctivas / Matriz de
preventivas, exigir su cumplimiento y la reevaluacion Identificacion de
periddica de su eficacia. Personal Peligros y

involucrado Evaluacion de

El responsable de Area y el personal involucrado Riesgos

identifican los controles operacionales (para los GSS-F-001

Cuakuier impresidn parciad o total del presente documento que no lieve el sello de copia controlada se considera como:
“Copia no Controfada®
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IPERC

Cadigo: GSS-P-001 Version: 01 IBERO

Fecha de elaboracion: 29/01/21 |Pagina: 7 de 10

Riesgos Criticos) de acuerdo a la siguiente jerarquia:

1. Eliminacion de ia fuente del peligro.

2. Sustitucion de la situacion / actividad / elemento
que origina el peligro.

3. Caontrol de Ingenieria (redisefo)

4. Control administrativo (procedimiento,
ordenamiento, etc)

5. Equipo de proieccion persanal,

Para el resto de Riesgos (no criticos), se mantendra
los controles en base a la documentacion relacionada
al Sistema de Gestion,

El Supervisor SST debe dar seguimiento al
cumplimiento  permanente de los controles
especificados en el formato Matriz de identificacion de
Peligros y Evaluacion de Riesgos GSS-F-001,

5. RESPONSABILIDAD
El Supervisor SST es el responsable de:
= Seguimiento al cumplimiento del presente procedimiento.
* Asegurar que la adecuada identificacion de peligros, evaluacion y control de riesgos.
Los Jefes o responsables de area deben:
= Cumplir con el presente procedimiento.
* |dentificar permanentemente la identificacion de peligros y evaluacion de riesgos.

6. REGISTROS, CONTROLES Y DOCUMENTACIO

cODIGO NOMBRE DEL REGISTRO RESPONSABLE DEL CONTROL
GSS-F-001 Matriz IPERC Supervisor de SST
GSS-F-002 Lista de tareas peligrosas Supervisor de SST

7. REVISION Y MEJORAMIENTO CONTINUO

Version 01, 2019,

Version 02.2019. Se realizaron cambios en el despliegue dando la valoracién para la matriz
IPERC Correctos y cambios en los anexos.

Cualquier impresido p i 0 total del presente documento que no eve el sello de copia controlada se considera como:
*Copia no Controfada®

Fuente 3 Elaboracién propia
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Tabla 11 IDENTIFICACION DE RIESGOS SOMETIDOS EL PERSONAL GRUPO IBERO

Contacto con

Enfermedades infecciosas o

BIO - 001 Microorganismos i . L
microorganismos parasitarias.
Picadura por insectos Enfermedades infecciosas
BIO - 002 Insectos Vectores P . ) . !
vectores lesiones en piel, alergia
3
Animales (gatos, perros, . Enfermedades infecciosas
O BIO - 003 (9 P Mordedura por animales -
0} etc) (rabia), etc
(@]
o)
= BIO - 004 Hongos Contagio de hczngclns u otra Enfe!’medad pOI"Ir‘1feCCIOﬂ
enfermedad dérmica fungica / dermatitis
amnmerimreuad CUVILD= 1T,
Contagio virus SARS- CoV-2: I(T;eAC)CéZn@eesgwar:\:: Aggda
BIO- 005 |SAR-COV-19 RIESGO BAJO DE Lode Ocasiona? enfe'r?mdad
EXPOSICION P on .
pulmonar crénica, neumonia o
L Desérdenes Musculo
- . Tareas con movimiento L.
ERG - 001 Movimientos repetitivos repetitivo Esqueléticos (DME)
P relacionados al trabajo.
. L . L Deso6rdenes Musculo
Manipulaciéon manual de Tareas con manipulacion o
ERG - 002 Esqueléticos (DME)
cargas manual de cargas . .
relacionados al trabajo.
0 Desérdenes Muasculo
o . Tareas con sobre esfuerzo o
O ERG - 003 Sobreesfuerzo fisico fisico Esqueléticos (DME)
g relacionados al trabajo.
= Deso6rdenes Musculo
(@] . Tareas con posturas L.
(O] ERG - 004 Postura inadecuada . Esqueléticos (DME)
x inadecuadas . .
|CJDJ relacionados al trabajo.
o - Uso de muebles no Contraccién muscular
ERG - 005 Muebles no ergonémicos . Y
ergonémicos vertebral
!Equnp9§ d'e computo y'/'o Uso. de qu'up'os de .corrpgt'o Transtorno disergonémico
ERG - 006 inmobiliario en dimensiéon |y/o inmobiliario de dimensién y . . -
L P s L (fatiga visual, fisica y mental)
y posiciéon no ergonémica |posicién no ergonémica
Trabajos con turnos Ansiedad, estrés,
PCS-001 Turnos nocturnos . .
nocturnos depresion,burnout, fatiga, etc
. Tr j n turn . . 3
PCS-002 Turnos extendidos abaqu en turnos Fatiga, ansiedad, estrés.
extendidos
. . . . Ansiedad, estrés,
PCS-003 Trabajo monétono Tareas con trabajo monétono - .
depresion,burnout, fatiga, etc
ﬂ Ambiente fisico de trabajo [Labores en ambientes fisicos |Ansiedad, estrés,
— PCS-004 . . . .
< inadecuado para la tarea |inadecuados para la tarea depresion,burnout, fatiga, etc
o
(@] . . 3
n . Labores con bajo control de |Ansiedad, estrés,
o PCS-005 Bajo control de la tarea P .
(&) la tarea depresion,burnout, fatiga, etc
2
. . Trabajo con supervision Ansiedad, estrés,
PCS-006 Supervision autoritaria o . .
autoritaria depresion,burnout, fatiga, etc
Funciones no claras en el [Tareas que no estan claras Ansiedad, estrés,
PCS-007 . . .
puesto en las funciones del puesto depresion,burnout, fatiga, etc
At(_anmon al publico 3 B Ansiedad, estrés,
PCS-008 (clientes o proveedores |Agresion verbaly fisica . .
R depresion,burnout, fatiga, etc
agresivos)
Ansiedad, estrés, contusion,
PCS-009 Asalto y robo Agresion verbal y fisica heridas, fracturas, muerte,

etc
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Herramientas / equipos /

Contacto con herramientas /

Cortes, escoriaciones,

punzocortantes

punzocortantes

MEC - 001 Materiales punzo - 3
equipos punzo cortantes amputaciones
cortantes
Objetos/ herramientas/ qupeado RO " . - .
MEC - 002 . objetos/herramientas/equipos |Contusion, heridas, fracturas
equipos defectuosos
8 defectuosos
(E) MEC - 003 herramientas / equipos Atrapado por parte en Contusiones, fracturas,
(<_E) en movimiento movimiento amputaciones, muerte
=
MEC - 004 Particulas o materiales Contacto con particulas o Lesiones en ojos o en el
proyectados materiales proyectados rostro
Estructuras/ . "
MEC - 005 infraestructura en mal Desplome , corrosion Setneluusie sl
fracturas
estado
Shock eléctrico, paro cardio-
ELE - 001 Trabajos eléctricos Contacto con electricidad respiratorio, quemaduras,
muerte
Equipo /'Herramienta - Shoc_k ele_ctrlco, paro cardio-
ELE - 002 £ o . Contacto con electricidad respiratorio, quemaduras,
/instalacion energizado
muerte
Tendido eléctrico - Shoc_k elef:trlco, paro cardio-
ELE - 003 . Contacto con electricidad respiratorio, quemaduras,
@5 existente
(@] muerte
%’ Shock eléctrico, paro cardio-
(n—) ELE - 004 Cables expuestos Contacto con electricidad respiratorio, quemaduras,
o muerte
rm} Shock eléctrico, paro cardio-
ELE - 005 Equipos defectuosos Contacto con electricidad respiratorio, quemaduras,
muerte
Shock eléctrico, paro cardio-
ELE - 006 Pozo de tierra deficiente Contacto con electricidad respiratorio, quemaduras,
muerte
Tomacorrientes ‘ .
ELE - 007 Incendio Quemaduras, asfixia, muerte
sobrecargados
LOC - 001 Transito de vehiculos Accidente Vehicular Comus'o,nes’ fracturas,
amputaciones, muerte
Piso irregular,
LOC - 002 acmc!entado ’o c_on T — Contusiones, heridas,
obstaculos, liquidos en el fracturas
piso
LOC - 004 Objetos que se manipulan Caida de objetos Traumatismo, contusiones
o almacenan en altura
Excavaciones (zanjas, Traumatismo, contusiones,
LOC - 005 Derrumbes / desplome s
pozas, hoyos) asfixia
LOC - 006 Espacio confinado Ex;_)osn::lon MU IS Asfixia, Intoxicacion, Muerte
peligrosa
LOC - 007 Trabajos en caliente Incendio Quemaduras, asfixia
LOC - 008 Proyeccion de chispas Incendio Quemduras’ incrustaciones
en la vista
. . Contusi , heridas,
LOC - 009 Carga suspendida Aplastamiento subssdonlEME e )
fracturas, muerte
LOC - 010 Accesorios de izaje en Aplastamiento, caida de Contusiones, heridas,
mal estado objetos fracturas, muerte
LOC - 011 Equipos de izaje en mal Aplastarmiento Contusm.nes, fracturas,
estado amputaciones, muerte
8
. . . 5 " Contusiones,Heridas,
E LOC - 012 Falta de orden y limpieza |Caida al mismo nivel
= fracturas
3
- LOC - 013 Falta de sefializacion Caida al mismo nivel Eonusopesshicridas,
fracturas
Superficies de trabajo Contacto con superficies de :
LOC - 014 . Heridas
defectuosas trabajo defectuosas
Escaleras o rampas Caida al mismo nivel / Caida a |Contusiones, heridas,
LOC - 015 ] s o
inadecuadas distinto nivel fracturas, muerte
- - o . .. | Contusiones, heridas,
LOC - 016 Fluidos a presion Exposicion a fluidos a presion
fracturas, muerte 87
LOC - 017 Utiles de oficina Contacto con utiles de oficina B e C O IS CIONSS




Material combustible
sélido o semisélido

Incendio

Quemaduras, asfixia, muerte

Material Inflamable;
Fluidos a Presion, Equipo
Presurizado

Explosion

Quemaduras, asfixia, muerte

FUEGO EXPLOSION

Almacenamiento o
manipulacion de
materiales incompatibles

Incendio, Explosion

Quemaduras, asfixia, muerte

Terremoto / Temblor /
Sismo

Terremoto / Temblor / Sismo

Lesiones, Muerte

Tsunami / Maremoto

Tsunami / Maremoto

Lesiones, Muerte

Deslizamiento / Huayco

Deslizamiento / Huayco

Lesiones, Muerte

FENOMENOS
NATURALES

Inundacion / Sequias /
Heladas

Inundacion / Sequias /
Heladas

Lesiones, Muerte

Incendio

Incendio

Quemaduras, asfixia, muerte

%)
<
@]
z
]
]
x
]
=
]

Derrames

Derrames

Lesiones de piel (dermatitis
de contacto, quemaduras),
intoxicacion por contacto y/o
absorcion dérmica o
ingestion. Contacto en ojos.

EME - 003

Fuga de GLP

Explosion

Quemaduras, asfixia, muerte

EME - 004

Fuga de GLP

Explosion

Quemaduras, asfixia, muerte

OTR - 001

Comportamiento humano
agresivo

Golpeado o agredido

Contusiones, Lesiones,
Muerte

OTR - 002

Muijer en edad fértil

Amenaza de aborto

Pérdida del feto, muerte

NOTAS:

1. Bajas temperaturas, se define en funcion de la velocidad del viento. estando el ambiente calmo, se define una
temperatura de riesgo debajo de -1°C.
2. Altas temperaturas, se definen en funcion del estrés térmico. Este parametro se define en funcion de el % de
tiempo de trabajo, dureza del trabajo y si el trabajador estd adaptado o no al ambiente térmico. En este sentido, el maximo
estres térmico recomendado es para trabajos leves, en un turno de 25% de trabajo y 75% de descanso es 32.5°C de
estrés ctérmico como maximo. (ver RM 375-2008-TR, TLVS ACGIH). Es decir que en el mejor de los casos esta seria la
maxima exposicion y podria considerarse que valores encima se consideran trabajos en altas temperaturas.

Fuente 4 Elaboracién propia

88



Matriz IPERC PRODUCCION

IBERO PERU

IDENTIFICACION DE PELIGROS EVALUACION DE RIESGOS Y CONTROL Cédigo: GSS-F-001

VERSION: 01

APROBADO: MONDRAGON BURGA HECTOR

RAZON SOCIAL RUC DOMICILIO (Direccién, distrito, departamento, provincia)

ERUPO IBERO PERU SOCIEDAD ANONIMA CERRAD 20461851887 Cal. Wari Mza. G Lote. 08 Otr. Agrupacion Agropecuaria S (Car. Autopista Panamericana Sur Km 37.2)8 2/02/2022

PUESTO DE TRABAJO ELABORADO POR:

IPERC

OPERACIONES PERSONAL OPERATIVO PRODUCCION

EVALUACION DEL RIESGO INHERENTE EVALUACION DEL RIESGO RESIDUAL

ES PROBABILIDAD PROBABILIDAD

Personas
expuestas
Controes

Capaciacién
Frecienda &
Exposiion
Probabicad

SEVERIDAD
GRADO DEL
RIESGO
NIVEL DE RIESGO
RIESGO
SIGNIFICATIVO

Personas
expuestas
Controles

Capaciacién
Freouencia do
Exposiion
Probabicad

SEVERIDAD
GRADO DEL
RIESGO
NIVEL DE RIESGO
RIESGO
SIGNIFICATIVO

o
o
o
o
2
o
)
2
&
o
&
]
3
o
3
o
3
o
»

Px

&

Piso irregular, accidentado o
con obstaculos, liquidos en el
piso

Golpeado por
objetosherramientaslequipos | 2
defectuosos

EN PROCESO 12227 ]2]| 14 Charla SST 1| 1l 1] a4 i 4

LOCATVO
DIARIA
RUTINARIA
MODERADO
z
3

INGRESO DE MADERA
PARAASERRADO

PERSONAL COMPETENTE - USO DE CASCO - COMUNICACION CON

[ M
ADERAMAL ACOMODADA EL ENCARGADO (CONDICION INSEGURA)

GOLPES Y CADAS 2 EN PROCESO 11|14l 3| 12

LOCATVO
DIARIA
RUTINARIA
MODERADO
z
3
IS

Contacto con
particulasproyectados

1.Uso de lentes de seguridad

EN PROCESO a2 fal2f12| 2|2 5
2. Capacitacion

Particulas proyectados

MECANICO
DIARIA
RUTINARIA
IMPORTANTE
1%

@

0SALUD  SEGURIDAD O SALUD ( SEGURIDAD O SALUD { SEGURIDAD O SALUD

Desérdenes Msculo
Postura inadecuada 2

ASERRADO DE
FABRICACION MUEBLE. MADERA Esquelétcos EN PROCESO 2| 2f1|1]6 | 2|12 1. Charla en ergonomia 1| 1l 1] a4 i 4

MECANICO
DIARIA
RUTINARIA
MODERADO
z
3

OSALUD(

USO DE MAQUINAEN MAL
ESTADO

INSPECCION DE MAQUINAS - USO DE GUANTES - CHARLADE

CORTES.GOLPES 2 SEGURIDAD

EN PROCESO 2|2 1|1]6 | 2|12

MECANICO
DIARIA
RUTINARIA
MODERADO
z
<}
o

SALUD(

CEPILLADO DE
MADERA

POSICION

INADECUADAINCORRECTA DANOSERGONOMICOS | 2

EN PROCESO il | af 1| 4 2 8 NO  [PAUSAS ACTIVAS - CHARLA TRABAJO SEGURO il a1 af 4 i 4

DISERGONOMICO
DIARIA
RUTINARIA

SEMIPULIDO DE
PIEZAS DE MADERA

USO DEL RESPIRADOR CONTRAPOLVO - VENTILACION DE LOS
AVBIENTES

EXPOSICION AL ASERRIN INHALACION DE IMPURESAS | 2 EN PROCESO 2| 3 2| 2| 9 2| 18

FISICO QUIMICO
DIARIA
RUTINARIA
IMPORTANTE
@

o
z
S




)
3
Q b =<
8 Golpeado por >
2 Objetos/ h tasl | © E1E3
H Jetos/ herramient objetosherramientaslequipos Z [ 2 |eNPROCESO 6 NO |EPP - CHARLA- PROCEDIMIENTO TRABAIO
i P
S equipos defectuosos 3|5
] defectuosos El
=)
3
o B3 =<
EMSAMBLAEDE | S | Manipulaciénmanualde | S | Tareas con manipulacién E1E3
Ed Z | Z |ENPROCESO 6 NO 1. Capacitacion en manipulacion de cargas
PIEZAS S cargas manual de cargas 3|5
£ 2
=)
E)
Q b =
rg) FALTADE PIEZAS AL (=3 NO SE PODRAEMSAMBLAR § g EN PROCESO 6 NO INSPECCION DE PIEZAS ANTES DEL ENSAVMBLAJE - COMUNICACION
S EMSAMBLAR LAS PIEZAS 3|5 CON EL ENCARGADO
£ 2
) = (é
BARNIZADODE | S AFECCIONES E1E 2 USO DEL RESPIRADOR CONTRAPOLVO - HOJAMSDS DEL QUIMICO-
S | EXPOSICION ALQUIMICO Z [ENPROCESO 12 NO
PRODUCTOS 5 RESPIRATORIAS S g VENTILACION DEL AVBIENTE
= =
3
UBICACION DEL 2 § = 8
£ | ZONADE TRANSITO CON ]
PRODUCTO = CAIDADEL MISMO NIVEL Z | £ |enproceso 1 | & | NO |NSPECCIONDELAZONAATRANSITAR
S 0BSTRUCCION 3|8 a8
TERMINADO S 2 S
3
o
% 8 Inhalacién de polvos = é 2 1. Uso de protector respitario
5 Polvos inorgénicos o Z | Z |enPROCESO 2 | & | N o
3 inorganicos =[E a8 2. Capacitacion
S = =
EMBALAMIENT O DEL
PRODUCTO 2
o
2 2 z|2 ES USO DE LOS EPP- CHARLA DE SST - COMUNICACION CON EL
< | ESPACIOSREDUCIDOS GOLPES CON EL MUEBLE Z | 2 |ENPROCESO 12 | & | NO
g == a8 ENCARGADO
S 2 ]
=
o g =< o
. INGRESO A = EE 2 Uso de EPPS
TRANSITO PEATONAL S | CADASADISTINTO NIVEL FRACTURACONTUSION Z | Z [enPROCESO 12 | @ | NO |Cerificado de revision tecnica vehicular
SEDE/SALIDADE SEDE | & (g 2
= = IS
9 2 =
8 &
DESPLAZAMIENTOEN | 2 S =
USO DE SSHH SsHi Z | CADADELMSMONMEL | & FRACTURAGOLPE Z |2 [enPROCESO 8 NO |CAPACITACION - CHARLAS DE SEGURIDAD
« [=)
B o 2
o a < 1. Difusion PL-SIG-003 PLAN DE CONTINGENCIA (PLANTAZ2)
= =] =z 2. Respetar sefiales de sequridad
Z | FENOMENOSNATURALES | & | Teremoto/Temblor/Sismo Z | Z [enPROCESO 8 NO
S 2 2|5 3. Paricipar de simulacros de emergencia
2
= @ = 4. Evacuar de forma ordenada y sin alterar el orden
T T TOUUS T ERY D GO T NG ENGIR P ER Ty
@ 2 < 2. Respetar sefiales de seguridad
8 &
ATENCIONESDE | DESPLAZAMIENTOEN | = ] E1E 3. Partcipar de simulacros de emergencia
; EMERGENCIAS & Incend Z | £ [enPROCESO 8 NO
EMERGENCIA SSHH ] 3 neendeo 2|5 4. Uso de extintor CO2 0 PQS de acuerdo a la naturaleza del amago de
= 7] = fuego.
5 pote incondiaal Lo, e inmadiak
3 2 < o
8 2 <|E g 1.PL-SIG-003 PLAN DE CONTINGENCIA (PLANTAZ2)
= EMERGENCIAS « Derrames Z | Z [enPROCESO 10 | 8 | NO |2 Respetarsefales de seguridad
3 32 = g
g g 3|5 5 3. Uso de Kit antiderame
T TS COTOmaTTar o proTeToT T
o 2 < g 2. Respetar los controles establecidos en el PL-SIG-012 PLAN PARALA
8 &
EMERGENCIA | DESPLAZAMIENTOEN | S S EES 2 VIGILANCIA DE LASALUD, PREVENCION Y CONTROL DE COVID-19 EN
E - g al -
SANTARIA SsHn 2 COVID-19 = Contagio SAR-COV-19 & | Z [evproceso 0] & | N o R0,
|Fuente 5 Elaboracion propia
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Tabla 12 Recoleccion Datos IPERC Producciéon

PRODUCCION
. Reduccién riesgos
Riesgos o
eps Porcentual |Implementacion Porcentual
Identificados
Controles

INTOLERABLE |0 0% 0 0%
IMPORTANTE |2 10% 0 0%
MODERADO 11 55% 0 0%
TOLERABLE 7 35% 6 30%
TRIVIAL 0 0% 14 70%
TOTAL 20 100 20 100

Fuente 6 Elaboracién Propia

Figura 19 Riesgos ldentificados Produccion

RIESGOS IDENTIFICADOS

B INTOLERABLE
IMPORTANTE
MODERADO
TOLERABLE

B TRIVIAL

Figura 20 Implementacion de Controles Produccion

REDUCCION RIESGOS

IMPLEMENTADOS CONTROLES

B INTOLERABLE
B I[MPORTANTE
MODERADO
TOLERABLE

B TRIVIAL
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IPERC VENTA

Tabla 13 IPERC Ventas

IDENTIFICACION DE PELIGROS EVALUACION DE RIESGOS Y CONTROL

IBERO PERU

Coédigo: GSS-F-001

VERSION: 01

RAZON SOCIAL

RUPO IBERO PERU SOCIEDAD ANONIMA CERRAD

RUC

20461851887

AREA

VENTAS

PUESTO DE TRABAJO

DOMICILIO (Direccién, distrito, departamento, provincia)

Cal. Wari Mza. G Lote. 08 Otr. Agrupacion Agropecuaria S (Car. Autopista Panamericana Sur Km 37.2)8

ELABORADO POR:

AREA VENTAS

APROBADO:

MONDRAGON BURGA HECTOR

2/02/2022

IPERC

AREAO
A DAD
DE LAA DAD
ADMINISTRAT IVAS
ACT IVIDADES
VENDEDOR

DISERGONOMICO

Postura inadecuada

Tareas con posturas
inadecuadas

DIARA
RUTINARIA

EN PROCESO

EVALUACION DEL RIESGO INHERENTE

explestas
Coniroks
RIESGO

Personas
SEVERIDAD

Capacacin
Frecuenca de
Probabiidad
GRADO DEL
RIESGO
SIGNIFICATIVO

Exposicion

NIVEL DE RIESGO

v
E)
&
T
[

EVALUACION DEL RIESGO RESIDUAL

PROBABILIDAD

Personas
expesis
Coriroks
Capacitacign
Frecuenda de
Eposin
Probabided

SEVERIDAD
GRADODEL
RIESGO

o
k]

4
bl
@
v
[
o
x
»

RIESGO
SIGNIFICATIVO

NIVEL DE RIESGO

1. Realizar pausas activas cada 2 horas como maximo.
2. Capacitacion en Ergonomia y transtornos
muscoesqueleticos
3. Conacer el procedimiento de trabajo seguro en
administrativos PC-SIG-025.

4. Evaluacion del examen medico ocupacional (EMO)
5. Monitoreo Ocupacional

DISERGONOMICO

Muebles no ergonémicos

Uso de muebles no
ergonémicos

DIARIA
RUTINARIA

EN PROCESO

MODERADO

NO

1. Usar muebles ergonémicos
2. FM-SIG-066 REPORTE DE ACTOS Y CONDICIONES
INSEGURAS

Mantenimiento de muebles
4. Realizar pausas activas cada 2 horas como maximo.
5. Inspecciones de SST

DISERGONOMICO

Equipos de computo y/o
inmobiliario en dimension
y posicién no ergonémica

Uso de Equipos de
computo y/o inmobiliario de
dimension y posicion no
ergonémica

N
DIARIA

RUTINARIA

EN PROCESO

NO

1. Conocer el procedimiento de trabajo seguro en
administrativos PC-SIG-025.
2. Uso de mobiliario con posicion ergonomica. Teclado y mouse|
en el mismo plano de trabajo
3. Realizar pausas activas cada 2 horas como maximo.

FISICO

Baja lluminacion

Exposicion a baja
iluminacion

DIARIA

RUTINARIA

EN PROCESO

NO

1. Conocer el procedimiento de trabajo seguro en
administrativos PC-SIG-025.
2. Realizar pausas activas cada 2 horas como maximo.
3. Evaluacion del examen medico ocupacional (EMO).
4. FM-SIG-066 REPORTE DE ACTOS Y CONDICIONES
INSEGURAS y Mantenimiento correctivo de luminarias

LOCATNO

Piso irregular,
accidentado o con
obstaculos, liquidos en el
piso

Caida a mismo nivel

DIARIA

RUTINARIA

EN PROCESO

NO

1. Conocer el procedimiento de trabajo seguro en
administrativos PC-SIG-025.
2. Capacitacion en Prevencion de riesgos laborales en puestos
administrativos
3. Mantener el orden y limpieza en el area de trabajo.
4. Uso de senderos peatonales
5. Uso de zapatos de taco bajo.

LOCATVO

Objetos que se
manipulan o almacenan
en altura

Caida de objetos

DIARIA

RUTINARIA

EN PROCESO

MODERADO

NO

1. Conocer el procedimiento de trabajo seguro en
administrativos PC-SIG-025.
2. Capacitacion en Prevencion de riesgos laborales en puestos
administrativos.
3. No sobrecargar la capacidad de almacenamiento de estantes
en volumen o peso
4. Asegurar la estabilidad de la carga en los estantes colocando

LOCATVO

Falta de orden y limpieza

SEGURIDAD O SALUD  SEGURIDAD O SALUD | SEGURIDAD O SALUD  SEGURIDAD O SALUD { SEGURIDAD O SALUD { SEGURIDAD O SALUD ( SEGURIDAD O SALUD

Caida al mismo nivel

DIARIA

RUTINARIA

EN PROCESO

NO

1. Conocer el procedimiento de trabajo seguro en
administrativos PC-SIG-025.
2. Capacitacion en Prevencion de riesgos laborales en puestos
administrativos
3. Mantener el orden y limpieza en el area de trabajo.
4. Clasificar elmentos utiles y los no utiles (Segregarios) en el
area de trabajo.

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO




g 1. Conocer el procedimiento de trabajo seguro en
2 ( administrativos PC-SIG-025.
g Escal 3 Caidaal mi vel/ < g 2. Capacitacion en Prevencion de riesgos lahorales en puestos 2
g sc.ae(rjaso?mpas 5 Ca\;ar:.lsmunlyel 2| |2 [enproceso 111201151 5 NO administrativos. 11 1 1f 14 1 4 g
8 inadecuadas s aida a distinto nivel a »nj-: 3. Uso de os tres puntos de apoyo. [
3 4. Uso de zapatos de taco bajo.
e 5. Mantenimiento/ cambio de cintas antideslizantes
é 1. Conocer el procedimiento de trabajo seguro en
3 ( administrativos PC-SIG-025.
2 Gtles de ofici 3 Contact s d < z 2. Capacitacion en Prevencion de riesgos lahorales en puestos 2
g les e:;c:na 5 rur_l cto con ur\‘es1 e 1, g 2 [eNPROCESO 111120515 NO administrativos. 1 1 o 14 1 4 ;
] punzocortantes o oficina punzocortantes alB 3. Uso de (tiles de oficina en buen estado. £
n
é 1. Conocer el procedimiento de trabajo seguro en
2 administrativos PC-SIG-025.
Q @ < - . y
> nestabildad de 0 | Goneado por estantes <z 2. Capacitacion en Prevencu_)n de riesgos laborales en puestos 2
g estantes/armarios 2 P /armparios 2|5 Z PROCESO tl1]2|t]5)1]5 NO administrativos. 1 I A N =
K -
1 g 2 3. Fijar/empotrar armarios, estantes y/o muebles . =
8 4. FM-SIG-066 REPORTE DE ACTOS Y CONDICIONES
b INSEGURAS.
by
INGRESO A g g < é Uso de EPPS 2
TRANSITO PEATONAL 5 | CADASADISTNTONNEL | & FRACTURACONTUSION | 2 | % | 2 |ENPROCESO i 20 1f 2{ 6|16 NO |Certificado de revision tecnica vehicular 1 1) 1 14 1 4
SEDE/SALIDADE SEDE 8 z a5 [
pu 8 4
»
; 2 3 :
DESPLAZAMIENTOEN | = a <% 2
USO DE SSHH SSHH ?(Z) CADADELMISMONNEL | & FRACTURAGOLPE 2 % é ENPROCESO U 1 af {515 NO |CAPACITACION - CHARLAS DE SEGURIDAD il 1 1 14 1 4 E
o a
s o 2 =
o 2 < 1. Difusion PL-SIG-003 PLAN DE CONTINGENCIA (PLANTA2)
4
g = . E % 2. Respetar seffales de sequridad <
< | FENOMENOSNATURALES | & | Terremoto/Temblor/Sismo | 2 | & |2 [ENPROCESO i o1f af 2f 5|15 NO . ) ) il 1 1 14 1 4
@ 2 =115 3. Participar de simulacros de emergencia =
= « = 4. Evacuar de forma ordenada y sin alterar el orden
T-PT-OTG-00 AN DL CUNTINGENGREANTRZ]
o 2 < 2. Respetar sefiales de seguridad
o < | . . . )
ATENCIONESDE | DESPLAZAMIENTO EN ] S 3. Participar de simulacros de emergencia <
Z | eeroeNoss | & Incendio 2 | Z| 2 |enproceso I I A I R NO aresmuacios deemergec | 1 o ola| o ¢ 8
EMERGENCIA SSHH Q ) a|5 4. Uso de extintor CO2 0 PQS de acuerdo a la naturaleza del amago de =
b= = 4 e
9.
E_Anta incandin ol nareanal daho auneniar do inmadiatn
Q 2 <
o 3 <|z 1.PL-SIG-003 PLAN DE CONTINGENCIA (PLANTA2) 2
% EMERGENCIAS = Derrames S g ENPROCESO I 1 1f 215 |1]5 NO [2. Respetar sefiales de seguridad 1 1 1f 114 1| 4 ;
g & °l12 3. Uso de Kitantderrame -
T-USUUOTY TIraSCara U PTUECT TG
o 2 < 2. Respetar los controles establecidos en el PL-SIG-012 PLAN PARALA
Q <|x o
EMERGENCIA | DESPLAZAMIENTOEN | = a9 FAES VIGILANCIADE LASALUD, PREVENCION Y CONTROL DE COVID-19 EN @
COVID-19 = Contagio SAR-COV-19 2 | % | 2 |ENPROCESO i o1 af 2f 515 NO ' il 1 1 14 1 4
SANITARIA SSHH ) 3| e HE ELTRABALD. g
= b * 3. Diusionde Plan COVD-19
m i oo gDl DU

Fuente 7 Elaboracién Propia



Datos del IPERC Ventas

Tabla 14 Recoleccion Datos IPERC ventas

VENTAS

:::Ii::ﬁ;?cados CICEIUEEL rr:::zcr:::t:;iig: ::ontroles CICELEL

0 0% 0 0%
IMPORTANTE 0 0% 0 0%
MODERADO 2 12% 0 0%

14 88% 0 0%

0 0% 16 100%
TOTAL 16 100 16 100

Fuente 8 Elaboracion Propia

Figura 21 Riesgos ldentificados Ventas

RIESGOS IDENTIFICADOS

4

B INTOLERABLE
IMPORTANTE
MODERADO

W TOLERABLE

H TRIVIAL

Figura 22 Implementacién de Controles Ventas

REDUCCION RIESGOS

IMPLEMENTADOS CONTROLES

- INTOLEICABLT
HAIMPORTANTE

MOOERADO
S TOLERABLE
- THvVaL
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Matriz IPERC ALMACEN

Tabla 15 IPERC Almacén

T, T TIT O MO DE NEETOINS aEal PO e O OTeTItS R

FSERO
Gt ‘ VERSION: 01

APROBADO: GERENTE GENERAL

RAZON SOCIAL

DOMICILIO (Direccién, distrito, departamento, provincia)

RUPO IBERO PERU SOCIEDAD ANONIMA CERRAD 20461851887 Cal. Wari Mza. G Lote. 08 Otr. Agrupacion Agropecuaria S (Car. Autopista Panamericana Sur Km 37.2 2/02/2022
AREA PUESTO DE TRABAJO ELABORADO POR: I
ALMACEN ALMACEN AREA ALMACEN
EVALUAGION DEL RIESGO INHERENTE EVALUACION DEL RIESGO RESIDUAL
PROBABILIDAD -1 3 - PROBABILIDAD =1 3 -
3 S|lag| & z s sl&8g| & =
= 0 revor " s s |5Ra2|2158 2 |s5 sql 28134/ 8|2158 2 |25
OAD A0 ° 58 c|8Eg 3 |S (28| & |88 ONTROL PROPUESTO 5%t |8 (84|25 |28 5 (8BS
85|23 E|la|g=| S |Ec £§Em§‘§gﬁ§zog‘1—
53|58 |8 |3 S 2z S| 5|8 E|B |3 S 25
i g g £ g 3
= P D P PPz |Papal P | S [ Pxs P5 | P [ P7 [ Pe | P | S | Pxs
=
3
s Asegurar que las préximas adquisiciones consideren los mejores
o | exposcionconinuaa | S _ | £ [pantates con Bty contasts requtabes ajusteyrequiacion e b, qurar que las a i
Elaboracion, procesamiento | S g = estandares de PC.
USO DEL ORDENADOR S | resplandor de la Pantalladel | 5 Fatiga visual, disconfort | 2 | & [ 2 [Se debe aplicar distancia de seguridad > 50 a 60 cm 12 fafafa]z2] s NO E1 Y BT 1 | 4
de datos en el ordenador | 2 g =|E Desarrollar programa de pausas activas
cumputador S 2 |Atemar el trabajo con uso ysin uso de PC
E]
3
8 2
= 3 =
Mala bicacién de pantallas | 2 £ |Pantalia posicionada ergonémicamente ver.
El 2 R . Dol =
USO DEL ORDENADOR | E12P0racion. procesamiento | & | o rejacion a la horizontal de | S | Reseauedad de ojos.Dolores |, | & | = Jooqicionamiento e pantallas en relacion a los ojos. 2 faf2| 7] 7 NO E1 Y BT 1 1| 4
de datos en el ordenador | B3 38 cenvicales EE ° Monitoreo de cumplimiento de Inspecciones
£ los ojos S S | nspeccion de oficinas
s ES
8 3
z enposicion | & = | & |F1Mouse yel teclado se disponen en el mismo plano de trabajo = Implementar PAD Mouse.
USO DEL ORDENADOR 2 8 3 | sindrome del tunel carpiano | 2 | & [ = |Las sillas son regulables en altura permitiendo posicionar anatomicamenteel | 1 | 2 [2 [ 2| 7 | 2 [ 14 | & | NO |AsegurarPosicionamiento en el mismo nivel de mouse yteclados il al a| af 4 1 4
de datos en el ordenador | &3 | forzada de mouse, teclados | S Z|E &8
g = 2 |antebrazo y muriecas. g
3 ES
8 3
= 3 =
. , Adoptar la postura ergonémica recomendada espalda recta, musios y piemas
Elaby o | S | Ad de mala postu = EAE i i X
USO DEL ORDENADOR | F'2Poracion. procesamiento | = opeion de mala Posra | &5 | pgjores & 2 | Z | 2 |enangulos entre 90° y 110°. Los pies deben asentar comodamente enelpiso | 2 | 1 [ 1 [ 3| 7 | 1 7 No |APlicarpausas activas preventiva FY I BT I At 1| 4
de datos en el ordenador | & | durante posicion sentada | S 2|8 ar coms
2 S 2 |de tal forma que libere los muslos de la compresién mecanica.
8 E]
° 3
g =
8 3
Elaboracion, procesamiento § Sillassin disefio anatomico, 2 o = i " Mejorar este estandar ya conseguido en las siguientes adquisiciones
USO DEL ORDENADOR S | peratabajosdeSamas | 5 , 2 [E (2 31 f1fs|s]| 1] s NO  [Realizar mantenimiento e inspeccién de las sillas cuando menos cada 4 il al a| af 4 1| 4
de datos en el ordenador | B g compresion en muslos £ |con 5apoyes ycon ruedas. .
g horas continuas. = =l meses, para ver funcionalidad y ajuste de pemeria
=]
° 3
-
TRABAJO EN T rabejo administativo on § Adopcion de mala postura g v = § Adoptar 12 postura ergonémica recomendada espalda recta, musios y piemas % Aplicar pausas activas y gimnasia preventiva
3 3 | Dolores 2 |Z |2 [en I tre 90° y 110°. Los pies deben asentar comodamente en el piso 1 1l2]3] 7 2 14 & NO [Capacitar en la prevencion del riesgo y consecuencias de las malas 1 1 1 1| 4 1| 4
ESCRITORIO escritorio S | durante posicien sentada | S == a
£ S 2 |de tal forma que libere los muslos de la compresion mecanica 8 posturas
(] 2 = Real ter e 6n de las sill d dad
TRABAJO EN Trabajo administratw en | S Caida por Inestabilidad o | & = | Z |sillas ergnomicas ealizar mantenimiento e inspeccion de las sillas cuando menos cada
= = Golpes, traumatismos | 2 | & [ 2 122271 ]| 7 NO  |meses, para ver funcionalidad y ajuste de pemeria. il al a| af 4 1| 4
ESCRITORIO escriorio S rotura de Sillas = & | £ |con 5 apoyos ycon ruedas
[ 2 B Capacitar al personal para el reporte temprano de averias en sus sillas.
USODEIMPRESORAS, | | oto, | © 2 | rercepcion eloctizacion = | & [Revisarperisdicamente los enchufes y cabies. i
FOTOCOPIADORAS £S presion. folocopiado, | g | ¢yniacto eléctricoindirecto | & peion. " | 2 | 2 |2 |evitar acercar vasos con bebidas o agua durante la manipulacién, Nunca 12|71 | 7 No |Capacitar al personal en la prevencion del riesgo de su RISST yllevario a E1 Y Y B | 4
escaneo de documentos | & = tetanizacion, IS o | préctica.
CANER £ 2 2 |manipular con las manos humedas.
en enchufos y
tomacorrientes. Aplicar formato Inspeccién de oficinas




oo de documontow | B | _Cadaaimemontel | — | & |nacer pasartos cabies junto a paredes Sersibiizar sobre Ia prevencion de este Riesqo, especiaimente en Ias
LoESTIONDE. Trasiado de doesumentos! | = | resatarycaer. tropezarsey | & Contusion, raumatismo | 2 | & | E |Mantonor los pasadizns libres de obstaculos 7 7 NO  [damas por el uso de tacos altos que brindan mejor estabilidad
d =4 g S | 5 |mantener un nivel alto de orden ylimpieza. | Aplicar formato de inspecciones de oficinas.
T rasiado de documentos/ | oreostormomas |a 2 — [ 2 |No se debers carsar manuaiments mas de: on sotre ntzar una
TN | e |8 5| Sovressermomaie 18 B museuo sorsscos | 2 | B | E [So o o e sama e . . "o [oo ‘
significativo I = = |  |Trasiadar con ayuda objetos que sobrepasen estas medidas de peso.
. 2 _ | = [osponeryviiaria impiementacion ae medidas para ewtar sobre cargar o
GESTION DE Archivamiento y manipulacion | £ Caida de documentos, g £ |apilar inadecuadamente los estantes. Aplica Capacitar y sensibilizar a trabajadores sobre este riesgo
= £ Contusion B B 6 No
DOCUMENTOS de documentos =1 archivadores, de estantes | &3 & | S |venncacion en inspeccion mensual
= =
Golpeado contra cajones | 2 F]
GESTION DE Archivamiento y manipulacion | £ = , ==z
oo s e Y man = ..b.am\':::;:g.”s = Herida contsa, o corante. | 2 | & | = |Eviar dejar abiertos los cajones de escritorio a 8 NO  [Mantener las recomendaciones
= 2 __ |  [orsponer yviar a imptomeniacion de mocidas para oviar sobre cargar o =
GESTION DE ] por caida de | 2 2 | & | Z |aptar inadecuadamente los estantes. Aplica s o g NO | Inciuir en Ia capcitacion ia prevencion de este riesgo de caida de estantes
bOCUMENTOS e documentas S | Acnvadoras mai ordenados | = - on inspaceion mansual ] Mantener disiantes a 08 ransjadores cuan sea posibls
Puisacién de ineruptores,
Uso de slementos o Percepcion, slectrizacion.
COMPONENTES© | componanates aibericos ( | & | conectarodesconcctar | 5 anizacion. REIE mensual do yeales, R . o |Resattar este resgo entas capacitaciones de prevencion de riesgos en
ACCESORIOS interruptores, tomacorrientes, | &3 o oo 2 quemaduras fibrilacién & | © |evtar acercar vasos con bebidas o agua durante la manipulacién. oficinas
ELECTRICOS extensiones ) o o, 180 éempves’g g ventricular. o
= =
S | exposicion a ventiadores do | B =|E 2 Ditundi con ef persona, sensibilizar en su defecto buscar el confort comn.
PERMANENGIA Permanencia en oficina 2 e o mooneto & | enermedades respiratories | 2 £ | E [siconwor 10 £ O s e oo
=
o | Exosicion a ruidos extermo |0y 2 = | B [focnos o paredes con paneies e bsonan rido 8
PERMANENCIA Permanencia en oficina S que afecta los niveles de | S| Ansiedad, estres, hipoacusia | 2 [ & | = |Puertas hermeticas yde proteccion acustica 5 10 & NO [Brindar orientacion a los clientes para no tocar claxon inecesariamente
= concentracién requeridos. =] S | 5 |control de ruido externo S
5 | cedadectmencsmal | o =
suspendidos o fjados (| & ssiones. horidas Z | 0050 co lomnartae Gapacitar a persanas para lograr repories de Incidantes y brindar
PERMANENCIA Pormanenciaen ofcina | | suspendidoso tiedos( | & Cont . heridas, 2 |2 £ [100%aen 4 s No | epactara personas b
= etc @ &
atca a rivel por wopezarse | 2 & |mantener nive aito de orden yiimpieza
TRANSITOPORLA | o | B |Gondn 2 rivel por tropozar 2 | conusiones, maumatsmo, |, | g | E |Mniorer et s e orden y i . o |capscitar i personai. promover campanas de orden yimpleza con un
OFICINA s s = erosduras ] viime entocue da segurdad
S |cables en el suelo. g = Orden ylimpieza
= 2 anizar y dstribuir adecuadamente el mobiliario.
TRASTOPORLA | i poriaonoma | 5 [Coipenso convamotaro, | | conusiones vaumatamo, | , | 5 | & [Oraanizryasnur decundament ol movi . . o [Suserivosto curso do provencian do iesgos on 1 afin do acuerdo a
OFICINA cajones abiertos. =2 torceduras EE inspecciones periodicas
E E S |Ferconat entinica oi niesgo y1o previens
s = =
8 =1 ==
Ingreso a Seds / Salida de Gaidas a distino nivel, caida | & | Fractura, TEC, esguince. B | e cutar corror on o 1 orgmismcion
TRANSITO PEATONAL o 3 nrampade ingreso | = orcedura contusion 2 | |2 [sosuaioro o foda la organizacio ° ° MO |Gontrolar permanentemente por parts de seguridad para sembrar culura
s =
igroso salida do diferontes | B | Golps contamamparaso | B = eicro en pueria de wario y de madera en of ambiente.  Personl reconoce
TRANSITO PEATONAL | 9" lida de diferente: = Golps N P = Contusién 2 | & £ |Pelio puerta de vidrio y ds o | ambient P ! 5 NO  |No requiere adicionales.
amblanies T | pueras ce arios ymacera | Z | £ o1 pororo yio provene
8 | caia distinto nivel, caid: = ido (c d lera) Manter dos de io
8 | camas a disunto niver, caraa — | & |recomao (caso e escarera antener comunicados e prevencion, moritorear conductas para
TRANSITO PEATONAL Uso de escaleras S | poroscaroras. rodarsalas | & | Fracura, TEG, comusiones. | 2 | & Z | as cscatoras cuentan con jobes anti desiizamento 7 14 | & | No |desaroier cutura, Especiaiments en damas debido ai uso de tacos
2 escaleras. g S | B [senalizacion implementada: S motivo por el que ellas tienen menor estabilidad.
apa de Riesgos: Incorpora el petaro identiicado
8 2 =
£ | Aropelio. o golpe por veniculo | 2 = |2 . Mantener I Sefalizacion vial en buen estado.
TRANSITO PEATONAL [Transito por patios, § on § fracturas. 2 g = Los senderos peatonales se encuentran senalizados 6 12 § NO Implementar cartilla de prevencién para orientar a clientes
2 =
E = =
S |sobre esruersofisico, z . 2 |rersonat envenado en manipulscisn de cargas
ALMACEN almacenamiento S 2 [levantamientoinadecuade | B o0 ikticos. lumbalgia 2 | F | E [Manipuiacion de carg s s NO . |EPP: Uso de Faj
[ iy 2 B | S |Moviiar cargas con aveda
= Nianienimienia a nsiacion Slecoa -
£ |ordenamiento 2 B [ |ineatacion a torma o interruptor iferanciat 5 orden ytimpiezs
OPERACIONESEN | operaciones generaiesde | S finadecuadolmateristes | & | o maduras 2 | 8 | Z [Pronibido roaiar wabajos an catloni aredodor o amacen B 18 | B | s |prever simaconamiento segan MsDS
5 [innemablespintras E & | S [Mantenor atios astandares do orden ylimpioza g PETS de wrabeios on catiente
2 Ecintores
s = 3
k=3 = 2
OPERACIONESEN | operaciones generalesde | 2 | roiia de ordeny limpieza | = |Caida del mismo nivel 2 | E [ [mantoner atos estandares de orden y limpieza s 16 | & | NO [capacitar Sensibilizar e inspeccionar perisdicamente.
= S|z 1=
= 2 = 3
s to inestable, -] ontusiones, = e prohibe sobrecargar estantes parihuelas
OPERACIONES EN | operaciones gencralesde | S [Aptitamien e, | 8 |e . 2 | & | Z [se pronive sobrecarger estantes parinver , - Covenar at porsonal on esie riosgo
Sacenamients S |emaraeiizies S |aumatismos, fracturas. Z | £ |ceianios. paninusias perfectamants amosiados. g
implemantar carco perimetral o baranda en el 2da rivel
8 |carda desde arvura 2 2 [ & |Personat conace el nesgo yio previene.
openaCIoNES e [Operaciones en el semundo| 2 [C297 Sostn 2 |oracwuras tec, musnie | 2 | B | E [Cuama con mation 4o souridad - on provencion do caida do objetos s s no imptementar punios do anciaje
AMACEN | [mver aer simacen 5 g Usar obligatonaments i Améa
& |aimacen) g S | 2 |EPP-Uso de ames trabajo mayor a 1.80 m et A
2 2 =|2
Despiazmmiento on sorvcios | & | Caita en el mismo mvel, por | 2 .
& | Fractura, TEC, contusiones enaiizacion peatonsi s requiere a personal
U0 DESSHH Nigiénicos & | bisoresbaosoomojas | = | Frectre TEC. cont HE-R on peatonal ° N [norea personal

Fuente 9 Elaboracién Propia
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Datos del IPERC ALMACEN

Tabla 16 Recoleccién datos IPERC Almacén

ALMACEN
. Reduccién riesgos
Riesgos s
. Porcentual |Implementacion Porcentual
Identificados
Controles

INTOLERABLE 0 % o 0%
IMPORTANTE |1 3% 0 0%
MODERADO |9 31% 0 0%
TOLERABLE 19 66% 1 3%
TRVIAL 0 L 97%
TOTAL 29 100 29 100

Figura 23 Riesgo Identificados Ventas

RIESGOS IDENTIFICADOS

W|INTOLERADLE

APORTANTE
MOOERADO

TOLERABLE

- TRVl

Figura 24 Implementacién Controles ventas

REDUCCION RIESGOS
IMPLEMENTADOS CONTROLES

B INTOLERABLE
IMPORTANTE
MODERADO
TOLERABLE

H TRIVIAL
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Matriz IPERC GERENCIA

Tabla 17 IPERC Gerencia

FOINTINCACION BF PLUGHOS EVALUACION OF RILSGOS ¥ CONTROS
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s s
GESTION DE T rastado de documentos’ | S Caida al mismo nivel ( 2 = § Hacer pasar los cables junto a paredes. g Sensibilizar sobre la prevencién de este Riesgo, especialmente en las
u E 2 s z ,
DOGUMENTOS archivadores/ objotos = resbalar ycaer, tropezarsey | %5 Contusion, traumatismo 2 | & | 2 |Mantener los pasadizos libres de obstaculos 14 & NO [damas por el uso de tacos altos que brindan mejor estabilidad.
i e caen) 2 S | 5 |Mantener un nivel alto de orden ylimpieza. 8 Aplicar formato de inspecciones de oficinas.
= =
=
Traslado de documentos/ 2 E 2 |No se deberé cargar manualmente mas de: § o
GESTION DE Z | sobreesermomaia |3 8 . EE o Capacita sobre las de realizar una
archivadores / objetos de peso [8 8 © 2 Dolores masculo esqueléticos | 2 | & | Z | 25Kg en varones y 20 Kg en damas. Aplicable 8 NO
DOCUMENTOS 2 manipulacion de carga. |3 o Z|E de cargas
significativo & 3 S [Trasladar con ayuda objetos que sobrepasen estas medidas de peso.
5 8
= 2 _ | = |Pisponeryvigilar a implementacion de medidas para evitar sobre cargar o
GESTION DE Archivamiento y manipulacion | S Caida de documentos, =] Contusio N Z |apilar inadecuadamente los estantes. Aplica o No | Capacitar ysensibilizar a trabajadores sobre este riesgo
DOCUMENTOS de documentos S | archivadores, de estantes | 3 ontusion Z | E |Verificacion en inspeccion mensual
Z g g2z
3 2 =
Golpeado contra cajones
GESTION DE Archivamiento y manipulacion | P g E =2
2 | abieros(metsiicosode | B | Heridaconsa,ocorante | 2 | B | S |Evitar dejar abiertos los cajones o puertas en gabeteros aereos B NO | Mantenerias recomendaciones
DOCUMENTOS de documentos ] aiers 3 S
2 & 2
- 2 ~ |Disponer yvigilar la implementacion de medidas para evitar sobre cargar o
=1 =<
GESTION DE = or caida de s = apilar inadecuadamente los estantes. Aplica Incluir en la capcitacion la prevencion de este riesgo de caida de estantes.
= P = Contusiones, raumatismo | 2 | & £ [an u i 8 NO i P P 4
DOCUMENTOS de documentos S | estantesmalamiostrados | 3 & | E |verificacion en inspeccion mensual Mantener distantes a los rabajadores cuan sea posible.
£ b 2
Pulsacion de interruptores,
Uso pE Uso de elementos o 3 e oo™ | '@ | Percepcion, etectizacion, = 3
COMPONENTESO | componenetes eléctricos ( | & " tesconectar | 8 tetanizacion, 2 | & | B [inspeccion mensuai aetos enchutes ycaptes, omacorreines o meruptores 6 | B | no [Resatareste resgo en as capacitaciones de prevencion do riesgos en
cargadores u ofros elementos | & E &
ACCESORIOS interruptores, tomacorrientes, | & |2 o oo, 3 quemaduras fibrilacién Z | E |evitar acercar vasos con bebidas o agua durante la manipulacion g oficinas
T | al tomacorriente, sobrecargar | &
ELECTRICOS extensiones ) o " " soprecarsar| & ventricular. 2 =
tomas, uso de riples
i =
Exposicion a bajas 2
s =) = E Difundir con el personal, sensibilizar en su defecto buscar el confort comun.
PERMANENCIA Permanencia en oficina 2 temperaturas del aire & | Enfermedades respiratorias | 2 | & [ = sin control 8 NO o :re g e oot
= acondicionado 2 ez
=
o | Exposicién aruidos exteno | & < | & [techos o paredes con paneles que absorvan ruido
PERMANENCIA Permanenciaenoficina | | que afectalosnivlesdo | 2| Ansiedad, estés, hipoacusia | 2 | & | [Puerias herméticas yde proteccion acusiica. 8 NO  [Brindar orientacion a los clientes para no tocar claxon inecesariamente
= concentracién requeridos 3 = | 2 |control de ruido externo
8
o | caidadeclementosmal | o <
S 2 =
s suspendidos o fjados g =2 Capacitar a personas para lograr reportes de incidentes y brindar
PERMANENCIA Permanencia en oficina = |, m:;;gmes cem:ﬂs de(l = Contusiones, heridas, 2 |2 £ [00% de uminarias 8 NO m;‘m . e:w Py En grarrep Y
S | X uz | 2 = imi w
= etc) o 2
o =
Caida a nivel por tropezarse | = Mantener nivel alto de orden ylimpieza
TRANSITO POR LA 2 por rop 8 | contsiones, vaumatsmo, | , | = |E ime Capactaral persona, promover campanias de orgen ylmpieza con un
e Trénsito por la oficina £ |debido a falta de orden o = e 2 |Z [Z2| ordenylimpieza 8 NO | e o
torceduras E enfoque de seguri
S |cables en el suelo g S| ordenylimpieza a 9
3 2 =
o dstribuir adecuadamente el mobiliario.
TRANSITO POR LA . S [Golpeado contra mobiliario, S | Contusiones, traumatismo, = | g |Qroanz=rydstibulr adecuadamente el mobiliario .
Transito por la oficina = = 2 | & | £ | prohibe dejar abiertos cajones. 5 NO [Incluir este riesgo en el curso de prevencion de riesgos en la oficina
OFICINA cajones abiertos = torceduras Z|(E
= g 2 |Personal identifica el riesgo ylo previene
8 2 =
i i 3 =
TRANSITO PEATONAL | Moo Sede /Salidade | £ | Caidasadistintonivel,caida | 8 | Fractura, TEC, esguince, |, | IE | cniaion R o )
ede ] en rampa de ingreso = torcedura contusién. Z(E Controlar permanentemente por parte de seguridad para sembrar cultura.
2 & 2
8 | caidasadistinto nivel, caida | = g § Mantener comunicados de prevencién, monitorear conductas para
TRANSITO PEAT ONAL Uso de escaleras = por escaleras, rodarse las % | Fractura, TEC, contusiones. | 2 | = | 2 |Mapa de Riesgo 8 NO |desarrollar cultura. Especialmente en damas debido al uso de tacos
e escaleras. 2 o motivo por el que ellas tienen menor estabilidad.
8 2 g
TRANSITO PEATONAL | 0res0 salida de diferentes % Golpe contra mamparas o =] Contusién 2 g Z [100% de puertas metalicas. o NO |No requiore adicionales
ambientes 3 puertas de vidrios. 2 Z | E |Personal reconoce el peligro y o previene
2 & 2
8 2 =
A Transit tios, S | Awopelio, o golj hiculo | £ = Mantener la Sefalizacion vial en b tad
TRANSITO PEATONAL ansitoporpatios, || 2| Aropollo.o golpe porvehiculo | £ | oygione, fracturas. | 2 | & | 2 [Local pequeto, ransit de pasadizos marcados. o No  [Mantenerla Seralizacion valen buen estad .
= = peq P
explanadas & en movimiento 3 Z (8 Implementar carilla de prevencion para orientar a colboradores / clientes
2 & 2
USO DE SSHH P = Por | & | Fractura, TEC, contusiones. | 2 | & [ 2 |Usar senalizacion temporal durante la limpieza de pisos 6 NO  [NO requiere adicionales; entrenar a personal involucrado-limpieza.
higiénicos S | pisoresbalosoomojado | @3 Z | B [Trmaitor com orecaeion
S 2 2

Fuente 10 Elaboracion Propia
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4.3. Resultados Después Implementacion ISO 45001

4.3.1. Riesgos identificados después de la implementacién ISO 45001

Tabla 18. Andlisis de riesgos identificados

GERENCIA
Reduccidén
:ZI::i;?cados PO LEL :ﬁ:?:;entacién Leleening

Controles
INTOLERABLE | 0 0% 0 0%
IMPORTANTE |0 0% 0 0%
MODERADO |2 8% 0 0%
TOLERABLE |22 92% 0 0%
Ho 0% 24 100%
TOTAL 24 100 24 100

RIESGOS IDENTIFICADOS

B INTOLERABLE
IMPORTANTE
MODERADO
TOLERABLE

B TRIVIAL

REDUCCION RIESGOS

IMPLEMENTADOS CONTROLES

B INTOLERABLE
IMPORTANTE
MODERADO
TOLERABLE

B TRIVIAL
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4.3.2. Nivel de cumplimiento de la norma ISO 45001

Los resultados obtenidos implementado el sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo basado en la norma ISO 45001:2018 en la empresa GRUPO IBERO.
Tabla 19. Nivel de implementacion de la norma 1ISO45001:2018

Puntos Total de
Requerimientos Implementados puntos Cumplimiento
Ibero SAC aplicar

Politica 5 8 63%
Planificaciony

., 18 30 60%
operacion

Evaluacion del
Rendimiento
Mejora Continua 63%
Total

75%

VERIFICACION IMPLEMENTADO ISO 45001-2018
DE LA EMPRESA GRUPO IBERO SAC

B Cumplimiento

B Incumplimiento

Figura 25. Andlisis del nivel de riesgo en el SST
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4.3.3. Riesgos residuales desde laimplementacion
La implementacion de medidas ha llevado a una significativa reduccidén de riesgos, un logro que se pone de manifiesto en el
analisis que se detalladamente el diagrama de espina de pescado

I CLHLABLRAIMHES I | PAMLCR N AT
S,
Peysoemal motisado por reduccion
SCchdenioes PFrograma de inspeociones
S& capsrfa-enivens al personasl = T
Y
Aem bbisries con meiors de seguricadg '““xh_\- Camblo de masgpanas progresivamente
ALTO NVEL REESGOS LABORASLES
ry
J/ rad
F & incorpora o Flan de Trabapo e o—
S crep ln Podinicy S5T v rodos u:l'i!‘.',,l!r:iﬁ-l,ulln_l-l_-n P Sprnpl Prosredomagnia .-r'/
I &
i
S rifize la Avdinesia de 55T r S orea Matrix IPERD —//
.'I-
i /
i

S proprama el r B
P, PAOfniE hvamente ¢ Saefialira kot armbeentes .t'/

§

.'I-
I GERERCIA I [ FAETOHGD TRAAEW N ]

Figura 26. Diagrama de Ishikawa luego de la implementacion
El cuadro que exhibe la comparacion entre la situacion previa y posterior a la implementacion de medidas de seguridad laboral

refleja una disminucién evidente de los riesgos laborales y una mejora en su manejo

102



Tabla 20. Riesgos Laborales antes de la implementacion de la norma 1ISO45001:2018

Alto nivel de Riesgos Laborales

Luego de la implementacién

Causas antes de la implementacién
Cantidad Riesgos | Porcentaje Cantidad Riesgos Porcentaje Reduccion de Porcentaje
Laborables Antes Total Laborables Actuales Actual Riesgos Laborables| Reduccion
Falta de compromiso SST 25 100.0% 12 48% 13 52%
Carencia en la Identificacion de
Peligros y Riesgos 24 100.0% 11 46% 13 54%
Personal des_motlvado por los 18 100.0% 9 50% 9 50%
accidentes
Felite dle 2k TElEels yie 13 100.0% 4 31% 9 69%
Procedimientos
Falta de evaluacién SST 10 100.0% 2 20% 8 80%
Maquinas hechizas 9 100.0% 7 78% 2 22%
Ambiente Inseguro 8 100.0% 5 63% 3 38%
Falta de interaccion con los 6 100.0% 4 67% 5 330
colaboradores
Falta de Capacitacion 3 100.0% 2 67% 1 33%
Falta Inspeccién programado 3 100.0% 1 33% 2 67%
Falta de Senalizacion 2 100.0% 2 100% 0 0%
Uso inadecuado de la maquina 2 100.0% 1 50% 1 50%
123 100.0% 60 54% 63 46%
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Segun el andlisis descriptivo de los riesgos laborales se identifican los siguientes

diagramas de barras

CANTIDAD RIESGOS LABORALES ANTES Y
DESPUES

Cantidad Riesgos Laborables Antes * Cantidad Riesgos Laborables Actuales

RIESGO LABORABLE PORCENTAJE ANTES Y
DESPUES

120.0%
100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.000%00.0%

100.0% -
78%

80.0% - 63% 67% 67%

60.0% b

40.0%
20.0%
0.0%

Porcentaje Total ¥ Pocentaje Actual

Figura 27. Riesgos laborales antes y después de implementar la ISO 45001
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PORCENTAJE DE REDUCCION RIESGOS
LABORALES

80%
69% W

38% 335 33%

Figura 28. Porcentaje de reduccion de riesgos laborales

en los riesgos laborales implementar la ISO 45001

La implementacién de medidas de seguridad y salud en el trabajo ha contribuido
significativamente a mejorar la gestion de los riesgos laborales identificados en la
empresa Ibero, como se evidencia en los datos estadisticos previos y posteriores a
dicha implementacién representados en las gréficas de barras de las figuras

anteriores.
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4.4. Andlisis Inferencial

4.4.1. Andlisis de la Hipotesis General

Para poner a prueba la hipétesis general, es necesario determinar si los datos
recolectados siguen una distribucién normal. Para esto, se lleva a cabo una prueba

de normalidad antes y después de la implementacion.

Prueba de Normalidad de los datos recopilados

Para ello se realiza la formulacion de la Hipétesis sobre la normalidad de los datos:
Ho: La implementacién del sistema de gestidén de seguridad y salud trabajo en base
alanorma ISO 45001:2018 no influye significativamente en la reduccién de riesgos
laborales en la empresa de muebles.

Hi: La implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud trabajo en base
a la norma ISO 45001:2018 influye significativamente en la reduccion de riesgos

laborales en la empresa de muebles.

Nivel de Significancia
Nivel de confianza: 95%

Significancia (alfa): 5% (0.05)

Prueba Estadistica
Se optd por utilizar la prueba de Shapiro-Wilk, dado que la cantidad de datos

recopilados es menor a 50

Tabla 21. Prueba de normalidad mediante Shapiro-Wilk

Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
RIESGOS ANTES ,940 10 ,088
RIESGOS DESPUES ,942 10 ,103
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Criterio de Decisiéon

Si p-valor > 0.05 Se acepta la Ho
Si p-valor < 0.05 Se rechaza la Ho y se acepta la H1

Siguiendo el criterio de decision aplicado a la prueba de Shapiro-Wilk, se confirma
la aceptacion de la hipétesis nula, ya que, en ambos casos, el valor de p obtenido
supera el nivel de significancia establecido (p-valor = 0.05). En consecuencia, se
concluye que los datos relacionados con la productividad siguen una distribucion
normal. Por lo tanto, para evaluar la hipétesis general, se utilizara el estadistico T

de Student para muestras emparejadas.

Estadistico de Prueba

Formulacion de la Hipotesis General en la Investigacion

Ho: La implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud trabajo en base
alanorma ISO 45001:2018 no logra reducir los riesgos laborales en la empresa de

muebles.

Hi: La implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud trabajo en base
a la norma 1SO 45001:2018 logra reducir los riesgos laborales en la empresa de

muebles.

Nivel de Significancia
Nivel de confianza: 95%

Significancia (alfa): 5% (0.05)

Prueba Estadistica

De acuerdo con los resultados de la prueba de normalidad, se selecciona el

estadistico paramétrico T de Student para el andlisis de muestras relacionadas.
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Tabla 22. Prueba T para medias de 2 muestras emparejadas 1

Desviaciéon Error estAndar

Media N estandar de la media
RIESGOS ANTES ,6556 12 ,03603 ,00658
RIESGOS DESPUES , 7863 12 ,05346 ,00976
Tabla 23. Correlaciones de muestras emparejadas
N Correlacion Sig.
RIESGOS ANTES & RIESGOS 12 _011 952

DESPUES

Tabla 24. Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas
95% de intervalo

o Error ' Sig.
Desviaci . de confianza de ,
Media  on  ©Stndar o iterencia t g (bilater
estandar de I‘.”‘ . Superio al)
media  Inferior
RIESGOS ANTES - -
RIESGOS -,13076 ,06481 ,01183  -,15496 -,10656 8.051 11,000

NEonL Iire

Criterio de Decision

e Si el valor absoluto del estadistico t calculado es mayor que el valor critico
de la prueba (t(a/2)), entonces se rechaza la hipétesis nula (HO),Si el valor
absoluto del estadistico t calculado es menor o igual al valor critico de la
prueba, entonces no se rechaza la hipoétesis nula.

Conclusion

Siguiendo el criterio de decision, existe una probabilidad del 95% de que el valor de
t calculado, con la ayuda del software SPSS, esté significativamente fuera de los
limites de -2.045 y 2.045. En este caso, el valor calculado de t es -8.051, lo cual se
encuentra mas alla de los limites mencionados. Como resultado, hay evidencia
sélida a favor de la hipétesis alternativa, o que indica una diferencia significativa

entre los datos de interés antes y después de la implementacion.
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CAPITULO V. DISCUSION DE RESULTADOS

Se puede analizar que segun los primeros resultados de la investigacion se
identifico que la empresa IBERO SAC se encontraba inicialmente en un nivel
de cumplimiento de los requisitos de la norma de 4% lo cual coincide con la
investigacion de Malca y Vasquez (2018) en la que dentro de sus resultados
se encontré que antes de la implementacion la empresa tenia un 8% de
cumplimiento de los requisitos establecidos segun la lista de verificacion.
Todo esto concuerda a su vez con la investigacion de Sandoval (2018), en

la cual se identificé que al inicio no se cumplia con los requisitos de la norma.

En cuanto a los riesgos laborales identificados la investigacion analiza el
namero total de riesgos y sus posibles causas, lo cual coincide con la
investigacion de Torres (2018) donde se identifican los riesgos laborales y

se clasifican segun cada una de las causas que los ocasionan.

Luego de la implementacion de la norma ISO 45001 se identifico un nivel de
cumplimiento en la implementacion del 87% lo cual se asemeja a la
investigacion de resultados mostraron que el nivel de Sandoval (2018), en la
cual el nivel de cumplimiento individual fue del 79% de la ISO 45001
demostrando un claro avance de implementacion en ambas investigaciones

al momento de la realizacion de los informes.

En la investigacion de Malca & Vasquez, el 80% de los trabajadores se
encontraba expuesto a un riesgo laboral con mayor frecuencia y el 20%
restante se encontraba en un riesgo con frecuencia media y al final de la
implementacion estos valores se redujeron a que un 87% ya no se
encontraba expuesto a un riesgo laboral dentro de la empresa y un 13% en
una frecuencia minima. Todo esto coincide con la investigacion realizada
puesto que, los riesgos identificados como importantes se reducen a un nivel
moderado en 8% y el 92% restante como tolerable y a su vez los riesgos se

reducen en un 54%.
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CONCLUSIONES

Como primera conclusion se tiene que la cantidad Riesgos Laborables Antes
de laimplementacion, llega a sumar un total de 123 y de este total de riesgos
identificados se tienen como principales causas la falta de compromiso SST,
la carencia en la identificacion de Peligros y Riesgos, la existencia de
personal desmotivado por los accidentes, falta de un plan de trabajo y/o
procedimientos y la falta de evaluacion SST que suman un total de 90
riesgos. Todo eso genera descontento entre los trabajadores y una
reduccion significativa de le eficiencia y productividad en sus actividades
laborales.

En segundo lugar, se pudo concluir que existe una necesidad de
implementar la norma ISO 45001 y cada uno de sus requisitos obligatorios
para una minimizacion de los riesgos llevando a cabo el disefio de los
procesos, fichas de caracterizacion de los procesos de la empresa, un
analisis de las actividades laborales de riesgo mediante una Matriz IPERC
gue analiza los riesgos y sus propuestas de mitigacion de los mismos,
logrando tener riesgos residuales de dicha implementacion, también se
realizo un plan de contingencia del SST. Se lleva a cabo la implementacién
casi en su totalidad llegando a un porcentaje de implementacion de 87% y

generado oportunidades de mejora a futuro.

En tercer lugar, se concluye que de los 123 riesgos identificados inicialmente
se tuvo una reduccion significativa del 54% logrando tener finalmente sélo
60 riesgos identificables con una severidad y probabilidad de ocurrencia
menor; lo cual demuestra la evidente reduccion de riesgos y la mejora en la

empresa con la implementacion de la norma ISO 45001.

Finalmente se logra concluir que, la implementaciéon de la norma ISO 45001 logra
reducir los riesgos laborales de un total de 123 con altos porcentajes de severidad
y frecuencia a un total de 60 riesgos con frecuencia y riesgo de severidad reducidos
en la empresa de muebles, dando un porcentaje de reduccion del 54% de los

riesgos y una mejora significativa en la empresa de muebles.
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RECOMENDACIONES

Es esencial mantener un seguimiento riguroso de la conformidad en relacion
con los puntos establecidos, como el compromiso de eliminar cualquier
peligro y reducir los riesgos para la salud y seguridad ocupacional en la
empresa. Asimismo, es importante mantener el compromiso de establecer
programas de mejora continua del sistema de seguridad y salud ocupacional,
los cuales deben ser desarrollados por los trabajadores y aprobados por la
gerencia. Todo esto se realiza en el marco del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo basado en la norma ISO 45001:2018, con el
objetivo de asegurar un funcionamiento 6ptimo y sostenible en la empresa
Grupo Ibero SAC. Mantener una vigilancia constante sobre estos aspectos
garantizard que se cumplan los estandares de seguridad, se promueva la
mejora continua y se mantenga un entorno laboral seguro y saludable para

todos los empleados.

Se recomienda efectuar la implementacion de los requisitos pendientes de
la norma ISO 45001:2018 en la planificacion del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo, con el fin de asegurar una implementacién
eficaz y facilitar mejoras continuas. Esto garantizara que la empresa esté
preparada para futuras auditorias internas o externas que puedan surgir,
demostrando un compromiso solido con la seguridad y salud laboral.
Asimismo, se promovera el cumplimiento normativo y se fortalecera la
confianza de los empleados y las partes interesadas en los esfuerzos de la

organizacion por mantener un entorno de trabajo seguro y saludable.

Es fundamental perseverar en la realizacion de inspecciones, mantener una

comunicacion efectiva, brindar capacitacion constante, realizar charlas
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informativas y seguir los procedimientos de trabajo seguro dirigidos a los
trabajadores en la operacion del sistema de gestion de seguridad y salud en
el trabajo basado en la norma ISO 45001:2018. Estas acciones son cruciales
para promover una cultura preventiva en todas las areas de trabajo. Al
continuar con estas préacticas, se fomentara la conciencia y el compromiso
de los empleados hacia la seguridad y la salud laboral, y se mantendra un

entorno de trabajo seguro y protegido.

Se recomienda continuar con los programas de auditoria interna para
evaluar el rendimiento del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo basado en la norma ISO 45001:2018. La revision por la direccion del
sistema debe ser realizada 1 vez al aflo como minimo en los momentos
planificados para garantizar el cumplimiento de los objetivos y metas
previstos y tomar medidas para mejorar el desempefio en caso necesario,

con el fin que el sistema de gestion no se pierda en le trayecto de los afios.
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https://repositorio.uisek.edu.ec/bitstream/123456789/3103/1/Tesis%20ISO
%2045001%20Empresa%?20Nelisa%20Catering%20Torres%20,%20Alexan
dra.pdf
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ANEXOS

Anexo 2 Matriz consistencia

Problema Objetivos Hipotesis Variables Metodologia Poblacioniy
Muestra
Tipo

Problema General: - Variable Investigacién:

Objetivo General: Independiente
; 4 ; ; ; - Aplicada Poblacion
borales meciante a mplementasin | MPIETENEr 15O 45001 para lograr
1SO 45001 | P d reduccién de riesgos laborales en la IMPLEMENTACION | Nivel - 13 trabajadores
en 1a empresa Qe o presa de muebles. ISO 45001 Investigacion:
muebles?
- Hipotesis General: -Explicativo

Problema Especificos: . . ) . ) i
Objetivos Especificos La implementacion del sistema de gestién de

* ¢Es posible realizar un diagnostico *Realizar un diagnéstico inicial de la ey Ysaluq trabaJO_en_ t')as? alanome Método d

inicial de la empresa y los riesgos i riesgos ool s ISO 45001..'2018 lnflgye significativamente en inseostiogaéén'

laborales presentes en sus o SUS aczvidadesg p la reduci;on debI riesgos laborales en la :

actividades? _ : . empresa de muebles. it

. N . *Disefiar un Sistema de SST basado en ISO Cientifico

* ¢Como se disefiara un Sistema de 45001 que se adecle a la empresa de

SST basado en ISO 45001 que se mueblegeim lementarlo P Variable Muestra:

adecUe a la empresa de muebles? . p‘ j . Dependiente . .
*Analizar la mejora generada en los riesgos Disefio - 13 trabajadores

» ¢ Cudl seré la mejora en los riesgos
laborales después de la
implementacion de la norma ISO
45001 en la empresa de muebles?

laborales después de la implementacion de
la norma ISO 45001 en la empresa de
muebles.

RIESGOS
LABORALES

Investigacion:

- Cuasi
experimental
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Anexo 3 Matriz operacionalizacion de variables

Variable

Definicion Conceptual

Definicion Operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala de medicion

Sanchez & Enriquez  (2020) | La ISO 45001 es Eficiencia en R .. ) :
“Sefialan que La norma ISO|la norma internacional | cumplimiento de | = N° requisitos cumplidos a tiempo
45001:2018constituye un estandar | para la norma Total de requisitos
voluntario de la  Organizacion | sistemas de gestion de
Internacional de Normalizacion (ISO), | seguridad y salud en el Raz6n (La Norma
) el cual fue admitido en el2018; esta | trabajo, destinada a establece 10s
IMPLEMENTACION | norma permite que las | proteger . g
L . Nivel de la requisitos y
ISO 45001 organizaciones puedan establecerun|a los trabajadores y/| . . . .
S - implementacion directrices para
SGSST de forma eficiente, el cual | visitantes de la norma - isitos impl implementar SSO)
permita alanzar las metas deseadas | de accidentes y = N” requisitos implementaos P
en cuanto del cuidado de sus |enfermedades laborales. Requisitos establecidos por la norma
colaboradores en cuanto del riesgo
que sus actividades en el trabajo
signifiquen.
Rango [0- 1]
OIT, (2001) Un riesgo laboral es toda | Probabilidad de sufrir Accidentes indice de frecuencia Accidentes por cada
RIESGOS situaciéon o accion que encierra una [dafios a la salud o| Ocupacionales millén de horas
LABORALES posibilidad de dafio, lesién o |integridad fisica debido a trabajadas

enfermedad, sea inmediata o a largo
plazo, y que se deriva del trabajo o de
las condiciones en las que éste se
realiza"

las condiciones y factores
presentes en el ambiente
trabajo

Prevencion de
Riesgos

indice de gravedad

Leve: 0 dias perdidos
Moderado: 7 dias
perdidos
Grave 30 dias
perdidos a mas
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Anexo 4 Informe Resultados Censo 2021

IBERO

INFORME EJECUTIVO Cadigo: SIG-F-011

Versidn:01

Fecha: 15/01/2021

DE:

JUAN PAHUACHO
55T

MONDRAGOMN HECTOR
Gerente General

ASUNTO: INFORME ©

1.

OBJETIVO

Informar sobre los resultados del Censo realizado en el mes de enero 2021, cuyo
objetivo es ver la necesidad de una politica SST y otros documentos SST

ANTECEDENTES
Es la 1er censo al personal Ibero 2021,
DESPLIEGUE:

Se obtuvo 12.31% de promedio en conformidad actual con la realidad en SST

1°: Estas familiarizado con el concepto de S5T 7 69%
2" Empresa actualmente prioriza la sequridad y salud 0.00%
3" Te sientes seguro/a en tu entorno laboral 23.08%
4%: Has recibido capacitacion 55T 15.38%
5°: Se deberian establecer Proc. de emergencia 73 OAY
f*: Proporcionan EPP 0.00%
7°: Has presenciado situaciones de riesgo laboral 0.00%
8°: Estarias dispuesto/a participar en actividades 55T 73 DR%
9°: Empresa deberia contar con comité de sanciones 7 69%
10°: Consideras implementacién de politicas SST 23.08%




| |l IBERO
] INEORME EJECUTIVO Chdigo: SIGFO1!

fo——

)

CENSO IBERO SAC




IBERO
- INFORME EJECUTIVO Cédigo: SIG-F-011

Version:01

4. CONCLUSIONES

o Setiene un 12.31 % de tener satisfaccién de 100%.
* Se tiene un 46.92 % de a veces lograr satisfaccion de 100%

« Setiene un 40.77 % de no tener satisfaccion de 100%.

5. RECOMENDACIONES

v Establecer como objetivo, mejorar al 65% |la mejora en aspectos SST.
v Tener reuniones con el personal para ver sus necesidades, lograr levantar
el porcentaje obtenido.

E85%

MONORAGON BURGA HICTOR
GERIENTE GENTRAL GRUPO
IBERO SAC
DN 10813641




Anexo 5 Realizacién Censo al Personal IBERO

Localizadién Geogréfica
Nombre E)\'c}\gzn Nonor  adla  Maenaa
Distrito__ 300l Mecnznlez Edad:__ 21
Area opﬁl&rﬁn&s Sexo.__ M

1. {Estds familiarizado con el concepto de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)?

a) §i, completamente
k) Algo, pero no completamente
c) No, no tengo idea

2. ¢Consideras que la empresa
actualmente prioriza la seguridad y salud
de los empleados?

a} Sl, siempre
#) A veces, en ciertas dreas
¢) No, rara vez

3. {Te slentes seguro/a en tu entorno
laboral en términos de prevencion de
accidentes?

a) Sl, me siento seguro/a

))'En su mayoria, pero hay dreas de
preocupacion

¢} No, me siento inseguro/a

4. ¢Has recibido capacditacion en temas de
seguridad y salud en el trabajo?

a) Si, en muitiples ocasiones
b} Alguna vez, pero no de manera regular
¢} No, nunca he recibido capacitacion

5. ¢Crees que se deberian establecer

procedimientos de emergencia claros en
caso de incidentes laborales?

) Si, es esencial tener procedimientos
claros

b) Seria Gtil tener algunos procedimientos
¢) No creo que sea necesario

6. ¢Consideras que los equipos de
proteccion personal (EPP) son

adecuadamente proporcionados por la
empresa?

a) Si, siempre tenemos acceso a EPP
pfA veces, pero a veces falta disponibilidad
¢) No, no se proporcionan adecuadamente

7. ¢Has presenciado situaciones de rlesgo
laboral que podrian haberse evitado con
medidas de seguridad adecuadas?

a) No, casi nunca
by En algunas ocasiones
c) Si, varias veces

8. (Estarias dispuesto/a a participar en
actividades de promocion de la seguridad

y salud en el trabajo?

a) Si, me gustaria contribuir

DY Tal vez, dependiendo de las actividades
¢) No, no estaria interesado/a

9. ¢Crees que fa empresa deberfa contar
con un comité dedicado exclusivamente a
cuestiones de seguridad y salud en el
trabajo?

a) Si, es fundamental tener un comité
)f Podria ser beneficioso, pero no esencial
¢) No, no veo la necesidad de un comité

10. ¢Consideras que la implementacion de
politicas de SST mejoraria tu satisfaccion y
productividad laboral?

3} §i, definitivamente

b) En cierta medida, podria tener algun
Impacto

¢) No creo que tenga un Impacto
significativo



1. ¢Estés familiarizado con el concepto de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)?

a) 5I, completamente
}1 Algo, pero no completamente
¢) No, no tengo idea

2, ¢Consideras que la empresa
actualmente prioriza la seguridad y salud
de los empleados?

,1 Si, siempre
b) A veces, en ciertas dreas
¢) No, rara vez

3. Te sientes seguro/a en tu entorno
laboral en términos de prevencion de
accidentes?

a) S, me slento seguro/a

o En su mayoria, pero hay areas de
preocupacion
¢} No, me siento inseguro/a

4, {Has recibido capadtacién en temas de
seguridad y salud en el trabajo?

a) 5I, en multiples ocasiones
jfmummpemnodemammguhr
¢) No, nunca he recibido capacitacion

5. {Crees que se deberian establecer

a) §i, es esencial tener procedimientos
claros

'b{ Seria Util tener algunos procedimientos
¢} No creo que sea necesario

6. ¢Conslideras que los equipos de
proteccién personal (EPP) son

a) 5i, slempre tenemos acceso a EPP
yfA veces, pero a veces falta disponibilidad
¢) No, no se proporcionan adecuadamente

7. ¢Has presenciado situaciones de rlesgo
laboral que podrian haberse evitado con
medidas de seguridad adecuadas?

a) No, casi nunca
)f En algunas ocasiones
c) Si, varias veces

8, ¢Estarfas dispuesto/a a participar en
actividades de promocion de la seguridad
y salud en el trabajo?

a) Si, me gustaria contribuir
){ Tal vez, dependiendo de las actividades
¢) No, no estaria Interesado/a

9. ¢Crees que la empresa deberia contar
con un comité dedicado exclusivamente a
cuestiones de seguridad y salud en el
trabajo?

a) Si, es fundamental tener un comité
)1 Podria ser beneficioso, pero no esencial
¢) No, no veo la necesidad de un comité

10. ¢Consideras que la implementacion de
politicas de SST mejoraria tu satisfaccién y
productividad laboral?

a) Si, definitivamente

/aS En cierta medida, podria tener algin
impacto

¢) No creo que tenga un impacto
significativo




Nombre_ Fobion emlfa A\dﬁ

Distrito____4/ 2/ina

Area (Operacione)

1. ¢Estds famillarizado con el concepto de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)?

Si, completamente
b) Algo, pero no completamente
¢} No, no tengo Idea

2. {Consideras que la empresa
actualmente prioriza la seguridad y salud
de los empleados?

”

/.)S‘, siempre

b) A veces, en clertas dreas
¢) No, rara vez

3. {Te slentes seguro/a en tu entorno
laboral en términos de prevencién de
accidentes?

a) Si, me siento seguro/a

/bﬁn suU mayoria, pero hay dreas de
preocupacion

c) No, me siento inseguro/a

4. {Has recibido capacitacion en temas de
seguridad y salud en el trabajo?

a) Si, en multiples ocasiones
b) Alguna vez, pero no de manera regular
/dﬁb, nunca he recibido capacitacion

5. ¢Crees que se deberian establecer
procedimientos de emergencia claros en
caso de incidentes laborales?

a) 5i, es esencial tener procedimientos
claros
)rferh Util tener algunos procedimientos

¢) No creo que sea necesaro

6. ¢Consideras que los equipos de
proteccién personal (EPP) son

adecuadamente proporcionados por la
empresa?

a) Si, slempre tenemos acceso a EPP

/bfA veces, pero a veces falta disponibilidad

¢) No, no se proporcionan adecuadamente

7. tHas presenciado situaciones de rlesgo
laboral que podrian haberse evitado con
medidas de seguridad adecuadas?

a) No, casi nunca
b) En algunas ocasiones

/V/SJ,vmasvees

8. (Estarfas dispuesto/a a participar en
actividades de promocién de la seguridad
y salud en el trabajo?

a) Si, me gustaria contribuir
al vez, dependiendo de las actividades
¢) No, no estaria Interesado/a

9. ¢Crees que la empresa deberia contar
con un comité dedicado exclusivamente 3
cuestiones de seguridad y salud en el
trabajo?

2) Si, es fundamental tener un comité

b) Podria ser beneficioso, pero no esencial

/(Ao,nomhmcwdtddauncomné

10. ¢Consideras que la implementacién de
politicas de SST mejoraria tu satisfaccion y
productividad laboral?

a) Si, definitivamente

b)£n cierta medida, podria tener algin
mpacto

¢) No creo que tenga un impacto
significativo

126



127



1. ¢Estés familiarizado con el concepto de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)?

a) Si, completamente
@© Algo, pero no completamente
¢} No, no tengo idea

2. {Consideras que la empresa
actualmente prioriza la seguridad y salud
de los empleados?

a) Sl, siempre
@ A veces, en ciertas dreas
¢) No, rara vez

3. {Te sientes seguro/a en tu entomo
laboral en términos de prevencion de
accidentes?

a) 8, me siento seguro/a

b) En su mayoria, pero hay dreas de
preocupacion

(@ No, me siento inseguro/a

4. ¢Has recibldo capaditacién en temas de
seguridad y salud en ¢l trabajo?

a) §i, en multiples ocasiones
Alguna vez, pero no de manera regular
¢) No, nunca he recibido capacitacion

5. {Crees que se deberian establecer

procedimientos de emergencia claros en
caso de incidentes laborales?

@)s, es esencisl tener procedimientos
claros

b) Seria Gtil tener algunos procedimientos
¢) No creo que sea necesario

6. ¢Consideras que los equipos de
proteccién personal (EPP) son

(a)si, siempre tenemos acceso a EPP
b) A veces, pero a veces falta disponibilidad
¢} No, no se proporcionan adecuadamente

7. {Has presenciado situaciones de rlesgo
laboral que podrian haberse evitado con
medidas de seguridad adecuadas?

a) No, casi nunca
b) En algunas ocasiones
@SI, varias veces

8. ¢Estarfas dispuesto/a a participar en
actividades de promocion de la seguridad
y salud en el trabajo?

a) Si, me gustaria contribuir
() Tal vez, dependiendo de las actividades
¢) No, no estaria interesado/a

9. ¢Crees que la empresa deberia contar
con un comité dedicado exclusivamente a
cuestiones de seguridad y salud en el
trabajo?

a) Si, es fundamental tener un comité
@Foddcmbmeﬁdoso,mnomdtl
¢) No, no veo la necesidad de un comité

10. ¢Consideras que la implementacion de
politicas de 55T mejoraria tu satisfaccion y
productividad laboral?

@st, definitivamente

b) En cierta medida, podria tener algun
impacto

¢) No creo que tenga un impacto
significativo




—

Nombre__rilnceos cofnoes §anaren
Distrito SAMTR AMITR Edad:___ 26
Area OF (e Sexo: T

1. ¢Estas familiarizado con el concepto de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)?

;Yfl, completamente
b) Algo, pero no completamente
¢) No, no tengo idea

2. ¢Consideras que la empresa
actualmente prioriza la seguridad y salud
de los empleados?

)fSL siempre
b) A veces, en ciertas dreas
¢) No, rara vez

3. {Te slentes seguro/a en tu entormno
laboral en términos de prevencién de
accidentes?

a) Si, me siento seguro/a

/) En su mayoria, pero hay dreas de
preocupacion

¢) No, me siento Inseguro/a

4, {Has recibido capacitacion en temas de
seguridad y salud en el trabajo?

a) i, en multiples ocasiones
/bfAlsumvez,pmnodemamn regular
¢) No, nunca he recibido capacitacién

5. {Crees que se deberfan establecer
procedimientos de emergencia claros en
caso de incidentes laborales?

,( 5i, es esencial tener procedimientos
claros

b) Seria Otil tener algunos procedimientos
¢) No creo que sea necesario

6. {Consideras que los equipos de
proteccion personal (EPP) son

adecuadamente proporcdionados por la

/d Si, siempre tenemos acceso a EPP
b) A veces, pero a veces falta disponibilidad
c) No, no se proporcionan adecuadamente

7. ¢Has presenciado situaciones de riesgo
laboral que podrian haberse evitado con
medidas de seguridad adecuadas?

a) No, casi nunca
/ En algunas ocaslones

c) Si, varias veces

8. iEstarlas dispuesto/a a participar en
actividades de promocién de la seguridad
y salud en el trabajo?

a) Si, me gustaria contribuir
b) Tal vez, dependiendo de las actividades
¢) No, no estaria interesado/a

9. ¢Crees que la empresa deberia contar
con un comité dedicado exclusivamente a
cuestiones de seguridad y salud en el
trabajo?

/16 Si, s fundamental tener un comité
b) Podria ser beneficioso, pero no esencial
¢) No, no veo la necesidad de un comité

10. ¢Consideras que la Implementacidn de
politicas de SST mejoraria tu satisfaccién y
productividad laboral?

a} Si, definitivamente

En cierta medida, podria tener algin
impacto

¢) No creo que tenga un impacto
significativo




Localizadién Geogrifica

Nombre_ Juem _chullmgui e Fiento

Distrito s el ¢‘O

Edad:__ 27 a2l

Area_ Qpecaciones
L4

Sexo;_ 7zastuling

1. (Estds famillarizado con el concepto de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)?

4) Si, completamente
b) Algo, pero no completamente
¢) No, no tengo idea

2. {Consideras que la empresa
actualmente prioriza la seguridad y salud
de los empleados?

a) §I, siempre
bY'A veces, en clertas dreas
¢} No, rara vez

3. ITe sientes seguro/a en tu entomo
laboral en términos de prevencion de
accidentes?

a) Si, me siento seguro/a

}fEusu mayoria, pero hay dreas de
preocupacion

c) No, me siento inseguro/a

4. ¢Has recibido capacitacidn en temas de
seguridad y salud en el trabajo?

a) §i, en multiples ocasiones
)f Alguna vez, pero no de manera regular
¢) No, nunca he recibido capacitacion

5. {Crees que se deberian establecer

procedimientos de emergencia claros en
caso de incidentes laborales?

){’S&, es esencial tener procedimientos
claros

b) Serfa Gtil tener algunos procedimientos
¢) No creo que sea necesario

6. ¢Consideras que los equipos de
proteccion personal (EPP) son

)9/56, slempre tenemos acceso a EPP
b) A veces, pero a veces falta disponibilidad
¢} No, no se proporcionan adecuadamente

7. {Has presenciado situaciones de rlesgo
laboral que podrian haberse evitado con
medidas de seguridad adecuadas?

a) No, casi nunca
)if En algunas ocasiones
¢) Si, varias veces

8. (Estarias dispuesto/a a participar en
actividades de promocién de la seguridad

y salud en el trabajo?
;rﬁ, me gustaria contribuir

b) Tal vez, dependiendo de las actividades
¢) No, no estaria Interesado/a

9. {Crees que la empresa deberia contar
con un comité dedicado exclusivamente a
cuestiones de seguridad y salud en el

trabajo?
1f Si, es fundamental tener un comité
b) Podria ser beneficioso, pero no esencial

¢) No, no veo la necesidad de un comité

10. ¢Consideras que la implementacién de
politicas de SST mejoraria tu satisfaccion y
productividad laboral?

,tf 5i, definitivamente

b) En clerta medida, podria tener algin
Impacto

¢) No creo que tenga un impacto
significativo




Anexo 6 Acta Reunion Cuadro Estadistico 2020 Explicacion Puntos 1ISO 45001-2018
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SST

ACTA DE REUNION Cédigo: SGI-F-008
Version:01
| Fecha | 290121
W MONDRAGON BURGA HECTOR
. Empresa GRUPO IBERO PERU SAC
| Horadeiniie |  o08:00am | Horadetérmino | 12:40 am

1° Difundir los resultados del censo realizado en el mes enero-2021

2° Difundir cuadro estadistico accidente 2020

3° Explicar a los trabajadores Sobre el Punto: 5.1 liderazgo y compromiso

5.2 Politica SST.
6.2 Objetivos SST y planificacién para lograrios
8.1 Planificacién y Control Operacién

4° Creacién de la Politica SST

5° Creacion los Objetivos SST

6° Creacién Del Plan de Trabajo SST

7° Gerencia informa compromiso con la ley 29783
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SST

ACTA DE REUNION Cadgo. SCHF-a08
Version01
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T

ACTA DE REUNION Codigo: SGI-F-008

Gerencia procede a saludos a fos trabajadores, siguiente informa de ios resultados del censo
realizado en el mes enero-2021. Mostrando su preocupacion por los resultados que dieron 12.31
de satisfaccion en SST y ademés el cuadro el accidente del afo 2020 con 7 accidentados.

Procede a explicaries a los trabajadores Algunos puntos de la ISO 45001-2018: 5.1 liderazgo y
compromiso, 5.2 Politica SST, 6.2 Objetivos SST y planficacién para lograrios, 8.1 Planficacion y

Siendo las 10:15 am, Se olorga al colaborar 15 minutos de receso, asuregresoa cada
colaborador se le entrega una hoja con el fin de colocar que compromisos desean con la SST.

Gerencia procede a leer lo mencionado por los colaboradores, y determina que lo que mas se
repita se colocara en la politica SST.

Creacion de la Politica SST
Gerencia explica que de Ia politica SST nace nuestros objetivos, con apoyo de los colaboradores
Se elabora los Objetivos SST

De la misma forma con los objetivos se inicia el Plan de Trabsjo anual, con apoyo de los
colaboradores comienzan a formalizar un plan de trabajo SST

Se elabora los Pian de Trabajo SST

Siendo las 12:20 pm, Para finalizar gerencia difunde a todos los colaboradores que se
comprometera en cumplir con Ia ley 29783,

Difundir ia Politica SST, Objetivos SST, Pian de Trabajo en el Periédico Mural.
Comienzo con el cumplimiento de la ley 29783
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Anexo 7 Explicacién, elaboracién y Compromiso IPERC

88T

ACTA DE REUNION Cédigo: SGI-F-008
Version:01
Fecha | 02-02-21 |
Responsable MONDRAGON BURGA HECTOR
Empresa GRUPO IBERO PERU SAC
| Horadeinicio | 10:05 am | Hora de término 5:30 am
Agenda

1° Explicacién general a todos los colaboradores sobre el Procedimiento Identificacién de
Peligros, Evaluacién de Riesgos y Determinacién de Controles

2° Gerencia distribuye horarios para reunirse con cada Area para realizar su IPERC:
12:00 pm: Produccién

02:00 pm: Almacén

03:30 pm: Ventas

04:10 pm: Gerencia.

3° IPERC Produccion

4° IPERC Almacén

5° IPERC Ventas

6° IPERC Gerencia

7° Reunién final con todos los colaboradores, para el compromiso mutuo con los controles y
cumplimento de la ley 29783
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ACTA DE REUNION

Cédigo: SGI-F-008

Versién:01
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SST
ACTA DE REUNION Cédigo: SGI-F-008
Version:01

Se comienza a explicar a todos los colaboradores sobre el Procedimiento identificacion de Peligros, Evaluacion
de Riesgos y Determinacion de Controles:

1.1. |dentificar y definir procesos
1.2. |dentificar las actividades del proceso
1.3. Identificar peligros
1.4, Identificacion de las consecuencias (riesgos)
1.5. Definir controles existentes
1.6. Legisiacién Aplicable  Evaluacién del Riesgo
Probabilidad Consecuencia (Dafio)
Nivel del Riesgo:

1.7. identificacién de controles operacionales

2° Gerencia distribuye horarios para reunirse con cada Area para realizar su IPERC:
3° 12:00 pm: Produccién

Se redne con todo el personal produccién y gerencia informa que mencionen todas las actividades que realizan, peligros y
riesgos que encuentran en fa fabricacion de muebles. De todo lo mencionado resaltaron 2 pefigros:

Actividad: Acerado de madera  Peligro: Particulas proyectadas  Riesgo: Contacto con la vista
Actividad: Semipulido de piezas  Peligro:«Exposicion al aserrin  Riesgo: Inhalacion de particulas

Ambos teniendo un nivel de riesgo importante en nuestra matriz IPERC Produccién
4° 02:00 pm: Almacén

Toca el tumo de almacén y de fa misma forma se realizd la mencion de actividades, peligros y riesgos expuestos los
colaboradores. De todo lo mencionado una actividad en operaciones generales de almacenamiento fue lo mas
preocupante generando como un peligro el ordenamiento inadecuado (materiales inflamables, pinturas thinner, atc.),
generando como riesgo quemaduras. Colocandose come nivel de rlesgo impoertante en la matriz IPERC Almacén

5°03:30 pm: Ventas

De ja misma forma se realizd la mencién de actividades, peligros y riesgos expuestos los colaboradores en el area de
ventas. Dando como resultados ningin riesgo importante, pero si 2 niveles de riesgos moderados en el uso de muebles y
objetos que se manipulan o almacenan en altura:

6° 04:10 pm: Gerencia.

Por Uitimo, en gerencia dio como resultades riesgo importante, pero si 2 niveles de riesgo moderados por la manipulacion
en posicion forzada el mouse, leclado y trabajedo administrativo en escritorio.
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Anexo 7 Objetivos de la SST

?a OBJETIVOS DE LA SEGURIDAD Y SALUD
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Anexo 8 Supervisor SST

NOMBRAMIENTO DEL SUPERVISOR SST

En cumplimiento de lo dispuesto en el Art. 39 de LA LEY 29783,
DECRETO SUPREMO N° 005-2012-TR y ISO 45001-2018 , donde se
establecen las disposiciones minimas de Seguridad y Salud en el
Trabajo

Los representantes del personal de esta Empresa, han designado de
entre sus Miembros para cumplir los cometidos de supervisor de
seguridad y por ende se le otorga el puesto de Supervisor de Seguridad
y Salud en el Trabajo a:

ARMAS INGA, JEAN CARLOS con DNI 73497292

Con las competencias, facultades, garantias y sigilo profesional que se
derivan del citado texto legal.

Aceptdé el nombramiento de Supervisor de seguridad y Salud en el
Trabajo.

Lima, 29 de enero del 2021

MONDRAGON BURGA HECTOR
GERENTE GENERAL GRUPO
IBERO SAC
DNI: 10813641
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Anexo 9 Monitoreo Ocupacional Riesgo Disergondmico

143



Elaborado por:

cifs,er

“RIESGOS DISERGONOMICOS”

GRUPO IBERO PERU S.A.C

SEDE LURIN
SEPTIEMBRE 2021
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INFORME DE MONITOREO OCUPACIONAL

. ALCANCE

El alcance del presente estudio comprende diferentes puestos de trabajo,
especificadas por la empresa GRUPO IBERO SAC.

El presente servicio de monitoreo ocupacional se efectud con potencial a riesgos en
el trabajo. Los puestos de trabajo en las areas evaluadas se indica a continuacion:

Tabla 1 Puesto de Trabajo para evaluar el riesgo disergonomico

CODIGO PUESTO DE TRABAJO
ER-01 | OFICINA ADMINISTRATIVA | Administrativa
| ER02 | OFICINA ALMACEN ‘ Operario Aimacen |
. NORMATIVA VIGENTE

e ey No 29783," Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo”
Articulo 562.- El empleador prevé que la exposicion a los agentes fisicos,
quimicos, bioldgicos, ergondmicos y psicosociales concurrentes en el centro
de trabajo no generen danos en la salud de los trabajadores.

¢ Decreto Supremo No 050-2013-TR, “Formatos referenciales con la
informacion minima que deben contener los registros obligatorios del
sistema de seguridad y salud trabajo”

e Resolucion Ministerial No 375-2008-tr. “Normas basicas de ergonomia y de
procedimiento de evaluacion de riesgos disergonomico”

¢ Decreto Supremo N2005-2012 TR, “Reglamento de la Ley 29783, Ley
Seguridad

e NTP 242 Ergonomia analisis ergonémico de los espacios de trabajos en
oficina
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INFORME DE MONITOREO OCUPACIONAL

Estas herramientas permiten cuantificar objetivamente el riesgo
disergonomico segtn el tipo de actividad que se desarrolle en el puesto de
trabajo que se este evaluando. Segln el tipo de actividad, se definird una unica
metodologia que sera utilizada para evaluar el riesgo.

Rosa (Rapid Office Strain Assessment)

Es una metodologia publicada en 2011 por Sonne Villalta y Andrews, pretende
identificar el area de interpretacion prioritaria en el trabajo de oficina.

La recoleccion de datos se puede generar por la observacion directa o
preferentemente, por el estudio de la imagen grabada en video. El analista
selecciona las posturas mas desfavorables y la duracion de la misma se facilita
por los usuarios de puestos PVD. La metodologia se centra en:

e (Caracteristicas del asiento y la forma de sentarse en la silla

e Distribucién y la forma de usar el monitor y teléfono

e Distribucion y la forma de utilizacién de periféricos teclado y mouse
e Duracion de la explosion

Un nivel de riesgo 1 a 4 indica situaciones de trabajo aceptables. Una

puntuacion igual o superior a 5 indica situaciones de prioridad de intervencion
ergonomica,

Tabla 2 Categoria de Riesgo Ergonémico de ROSA

Categoria de Riesgo Disergonémicao

Método ROSA

Actuacion

Puntuacién Riesgo

1 No 04 necesario actuacidn

2.3.4 MEJORABLE = | Pueden mejorarse algunos elementos
& (BAJO) del puesto
! ! . )
5 ALTO 2 Es necesario la octuacion

{

6-7-8 Es necesario ia actuacian cuanto antes
|

Es necesaria lo actuocion
9-10

urgentemente
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REBA (Rapid Entire Body Assessment)

Este método es muy similar al método RULA, la diferencia es que el analisis RULA
desarrolla un analisis general, mientras que el método REBA realiza un analisis de
extremidades superiores. El método REBA, considera cargas postulares dinamicas
y estaticas.

Tabla 3 Categoria de Riesgo Ergondmico de REBA

Categorio de Riesgo Disergonémico

MUY ALTO

REBA 1 2 a 4 7 8 10 1 15

El siguiente cuadro muestra los resultados obtenidos de la evaluacion mediante
las aplicaciones de metodologias ergonomicas.
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8. MATRIZ DE RIESGO DISERGONOMICO

fablo & Semaforizackan por cotegarias de iespa evafados

Nivel & nesgo

Csimado

ROSA  REBA

ERAN ADMINISTRATIVO Admaitratho | abares e BAIO! NA [ rabstjon coo punealls & Cogllexpalda y
ofmatical Truhagos do visualiion de datos bty
(‘ulnp.'.n‘l |
ERA2 ALMACEN Opernrio Almacen | Ovidenamicnto Maetiales NA LM() [hontiiras Incotodss Esprabda v mignshios
[ mferiones

Haborado per: 1 CIPER

8.1 CONCLUSION GENERAL
o Se Wenlificaron dos (02) tarea, en 2 puestos de Irabajo evaluados entre las metodotogias ROSA y REBA,
+ De la metodologia ROSA se evaluaron los siguientes codigos; ER-01

o De la metodologia REBA sé evaluaron los siquientes codigos: ER-02
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INFORME DE MONITOREO OCUPACIONAL

9. RECOMENDACIONES GENERALES

e Serecomienda tener un programa de capacitaciones dedicado a
riesgos expuestos en ergonomia como, por ejemplo: oficina, higiene
postural.

* Por normativa todos los empleados asignados a realizar tareas en
postura deben recibir una formacién e informacion adecuada, con n
el fin de salvaguardar su salud

e Serecomienda brindar taller de pausas activas dirigida a tarea
especificas de campo, con el objetivo de disminuir la carga
biomecanica en la zona con mayor exposicion.
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“INFORME DE MONITOREO OCUPACIONAL
ILUMINACION POR LUXOMETRO”

GRUPO IBERO PERU S.A.C

SEDE LURIN
OCTUBRE 2021
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1. GENERALIDADES

1.1. DATOS GENERALES DE LA EMPRESA

RAZON SOCIAL GRUPO IBERO PERU S.A.C.

20306867211

len (st} =g Sele) o] Dl[o iRl FAB. OTROS PRODUCTOS DE MADERA

20293

DIRECCION AR. AUTOPISTA PANAMERICANA SU KM, 37.2

DEPARTAMIENTO

LIMA - LIMA - LURIN

CIPER CONSULTING GROUP S.A.C.

INFORME ELABORADO ; ¢ y
POR W77/

ING. FERNARDO BASURTO REYES
" CPN 115455
ESPEOSTAEN EGLROA Y SO 000N

CIPER
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INFORME DE MONITOREO OCUPACIONAL

4. ALCANCE

El alcance del presente estudio comprende diferentes puestos y/o areas de trabajo,
especificadas por la empresa GRUPQO IBERO SAC.

Los puestos y/o areas evaluadas se indican a continuacion

Tabla 1 Niveles minimos de iluminacién que deben observarse en el lugar de trabajo

CODIGO UBICACION DEL LUXOMETRO
IL-01 OFICINA GERENCIA ‘ SOBRE EL ESCRITORIO DE TRABAJO

IL-02 OFICINA SSOMA ' SOBRE EL ESCRITORIO DE TRABAJO i

5. MONITOREO DE ILUMINACION
5.1. OBJETIVO ESPECIFICO

Determinar la cantidad de flujo luminoso (lux) incidente en 2 areas en horario
diurno distribuidas en las instalaciones de la empresa GRUPO IBERO SAC
Comparar los resultados obtenidos del estudio con los niveles de iluminacion
establecido por la normativa nacional vigentes: Resolucion Ministerial No 375-
2008-TR.

5.2. MARCO NORMATIVO

e Ley No 29783,” Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo”
Articulo 562.- El empleador prevé que la exposicion a los agentes fisicos,
quimicos, biologicos, ergonomicos y psicosociales concurrentes en el centro
de trabajo no generen daiios en la salud de los trabajadores.

e Decreto supremo No 050-2021 TR “Reglamento de la ley No 29783, ley
seguridad y salud en el trabajo”
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Tabla 3 Equipo de Medicién de iluminacién

LUXOMETRO

EXTECH

407026

ADS0958

0.1 LUX

0-50 00 LUX

30-04-2023

Elaborado por: I-CIPER

5.3.3.Plano de Trabajo

Para el puesto de trabajo se realiz6 una medicion en cada plano de trabajo,
colocando el luxdmetro tan cerca como sea posible del plano de trabajo y
tomando precauciones para no proyectar sombras ni refiejar luz adicional sobre
el luxémetro.

5.3.4. Medicion de nivel de iluminacién (Diurno)

Para realizar las mediciones diurnas, se expone el luxémetro directamente en
los puntos seleccionados, un tiempo aproximado para su estabilizacion de 3 a 10
minutos. Se monitoreo 3 minutos en lugares donde la intensidad luminosa fue
constante, y en donde existia una variacion del nivel de iluminacion, sera
necesario tomar medidas de 5 minutos.

Se evitara hacer sombra que se ubique sobre el luxdmetro. Una vez estabilizado
el equipo, se registra en fichas de campo la lectura minima y maxima indiciado

por el propio equipo.

5.3.5. Andlisis de datos.

Los datos adquiridos por el luxémetro fueron; iluminacion minima, iluminaciéon
maxima e iluminacion promedio, los cuales fueron registrados en las fichas de
campo correspondiente.
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5.5, RESULTADO DE NIVELES DE ILUMINACION PARA TAREA VISUAL DE DISTINCION MODERADA DE

DETALLES-DIURNO

Tablo 5 Nveles Bummacidn

OFICINA DE SSOMA  Sobre ol eseritond de v ~_
.01 [ NOM 1S 20 J4 b5 )
000

OFKCINA GERENCIA Kabee ol vsntard de

mbyo

tlaborado par: 3 CIPER

56, CONCLUSIONES

Luego de fa comparacion con los estandares nacionales, se ha oblenido 1as sigulentes conclusiones:

5.6.1. Conclusion general

Tabla 6 Conclusiones Monitoreo

DESCRIPCION HORARID
DIURNO

AREAS QUE SE ENCUENTRAN POR ENCIMA DEL NIVEL MINIMO RECOMENDADO
(NMR) A

AREAS QUE SE ENCUENTRAN POR DEBAIO DEL NIVEL MINIMO RECOMENDADO
(NMR)

Eaborado por: 4 CIPER

UMPLE
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5.6.2. Conclusion Especifica

Area de SSOMA (IL-01) y Gerencia (IL-02). Con requerimiento de tarea
visual de distincion moderada de detalles, el nivel de iluminancia durante
el turno diurno se encuentra por encima de los niveles minimos de
iluminacion, establecido en la R.M. N.2 375-2008-TR, lo cual representa n
nivel de riesgo bajo

5.7. RECOMENDACIONES
A continuacion, se presentan las siguientes recomendaciones:

e Realizar un programa de mantenimiento y limpieza profunda de todas
las luminarias de las instalaciones.

e Racionalizacion de energia, se recomienda abrir las ventanas, realizar su
limpieza para que la luz natural aporte en los ambientes y retirar los
obstaculos que puedan impedir.
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Anexo 12 Monitoreo Ocupacional Riesgo Psicosocial

INFORME

Evaluacion de Riesgos Psicosociales
en el Trabajo

GRUPO IBERO S.A.C.
OCTUBRE - 2021

Elaborador por: Héctor Ruben Ccahua Tarraga - PEM SUPPORT S.R.L

Revisado por: Dpto. Prevencion Medica y Salud Ocupacional SAC
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4— l fwe ey AagDcs Evatuacsin de Riesgos Pricosociales en of Trabajo

GRUPO IBERO S.AC.

tipo de ayuda para realizar el trabajo en el momento adecuado, asi como el sentido de pertenencia a un equipo,

Doble presencia: Se refiere a 1a Intranquilidad provocada por las exigencias domeésticas que puedan afectar el desempedo
laboral, €5 mas frecuente en ias mujeres por lo que se produce una inequidad de género.

Compensaciones: Se refiere al reconocimiento y apoyo de los supertores y companeros per el esfuerzo realizade para
desempedar el trabajo. Incluye recibir un trato justo.

Preocupacion por las condiciones del contrato, estabilidad o renovacion, variaciones del sueldo, formas de page del sueldo,
posibilidades de despido y ascenso.

IV, METODOLOGIA PARA ANALISIS DE RESULTADOS

Para el analists de la Informacion, se ha t do como fund teorico el M | del método de Cuestionario SUSESO/ ISTAS
21 ( 2017) en sus secciones 5.1 2 5.5,

4.1 CUESTIONARIO:

Para a presente evaluacion de riesgo psicosocial, se aplicd el cuestionario SUSESOS / ISTAS 21 - versidn beeve; el cuestionario
es la adaptacion y validacion en Chile del Cuestionario COPSOQ-1STAS21, que a su vez es la traduccion y validacion que realizo
el Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud de Barcelona (ISTAS) del Copenhagen Psychosecial Questionnaire (COPSOQ).
El cuestionario SUSESOS / ISTAS 21 - versién breve, se usa como filtro inicial o tamizaje, permitiendo establecer una vision
general de los niveles de Riesgo psicosocial y facilitar su seguimiento en el tiempo. Por esta misma razon, en caso de detectar
niveles de riesgo alto, se debe complementar con la aplicacion de la version completa, la que pesee una especificidad. El
cuestionario consta de dos partes: una seccion general que contiene 5 preguntas sobre datos demograficos (sexo y edad) y
caracterizacion del trabajo actual y la seccion especifica de riesgo psicosoclal que contiene 20 preguntas. Este Instrumento
esta disehado para identificar y medir la exposicldn a cinco grandes dimensiones de factores de riesgo {dimensiones):

« Exigencias pstcologicas.

» Trabajo activo y posibilidades de desarrolio
» Apoyo social y calidad de liderazgo

« Compensacianes

« Doble presencia

4.2 MUESTRA:

Para el preseote informe y de acuerdo a la metodolagia, se considera como muestra a los trabajadores que prestan servicios
en un mismo lugar de trabajo (empresa, sucursal o agencia), que sera considerado como centro de trabajo (sede).

Se considera una muestra representativa cuando se logra 0% o mas de participacion, del total de trabajadores del centro de
trabajo.

En caso de no llegar al minimo requerido los resultados deben considerarse solo como referenciales, por (o que se recomienda
aplicar nuevamente la encuesta.

Para el presente informe se cumplio con ¢l 70% de encuestas respondidas.

4.3 PROCESAMIENTO DE CUESTIONARIO:

Los resultados han sido procesados conforme lo establece el Manual del método de Cuestionario SUSESO/ ISTAS 21 ( 2017).
4.4 LOS NIVELES DE RIESGO POR DIMENSION PSICOSOCIAL:

« VERDE (Riesgo Bajo): El % __ de trabajadores se encuentran en riesge bajo en la dimension,

. F El % __de trabajadores se encuentran en riesgo medio en la dimension,

1L () wowen VAL ADPr AL O
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Evatuacedn de Riesgos Pricosociales en of Trabajo
GRUPO IB£R0 $.A.C.

DIMENSION DOBLE PRESENCIA
EL 22.96% se encuentra en un nivel de riesgo alto de exposiclon, un 51.85% se encuentra en un nivel de riesgo medio de
exposiclon y otro 25.19% en un nivel de rlesgo bajo de exposiclon,

6.2 RESULTADOS POR UNIDAD DE ANALISIS

POR AREA DE TRABAJO

AREA ADMINISTRATIVA

"
>
%
£
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vt AaEca Evatuacsin de Reesgos Psicosociales en of Trabajo
GRUPO BERO S.A.C.

Vil. CONCLUSIONES

- De acuerdo a la prevalencia de riesgos por dimension, el centro de trabajo tiene un nivel de riesgo : BAJO.

* De acuerdo a los resultados obtenidos en la aplicacion del cuestionario SUSESQ-ISTAS - version breve, para la empresa
GRUPO IBERO S.A.C.., es posible concluir que los trabajadores de la empresa poseen un nivel de exposicion BAJO a
riesgos psicosociales, es decir no se |dentifican situaciones limite o dificultades significativos en ¢l momento de ta
evaluacion.

*  Apesar de no encontrarse situaciones Limite, es importante prestarle atencion a las dimensiones cuyas prevalencias sean
cercanas o sobrepasen el 0% en el nivel intérmedio (Doble presencia y Compensaciones), ya que de no hacerlo, en el
mediano plazo, estos podria canvertirse en condiciones desfavorables para La salud de los trabajadores de la organizacion,

Vill. RECOMENDACIONES
Se recomienda efectuar un andlisis detallado de Los resultados, con la participacion de participacion de grupos de trabaje, como

por ejemplo supervisor de seguridad y salud en el trabajo u otros grupos que el empleador disponga; a fin de establecer acciones
correctivas y/o preventivas.

8.1 RECOMENDACIONES POR FACTOR DE RIESGO

*  Aseglrese de que los trabajadores sean informados regularmente sobre los resultados de su labor. Esto se debe hacer de
tal manera que no dé {a impresion de que el trabajo esta siendo supervisado por propasitos disciplinarios, Deje que los
trabajadores conozcan la importancia de sus resultados, los de sus companeros de trabajo, clientes y la empresa sobre el
trabajo.

*  Planificar o seguir planificando el trabajo semanalmente y diarfamente con La participacion de las personas implicadas,

* Brindar la Informacion adecuada, suficlente y oportuna que permita al personal adaptarse a los cambios y posee mayor

INFORME ANALIZADO POR:

Nombres y Apellidos DNI: Hirma
,;‘i'/
Héctor Rubén Ccahua 42127473 ot i 1
- PaM sunfonrf.h.u.
4 / |
. ‘f"é//k{,i;}.
LR e

IRER £/ vower DI EVATECIADRr L Lo

Jr. Buenos Amvigos Nro, 184 - Ate
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Anexo 13 Realizacion Examen Medico Ocupacional

27/03/21, 14:01

Mediwed ~ Adminsstrativo

CERTIFICADO DE APTITUD MEDICO OCUPACIONAL

@mepso

CUSACIONA

CODIGO: 45632220

CERTIFICA que o!
Sefa)

Tipo Exemen Fre . O(ut\-'-‘l.'-tll

=1 T =]

Nosmeres y Apetidas

AFRMAS INGA, JEAN CARLOS

(pars o pUssio o0 &l QUi PABNA © POt

Documanto da idontidad l [ l ™ l 23 shos [ P | l Tata Gol revpeador ] TALLAM
Empresa GRUPO BERQ PERU SAC

Caente

Puesto a1 que poatula |30k (6 cocacons) OPERARID PRODUCCION

Ocupscion sctusl o Wiema ocupscion

IESTORIA CLINKCA P ]

Fecha de Vencimiesao 27.05.2021

Grupo l o Factor | POSTVO

APTO x Rostnccones

APTO CON RESTRICCION
{para of puesto on ef Quo Yabime 0 postuse)

NO APTO
(pars ol puests on ol Quo Fabag © poshda)

OBSERVADO
(para ol puesto on el Que Fabaw o poshin)

[RESTRICCIONES

OF Tnvinu
AMEENC

Nombes: Orbustn Enngue - CAP- S9705

l 27032021

Sello y Firma de Médico que CERTIFICA

> e
B

il MRF (LS. gt

Dr-Vasques Mugiman Naileg.

Coonnmacson dw Aussces Mecce
CMP BaT P

amepso

Sello y Firma de Médico que AUDITA

Av. Universitana 407 - San Miguel Telf: 566-1442.
Av. Angamos Este 2624 - Surquilio. Tell: 566-1442
Av. Martin Olaya MZ 3 LT 16 AAHH NUEVO LURIN - Lurin
saludocupacionaA@ mepso com pe

161.132.212.114:8021inicio/R o

Onina/Resultad

n




2700321, 14:01 Mediweb - Administrativo

CERTIFICADO DE APTITUD MEDICO OCUPACIONAL

amepso. || -

CERTWFICA que o
Se4n)

Tigo Examen Pre . O(-.omoml[ X ] ] Pesodco I ] I Retro I
Neombres y Apeitidos MONDRAGON BURGA, HECTOR
Documento de ientidad I 10813641 [ [ Ls: ahon l Gemeco: W FL1 I Tnta dol resprader I
Empresa GRUPO IBERO PERU SAT
Chere
Puesto ol que POSIULS (8TA0 D COUDRCION | ADMINISTRATIVO
Ocupacian actusl © Gltima ocupacidn
VGESTORW CLINICA 4562275
Facha de Vencimisnto ro3 a0
Grupo l 0 Factee | POSTIVO
APTO X R

Para o puestn en ol que Tabaa 0 postia)

APTO CON RESTRICCION
(parn of poestn en ol que ratiagd & postda)

KO APTO
para ol puestn en ol Que Tabasa & postaa )

OUSERVADO
(pane ol puatiy e wl o abage & posta)

RESTRICCIONTS
CONTROL ANUAL POR CARDIOLOGIA
Nombre: Orbusia Enrigue - MR 587006
Fecha ] 27-03-2021 ] Sello y Firma de Médico que CERTIFICA
e
S i) fotlmns, [

O Vusgues Wupman Naae.
Carordinmdnm dm Ausimons S$AR "
e KR re

=mepso
Sello y Firma de Médico que AUDITA

Av. Universitana 407 - San Miguel Tell. 566-1442
Av. Angamos Este 2624 - Surquillo. Ted: 566-1442,
Av, Martin Ofaya MZ 3 LT 16 AAHH NUEVO LURIN - Lutin
saludocupacional@mopso.com.pe

161.132.212.114:8021/Inickv/ResultadosOnline/Resuttados 7




27/03/21, 14:.01 Medweb - Administrativo

CERTIFICADO DE APTITUD MEDICO OCUPACIONAL

Qmepso -

CERTWICA que o
Sein)

Tigo Examen M-cxwrwl X l l Pastoaco I l l Retro l

Nembres y Apeitidos ESPINOZA GAMARRA MILAGROS

Documento de iantidad l 12070650 [!ml ¥ Ao l P | I Toka doi rasprador l

Empresa GRUPO IRERO PERU SAC

Cherme

Puesto o que POSILS (800 (Wi COUDRTION | EJECUTIVA VYENTAS

Ocupacian actual © ultima ocupacion

IGETORWM CLINICA 456227

Facha de Vencimanto o320

Geupo | o Factee | POSITIVO

APTO

(para ol puesio e ol Que Mabais 0 povids)| # R

APTO CON RESTRICCION
£para of pusttn an of Gus Yataie & postda)

NO APTO
(s of puesits en ol Gue irabep o posdals|

OBSERVADO
parn of puestn en of Que Fabae o postedal

IRESTRICCIONES.

- ) z
o Gunré
(i g

a

O Envrigue Orihiuele Colixto
MEDICO OCUPACIONAL
Cmp: S970%

sSamepso

Nombre: Ochusia Enfigue - CMP: 50705

Fecha l 27.03-2021 ] Sello y Firma de Médico que CERTIFICA

y

- Y57

5 il
Or Varques Mugrman Nedey.
Coortinedue dem Auditons Mddns
CMe 8a3re

aSmepso

Sello y Firma de Médico que AUDITA

Av. Univessitaria 407 - San Miguol. Telf. 565-1442.
Av. Angamos Esto 2624 « Surquiio. Tolf: 5861442,
Av. Martin Claya MZ 3 LT 16 AAHH NUEVO LURIN - Lutin
saludocupacional@®mepso.com pe

161.132.212.114:802 1/Iniciv/ResultadosOnlino/Resuitados

m




27/03/21, 14:.01 Mediweb - Administrativo

CERTIFICADO DE APTITUD MEDICO OCUPACIONAL

«mepso o
- SALLD OCUSACIONAL
Se4a)
Tigo Examen Pre . Ou.oncw[ X ] ] Petoaco I I I Retro [
Nembres y Apeitidos LUYO PORTUGUEZ MIGUEL
Decumento de idantidad l 73053526 I Edsg l 2 hen I Gémere:. M0 £L1 I Tk dol resprader I TALLA M
Empresa GRUPO IRERO PERU SAC
Chiere
Puesto o que POSIUAS (80H0 P COUDRON | OPEHARIO ALMACEN
Dcupacin actusl © ultima ocupacidn
IESTORW CLINICA 56220
Fecha de Vencimanto o320
Grupo [ ) Factor I POSITIVO
APTO
(parn o puestn en ol que Tabols 6 postita) ' Restricciones
APTO CON RESTRICCION
(hara of posstn en ol que raba © postda)
KO APTO
(para ol puestn e ol Que Tabaa & Pasha|
OUSERVADO
(pare ol pusthy e wl Gue Wabage © poshda)
RESTRICCIONTS
) :
s
USO DE LENTES CORRECTORES DE LEJOS EN FORMA = Gkl 4}/6
PERMANENTE, ESPECIALMENTE PARA TRABAJAR. SE i
SUGIERE CONTINUAR CON EL USO DE LENTES
CORRECTORES DE CERCA B Earionee Oihunls Calixton
RME IO CGCLPAL IRAL
Crmis: BB70%
Smoepso
Nombre: Orbusia Envigue - CMP 59705
Fecha ] 27-03-2021 ] Sello y Firma de Médico que CERTIFICA
A y
:’7,”'-/, o ‘L"

O Vasgues Wupman Neae.
Corordinedus o Auigoms $ARTen
e KR e

“mepso

Sello y Firma de Médico que AUDITA

Av. Universitania 407 - San Miguel Telf. 566-1442
Av. Angamos Este 2624 - Surquillo. Ted: 566-1442,
Av. Martin Otaya MZ 3 LT 16 AAHH NUEVO LURIN - Lutin
saludocupacional@mepso.com.pe

161.132.212.114:8021/Inickv/ResultadosOnline/Resuitados

n




27/03/21, 14:01

Medweb - Administrativo

CERTIFICADO DE APTITUD MEDICO OCUPACIONAL

@me pso CODIGO: 45622222
e SALLD OCLSACIONAL
CERTFICA que ol

Sein)
Tigo Examen Pou&)(-.o.mndl X | I Percdco I l Retro l
Nembres y Apeitidos FABIAN CASTRO. ALCIDES JUSTING
Documento de idantidad I A2re8876 I Edsd I »  hen ] Génere:. M ¢ ] Toka doi raspradce I TALLA M
Empresa GRUPO IBERO PERU SAC
Cheme
Puesto o que POSIULS (80 (Wi COUDRTION | OPERARIO ALMACEN
Dcupacian actust o altima ocupacide
IESTORU CLINCA 1222
Fachs de Vencimanto 27032021
Grupo I ) Factee I POSITVD
AFTG x Restricciones

(para of poestn en ol que abala 6 postta)

APTO CON RESTRICCION
Lhan of posat; en ol que rabisg © postda)

MO APTO
para ol puesin en ol Que rabe & pasteta)

OUSERVADO
pare ol putst e ol Gue Wabas & postia)

RESTRICCIONGS
USO DE LENTES CORRECTORES DE LEJOS EN FORMA
PERMANENTE, ESPECIALMENTE PARA TRABAJAR. SE
SUGIERE CONTINUAR CON EL USO DE LENTES
CORRECTORES DE CERCA otk 1IN

Crmis BR20%

sSmepsno

{Nombre: Oruesa Enrgue - CMP 59705

Fecha I 27-03-2021 Sello y Firma de Médico que CERTIFICA

PE 4
A ) ol
O Vargues Wupman Neae.

Caroedinmdum (m Ainors $ARd N
e KR e

“mepso
Sello y Firma de Médico que AUDITA

Av. Universitana 407 - San Miguel Telf. 566-1442
Av. Angamos Este 2624 - Surquillo. Te#: 566-1442.
Av, Martin Oty MZ 3 LT 16 AAHM NUEVO LURIN « Lurin
saludocupack

PaC

161.132.212.114:8021/InickV/ResultadosOnline/Resuitados

n




Anexo 14 Formato ATS

En caso de Emergencia llamar a :
supervisor SST:

Empresa asvid:

Emergencias:

Codigo: GSS-F026

ANALISIS DE SEGURIDAD EN EL TRABAJO

Versién: 01

CONTRATISTA: Cadigo Proyecto:

[Fecra;

UBICACION

] ] HERRAMIENTA S/EQUIPOS ] [

ESCALERAS
ANDAM IOS
AMOLADORAS

RELACION DE TRABAJADORES / V°B° ] [ Horario Administrativqiy

CASCO DE SEGURIDAD
LENTES DE SEGURIDAD
ZAPATOS DE SEGURIDAD

DESTORNILLADORES
PUNTAS
CINCELES

Hora:

CHALECO REFLECTIVO

MARTILLOS, COMBAS

SOPLETES

ROPA DETRABAJO

TALADRO

EQUIPOS DE SOLDADURA

RESPIRADORES

EXTENSIONES ELECTRICAS|

SIERRA CIRCULAR

GUANTES

ALICATES

OTROS

Horario no
Administrativo: ]

Hora:

PROTECTORES DE OIDO

ELEVADORES

El incumplimiento de las

ARNES INTEGRAL SERRUCHOS, SIERRAS
CARETAS PICO

BARBIQUEJO PALA

OTRO: LLAVES/DADOS

medidas preventivas
propuestas en este formato
podra originar la suspensién de
los trabajos.

RIESGO ASOC. /
CONSECUENCIA (*)

ACTIVIDADES O TAREAS DEL DIA PELIGROS (*) MEDIDAS PREVENTIVAS Y DE CONTROL NRR

LIDER DEL EQUIPO QUE EJECUTA EL

PERVISOR DEL TRABA RESIDENTE
TRABAJO Sul SOl JO / RES

SSOMA DE LA EMPRESA CONTRATISTA

(*) VERLISTA NO

LIMTATIVA ADJUNTA Nombre:

Nombre: Nombre:

EHS-P-25-FA Cargo: Cargo: Cargo:

REV/ 05 (26/12/2013)

Firma Firma: Firma:

NOTA IMPORTANTE: El contenido incluido en el presente formato son de expresa responsabilidad del contratista

170



Anexo 15 Formato reporte de investigacion de accidentes de trabajo
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e IBERO
REPORTE DE INVESTIGACION DE ACCIDENTES DE

TRABAJO Codigo: GSS-F-004

Version: 01

DATOS DEL EMPLEADOR:

Domicilio (Direcc. Distr., Depart, Aciividad Econémica N° Trabajadores en
Prov.) el Centro Laboral

Razén o Denominacion Social RUC

Completar sélo en caso que las actividades del empleador sean considerados de alto riesgo
N° Trabajadores afiliados al SCTR N° Trabajadores NO afiliados al SCTR Nombre de la Aseguradora

Completar sélo si se confrata servicios de intermediacién o tercerizacién
DATOS DEL EMPLEADOR DE INTERMEDIACION, TERCERIZACION, CONTRATISTA, SUBCONTRATISTA, OTROS.
Domicilio (Direcc. Distr., Depart, — o N° Trabajadores en
Actividad Econémica
Prov.) el Centro Laboral

Razoén o Denominacion Social RUC

Completar sélo en caso que las actividades del empleador sean considerados de alfo riesgo
N° Trabajadores afiliados al SCTR N° Trabajadores NO afiliados al SCTR Nombre de la Aseguradora

DATOS DEL TRABAJADOR:
Apellidos y Nombres del accidentado N° DNI/CE Edad

Tiempo de N° de horas trabajadas en
experiencia en el la jornada laboral (Antes
puesto de Trabajo del accidente)

Puesto de Antigliedad en Sexo E/M Turno Tipo de
Trabajo el empleo D/T/N Confrato

INVESTIGACION DEL ACCIDENTE DE TRABAJO

Fecha y hora de ocurrecnia de accidente Fecha de inicio de la investigacion

D Mes Afio D Mes Afio Lugar exacto donde ocurrié el accidente

Marcar con (X) Gravedad del Marcar con (X) grado de accidente incapacitante (De ser el caso) N° dias de N° de
Parcial Parcial Toftal descanso Trabajadores
Temporal Permanente Permanente medico afectados

Leve Incapacitante Mortal | Total Temporal

Describir parte delcuerpo lesionado (De ser el caso)

DESCRIPCION DEL ACCIDENTE DE TRABAJO

Describa soélo los hechos, no escriba informacion subjetiva que no pueda ser comprobada. Adjuntar: 1) Declaracion del afectado sobre el accidente de
trabajo. 2) Declaracion de testigos (de ser el caso). 3) Procedimientos, planos, registros, entre otros que ayuden a la investigacion de ser el caso.

DESCRIPCION DE LAS CAUSAS QUE ORIGINARON EL ACCIDENTE DE TRABAJO

Cada empresa o entidad publica o privada, puede adoptar el modelo de determinacion de causas, que mejor se adapte a sus caracteristicas y debe adjuntar
al presente formato el desarrollo der la misma

MEDIDAS CORRECTIVAS

Fecha de Ejecucion Estado (Realizada / Pendiente /
Dia Mes Ano Ejecucion)

Descripcion de la medida correctiva Responsable

RESPONSABLE DE REGISTRO Y DE LA INVESTIGACION

Nombre: Cargo Fecha
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Anexo 16 Formato Control de entrega Equipos de proteccion Personal (EPP)

IBERO

Version: 01

== , |
re s CONTROL DE ENTREGA DE EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL Codigo: GSS-F-011 }

DATOS DEL EMPLEADOR:

N° DE TRABAJADORES EN EL

RAZON SOCIAL O DENOMINACION SOCIAL RUC DOMICILIO (Direccion, distito, departamento, provincia) |  ACTIVIDAD ECONOMICA CENTRO LABORAL

MARCAR (X)

TIPO

EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL EQUIPO DE EMERGENCIA ]

LISTA DE DATOS DEL(LOS) Y TRABAJADOR(ES)

CUENTACON
N° [NOMBRES Y APELLIDOS DEL TRABAJADOR EPPS DNI FECHADE ENTREGA FIRMA Capacitacion
(Sl oNO)

RESPONSABLE DE REGISTRO




Anexo 17 Formato charla de 5 minutos
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s

-

CHARLA 5 MEMUTOS

i
.8
3.

R e = ]
[EBEROD wodige: D85 71
Verzion: 1
ENCARGADD:
TEMLA:
LUBAR: Feoha: [ ¢ | waora: |
=T LK —=a o LNELE TR S A it Fa_1C LF = = N1

Inspacalonar & ldenffloar loc riscgos an ka 2oms de trabajo v sctablacer lac moadidac de oontrol vinoulsdac.
Revicar qus loc EPP, herramilsntac y aguipoc ds rabajoc 2 anousniran sn busn sstacdo de aoncsressian.
El Jafs des Operscdonas varifloard gus & pereonal 8 Infsranir conceoa los prossdimiandos de fraba)o y de 38T,

RIESGDS EM LA ACTINIDAD

MEDIDAS DE CONTROL DE RIESGD

na&peoc Bn prosenbva del esiade del sucko

= Calda al misma nivel Qrden y impeza de las onas o paso v oe faba o
= Calda de obletor Saflalzacian adecuada, usar oeson, personal fuem de b 2ona de influencia
|hrramiandnc, materiales) | Manipuaciin edecuada de ferramienias ¢ materiales en aliura, uso de sogade sendoo
o Qoipet Farsonal esland alojds ¢ aienio cuando ullioe haramienias manud os
Usar EPP para &l fipo die acthvidad
Faisar y usar adeossiamaenhe ol estado de s hemard enlas manuales, weifcar fundas
o Atrapamilento el mieios de probecodn meodndoa, eslar alenio @ maguines en mosimenis usar EFF pana o
fipo die actvidad
= Corbac ::Ilsi: apropdado de -.a'ra.mu:-nn:. aquinos, maloiaks
s de guanics de cusm
o Corteaots dirssds @ Indirsstn | Vs de EFF pana o oo G acliidad
Saflalzacian dam y wisible del drea de rabajo, veo de sepamadones. akslanbes, obserar
o Arco sléoirioo distancias de Sopurided do irabain
= ?.ﬂ?::lz:lﬁu";"é:un:;: Usar EPP {mascarilas aprmopimeds )
MEDIDAS PARA CONTROLAR EL IMPACTO
o EESFADD dendilicaddén de peigros, evaluaddn de resgos v debermd nad dn de confroles
O GESFu0NE Inspeockoness de S50
o GEESSFUO EPP
O EESFUDDS LRlzaddn de femardonlas
O GESFUIDT Mand pulecidn de ole menios pesadog

Brindar primeros auxilios al accidentado, comunicar inmediatamente al Supervisor de 551, trasladar al
laccidentadn & un centen gusdics asietencial

FARTICIPANT

HU

APELLIDOS ¥ NOHMBREES

FIRMA

e =] W
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Anexo 18 Formato induccion al personal nuevo

\ IBERO
s INDUCCION DE HOMBRE NUEVO —
(@D ) Cédigo: GSS-F-024

Version: 01

RESPONSABLE DE LA INDUCCION:
NOMBRE DEL TRABAJADOR:
CARGO DEL TRABAJADOR:

FECHA: DURACION:
INDUCCION: REINDUCCION:

LISTA DE VERIFICACION DE LOS ELEMENTOS DE INDUCCION - REINDUCCION

POLITICA DEL SGSST
REGLAMENTO INTERNO DE SST
SUPERVISOR DE SST

LEY 29783 DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

DS. 055-2012-TR REGLAMENTO DE LA LEY 29783
MODIFICATORIA DE LEY 30222

HNRN

EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL PLAN DE CONTIENGENCIA

PROTECCION DE LOS OJOS CONTINGENCIA EN CASO DE INCENDIO
PROTECCION DE LOS PIES CONTIENGENCIA EN CASO DE SISMO
PROTECCION DE LAS MANOS CONTINGENCIA EN CASO DE ACCIDENTES
PROTECCION RESPIRATORIA
PROTECCION AUDITIVA
PROTECCION DE LA CABEZA

Ooo

EQUIPOS DE EMERGENCIA

UBICACION DE BOTIQUIN DE PRIMEROS AUXILIOS
UBICACION DE EXTINTORES

LUCES DE EMERGENCIA

TERMINOS Y DEFINICIONES DE SST RED DE COMUNICACIONES PARA EMERGENCIAS
PELIGRO

RIESGO

ACTOS Y CONDICIONES SUBESTANDAR
ACCIDENTE DE TRABAJO
ENFERMEDADES OCUPACIONALES
MATRIZ IPERC

MAPA DE RIESGO

SUPERVISOR DE SST

PLAN DE CONTIENGENCIA

BRIGADAS DE EMERGENCIAS

googdoo

O]
]
(I
(I

PROCEDIMIENTOS DE TRABAJO SEGURO
MANIPULACION DE CARGAS

UTILIZACION DE HERRAMIENTAS MANUALES
PAUSAS ACTIVAS

OPERACION DE COMPRESOR DE AIRE
OPERACION DE MAQUINA CORTADORA

MANIPULACION Y ALMACENAMIENTO DE
PRODUCTOS QUIMICOS

pooodoooon
goooogg

HE RECIBIDO LA INDUCCION - REINDUCCION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Y COMPRENDO LA POLITICA DE
SSTY EL REGLAMENTO INTERNO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO; POR TANTO ME COMPROMETO A
CUMPLIRLO.

FIRMA TRABAJADOR SUPERVISOR SST




Anexo 19 Formato Auditoria Interna

Facha:
Oa:

Fara:

1. ALCAMCE

2. EGUIPC AUDITOR

INFORME N> /20

3. CRITERIOE DE L& AUDITORIA

4. CRONDGRAMS

MHLOE=E

IES"ONSaEL =

(L= LT ]

FELCHS

HOiZs

UL e

3. HaLLAZGDSE
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3.1 ASPECTD: RELEVANTE S

Eapecio Falevants
HE‘BFI{IHE-EIDFB |GEITHFIII=|-H comearclal ¥ Gerancla oe RECHH.
Descripcion

5.2 ASPECTOS POR MEJORAR

Zapacio Por Wejorar - 0]
Responzable [Representants oo [a direcclon
LhesCripcion

5.3 HO COHFORMIDADE S

o Conformildad Menor

Mo Comformédsd Menor B 01

Requislta|c) des s Morme
Sapnoncakile
Dooumesmhs de raferanols

[E e gl Lad) ]

o Conformildad May or

Ho Cormformildsd Mayor B2 01

Fequislbo|a] o s SBorme s
mecponcakils

Decoripoion

5. COMNCLUIIONES

Mo bre

Suitor Irlermo
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Anexo 20 Cuadro Estadistico Accidentes

&30
CUADRD ESTACISTICO DE INCEENTES ¥ ACCDENTES Catge GSS7404
vnoe 01
WES OE ESTADGTICA: OK- 2021

- Reaeviia bt beSasisogvnsd 0AS 20008 MOEOREODRN | soceoEswE | TS | e e

S MO ves (1T s | KN ws | A %3 o tes KM Y MM
N0 | == | . | o | o 4
FEBREA) 4 : . | 4 P d P
WARZ) ’ A ! | o | o 4
AgAL : 3 L ! R R i 4
40 v R | 4 o o g
ANO 7 -| | o ¢ d o
w0 B a 2 | o 4 o P
GOS0 4 - i E o E
SEPNEeRE - « o R a R
OCTLERE 2 s u o 4 o B
sovaess | : 3 i - | 4 B i g
DCREAE 7! : d | B o f

En el siguiente cuadro se presenta la informacion estadistica de los accidentes laborales
ocurridos en la empresa durante el afio en curso. Se detallan los tipos de accidentes, la
cantidad de trabajadores afectados y los dias de trabajo perdidos debido a dichos eventos.
Este cuadro resulta de gran utilidad para la gestion de la seguridad y salud ocupacional,
permitiendo identificar areas criticas en las que es necesario implementar medidas preventivas
para reducir la probabilidad de ocurrencia de accidentes y garantizar el bienestar de los

trabajadores en el ambiente laboral
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Anexo 21 Programa Anual de Capacitaciones SSO

IBERO
fBERO PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACION ENTRENAMEENTO Y CONCIENTIZACION
PERD RH-F-004
Version: 01
Responsable/ | . Ao 201
Tema . Participantes
Entidad ENE | FEB | MAR [ ABR [ MAY [ JUN | JUL | AGO | SET | OCT | NOV | DIC
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabiajo hasado la .
2y 27 Supenisor SST Todos X
) Curso-Taller Identifcacion de peligros y evaluacion deriesgos [ Supenisor SST Todos X
3Primeros Auxiios Supenvor SST Todos X
4Uso (e extintores Supenisor SST Todos X

Se realizo la capacitacién en seguridad y salud para todos los trabajadores de la empresa con
el objetivo de prevenir accidentes y enfermedades laborales. Como parte de la evaluacién de
la efectividad de dicha capacitacién, se elabor6 un cuadro estadistico de accidentes ocurridos
en el afio. Este cuadro permite tener un registro de la frecuencia, gravedad y tipos de
accidentes que se presentaron en el periodo evaluado, lo cual es util para identificar areas de
oportunidad en el sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional de la empresa y tomar

medidas preventiva
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Anexo 22 MAPA DE RIESGOS-SENALIZACION-EVACUACION




Anexo 23 Hoja de Seguridad (MSDS)

FORMULARIO-EHOIA DE SECURIDATMEDE

SECCICGH [

INENTIFICACKIN DEL FROMICTO E INFORMACIN DEL FARRICANTE

BLARCA COMERCIAL DE LA SUSTANCIA

MOMERE COMUN O CENERICD

NOMERE DE LA COMPANLA FAERICANTE

DIRECCTION DEL FAERICANTE

¢ DE TELEFONO: | X DE FAX
TELEFOX0S DE
EMERGENCIA

SECCION 1T

COMPOSICIGN E INFORMACTON SOERE LOS INCREMENTES
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Anexo 24 Linea Base en lineamiento a la Norma ISO 45001-2018 (Antes Implementacion)

LISTA DE VERIFICACION DE LINEAMIENTOS A LA NORMA ISO 45001-2018

LINEAMIENTOS

INDICADOR l CUMBLIMIENTO l OBSERVACION
[ FUENTE | s [ NO |

1. Politica de seguridad y salud ocupacional

Politica

Existe una politica documentada en materia de seguridad y salud en el
trabajo, especifica y apropiada para la empresa, entidad publica o privada.

La politica de seguridad y salud en el trabajo esta firmada por la maxima
autoridad de la empresa, entidad publica o privada.

Los trabajadores conocen y estdn comprometidos con lo establecido en la

politica de seguridad y salud en el trabajo.

Su contenido comprende :
El compromiso de proteccién de todos los miembros de la

organizacion.
Cumplimiento de la normatividad.

Garantia de proteccidn, participacion, consulta y participacion en los
elementos del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo

por parte de los trabajadores y sus representantes.
La mejora continua en materia de seguridad y salud en el trabajo

Integracion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
con otros sistemas de ser el caso.

Planificacion y Operaciéon

El empleador ha definido los requisitos de competencia necesarios para
cada puesto de trabajo y adopta disposiciones de capacitacion en materia
de seguridad y salud en el trabajo para que éste asuma sus deberes con
responsabilidad.

Se harealizado una evaluacién inicial o estudio de linea base como
diagndstico participativo del estado de la salud y seguridad en el trabajo.

Los resultados han sido comparados con lo establecido en la Ley de SSTy
su Reglamento y otros dispositivos legales pertinentes, y serviran de base
para planificar, aplicar el sistemay como referencia para medir su mejora
continua.

X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
La planificacién permite:
B Cumplir con normas nacionales X

X

Mejorar el desempefio

Mantener procesos productivos seguros o de servicios seguros. X

El empleador ha establecido procedimientos para identificar peligros y

evaluar riesgos.

Comprende estos procedimientos:
Todas las actividades

X
X
B Todo el personal X I
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Planificacion y Operacion

Eliminar las situaciones y agentes peligrosos o sustituirlos.

Modernizar los planes y programas de prevencién de riesgos laborales.
Mantener politicas de proteccién.

Capacitar anticipadamente al trabajador.

El empleador actualiza la evaluacién de riesgo una (01) vez al afio como
minimo o cuando cambien las condiciones o se hayan producido dafios.

La evaluacién de riesgo considera:

Controles periodicos de las condiciones de trabajo y de la salud de los
trabajadores.

Medidas de prevencion.

Los representantes de los trabajadores han participado en la identificacion
de peligros y evaluaciéon de riesgos, han sugerido las medidas de control y
verificado su aplicacién.

Los objetivos se centran en el logro de resultados realistas y posibles de
aplicar, que comprende:

Reduccién de los riesgos del trabajo.

Reduccién de los accidentes de trabajo y enfermedades
ocupacionales.

La mejora continua de los procesos, la gestién del cambio, la
preparacién y respuesta a situaciones de emergencia.

Definicion de metas, indicadores, responsabilidades.

Seleccion de criterios de medicién para confirmar su logro.

La empresa, entidad publica o privada cuenta con objetivos cuantificables
de seguridad y salud en el trabajo que abarca a todos los niveles de la
organizacion y estan documentados.

Existe un programa anual de seguridad y salud en el trabajo.

Las actividades programadas estan relacionadas con el logro de los
objetivos.

Se definen responsables de las actividades en el programa de seguridad y
salud en el trabajo.

Evaluaciéon de Desempefio

La supervision permite:

Identificar las fallas o deficiencias en el sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo.

Adoptar las medidas preventivas y correctivas.

El monitoreo permite la medicidn cuantitativa y cualitativa apropiadas.

Se monitorea el grado de cumplimiento de los objetivos de la seguridad y
salud en el trabajo.

Mejora Continua

Los objetivos de la seguridad y salud en el trabajo de la empresa,
entidad publica o privada.

Los resultados de la identificacion de los peligros y evaluacion de los
riesgos.

Los resultados de la supervision y medicién de la eficiencia.

La investigacion de accidentes, enfermedades ocupacionales,
incidentes peligrosos y otros incidentes relacionados con el trabajo.
Los resultados y recomendaciones de las auditorias y evaluaciones
realizadas por la direccion de la empresa, entidad publica o privada.
Los cambios en las normas.

La informacién pertinente nueva.

Los resultados de los programas anuales de seguridad y salud en el
trabajo.

X
X IX[ X [ X [ X [X]|X] X X | X |X[ X |X[X] X | X |X X x| X X X [X XX

H
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Anexo 25 Linea Base en lineamiento a la Norma ISO 45001-2018 (Después Implementacion)

LISTA DE VERIFICACION DE LINEAMIENTOS A LA NORMA ISO 45001-2018

LINEAMIENTOS

INDICADOR

CUMPLIMIENTO

FUENTE

Sl

OBSERVACION

II. Politica de seguridad y salud ocupacional

Politica

Existe una politica documentada en materia de seguridad y salud en el
trabajo, especifica y apropiada para la empresa, entidad publica o privada.

La politica de seguridad y salud en el trabajo esta firmada por la maxima
autoridad de la empresa, entidad publica o privada.

Los trabajadores conocen y estan comprometidos con lo establecido en la

politica de seguridad y salud en el trabajo.

Su contenido comprende :

El compromiso de proteccion de todos los miembros de la
organizacion.

Cumplimiento de la normatividad.

Garantia de proteccion, participacion, consulta y participacion en los
elementos del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
por parte de los trabajadores y sus representantes.

La mejora continua en materia de seguridad y salud en el trabajo
Integracion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
con otros sistemas de ser el caso.

Planificacion y Operacién

El empleador ha definido los requisitos de competencia necesarios para
cada puesto de trabajo y adopta disposiciones de capacitacién en materia
de seguridad y salud en el trabajo para que éste asuma sus deberes con
responsabilidad.

Se ha realizado una evaluacion inicial o estudio de linea base como
diagnéstico participativo del estado de la salud y seguridad en el trabajo.

Los resultados han sido comparados con lo establecido en la Ley de SSTy
su Reglamento y otros dispositivos legales pertinentes, y serviran de base
para planificar, aplicar el sistema y como referencia para medir su mejora
continua.

La planificacién permite:
Cumplir con normas nacionales
Mejorar el desempefio

Mantener procesos productivos seguros o de servicios seguros.

El empleador ha establecido procedimientos para identificar peligros y

evaluar riesgos.

Comprende estos procedimientos:
Todas las actividades
Todo el personal

Todas las instalaciones
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Planificacion y Operacién

El empleador aplica medidas para:

Gestionar, eliminar y controlar riesgos.

Disefiar ambiente y puesto de trabajo, seleccionar equipos y métodos
de trabajo que garanticen la seguridad y salud del trabajador.

Eliminar las situaciones y agentes peligrosos o sustituirlos.

Modernizar los planes y programas de prevencién de riesgos laborales.
Mantener politicas de proteccion.

Capacitar anticipadamente al trabajador.

X

El empleador actualiza la evaluaciéon de riesgo una (01) vez al afio como
minimo o cuando cambien las condiciones o se hayan producido dafios.

La evaluacidon de riesgo considera:

Controles peridédicos de las condiciones de trabajo y de la salud de los
trabajadores.

Medidas de prevencion.

X [X[X|X

Los representantes de los trabajadores han participado en la identificacion
de peligros y evaluacion de riesgos, han sugerido las medidas de control y
verificado su aplicaciéon.

Los objetivos se centran en el logro de resultados realistas y posibles de
aplicar, que comprende:

Reduccioén de los riesgos del trabajo.

Reduccién de los accidentes de trabajo y enfermedades
ocupacionales.

La mejora continua de los procesos, la gestion del cambio, la
preparacién y respuesta a situaciones de emergencia.

Definicion de metas, indicadores, responsabilidades.

Seleccién de criterios de medicidn para confirmar su logro.

La empresa, entidad publica o privada cuenta con objetivos cuantificables
de seguridad y salud en el trabajo que abarca a todos los niveles de |la
organizacion y estan documentados.

Existe un programa anual de seguridad y salud en el trabajo.

Las actividades programadas estan relacionadas con el logro de los
objetivos.

Se definen responsables de las actividades en el programa de seguridad y
salud en el trabajo.

Evaluacién de Desempefio

La supervisiéon permite:

Identificar las fallas o deficiencias en el sistema de gestién de la
seguridad y salud en el trabajo.

Adoptar las medidas preventivas y correctivas.

El monitoreo permite la medicién cuantitativa y cualitativa apropiadas.

X |X

Se monitorea el grado de cumplimiento de los objetivos de la seguridad y
salud en el trabajo.

Mejora Continua

Los objetivos de la seguridad y salud en el trabajo de la empresa,
entidad publica o privada.

Los resultados de la identificacion de los peligros y evaluaciéon de los
riesgos.

Los resultados de la supervision y medicién de la eficiencia.

La investigacion de accidentes, enfermedades ocupacionales,
incidentes peligrosos y otros incidentes relacionados con el trabajo.
Los resultados y recomendaciones de las auditorias y evaluaciones
realizadas por la direccién de la empresa, entidad publica o privada.
Los cambios en las normas.

La informacién pertinente nueva.

Los resultados de los programas anuales de seguridad y salud en el
trabajo.

31

19
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Anexo 26 Formato Encuesta Norma ISO 45001-2018

ENCUESTA INICIAL ANTES DE LA
IMPLEMENTACION ISO 45001-2018

PREGUNTAS Si NO

1 ¢(Conoce la politica de seguridad y salud laboral de su
| empresa?

\
| 2 ¢La politica de seguridad y salud laboral de su empresa esta
| basada en la norma SO 45001:2018?
| 3 {Cree que la politica de seguridad y salud laboral de su
f empresa es efectivamente aplicada en la practica?

| )

| 4 ¢{Cree que la politica de seguridad y salud laboral de su
| empresa es adecuada para enfrentar los riesgos laborales de su
| sector o industria?

‘ 5 ¢Cree que la empresa ha realizado una adecuada planificacion
y analisis de riesgos antes de implementar la norma ISO

| 45001:20187

\

| 6 ¢Considera que los procedimientos y controles de la empresa

| son coherentes con los requerimientos de la norma 150

| 45001:2018?

[

| 7 ¢Considera que los recursos (tlempo, dinero, personal)

| dedicados a la implementacién de la norma SO 45001:2018

| son adecuados y sufidientes?

\

| 8 ¢{Cree que |2 empresa ha establecido objetivos y metas claras

| para la implementacion de la norma 1SO 45001:2018?

1

| 9 ¢Sientes que la implementacion de la norma 1SO 45001:2018
| ha mejorado la seguridad y salud ocupacional en el lugar de
| trabajo?

\

| 10 ¢Estas satisfecho con la comunicacion y participacion en
| refacion a la seguridad y salud ocupacional en la empresa?

| 11 ¢{Te han proporcionado entrenamiento y capacitacion en

| relacién a los requisitos de la norma 1SO 45001:2018?
\

| 12 ¢{Cree que la empresa ha establecido un sistema efectivo

| para la mejora continua de la seguridad y salud laboral?
\
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Anexo 27 Evidencia de Realizacion de la encuesta Norma I1SO 45001-2018

ENCUESTA INICIAL ANTES DE LA
= [IMPLEMENTACION ISO 45001-2018

PREGUNTAS Si NO

1 {Conoce la politica de seguridad y salud laboral de su ><
empresa?

2 ¢La politica de seguridad y salud laboral de su empresa estd
basada en ia norma ISO 45001:20187

3 iCree que |2 politica de seguridad y salud laboral de su
empresa es efectivamente aplicada en la prictica?

4 (Cree que [a politica de seguridad y salud laboral de su
empresa es adecuada para enfrentar los riesgos laborales de su
sector o industria?

S {Cree que la empresa ha realizado una adecuada planificacion
y andlisis de riesgos antes de implementar la norma I1SO
45001:20187

6 {Considera que los procedimientos y controles de la empresa
son coherentes con los requerimientos de la norma ISO
45001:20187

7 éConsidera que los recursos (tiempo, dinero, personal)
dedicados a Ia implementacién de la norma I1SO 45001:2018
son adecuados y suficientes?

8 éCree que la empresa ha establecido objetivos y metas claras
para la implementacién de la norma ISO 45001:20187

9 Sientes que la implementacion de la norma ISO 45001:2018
ha mejorado [a seguridad y salud ocupacional en el lugar de
trabajo?

10 ¢Estas satisfecho con la comunicacién y participacion en
relacion a la seguridad y salud ocupacional en la empresa?

11 ¢{Te han proporcionado entrenamiento y capacitacion en
relacién a los requisitos de fa norma I1SO 45001:20187

XXX IXIXIXIXX X

12 {Cree que la empresa ha establecido un sistema efectivo
para la mejora continua de la seguridad y salud laboral?

cq )
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ENCUESTA INICIAL ANTES DE LA

IBerQ MPLEMENTACION 1SO 45001-2018
—

PREGUNTAS Sl NO

1 {Conoce la politica de seguridad y salud laboral de su
empresa?

basada en la norma 1SO 45001:2018?

3 ¢Cree que la politica de seguridad y salud laboral de su
empresa es efectivamente aplicada en |a prictica?

2 ¢La politica de seguridad y salud laboral de su empresa estd ’><

4 (Cree que la politica de seguridad y salud laboral de su
empresa es adecuada para enfrentar los riesgos laborales de su
sector o industria?

S éCree que la empresa ha realizado una adecuada planificacién
y andlisis de riesgos antes de implementar la norma 1SO
45001:20187

6 ¢Considera que los procedimientos y controles de la empresa
son coherentes con los requerimientos de la norma 1SO
45001:2018?7

XXX

7 éConsidera que los recursos (tiempo, dinero, personal)
dedicados a la implementacién de la norma I1SO 45001:2018
son adecuados y sufidentes?

8 {Cree que la empresa ha establecido objetivos y metas claras
para la implementacidn de la norma ISO 45001:2018?

9 ¢Slentes que la implementacién de 1a norma ISO 45001:2018
ha mejorado la seguridad y salud ocupacional en el lugar de
trabajo?

10 ¢Estas satisfecho con la comunicacion y participacion en
relacién a la seguridad y salud ocupacional en la empresa?

11 ¢{Te han proporcionado entrenamiento y capacitacion en
relacién a los requisitos de la norma 15O 45001:20187

12 {Cree que [a empresa ha establecido un sistema efectivo
para la mejora continua de la seguridad y salud laboral?




ENCUESTA INICIAL ANTES DE LA

TBERO IMPLEMENTACION ISO 45001-2018
[

PREGUNTAS Si

1 ¢Conoce la politica de seguridad y salud laboral de su
empresa?

2 ¢la politica de seguridad y salud laboral de su empresa estd
basada en |a norma 150 45001:2018?

3 (Cree que la politica de seguridad y salud laboral de su
empresa es efectivamente aplicada en la practica?

4 {Cree que |2 politica de seguridad y salud laboral de su
empresa es adecuada para enfrentar los riesgos laberales de su
sector o industria?

5 ¢Cree que la empresa ha realizado una adecuada planificacion
y andlisis de riesgos antes de implementar la norma ISO
45001:2018?

6 {Consldera que los procedimientos y controles de la empresa
son coherentes con los requerimientos de la norma I1SO
45001:20187 5
7 ¢Considera que los®recursos (tiempo, dinero, personal)
dedicados a la implementacién de la norma I1SO 45001:2018
son adecuados y suficientes?

8 ¢{Cree que la empresa ha establecido objetivos y metas claras
para la implementacién de la norma ISO 45001:2018?

9 ¢Sientes que fa implementacion de 1a norma 1SO 45001:2018
ha mejorado la seguridad y salud ocupacional en el Iug_ar de
trabajo?

10 ¢Estds satisfecho con la comunicacidn y participaciéon en
relacion a la seguridad y salud ocupacional en la empresa?

11 (Te han proporcionado entrenamiento y capacitacién en
refacion a los requisitos de ia norma ISO 45001:2018?

12 ¢Cree que la empresa ha establecido un sistema efectivo
para la mejora continua de la seguridad y salud laboral?

XK PXPK X XXX X (% |3
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| ENCUESTA INICIAL ANTES DE LA

IBERR IMPLEMENTACION 1SO 45001-2018
[— .
PREGUNTAS | st | NO

K

1 ¢Conoce la politica de seguridad y salud laboral de su
empresa?

'l

2 ¢La politica de seguridad y salud laboral de su empresa esta
basada en la norma 1SO 45001:20187

/
3 ¢Cree que la politica de seguridad y salud laboral de su
empresa es efectivamente aplicada en la practica?

4 ¢Cree que la politica de seguridad y salud laboral de su
empresa es adecuada para enfrentar los riesgos laborales de su
sector o industria?

§ ¢Cree que la empresa ha realizado una adecuada planificacion
y andlisis de riesgos antes de implementar la norma 1SO
45001:20187

6 ¢Considera que los procedimientos y controles de la empresa
son coherentes con 'los requerimientos de la norma ISO
45001:20187?

7 (Considera que los recursos (tiempo, dinero, personal)
dedicados a la implementacién de la norma 1SO 45001:2018
son adecuados y suficientes? ’

8 ¢Creeque la empresa ha establecido ob}eti\'fos y metas claras
parz la implementacién de la norma IS0 45001:20187

9 ¢Sientes que la implementacion de la norma 1SO 45001:2018
ha mejorado la seguridad y salud ocupacional en el lugar de
trabajo?

XK KT XK

10 ¢Estds satisfecho con [a comunicacién y participacién en
relacién a la seguridad y salud ocupacional en la empresa?

11 {Te han proporcionado entrenamiento y capacitacién en
relacién a los requisitos de la norma IS0 45001:20187

12 iCree que la-empresa ha establecido un sistema efectivo
para la mejora continua de la seguridad y salud laboral?
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Anexo 28 Cuadros estadisticos De los Datos de la encuesta

1. ¢ CONOCE LA POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD LABORAL DE SU EMPRESA?

Tabla 25 Pregunta encuesta 1

¢CONOCE LA POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD LABORAL DE SU EMPRESA?
REALIZADO S| NO TOTAL
Antes de la Implementacion 3 10 13
Después de Ia 12 1 13
Implementacion
TOTAL 15 11 26

Figura 29 Gréfico Porcentual 1
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Pregunta N° 1

mS| mNO

Antes de la Implementacion

0,

Después de la Implementacién

2 (LA POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD LABORAL DE SU EMPRESA ESTA BASADA EN LA NORMA ISO

45001:2018?
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Tabla 26 Pregunta encuesta 2

¢LA POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD LABORAL DE SU EMPRESA ESTA
BASADA EN LA NORMA ISO 45001:2018?

REALIZADO S| NO TOTAL
Antes de la Implementacidn 3 10 13
Después de Ia 11 ) 13
Implementacion
TOTAL 14 12 26

Figura 30 Gréafico Porcentual 2
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Después de la Implementacién

3 ¢CREE QUE LA POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD LABORAL DE SU EMPRESA ES EFECTIVAMENTE APLICADA

EN LA PRACTICA?

Tabla 27 Pregunta encuesta 3

¢CREE QUE LA POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD LABORAL DE SU EMPRESA ES
EFECTIVAMENTE APLICADA EN LA PRACTICA?

REALIZADO S| NO TOTAL
Antes de la Implementacion 5 8 13
Después de la Implementacion 12 1 13
TOTAL 17 9 26
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Figura 31 Gréfico Porcentual 3
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4 ¢(CREE QUE LA POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD LABORAL DE SU EMPRESA ES ADECUADA PARA
ENFRENTAR LOS RIESGOS LABORALES DE SU SECTOR O INDUSTRIA?

Tabla 28 Pregunta encuesta 4

¢CREE QUE LA POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD LABORAL DE SU EMPRESA ES
ADECUADA PARA ENFRENTAR LOS RIESGOS LABORALES DE SU SECTOR O INDUSTRIA?

REALIZADO S NO TOTAL
Antes de Ia' , 1 12 13
Implementacion
Después de Ia 10 3 13
Implementacion
TOTAL 11 15 26
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Figura 32 Gréfico Porcentual 4
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5 ¢CREE QUE LA EMPRESA HA REALIZADO UNA ADECUADA PLANIFICACION Y ANALISIS DE RIESGOS ANTES

DE IMPLEMENTAR LA NORMA ISO 45001:20187?

Tabla 29 Pregunta encuesta 5

¢CREE QUE LA EMPRESA HA REALIZADO UNA ADECUADA PLANIFICACION Y ANALISIS
DE RIESGOS ANTES DE IMPLEMENTAR LA NORMA ISO 45001:20187

REALIZADO Sl NO TOTAL
Antes de la Implementacion 2 11 13
Después de la Implementacién 9 4 13
TOTAL 11 15 26

195



Figura 33 Gréfico Porcentual 5
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6 ¢CONSIDERA QUE LOS PROCEDIMIENTOS Y CONTROLES DE LA EMPRESA SON COHERENTES CON LOS

REQUERIMIENTOS DE LA NORMA ISO 45001:2018?

Tabla 30 Pregunta encuesta 6

¢CONSIDERA QUE LOS PROCEDIMIENTOS Y CONTROLES DE LA EMPRESA SON
COHERENTES CON LOS REQUERIMIENTOS DE LA NORMA ISO 45001:2018?

REALIZADO S NO TOTAL
Antes de Ia' , 3 10 13
Implementacion
Después de la
L 9 4 13
Implementacion
TOTAL 12 14 26
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Figura 34 Gréfico Porcentual 6

Pregunta N° 6
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7 ¢ CONSIDERA QUE LOS RECURSOS (TIEMPO, DINERO, PERSONAL) DEDICADOS A LA IMPLEMENTACION DE LA

NORMA ISO 45001:2018 SON ADECUADOS Y SUFICIENTES?

Tabla 31 Pregunta encuesta 7

¢CONSIDERA QUE LOS RECURSOS (TIEMPO, DINERO, PERSONAL) DEDICADOS A LA
IMPLEMENTACION DE LA NORMA ISO 45001:2018 SON ADECUADOS Y
SUFICIENTES?

REALIZADO Sl NO TOTAL
Antes de la Implementacion 4 9 13
Después de la Implementacion 10 3 13
TOTAL 14 12 26

Figura 35 Grafico Porcentual 7
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8 ¢ CREE QUE LA EMPRESA HA ESTABLECIDO OBJETIVOS Y METAS CLARAS PARA LA IMPLEMENTACION DE LA
NORMA 1SO 45001:2018%?

Tabla 32 Pregunta encuesta 8

¢CREE QUE LA EMPRESA HA ESTABLECIDO OBJETIVOS Y METAS CLARAS PARA LA
IMPLEMENTACION DE LA NORMA ISO 45001:2018?

REALIZADO S| NO TOTAL
Antes de la Implementacion 1 12 13
Después de la Implementacion 10 3 13
TOTAL 11 15 26

Figura 36 Gréfico Porcentual 8
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9 ¢SIENTES QUE LA IMPLEMENTACION DE LA NORMA ISO 45001:2018 HA MEJORADO LA SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL EN EL LUGAR DE TRABAJO?

Tabla 33 Pregunta encuesta 9

¢SIENTES QUE LA IMPLEMENTACION DE LA NORMA ISO 45001:2018 HA
MEJORADO LA SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL EN EL LUGAR DE TRABAJO?
REALIZADO S NO TOTAL
Antes de la Implementacidn 1 12 13
Después de Ia 12 1 13
Implementacion
TOTAL 13 13 26
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Figura 37 Gréafico Porcentual 9
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10 ¢ESTAS SATISFECHO CON LA COMUNICACION Y PARTICIPACION EN RELACION A LA SEGURIDAD Y SALUD

OCUPACIONAL EN LA EMPRESA?

Tabla 34 Pregunta encuesta 10

¢ESTAS SATISFECHO CON LA COMUNICACION Y PARTICIPACION EN RELACION A
LA SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL EN LA EMPRESA?
REALIZADO S| NO TOTAL
Antes de la Implementacion 1 12 13
Después de la Implementacion 12 1 13
TOTAL 13 13 26
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Figura 38 Gréafico Porcentual 10
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11 ¢ TE HAN PROPORCIONADO ENTRENAMIENTO Y CAPACITACION EN RELACION A LOS REQUISITOS DE LA

NORMA ISO 45001:20187?

Tabla 35 Pregunta encuesta 11

¢TE HAN PROPORCIONADO ENTRENAMIENTO Y CAPACITACION EN RELACION
A LOS REQUISITOS DE LA NORMA ISO 45001:2018?

REALIZADO S NO TOTAL
Antes de la Implementacion 0 13 13
Después de Ia 12 1 13
Implementacion
TOTAL 12 14 26
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Figura 39 Grafico Porcentual 11
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12 (CREE QUE LA EMPRESA HA ESTABLECIDO UN SISTEMA EFECTIVO PARA LA MEJORA CONTINUA DE LA

SEGURIDAD Y SALUD LABORAL?

Tabla 36 Pregunta encuesta 12

¢CREE QUE LA EMPRESA HA ESTABLECIDO UN SISTEMA EFECTIVO PARA LA
MEJORA CONTINUA DE LA SEGURIDAD Y SALUD LABORAL?
REALIZADO S NO TOTAL
Antes de la 13
Implementacién 0 13
Después de la 13
Implementacién 11 2
TOTAL 11 15 26
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Figura 40 Gréfico Porcentual 12
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Anexo 29 Validacién de Expertos

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

' Indigue su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones: Grado de Puntaje’
| (1= Muy en desncuerdo, 2 = Desacuordo, 3 = Desncuerdo mas quo on acuedo, .
| 4= Do Acuerto mas que en Gesacuondo, § = De acuerdo, 6= Muy de acuerdo) 1|2|3]4 |5 |6

Identificacion de peligros y evaluacion de riesgos

- ¢Se ha identificado y evaluado los pelgros y nesgos relacionados con la segundad vy salud en ol trabapo [ X
de manera sistermdtica y regulae? |

. LLa organizacion ha desarrollado o implementado pracedimiontos para identificar y evaluar los peligros
¥ 10sgos do manera adecuada?

X
| |
et i O
1 | X

. {La organizacion ha desarrofiado y documentado un plan de gestion de riesgos que tenga on cuenta ios
requisitos de la norma 150 45001-20187

-
+
.
+
.
T

. La organizacion ha establecido obyotivos y metas de gostion de riesgos relevantos para su contexto y ha X
Sosarrolado planes de dccion para alcanzarios?

Implementacion y operacion dé medidas de control de rlesgos

. ¢La organizacion ha implementado medidas de control de riesgos adecuadas vy efectivas para eliminar o
reducy 105 nesgos identificados?

- £La organizaciGn ha establecido procedimientos y pricias seguras de trabajo para asegurar la
implementacion efectiva de las medidas de control?

évduac‘én del dmmpet‘-ié de ld gestion §80

- {La organizacion ha establecido indicadores de desempeiio de géestion de nesgos y los ha utiizado para
evaluar su eficacia?

- (La organizacion ha revsado y evaluado regularmente ol sistemna do gestion de nesgos para asegurarse
do que o1 adecuado, efectivo v 1o adapta 3 los cambios en el contexto?

Politica Seguridad y Salud Ocupacional

. {La gerencia firmo La politica SSO ¢comprometiendo con el sistoma?

- ¢La politica tione coherencia y se basa sogun la norma 1SO7 | ‘ X
TOTAL PARCIAL | 15 | 42
 SUMATORIATOTAL : : 57

CRITERIO DE EVALUACION:

Aplicable: [60 - 47]

Aplicable después de corregir : [ 46 — 35)
Noaplicable: [34 - 0]

Apellidos y nombres del juez validador: ... LUIS OMAR GARCIA GARCIA Ing. LuitlOmaéGarcia Garela

wvennsteeE Gerepte Genertl

DNBL coavassion 15863349 .............. SeuesbatsbivEseOIIe CIP cviiiians AR iiisiiiiion Ingéniero Industrial
Reg. C.LP. N* 173848

Firma del Experto Informante.
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

' Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones: Grado de Puntaje’
(1 = Muy en casacuerdd, 2 = Desacuerdo, 3 = Desacuendo mas que on acutrdo,
| 4= Do Acuerdo mas quo an desacuerdo, § = De scuerdo, 8 = Muy e acuerdo)

Identificacion de pefigros y evaluacion de riesgos

e (Sehaidentdicado y evaluado los peligros v riesgos refaconados con la segunidad y salud en & trabyjo
de manera sistemdtica y regula?

¢ Laorganuacion ha desarroliado e implementado procedimientos para identificar y evaluar los peligros ‘ X
y resgos de manera adecuada?

.

¢ ila organacidn ha desarroliado y documentado un plan de gestidn de riesgos que tenga en cuenta jos | X
requisitos de la norma 150 45001-20187? ‘

o (laortganaacion ha establecido olyetnos y metas de gestion de riesgos relevantes para su contexto y ha ‘ ‘ X
desarroltado planes de accion para alcarzarlos? ‘

Implementacién y operacion de medidas de control de riesgos

¢ Jlaorganizacion ha implementado medidas de control de riesgos adecuadas v efectivas para eliminar o
reducir los riesgos identificados?

* Jlaomganzacion ha establecido procedimientas y praciicas seguras de trabajo para asegurar la
implementacidn efectiva de las medidas de control? X

Evaluacion del desempedio de la gesl)on sso

e (L3 organizacidn ha establecido indicadores de desempedio de gestion de riesgos y los ha utilizado para
evaluar su eficacia?

e (laorganzacion ha revisado y evaluado regularmente el sistema de gestion de riesgos para dsegurarse ‘ | X
de que es adecuado, efectivo y se 3dapta a los cambios en of contexto? ‘

Politica Seguridad y Salud Ocupacional
s Jlagerencia firmo fa politica SSO comprometiendo con el sistema? [ {

| X
o Lapolitica tiene coherencia y se basa segun la norma 1507 ‘ X [ ‘
TOTAL PARCIAL " [ [+
SUMATORATOTAL ‘ %
CRITERIO DE EVALUACION:

Aplicable: [60 - 47)

Aplicable después de corregir : [ 46 - 35]

Noaplicable: [34 - 0]

Apellidos y nombres del juez validador: VLADIMIR RICARDO CANO SUAREZ

O 2 o - RSO L. g =

. MO A
S~ Wi

Firma del Experto Informante.




INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

' Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones:
{1 = Muy en desacuerdo, 2 = Desacuerdo; 3 = Desacuerdo més que en acuerdo,

Grado de Puntaje’

4 = Do Acuerdo mds que en desacuerdo, § = De acterdo; 6= Muy de acuerdo)

Identificacion de peligros y evaluacion de riesgos

o {Sehaidentificado y evaluado los peligros y nesgos refacionados con la segundad y salud en of trabajpe
de manera sistemdticay regular?

1|2(3la|s]|s

o (laorganiacion ha desarrollado e implementado procedmientos para identificar y evaluar los peligros
y riesgos de manera adecuada?

ol organizacdn ha desarrollado y documentado un plan de gestion d riesgos que 1enga en cuenta los
requistos de la noema 150 45001-20187

¢ [laorganizacidn ha establecido objetivos y metas de gestidn de riesgos relevantes para su contexto y ha
desarrollado planes de accién para akanzarios?

Implementacion y operacion de medldas &e controlde Iicsgos

¢ (Laorganizacién ha implementado medidas de control de nesgos adecuadas y efectivas para efiminar o
reducy los nesgos identificados?

¢ (la organacion ha establecido procedmmientos y practicas seguras de trabajo pata asegurar la
implementacién efectiva de las medidas de control?

Evaluacion del desempefio de la gestion SSO

o (Laorganizacién ha establecido indicadores de desempefio de gestidn de riesgos v los ka utilizado pars
evaluar su eficacia?

o (laorganizacion ha revisado y evaluado regularmente e sistema de gestion de riesgos para asegurarse
de que e adecuado, efectivo y s¢ adapta a los cambios en of contexto?

Politica Seguridad y Salud Ocupacional _

o (lagerencia firmo la politica SSO comprometiendo con el sistema?

o JLapolitica tiene coherencia y se bata segun la norma 1S0?

TOTAL PARCIAL 12|25 12
CRITERIO DE EVALUACION:

Aplicable: [60 - 47])

Aplicable después de corregir : [ 46 - 35]

Noaplicable: [34 - 0]

Apellidos y nombres del juez validador: . ING, IBALETA CANCHAYA LUIS .. .....

/

/

A

T ———

T O ...\ WA CIP: ovrsemnee 216890 o [83; L baie Ganciaya

CIP; 216890 —
—

Firma del Experto Informante.
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