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Resumen

La Tesis se realizo acerca de Medidas restrictivas y el desempefio laboral en tiempo de
covid-19, en la Entidad financiera Mibanco - Agencia Huancayo — 2022 El problema
general: ¢Qué relacion existe entre las medidas restrictivas y el desempefio laboral en tiempo
de covid -19, en la entidad financiera Mibanco-agencia Huancayo — 2022? Nuestro objetivo
general en la investigacion se sustenta en: Establecer la relacion que existe entre las medidas
restrictivas y el desempefio laboral en tiempo de covid -19, en la entidad financiera
Mibanco-agencia Huancayo — 2022. De esta manera nos formulamos la Hipdtesis General:
Existe una relacion significativa entre las medidas restrictivas y el desempefio laboral en
tiempo de covid -19, en la entidad financiera Mibanco-agencia Huancayo — 2022 En la
metodologia se utiliz el método cientifico, la investigacion es método inductivo-deductivo el

tipo basica, el nivel es correlacional, el disefio es no experimental y de corte transversal.

Llegando a la conclusion que el 53,33% de los encuestados, colaboradores de la Entidad
Financiera Mi Banco — Agencia Huancayo, siempre muestran un buen desempefio laboral y
que un 46,67% casi siempre. y que el 83,33% de los encuestados de la Entidad Financiera Mi
Banco — Agencia Huancayo, siempre tienen conocimiento con respecto a las medidas
restrictivas que se deben tener, frente a la pandemia de COVID-19, hay un porcentaje minimo
del 10% y 6,67%, que casi siempre y a veces respectivamente que toman en cuenta las

medidas restrictivas.

Recomendaciones: Se recomienda al Gerente de la Financiera Mi banco y al administrador
de Agencia de la Entidad Financiera Mi Banco — Agencia Huancayo mantener
capacitaciones constantes acerca de medidas o programas que se implementan en la
Entidad; asi como programas que continen motivando el trabajo en equipo de la tal forma
que puedan obtener resultados favorables como en el caso del periodo de la pandemia por
Covid-109.

Palabras claves: Medidas restrictivas, desempefio laboral, covid -19, agencia Huancayo.
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Abstract

The Thesis was carried out on Restrictive Measures and job performance in times of
covid-19, at the Mibanco Financial Institution - Agencia Huancayo - 2022 The general
problem: What is the relationship between restrictive measures and job performance in
times of covid - 19, in the financial entity Mibanco-Agencia Huancayo - 2022? Our
general objective in the investigation is based on: Establishing the relationship that exists
between restrictive measures and job performance in times of covid -19, in the financial
entity Mibanco-Agencia Huancayo - 2022. In this way, we formulate the General
Hypothesis: There is a significant relationship between restrictive measures and job
performance in times of covid -19, in the financial institution Mibanco-Agencia Huancayo
- 2022 In the methodology the scientific method was adopted, the research is inductive-
deductive method the basic type, the level is correlational, the design is not experimental
and cross-sectional.

Coming to the conclusion that 53.33% of the respondents, collaborators of the Financial
Entity Mi Banco - Agencia Huancayo, always show a good job performance and that
46.67% almost always. and that 83.33% of the respondents of the Financial Institution Mi
Banco - Agencia Huancayo, are always aware of the restrictive measures that must be
taken, in the face of the COVID-19 pandemic, there is a minimum percentage of 10% and
6.67%, who almost always and sometimes respectively take restrictive measures into
account.

Recommendations: It is recommended that the Manager of Financiera Mi Banco and the
manager of the Agency of the Financial Entity Mi Banco - Agencia Huancayo maintain
constant training on measures or programs that are implemented in the Entity; as well as
programs that continue to motivate teamwork in such a way that they can obtain favorable
results, as in the case of the period of the Covid-19 pandemic.

Keywords: Restrictive measures, job performance, covid -19, Huancayo agency.



Introduccion

El personal de MIBANCO - Banco de la Microempresa S.A. ubicado en el distrito de
Huancayo, provincia de Huancayo en la region Junin debi6 asumir el reto de adaptarse a las
medidas restrictivas por motivo de la pandemia de COVID 19 en el desarrollo de su trabajo,
considerando los cambios necesarios en su &rea laboral, en el distanciamiento con sus
colegas y clientes por ejemplo, por lo cual la presente investigacion plantea conocer la
relacion que existe entre las medidas restrictivas y el desempefio laboral en el lugar de
estudio. En ese sentido la investigacion posee una base social ya que el desempefio de los
empleados es fundamental para el progreso y desarrollo de las empresas publicas y privadas,
y en el caso de este estudio para entidades financieras, siendo el lugar la investigacion la
financiera Mi Banco-Agencia Huancayo. Donde los resultados que se lograran aportaran a
los gerentes a tomar decisiones acerca de como responder a los cambios frente a una

pandemia, y frente a un entorno y sociedad en constante cambio.

Luego de lo sefialado, se precisa la hipdtesis general: Existe una relacion significativa entre
las medidas restrictivas y el desempefio laboral en tiempo de covid-19, en la entidad
financiera Mibanco-agencia Huancayo — 2022. Y para probar lo planteado se realizaran
pruebas estadisticas inferenciales, de forma tal que se presentaran los resultados de la
investigacion como un aporte relevante para el lugar de estudios y para futuras

investigaciones.

Siendo el esquema de investigacion:

Capitulo I Planteamiento del Problema. Donde se describe el problema de investigacion,

asimismo se cuenta con la justificacién, delimitacién, formulacion del problema y objetivos



Capitulo Il Marco Tedrico. Donde se desarrollaron los antecedentes del estudio y las bases

teoricas, asi como el marco conceptual.

Capitulo 11l Hipdtesis y Variables. Aqui se define las hipotesis y variables, ademas se

considera la operacionalizacion de la variable.

Capitulo IV Metodologia. Donde se precisa el método de investigacion, el tipo, nivel,
disefio, asi como la poblacién y muestra, ademas de sefialar la técnica, el instrumento de

recoleccion de datos, el procesamiento de datos y los aspectos éticos de la investigacion.

Capitulo V. En este capitulo se desarroll6 el cronograma y presupuesto del Proyecto de

investigacion.

Y finalmente las Referencias bibliograficas y los Anexos.

La Autora
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad problematica

A nivel mundial, en diciembre de 2019 surgié un desconocido virus en Wuhan
(China), el SARS-CoV-2, el cual dio comienzo con la enfermedad denominada COVID-19 la
cual ha ocasionado millones de muertos. Por lo tanto, la colectividad cientifica esta
comprometida con la comprensién de los virus y las enfermedades y la bisqueda incesante
para hallar las soluciones para sacar al planeta de esta situacion. Se calcula que
aproximadamente el 5% de la poblacion a nivel de todo el planeta tiene o ha tenido el
padecimiento, lo que significa que unos (trecientos noventa) 390 millones de individuos
fueron afectados (Ahumada & Ahumada, 2020).

Para Correa & Llanos (2021) el Covid-19 ha cambiado la existencia de individuos en
todo el mundo. Un mal que parecia lejano, eventualmente afectaria a todos los paises del
planeta antes de que los regimenes estatales implementaran medidas de distanciamiento
sanitario para frenar la propagacion de patdgenos altamente contagiosos, estas medidas
afectaron no solo a los residentes, sino también a las organizaciones que debieron

implementar estrategias para garantizar el funcionamiento de las instalaciones. y proteger los
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medios de subsistencia de sus empleados. Estos cambios han tenido diferentes impactos en la
calidad de vida laboral. Ademé&s de eso, el desempefio individual y colectivo de los
empleados declin6 gradualmente.

En ese sentido, de acuerdo a FISO (2015), el trabajo significa la correlacion entre los
individuos y su entorno organizacional, y el adecuado desempefio del intelecto, la creatividad
y el acondicionamiento fisico influye en el buen desempefio en el trabajo. Por lo que, si el
contexto vivido puso en riesgo la salud de los trabajadores, existieron y aln existen riesgos en
su salud que deben abordarse. Ademas, el entorno laboral se ha visto gravemente afectado
por el Covid-19, ya que no solo es peligroso para la salud, sino que también tiene
consecuencias sociales y econémicas, poniendo en riesgo el progreso de millones
trabajadores (Correa & Llanos, 2021). Por ello es que actualmente, las organizaciones deben
instruir o adiestrar a sus colaboradores y asumir el reto que involucra tener un excelente
desempefio frente a una sociedad cambiante (Colina, et al. 2021)

Otro estudio realizado por Salvador & Gonzales (2020) muestra que, a nivel nacional,
la pandemia ha tenido un impacto significativo en el ambiente laboral de las empresas
encuestadas, con el 100% de los empleados temiendo que aumente el contagio. Ademas, si
bien los empleados de las empresas encuestadas no han dejado de laborar desde que llego el
virus al pais, precisaron que en su centro de labores no se realizaron pruebas para descartar la
posibilidad de contagio, pues consideraron que los protocolos para cuidar la salud del
personal eran adecuados y suficientes.

En esta orientacion en otro estudio efectuado por Alcalde & Tiznado (2022) el
43.21% de los encuestados estuvo de acuerdo en que sus superiores les proporcionaron los
beneficios que necesitaron durante la pandemia. Pero, el 62,96% de los colaboradores a
quienes se les encuesto coinciden en que se sintieron bastante presionados al llevar a cabo sus

labores en el contexto vivido en la pandemia.
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Es asi que el personal de MIBANCO - Banco de la Microempresa S.A. ubicado en el
distrito de Huancayo, provincia de Huancayo en la region Junin es parte de la problematica
previamente sefialada, ya que debieron asumir el reto de adaptarse a las medidas restrictivas
por motivo de la pandemia de COVID 19 en el desarrollo de su trabajo, considerando los
cambios necesarios en sus instalaciones, como el distanciamiento entre colegas y clientes, por
ejemplo. Por lo que la presente investigacion plantea conocer la relacion que existe entre las

medidas restrictivas y el desempefio laboral, en tiempo de covid -19.

1.2. Delimitacion del Problema

1.2.1. Delimitacion espacial.

Espacialmente la investigacion corresponde a la Entidad financiera MiBanco-Agencia
Huancayo, del distrito de Huancayo, Provincia de Huancayo, departamento de Junin.

1.2.2. Delimitacion temporal.

El estudio corresponde a los meses de setiembre del afio 2022 hasta el mes de febrero
del afio 2023.

1.2.3. Delimitacién conceptual.

El actual estudio se delimita conceptualmente acerca de la Variable 1: Medidas
restrictivas, en el contexto de la Pandemia COVID-19, donde el Ministerio de Trabajo y
Promocion del Empleo (2020), perpetro el Plan para alertar, advertir e inspeccionar el
COVID19, el cual es un norte que instituye las reglas a adoptar para prestar atencion al riesgo
de contraer el COVID19, identificando a los empleados que constituyan un grupo de riesgo
(mayores de 65 afios) o comorbilidades. De igual manera, realizando sus labores
administrativas en el marco de la modalidad de trabajo remoto. El trabajo en fabricas y

oficinas se realizaba por grupos de trabajo que no debian integrarse con otros grupos de



18

trabajo. Ademas, se mantenian los Gltimos protocolos de seguridad de acuerdo con las
recomendaciones y requerimientos de las autoridades de salud publica, en este sentido se
establecieron lineamientos de bioseguridad para el desarrollo de actividades financieras
dentro y fuera de las instituciones. Para proteger a nuestros empleados, clientes, proveedores
y al pablico de los efectos del COVID-19 (Mibanco, 2021).

Y el concepto de la variable 2: sobre el desempefio laboral, donde segun Chavez &
Puyo (2017) El desempeiio laboral se correlaciona con las habilidades, competencias y
sapiencias que protegen la actividad del trabajador. También incluye el comportamiento de
los empleados hacia el logro de sus objetivos, que estdn directamente relacionado con sus
funciones y se convierte en la fuerza de la empresa. (Alcalde & Tiznado , 2022)

1.3. Formulacioén del Problema

1.3.1. Problema general.

¢ Qué relacion existe entre las medidas restrictivas y el desempefio laboral en tiempo
de covid -19, en la entidad financiera Mibanco-agencia Huancayo — 2022?

1.3.2. Problemas especificos.

1. ¢ Qué relacidn existe entre las medidas restrictivas y el conocimiento en tiempo de

covid -19, en la entidad financiera Mibanco-agencia Huancayo — 2022?

2. ¢Qué relacidn existe entre las medidas restrictivas y la responsabilidad en tiempo

de covid -19, en la entidad financiera Mibanco-agencia Huancayo— 2022?

3. (Qué relacion existe entre las medidas restrictivas y el trabajo en equipo en tiempo

de covid -19, en la entidad financiera Mibanco-agencia Huancayo — 2022?
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1.4. Justificacion de la investigacion

1.4.1. Justificacion Social.

La presente investigacion se justifica en lo social debido a que el desempefio laboral
de los trabajadores es esencial para el progreso y desarrollo de las empresas publicas y
privadas, para el caso de la presente investigacion de las entidades financieras ya que el lugar
de estudio es la Entidad financiera Mi Banco-Agencia Huancayo, donde luego de realizar la
investigacion los resultados serviran para la toma de decisiones de parte de los directivos
para afrontar los diversos cambios, no solo por lo vivido durante de la pandemia, sino porque
estamos en un entorno de cambios constantes en los que el personal de las empresas deben
recibir la capacitacion y ayuda necesaria para continuar desempefiando sus labores de la

forma mas optima.

1.4.2. Justificacion Teorica.

La investigacion realizada se justifica porque como resultado de la revision
bibliogréafica se ubicarén investigaciones acerca de las medidas restrictivas en el contexto de
covid 19 y el desempefio laboral de los trabajadores, asimismo se aporta con las definiciones
de las dimensiones de ambas variables. En esa misma linea los resultados de la investigacion
seran contrastadas con teoria seleccionada, potenciando asi su valia a nivel cientifico. Por
ello, esta investigacion se integrard con las ideas organizadas que explicaran el fenémeno,
inferidas del andlisis, la observacion, la experiencia y la inferencia logica, asimismo, servira

para investigaciones futuras.

1.4.3. Justificacion Metodologica.

La investigacion se justifica en lo metodoldgico, debido a que los instrumentos

utilizados, los mismos que seran validados, aportaran a futuras investigaciones. Estos
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instrumentos son: Un cuestionario de 23 items para la recoleccion de datos de la variable
medidas restrictivas y otro cuestionario de 15 items para recolectar los datos de la variable

Desempefio laboral.

1.5. Objetivos:

1.5.1. Objetivo general
Establecer la relacion que existe entre las medidas restrictivas y el desempefio laboral

en tiempo de covid -19, en la entidad financiera Mibanco-agencia Huancayo — 2022

1.5.2. Objetivos especificos
1. ldentificar la relacion que existe entre las medidas restrictivas y el Conocimiento en

tiempo de covid -19, en la entidad financiera Mibanco-agencia Huancayo — 2022.

2. ldentificar la relacion que existe entre las medidas restrictivas y la responsabilidad en

tiempo de covid -19, en la entidad financiera Mibanco-agencia Huancayo — 2022.

3. Identificar la relacion que existe entre las medidas restrictivas y el trabajo en equipo en

tiempo de covid -19, en la entidad financiera Mibanco-agencia Huancayo — 2022.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes nacionales.

Ticahuanca & Mamani (2021); en su articulo: “Un acercamiento teérico del
desempeno laboral”, Perti, 2021. Cuyo objetivo fue: desarrollar una aproximacién tedrica
breve acerca del desempefio laboral. La metodologia: toma en cuenta las contribuciones
tedricas de otros autores a conceptos importantes, enfocandose en el desempefio de trabajos
en bases de datos de informacion cientifica (ej. sciencedirect, Redalyc, scielo, Google
Scholar). Resultados: EI desempefio laboral es una serie de actividades del capital humano
que se realizan de manera efectiva de acuerdo con los objetivos planteados por la empresa y
que juegan un papel importante en las competencias, capacidades y habilidades laborales de
la empresa. Conclusion: Es necesario comprender el desempefio del trabajo en una
organizacion debido a que es la fuente principal del desarrollo organizacional, en segundo
lugar, el desempefio esta relacionado con los sentimientos o pensamientos de las personas, de
los cuales tenemos dimensiones importantes, como el desempefio. EI desempefio situacional,

por otro lado, revela las actitudes de las personas hacia situaciones posibles.
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Quispe (2020); en la tesis titulada: “Importancia de la evaluacion del desempefio
laboral”, Peru, 2020. Para optar por el titulo profesional en Administracion, en la
Universidad Nacional del Altiplano, 2020. Cuyo objetivo fue: describir y analizar la
importancia y beneficios de la evaluacion del desempefio laboral. La metodologia: El estudio
tiene un disefio no experimental y descriptivo. También hay teorias codificadas del
desempefio laboral. Resultado: Por lo tanto, las organizaciones ahora deben adoptar la
medicion del desempefio como una herramienta central de HRM, no solo como un proceso de
medicién, sino como un proceso que inspira mayor valor, la calidad de las personas que
marcan la diferencia. dentro de la organizacion. Conclusion: La evaluacion del desempefio es
muy importante porque es una herramienta de gestion para el desarrollo integral de los
empleados; el proposito de la evaluacion del desempefio debe ser claro y reconocido por el
evaluador; promover la participacion del personal de gestion diaria en el ultimo socio

comercial de la empresa, porque todos los beneficios.

Canto & Castillo (2021); en la tesis titulada: “Medidas adoptadas por las empresas
durante la crisis sanitaria del covid-19, en el Perd.”, Perti, 2021. Para optar el grado Bachiller
en Psicologia, en la Universidad Privada Antonio Guillermo Urrelo, 2021. Cuyo objetivo
fue: describir aquellas medidas adoptadas por las empresas y el Estado frente a la crisis
sanitaria provocada por el coronavirus. La metodologia: Se revisaron libros y articulos
cientificos, estos ultimos fueron obtenidos virtual y fisicamente. Para ello se realizaron
busquedas en las revistas electronicas mas importantes, las cuales fueron marcadas a nivel
nacional e indexadas en el indice latino. El resultado: las crisis sanitarias crean un vacio e
incertidumbre econémica que afecta a la salud emocional de las personas. Conclusion:
durante una crisis, los paises también deben proteger la salud mental de las personas, porque
son el principal pilar del ingreso per capita del erario nacional, y depende de si sobreviven

mas rapido 0 mas lento a la crisis sanitaria.
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Mendoza & Arriola (2022); en su articulo: “El desempefio laboral de los
colaboradores: una aproximacion conceptual”, Pert, 2022. Cuyo objetivo fue: describir y
conceptualizar fundamentos y antecedentes de la evaluacion del desempefio laboral tanto
locales como internacionales de los Ultimos cinco afios, con el propdsito de conocer su
importancia actual. La metodologia: Los trabajos de investigacion son teoricos, descriptivos,
documentados. Las bases de datos para este articulo de revision se pueden encontrar
principalmente en SCOPUS, EB ATINDEX. El resultado: las organizaciones estan
interesadas en saber como motivarlas y mejorar su desempefio. Por lo tanto, este estudio
examina la relacion entre la tutoria y la calidad del trabajo. Se recopilaron datos de 122
pasantes millennials en India a través de encuestas de tutoria y resultados laborales.
Conclusiones: El clima organizacional también es un factor importante, la presencia de la
actual pandemia no solo genera temor o temor en los colaboradores institucionales, sino
también su alta mortalidad, lo que conlleva a acompafar la psicopatologia y la atencion

integral que amerita.

Saavedra (2022); en su articulo: “Desempefio laboral: un método de eficiencia
organizacional en las empresas en tiempos de distanciamiento social”, Pert, 2022. Cuyo
objetivo fue: Analizar variables interrelacionadas en la evaluacion del desempefio de las
organizaciones empresariales para adaptarse efectivamente a las empresas durante el
distanciamiento social. Metodologia: El estudio fue documental y exploratorio. Se realizaron
busquedas en fuentes bibliograficas actualizadas, con al menos 10 afios de antigliedad,
principalmente en las bases de datos Scielo y Scopus. Resultado: demostraron a través de un
extenso analisis que los factores influyentes utilizados en la evaluacion del desempefio
laboral deben estar relacionados con las variables de motivacién, clima organizacional e
inteligencia emocional; Aunque existen otras relaciones, encontramos que no influyen

principalmente en las metas de desempefio laboral. Conclusiones: Se deben enfocar
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dimensiones importantes del desempefio laboral para que los resultados puedan optimizarse
en menor tiempo y tengan prioridad. Se sugiere a las instituciones planificar tacticas para
fortalecer el desemperio laboral basadas en capacitaciones y talleres motivacionales, de clima
laboral e inteligencia emocional, las cuales estidn relacionadas con el manejo de nuevas

habilidades y métodos de trabajo que aseguren la continuidad de la vida laboral.

2.1.2. Antecedentes internacionales.

Wen-Xuan, et al. (2022); en su articulo: ¢(Como importan los determinantes del
desempefio laboral durante el COVID-19? La Teoria de la Conservacion de los Recursos,
China, 2022. Cuyo objetivo: Se conocio el efecto del apoyo organizacional y la autoeficacia
profesional en el desempefio de los empleados en relacion al Covid 19. Metodologia: En
2020 se recogieron un total de 618 cuestionarios validos de todos los ambitos de la vida. Los
resultados: la autoeficacia laboral y el bienestar subjetivo tuvieron un efecto significativo y
positivo en la eficiencia laboral; estaba completamente mediada por el bienestar subjetivo.
papel entre el apoyo organizacional y el desempefio laboral y el bienestar subjetivo La
autoeficacia tiene un papel mediador parcial entre la autoeficacia profesional y el desempefio
laboral En comparacién con el apoyo organizacional, la autoeficacia tiene un efecto positivo
mas significativo sobre el desempefio laboral. Conclusion: Una explicacion de la relacion es
que los empleados con alta autoeficacia profesional tienen alta confianza en si mismos,
recursos personales internos adecuados y menor dependencia del entorno externo, por lo que
es mas probable que expresen valoraciones positivas y sientan mucho apoyo. . organizativo
apoyo organizativo. Otra explicacién sugiere que cuando los empleados se sienten apoyados
por la organizacion, se promueve el mantenimiento de la autoeficacia profesional, recurso

individual que mejora la evaluacion de su capacidad para realizar las tareas laborales.
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Bienkowska & Tworek (2021); en su articulo: “Verificacion del Desempefio Laboral
para medir las capacidades de los empleados en organizaciones bajo la crisis de la pandemia
de COVID-19”, Polonia, 2021. Cuyo objetivo fue: Revisar el modelo de capacidades
laborales (EDC) de Dindmica de los Empleados Capacidades y explique los mecanismos que
dan forma al desempefio laboral en las primeras etapas de una crisis, como la pandemia de
COVID-19 de 2020. Metodologia: fue un estudio empirico. Resultado: EI analisis
estadistico confirmé que la nueva version del modelo organizacional fue estadisticamente
significativa sin motivacion laboral y satisfaccion laboral. También se observé que los
cambios en el desemperfio laboral se realizaron mediante el fortalecimiento del compromiso
laboral. Conclusion: El estudio confirmé que el modelo de desempefio laboral basado en
EDC, que hasta ahora se ha verificado en condiciones normales de trabajo, ha cambiado

radicalmente su estructura durante la crisis de COVID-19.

Muttagin & Arifin (2020); en su articulo: “Desempefio laboral durante la pandemia de
COVID-19: un estudio sobre empresas emergentes de Indonesia”, Indonesia, 2020. Cuyo
objetivo fue mejorar el rendimiento de las nuevas empresas de Indonesia durante la
pandemia de Covid-19. Metodologia: ElI material de investigacion se obtuvo mediante la
distribucion de cuestionarios a los gerentes de empresas de nueva creacion. Resultado: Este
es un estudio cuantitativo. La técnica de muestreo utilizada es el muestreo intencional. Se
utiliz6 un modelo de ecuacion estructural con software estadistico de minimos cuadrados
parciales para analizar los datos. Conclusién: Este estudio muestra un cambio en la forma en
que trabajan para su negocio. Si antes de la pandemia del Covid-19 los empleados trabajaban
en la oficina siete horas, pero después de esta pandemia los habitos de trabajo estan
cambiando, por lo que también es posible trabajar desde casa. Los resultados de este estudio

mostraron que la capacitacion afecta el desempefio de los empleados y que se necesita mas
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innovacion y supervision para mejorar el desempefio de las empresas emergentes durante la

pandemia.

Garcia & Morte (2021) en su articulo: “La adaptacion de las empresas a la realidad
COVID: wuna revision sistematica”, Ecuador, 2021. Cuyo objetivo: Identificar las
consecuencias de las iniciativas tomadas por las empresas, ya que es probable que se
consoliden y sean la base de disrupciones que eran impensables antes de la pandemia.
Metodologia: Las revisiones sistematicas rapidas permiten encontrar y resumir los resultados
de investigacién mas importantes en el campo. Se seleccionaron 28 articulos de las bases de
datos cientificas mas importantes. Los resultados destacan la importancia de introducir
innovaciones en la propuesta de valor y fomentar programas colaborativos entre todos los
miembros del ecosistema empresarial. Conclusion: La forma en que las empresas cambian
sus modelos de negocios no puede entenderse completamente considerando las estructuras
econdmicas Yy sociales en las que operan. Mediante el analisis de los datos obtenidos con la
ayuda de las tecnologias utilizadas, se pueden revelar los factores que guian el desarrollo de

modelos de negocio para adaptarse a la crisis provocada por el Covid-19.

Toscano & Salvatore (2021) en su articulo: “Desempefio laboral general, participacion
en el trabajo remoto, vivir con nifios y productividad del trabajo remoto durante la pandemia
de COVID-19”, Moscow, Rusia, 2021. Cuyo objetivo El objetivo era investigar si el
compromiso con esta forma de trabajo mide el desempefio laboral general percibido y la
productividad del teletrabajo del empleado. Metodologia: Este estudio transversal
cuantitativo se realizd en un municipio italiano e incluyé una muestra de empleados que
comenzaron a teletrabajar durante la pandemia. Un total de 171 funcionarios publicos
respondieron a la encuesta en linea. Resultados: este estudio proporciona a los profesionales
de recursos humanos y a los profesionales algunos hallazgos preliminares que, cuando se ven

en el contexto de la pandemia, pueden ser Utiles incluso después de que termine la pandemia.
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Conclusiones: El analisis de regresién mostrd una relacion significativa entre el desempefio
laboral general percibido y la productividad, y esta relacion fue moderada por la participacion

en el teletrabajo.

2.2. Bases teoricas

2.2.1. Variable 1: Medidas Restrictivas de Covid -19.

2.2.1.1. Definicion:

Se introdujeron medidas prohibitivas en relacion con la pandemia de Covid-19,
destinadas a prevenir la difusion del virus e efectuar medidas preventivas y de control en el
lugar de trabajo. Esto se puede abordar observando algunas de las categorias jerarquicas a
continuacion. priorizacion: (OIT, 2020)

1. Vigilancia del riesgo en su origen, adoptando medidas tecnologias de control.

2. Empequeriecer el riesgo, con el bosquejo de regimenes laborales basados en
disposiciones de caracter administrativo de control.

3. Aparatos protectores personales, comprendida el ropaje de proteccion.

Es asi que el Covid-19 es un padecimiento infeccioso causado por el coronavirus que
se reveld Gltimamente. Se generaliza cuando un individuo capta el COVID-19 por relacién
respiratoria con otra persona enferma por la pandemia. La enfermedad también puede
transmitirse de persona a persona a través de gotitas nasales y orales liberadas cuando una
persona infectada tose o vomita. Estas gotas caen sobre objetos y superficies alrededor de las
personas, por lo que tocar esos objetos y superficies y luego tocarse los ojos, la nariz o la
boca puede infectar a otras personas con COVID-19. También se puede transmitir por la
inhalacion de gotitas esparcidas por la tos o la exhalacién de una persona infectada con
COVID-19. (OIT, 2020). Por lo tanto, era fundamental adoptar medidas restrictivas para
permitir que los empleados de la empresa continuaran trabajando con el minimo riesgo de

contagio. De conformidad a lo expuesto se mencionan lo siguiente:
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A. Medidas técnicas de control

Las medidas o métodos de control de ingenieria, también Ilamados controles de
ingenieria, estan destinados a controlar los peligros/riesgos en su origen (fuente) o entorno,
especialmente los trabajadores y la corriente de aire (general y local). (Ministerio del Trabajo,
2015).

B. Barreras y medidas de limitacion del contacto

En los zonas o sitios laborales se debe indagar la probabilidad de efectuar barreras
limitantes al contacto entre empleados o personales, invitados y demas individuos dentro de
los locales. Por ejemplo, los contactos dentro de los carros de transporte pablico y las colas
en las entidades bancarias y financieras. (OIT, 2020)

C. Medidas administrativas de control

e Sistemas de ventilacion

Aunque los sistemas de ventilacién en el lugar de trabajo pueden contribuir a la
transmision de enfermedades por el aire en ausencia de sistemas de filtracion vy
procedimientos de limpieza y mantenimiento de rutina, la OMS afirma que "el virus que
origina COVID-19 es transmitida primariamente a través del contacto con las vias
respiratorias a través de gotitas, no por aire”. La evidencia alin no es concluyente, por lo que
se deben incorporar mecanismos de purificacion o filtracion para ayudar a crear un entorno
propicio para la prevencion de infecciones. ( Lewis, 2020)

e Disposiciones administrativas de control

Los mandatos administrativos de control, son disposiciones que tienen la finalidad de
disminuir el tiempo de exhibicion al riesgo, como la traslacion de personal, permutas en la
duracion o arquetipo del tiempo laboral. Circunscriben del mismo modo la sefial de aviso,

marcacion de lineas de riesgo, ejecucion de métodos de alarma, bosquejo e ejecucion de
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maneras de trabajos seguros, inspecciones de accesibilidad a espacios de riesgo,
autorizaciones de trabajo. (Ministerio del Trabajo, 2015).

La prevencion del COVID-19 en los sitios laborales necesita de procedimientos
eficientes de valoracion y administracion de riesgos que acceda identificar, planear, realizar y
prevalecer las acciones para obviar la difusion del virus en las zonas laborales, es un paso
fundamental para resguardar a los recursos humanos.

Entonces la OIT (2020) bosquejo el listado de verificacion para prevenir y mitigar el
COVID 19 que contiene lo siguiente:

Estrategia, programacion y ordenacion

Valoracion del peligro, administracion e informacion

Prevenciones y trabajos de disminucion

Disposiciones para asuntos dudosos o demostrados del COVID-19

e Disefio de los lugares de trabajo:

Limite el movimiento de trabajadores, visitantes y otras personas alrededor del lugar
de trabajo, ademas de establecer una distancia minima a mantener con cada trabajador, como
se describe a continuacion.: (OIT, 2020)

Adicionalmente, es significativo distribuir los espacios de trabajo en el area fisica de
la organizacion empresarial de modo que la distancia entre puestos de trabajo sea de 2
metros. Cuando sea necesario, las areas de trabajo deben subdividirse nuevamente para
separar a las personas y las efusiones de individuos mas expuestos y para limitar la union
entre los individuos externos y los clientes y los personales rigurosamente necesarios. (OIT,
2020)

2.2.1.2. Condiciones de trabajo y salud

Todas las empresas necesitaban contar con herramientas para recopilar informaciones

sobre las situaciones de trabajo y de sanidad de su fuerza laboral. Esto también fue
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importante para conocer la situacion de la organizacion y monitorear el estado de salud de
cada trabajador o de la familia en la que vive. Esto nos permite identificar los incidentes que
han ocurrido y decidir las contramedidas de alta prioridad. Lo pude hacer. (OIT, 2020).

Para actuar de acuerdo con los procedimientos, protocolos o reglas de sanidad del
lugar de trabajo, las empresas han implementado procedimientos, protocolos o reglas de
sanidad de locales, equipos y lugares de trabajo. Por ejemplo, computadoras, teléfonos,
escritorios, pasillos, bafios, electrodomésticos, puertas, etc. Tenia que someterse a pruebas
periddicas para eliminar la infeccion y cumplir con las leyes nacionales que reflejaban las
mejores précticas. (OIT, 2020).

2.2.1.3. Medidas de contingencia y teletrabajo

A. Plan de contingencia

Es importante crear un procedimiento preventivo y de atencion con referencia a las
urgencias, detallando los pasos para afrontar un caso dudoso de COVID-19. Para esto,
tenemos que hacer lo siguiente: (OIT, 2020)

e Dispositivos de aviso interno, para el reportaje al responsable de SST.

e Formalidad que circunscriba las operaciones a seguir con los recursos humanos

con sintomatologias de COVID-19.

e Instituir los mecanismos de aviso externo, que circunscriba las medidas para el
reportaje del hecho y la accesibilidad a las atenciones de sanidad (Por ejemplo,
cifra de contactos e identificaciones de la red de cuidado més cercano)

B. Teletrabajo

El teletrabajo y la labor con TIC o técnica moviles (T/TICM) y el contorno de trabajo
se define como la usanza de las TIC, a saber, teléfonos inteligentes, computadoras manuales,
para laborar al exterior de la organizacion empresarial. (Organizacién Internacional del

Trabajo, 2017).
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El teletrabajo pretende una coordinacion tanto en el lugar de trabajo como en la
organizacion, por lo que es imperativo que se tomen medidas para desarrollar el teletrabajo y
prevenir amenazas emergentes. Algunas consideraciones que puede tomar en consideracion,
son: (OIT, 2020) Asignar el lugar para el progreso de las acciones de trabajo de manera que
interfiera lo menos posible con el dinamismo familiar.

e Acomodar el sitio laboral incidiendo de que se cumpla con los contextos
ergondmicas, evitando la lesion osteomuscular.

e Instituir un cuadro horas laborales.

e Considerar turnos de pausas alimenticias y de salud.

e Instituir metas de labor diario e inclusive semanal, generando resultas esperadas.

e Tiene que asegurarse que el trabajador tenga los instrumentos de trabajo, asi
como el conocimiento técnico para su utilizacion.

e Comprobar que la organizacién empresarial tenga y cuente con los medios de
proteccion.

e Realizar rastreo continuo al acatamiento de las acciones ejecutadas desde hogar.

C. Equipo de proteccién personal — EPP

Los empleadores proporcionardn a los trabajadores ropa y equipo de proteccion
personal adecuados de forma gratuita, asimismo debe considerar los siguientes puntos.:

e Concertar a las normatividades determinadas por la autoridad que compete.

e Suministrar los medios convenientes para viabilizar la usanza de aparatos de
proteccion individual.

e Avalar los cambios del dispositivo de proteccion en el caso de que sea
indispensable por desastre del mismo o debido a que se requiere para la prevencion del

COVID-19



32

e Disponer un conveniente almacenaje, conservacion e higiene, por razonamientos
sanitarios, su fumigacion a intervalos oportunos.

e Los personales deberian poseer las obligaciones de usar y custodiar de modo
adecuado el ropaje y el equipo de resguardo particular.

e Los EPP son de cabal usanza personal, no compartiéndose.

Definitivamente es sustancial recordar que para que exista una buena efectividad
deben implementarse de modo paralelo varias medidas preventivas. (OIT, 2020).

2.2.1.3. Medidas de proteccion de los trabajadores contra los riesgos biologicos
en el lugar de trabajo.

En los acuerdos generales relacionados a la sanidad y seguridad se solicita que se
adopten medios preventivos de riesgos bioldgicos en el sitio laboral. (OIT, 2020).

Se considera riesgo bioldgico cuando hay la existencia de sustancias procedentes de
organismos nocivos para la salud del ser humano. Como ejemplos de estos organismos
perjudiciales tenemos: las bacterias, los virus, las toxinas y los animales. Estos organismos
causan diferentes efectos nocivos en la salud del ser humano, desde una simple infeccion
hasta el cancer. (OIT,2020).

Ciertos patogenos bioldgicos deben reconocerse como causas de males causadas por
la exhibicién a dichos patdgenos en el lugar de trabajo. Si se determina cientificamente (o de
acuerdo con otro método nacional) que existe una vinculacion directa entre la exposicion a un
agente biolégico como resultado de la actividad laboral y una enfermedad transmitida por el
trabajador, se sugiere reconocer la enfermedad. como: Especialista en enfermedades para la
prevencion, registro, aviso y compensacién (OIT, 2020).

En la actualidad, existen vacios regulatorios en el problema de las prevenciones de
enfermedades producidas por la mayor parte de los peligros biologicos. La OIT ha

considerado propuestas para el desarrollo de nuevas herramientas para hacer frente a todos
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los peligros bioldgicos. Las reglas y normatividades tienen por objeto abordar, en la medida
de lo razonable y factible, las fuentes de riesgo en el entorno de trabajo, minimizando asi el
objetivo central de la politica de seguridad en el trabajo: la prevencién de accidentes y riesgos
para la salud relacionados con el trabajo. (OIT, 2020).

2.2.1.4. La flexibilidad en las normas internacionales del trabajo en situaciones
de emergencia

Las leyes de caracter internacional del trabajo son flexibles y consiguen ajustarse a
diversos contextos. Suministran flexibilidad en cuestiones de «fuerza mayor», por ejemplo,
en relacion al periodo laboral y al trabajo forzoso (OIT, 2020).

En las leyes de la OIT la definicion de trabajo forzoso no circunscribe servicios en
casos de fuerza mayor, lo cual alcanza toda epidemia poniendo en riesgo la existencia. (OIT,
2020).

Pero, hay que tener en consideracién que, en dichos casos de tipo excepcional, no
podran requerirse la ejecucion de trabajos obligatorios de modo indiscriminado y sin un

control de la autoridad competente (OIT, 2020).

2.2.1.5. Medidas restrictivas — Plan nacional de vigilancia
A. El Plan para la Vigilancia, Prevencion y Control del Covid-19 en el Trabajo

y el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo (SGSST).

El Programa de Vigilancia, Prevencion y Control del COVID-19 es una guia que
establece criterios para comprobar si un lugar de trabajo esta en riesgo de COVID-19. Los

estandares comunes incluyen:

a. Identificar a todas las personas de riesgo (mayores de 65 afios) o con otras
enfermedades, asi como a las personas con hipertension, diabetes, enfermedades

cardiovasculares, enfermedad pulmonar crénica, cancer, obesidad e IMC mayor, enfermedad
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renal cronica, asma y otros inmunosupresores. Se cree que las condiciones limitan el regreso

del cuerpo al trabajo de fabrica.

b. Asimismo, todo trabajo Administrativo debe realizarse a distancia, debido a que en
las empresas industriales y oficinas se ha establecido el principio de “cero personales

administrativos”, solo las areas administrativas son aprobadas por los respectivos directorios.

c. La fébrica debe tener un nimero minimo de empleados (aprendices y contratistas)

para realizar el trabajo necesario.

d. El trabajo en fabricas y oficinas debe ser en grupos de trabajo que no deben
enfrentarse a otros grupos de trabajo ni superponerse con otros grupos de trabajo, evitando asi

el contacto fisico o la proximidad.

e. La supervision se prioriza segun el nivel de supervision, es decir. prevencion de
riesgos, indemnizaciones, cumplimiento de la orden firme de inspeccion técnica, inspeccion

administrativa y uso de equipos de proteccién personal.

f. Ante la necesidad de evacuar el grupo de trabajo a aislamiento, se proveera personal

de emergencia.

g. Mantener actualizados los protocolos de seguridad de la informacion, basados
entre otras cosas en las recomendaciones de las autoridades de proteccion de la salud y
requerimientos de salud puablica, legislacion laboral, descubrimientos de logros cientificos,

cambios en el ambiente interno de la empresa.

h. Reducir el uso de documentos fisicos (por ejemplo, facturas, recibos, paquetes)
(Ministerio de Trabajo y Empleo, 2020)

B. Jerarquia de Control.
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Se crea una jerarquia de control para controlar la operacion en el area de trabajo,
como se muestra en la siguiente figura:
Figura 1.

Jerarquia de control

Mas
Efectivo ELIMINACION = Cuarentena, restriccion de Jornada laboral
presencial. #QUEDATE EN CASA

SUSTITUCION * Reemplazo del Proceso (remoto)
« Trabajo remoto total o parcial

* Disefio o redisefio de procesos 0 nuevos procesos
* Uso de tecnologia.

* Desinfeccion, Medicion de T° Corporal remota

* Pruebas de descarte

Control de
Ingenieria

\Control. Adm * Guias, estandares, especificaciones
« Sefializacion
* Distanciamiento social

EPP
Menos * Equipos de proteccion personal para riesgo biologico.
Efectivo ‘

Nota. La figura muestra la jerarquia del control biol6gico para proteger al personal en

diferentes areas. Fuente: (Bernardo y Mufioz, 2020).

Eliminar.

Eliminar riesgos evitando que los empleados visiten fisicamente

nuestras propiedades

e Compensaciones. Eliminar riesgos mediante la sustitucion de procesos o

procedimientos que evitan que las personas estén expuestas al riesgo de infeccion

* Ingenieria de control. Aislar o separar a los trabajadores de riesgos o tareas
mediante barreras, tecnologias de comunicacién y controles, entre otros.

* Control administrativo. Por ejemplo, procedimientos, instrucciones, protocolos,

sefales, carteles, cintas, plazas, supervision, etc.
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» Utilizar equipos de proteccion personal para gestionar los riesgos bioldgicos
(Bernedo y Mufioz, 2020).

Estructura del Plan para la Vigilancia, Prevencion y Control del Covid-19 en el
Trabajo.

Estan previstos 09 episodios, haciendo énfasis en las medidas preventivas y la vuelta

y vuelta al trabajo.

Experiencia laboral en entidades u organismos publicos

Informacion sobre el lugar de trabajo

Informacion sobre los servicios de seguridad laboral

Responsabilidad por la ejecucion del plan

El proceso de obtencién de los fondos necesarios para ejecutar el presupuesto y

programa.

¢ Regreso al trabajo y procedimientos de regreso al trabajo. En el proceso de trabajo
se realizan cambios y adiciones a los socios, lo que genera graves riesgos para el trabajo.

e Lista de verificacion. Incluir una breve descripcion de las actividades, operaciones
y procedimientos para asegurar el desempefio, incluyendo: higiene y desinfeccion del sitio.

e Esté atento a los sintomas de Covid-19 previo al ingreso de su lugar de labores.

e Lavarse las manos obligatoriamente.

e Concientizar para prevenir.

e Tomar precauciones colectivas. (Ministerio de Trabajo y Empleo, 2020).

Niveles de Riesgo de Exposicion al Covid-19.
El nivel de riesgo es la probabilidad de un evento no deseado y sus consecuencias.
Figura 2.

Niveles de Riesgo de Exposicion al Covid19
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Nota. La figura muestra los niveles de peligro existentes ante la exposicion
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c. Piramide de jerarquia del marco normativo del pais para la elaboracion del

plan para la vigilancia, prevencion y control
Figura 3.
Piramide de jerarquia

N

de Covid-19 en el trabajo

Ley General de Salud, Ley
< N° 26842

Ley de Seguridad y Salud en el
< Trabajo, Ley N° 29783, su
Reglamento y sus modificatorias

Protocolos sanitarios sectoriales

U

Nota. La figura muestra una piramide de la jerarquia de leyes, documentos técnicos y

practicas de salud. Fuente. Ministerio de Trabajo y Empleo (2020).

e. Desarrollo de las consideraciones.

e Parael retorno al trabajo.

Si un empleado ha sido aislado socialmente y no tiene sintomas de Covid-19 y no

tiene enfermedad de Covid-19 sospechada o confirmada, se aplican ciertos procedimientos



38

para reanudar el trabajo administrativo. En este caso, el dinero serd reembolsado
autométicamente.

e Para la reintegracion al trabajo.

Crear un proceso de reinsercion laboral; Los empleados en cuarentena local no tienen
sintomas de Covid-19 ni ningln caso sospechoso o confirmado actualmente de Covid-19. En
este caso, el dinero sera devuelto inmediatamente. Empleados despedidos por un médico,
terapeuta o trabajador de salud ocupacional debido a un caso confirmado de enfermedad y
siguiendo ordenes de aislamiento

e Pacientes que hayan sido diagnosticados con COVID 19 y presenten sintomas. El alta
es realizada por un médico especialista y el departamento de seguridad y salud en el trabajo
del lugar de recepcion de acuerdo con la normativa vigente. Sospechoso: dado de alta 1 dias
después del inicio de los sintomas, contacto cercano 1 dias después del primer contacto con
un caso confirmado. Inspeccidn antes de continuar con el trabajo. (Ministerio de Trabajo y
Empleo, 2020). En ese momento, la Figura 4 muestra el protocolo de regreso al trabajo, un
protocolo que naturalmente todos consideraron importante porque las instituciones publicas y
privadas tuvieron que implementar estas medidas para que los trabajadores infectados con el
virus pudieran regresar al trabajo de manera segura por razones de seguridad. usted y sus
comparieros, para que no se propague el virus, sino que se cuide la salud de todos los
empleados, lo que también beneficia a las empresas.

Figura 4.

Protocolo para la reincorporacion al trabajo
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Nota. Este cuadro muestra los protocolos para regresar al trabajo después de una enfermedad
de Covid-19. fuente (Ministerio de Trabajo y Empleo, 2020)

2.2.1.6. Medidas restrictivas por covid 19 en entidades financieras

Elaborando de un manual de bioseguridad para el desarrollo de la actividad
econodmica dentro y fuera de las instituciones; para proteger a nuestros empleados, clientes,
proveedores y publico de los efectos de la pandemia del coronavirus (COVID-19) (Mibanco,
2020).

A. Medidas para mantener el orden publico:

Las responsabilidades por el orden publico y la seguridad en las calles aledafas a
nuestras oficinas recaen en las autoridades pertinentes (MININTER y militares) de acuerdo a
ley (Mibanco, 2020).

B. Medidas para mantener el distanciamiento social

Previamente a ingresar y antes de que los clientes ingresen a la oficina, los clientes

pueden organizarse en diferentes colas segun el tipo de transaccion financiera que necesiten.



40

El ordenamiento de dichas filas de espera se inicia desde el exterior de la oficina,
dentro de los siguientes diez metros a partir de las puertas de entrada (Mibanco, 2020).

En el caso de filas muy largas de espera que excedan los 10 metros indicados, las
autoridades locales y la policia fueron responsables del buen orden y minimo distanciamiento
social, teniendo en cuenta la presencia y necesidades de otras empresas vecinas (Mibanco)

Hay carteles frente a la oficina con una distancia de al menos 1 metro para mostrar a
los clientes la minima distancia que debe tener en la fila antes de ingresar, que corresponde a
la distancia social minima. Cuando se observaron situaciones que violaban estas distancias
minimas, de acuerdo a lo estipulado en los protocolos de la Federacion ASBANC, se notifico
a las autoridades correspondientes (Mibanco, 2020)

C. Medidas Restrictivas de Covid -19 y Desempefio de los trabajadores.

Actualmente vivimos un gran desafio global debido a los cambios en la vida diaria
provocados por la rapida propagacion del COVID-19.

Scarpetta (2021), citando a Alles (2020) en el campo del talento humano, una de las
primeras cosas que se debe hacer en una situacién post pandemia es utilizar las experiencias
ya adquiridas para repensar la manera en que se realizan las cosas, aprovecha el aprendizaje
que deja la pandemia del coronavirus hoy para fortalecerte en las organizaciones. Asimismo,
el Observatorio de Recursos Humanos (ORH) destaca aspectos clave del mismo ambito como
estrategias post-Covid-19, de los que destacamos:

Salud emocional de la fuerza laboral: Esta deberia ser una prioridad principal para las
organizaciones al momento de administrar su fuerza laboral. Dado que la crisis del COVID-
19 genera malestar psicolégico a mediano y largo plazo, es importante cuidar la salud mental
de los empleados y desarrollar programas y recursos especiales que incidan directamente en

el estrés, siendo fundamental el manejo del estres.
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Invertir en beneficios médicos: las empresas deben invertir en seguros de salud y
herramientas médicas como la telemedicina, especialmente para los empleados (Scarpetta,
2021).

2.2.1.7. Dimensiones.

Dimensiones variables de las medidas restrictivas redactadas por el diario oficial El
Peruano (2020)

A. Dimension 1: Carteles informativos con medidas de prevencion.

La importancia de cumplir con esto es que los empleados de la empresa, asi como los
clientes, sean conscientes de las limitaciones. Por eso, en la puerta de entrada y dentro de la
institucion, incluyendo medidas para prevenir el coronavirus.

B. Dimensién 2: Medidas para la limpieza y desinfeccion.

Las oficinas se limpian y desinfectan regularmente, al menos una vez al dia; y el
personal responsable lleva en todo momento el EPP adecuado conforme a los protocolos
internos. Por otro lado, las instituciones utilizaron dispositivos especiales tipo felpudo, o
pediluvios, para limpiar y desinfectar las suelas de todos los zapatos que ingresaban al
recinto. Se dispone de botes de basura y un protocolo especial para desechar mascarillas y
otros EPP usados (Mibanco, 2020).

Segln OIT (2020), las principales salvaguardas son:

o Lavarse las manos frecuentemente con un agua y jabon

Doblar los codos para cubrirse la boca y la nariz cuando tosa o estornude.

Manténgase al menos a 2 metros de distancia de otras personas

Evitar tocarse los ojos, la nariz y la boca.

Manténgase actualizado con las tltimas noticias sobre COVID-19.

e Evite el contacto fisico al saludar a las personas.
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« Si tiene fiebre, tos o dificultades para su respiracién, debié buscar atencion médica
inmediata y seguir los consejos de la autoridad.

C. Dimension 3: Medidas para mantener el distanciamiento social.

La capacidad de las oficinas se redujo al 50 por ciento en cada habitacion o piso en
condiciones normales. Se instalan separadores como acrilico, carton u otros marcadores de
distancia o algin mecanismo de servicio en las ventanillas y puntos de atencion al publico
para asegurar las distancias higiénicas y sociales. Dentro de la oficina hay carteles que
indican que debe haber al menos 1 metro entre clientes: el piso, sillas o sillones (Mibanco,
2020).

D. Dimension 4: Medidas para clientes.

Para ingresar a la oficina, los clientes deben usar de manera adecuada y obligatoria
maéscaras que cubran la nariz y la boca de manera aprobada por las autoridades. Si las
mascarillas no se usan correctamente, el personal de seguridad de la agencia restringird su
ingreso (Mibanco, 2020).

Los clientes debian desinfectarse las manos con un dispensador o botella de alcohol
en gel proporcionado por el banco como medida de precaucion al ingresar a la sucursal, para
que pueda manejar sus transacciones financieras en la oficina con el corazén tranquilo. Los
clientes debian usar una mascara durante su estadia en la oficina. El cliente siempre tenia que
seguir las instrucciones de los empleados del banco sobre la fila de espera o el area de
servicio a donde debia dirigirse. También se considera una distancia social de al menos 1
metro en una operacion financiera entre un empleado y un cliente, a menos que exista una
barrera fisica (Mibanco, 2020).

Dimension 5: Medidas para colaboradores.

Todos los Todos los trabajadores que desarrollaron condiciones que los hacian

vulnerables al COVID-19 y se vieron obligados a quedarse en casa hasta el final de la crisis
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sanitaria impuesta por el gobierno peruano. Ademas, los empleados que hayan mostrado
sintomas de enfermedad no deben estar en el trabajo. Para ello, tenian que quedarse en sus
casas y reportarse directamente al cuartel general. También se les exigié conservar una
distancia no menor de 1 metro (Mibanco, 2020).

Todos los dias al entrar y salir de la institucion se les control6 la temperatura corporal
y se validaron los sintomas relacionados con la infeccién por coronavirus. Si aparecen
sintomas sospechosos, el empleado regresa a casa y el jefe inmediato informa del caso a los
servicios sociales lo antes posible. También utiliza el alcohol liquido de bafio y gel
(concentracion superior al 60%) para la desinfeccion de las manos con frecuencia. Utilizaron
correctamente y en todo momento su equipo de proteccion personal; compuesto por una
maéscara y un protector facial. Siempre limpie y desinfecte sus manos antes y después de
tocarlas. Descartaron el EPP cuando fue reemplazado o en mal estado; correctamente y

haciendo uso de los contenedores ubicados en la agencia (Mibanco, 2020).

2.2.2. Variable 2: Desempefio Laboral

2.2.2.1. Definicién

Segln Robles (2009), el desempefio se define como "la conducta o el comportamiento
observado por un empleado en relacién con los objetivos de la empresa” y se puede medir por
el nivel de competitividad y aportes de cada persona con la empresa.

Otros estudiosos arguyen que la definicion de desempefio se debe complementar
describiendo lo que se espera de los empleados ademas del desempefio laboral continuo y
efectivo. caracteristicas relacionadas con el trabajo, comportamientos y resultados, y tasas de
ausentismo para determinar qué tan productivo es un empleado y si puede mejorar su
desempefio futuro, lo que permite implementar una nueva politica de compensacion,

optimizando la eficiencia, ayuda en las decisiones de promocion o colocacion, permite la
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identificacion de la necesidad de reentrenamiento, detectando errores al disefiar el puesto y
aporta para la identificacion de problemas personales relacionados con la persona que realiza
la tarea (Robles, 2009)

En este sentido, la actividad de los colaboradores siempre ha considerado la piedra
base del desarrollo de la eficiencia y el éxito de la organizacion; Por ello, los responsables de
RRHH ahora estdn muy interesados en aspectos que permitan medirlo y mejorarlo. En este
sentido, la eficiencia son aquellas actividades o un comportamiento observado en los
colaboradores que son importantes desde el punto de vista de las metas de la empresa y que
se pueden medir en funcion del grado de competencia y aporte de cada individuo a la
empresa (Pedraza et al. 2010).

También debe considerarse que el trabajo es la base de desarrollo de toda
organizacion, porque avanza, crece, se va desarrollando, hace posible satisfacer las
necesidades y condiciones de las sociedades, de lo contrario creard defectos que afecten al
desarrollo de la sociedad. Para asegurar el desempefio correcto de los colaboradores, deben
respetarse los juicios de seleccién. y contrataciéon, pero a menudo estos criterios no se
cumplen debido a factores internos del municipio, como un presupuesto limitado.
inestabilidad del personal y falta de formacion (Marin y Delgado, 2020).

Por lo tanto, el desempefio laboral es un tema que se ha estudiado en un largo periodo,
de manera especial en el campo de la psicologia de las organizaciones. Si la principal razon
que justifica el abrumador interés de las empresas por los estudios de esta definicion es la
aptitud de explicar y comprender los distintos aspectos que afectan al crecimiento y
rendimiento empresarial, entonces el conocimiento de la eficiencia laboral es fundamental
(Bautista et al. 2020).

2.2.2.2. Importancia de evaluar el desempefio laboral
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Para EDENRED (2017), La evaluacién del desempefio es fundamental para optimizar
el desempefio y conseguir més éptimos resultados. Ademas de que se identifique y se
categorice el perfil de cada uno de los empleados, es fundamental una correcta evaluacion del
desempefio.

Para una evaluacion completa y efectiva de los empleados, es importante observar
estas cuatro medidas de desempefio:

a. Productividad y calidad de su trabajo: La productividad es la cantidad de trabajos
que realizan los empleados durante las jornadas laborales. Es relevante tener una fuerza
laboral que genere rentabilidad e impulsar esa productividad al proporcionar instrumentos y
flujos de labores efectivas.

b. Eficiencia: La eficiencia se trata de los resultados que se maximice la productividad
con pocos esfuerzos o costos. Un colaborador eficiente es aquel que puede completar sus
tareas laborales en el menor tiempo y de la mejor manera. Para ello, es importante asegurarse
de que los empleados cuenten con herramienta y procesos de gestion de proyectos
pertinentes.

c. Educacion adquirida: Todos entendemos lo importante que es la educacion para el
desarrollo profesional de nuestros colaboradores, asi como para el desarrollo de la Institucion
en si. Un empleado competente es un empleado que esta presto para aportar a su organizacion
y lograr todos sus objetivos. Una inversién para formar a los colaboradores es una inversion
en el propio negocio.

d. Metas cumplidas: Para que los empleados se desempefien bien, es relevantes que
conozcan sus objetivos y que es lo que se espera de cada uno de ellos. Es relevante ponerse
de acuerdo con los empleados sobre objetivos realistas y alcanzables dentro de un cierto
periodo de tiempo. Tampoco hay que olvidar que la empresa debe dotar a sus empleados con

toda la capacitacion, los instrumentos y los recursos pertinente para lograr estas metas.
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Finalmente, lo mas importante es hallar una forma justa para la organizacion empresa
como para los empleados para que se mida la productividad de la empresa.

2.2.2.3. Factores en la evaluacion del desempefio laboral

A. Factor de puntualidad

Es una disciplina positiva que se adopta con el tiempo después de haber aprendido y
tomado conciencia de como medirlo y controlarlo, como llegar a tiempo o terminar el trabajo
en el tiempo acordado (Guartéan et al. 2019).

B. Factor de Imagen personal.

La imagen y la marca se han vuelto en las principales herramientas que se crean para
sus servicios y productos, donde el cliente gana peso como si de una marca se tratase de crear
un acercamiento concreto y positivo a las personalidades. que las personas desarrollan en la
accion (Guartéan et al. 2019).

C. Factor de Protocolo

Un protocolo se trata de una agrupacion de instrucciones, reglas y normas que deben
seguirse en las operaciones y presentarse en la comunicacion interna; pero las normas de
protocolo no pueden clasificarse solo en el ambito de la comunicacion, pues también incluyen
distintas normas del ambito social, por ejemplo, reglas acerca de la forma de comportarse y
vestir (Guartan et al. 2019).

D. Factor de Capacidad para resolucion de conflictos

A un cliente que se queja de malestar se le debe de atender, por lo tanto, deben
fomentarse soluciones mutuamente satisfactorias; eliminar los problemas originales no
siempre es posible a nivel econdémico, solucionar el problema presentado por los
denunciantes es tactico, entre tanto que hallar las causas y que se prioricen los problemas a
eliminar son cuestiones estratégicas (Guartan et al. 2019).

2.2.2.4.Resultados del desempefio laboral
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Cruzado y Alomia (2020) refieren a Bakker y Leiter (2010) que el aspecto desempefio
del trabajo representa una consecuencia o resultado producido por el comportamiento de un
empleado. Por lo tanto, los aspectos del desempefio laboral se basan en factores distintos al
comportamiento del empleado. Esto significa que el desempefio laboral se considera como
resultado de multiples comportamientos.

A. Rendimiento en la tarea.

Siguiendo a Cruzado & Alomia (2020) Lunardi et al. (2019) el desempefio
organizacional efectivo requiere que los empleados no solo realicen las tareas asignadas, sino
que también se involucren en un comportamient que va mas alla de las responsabilidades
formales. Los procesos de elaboracion de presupuestos organizacionales pueden incrementar
la participacion de los colaboradores en la organizacion, lo que puede conducir a un mayor
desempefio de las tareas.

B. Comportamientos contraproducentes.

Por lo tanto, dicho comportamiento puede dafiar a las organizaciones o personas en
las organizaciones, incluidos empleados y clientes, clientes o pacientes. Refiriéndose a todos
aquellos comportamientos voluntarios que violan normas organizacionales importantes. Las
investigaciones acerca de los comportamientos negativos de los colaboradores tienen menos
antecedentes que los comportamientos positivos (Cruzado y Alomia, 2020).

C. Rendimiento en el contexto.

Cruzado & Alomia (2020) citando la eficacia de Arulman (2016) en el contexto del
trabajo, etiquetan el concepto de creatividad en un contexto formal y organizacional de
manera bastante estricta y aceptan su definicion como la generacion de ideas nuevas y Uutiles.
En un sentido méas extenso, esto se logra explicar en la creacion de competencias laborales y
la participacion activa del empleado.

2.2.2.5.Caracteristicas del desempefio laboral
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Las cualidades del trabajo pertenecen a las habilidades y conocimientos, capacidades
que se esperan que un individuo logre aplicar y demostrar en el trabajo.

Como Calcina (2013) refiere a Furnham (2000), las caracteristicas son:

Adaptabilidad quiere decir mantenerse efectivo en diversos entornos, con distintos
roles. En tanto que comunicarse se trata de la aptitud de manifestar tus pensamientos
efectivamente, tanto en grupo como solo. Asimismo, el trabajo en equipo es la aptitud para
realizar un trabajo de manera eficaz en equipos/grupos de trabajo para conseguir las metas de
la empresa a través de la participacion y crear un entorno que promueva armonia. Hace
referencias a las aptitudes para que se determine la estructura y organizacion para lograr los
objetivos. Maximizar el rendimiento, la aptitud de determinar objetivos de
rendimiento/desarrollo  proporcionando capacitacion y evaluando objetivamente el
rendimiento (Calcina, 2013).

2.2.2.6.Dimensiones.

Las dimensiones de la variable desempefio del trabajo fueron redactadas por:
Serezade et al. (2021)

A. Dimension 1: Conocimiento

Dado que el conocimiento es un concepto antiguo, podemos referirnos a la Antigua
Grecia Clasica para un analisis de su surgimiento. Lo cierto es que su concepto va a depender
del entorno preciso del contexto en que se utilice, proporcionando un marco para evaluarlas y
afiadir nueva informacion y experiencias. Se crea y aplica en la mente de un cientifico. En las
empresas, generalmente se integra en rutinas, y procesos practicos.

Por lo tanto, los conocimientos se construyen sobre la base de conocimientos
individuales del conocimiento. Es natural para los humanos, es situacional, es complejo y
puede conducir a la accion. En los negocios, puede utilizarse para que facilite la toma de

decisiones, lo que resulta en una mayor precision y una ventaja competitiva. (Véliz, 2017).
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B. Dimension 2: Responsabilidad

Es una cualidad y un valor que proviene de consideraciones éticas y morales, es una
auténtica cualidad que las personas estdn dispuestas a comprometer para practicar
correctamente. En diversas materias, la responsabilidad se desencadena por una obligacion,
relacion o hecho; En la administracion pablica queremos lograr que los socios actien con
dedicacion, protegiendo derechos y dedicacion como ciudadanos; existe una obligacion
juridica segun la cual cada persona es juridicamente responsable de su conducta y esta
obligada a resarcir el dafio moral o material causado por la infraccion (Cabrera, 2019).

En términos de responsabilidad, los empleados tienen la libertad de implementar sus
propios métodos de trabajo. La responsabilidad del empleado en el desempefio de sus
funciones esta limitada por la politica de la institucion, y el supervisor utiliza las habilidades
de los empleados subordinados. recompensa por alcanzar metas. Como mencionan Romero y
Urdaneta (2009) refiriéndose a Maristany (2000), definen en qué medida son responsables de
su cargo. Por lo tanto, las pautas estdndar deben medirse en funcién de su capacidad y
facilidad de uso al evaluar el desempefio laboral. La responsabilidad se comunica a los
clientes por el tiempo que tienen que esperar para recibir ayuda.

Dimensién 3: Trabajo en equipo

El trabajo en equipo puede verse como "un pequefio grupo de personas con aptitudes
complementarias que trabajan hacia un objetivo comdn"., un objetivo y un plan de trabajo, y
que comparten una responsabilidad mutua. Asimismo, se puede considerar como un grupo
bien organizado de personas, cada una con sus propias responsabilidades”. responsabilidad y
tareas perfectamente definidas, con un liderazgo claro que dirija los esfuerzos en una misma
direccion con dedicacion.” (Paz, 2016)

“Un equipo es un grupo de individuos que tienen ciertos conocimientos, habilidades

y capacidades, pero que se completan para el logro, apuntar e implementar tacticas, procesos
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y métodos para que se logre en la practica los objetivos propuestos.” La clave es la sinergia
existente en el grupo de trabajo, pues la combinacion de funciones, corresponsabilidad da
resultados 6ptimos, considerando que la capacidad de cada miembro del grupo también. tiene
mucho que influir, es decir, las destrezas y habilidades de los integrantes completan y logran

metas (Paz, 2016)

2.3 Definicién conceptual

A. Situaciones de trabajo y salud. Toda empresa debia contar con una herramienta
para recolectar informacion sobre el estado laboral y de salud de las poblaciones trabajadoras,
lo que también era necesario para conocer el contexto de la organizacion y verificar el estado
de salud de cada empleado o sus familiares. OIT, 2020).

B. Disposiciones administrativas de revision. Las politicas de control de gestion son
medidas disefiadas para reducir la exposicion a un peligro, como la dotacion de personal,
cambiando la duracién o el tipo de jornada laboral. Estos también incluyen sefializacion,
alerta, demarcacion de areas peligrosas, despliegue de estructuras de alarma, implementacion
y planificacion e implementacion de procesos y trabajo seguro, control para acceder a areas
de riesgos, permisos de labor (Ministerio de Trabajo, 2015).

C. Equipo de proteccion personal — EPP. Si la proteccion adecuada contra
accidentes o dafios a la salud, incluidos los riesgos de exposicion a condiciones adversas, no
se puede garantizar de otra manera, el empleador debe proporcionar y mantener ropa y
equipo de proteccion personal para los empleados de forma gratuita. tipos de trabajo y
posibles riesgos.

D. Medidas para colaboradores. Todos los trabajadores que desarrollaron
condiciones de vulnerabilidad al COVID-19 y se vieron obligados a quedarse en casa hasta el

final de la crisis sanitaria impuesta por el Gobierno Peruano. Ademas, los empleados que
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hayan mostrado sintomas de enfermedad no deben estar en el trabajo. Para ello, tenian que
quedarse en sus casas Y reportarse directamente al cuartel general. (Mibanco, 2020).

E. Medidas para conservar el distanciamiento social. Antes de que los clientes
ingresen a la oficina, los clientes pueden organizarse en diferentes colas segun el tipo de
transaccion financiera que necesiten. La ordenacion de las mencionadas filas de espera se
inicia desde el exterior de la oficina, dentro de los siguientes diez metros a partir de la puerta
de entrada (Mibanco, 2020).

F. Medidas para mantener el orden publico. Las autoridades competentes son
responsables de la seguridad y vigilancia de las calles aledafias a nuestras oficinas.
(MINISTER vy Fuerzas Armadas) conforme a la ley. Mibanco coordina con las autoridades
cdémo controlan las colas de atencion al cliente, segin los protocolos gremiales presentados
por ASBANC a la autoridad competente (Mibanco, 2020).

G. Medidas restrictivas. Fueron creados en el contexto de la pandemia de Covid-19
para prevenir la propagacion del virus e implementar medidas de prevencién y control en el
lugar de trabajo, las cuales pueden ser abordadas considerando ciertas categorias de la
jerarquia de control (OIT, 2020).

H. Medidas técnicas. También se entiende por controles técnicos aquellos cuyo
objeto es controlar el riesgo/ peligro en su fuente o en el entorno, por ejemplo, aislamiento
del peligro, y mantener ventilacion (general y local) etc. (OIT, 2020)

I. Plan de contingencia. Es pertinente un plan para prever y un plan de respuesta de
emergencia que describa los pasos para hacer frente a la sospecha de COVID-19 (OIT, 2020).

J. Compromiso. Es una cualidad que sigue a una cuestion ética y moral, es una
auténtica cualidad en la que las personas estan dispuestas a comprometerse con una practica

correcta (Cabrera, 2019).
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K. Métodos de ventilacion. Si un sistema de ventilacion en el lugar de trabajo no esta
equipado con estructuras para filtrar y limpiar, podrian ser una fuente de contaminacion
transmitida por el aire, aunque la OMS afirmé que "el virus que causa el COVID-19 se
transmite basicamente a través del tracto respiratorio, no por gotitas" (OIT, 2020).

L. Trabajo en equipo. El trabajo en equipo se puede definir como "un pequefio
grupo de individuos con aptitudes que se complementan, comprometidos con una meta, un
objetivo de trabajo, una planificacion compartida y una responsabilidad compartida". (Paz,

2016)
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CAPITULO 11l

HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. Hipotesis

3.1.1 Hipotesis General.

Existe una relacién significativa entre las medidas restrictivas y el desempefio laboral
en tiempo de covid -19, en la entidad financiera Mibanco-agencia Huancayo — 2022

3.1.2 Hipdtesis Especifica(s).

1. Existe una relacion significativa entre las medidas restrictivas y el conocimiento en
tiempo de covid -19, en la entidad financiera Mibanco-agencia Huancayo — 2022.

2. Existe una relacion significativa entre las medidas restrictivas y la responsabilidad
en tiempo de covid -19, en la entidad financiera Mibanco-agencia Huancayo — 2022.

3. Existe una relacion significativa entre las medidas restrictivas y el trabajo en
equipo en tiempo de covid -19, en la entidad financiera Mibanco-agencia Huancayo — 2022.

3.2 Variables

3.2.1. Variable 1: Medidas restrictivas

Se introdujeron medidas restrictivas en relacion con la pandemia de Covid-19 para
evitar la propagacion del virus y para implementar medidas preventivas y de control en el
lugar de trabajo. Esto se puede abordar observando algunas categorias en la jerarquia de
gestion. (OIT, 2020)

Dimensiones:
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e Medidas restrictivas con carteles informativos

e Medidas para la limpieza y desinfeccion

e Medidas para mantener el distanciamiento social

e Medidas con los clientes.

e Medidas para colaboradores

3.2.2. Variable 2: Desempefio laboral

El autor afirma que el desempefio laboral es un ingrediente importante de su valia
personal. Asimismo, los grandes esfuerzos no conducen necesariamente a un buen
desempefio a menos que los esfuerzos se dirijan en una direccion que aporte a la empresa y el
colaborador se esfuerce por alinearse con los objetivos institucionales (Robbins & Coulter,
2014).

Dimensiones:

e Conocimiento

e Responsabilidad

e Trabajo en equipo
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DEFINICION DEFINICION
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
Las medidas La variable medidas La Entidad Financiera Mi
restrictivas fueron restrictivas se Banco — Agencia Huancayo
establecidas en el operacionaliza a través cumplié con colocar carteles
contexto de la de sus dimensiones: conteniendo  medidas  de
Pandemia Covid 19 con Medida restrictiva con prevencion  frente  al
la meta de que se evite carteles informativos, coronavirus.
la propagacion del medidas para la
virus, 'y que se limpieza y _
implemente al interior desinfeccién, medidas Medida
de los lugares de para  mantener el resg;ﬁggscon Ordinal
trabajo medidas de distanciamiento social, informativos
MEDIDAS prevencion y control, medidas con los

RESTRICTIVAS

que pueden ser
abordadas
contemplando algunas
de las condiciones de
las  jerarquias  del
control (OIT, 2020)

clientes, medidas para

colaboradores; las
cuales se  mediran
independientemente y
asimismo permitian
medir la  variable
completa

Medidas para la
limpiezay
desinfeccion

La Entidad Financiera Mi
Banco — Agencia Huancayo
el personal a cargo, utiliz6
permanentemente el equipo
de proteccién adecuado.
Utilizaron en las agencias,
dispositivos, para la
limpieza y desinfeccion de
la planta del calzado de
toda persona que ingrese.

El desecho de mascarillas
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Medidas para
mantener el
distanciamiento
social

Medidas con los
clientes

Medidas para
colaboradores

de proteccién personal
utilizados, tachos de

basura.

La Entidad Financiera Mi
Banco - Agencia
Huancayo.

Instalaron separadores tales
como acrilicos, cartones
gue marque la distancia en
las ventanillas.

La agencia, sefializaron la
distancia minima de 1
metro entre los propios
clientes.

Los clientes cumplieron
con usar adecuada Yy
obligatoriamente
mascarillas.

Los clientes cumplieron
con  desinfectarse  las
manos.

Los clientes mantuvieron
puesta su mascarilla dentro
de la agencia.

Los clientes  siguieron
indicaciones del personal
del banco.

La atencion realizé
respetando el
distanciamiento social.
Usted o0 sus colegas
permanecer en casa por
motivo de condicién de
vulnerabilidad al COVID-
19,



Cumplio no asistir a
laborar al presentar algun
sintoma de enfermedad.
Mantuvo la distancia social
de un metro como minimo
Diariamente al ingreso y
salida de la agencia, se le
realizd6 el control de la
temperatura corporal.
Utiliza el jabon liquido de
los bafios y alcohol en gel
(concentracion mayor a
60%).

Usé sus equipos de
proteccién personal (EPP)
de forma correcta.

Deseché sus EPP cuando
se hizo el recambio.

Si usted se siente mal de
salud reporta
inmediatamente a  su
jefatura directa.

Cumpli6 con no tocarse la
cara y los ojos con las
manos, sin haberlas lavado
0 desinfectado

Al estornudar se cubre con
el antebrazo.

Usted o sus colegas fueron
aislados de la agencia para
que puedan recuperarse.

El autor afirma que el La variable desempefio Usted recibi6 informacion sobre los
DESEMPENO  desempefio laboral es laboral e Conocimiento HE9% laborales a los que estaba Ordinal
LABORAL un ingrediente operacionaliza a través expuesto

importante de su valia de sus dimensiones:
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personal.  Asimismo,
un gran esfuerzo no
conduce
necesariamente a un
buen desempefio a
menos que los
esfuerzos se dirijan en
una direccion  que
beneficien a la
institucion y el
empleado se esfuerce
por alinearse con las
metas de la
organizacion (Robbins
& Coulter, 2014).

Conocimiento,

responsabilidad y
trabajo en equipo; las
cuales se  mediran
independientemente y

asimismo permitian
medir la  variable
completa

Responsabilidad

Los errores en su puesto de
trabajo tuvieron
consecuencias graves, en el
contexto del Covid 19.
Recibio instrucciones en
lenguaje comprensible de
los nuevos equipos al
protocolo contra el
COVID-19.

Considera que la
evaluacion del desempefio
es beneficio para su
formacion.

Considera que no requiere
de supervision frecuente.
En la pandemia del Covid
19 fue persistente para
cumplir las metas que se le
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Trabajoen
equipo

habia asignado.

En la pandemia del Covid
19 wusted cumpli6 con
terminar el trabajo.

En la pandemia del Covid
19 usted uso los recursos
para la ejecucion de sus
tareas delegadas.

En la Pandemia del Covid
19 usted asumié
demostrando compromiso
y deseos de mejorar.

Usted mantuvo informado
al supervisor acerca del
progreso en el trabajo

En su centro laboral se
tuvo en cuenta  sus
sugerencias de mejora de
las condiciones de trabajo
en equipo.

La Pandemia del Covid 19
gener6 un clima laboral
positivo, y trabajo en
equipo.

La Pandemia del Covid 19
percibié que se le dejo de
lado en su entorno laboral.
Las relaciones  entre
comparieros y/o jefes en el
contexto de la Pandemia se
dieron en las distintas
areas.

La Pandemia del Covid 19
Usted optd por una actitud
conciliadora.
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CAPITULO IV
METODOLOGIA

4.1. Método de Investigacion

4.1.1. Método General.

Este método es un procedimiento determinan las condiciones bajo las cuales ocurre un
evento en particular y a menudo se caracterizan por argumentos preliminares rigurosos y
verificables y observaciones empiricas (Tamayo, 2000). Por lo tanto, los métodos utilizados
en esta investigacion son métodos cientificos que aplican ldgica inductiva y deductiva para
responder a las preguntas planteadas por el investigador, llevandonos a meditar de manera

racional (VValderrama, 2002).

4.1.2. Métodos Especificos.

El método de encuesta utiliza el método de induccion. Segin Rodriguez & Pérez
(2017), la deduccién e induccion constan de dos procedimientos inversos. Se tratan de un
modo de razonamiento que pasa a un conocimiento mas general que se basa en la repeticion
de fendmenos y hechos reales. hechos, encuentra rasgos comunes en grupos particulares y

saca conclusiones sobre los aspectos que los identifican. Hay una base empirica para las

generalizaciones obtenidas” (p. 10).
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De manera similar, se utiliza la deduccion hipotética. Notese que en este método la
hipotesis es el punto de partida para nuevas conclusiones. Partiendo de suposiciones
derivadas de leyes y principios derivados de datos empiricos, las predicciones se realizan
aplicando reglas de derivacion, y se verifican empiricamente para verificar si coinciden con
los hechos. de la hipotesis comienza (Rodriguez & Pérez, 2017, p.12)

4.2. Tipo de Investigacion

De acuerdo a la finalidad realizada es bésica, pues es la base de toda investigacion, ya

que avanza en nuestro conocimiento y comprension de los fendmenos sociales. (Kerlinger,

2002)

4.3. Nivel de la Investigacion
El nivel de investigacion es correlacional, o relacional como le llama Hernandez, et al.
(2014) en otras palabras, si conoce las situaciones problematicas y su frecuencia, puede

determinar qué factores contribuyen a los datos registrados. (Hernandez et al. 2014).

4.4. Disefio de la Investigacion

El disefio es no experimental y de corte transversal

Esquematicamente es expresado de esta forma:

O)VA

<

OoVv2
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Doénde:

M= Muestra:

OV1 = Observacion de la variable 1: Medidas restrictivas
OV2 = Observacion de la Variable 2: Desempeiio laboral

r = Correlacion entre la variable 1 y la variable 2

El disefio no experimental se puede definir como un estudio realizado sin
manipulacion intencional de variables. Es decir, se trata de estudios en los que no se
manipuld intencionadamente ninguna variable y no se cambid ninguna variable independiente

para observar el efecto sobre otra variable (Herndndez y Mendoza, 2018, p.174)

4.5. Poblacién y Muestra

4.5.1. Poblacion.

Para Hernandez et al. (2014) “Una poblacion es el conjunto de todos los casos que
satisfacen un conjunto de especificaciones.”. En nuestro trabajo de investigacion
mencionamos que nuestra poblacidén general estara conformada por 30 colaboradores de la
Entidad financiera MiBanco-Agencia Huancayo.

4.5.2. Muestra.

La muestra se considera censal porque se seleccionara el 100% de la poblacion,
suponiendo que se trata de un nimero manejable de sujetos. En este sentido, Ramirez (1997)
demuestra que la muestra censal es una muestra donde todas las unidades de estudio son

consideradas como muestra.

De alli, que la poblacion a estudiar se precise como censal por ser simultaneamente
universo, poblacién y muestra, para la presente investigacion, entonces, estara conformada

por 30 colaboradores de la Entidad financiera MiBanco-Agencia Huancayo.
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4.6. Técnica e instrumento de recoleccion de datos

4.6.1. Técnicas.

La técnica de recopilacion de datos sera la encuesta, la cual utiliza un conjunto de
procedimientos de investigacion estandarizados que recopilan y analizan un conjunto de
datos de una muestra de casos representativos de la poblacion mas amplia o del universo en
estudio (Kerlinger, 2002).

4.6.2. Instrumentos

El instrumento a usar es el cuestionario. Los datos utilizados para recopilar los datos
consisten en una serie de preguntas sobre una 0 mas variables a medir dada la pregunta de
investigacion. EI mismo consiste en un conjunto de preguntas respecto a una 0 mas variables
a medir, teniendo en cuenta los problemas de investigacion (Kerlinger, 2002). Para el
presente estudio se utilizaran 2 instrumentos de investigacion, uno por cada variable; con 23
items la primera variable y 15 items la segunda variable.

Validez por juicio de expertos

Se trata de la propiedad que se refiere a que todos los instrumentos deben medir lo que
se propuso medir” es valido sefialar que demuestra 1a eficacia para obtener los resultados que
asegura medir.

El instrumento se sometié a juicio de expertos para el proceso de validacién teorico o
de constructo para verificar la fiabilidad de la investigacion cientifica, comprobar la
contextualizacion realizada, sobre todo, demostrar a través de expertos con amplia
experiencia y trayectoria en el tema, que el instrumento puede ser utilizado para su finalidad

inmediata.

Confiabilidad
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La confiabilidad del instrumento se efectué a través de la aplicacion de la prueba
piloto a un grupo de 10 colaboradores de la Entidad financiera MiBanco-Agencia Huancayo,

utilizando el coeficiente de Alfa de Cronbanch y el SPSS v. 25.

De acuerdo a Rosas y Zufiiga (2010) un cuestionario es confiable para un valor de alfa
de cronbach > 0.05. (Ver Anexo 5)

Variablel: Medidas restrictivas

Resultados: 10 cuestionarios — 23 items
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,763 23

De acuerdo a Rosas & Zufiiga (2010) la confiabilidad debe ser superior a 0,750, y ya

que el resultado de la Variablel: Medidas restrictivas es 0,763, el instrumento es confiable.

Variable 2: Desempefio laboral

Resultados: 10 cuestionarios — 15 items

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,862 15

De acuerdo a Rosas & Zufiga (2010) la confiabilidad debe ser superior a 0,750, y ya

que el resultado de la Variable 2: Desempefio laboral es 0,862, el instrumento es confiable.

4.7. Procesamiento de la informacion
Las tablas y estadisticas se utilizaran para analizar los datos. Se utilizaran figuras y

tablas para presentar un analisis ordenado de variables y dimensiones. Se utilizara el
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siguiente software; SPSS - 25, Excel - 2016, permitira el procesamiento de datos obtenidos
por herramientas de recoleccion de datos.

a) Estadistica descriptiva.

Elaboraremos la matriz de puntuaciones que conciernen a las dimensiones de las
variables investigadas.

Formularemos las tablas para distribuir las frecuencias e interpretarlas, utilizando el
programa de Excel para extrapolar las cifras estadisticas. Esto permite observar facilmente
las propiedades de sus variables de estudio.

b) Estadistica inferencial.
Para la obtencién y procesamiento de datos estaremos utilizando el SPPS version
25. También para la obtencion y procesamiento de los resultados de la contratacion de

hipétesis.

4.8. Aspectos éticos de la investigacion

Para el desarrollo de la investigacién se tuvieron en cuenta las normas establecidas por
la Universidad Peruana de Los Andes con base en las normas sobre grados y titulos, que
expresamente propongan un esquema para el desarrollo de la disertacion. Ademas, por
razones de derechos de autor, se consideraron las referencias a citas relevantes para el

control de los aspectos tedricos utilizados en el proyecto de tesis.



CAPITULO V

RESULTADOS

5.1 Descripcion de resultados

5.1.1. Resultados de la variable Medidas restrictivas

Tabla 1

Medidas restrictivas

Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%
A veces 2 6.7%
Valido Casi Siempre 3 10.0%
Siempre 25 83.3%

Total 30 100.0%
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Figura 5.

Resultado porcentual de Medidas restrictivas.
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En la tabla 1 y figura 5, se puede visualizar que el 83,33% de los encuestados de la Entidad
Financiera Mi Banco — Agencia Huancayo, siempre tienen conocimiento con respecto a las
medidas restrictivas que se deben tener, frente a la pandemia de COVID-19, hay un
porcentaje minimo del 10% y 6,67%, que casi siempre y a veces respectivamente que toman
en cuenta las medidas restrictivas. Esto nos indica que a pesar de que se capacito al personal
con respecto a las medidas que se tenia que tener para el desempefio de su trabajo frente a la
pandemia, hubo un porcentaje que por diversos motivos desconocia de los procedimientos, o
no mostraba interés con respecto a ellos.

Interpretacion

Los resultados estadisticos son reflejo de que en la Entidad Financiera Mi Banco — Agencia
Huancayo, los colaboradores siempre en un gran porcentaje muestran conocimiento de las

medidas restrictivas que debieron tener frente al desempefio de sus labores. Hay un
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porcentaje menor de colaboradores que indican que la entrega de esta informacion fue escaza
y poco especifica. Es por eso por lo que sefialan que este tema de medidas restrictivas no se
realizd en un 100%. Marcelo, Nahim (2021); las entidades del pais y a nivel internacional no
lo recomendaban y aun no aconsejaban su uso, refiriéndose a diversos puntos que toda
organizacion debe tener al momento de determinar medidas contra el COVID-19: “Capacitar
a los colaboradores es el primer punto que se debe considerar. No sirve de mucho si se hacen
protocolos escritos si la explicacion no es correcta para con el enemigo que se esta luchando.
Es basica esta capacitacion, mediante charlas presenciales con distanciamiento social o
virtual por diversas plataformas de video-conferencia, en la cual médicos, enfermeras o
personal de las empresas o fabricas capacitadas brinden los consejos principales que todos

deberian conocer sobre esta enfermedad”.

5.1.1.1 Resultados de la dimension Medidas restrictivas con carteles informativos

Tabla 2

Medidas restrictivas con carteles informativos

Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%
- A veces 0 0%
valido Casi Siempre 3 10.0%
Siempre 27 90.0%

Total 30 100.0%
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Figura 6

Resultado porcentual de Medidas restrictivas con carteles informativos.

Medidas restrictivas con carteles informativos

100

a0

"E 60
[ +]
(5]
o
o

40

20

i}

Casi nunca A veces
Medidas restrictivas con carteles informativos
Descripcion

En la tabla 2 y figura 6, se puede visualizar que el 90% de los encuestados de la Entidad
Financiera Mi Banco — Agencia Huancayo, a veces han tenido en cuenta el tema de la
informacion suministrada en los carteles informativos. Y solo un 10% casi nunca han
recibido la informacién mediante carteles. Esta dimension nos indica que el personal no
estuvo atento a la informacién brindada por la financiera con el uso de material informativo
de este tipo, ya sea carteles o paneles. Frente a esto se recomendd brindar otras formas de
informacion al personal, que capten mas su atencion.

Interpretacion

Los resultados estadisticos son reflejo de que en la Entidad Financiera Mi Banco — Agencia
Huancayo, los colaboradores a veces tomaron encuentra los carteles informativos con
respecto a las medidas restrictivas que indicaban diversos procedimientos a seguir para la

prevencion frente al COVID-19. Y un porcentaje menor casi nunca tuvieron en cuenta esta



70

informacion. Esto se debe a que no le brindaban la respectiva importancia, ya que algunos
colaboradores indican que tenian en cuenta mas las recomendaciones directas que se daban a
diario, de su respectivo responsable. Rotumax.es (2021); “Para prevenir y prevenir la
propagacion del coronavirus (COVID-19) en las sociedades, es necesario seguir los
lineamientos y sugerencias de la autoridad local y la OMS. Es sumamente importante llevar
los datos a todo sector de las sociedades, en diferentes idiomas y en diferentes canales. Todo
cartel informativo de COVID-19 con una instruccion clara sobre qué hacer se pueda marca la

diferencia”.

5.1.1.2 Resultados de la dimension Medidas para la limpieza y desinfeccion
Tabla 3

Medidas para la limpieza y desinfeccion

Frecuencia Porcentaje
Nunca 3 10.0%
Casi nunca 27 90.0%
. A veces 0 0%
Valido Casi Siempre 0 0%
Siempre 0 0%
Total 30 100.0%
Figura 7.

Resultado porcentual de Medidas para la limpieza y desinfeccion.

Medidas para la limpieza y desinfeccion

100
80

&0

Percent

40

20

MNunca Casi nunca

Medidas para la limpieza y desinfeccion



71

Descripcion

En la tabla 3 y figura 7, se puede visualizar que el 90% de los encuestados de la Entidad
Financiera Mi Banco — Agencia Huancayo, casi nunca tuvieron en cuenta el tema de las
medidas para la limpieza y desinfeccion, estas medidas de limpieza estdn orientadas a la
desinfeccion de calzado al ingreso y el uso de los tachos de basura correctos para desechar
dispositivos de proteccion usados (mascarillas), un 10% indican que nunca realizaron este
tipo procedimiento, tomando en cuenta que algunos colaboradores como los asesores, entre
entrar y salir de la agencia, en la premura de realizar su trabajo ya no prestaban atencion en la
desinfeccion de sus calzados. Hay que indicar también que, durante la época de pandemia con
respecto a la desinfeccion y lavado de manos, lo realizaron en su mayoria, asi como el uso
permanentemente del equipo de proteccion adecuado.

Interpretacion

Los resultados estadisticos son reflejo de que en la Entidad Financiera Mi Banco — Agencia
Huancayo, los colaboradores casi nunca usaron los dispositivos alternos como el tapete para
desinfectar calzado o nunca hicieron el uso correcto de los tachos de basura especifico para
dispositivos de proteccion usados. Cabe indicar también que algunos colaboradores
desconocian de dicho procedimiento, y algunos indicaron que no contaron con estos
implementos. Resaltar que, si se realizo el correcto uso de mascarillas, protectores faciales,
desinfeccion de manos con alcohol y lavado constante de manos. Este procedimiento fue
obligatorio tanto para colaboradores como para clientes. Minsa (2021); “brindar datos
practicos para la desinfeccion y limpieza de manos y superficies en general, para prevenir que
se transmitan enfermedades infecciosas; situaciones epidémicas o pandémicas como las
provocadas por el coronavirus. Su objetivo es ayudar a limitar la propagacion de
enfermedades infecciosas y la persistencia de micro-organismos infecciosos, incluidos los

virus”.
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5.1.1.3 Resultados de la dimension Medidas para mantener el distanciamiento

social

Tabla 4.

Medidas para mantener el distanciamiento social

Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi nunca 2 6.7%
o A veces 3 10.0%

Valido Casi Siempre 3 10.0%

Siempre 22 73.3%

Total 30 100.0%
Figura 8.

Resultado porcentual de Medidas para mantener el distanciamiento social.
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Descripcion

En la tabla 4 y figura 8, se puede visualizar que el 73,33% de los encuestados de la Entidad

Financiera Mi Banco — Agencia Huancayo, siempre cumplieron con mantener su
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distanciamiento social. Hay un porcentaje significativo del 10% que indican que casi siempre
0 a veces se pudo mantener el distanciamiento esto esta principalmente dirigido al area de
operaciones que indican que por realizar el correcto desenvolvimiento de su trabajo no se
podia mantener siempre el distanciamiento, y un 6,67% sefialan que no pudieron mantener
esta medida, en su mayoria asesores, puesto que su trabajo conllevaba a estar relativamente
cerca de los clientes evitando mantener el distanciamiento social. Algunos colaboradores
indican que en su mayoria trataron de mantener las medidas necesarias, por el temor de

contagiarse.

Interpretacion

Los resultados estadisticos son reflejo de que en la Entidad Financiera Mi Banco — Agencia
Huancayo, los colaboradores resaltan en su mayoria que para evitar el contacto y hacer
prevalecer las medidas de distanciamiento social, se instalaron separadores acrilicos, se
pusieron stickers de sefialamiento en el suelo para marcar la distancia para la atencion en las
ventanillas y plataformas. Asi también informaron que, con la colaboracion de la persona de
seguridad, desde la puerta de ingreso se pudo mantener el orden del distanciamiento de un

metro entre los clientes.

Eldiario.es (2021); “todas las medidas que se toman para prevenir o retardar la propagacion
de enfermedades infecciosas. Cuando se trata de coronavirus, hacen referencia a evitar
situaciones y mantener una distancia segura para que se reduzcan los riesgos de contagiar a
otros mediante las gotitas respiratorias que se liberan cuando un individuo infectado tose,

estornuda o respira al salir”.
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5.1.1.4 Resultados de la dimension Medidas con los clientes

Tabla 5.

Medidas con los clientes

Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi nunca 1 3.3%
- A veces 1 3.3%

Valido Casi Siempre 4 13.3%

Siempre 24 80.0%

Total 30 100.0%
Figura 9.

Resultado porcentual de Medidas con los clientes.
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Descripcion

En la tabla 5 y figura 9, se puede visualizar que el 80% de los encuestados de la Entidad
Financiera Mi Banco — Agencia Huancayo, siempre tomaron en cuenta las medidas con
respecto a los clientes, como el uso obligatorio de la mascarilla, un 13,33% casi siempre este
porcentaje es basado mayormente en que algunos clientes no respetaron el distanciamiento

social de 1 metro como minimo, y el 3,33% a veces o casi nunca cumplieron con
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desinfectarse las manos o no aceptaron las indicaciones con respecto a los protocolos. Estas
sefializaciones son indicadas por algunos colaboradores al momento que se realizo las
encuestas.
Interpretacion
Los resultados estadisticos son reflejo de que en la Entidad Financiera Mi Banco — Agencia
Huancayo, los colaboradores indican que siempre los clientes contaron con la informacion de
cdmo debian actuar dentro de las oficinas, es claro también que a pesar de que se daba
indicaciones, los clientes no eran prestos a aprender y tenian actos distintos a los protocolos,
como bajarse la mascarilla, o no desinfectarse las manos con el alcohol. Hay un porcentaje
que indica que algunos clientes no realizaron las medidas correctas, dirigido especialmente al
distanciamiento porque por la necesidad de ser atendidos lo antes posible no respetaban el
metro de distancia. Mayta Tristan (2021); “El lavado de manos no solo nos ayuda a combatir
las infecciones respiratorias sino también las gastrointestinales y otras infecciones. El uso de
mascarillas en caso de infecciones respiratorias para que se eviten los contagios a las
personas con las que interactuamos.”.

5.1.1.5 Resultados de la dimensién Medidas para los colaboradores
Tabla 6.

Medidas para los colaboradores

Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi nunca 1 3.3%
A veces 2 6.7%
Valido Casi Siempre 5 16.7%
Siempre 22 73.3%

Total 30 100.0%
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Figura 10.

Resultado porcentual de Medidas para los colaboradores.

Medidas paralos colaboradores

80

60

Percent

40

20
; | |
Casinunca A veces Casi siempre Siempre

Medidas para los colaboradores

Descripcion

En la tabla 6 y figura 10, se puede visualizar que el 73,33% de los encuestados de la Entidad
Financiera Mi Banco — Agencia Huancayo, siempre contaron con las medidas necesarias
frente a la Pandemia de Covid-19, como en que algunos colaboradores en condicion de
Vulnerabilidad tuvieron que ir a casa a realizar trabajo remoto. Hay un porcentaje de 16,67%
que indica que casi siempre se realiz6 dichas medidas como el control de la temperatura
corporal. Un 6,67% indican que a veces, por que sefialan que no se mantuvo el
distanciamiento social, porque habia necesidad de realizar las reuniones mensuales. Y casi
nunca un 3,33% que indican que trataron de cumplir con las medidas necesarias, pero por el
tema del contacto directo con los clientes no se pudieron cumplir.

Interpretacion

Los resultados estadisticos son reflejo de que en la Entidad Financiera Mi Banco — Agencia
Huancayo, los colaboradores indican que como medidas principales siempre se tomo en

cuenta la salud de los colaboradores, esto significa que si alguien presentaba los sintomas
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rapidamente lo enviaban a casa, y que todos contaban con el uso del EPP. Hay porcentajes
minimos que indican que a veces 0 casi nunca se cumplié con estas medidas, porque por el
motivo del trabajo no siempre pudo haber el distanciamiento indicado (1 metro), o porque no
se realiz6 siempre el control de la temperatura, o el lavado de manos.

Industriall Gobal Union (2020); “La seguridad y salud en el trabajo se considera un derecho
del trabajador y una responsabilidad del empleador. La situacion extraordinaria provocada
por la pandemia de COVID-19, la enfermedad provocada por el nuevo coronavirus, no
cambia estos fundamentos. De hecho, son mas relevantes que nunca.”.

5.1.2. Resultados de la variable Desempefio Laboral.

Tabla 7.

Desempefio Laboral

Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%
vilid A veces 0 0%
alido Casi Siempre 14 46.7%
Siempre 16 53.3%
Total 30 100.0%
Figura 11.
Resultados porcentual de Desempefio Laboral
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Descripcion

En latabla 7 y figura 11, se puede visualizar que el 53,33% de los encuestados, colaboradores
de la Entidad Financiera Mi Banco — Agencia Huancayo, siempre muestran un buen
desempefio laboral y que un 46,67% casi siempre. La variable de desempefio laboral nos
permite conocer las dimensiones que se necesitan para el logro de las metas en la entidad
financiera. Las dimensiones conocimiento, responsabilidad y trabajo en equipo son items
importantes para el desarrollo personal, que llevaran al crecimiento profesional de los
colaboradores. Estas variables bien encaminadas llevaran el beneficio de la organizacion.

Un buen Desempefio laboral ha permitido afrontar el tiempo de Pandemia de Covid-19, y
poder sacar adelante las metas comunes como Entidad Financiera.

Interpretacion

Los resultados estadisticos son reflejo de que en la Entidad Financiera Mi Banco — Agencia
Huancayo, los colaboradores en un mayor porcentaje siempre realizan un buen desempefio
laboral y el otro minimo porcentaje casi siempre. Eso significa que los colaboradores se
enfocan en su crecimiento profesional, para el logro de las metas comunes que necesita la
Entidad Financiera. Los colaboradores mediante la responsabilidad en llegar a las metas, el
conocimiento de las normas, reglas y herramientas para el desenvolvimiento profesional; y el
trabajo en equipo que permite tomar lo mejor de cada colaborador, para el crecimiento de la
Entidad. Robbins & Coulter (2014); Consideran que el desempefio laboral es una parte
importante de su valor personal. Asi también, un gran esfuerzo no conduce de manera
necesaria a un desempefio favorable a menos que el esfuerzo esté dirigido a favor de la

organizacion y los esfuerzos del empleado esten en linea con las metas de la empresa.
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5.1.2.1 Resultados de la dimension Responsabilidad
Tabla 8.

Responsabilidad

Frecuencia Porcentaje

Nunca 0 0%

Casi nunca 0 0%
Valido A veces 0 0%

Casi Siempre 5 16.7%

Siempre 25 83.3%

Total 30 100.0%
Figura 12.

Resultado porcentual de Responsabilidad
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Descripcion

En la tabla 8 y figura 12, se puede visualizar que el 16,67% de los encuestados, sefialan que
los colaboradores de la Entidad Financiera Mi Banco — Agencia Huancayo, casi siempre
muestran responsabilidad y un 83,33% indican que siempre son responsables frente a su
trabajo. Esta dimension nos permite conocer si se cumplié las metas mediante la

responsabilidad en su trabajo durante la pandemia del COVID-19. Teniendo en cuenta que
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los colaboradores estuvieron prestos a desempefiar un buen trabajo, a pesar de las dificultades
que se presentaban en la pandemia.
Interpretacion
Los resultados estadisticos son reflejo de que en la Entidad Financiera Mi Banco — Agencia
Huancayo, los colaboradores en su mayoria muestran responsabilidad en el momento de
desempefiar su trabajo, ya que esto los lleva como toda entidad financiera al logro de sus
metas ya sea mensuales o anuales, y el crecimiento como agencia. Si esta situacion continua,
se puede indicar que a largo plazo los colaboradores, alcanzaran las metas trazadas. Tomando
en cuenta que el porcentaje que casi siempre es responsable es de menor cantidad, se deberia
buscar un compromiso del 100% en todos los colaboradores. Estas situaciones guardan
relacion con lo planteado por Ticahuanca & Mamani (2021); Que indican que el desempefio
laboral es una serie de actividades del capital humano que se realizan de manera efectiva de
acuerdo con los objetivos establecidos por la empresa y juegan un papel importante en
relacion con las habilidades, competencias y habilidades laborales de la empresa.

5.1.2.2 Resultados de la dimensién Conocimiento
Tabla 9.

Conocimiento

Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%
A veces 1 3.3%
Valido Casi Siempre 22 73.3%
Siempre / 23.3%

Total 30 100.0%
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Figura 13

Resultado porcentual de Conocimiento.
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En la tabla 9 y figura 13, se puede visualizar que el 73,33% de los encuestados casi siempre,
un 23,33% siempre y que en un porcentaje bajo de 3,33% a veces, sefialan que los
colaboradores de la Entidad Financiera Mi Banco - Agencia Huancayo, tuvieron
conocimiento de la informacidn sobre los riesgos laborales frente a la Pandemia de COVID-
19. Esta Variable nos permite conocer sobre las instrucciones que recibieron los
colaboradores sobre el riesgo expuesto y las consecuencias en el contexto de la pandemia.
Teniendo en cuenta que los colaboradores estuvieron prestos al uso de los nuevos equipos o
herramientas de acuerdo con el protocolo de prevencion contra el COVID-19.

Interpretacion

Los resultados estadisticos son reflejo de que en la Entidad Financiera Mi Banco — Agencia
Huancayo, los colaboradores en un porcentaje mayor casi siempre han tenido conocimiento
de la informacidn con la que deben contar para el desempefio laboral, esto nos indica que, en

el transcurso del desenvolvimiento de su trabajo, pudieron cometer errores, con algin tipo de
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consecuencia frente al desarrollo de sus labores en el tiempo de la pandemia. Tomando en
cuenta que hay un porcentaje significativo que indican que contaron con el conocimiento
necesario, para el correcto desempefio en sus labores. Sefialar también que en un bajo
porcentaje los colaboradores mencionan que no fueron tan claros en las instrucciones que
brindaron, esto lleva a indicar que solo a veces se sentian con los conocimientos necesarios.
Estas situaciones guardan relacion con lo planteado por Saavedra (2022); Esto indica que se
sugiere a las instituciones para planificar una estrategia de mejora del desempefio basada en
capacitaciones y seminarios sobre motivacion, clima laboral e inteligencia emocional,
relacionados con el manejo de nuevas técnicas y habilidades y técnicas de trabajo para

asegurar la continuidad laboral.

5.1.2.3 Resultados de la dimensién Trabajo en equipo
Tabla 10.

Trabajo en Equipo

Frecuencia Porcentaje

Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%

valido A veces 2 6.7%
Casi Siempre 19 63.3%
Siempre 9 30.0%
Total 30 100.0%

Figura 14.

Resultado porcentual de Trabajo en equipo.
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Descripcion

En la tabla 10 y figura 14, se puede visualizar que el 63,33% de los encuestados de la Entidad
Financiera Mi Banco — Agencia Huancayo, casi siempre perciben que existe un trabajo en
equipo, un 30,00% de ellos indican que siempre cuentan con un clima laboral positivo
Ilevandolos a un mejor trabajo en equipo. Y en una minima cantidad, pero significativa del
6,67% sefalan que solo a veces se pudo percibir este trabajo en equipo. Teniendo en cuenta
que durante el tiempo de la pandemia de COVID-19, los colaboradores por un tema
psicosocial pudieron crearse conflictos en el trabajo.

Interpretacion

Los resultados estadisticos son reflejo de que en la Entidad Financiera Mi Banco — Agencia
Huancayo, los colaboradores casi siempre en su mayoria indican que sus sugerencias
mejoraron las condiciones de trabajo en equipo. Hay un porcentaje menor que indica que
siempre un buen clima laboral desarrolla un trabajo en equipo positivo. Y un porcentaje
menor sefiala que a veces en el desarrollo de la pandemia se percibié actitud conciliadora
para llevar adelante el trabajo en equipo. Pino, Elisa (2016); “Trabajo en Equipo

Organizacional”, personas con conocimientos, habilidades y destrezas complementarias para el logro

de metas, poniendo en préactica estrategias, procesos y métodos para alcanzar el éxito.

5.2 Contrastacion de hipétesis

5.2.1 Contrastacion de la hipétesis general
a. Planteamiento de hipotesis de trabajo
Ho: No existe relacion entre las variables medidas restrictivas y desempefio laboral.
Hai: Existe relacion entre las variables medidas restrictivas y desempefio laboral.
b. Determinar el margen de error
Por ser una investigacion social, con variables cualitativas, medidas en escala ordinal el

margen de error es de 0,05, es decir 5% de margen de error.



c. Determinar el estadistico de prueba

Si la muestra es menor o igual que

30 se trabaja con Rho se Spearman.

Si la muestra es mayor que 30 se trabaja con Tau_b de Kendal.
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En vista que el tamafio de muestra es de 30 encuestados, entonces corresponde trabajar con

Rho de Spearman.

Tabla 11.

Correlacion entre Desempefio laboral y Medidas restrictivas

Desempefio Medidas
Laboral restrictivas

Coeficiente de 1.000 113
correlacion

Desempefio Laboral Sig. (bilateral) 3%

Rho de Spearman

N 30 30
Coeficiente de 113 1.000
correlacion

Medidas restrictivas Sig. (bilateral) 352
N 30 30

-1 Correlacién negativa grande y perfecta
-0,92-0,99 Correlacidn negativa muy alta
-0,7 a-0,89 Correlacién negativa alta
-0,4 a-0,69 Correlacion negativa moderada
-0,2a-0,39 Correlacién negativa baja
-0,01 a-0,19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacién nula
0,01a0,19 Correlacién positiva muy baja
0,22a0.39 Correlacion positiva baja
0,4 20,69 Correlacién positiva moderada
0,720.,89 Correlacidn positiva alta
0,9 20,99 Correlacién positiva muy alta
1 Correlacién positiva grande y perfecta

Los resultados del coeficiente de correlacion de Spearman son de 0,113 lo que significa, que

la correlacion es positiva muy baja.

d. Regla de decision

Si p valor es > que el margen de error = 0,05 entonces se acepta la HO
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Si p valor es < que el margen de error = 0,05 entonces se acepta la H1
e. Conclusion estadistica
En vista que el p valor es igual a 0,113 y es mayor que el margen de error = 0,05 entonces
rechazamos la H1 y aceptamos la HO. En consecuencia, no existe relacion entre las variables
desempefio laboral y medidas restrictivas de los colaboradores de Mibanco-agencia
Huancayo, en el afio 2022, a pesar de que la correlacion es positiva muy baja. Es posible que
existan otros factores que estén influenciando en el comportamiento de las variables, frente al
desempefio laboral podria ser que durante la pandemia de covid-19, los colaboradores tenian
temor a contagiarse, lo que los llevo a realizar lo més indispensable en el trabajo. Y frente a
las medidas restrictivas el distanciamiento social, no permitia la conexion laboral entre los
colaboradores lo que lleva a un bajo rendimiento laboral, serian propicios de realizar otras
investigaciones.

5.2.2 Contrastacion de la primera hipoétesis especifica
a. Planteamiento de hipdtesis de trabajo
Ho: No existe relacién entre la variable medidas restrictivas y la dimensién conocimiento.
Ha: Existe relacidn entre la variable medidas restrictivas y la dimensién conocimiento.
b. Determinar el margen de error
Por ser una investigacion social, con variables cualitativas, medidas en escala ordinal el
margen de error es de 0,05, es decir 5% de margen de error.
c. Determinar el estadistico de prueba
Si la muestra es menor o igual que 30 se trabaja con Rho se Spearman.
Si la muestra es mayor que 30 se trabaja con Tau_b de Kendal.
Tabla 12.

Correlacion entre Medidas restrictivas y conocimiento
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Medidas
restrictivas Conocimiento
Coeficiente de 1.00C 020
correlacion
Medidas restrictivas iy . 918
Rho de Spearman
N 30 30
Coeficiente de 026 1.000
correlacibn
Conocimiento Sig. (bilateral) 918
N 30 30
-1 Correlacién negativa grande y perfecta
-0,9 a-0,99 Correlacidn negativa muy alta
-0,7 a-0,89 Correlacién negativa alta
-0.4 a-0,69 Correlacion negativa moderada
-0,2a-0,39 Correlacion negativa baja
-0,01 a-0,19 Correlacidn negativa muy baja
0 Correlacién nula
0,01a0,19 Correlacién positiva muy baja
0,2a0,39 Correlacidn positiva baja
0,4 20,69 Correlacién positiva moderada
0,720,889 Correlaciodn positiva alta
0,92a0,99 Correlacién positiva muy alta
1 Correlacién positiva grande y perfecta

Los resultados del coeficiente de correlacién de Spearman son de 0,20 lo que significa, que la
correlacion es positiva baja.

d. Regla de decision

Si p valor es > que el margen de error = 0,05 entonces se acepta la HO

Si p valor es < que el margen de error = 0,05 entonces se acepta la H1

e. Conclusion estadistica

En vista que el p valor es igual a 0,20 y es mayor que el margen de error = 0,05 entonces
rechazamos la H1 y aceptamos la HO. En consecuencia, no existe relacion entre la variable
medidas restrictivas y la dimensién conocimiento de los colaboradores de Mibanco-agencia

Huancayo, en el afio 2022, a pesar de que la correlacion es positiva baja. Es posible que
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existan otros factores que estén influenciando en el comportamiento de la variable frente a la
dimensién, como el desconocimiento de las medidas preventivas que tenian que tener los
colaboradores y los clientes.
5.2.3 Contrastacion de la segunda hipotesis especifica
a. Planteamiento de hipdtesis de trabajo
Ho: No existe relacién entre la dimension medidas restrictivas y la dimension
responsabilidad.
Ha: Existe relacién entre la dimensién medidas restrictivas y la dimension responsabilidad.
b. Determinar el margen de error
Por ser una investigacion social, con variables cualitativas, medidas en escala ordinal el
margen de error es de 0,05, es decir 5% de margen de error.
c. Determinar el estadistico de prueba
Si la muestra es menor o igual que 30 se trabaja con Rho se Spearman.
Si la muestra es mayor que 30 se trabaja con Tau_b de Kendal.
Tabla 13.

Correlacion entre Medidas restrictivas y responsabilidad

Medidas

restrictivas Responsabilidad
Coeficiente de 1.000 024

correlacion

Medidas restrictivas i .

Sig. (bilateral) . 900
Rho de Spearman N 30 30
Coeficiente de 024 1.000

correlacion

Responsabilidad Sig. (bilateral) 900

N 30 30




-1 Correlacién negativa grande y perfecta
-0,92-0,99 Correlacidn negativa muy alta
-0,7 a-0,89 Correlacién negativa alta
-0,4 a-0,69 Correlacion negativa moderada
-0,2a-0,39 Correlacién negativa baja
-0,01 a-0,19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacién nula
0,01a0,19 Correlacién positiva muy baja
0,22a0.39 Correlacion positiva baja
0,4 20,69 Correlacién positiva moderada
0,720.,89 Correlacidn positiva alta
0,9 20,99 Correlacién positiva muy alta
1 Correlacién positiva grande y perfecta
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Los resultados del coeficiente de correlacion de Spearman son de 0,24 lo que significa, que la
correlacion es positiva baja.
d. Regla de decision
Si p valor es > que el margen de error = 0,05 entonces se acepta la HO
Si p valor es < que el margen de error = 0,05 entonces se acepta la H1
e. Conclusion estadistica
En vista que el p valor es igual a 0,24 y es mayor que el margen de error = 0,05 entonces
rechazamos la H1 y aceptamos la HO. En consecuencia, no existe relacion entre la variable
medidas restrictivas y la dimension responsabilidad de los colaboradores de Mibanco-agencia
Huancayo, en el afio 2022, a pesar de que la correlacion es positiva baja. Es posible que
existan otros factores que estén influenciando en el comportamiento de la variable frente a la
dimension, como la falta de responsabilidad frente a mantener las medidas restrictivas de
distanciamiento social.

5.2.4 Contrastacion de la tercera hipotesis especifica
a. Planteamiento de hipdtesis de trabajo
Ho: No existe relacion entre la variable medidas restrictivas y la dimension trabajo en
equipo.

Ha1: Existe relacion entre la variable medidas restrictivas y la dimension trabajo en equipo.



b. Determinar el margen de error

Por ser una investigacion social, con variables cualitativas, medidas en escala ordinal el

margen de error es de 0,05, es decir 5% de margen de error.

c. Determinar el estadistico de prueba

Si la muestra es menor o igual que 30 se trabaja con Rho se Spearman.

Si la muestra es mayor que 30 se trabaja con Tau_b de Kendal.

Tabla 14.

Correlacion entre Medidas restrictivas y trabajo en equipo

Medidas . .

restrictivas Trabajo en Equipo
Coeficiente de 1.000 .007

correlacion

Rho de Spearman Medidas restrictivas

Sig. (bilateral) . 970
N 30 30
Coeficiente de .007 1.000

. . correlacion
Trabajo en Equipo G50 “iiaterai) 970 :
N 30 30

-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0,9 a -0,99 Correlacién negativa muy alta
-0,7 a -0,89 Correlacion negativa alta
-0,4 a -0,69 Correlacién negativa moderada
-0,2a-0,39 Correlacion negativa baja
-0,01 a-0,19 Correlacién negativa muy baja
0 Correlacion nula
0,01 a0,19 Correlacion positiva muy baja
0,2a0,39 Correlacién positiva baja
0,4 a 0,69 Correlacion positiva moderada
0,7a0.,89 Correlacién positiva alta
0,9 20,99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta

89

Los resultados del coeficiente de correlacion de Spearman son de 0,007 lo que significa, que

la correlacion es positiva muy baja.

d. Regla de decision
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Si p valor es > que el margen de error = 0,05 entonces se acepta la HO

Si p valor es < que el margen de error = 0,05 entonces se acepta la H1

e. Conclusion estadistica

En vista que el p valor es igual a 0,007 y es menor que el margen de error = 0,05 entonces
rechazamos la HO y aceptamos la H1. En consecuencia, existe relacion entre la variable
medidas restrictivas y la dimension trabajo en equipo de los colaboradores de Mibanco-
agencia Huancayo, en el afio 2022, a pesar de que la correlacion es positiva muy baja. Es
posible que existan otros factores que estén influenciando en el comportamiento de la
variable frente a la dimension, las medidas que se tomaron para un buen trabajo en equipo se
compenetraron puesto que se necesitaba de ambos para el crecimiento de la entidad
financiera.

5.3 Discusion de resultados

Los resultados del objetivo general muestran que el p valor es igual a 0,113 y es mayor que el
margen de error = 0,05 entonces rechazamos la H1 y aceptamos la HO. En consecuencia, no
existe relacion entre las variables medidas restrictivas y desempefio laboral y de los
colaboradores de Mibanco-agencia Huancayo, en el afio 2022, a pesar de que la correlacion
es positiva muy baja. Donde se puede visualizar que el 83,33% de los encuestados de la
Entidad Financiera Mi Banco — Agencia Huancayo, siempre tienen conocimiento con
respecto a las medidas restrictivas que se deben tener, frente a la pandemia de COVID-19,
hay un porcentaje minimo del 10% y 6,67%, que casi siempre y a veces respectivamente que
toman en cuenta las medidas restrictivas y que el 53,33% de los encuestados, colaboradores
de la Entidad Financiera Mi Banco — Agencia Huancayo, siempre muestran un buen
desemperfio laboral y que un 46,67% casi siempre. La variable de desempefio laboral nos
permite conocer las dimensiones que se necesitan para el logro de las metas en la entidad

financiera.
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Respecto a lo sefialado contamos con antecedentes que difieren como es el caso de Mendoza
& Arriola (2022); quienes concluyen que la presencia la pandemia no solo generd temor a los
colaboradores de las instituciones, pues la elevada mortalidad, conllevé a una psicopatologia,
ante lo cual se debieron tomar medidas. De forma contraria en la presente investigacion
podemos observar que el personal de la Entidad Financiera Mi Banco — Agencia Huancayo,
logré permanecer con un buen desempefio laboral, frente a la crisis sanitaria del coronavirus,
pues aportd el que siempre tuvieron conocimiento acerca de las medidas de prevencion. En
ese sentido Ticahuanca & Mamani (2021); quienes dentro de sus conclusiones sefialan la
importancia del desempefio laboral el cual se relaciona con los sentimientos o pensamientos
de las personas, es decir, si tienen un estado de bienestar frentes a diversas situaciones
pueden mantener un desempefio adecuado, esto aporta tanto al personal en si como a la

Institucion.

La teoria afirma que se introdujeron medidas prohibitivas en relacién con la pandemia de
Covid-19, destinadas a prevenir la difusion del virus y efectuar medidas preventivas y de
control en el lugar de trabajo. Esto se puede abordar observando algunas de las categorias
jerarquicas como es: Vigilancia del riesgo en su origen, adoptando medidas tecnologias de
control. Empequefiecer el riesgo, con el bosquejo de regimenes laborales basados en
disposiciones de caracter administrativo de control y Aparatos protectores personales,

comprendida el ropaje de proteccion (OIT, 2020).

Y en relacion al desempefio laboral. Algunos investigadores argumentan que la definicion de
desempefio debe complementarse con una descripcion de lo que se espera de los empleados
ademas del desempefio laboral continuo y efectivo. caracteristicas relacionadas con el trabajo,
comportamientos y resultados, y tasas de ausentismo para determinar qué tan productivo es
un empleado y si puede mejorar su desempefio futuro, lo que permite implementar nuevas

politicas de compensacion, mejora la eficiencia, ayuda en las decisiones de promocion o
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colocacion, permite la identificacion de la necesidad de reentrenamiento, detecta errores en el
disefio del puesto y ayuda a identificar si existen problemas personales relacionados con la
persona que realiza la tarea. (Robles, 2009)

Respecto a que las variables no tienen una relacion significativa, se puede sefalar que el
resultado es valido para la institucion donde se realizo la investigacion, en el tiempo donde se
efectud la recoleccion de datos; pero no para otras investigaciones que pudieran realizarse

respecto al tema en otro lugar y tiempo.

Los resultados del objetivo especifico 1 muestran que el p valor es igual a 0,20 y es mayor
que el margen de error = 0,05 entonces rechazamos la H1 y aceptamos la HO. En
consecuencia, no existe relacion entre la variable medidas restrictivas y la dimension
conocimiento de los colaboradores de Mibanco-agencia Huancayo, en el afio 2022, a pesar
de que la correlacion es positiva baja. Donde se puede visualizar que el 83,33% de los
encuestados de la Entidad Financiera Mi Banco — Agencia Huancayo, siempre tienen
conocimiento con respecto a las medidas restrictivas que se deben tener, frente a la pandemia
de COVID-19, hay un porcentaje minimo del 10% y 6,67%, que casi siempre y a veces
respectivamente que toman en cuenta las medidas restrictivas y que el 73,33% de los
encuestados casi siempre, un 23,33% siempre y que en un porcentaje bajo de 3,33% a veces,
sefialan que los colaboradores de la Entidad Financiera Mi Banco — Agencia Huancayo,
tuvieron conocimiento de la informacion sobre los riesgos laborales frente a la Pandemia de
COVID-19. Si bien no contamos con antecedentes que tuvieran como dimension el

conocimiento, si se cuenta con teoria por lo cual, para Véliz (2017)

El conocimiento es una combinacion de experiencias, valores, informacion contextual y
juicio de expertos que proporciona un marco para evaluarlos e integrar nuevas experiencias e
informacion. Surgid y se aplico en la mente de los cientificos. En las empresas, a menudo

esta integrado no solo en documentos y procesos. Por lo tanto, el conocimiento se construye
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sobre el uso del conocimiento, es de naturaleza humana, depende del contexto, es complejo y
puede llevar a la accion. En los negocios, se puede usar para facilitar una toma de decisiones

MAs precisa y proporcionar una ventaja competitiva.

De acuerdo a la investigacion realizada el conocimiento de las medidas restrictivas y como
las mismas afectan en el desempefio laboral, es informacion relevante para la toma de
decisiones en diversas instituciones, en situaciones como la que se experimenté durante la
Pandemia, pues un conocimiento adecuado acerca de las medidas de proteccion, brindan al
personal la seguridad necesaria para concentrarse en el desarrollo de sus labores y logro de

metas.

Respecto a que la variable y dimensiéon sefialadas, si se relacionan pero no significativamente,
por lo cual se puede sefialar que el resultado es valido para la institucion donde se realiz6 la
investigacién, en el tiempo donde se efectud la recoleccion de datos; pero no para otras
investigaciones que pudieran realizarse respecto a la variable medidas restrictivas y la

dimensién conocimiento.

Los resultados del objetivo especifico 2 muestran que el p valor es igual a 0,24 y es mayor
que el margen de error = 0,05 entonces rechazamos la H1 y aceptamos la HO. En
consecuencia, no existe relacion entre la variable medidas restrictivas y la dimension
responsabilidad de los colaboradores de Mibanco-agencia Huancayo, en el afio 2022, a pesar
de que la correlacion es positiva baja. Donde se puede visualizar que el 83,33% de los
encuestados de la Entidad Financiera Mi Banco — Agencia Huancayo, siempre tienen
conocimiento con respecto a las medidas restrictivas que se deben tener, frente a la pandemia
de COVID-19, hay un porcentaje minimo del 10% y 6,67%, que casi siempre y a veces
respectivamente que toman en cuenta las medidas restrictivas y que el 16,67% de los

encuestados, sefialan que los colaboradores de la Entidad Financiera Mi Banco — Agencia
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Huancayo, casi siempre muestran responsabilidad y un 83,33% indican que siempre son
responsables frente a su trabajo. Esta dimension nos permite conocer si se cumplio las metas

mediante la responsabilidad en su trabajo durante la pandemia del COVID-19.

Si bien no contamos con antecedentes que tuvieran como dimension la responsabilidad, si se
cuenta con teoria, pues en téerminos de responsabilidad, los empleados tienen la libertad de
implementar sus propios métodos de trabajo. La responsabilidad del empleado en el
desempefio de sus funciones estd limitada por la politica de la institucion, y el supervisor
utiliza las habilidades de los empleados subordinados. recompensa por alcanzar metas. Como
mencionan Romero y Urdaneta (2009) refiriendose a Maristany (2000), definen en qué
medida son responsables de su cargo. Por lo tanto, las pautas estandar deben medirse en
funcion de su capacidad y facilidad de uso al evaluar el desempefio laboral. La
responsabilidad se comunica a los clientes por el tiempo que tienen que esperar para recibir
ayuda, respuestas a sus preguntas o atencion a problemas, la responsabilidad también incluye
una comprension de la flexibilidad y la capacidad de adaptar el servicio a las necesidades del

cliente.

Es entonces que en la investigacion realizada la flexibilidad y capacidad de adaptacion que
son parte de la Responsabilidad de los colaboradores, fue evidente durante el contexto de la
pandemia, cumplir con las medidas restrictivas, adecuarse en determinadas oportunidades al
teletrabajo, mantener la distancia, pero siempre mostrandose atento y diligente en la atencion
al cliente interno y al cliente externo; pues un ochenta y tres por tres por ciento refirieron
haber mantenido la responsabilidad; pues las medidas restrictivas no fueron ocasion de estrés

sino de confianza para continuar con las labores que se les encargaba.

Respecto a que la variable y dimension sefialadas, si se relacionan pero no significativamente,

por lo cual se puede sefialar que el resultado es valido para la institucion donde se realizo la
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investigacion, en el tiempo donde se efectud la recoleccién de datos; pero no para otras
investigaciones que pudieran realizarse respecto a la variable medidas restrictivas y la

dimension responsabilidad.

Los resultados del objetivo especifico 3 muestran que el p valor es igual a 0,007 y es menor
que el margen de error = 0,05 entonces rechazamos la HO y aceptamos la H1. En
consecuencia, existe relacion entre la variable medidas restrictivas y la dimension trabajo en
equipo de los colaboradores de Mibanco-agencia Huancayo, en el afio 2022, a pesar de que la
correlacion es positiva muy baja. Donde se puede visualizar que el 83,33% de los
encuestados de la Entidad Financiera Mi Banco — Agencia Huancayo, siempre tienen
conocimiento con respecto a las medidas restrictivas que se deben tener, frente a la pandemia
de COVID-19, hay un porcentaje minimo del 10% y 6,67%, que casi siempre y a veces
respectivamente que toman en cuenta las medidas restrictivas y que el 63,33% de los
encuestados de la Entidad Financiera Mi Banco — Agencia Huancayo, casi siempre perciben
que existe un trabajo en equipo, un 30,00% de ellos indican que siempre cuentan con un
clima laboral positivo llevandolos a un mejor trabajo en equipo. Y en una minima cantidad,

pero significativa del 6,67% sefialan que solo a veces se pudo percibir este trabajo en equipo.

Si bien no contamos con antecedentes que tuvieran como dimension el trabajo en equipo, si
se cuenta con teoria, donde Paz (2016) “Un equipo es un grupo de personas que tienen ciertos
conocimientos, habilidades y capacidades, pero que se complementan para el logro, apuntar e
implementar estrategias, procedimientos y métodos para lograr en la practica las metas
propuestas.” La clave es la sinergia existente en el grupo de trabajo, pues la combinacion de
funciones, corresponsabilidad da resultados optimos, considerando que la capacidad de cada
miembro del grupo también. tiene mucho que influir, es decir, las habilidades y destrezas de

los integrantes completan y logran metas.
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Por lo cual el trabajo en equipo se evidencia en los resultados de la presente investigacion ya
que la mayoria (63.33%), concuerda que durante el tiempo de pandemia y ain con las
medidas restrictivas supieron adecuarse a dicho contexto y conservar el trabajo en equipo, lo

cual sumo a que individualmente e institucionalmente cumplieran con las metas planteadas.

Respecto a que la variable y dimensidn sefialadas, si se relacionan significativamente, por lo
cual se puede sefialar que el resultado es valido para la institucion donde se realizo la
investigacion, en el tiempo donde se efectud la recoleccion de datos; y asimismo para otras
investigaciones que pudieran realizarse respecto a la variable medidas restrictivas y la

dimension trabajo en equipo.
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Conclusiones

1. Se ha determinado que el p valor es igual a 0,113 y es mayor que el margen de error =
0,05 entonces rechazamos la H1 y aceptamos la HO. En consecuencia, no existe
relacion entre las variables desempefio laboral y medidas restrictivas de los
colaboradores de Mibanco-agencia Huancayo, en el afio 2022, a pesar de que la
correlacion es positiva muy baja. Donde se puede visualizar que el 83,33% de los
encuestados de la Entidad Financiera Mi Banco — Agencia Huancayo, siempre tienen
conocimiento con respecto a las medidas restrictivas que se deben tener, frente a la
pandemia de COVID-19, hay un porcentaje minimo del 10% y 6,67%, que casi
siempre y a veces respectivamente que toman en cuenta las medidas restrictivas y que
el 53,33% de los encuestados, colaboradores de la Entidad Financiera Mi Banco —
Agencia Huancayo, siempre muestran un buen desempefio laboral y que un 46,67%
casi siempre. La variable de desempefio laboral nos permite conocer las dimensiones

que se necesitan para el logro de las metas en la entidad financiera.

2. Se ha determinado que los resultados del objetivo especifico 1 muestran que el p valor
es igual a 0,20 y es mayor que el margen de error = 0,05 entonces rechazamos la H1 y
aceptamos la HO. En consecuencia, no existe relacién entre la variable medidas
restrictivas y la dimension conocimiento de los colaboradores de Mibanco-agencia
Huancayo, en el afio 2022, a pesar de que la correlacion es positiva baja. Donde se
puede visualizar que el 83,33% de los encuestados de la Entidad Financiera Mi Banco
— Agencia Huancayo, siempre tienen conocimiento con respecto a las medidas
restrictivas que se deben tener, frente a la pandemia de COVID-19, hay un porcentaje
minimo del 10% y 6,67%, que casi siempre y a veces respectivamente que toman en
cuenta las medidas restrictivas y que el 73,33% de los encuestados casi siempre, un

23,33% siempre y que en un porcentaje bajo de 3,33% a veces, sefialan que los
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colaboradores de la Entidad Financiera Mi Banco — Agencia Huancayo, tuvieron
conocimiento de la informacion sobre los riesgos laborales frente a la Pandemia de

COVID-19.

. Se ha determinado que los resultados del objetivo especifico 2 muestran que el p valor
es igual a 0,24 y es mayor que el margen de error = 0,05 entonces rechazamos la H1 y
aceptamos la HO. En consecuencia, no existe relacion entre la variable medidas
restrictivas y la dimension responsabilidad de los colaboradores de Mibanco-agencia
Huancayo, en el afio 2022, a pesar de que la correlacion es positiva baja. Donde se
puede visualizar que el 83,33% de los encuestados de la Entidad Financiera Mi Banco
— Agencia Huancayo, siempre tienen conocimiento con respecto a las medidas
restrictivas que se deben tener, frente a la pandemia de COVID-19, hay un porcentaje
minimo del 10% y 6,67%, que casi siempre y a veces respectivamente que toman en
cuenta las medidas restrictivas y que el 16,67% de los encuestados, sefialan que los
colaboradores de la Entidad Financiera Mi Banco — Agencia Huancayo, casi siempre
muestran responsabilidad y un 83,33% indican que siempre son responsables frente a
su trabajo. Esta dimensidn nos permite conocer si se cumplio las metas mediante la

responsabilidad en su trabajo durante la pandemia del COVID-19.

. Se ha determinado que los resultados del objetivo especifico 3 muestran que el p valor
es igual a 0,007 y es menor que el margen de error = 0,05 entonces rechazamos la HO
y aceptamos la H1. En consecuencia, existe relacion entre la variable medidas
restrictivas y la dimension trabajo en equipo de los colaboradores de Mibanco-agencia
Huancayo, en el afio 2022, a pesar de que la correlacion es positiva muy baja. Donde
se puede visualizar que el 83,33% de los encuestados de la Entidad Financiera Mi
Banco — Agencia Huancayo, siempre tienen conocimiento con respecto a las medidas

restrictivas que se deben tener, frente a la pandemia de COVID-19, hay un porcentaje
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minimo del 10% y 6,67%, que casi siempre y a veces respectivamente que toman en
cuenta las medidas restrictivas y que el 63,33% de los encuestados de la Entidad
Financiera Mi Banco — Agencia Huancayo, casi siempre perciben que existe un
trabajo en equipo, un 30,00% de ellos indican que siempre cuentan con un clima
laboral positivo llevandolos a un mejor trabajo en equipo. Y en una minima cantidad,
pero significativa del 6,67% sefialan que solo a veces se pudo percibir este trabajo en

equipo.
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Recomendaciones

1. Serecomienda al Administrador de la Agencia de la Entidad Financiera Mi Banco
— Agencia, Huancayo a realizar evaluaciones acerca del desempefio laboral de los
colaboradores en contextos de cambio, como la Covid-19, lo cual le permitira
tomar decisiones oportunas para el logro de las metas planteadas.

2. Se recomienda al Gerente de la Financiera Mi banco y al administrador de
Agencia de la Entidad Financiera Mi Banco — Agencia, Huancayo otorgar
incentivos y reconocimiento al personal de la Institucion cuando en una situacion
que generd temor y estrés en la poblacion en general; los colaboradores se
mantuvieron al tanto de las medidas restrictivas para cumplirlas.

3. Se recomienda a los colaboradores de la Entidad Financiera Mi Banco — Agencia
Huancayo mantener un compromiso elevado, asi como mostrarse resilientes ante
situaciones imprevistas, continuando mostrando responsabilidad y una correcta
actitud, lo cual definitivamente les beneficia a nivel personal y profesional.

4. Se recomienda al Gerente de la Financiera Mi banco y al administrador de
Agencia de la Entidad Financiera Mi Banco — Agencia Huancayo mantener
capacitaciones constantes acerca de medidas o programas que se implementan en
la Entidad; asi como programas que contintien motivando el trabajo en equipo de
la tal forma que puedan obtener resultados favorables como en el caso del periodo

de la pandemia por Covid-19.
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Titulo: “Las medidas restrictivas y el desempefio laboral en tiempo de covid -19, en la Entidad financiera MiBanco-Agencia Huancayo —

2022

Autora: Leslie Lizeth Luna Guerreros

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES Y METODOLOGIA
DIMENSIONES
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS Variable 1 Métodos de
GENERAL GENERAL GENERAL Medidas restrictivas  investigacion
¢Qué relacion existe entre las Establecer la relacion que Existe una relacion Dimensiones: El método de esta
medidas restrictivas y el existe entre las medidas significativa entre las Medidas restrictivas investigacion es el
desempefio laboral en tiempo restrictivas y el desempefio medidas restrictivas y el con carteles cientifico
de covid -19, en la entidad laboral en tiempo de covid - desempefio laboral en tiempo informativos Tipo de investigacion
financiera  Mibanco-agencia 19, en la entidad financiera de covid -19, en la entidad Medidas para la De acuerdo a |la
Huancayo — 2022? Mibanco-agencia Huancayo — financiera Mibanco-agencia limpieza y finalidad realizada el
PROBLEMAS 2022 Huancayo — 2022 desinfeccion tipo de investigacion es
ESPECIFICOS OBJETIVOS HIPOTESIS Medidas para bésica.
¢Qué relacion existe entre las ESPECIFICOS ESPECIFICOS mantener el Nivel de Investigacion
medidas restrictivas 'y el Identificar la relacion que Existe una relacién distanciamiento social  El nivel de
conocimiento en tiempo de existe entre las medidas significativa entre las Medidas con los investigacion es
covid -19, en la entidad restrictivasy el Conocimiento medidas restrictivas y el clientes. correlacional.
financiera  Mibanco-agencia en tiempo de covid -19, en la conocimiento en tiempo de Medidas para Disefio de la
Huancayo — 20227 entidad financiera Mibanco- covid -19, en la entidad colaboradores investigacion
¢Qué relacion existe entre las agencia Huancayo — 2022, financiera Mibanco-agencia Variable 2 El disefio es no
medidas restrictivas 'y la Identificar la relacion que Huancayo — 2022. Desempefio laboral  experimental y de corte
responsabilidad en tiempo de existe entre las medidas Existe una relacion Dimensiones: transversal
covid -19, en la entidad restrictivas y la significativa entre las Conocimiento
financiera  Mibanco-agencia responsabilidad en tiempo de medidas restrictivas y la Responsabilidad
Huancayo — 20227 covid -19, en la entidad responsabilidad en tiempo de Trabajo en equipo
¢Qué relacion existe entre las financiera Mibanco-agencia covid -19, en la entidad
medidas restrictivas y el Huancayo —2022. financiera Mibanco-agencia
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trabajo en equipo en tiempo
de covid -19, en la entidad
financiera  Mibanco-agencia
Huancayo — 2022?

Identificar la relacion que
existe entre las medidas
restrictivas y el trabajo en
equipo en tiempo de covid -
19, en la entidad financiera
Mibanco-agencia Huancayo-
2022.

Huancayo — 2022.

Existe una relacién
significativa entre las
medidas restrictivas y el
trabajo en equipo en tiempo
de covid -19, en la entidad
financiera Mibanco-agencia
Huancayo — 2022.

Esqueméticamente  es
expresada de esta forma

Donde:
ovi
M r‘
ov2
M= Muestra:

OV1 = Observacién de
la variable 1: Medidas
Restrictivas

OV2 = Observacion de
la Variable 2:
Desempefio Laboral

r = Correlacion entre la
variable 1 y la variable
2

3.4. Poblacién y
muestra

La poblacién y muestra
esta conformada por 30
colaboradores de la
Entidad financiera
MiBanco-Agencia
Huancayo, 2022.
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DEFINICION DEFINICION
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
Las medidas La variable medidas Medida La Entidad Financiera Mi Banco
restrictivas fueron restrictivas Se  restrictivacon ~ ~\gencia Huancayo cumplio _
establecidas en el operacionaliza a través carteles con colocar carteles conteniendo Ordinal
contexto de la de sus dimensiones: informativos  Medidas de prevencion frente al
Pandemia Covid 19 con Medida restrictiva con coronavirus. -~ .
el proposito de evitar la carteles  informativos La Entidad Financiera Mi
., . . ' Banco — Agencia Huancayo
propagacion del virus, medl_das para la el personal a cargo, utiliz6
e implementar  al limpieza -y permanentemente el equipo
interior de los lugares desinfeccion, medidas de proteccion adecuado.
de trabajo medidas de para  mantener el . Utilizaron en las agencias,
prevencion y control, distanciamiento social, Melqhda_s parala  ginositivos,  para  la
que pueden ser medidas  con los dég?ﬁ;gé;gn limpieza y desinfeccion de
MEDIDAS  abordadas clientes, medidas para la planta del calzado de
RESTRICTIVAs contemplando algunas colaboradores; las toda persona que ingrese.
de las categorias de la cuales se  medirdn El desecho de mascarillas
jerarquia del control independientemente y de.l. pJOteCC'O” hperson(;’"
(OIT, 2020) asimismo permitian ggstjzr&; 0s,  tachos €
medir la  variable La Entidad Financiera Mi
completa Banco - Agencia
Huancayo.

Medidas para
mantener el
distanciamiento
social

Instalaron separadores tales
como acrilicos, cartones
gue marque la distancia en
las ventanillas.

La agencia, sefializaron la
distancia minima de 1
metro entre los propios
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Medidas con los
clientes

Medidas para
colaboradores

clientes.

Los clientes cumplieron
con usar adecuada Yy
obligatoriamente
mascarillas.

Los clientes cumplieron
con  desinfectarse  las
manos.

Los clientes mantuvieron
puesta su mascarilla dentro
de la agencia.

Los clientes siguieron
indicaciones del personal
del banco.

La atencién realizé
respetando el
distanciamiento social.
Usted o0 sus colegas
permanecer en casa por
motivo de condicion de
vulnerabilidad al COVID-
19,

Cumplio no asistir a
laborar al presentar algun
sintoma de enfermedad.
Mantuvo la distancia social
de un metro como minimo
Diariamente al ingreso vy
salida de la agencia, se le
realiz6 el control de la
temperatura corporal.
Utiliza el jabdn liquido de
los bafios y alcohol en gel
(concentracion mayor a
60%).
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DESEMPENO
LABORAL

El autor afirma que el
desempefio laboral es
un ingrediente
importante de su valia
personal. Asimismo, un
gran  esfuerzo  no
necesariamente

conduce a un
desempefio laboral
favorable, a menos que
el esfuerzo sea
canalizado en una
direccion que beneficie
a la organizacion, ya
que los empleados
hagan un esfuerzo

La variable desempefio
laboral se
operacionaliza a traves
de sus dimensiones:
Conocimiento,

responsabilidad y
trabajo en equipo; las
cuales se  mediran
independientemente vy

asimismo permitian
medir la  variable
completa

Conocimiento

UsGé sus equipos de
proteccién personal (EPP)
de forma correcta.

Desechd sus EPP cuando
se hizo el recambio.

Si usted se siente mal de
salud reporta
inmediatamente a su
jefatura directa.

Cumplié con no tocarse la
cara y los ojos con las
manos, sin haberlas lavado
o desinfectado

Al estornudar se cubre con
el antebrazo.

Usted o sus colegas fueron
aislados de la agencia para
que puedan recuperarse.

Usted recibié informacién sobre
riesgos laborales a los que estaba

expuesto

Ordinal
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consistente  con las
metas de la
organizacién. (Robbins
& Coulter, 2014)

Responsabilidad

Los errores en su puesto de
trabajo tuvieron
consecuencias graves, en el
contexto del Covid 19.
Recibio instrucciones en
lenguaje comprensible de
los nuevos equipos al
protocolo contra el
COVID-19.

Considera que la
evaluacion del desempefio
es beneficio para su
formacion.

Considera que no requiere
de supervision frecuente.
En la pandemia del Covid
19 fue persistente para
cumplir las metas que se le
habia asignado.

En la pandemia del Covid
19 usted cumplié con
terminar el trabajo.

En la pandemia del Covid
19 usted uso los recursos
para la ejecucion de sus
tareas delegadas.

En la Pandemia del Covid
19 usted asumio
demostrando compromiso
y deseos de mejorar.

Usted mantuvo informado
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Trabajoen
equipo

al supervisor acerca del
progreso en el trabajo

En su centro laboral se
tuvo en cuenta  sus
sugerencias de mejora de
las condiciones de trabajo
en equipo.

La Pandemia del Covid 19
gener6é un clima laboral
positivo, y trabajo en
equipo.

La Pandemia del Covid 19
percibié que se le dej6 de
lado en su entorno laboral.
Las relaciones entre
comparieros y/o jefes en el
contexto de la Pandemia se
dieron en las distintas
areas.

La Pandemia del Covid 19
Usted optd por una actitud
conciliadora.
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VARIABLE DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

ALTERNATIVAS

Medida restrictiva
con carteles
informativos

MEDIDAS
RESTRICTIVAS

Medidas para la
limpieza y
desinfeccion

Medidas para

La Entidad Financiera Mi
Banco — Agencia Huancayo
cumplié con colocar carteles
conteniendo  medidas de
prevencion frente al
coronavirus.

La Entidad Financiera Mi
Banco — Agencia Huancayo
el personal a cargo, utilizd
permanentemente el equipo
de proteccién adecuado.

Utilizaron en las agencias,
dispositivos, para la limpieza
y desinfeccién de la planta
del calzado de toda persona
que ingrese.

El desecho de mascarillas de
proteccion personal
utilizados, tachos de basura.

La Entidad Financiera Mi

En su oportunidad en la Entidad
Financiera Mi Banco - Agencia
Huancayo se cumplié con colocar carteles
en la puerta de ingreso o en el interior de
la agencia, con las medidas de prevencion
frente al coronavirus.

El proceso de limpieza y desinfeccion de
la Entidad Financiera Mi Banco -
Agencia Huancayo se realizé6 de manera
regular, por lo menos una vez al dia; y el
personal a cargo, utiliz6 permanentemente
el equipo de proteccién adecuado, de
acuerdo con los protocolos.

Se utilizaron en las agencias, dispositivos
tipo felpudos especiales o pediluvios, para
la limpieza y desinfeccion de la planta del
calzado de toda persona que ingresoé a las
instalaciones.

Para el desecho de mascarillas y otros
equipos de proteccion personal utilizados,
se dispuso en su oportunidad de tachos de
basura y protocolos especiales.

Los aforos de la Entidad Financiera Mi

1= Nunca

2= Casi Nunca
3= A Veces

4 = Casi Siempre

5 = Siempre
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mantener el
distanciamiento
social

Medidas con los
clientes

Banco — Agencia Huancayo.

Instalaron separadores tales
como acrilicos, cartones que
marque la distancia en las
ventanillas.

La agencia, sefializaron la
distancia minima de 1 metro
entre los propios clientes.

Los clientes cumplieron con
usar adecuada y
obligatoriamente mascarillas.

Los clientes cumplieron con
desinfectarse las manos.

Los clientes mantuvieron
puesta su mascarilla dentro
de la agencia.

Los  clientes  siguieron
indicaciones del personal del
banco.

La atencion realizo

Banco — Agencia Huancayo se redujeron a
un 50% en cada uno de los ambientes o
pisos.

Se instalaron separadores tales como
acrilicos, cartones o cualquier otro medio
para marcar la distancia en las ventanillas
y areas de atencion al publico.

Se colocaron marcas al interior de la
agencia, sefializando la distancia minima
de 1 metro entre los propios clientes: En
pisos, sillas o sillones de espera.

Para el ingreso al interior de la agencia,
los clientes cumplieron con usar adecuada
y obligatoriamente mascarillas para que
les cubra nariz y boca.

Al ingreso a la agencia, los clientes
cumplieron con desinfectarse las manos
utilizando los dispositivos tipo
dispensadores o botellas de alcohol en gel
que el Banco puso a disposicion.

Los clientes mantuvieron puesta su
mascarilla, durante toda su estadia dentro
de la agencia.

Los clientes siguieron todas las
indicaciones del personal del Banco.

La atencion de la operacion financiera
entre el funcionario y el cliente se realizé
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Medidas para
colaboradores

respetando el distanciamiento
social.

Usted o0 sus colegas
permanecer en casa por
motivo de condicion de
vulnerabilidad al COVID-19,

Cumplié no asistir a laborar
al presentar algun sintoma de
enfermedad.

Mantuvo la distancia social
de un metro como minimo

Diariamente al ingreso y
salida de la agencia, se le
realizo el control de la
temperatura corporal.

Utiliza el jabon liquido de los
bafios y alcohol en gel
(concentracion  mayor a
60%).

Us6 sus  equipos de
proteccion personal (EPP) de
forma correcta.

respetando el distanciamiento social
minimo de 1 metro.

Usted o sus colegas por motivo de
condicion de vulnerabilidad al COVID-
19, debieron permanecer en casa hasta el
término de la emergencia sanitaria
decretada por el gobierno peruano.

Cumplié con la medida de no asistir a
laborar al presentar algin sintoma de
enfermedad.

Mantuvo la distancia social de un metro
como minimo, con sus compafieros,
clientes y proveedores.

Diariamente al ingreso y salida de la
agencia, se le realizd el control de la
temperatura corporal, y validaron su
sintomatologia asociada a contagio por
coronavirus.

Utiliza el jabdn liquido de los bafios y
alcohol en gel (concentraciéon mayor a
60%) que tienen en sus lugares de trabajo
para limpiar y desinfectar sus manos de
forma frecuente.

UsO sus equipos de proteccion personal
(EPP) de forma correcta y en todo
momento; los cuales consisten en
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DESEMPENO
LABORAL

Conocimiento

Desech6 sus EPP cuando se
hizo el recambio.

Si usted se siente mal de
salud reporta
inmediatamente a su jefatura
directa.

Cumplié con no tocarse la
cara y los ojos con las
manos, sin haberlas lavado o
desinfectado

Al estornudar se cubre con el
antebrazo.

Usted o sus colegas fueron
aislados de la agencia para
que puedan recuperarse.

Usted recibié informacion
sobre los riesgos laborales a
los que estaba expuesto

Los errores en su puesto de

mascarilla y protector facial.

Deseché sus EPP cuando se hizo el
recambio o cuando se encontraron
deteriorados; de forma adecuada vy
utilizando los contenedores especiales que
se encuentran dentro de la agencia

Si usted se siente mal de salud durante el
desarrollo de sus actividades de trabajo,
reporta inmediatamente a su jefatura
directa.

Cumplié con no tocarse la cara y los 0jos
con las manos, sin haberlas lavado o
desinfectado previamente.

Al estornudar siempre se cubre con el
antebrazo.

Usted o sus colegas confirmados o
sospechosos de coronavirus  fueron
aislados de la agencia para que puedan
recuperarse 'y también para prevenir
contagios entre los  colaboradores
cercanos.

¢Durante la pandemia del Covid 19 usted
recibié informacién sobre los riesgos
laborales a los que estaba expuesto?

¢(Los errores u otros incidentes que

1= Nunca

2= Casi Nunca
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Responsabilidad

trabajo tuvieron
consecuencias graves, en el
contexto del Covid 19.

Recibié instrucciones en
lenguaje comprensible de los
nuevos equipos al protocolo
contra el COVID-19.

Considera que la evaluacién
del desempefio es beneficio
para su formacion.

Considera que no requiere de
supervision frecuente.

En la pandemia del Covid 19
fue persistente para cumplir
las metas que se le habia
asignado.

En la pandemia del Covid 19
usted cumplié con terminar
el trabajo.

En la pandemia del Covid 19
usted uso los recursos para la
gjecucion de sus tareas
delegadas.

En la Pandemia del Covid 19

pudieron presentarse en su puesto de
trabajo se dieron frecuentemente y/o
tuvieron consecuencias graves, en el
contexto de la pandemia del Covid 19?

¢Usted recibié las instrucciones de
trabajo, en un lenguaje comprensible en
relaciéon al uso de los nuevos equipos o
herramientas de acuerdo al protocolo de
prevencion contra el COVID-19?

¢Considera usted que la evaluacion del
desempefio es de beneficio para su
formacion y crecimiento laboral?

¢Usted considera que requiere de
supervision frecuente para realizar sus
labores adecuadamente?

¢{AUN en el contexto de la pandemia del
Covid 19 wusted fue persistente para
cumplir con las metas que se le habia
asignado?

¢En el contexto de la pandemia del Covid
19 usted cumplié con terminar el trabajo
asignado oportunamente?

¢En el contexto de la pandemia del Covid
19 usted hizo uso racional de los recursos
que se le entregaron para la ejecucion de
sus tareas delegadas?

¢En el contexto de la Pandemia del Covid

3= A Veces
4 = Casi Siempre

5 = Siempre
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Trabajo en equipo

usted asumié demostrando
compromiso 'y deseos de
mejorar.

Usted mantuvo informado al
supervisor acerca del
progreso en el trabajo

En su centro laboral se tuvo
en cuenta sus sugerencias de
mejora de las condiciones de
trabajo en equipo.

La Pandemia del Covid 19
gener6 un clima laboral
positivo, y trabajo en equipo.

La Pandemia del Covid 19
percibié que se le dej6 de
lado en su entorno laboral.

Las relaciones entre
comparieros y/o jefes en el
contexto de la Pandemia se
dieron en las distintas areas.

La Pandemia del Covid 19
Usted optdé por una actitud
conciliadora.

19 usted asumid con responsabilidad las
consecuencias negativas de sus acciones,
demostrando compromiso y deseos de
mejorar?

¢En el contexto de la Pandemia del Covid
19 usted mantuvo informado al supervisor
directo acerca del progreso en el trabajo y
de los problemas que se presentaron?

¢Considera que en su centro laboral en el
contexto de la Pandemia del Covid 19 se
tuvo en cuenta sus sugerencias de mejora
de las condiciones de trabajo en equipo?

¢En el contexto de la Pandemia del Covid
19 usted generé un clima laboral positivo,
propiciando adecuadas relaciones
interpersonales y trabajo en equipo?

¢En el contexto de la Pandemia del Covid
19 percibié en algin momento que se le
dejo de lado en su entorno laboral?

¢Las relaciones entre compafieros y/o
jefes en el contexto de la Pandemia del
Covid 19 se dieron en las distintas areas
de forma satisfactoria?

En el contexto de la Pandemia del Covid
19 cuando existieron conflictos de trabajo
¢Usted optd por una actitud conciliadora?
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ANEXO 4

Universidad Peruana Los Andes

Instrumento de Recoleccion de Datos

Cuestionario 1 para la Variable: Medidas restrictivas

Autor: Diario Oficial EI Peruano (2020)

CUESTIONARIO

Agradeciéndole anticipadamente, se le invita a desarrollar la encuesta, con mucha
sinceridad y honestidad, ya que dicha informacion es muy valiosa para el logro del

objetivo de la investigacion.

Instrucciones: Lee atentamente y marca con (X) la respuesta que considere correcta,

teniendo en cuenta lo siguiente:

1 2 3

4

5

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre

Siempre

NO

MEDIDAS RESTRICTIVAS

MEDIDA RESTRICTIVA CON CARTELES
INFORMATIVOS

En su oportunidad en la Entidad Financiera Mi Banco —
Agencia Huancayo se cumplid con colocar carteles en la puerta
de ingreso o en el interior de la agencia, con las medidas de
prevencion frente al coronavirus.

MEDIDAS PARA LA LIMPIEZA Y DESINFECCION

El proceso de limpieza y desinfeccion de la Entidad Financiera
Mi Banco — Agencia Huancayo se realizé de manera regular,
por lo menos una vez al dia; y el personal a cargo, utiliz6
permanentemente el equipo de proteccion adecuado, de
acuerdo con los protocolos.

Se utilizaron en las agencias, dispositivos tipo felpudos
especiales o pediluvios, para la limpieza y desinfeccion de la
planta del calzado de toda persona que ingres6 a las
instalaciones.

Para el desecho de mascarillas y otros equipos de proteccion
personal utilizados, se dispuso en su oportunidad de tachos de
basura y protocolos especiales.

MEDIDAS PARA MANTENER EL
DISTANCIAMIENTO SOCIAL

Los aforos de la Entidad Financiera Mi Banco — Agencia
Huancayo se redujeron a un 50% en cada uno de los ambientes
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0 pisos.

Se instalaron separadores tales como acrilicos, cartones o
cualquier otro medio para marcar la distancia en las ventanillas
y areas de atencion al publico.

Se colocaron marcas al interior de la agencia, sefializando la
distancia minima de 1 metro entre los propios clientes: En
pisos, sillas o sillones de espera.

MEDIDAS CON LOS CLIENTES

Para el ingreso al interior de la agencia, los clientes cumplieron
con usar adecuada y obligatoriamente mascarillas para que les
cubra nariz y boca.

Al ingreso a la agencia, los clientes cumplieron con
desinfectarse las manos utilizando los dispositivos tipo
dispensadores o botellas de alcohol en gel que el Banco puso a
disposicion.

10

Los clientes mantuvieron puesta su mascarilla, durante toda su
estadia dentro de la agencia.

11

Los clientes siguieron todas las indicaciones del personal del
Banco.

12

La atencion de la operacion financiera entre el funcionario y el
cliente se realizd respetando el distanciamiento social minimo
de 1 metro.

MEDIDAS PARA COLABORADORES

13

Usted o sus colegas por motivo de condicion de vulnerabilidad
al COVID-19, debieron permanecer en casa hasta el término de
la emergencia sanitaria decretada por el gobierno peruano.

14

Cumplié con la medida de no asistir a laborar al presentar
algun sintoma de enfermedad.

15

Mantuvo la distancia social de un metro como minimo, con sus
compafieros, clientes y proveedores.

16

Diariamente al ingreso y salida de la agencia, se le realizé el
control de la temperatura corporal, y validaron su
sintomatologia asociada a contagio por coronavirus.

17

Utiliza el jabon liquido de los bafios y alcohol en gel
(concentracion mayor a 60%) que tienen en sus lugares de
trabajo para limpiar y desinfectar sus manos de forma
frecuente.

18

Us6 sus equipos de proteccion personal (EPP) de forma
correcta y en todo momento; los cuales consisten en mascarilla
y protector facial.
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Deseché sus EPP cuando se hizo el recambio o cuando se
encontraron deteriorados; de forma adecuada y utilizando los

19 )
contenedores especiales que se encuentran dentro de la
agencia.
Si usted se siente mal de salud durante el desarrollo de sus
20 | actividades de trabajo, reporta inmediatamente a su jefatura
directa.
21 Cumplié con no tocarse la cara y los 0jos con las manos, sin
haberlas lavado o desinfectado previamente.
22 | Al estornudar siempre se cubre con el antebrazo.
Usted o sus colegas confirmados o sospechosos de coronavirus
93 fueron aislados de la agencia para que puedan recuperarse y

también para prevenir contagios entre los colaboradores
cercanos.

Gracias por su gentil colaboracion
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Universidad Peruana Los Andes
Cuestionario 2 para la Variable: Desempefio laboral
Autor: Serezade, et. al. (2021)
CUESTIONARIO

Agradeciéndole anticipadamente, se le invita a desarrollar la encuesta, con mucha
sinceridad y honestidad, ya que dicha informacion es muy valiosa para el logro del
objetivo de la investigacion.

INSTRUCCIONES: Lee atentamente y marca con (X) la respuesta que considere
correcta, teniendo en cuenta lo siguiente:

1 2 3 4 5)
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
N° DESEMPENO LABORAL 1 (12|3]| 4 5
CONOCIMIENTO
1 ¢Durante la pandemia del Covid 19 usted recibié informacion
sobre los riesgos laborales a los que estaba expuesto?
¢Los errores u otros incidentes que pudieron presentarse en su
2 | puesto de trabajo se dieron frecuentemente y/o tuvieron
consecuencias graves, en el contexto de la pandemia del Covid 19?
¢Usted recibid las instrucciones de trabajo, en un lenguaje
comprensible en relacion al uso de los nuevos equipos o
3 | herramientas de acuerdo al protocolo de prevencién contra el
COVID-19?
4 ¢Considera usted que la evaluacion del desempefio es de beneficio
para su formacion y crecimiento laboral?
5 ¢Usted considera que requiere de supervision frecuente para
realizar sus labores adecuadamente?
RESPONSABILIDAD
6 ¢AUN en el contexto de la pandemia del Covid 19 usted fue
persistente para cumplir con las metas que se le habia asignado?
7 ¢En el contexto de la pandemia del Covid 19 usted cumpli6é con
terminar el trabajo asignado oportunamente?
¢En el contexto de la pandemia del Covid 19 usted hizo uso
8 | racional de los recursos que se le entregaron para la ejecucion de
sus tareas delegadas?
9 | ¢ En el contexto de la Pandemia del Covid 19 usted asumi6 con
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responsabilidad las consecuencias negativas de sus acciones,
demostrando compromiso y deseos de mejorar?

10

(En el contexto de la Pandemia del Covid 19 usted mantuvo
informado al supervisor directo acerca del progreso en el trabajo y
de los problemas que se presentaron?

TRABAJO EN EQUIPO

11

¢Considera que en su centro laboral en el contexto de la Pandemia
del Covid 19 se tuvo en cuenta sus sugerencias de mejora de las
condiciones de trabajo en equipo?

12

¢En el contexto de la Pandemia del Covid 19 usted generd un
clima laboral positivo, propiciando adecuadas relaciones
interpersonales y trabajo en equipo?

13

¢ En el contexto de la Pandemia del Covid 19 percibi6 en algun
momento que se le dejo de lado en su entorno laboral?

14

;Las relaciones entre compafieros y/o jefes en el contexto de la
Pandemia del Covid 19 se dieron en las distintas areas de forma
satisfactoria?

15

¢En el contexto de la Pandemia del Covid 19 cuando existieron
conflictos de trabajo ¢Usted optd por una actitud conciliadora?

Gracias por su gentil colaboracién
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Resultados: 10 cuestionarios — 23 items
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,763 23

De acuerdo a Rosas & Zuiiiga (2010) la confiabilidad debe ser superior a 0,750, y ya que el

resultado de la Variable 1 es 0,763, por lo tanto, el instrumento es confiable.
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Resultados: 10 cuestionarios — 15 items

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,862 15

7o~

De acuerdo a Rosas & Zufiiga (2010) la confiabilidad debe ser superior a 0,750, y ya que el
resultado de la Variable 2 es 0,862, por lo tanto, el instrumento es confiable.
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15 5 3 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 1 5 5
16 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5
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ANEXO 7

Resultados por pregunta

Variable 1: Medidas Restrictivas

En su oportunidad en la Entidad Financiera Mi Banco — Agencia Huancayo se
cumplié con colocar carteles en la puerta de ingreso o en el interior de la
agencia, con las medidas de prevencion frente al coronavirus.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 2 6,7 6,7 6,7
A veces 1 3,3 3,3 10,0
Casi siempre 10 33,3 33,3 43,3
Siempre 17 56,7 56,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

El proceso de limpieza y desinfeccién de la Entidad Financiera Mi Banco —
Agencia Huancayo se realiz6 de manera regular, por lo menos una vez al dia;
y el personal a cargo, utilizé permanentemente el equipo de proteccién
adecuado, de acuerdo con los proto

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 1 3,3 3,3 3,3
A veces 2 6,7 6,7 10,0
Casi siempre 10 33,3 33,3 43,3
Siempre 17 56,7 56,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Se utilizaron en las agencias, dispositivos tipo felpudos especiales o
pediluvios, para lalimpiezay desinfeccion de la planta del calzado de toda
persona que ingreso a las instalaciones.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 2 6,7 6,7 6,7
Casi nunca 2 6,7 6,7 13,3
A veces 5 16,7 16,7 30,0
Casi siempre 9 30,0 30,0 60,0
Siempre 12 40,0 40,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
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Para el desecho de mascarillas y otros equipos de proteccién personal
utilizados, se dispuso en su oportunidad de tachos de basuray protocolos

especiales.
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 3,3 3,3 3,3
Casi nunca 1 3,3 3,3 6,7
A veces 5 16,7 16,7 23,3
Casi siempre 7 23,3 23,3 46,7
Siempre 16 53,3 53,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Los aforos de la Entidad Financiera Mi Banco — Agencia Huancayo se
redujeron a un 50% en cada uno de los ambientes

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 1 3,3 3,3 3,3
Casi nunca 2 6,7 6,7 10,0
A veces 6 20,0 20,0 30,0
Casi siempre 6 20,0 20,0 50,0
Siempre 15 50,0 50,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Se instalaron separadores tales como acrilicos, cartones o cualquier otro
medio para marcar la distancia en las ventanillas y areas de atencién al

publico.
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 2 6,7 6,7 6,7
A veces 2 6,7 6,7 13,3
Casi siempre 5 16,7 16,7 30,0
Siempre 21 70,0 70,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
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Se colocaron marcas al interior de la agencia, sefializando la distancia minima
de 1 metro entre los propios clientes: En pisos, sillas o sillones de espera.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 3 10,0 10,0 10,0
A veces 2 6,7 6,7 16,7
Casi siempre 3 10,0 10,0 26,7
Siempre 22 73,3 73,3 100,0

Total 30 100,0 100,0

Para el ingreso al interior de la agencia, los clientes cumplieron con usar
adecuada y obligatoriamente mascarillas para que les cubra nariz y boca.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 1 3,3 3,3 3,3
A veces 3 10,0 10,0 13,3
Casi siempre 3 10,0 10,0 23,3
Siempre 23 76,7 76,7 100,0

Total 30 100,0 100,0

Al ingreso a la agencia, los clientes cumplieron con desinfectarse las manos
utilizando los dispositivos tipo dispensadores o botellas de alcohol en gel que
el Banco puso a disposicién.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 2 6,7 6,7 6,7
A veces 3 10,0 10,0 16,7
Casi siempre 7 23,3 23,3 40,0
Siempre 18 60,0 60,0 100,0

Total 30 100,0 100,0

Los clientes mantuvieron puesta su mascarilla, durante toda su estadia dentro
de la agencia.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 1 3,3 3,3 3,3
A veces 2 6,7 6,7 10,0
Casi siempre 6 20,0 20,0 30,0
Siempre 21 70,0 70,0 100,0

Total 30 100,0 100,0
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Los clientes siguieron todas las indicaciones del personal del Banco.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 1 3,3 33 33
A veces 2 6,7 6,7 10,0
Casi siempre 12 40,0 40,0 50,0
Siempre 15 50,0 50,0 100,0

Total 30 100,0 100,0

La atencién de la operacién financiera entre el funcionario y el cliente se
realizé respetando el distanciamiento social minimo de 1 metro.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 1 3,3 3,3 3,3
A veces 2 6,7 6,7 10,0
Casi siempre 8 26,7 26,7 36,7
Siempre 19 63,3 63,3 100,0

Total 30 100,0 100,0

Usted o sus colegas por motivo de condicidon de vulnerabilidad al COVID-19,
debieron permanecer en casa hasta el término de la emergencia sanitaria
decretada por el gobierno peruano.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 3 10,0 10,0 10,0
Casi nunca 5 16,7 16,7 26,7
A veces 4 13,3 13,3 40,0
Casi siempre 6 20,0 20,0 60,0
Siempre 12 40,0 40,0 100,0

Total 30 100,0 100,0

Cumpli6 con la medida de no asistir a laborar al presentar algin sintoma de

enfermedad.
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 3 10,0 10,0 10,0
A veces 3 10,0 10,0 20,0
Casi siempre 6 20,0 20,0 40,0
Siempre 18 60,0 60,0 100,0

Total 30 100,0 100,0




Mantuvo la distancia social de un metro como minimo, con sus compaferos,

clientes y proveedores.
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Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 2 6,7 6,7 6,7
A veces 6 20,0 20,0 26,7
Casi siempre 7 23,3 23,3 50,0
Siempre 15 50,0 50,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Diariamente al ingreso y salida de la agencia, se le realiz6 el control de la

temperatura corporal, y validaron su sintomatologia asociada a contagio por

coronavirus.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 3 10,0 10,0 10,0
A veces 5 16,7 16,7 26,7
Casi siempre 7 23,3 23,3 50,0
Siempre 15 50,0 50,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Utiliza el jab6n liquido de los bafios y alcohol en gel (concentracién mayor a

60%) que tienen en sus lugares de trabajo para limpiar y desinfectar sus
manos de forma frecuente.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 2 6,7 6,7 6,7
A veces 2 6,7 6,7 13,3
Casi siempre 6 20,0 20,0 33,3
Siempre 20 66,7 66,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Uso sus equipos de proteccion personal (EPP) de forma correctay en todo
momento; los cuales consisten en mascarillay protector facial.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 2 6,7 6,7 6,7
A veces 3 10,0 10,0 16,7
Casi siempre 7 23,3 23,3 40,0
Siempre 18 60,0 60,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
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Desech6 sus EPP cuando se hizo el recambio o cuando se encontraron
deteriorados; de forma adecuada y utilizando los contenedores especiales

gue se encuentran dentro de la agencia.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 1 3,3 3,3 3,3
A veces 4 13,3 13,3 16,7
Casi siempre 6 20,0 20,0 36,7
Siempre 19 63,3 63,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Si usted se siente mal de salud durante el desarrollo de sus actividades de

trabajo, reporta inmediatamente a su jefatura directa.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 3,3 3,3 3,3
Casi nunca 2 6,7 6,7 10,0
A veces 2 6,7 6,7 16,7
Casi siempre 8 26,7 26,7 43,3
Siempre 17 56,7 56,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Cumplié con no tocarse la caray los ojos con las manos, sin haberlas lavado

o desinfectado previamente.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 3,3 3,3 3,3
Casi nunca 2 6,7 6,7 10,0
A veces 5 16,7 16,7 26,7
Casi siempre 9 30,0 30,0 56,7
Siempre 13 43,3 43,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Al estornudar siempre se cubre con el antebrazo.
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 2 6,7 6,7 6,7
A veces 2 6,7 6,7 13,3
Casi siempre 7 23,3 23,3 36,7
Siempre 19 63,3 63,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
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Usted o sus colegas confirmados o sospechosos de coronavirus fueron
aislados de la agencia para que puedan recuperarse y también para prevenir
contagios entre los colaboradores cercanos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 2 6,7 6,7 6,7
A veces 2 6,7 6,7 13,3
Casi siempre 3 10,0 10,0 23,3
Siempre 23 76,7 76,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Variable 2: Desempefio Laboral

Durante la pandemia del Covid 19 usted recibi6 informacion sobre los riesgos
laborales a los que estaba expuesto

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 2 6,7 6,7 6,7
Casi siempre 13 43,3 43,3 50,0
Siempre 15 50,0 50,0 100,0

Total 30 100,0 100,0

Los errores u otros incidentes que pudieron presentarse en su puesto de
trabajo se dieron frecuentemente y/o tuvieron consecuencias graves, en el
contexto de la pandemia del Covid 19

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 6 20,0 20,0 20,0
Casi nunca 9 30,0 30,0 50,0
A veces 9 30,0 30,0 80,0
Casi siempre 3 10,0 10,0 90,0
Siempre 3 10,0 10,0 100,0

Total 30 100,0 100,0
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Usted recibio las instrucciones de trabajo, en un lenguaje comprensible en
relacion al uso de los nuevos equipos o herramientas de acuerdo al protocolo
de prevencion contra el COVID-19

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 1 3,3 3,3 3,3
A veces 3 10,0 10,0 13,3
Casi siempre 8 26,7 26,7 40,0
Siempre 18 60,0 60,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Considera usted que la evaluacion del desempefio es de beneficio para su
formacién y crecimiento laboral

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 2 6,7 6,7 6,7
Casi siempre 8 26,7 26,7 33,3
Siempre 20 66,7 66,7 100,0

Total 30 100,0 100,0

Usted considera que requiere de supervision frecuente para realizar sus
labores adecuadamente

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 5 16,7 16,7 16,7
Casi nunca 4 13,3 13,3 30,0
A veces 7 23,3 23,3 53,3
Casi siempre 9 30,0 30,0 83,3
Siempre 5 16,7 16,7 100,0

Total 30 100,0 100,0

AUn en el contexto de la pandemia del Covid 19 usted fue persistente para
cumplir con las metas que se le habia asignado

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Casi siempre 6 20,0 20,0 20,0
Siempre 24 80,0 80,0 100,0

Total 30 100,0 100,0




En el contexto de la pandemia del Covid 19 usted cumplié con terminar el
trabajo asignado oportunamente
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Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 2 6,7 6,7 6,7
Casi siempre 7 23,3 23,3 30,0
Siempre 21 70,0 70,0 100,0

Total 30 100,0 100,0

En el contexto de la pandemia del Covid 19 usted hizo uso racional de los
recursos que se le entregaron para la ejecuciéon de sus tareas delegadas

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido A veces 2 6,7 6,7 6,7
Casi siempre 8 26,7 26,7 33,3
Siempre 20 66,7 66,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

En el contexto de la Pandemia del Covid 19 usted asumio6 con responsabilidad
las consecuencias negativas de sus acciones, demostrando compromiso y
deseos de mejorar

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 5 16,7 16,7 16,7
Casi siempre 7 23,3 23,3 40,0
Siempre 18 60,0 60,0 100,0

Total 30 100,0 100,0

En el contexto de la Pandemia del Covid 19 usted mantuvo informado al
supervisor directo acerca del progreso en el trabajo y de los problemas que
se presentaron

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 3,3 3,3 3,3
A veces 2 6,7 6,7 10,0
Casi siempre 6 20,0 20,0 30,0
Siempre 21 70,0 70,0 100,0

Total 30 100,0 100,0




Considera que en su centro laboral en el contexto de la Pandemia del Covid
19 se tuvo en cuenta sus sugerencias de mejora de las condiciones de trabajo
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en equipo

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 1 3,3 3,3 3,3
A veces 6 20,0 20,0 23,3
Casi siempre 10 33,3 33,3 56,7
Siempre 13 43,3 43,3 100,0

Total 30 100,0 100,0

En el contexto de la Pandemia del Covid 19 usted gener6 un clima laboral
positivo, propiciando adecuadas relaciones interpersonales y trabajo en

equipo
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido A veces 4 13,3 13,3 13,3
Casi siempre 5 16,7 16,7 30,0
Siempre 21 70,0 70,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

En el contexto de la Pandemia del Covid 19 percibi6é en algin momento que se
le dej6 de lado en su entorno laboral

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 11 36,7 36,7 36,7
Casi nunca 9 30,0 30,0 66,7
A veces 5 16,7 16,7 83,3
Casi siempre 2 6,7 6,7 90,0
Siempre 3 10,0 10,0 100,0

Total 30 100,0 100,0

Las relaciones entre comparieros y/o jefes en el contexto de la Pandemia del
Covid 19 se dieron en las distintas areas de forma satisfactoria

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 1 3,3 3,3 3,3
A veces 7 23,3 23,3 26,7
Casi siempre 12 40,0 40,0 66,7
Siempre 10 33,3 33,3 100,0

Total 30 100,0 100,0




En el contexto de la Pandemia del Covid 19 cuando existieron conflictos de

trabajo ¢ Usted optd por una actitud conciliadora?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 2 6,7 6,7 6,7
Casi nunca 1 3,3 3,3 10,0
A veces 1 3,3 3,3 13,3
Casi siempre 6 20,0 20,0 33,3
Siempre 20 66,7 66,7 100,0

Total 30 100,0 100,0
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ANEXO 8

CONSENTIMIENTO INFORMADO

INFORMACION:

La presente investigacion es conducida por Leslie Lizeth Luna Guerreros de la Universidad

Peruana Los Andes, El propasito del estudio es recoger informacidn acerca del tema:
MEDIDAS RESTRICTIVAS Y EL DESEMPENO LABORAL

La participacién en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacién que se recoja
sera confidencial y no se usara para ningun otro proposito fuera de los de esta investigacion.
Sus respuestas al cuestionario serdn codificadas usando un numero de identificacion vy, por
lo tanto, serdn andnimas, Una vez trascritas sus respuestas se deslruiran,

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquler momento
durante su participacion en él, Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento
sin que eso lo perjudique en ninguna forma, Si alguna de las preguntas durante el acto le
parece incomodas, tiene usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no
responderlas.

Desde ya le agradesco su participacion.
ACEPTACION:

Acepto parficipar voluntariamente en esta investigacion, conducida por Leslie Lizeth
Luna Guerreros he sido informado (a) del propdsito del trabajo de investigacion.

Reconozcoe que la informacion que yo provea en el trabajo de esta investigacion es
estrictamente confidencial y no sera usada para ningun ofro propdsito fuera de los de este
estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el
proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi o decida, sin
que esto acarree perjuicio alguno para mi persona,

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que
puedo pedir informacién sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido.
Para esto, puedo contactar al investigador Leslie Lizeth Luna Guerreros.

Nombre:, (s @.’f%&“

Fecha: Huancayo...15).‘.!)2.?2..‘?.4.?.... ..... ;



