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INTRODUCCIÓN 

En la actualidad, numerosos estudios como el Programa de las Naciones Unidas para el 

Medio Ambiente refieren que uno de los desafíos que enfrentan el 90% de PyMES (pequeñas 

y medianas empresas) se circunscribe alrededor del costo (falta de recursos) y esfuerzo 

interno (experiencia) para preparar informes de sostenibilidad (ONU, 2018). Al respecto, 

Bazán (2018) señala que, en el Perú existen algunas empresas que utilizan reportes de 

sostenibilidad como forma práctica de la contabilidad ambiental, sin embargo, aún son pocas 

las empresas que comprenden los beneficios paralelos del cuidado del medio ambiente, el 

desarrollo y crecimiento empresarial y, la calidad de vida en la sociedad. Tal es el caso de 

las empresas comercializadoras de combustible, que según la última supervisión a 44 

establecimientos de ocho provincias de la Región Junín realizada por el Organismo de 

Evaluación y Fiscalización Ambiental (AEFA, 2021), en la mayoría de grifos, estaciones de 

servicio y gasocentros se reporta un mínimo cumplimiento de compromisos ambientales, 

tales como, estudios ambientales, reportes de monitoreo ambiental, informes ambientales 

anuales, actividades de seguridad y utilización de instrumentos para la gestión de los 

residuos sólidos peligrosos, y consecuentemente, poca comprensión respecto a las ventajas 

de hacer uso de políticas y costos ambientales para la sostenibilidad empresarial. En vista de 

la problemática antes descrita, la presente investigación pretendió analizar la relación que 

existe entre la contabilidad ambiental y la sostenibilidad empresarial en las empresas 

comercializadoras de combustible de la Provincia de Chanchamayo – 2022, puesto que, el 

registro oportuno de las actividades económicas como estrategia de preservación de los 

recursos de la naturaleza y el medio ambiente, contribuiría en el desarrollo sostenible de las 

empresas. El método general que se empleó fue el científico, el tipo de investigación fue 

aplicada, el nivel de investigación fue correlacional y el diseño que se empleó fue el no 
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experimental, transversal, descriptivo – correlacional. El contenido de la siguiente 

investigación es la siguiente: 

En el Capítulo I - Introducción y Planteamiento del Problema, el Capítulo II Revisión 

de la Literatura y Fundamentación Teórica. El Capítulo III Formulación de Hipótesis y 

Definición de Variables. El Capítulo IV la metodología de Investigación. En el Capítulo V 

Presentación de Resultados, Discusión y Conclusiones, finalmente se presentan las 

referencias y Anexos. 
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RESUMEN 

Este estudio se centró en el problema principal sobre ¿cuál es la relación entre la 

contabilidad ambiental y la sostenibilidad empresarial en las empresas que se dedican a la 

comercialización de combustible en la Provincia de Chanchamayo durante el año 2022? El 

objetivo principal fue analizar la conexión existente entre la contabilidad ambiental y la 

sostenibilidad empresarial en este contexto específico. La metodología general utilizada fue 

de naturaleza científica, de tipo aplicado, nivel correlacional y diseño no experimental, de 

tipo transversal y descriptivo-correlacional. Los resultados obtenidos indicaron que el 37% 

de las empresas comercializadoras de combustible mostraban un nivel medio de 

implementación de contabilidad ambiental, mientras que el 63% alcanzaba un nivel alto en 

este aspecto. En cuanto a la sostenibilidad empresarial, se observó que el 22% se encontraba 

en un nivel medio, mientras que el 78% exhibía un nivel alto de sostenibilidad. Para evaluar 

las hipótesis planteadas, se aplicó la prueba Tau-b de Kendall, que arrojó un valor de tau-b 

de 0,696 y un p-valor de 0,000 < 0,05. Se pudo confirmar la existencia de una relación 

significativa entre las variables estudiadas, lo que significa que a medida que las empresas 

implementan estrategias y capacidades relacionadas con la contabilidad ambiental, también 

experimentan un aumento en su sostenibilidad empresarial. Como recomendación, se sugiere 

a las empresas comercializadoras de combustible considerar la implementación de técnicas 

y estrategias destinadas a aumentar la inversión en sostenibilidad ambiental, lo que podría 

resultar en un mayor nivel de sostenibilidad empresarial. 

Palabras claves: Contabilidad ambiental, sostenibilidad empresarial, empresas 

comercializadoras de combustible. 

  



xvi 

ABSTRACT 

This study focused on the main problem of what is the relationship between environmental 

accounting and business sustainability in companies that are dedicated to the 

commercialization of fuel in the Province of Chanchamayo during the year 2022? The main 

objective was to analyze the connection between environmental accounting and business 

sustainability in this specific context. The general methodology used was scientific in nature, 

applied, correlational level and non-experimental design, transversal and descriptive-

correlational. The results obtained indicated that 37% of the fuel marketing companies 

showed a medium level of implementation of environmental accounting, while 63% reached 

a high level in this aspect. Regarding business sustainability, it was observed that 22% were 

at a medium level, while 78% exhibited a high level of sustainability. To evaluate the 

proposed hypotheses, Kendall's Tau-b test was applied, which yielded a tau-b value of 0.696 

and a p-value of 0.000 < 0.05. It was possible to confirm the existence of a significant 

relationship between the variables studied, which means that as companies implement 

strategies and capabilities related to environmental accounting, they also experience an 

increase in their business sustainability. As a recommendation, it is suggested that fuel 

marketing companies consider the implementation of techniques and strategies aimed at 

increasing investment in environmental sustainability, which could result in a higher level 

of business sustainability. 

Keywords: Environmental accounting, business sustainability, fuel trading companies. 
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CAPÍTULO I PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.1. Descripción de la realidad problemática  

La contabilidad como disciplina jurídica y económica ha estado al servicio del 

sistema informativo durante tres siglos en el registro de operaciones comerciales para 

la presentación de información financiera (López, 2019). No obstante, desde hace más 

de cinco décadas la concepción de la contabilidad, así como, su objeto de estudio ha 

sufrido una notable evolución, tras enfocarse en aspectos sociales y ambientales 

(Alvárez, 2019). Es así como, con el trascurso del tiempo la contabilidad se ha 

caracterizado como un instrumento para la generación de desarrollo sostenibilidad 

empresarial (Amay et al., 2020). 

Hoy en día la existencia de una relación entre la rentabilidad y el uso de recursos 

naturales, al igual que, la protección y preservación del medio ambiente va tomando 

mayor importancia en las empresas y, por ende, la contabilidad ambiental como un 

enfoque de gestión encaminada a la integración de información ambiental y la 

concientización sobre equilibrio entre la sociedad, la naturaleza y la economía donde 

se encuentran involucrados todos los grupos de interés, como son, colaboradores, 

clientes, inversores y proveedores, entre otros (Holguín y Vargas, 2021).  
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Al respecto Colmenares et al. (2019) manifiestan que la contabilidad ambiental 

va más allá de considerar el cuidado del medio ambiente, puesto que, implica 

comprender el desarrollo sostenible, lo cual, para Holguín y Vargas (2021), supone 

hablar de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE), como forma de evidenciar los 

gastos, inversiones y beneficios de las actividades económicas en términos 

ambientales de manera explícita y concreta basados en la contabilidad ambiental. 

Frente a ello, el Pacto Mundial de Naciones Unidas (2019), refiere que cada vez 

se hace más concluyente que las empresas que implementan estrategias y/o enfoques 

integrados del cuidado de recursos naturales, el medio ambiente y la salud de manera 

voluntaria y sistemática superan a la competencia en un conjunto de indicadores de 

rendimiento, tales como, el potencial de incrementar el valor de sus acciones hasta en 

un 6%, incrementar las ventas hasta en un 20%, incrementar la productividad de los 

empleados hasta en 13%, disminuir la rotación de personal hasta en un 50% y 

disminuir costos de explotación en miles de millones (al emplear contabilidad 

ambiental se tienen recursos renovables). Cifras que reportan la importancia de 

instaurar costos ambientales a través de la contabilidad ambiental, así como, informes 

de sostenibilidad que contribuyan al desarrollo sostenible mediante la entrega 

simultánea de beneficios sociales, económicos y ambientales.  

Según el estudio de Ceballos et al. (2020), el 50% de expertos en materia 

contable revelaron la necesidad de ampliar criterios ambientales en la contabilidad 

tradicional, lo cual, permitiría evidenciar y analizar la dinámica de los recursos 

naturales. Asimismo, Merino (2020), directora y consultora de Responsabilidad Social 

Empresarial, señala que las empresas que llevan a cabo informes y reportes de 

sostenibilidad tienen un notable crecimiento. La Organización de las Naciones Unidas 

(ONU, 2018) y su oficina de Medio Ambiente, agrega que un beneficio fundamental 
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de los reportes de sostenibilidad tiene que ver con la mejora de estrategias de gestión 

a largo plazo y la planificación empresarial.  

En ese sentido, la encuesta de KPMG sobre informes de sostenibilidad 2020 

sostiene que, a diferencia del año 2000, donde los informes de sostenibilidad 

alcanzaban el 20%, al 2019 el 80% de empresas a nivel global desarrollan informes de 

sostenibilidad. Asimismo, de las 100 empresas más grandes de los países desarrollados 

(N100), el 77% realiza informes de sostenibilidad y, de las 250 empresas más grandes 

del mundo (G250), el 84% desarrolla informes a través de estándares y/o esquemas de 

reporte habituales (KPMG, 2020). (las grandes empresas realizan informes de 

sostenibilidad empresarial) 

No obstante, según el Programa de las Naciones Unidas para el Medio 

Ambiente, uno de los desafíos que enfrentan el 90% de PyMES (pequeñas y medianas 

empresas) se circunscribe alrededor del costo (falta de recursos) y esfuerzo interno 

(experiencia) para preparar informes de sostenibilidad (ONU, 2018). Al respecto, 

Bazán (2018) señala que, en el Perú existen algunas empresas que utilizan reportes de 

sostenibilidad como forma práctica de la contabilidad ambiental, sin embargo, aún son 

pocas las empresas que comprenden los beneficios paralelos del cuidado del medio 

ambiente, el desarrollo y crecimiento empresarial y, la calidad de vida en la sociedad. 

Tal es el caso de las empresas comercializadoras de combustible, que según la última 

supervisión a 44 establecimientos de ocho provincias de la Región Junín realizada por 

el Organismo de Evaluación y Fiscalización Ambiental (AEFA, 2021), en la mayoría 

de grifos, estaciones de servicio y gasocentros se reporta un mínimo cumplimiento de 

compromisos ambientales, tales como, estudios ambientales, reportes de monitoreo 

ambiental, informes ambientales anuales, actividades de seguridad y utilización de 

instrumentos para la gestión de los residuos sólidos peligrosos, y consecuentemente, 
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poca comprensión respecto a las ventajas de hacer uso de políticas y costos 

ambientales para la sostenibilidad empresarial. En vista de la problemática antes 

descrita, la presente investigación pretendió analizar la relación que existe entre la 

contabilidad ambiental y la sostenibilidad empresarial en las empresas 

comercializadoras de combustible de la Provincia de Chanchamayo – 2022, puesto 

que, el registro oportuno de las actividades económicas como estrategia de 

preservación de los recursos de la naturaleza y el medio ambiente, contribuiría en el 

desarrollo sostenible de las empresas. 

 

1.2. Delimitación del problema 

Delimitación temporal: El presente estudio que se presenta, se desarrolló en doce 

meses, iniciando en enero del 2022 y culminando en diciembre del 2022. 

Delimitación espacial: La investigación se realizó en las empresas comercializadoras 

de combustible de la Provincia de Chanchamayo de la región Junín; cuyas direcciones 

estarás precisadas en la población y muestra de la metodología. 

Delimitación teórica: El estudio presente se delimita teóricamente bajo la estructura 

teórica de la contabilidad ambiental, presentada por Cueva et al. (2017) y la teoría de 

sostenibilidad empresarial de Elkington (1994). 

 

1.3. Formulación del problema 

1.3.1. Problema general 

¿Cuál es la relación que existe entre la contabilidad ambiental y la sostenibilidad 

empresarial en empresas comercializadoras de combustible de la Provincia de 

Chanchamayo – 2022? 

1.3.2. Problema específico  
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 ¿Cuál es la relación que existe entre la dimensión costos ambientales de la 

contabilidad ambiental y la sostenibilidad empresarial en empresas 

comercializadoras de combustible de la Provincia de Chanchamayo – 2022? 

 ¿Cuál es la relación que existe entre la dimensión gestión ambiental de la 

contabilidad ambiental y la sostenibilidad empresarial en empresas 

comercializadoras de combustible de la Provincia de Chanchamayo – 2022? 

 

1.4. Justificación  

1.4.1. Social 

El estudio benefició a la comunidad y ciudadanía de la provincia de 

Chanchamayo a fin de hacer conocer los niveles de responsabilidad ambiental 

mediante la contabilidad ambiental y su relación con la sostenibilidad individual 

de cada empresa; asimismo, beneficia a los funcionarios y/o autoridades de las 

empresas, con el fin de crear o implementar estrategias de mejora en los aspectos 

contables para el sostenimiento ambiental y empresarial, en base a los resultados 

hallados previamente. 

1.4.2. Teórica  

La presente investigación determina la generalización de los resultados en 

contextos similares o de igual alcance basados en las teorías explicativas acerca 

de contabilidad ambiental, presentada por Cueva et al. (2017) y la teoría de 

sostenibilidad empresarial de Elkington (1994), esto permite refutar o reafirmar 

los postulados argumentativos y decidir a partir de ahí el cumplimiento 

permanente o no de los fenómenos. También sirvió como antecedente de 

próximas investigaciones. 

1.4.3. Metodológica  
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El estudio ayudó a proponer nuevas formas de investigación de mayor 

propuesta metodológica y operacional, realizando la validez y confiabilidad de 

los instrumentos a fin de obtener datos objetivos y veraces para que los 

resultados no se presten a la subjetividad o especulación. Así se logró respetar 

los principios metodológicos e instrumentales de la investigación. 

1.5. Objetivo 

1.5.1. Objetivo general 

Determinar la relación que existe entre la contabilidad ambiental y la 

sostenibilidad empresarial en las empresas comercializadoras de combustible de 

la Provincia de Chanchamayo – 2022. 

1.5.2. Objetivos específicos  

 Identificar la relación que existe entre la dimensión costos ambientales de la 

contabilidad ambiental y la sostenibilidad empresarial en empresas 

comercializadoras de combustible de la Provincia de Chanchamayo – 2022. 

 Identificar la relación que existe entre la dimensión gestión ambiental de la 

contabilidad ambiental y la sostenibilidad empresarial en empresas 

comercializadoras de combustible de la Provincia de Chanchamayo – 2022. 
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CAPÍTULO II MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes 

Antecedentes nacionales 

Rojas (2021) en su investigación titulada "Contabilidad Ambiental y la 

Sostenibilidad Empresarial en las Empresas de Transporte Urbano, Distrito de Los 

Olivos 2020," se propuso analizar si existe una relación entre la contabilidad ambiental 

y la sostenibilidad empresarial en el ámbito del transporte urbano. Este estudio adoptó 

un enfoque cuantitativo, tuvo un alcance descriptivo y se clasificó como investigación 

aplicada, con un diseño no experimental y un enfoque transversal descriptivo-

correlacional. Para la recopilación de datos, se emplearon cuestionarios que se 

administraron a una muestra censal compuesta por 34 trabajadores de 7 empresas de 

transporte urbano. Los resultados obtenidos revelaron que el 73,5% de los trabajadores 

indicaron que la aplicación de la contabilidad ambiental era deficiente o parcial en su 

lugar de trabajo. Además, se identificó que la práctica de la sostenibilidad empresarial, 

en particular en lo relacionado con la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y la 

ecoeficiencia empresarial, era considerada como mala o parcial por el 67,7% de los 

participantes. El análisis de correlación mediante la prueba Rho de Spearman mostró 

un coeficiente de 0,555 entre las variables estudiadas. Esto indica que existe una 

relación positiva significativa entre la contabilidad ambiental (específicamente en 

términos de costos ambientales y gestión ambiental) y la sostenibilidad empresarial en 

el sector del transporte urbano. 

Quispe (2020) en su trabajo de investigación, “Contabilidad de gestión 

ambiental y sostenibilidad empresarial en industrias químicas, distrito Lurigancho, 
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Año 2019”, investigó la relación entre la contabilidad de gestión ambiental y la 

sostenibilidad empresarial en la industria química del Distrito de Lurigancho durante 

el año 2019. Utilizó un enfoque cuantitativo, con un diseño no experimental y un 

alcance descriptivo-correlacional. Se recolectaron datos a través de cuestionarios 

aplicados a 30 trabajadores de empresas químicas. Los resultados mostraron que el 

67% de los trabajadores valoraba la importancia de la contabilidad de gestión 

ambiental, pero solo el 33% percibía un alto impacto económico y social de esta 

contabilidad. En cuanto a la sostenibilidad empresarial, el 67% la consideraba 

adecuada, principalmente debido a la viabilidad futura empresarial (53%) y la 

ecoeficiencia (50%). El análisis de correlación indicó una relación positiva muy alta 

(coeficiente de Pearson de 0,809) entre la contabilidad de gestión ambiental y la 

sostenibilidad empresarial en el sector químico industrial. 

Hernández (2019) en su trabajo de investigación, “Contabilidad ambiental y 

desarrollo sostenible en las empresas industriales del distrito de Puente Piedra, 

2018”, se dispuso precisar la relación existente entre la contabilidad ambiental y el 

desarrollo sostenible en el sector industrial; estudio de enfoque cuantitativo, alcance 

descriptivo, tipo básica y diseño no experimental descriptivo-correlacional, para 

recolectar datos manejó cuestionarios que fueron desarrollados por una muestra de tipo 

probabilístico aleatorio simple, correspondiente a 41 trabajadores de 14 empresas 

industriales. Entre los resultados más relevantes se encontró que el 51,20% de 

trabajadores se encuentra totalmente de acuerdo con establecer tributos ambientales a 

los efectos contaminantes del proceso productivo de las empresas industriales, así 

como, el 58,8% afirmó su acuerdo con el aumento de valor de productos y servicios 

de la empresa a través de la optimización de recursos en su proceso productivo. La 

prueba de correlación de Rho de Spearman reportó un coeficiente de 0,756 entre ambas 
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variables, es decir, la relación entre la Contabilidad Ambiental y el Desarrollo 

Sostenible (crecimiento económico, cuidado del medio ambiente y bienestar social) es 

positiva considerable. 

Suárez (2019) en su trabajo de investigación, “Contabilidad Ambiental y 

Responsabilidad Social Empresarial en las empresas industriales de arquitectura, del 

distrito La Perla, periodo 2018”, se dispuso determinar la relación existente entre la 

contabilidad ambiental y la responsabilidad social empresarial (RSE) en el sector 

industrial de arquitectura; estudio de enfoque cuantitativo, alcance descriptivo, tipo 

básico y diseño no experimental descriptivo-correlacional, para recolectar datos 

manejó cuestionarios que fueron administrados en una muestra de tipo no 

probabilístico por conveniencia, correspondiente a 30 trabajadores de 5 empresas de 

arquitectura. Entre los resultados, se halló que la contabilidad ambiental en las 

empresas industriales se encuentra asociada al desarrollo sostenible (0,816), la ética 

(0,655) y los costos (0,714) ambientales, lo cual, se pone en evidencia a través de la 

Prueba de Rho de Spearman, cuyo coeficiente entre la contabilidad ambiental y la RSE 

fue de 0,901, es decir, una relación positiva alta. De ahí que, la contabilidad ambiental 

ayude a optimizar el manejo de recursos ambientales para reducir impactos en el 

ambiente y, consecuentemente, mejore el desarrollo sostenible de las empresas del 

sector industrial de arquitectura.  

Bazán (2018) en su trabajo de investigación, “La contabilidad ambiental y las 

memorias de sostenibilidad de las empresas del sector de alimentos en Los Olivos 

2017”, se dispuso determinar el nivel de relación existente entre la contabilidad 

ambiental y las memorias de sostenibilidad en el sector industrial alimenticio; estudio 

de enfoque cuantitativo, alcance descriptivo, tipo básico y diseño no experimental 

descriptivo-correlacional, para recolectar datos manejó cuestionarios que fueron 
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evaluados en una muestra de tipo probabilístico aleatorio simple, correspondiente a 39 

trabajadores de 20 empresas alimenticias. Con el análisis de datos se determinó que el 

52,5% de trabajadores considera que la contabilidad ambiental es regularmente 

aplicable en su empresa, así como, la sostenibilidad empresarial (47,5%) que se 

evidencia en el nivel regular de impacto económico (45%), impacto ambiental (55%) 

e impacto social (45%). La prueba Rho de Spearman reportó un coeficiente de 0,775, 

esto quiere decir que, la relación entre la contabilidad ambiental y la sostenibilidad 

sería positiva considerable. Concluyendo que la correcta aplicación de la contabilidad 

ambiental generaría un buen desarrollo sostenible en la industria alimenticia.  

Antecedentes internacionales 

Holguín y Vargas (2021) en su trabajo de investigación, “La contabilidad 

ambiental en los reportes de sostenibilidad: un análisis enfocado en ocho instituciones 

de educación superior en Colombia”, se dispusieron analizar la importancia de la 

contabilidad ambiental en el sector empresarial educativo de nivel superior, en relación 

a los reportes de sostenibilidad; estudio de enfoque cualitativo, alcance descriptivo, 

tipo básico y diseño documental, para recolectar información llevaron a cabo 

revisiones bibliográficas y documentales de sostenibilidad de ocho instituciones de 

educación superior (IES), correspondientes al periodo 2017-2018. Los datos 

analizados reportaron el compromiso y responsabilidad por parte de la IES en el 

aspecto ambiental de la contabilidad, mediados por actividades de capacitación, 

sensibilización, inversión e investigación que han ido contribuyendo al desarrollo 

sostenible del medio ambiente. No obstante, no se evidenciaron aspectos relacionados 

a los costos ambientales internos y externos, costos de oportunidad y beneficios de la 

contabilidad ambiental. De allí que, el aspecto a mejorar tendría que ver con la 
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integración económica y social en la gestión de la contabilidad ambiental en el sector 

empresarial educativo. 

Amay et al. (2020) en su trabajo de investigación, “La contabilidad ambiental y 

su contribución en la responsabilidad social empresarial”, se dispusieron plantear 

elementos de contabilidad ambiental para que la empresa Holcim Ecuador S.A. tenga 

directrices para el reconocimiento y valoración de sus activos, pasivos, ingresos y 

costos ambientales generados en el proceso de producción; estudio de enfoque 

cualitativo, alcance descriptivo, tipo básico y diseño no experimental transaccional 

propositivo, para recolectar información llevaron a cabo entrevistas, cuestionarios y 

revisiones documentarias en la empresa. Tras el análisis de datos, se encontró que 

Holcim Ecuador S.A. cumple con las exigencias legales para la minimización del 

impacto ambiental bajo un sistema integrado de gestión. Asimismo, la contabilidad 

ambiental se pone de manifiesto a través de sus memorias de sostenibilidad. No 

obstante, los montos invertidos en rubros de gestión ambiental no se encuentran 

incluidos en sus estados financieros. Por ello, se propuso un esquema de contabilidad 

ambiental (gestión administrativa, gestión ambiental, gestión de costos y gestión 

contable) con el objetivo de orientar las cuentas ambientales y estados financieros de 

Holcim Ecuador S.A. y, de tal manera, cumplir con su RSE.  

Arango y Serna (2020) en su trabajo de investigación, “La Contabilidad 

Ambiental y su relación con la gestión empresarial”, se dispusieron a identificar los 

niveles de aplicación de contabilidad ambiental y, establecer la relación que guarda 

con la gestión empresarial; estudio de enfoque cualitativo, alcance descriptivo, tipo 

básico y diseño documental, para recolectar información llevaron a cabo revisiones 

bibliográficas en 52 artículos científicos de 4 bases de datos. Con la integración y 

análisis de datos se determinó que la contabilidad ambiental, además de aportar 
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sostenibilidad por medio de la Responsabilidad Social Empresarial, generar beneficios 

medioambientales y mejorar la imagen corporativa, genera beneficios económicos 

mediados por el control y disminución de costos y gastos a largo plazo. En tanto, la 

importancia de implementar sistemas de contabilidad de gestión ambiental bajo el 

marco normativo correspondiente es fundamental para el monitoreo y minimización 

de impactos ambientales provocados por actividades económicas de las 

organizaciones, así como, el aprovechamiento de beneficios tributarios.  

López (2019) en su trabajo de investigación, “La contabilidad de gestión 

ambiental como herramienta para generar sostenibilidad empresarial”, se dispuso 

conocer la eficiencia de la contabilidad de gestión ambiental empleada por una 

empresa comercializadora de combustible en la presentación de informes financieros, 

considerado su impacto como herramienta para la sostenibilidad empresarial; estudio 

de enfoque cualitativo, alcance descriptivo, tipo básico y diseño documental, para 

recolectar información llevó a cabo revisiones bibliográficas y análisis financiero de 

las partidas contables correspondientes al periodo 2015-2016. Del análisis de datos se 

desprende que la contabilidad ambiental es un pilar fundamental dentro de las 

empresas, puesto que, permite la toma de decisiones en base a información oportuna 

para la obtención de beneficios organizacionales y ambientales. Sin embargo, se 

encontró que la empresa objeto de estudio carece de un sistema de contabilidad de 

gestión ambiental, lo cual, genera que no se trate de manera adecuada las partidas 

contables ambientales y, consecuentemente, se incurren en gastos y/o pérdidas (1,66% 

en el 2015 y 3,45% en el 2016). Concluyendo que la gestión de la contabilidad 

ambiental tiene fuerte impacto sobre la sostenibilidad empresarial en el sector servicio 

y distribución de combustible. 
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Silva y Pozzetti (2019) en su trabajo de investigación, “La contabilidad 

ambiental como una herramienta eficaz para la sostenibilidad”, se dispusieron a 

analizar cómo la contabilidad ambiental contribuye a la minimización de problemas 

ambientales y, por ende, la sostenibilidad empresarial; estudio de enfoque cualitativo, 

alcance descriptivo, tipo básico y diseño documental, para recolectar información 

llevaron a cabo revisiones bibliográficas sobre contabilidad y sostenibilidad ambiental. 

Tras los datos analizados se determinó que la contabilidad ambiental es un importante 

sistema de gestión ambiental que permiten evidenciar los gastos de la gestión 

ambiental de manera transparente mediante el uso de informes contables y otros 

medios de gestión ambiental como ISO 14000 y 14001. Por tanto, invertir en la 

aplicación adecuada de contabilidad de gestión ambiental ayudaría al desarrollo 

sostenible de las empresas y la sociedad en general a través de la conservación del 

medio ambiente. Concluyendo, la importancia de desarrollar incentivos para las 

empresas que tengan como objetivo la gestión ambiental mediado por una buena 

contabilidad ambiental como herramienta para la sostenibilidad empresarial y 

ambiental. 

 

2.2. Bases teóricas o científicas  

Contabilidad ambiental  

 La contabilidad ambiental es el conjunto de sistemas e instrumentos que las 

empresas utilizan para la medición, evaluación y comunicación de su actuación 

empresarial en el tiempo. Por ende, permite generar, analizar y utilizar información de 

tipo financiera y no financiera para la integración de políticas económicas y 

ambientales dirigidas a la construcción de empresas sostenibles (Ludevid, 1999). 
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Asimismo, es entendida como un proceso que hace factible la toma de decisiones 

directivas respecto a actuaciones ambientales que la empresa realiza a través de 

información confiable, verificable y periódica que se encuentra mediada por la 

selección de indicadores, la recepción y análisis de datos, la evaluación de información 

sobre criterios ambientales, la comunicación, revisión y mejora constante de dichos 

procedimientos (Ludevid, 1999).  

Desde un enfoque macroeconómico, la contabilidad ambiental es una 

herramienta fundamental para comprender el rol del ambiente en la economía de un 

país. Por consiguiente, las cuentas ambientales debieran suministrar información 

detallada respecto a la contribución de los recursos ambientales en el beneficio 

económico como los costos por impuestos causados por agotamiento o contaminación 

(Serrano y Serrano, 2004).  

Hernández (2011) define la contabilidad ambiental como un subsistema de la 

ciencia contable que da cuenta de la realidad ambiental, es decir, se encarga de la 

medición, valoración y control de las relaciones naturales y sociales complejas que 

interactúan de manera dinámica en un determinado tiempo y espacio para posibilitar 

la vida, cabe remarcar, más inclinada a las interacciones de tipo natural. 

Para Becerra y Hincapié (2014), esto implica la proporción de medios 

comprensivos en la incorporación de consideraciones ambientales para la toma de 

decisiones directivas. Asimismo, indica que la inclusión de costos ambientales en las 

empresas permite aumentar los niveles de rentabilidad al máximo, debido a los 

métodos implementados en los costos y los resultados alcanzados sobre los recursos.  

En ese sentido, la contabilidad ambiental se encarga del reconocimiento, 

registro, presentación y evaluación de los recursos naturales, así como, el impacto de 

las actividades económicas sobre el medioambiente. Para ello, hace uso de cuentas 
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ambientales y convencionales; las primeras registran los impactos físicos de la 

empresa sobre el medio ambiente (kilos o litros de residuos) y; las segundas miden los 

impactos monetarios de la empresa sobre el medio ambiente (Oña, 2016).  

Según Cueva et al. (2017), la contabilidad ambiental como rama de la 

contabilidad general está en concordancia con la instauración de costos ambientales, 

cuya razón de ser parte del registro oportuno de las actividades que realiza la empresa 

para potenciar la preservación de los recursos naturales y el medio ambiente.  

Al respecto, Sarmiento (2017) refiere que la contabilidad ambiental provee un 

marco normativo para organizar información sobre el uso, estado y valuación de los 

recursos naturales y activos ambientales, como la contabilidad de recursos forestales, 

pesqueros y otros, así como, la asignación de costos para proteger y administrar los 

recursos y el medio ambiente.  

En tanto, permite la organización y valuación de recursos naturales y activos 

ambientales mediante la utilización de cuatro tipos de cuentas medioambientales, 

como son, las cuentas del activo de recursos naturales, las cuentas de flujo físico de 

materiales y contaminación, las cuentas monetarias e hibridas y los agregados 

macroeconómicos ajustados al medio ambiente (Sarmiento, 2017). 

Fundamentos de la contabilidad ambiental  

Ludevid (1999) menciona que pueden existir tres fundamentos principales para 

que la dirección de una empresa implemente la contabilidad ambiental de sus 

actividades económicas:  

a) Razones de gestión interna: Tiene que ver con el reconocimiento y registro de 

las cuentas ambientales para una gestión ambiental activa a través del control y 

seguimiento periódico.  
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b) Exigencias legales: El creciente reconocimiento legal y normativo, exige u 

obliga a la dirección de la empresa poner atención en el control preciso de los 

riesgos ambientales a través de sus actividades económicas ante la amenaza de 

sanción, multa o proceso administrativo o penal.  

c) Demandas de los "partícipes": El sometimiento de las empresas a presiones 

de índole interna o externa, es decir, demandas provenientes de trabajadores, 

clientes, accionistas, inversores, competidores, administraciones públicas, 

suministradores, aseguradoras, bancos u otras organizaciones ambientalistas.  

Implementación de la contabilidad ambiental 

Asimismo, explica que, ante la implementación de un sistema de contabilidad 

ambiental, conviene a la dirección de una empresa conocer y considerar algunos 

aspectos clave (Ludevid, 1999):  

a) Tener claro si la empresa cumple o no con la normativa ambiental vigente.  

b) Apoyar a los directivos en el proceso de toma de decisiones y fijación de 

políticas y objetivos de gestión ambiental.  

c) Verificar la evolución de actuaciones ambientales por parte de la empresa a 

través del tiempo con el objeto de identificar tendencias.  

d) Detectar áreas críticas de la empresa que requieren atención especial o aspectos 

ambientales significativos.  

e) Si la empresa ya cuenta con políticas ambientales establecidas, comprobar si se 

ha logrado cumplir con los objetivos ambientales planteados.  

f) Identificar posibilidades de mejora para la gestión ambiental.  

g) Identificar posibilidades estratégicas, es decir, la forma y las alternativas que 

tiene la empresa para obtener valor y/o ventaja competitiva en torno a la mejora 

concreta de la gestión ambiental. 
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h) Obtener datos específicos para enfrentar las solicitudes de partícipes concretos.  

 

A este respecto, Serrano y Serrano (2004) añade que, para iniciar la aplicación 

de criterios de contabilidad de gestión ambiental en una empresa, se requiere:  

a) Establecer políticas en torno a la protección medioambiental.  

b) Diseñar planes y estructuras para dichas políticas en término de acciones.  

c) Fijar criterios de medición y cuantificación, cuando se requiera.  

d) Crear acciones gerenciales de gestión y supervisión de resultados alcanzados.  

e) Mantener informado de manera permanente a los propietarios, al Estado y la 

comunidad sobre los objetivos alcanzados.  

Objetivos y desafíos de la contabilidad ambiental 

La contabilidad ambiental presenta una serie de objetivos, pero el más 

importante tiene que ver con el estudio y análisis de los procesos para valorar, medir 

y controlar los procedimientos ambientales en términos contables (Casazza, 2018). En 

tanto, los desafíos que presenta la contabilidad de gestión ambiental se circunscriben 

alrededor de (Serrano y Serrano, 2004):  

a) La mejora de las normas de registro y gestión contable.  

b) La mejora del nivel de comunicación contable medioambiental.  

c) La mejora de la contribución contable a las prácticas administrativas ambientales 

en la empresa.  

d) La descontaminación de balances que actualmente omiten activos consumidos 

en términos ambientales y que pueden ser registrados y mesurados.  

Beneficios de la contabilidad ambiental  

La implementación y aplicación de la contabilidad ambiental por parte de las 

empresas presenta algunos beneficios, tales como (Casazza, 2018):  
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a) La reducción significativa de costos ambientales mediados por cambios 

administrativos operacionales, inversiones en tecnología limpia, rediseño de 

productos y procesos, entre otros. 

b) El reconocimiento de costos ambientales a través de su registro que en muchas 

ocasiones se pasan por alto, debido a su confusión con gastos generales u otros 

rubros que se encuentran dispersos.  

c) La compensación de costos ambientales mediante la generación de ingresos por 

la venta de subproductos o desechos de producción.  

d) La adecuada administración de costos ambientales para un mejor desempeño 

ambiental y, consecuentemente, la mejora de la salud humana.  

e) El establecimiento de políticas respecto a la protección del medio ambiente.  

f) El registro de desempeño y costo ambiental para apoyar el desarrollo y operación 

del sistema de gestión ambiental como estrategia competitiva para las empresas. 

Así también, presenta beneficios de tipo intangible, como son (Casazza, 2018):  

a) El aumento de ventas por la mejora de la imagen ambiental de la empresa y/o 

producto.  

b) La mejora en el acceso de mercado financiero.  

c) La atracción de inversionistas por el patrimonio mejorado de la empresa. 

d) La fácil y rápida aprobación de proyectos y/o programas de cambio o expansión 

a causa de la confianza por parte de las autoridades y la comunidad.  

Dimensiones de la contabilidad ambiental  

De acuerdo con el estudio de Rojas (2021), la contabilidad ambiental se compone 

de dos dimensiones, como son, costos ambientales y gestión ambiental. Seguidamente, 

se detalla cada componente tomando como referencia algunos autores:  
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a) Costos ambientales: Engloba aquellos costos potenciales que se derivan de las 

cuentas de impacto ambiental y, que en la actualidad no se han visto reflejados. 

Dichos montos están creados para actividades económicas dirigidas al reciclado, 

depuración y evitación de la destrucción del medio ambiente. En ese sentido, son 

parámetros que permiten valorar el daño medioambiental provocado por 

actividades, procesos y/o productos como forma de estimar el costo total que 

implica la mitigación de toda actividad económica que haya podido ocasionar 

daño en el medio ambiente (Chacón, 2009). Para Cueva et al. (2017) y Sarmiento 

(2017), los costos ambientales se comprenden por pagos efectuados por las 

empresas para el desarrollo de cualquier actividad ambiental en torno a la 

extracción o producción de un bien y/o servicio, así como, la reparación de daños 

en el medio ambiente, los cual, puede clasificarse en costos de externalidad, 

detección, prevención y reparación, que se relaciona con el impacto ambiental 

negativo que puede generar la industria (fabricación de productos). Fronti 

(2007), diferencia los costos ambientales en internos y externos; los primeros 

son captados por la empresa en su información económica-financiera (cuando 

existen afectaciones medioambientales y su repercusión es probable) y; los 

segundos son costos no reflejados en el sistema de información contable, cuando 

son generados por reciclado, prevención, depuración (Sarmiento, 2017). 

b) Gestión ambiental: El surgimiento de la gestión ambiental se remonta a pocas 

épocas, cuando se empezó a notar la existencia de límites entre la oferta de bienes 

y servicios ecosistémicos y el impacto negativo del desarrollo de los recursos 

naturales (Guhl y Leyva, 2015). Conforme a lo señalado por Sarmiento (2017), 

la gestión ambiental es una estrategia planteada por los defensores del desarrollo 

como idea de sostenibilidad y sustentabilidad. Se comprende por acciones 
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distribuidas en cuatro fases o etapas interconectadas que deben adaptarse a cada 

escenario empresarial, como son, la preparación, sensibilización y planificación, 

la ejecución a través de programas y/o proyectos establecidos en los planes, el 

seguimiento, control y evaluación y, la regulación y retroalimentación. De 

manera general, podría entenderse que la gestión ambiental es un proceso 

continuo de acciones permanentes por parte de diversos actores empresariales 

públicos y privados, así como, la sociedad civil para desarrollar determinados 

esfuerzos dirigidos a la preservación, restauración, conservación y utilización 

sustentable del medio ambiente (Rodríguez y Espinoza, 2002). Por su parte, 

Aguilera y Santana (2017) define al sistema de gestión ambiental como una parte 

del sistema global de gestión empresarial que incluye la organización, 

planificación, responsabilidad, prácticas, procesos, procedimientos, recursos, 

implantación, ejecución, revisión y mantenimiento de políticas ambientales 

establecidas por la empresa. Implantar un sistema de gestión ambiental en 

cualquier empresa tiene que considerar todos los aspectos generadores de 

impacto ambiental negativo significativo y los procesos que podrían llevarse a 

cabo para lograr su minimización o eliminación. Un sistema de gestión 

ambiental tiene como principal propósito la identificación, control y prevención 

de impactos ambientas como producto de actividades, servicios o procesos 

desarrollados por la empresa. De la misma manera, Rubio (1999 como se citó en 

Sarmiento, 2017), enumera un conjunto de objetivos que persiguen los sistemas 

de gestión ambiental:  

- Garantizar que se cumpla la normativa medioambiental vigente.  

- Establecer y promulgar políticas y procesos operativos internos 

indispensables para el logro de objetivos medioambientales de la empresa.  
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- Identificar, comprender, evaluar y prevenir los daños que provocan las 

actividades económicas sobre el medio ambiente a través del análisis y 

gestión de riesgos incurridos por la empresa a consecuencia de su labor. 

- Deducir y fijar el volumen apropiado de recursos naturales y humanos 

acorde al nivel de riesgos identificados y los objetivos ambientales 

asumidos por la empresa que permita asegurar su disponibilidad cuando 

de requiera.  

Sostenibilidad empresarial  

La sostenibilidad y/o sustentabilidad son conceptos que se han ido estudiando 

desde distintas disciplinas sociales, técnicas y naturales con el objetivo de plantear la 

relación que existe entre aspectos socioeconómicos y tecnológicos con los principios 

propios de la naturaleza (Sarmiento, 2017). 

En una empresa, la sostenibilidad implica aquellas actividades que contribuyen 

al desarrollo sostenible a través de la entrega simultánea de beneficios sociales, 

económicos y ambientales, el cual, se denominó triple bottom line o triple resultado 

final (Elkington, 1994).  

Asimismo, Hart y Milstein (2003), emplearon el término sostenibilidad 

empresarial para referirse a aquellas empresas que crean valor en términos de 

estrategias y prácticas hacia el avance de una sociedad más sostenible mediante la 

entrega de beneficios de tipo social, económico y ambiental.  

Parrish et al. (2005) postulan que una empresa sostenible se centra en desarrollo 

de estrategias de rentabilidad a escala social-ambiental y gubernamental-financiera. 

Por lo tanto, supone la conexión de todos los grupos de interés o stakeholders con el 

medio natural, para operar en sintonía y/o armonía con el desarrollo social y planetario 

de manera razonable y beneficiosa, en lugar del crecimiento constante y desmedido.  
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El supuesto de los grupos de interés o stakeholders, precisa que la capacidad que 

tiene una empresa para forjar riqueza sostenible en el tiempo, así como, crear valor a 

largo plazo, se encuentra determinada por sus relaciones con los grupos de interés 

(Freeman, 2010). Los stakeholders son aquellos individuos o grupos que pueden verse 

afectados o afectar el logro de los objetivos organizacionales (Gil y Barcellos, 2011). 

Siguiendo con Gil y Barcellos (2011), la sostenibilidad empresarial involucra 

estrategias y prácticas para mantener el potencial y reducir los riegos o costos, así 

como, incrementar la legitimidad y reputación, definir el camino de trayectoria o 

crecimiento, y acelerar la innovación. En tanto, el desafío de las empresas se concentra 

en decidir las mejores alternativas, iniciativas y acciones a seguir.  

Según Epstein (2014), la finalidad de la sostenibilidad empresarial se centra en 

alcanzar un equilibrio entre aspectos económicos, sociales y ambientales. Para ello, las 

empresas requieren desarrollar actividades económicas en concordancia con el uso y 

manejo moderado de recursos naturales, materiales, humanos y económicos. De tal 

forma, tendrían asegurada su prolongación en el mercado a través de la contribución 

al desarrollo de actuales y futuras generaciones.  

Garzón y Ibarra (2014) indican que la sostenibilidad forma parte de la economía 

verde (suprasistema). La economía verde en las empresas es una idea nueva para los 

negocios, debido a que implica la modificación del estilo de vida empresarial con el 

objeto de contribuir al desarrollo sostenible que, incluso va más allá de la protección 

del medio ambiente, dado que, involucra factores sociales medulares para el logro de 

desarrollo a escala humana, esto incluye a la sociedad como plataforma estratégica en 

la legitimización de iniciativas organizacionales.   

De manera general, una empresa sostenible es aquella organización humana que 

contribuye al desarrollo sostenible, el cual, se entiende como una mejora cualitativa de 
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la condición de vida en la sociedad, donde todos los actores tiene el deber de gestionar 

funcionalmente las relaciones del sistema socio-ambiental para crear valor 

significativo (Garzón y Ibarra, 2014). 

El triple objetivo de la sostenibilidad empresarial  

El triple objetivo o triple resultado final (triple boom line), es un postulado que 

se ha difundido rápida y extensamente, y con su apariencia sencilla ha ido 

cuestionando y modificando ideas y actitudes empresariales (Saavedra, 2010). El 

creador de este concepto fue Elkington (1994), quien estableció que una empresa 

sostenible tiene que enmarcarse en tres objetivos, como son: a) Ser económicamente 

viable. b) Ser socialmente beneficiosa. c) Ser ambientalmente responsable.   

En tanto, su fundamento básico pretendía conciliar tres aspectos clave; la 

actividad económica, la responsabilidad social y el cuidado del ambiente. De tal forma, 

las empresas no solo generarían beneficios económicos, sino también, crearían valor 

en términos sociales-ambientales para sus grupos de interés o stakeholders. Es preciso 

aclarar que, este postulado se origina en el Informe Brundtland, cuando se estableció 

la definición de sostenibilidad y sus objetivos (económicos, sociales y ambientales), 

los cuales, pueden aplicarse a cualquier tipo de organización (Saavedra, 2010).  

Elkington (1994), explicaba que las empresas líderes comienzan a ampliar su 

visión de contabilidad, auditoría y publicación de información, por lo que, requieren 

incrementar aspectos financieros, ambientales, éticos y sociales. Bajo esta posibilidad, 

se enfoca el triple objetivo, con el cual, en el tiempo se ha ido aplicando conceptos de 

triple cuenta y triple balance de resultados en términos de sostenibilidad.  

Características de la sostenibilidad empresarial  

De acuerdo con Sarmiento (2017), las empresas que trabajan a favor del 

desarrollo sostenible no solo compensan de manera parcial las externalidades 
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negativas o consecuencias perjudiciales colaterales mediante proyectos o planes 

filantrópicos como, por ejemplo, el patrocinio de plantaciones de árboles, sino más 

bien, se caracterizan por:  

a) Ir más allá de las compensaciones en el terreno ambiental, puesto que, el modelo 

de desarrollo sostenible debe respetar el equilibrio entre las dimensiones sociales 

y económicas y, a su vez, la protección del medio ambiente.  

b) La obtención de beneficios económicos mediante el diseño de productos y/o 

servicios dirigidos a mejorar la calidad de vida de sus grupos de interés 

(trabajadores, clientes, proveedores, comunidades locales, entre otros 

colectivos), así como, el aporte de valor futuro para la sociedad.  

c) La alineación de la organización con el sistema de gobierno para generar una 

cadena de valor de los productos y/o servicios y, consecuentemente, generar 

oportunidades y valor, tanto para la empresa como para la sociedad, a través de 

la producción y consumo de bienes y servicios pensando en el futuro.  

Dimensiones de la sostenibilidad empresarial  

Tomando como referencia el estudio de Rojas (2021), la sostenibilidad 

empresarial se compone de dos dimensiones, como son, la Responsabilidad Social 

Empresarial (RSE) y la ecoeficiencia empresarial. A continuación, se explica cada 

componente tomando como referencia algunos autores:  

a) Responsabilidad Social Empresarial (RSE): La atención sobre la 

Responsabilidad Social Empresarial (RSE) o la Responsabilidad Social 

Corporativa (RSC) se remonta a hace algunos años, cuando el fenómeno ha ido 

llamando la atención de las empresas; sobre todo las grandes corporaciones, la 

sociedad civil y las instituciones políticas que han mostrado su preocupación por 

el medioambiente y el impacto social de las actividades económicas. Desde una 
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perspectiva de negocio, se entiende que la RSE persigue la creación de valor a 

largo plazo para sus grupos de interés (trabajadores, consumidores, inversores, 

entre otros), mediado por el aprovechamiento de oportunidades de negocio a 

través de la administración integral de los riesgos asociados al entorno social, 

económico y medioambiental. En tanto, supone la oportunidad para generar 

nuevos ingresos económicos mediante la innovación, diseño, diferenciación y 

distribución de productos a los nuevos clientes (Saavedra, 2010). Para Cajiga 

(2015), se trata de una visión integral de negocio que gestiona el respeto por las 

personas, los valores éticos, la sociedad y el cuidado del medioambiente en las 

empresas, independiente del producto y/o servicio que ofrecen y el tamaño o 

sector al que pertenecen. En ese sentido, se trata de la capacidad que tienen las 

empresas para responder a los desafíos o, como lo exponía (Vallaeys, 2020), el 

operador de creatividad política que parte de la toma de conciencia sobre el 

impacto sistémico social que genera ejecutar determinada actividad económica.  

 

Díaz (2014), señala que el principal objetivo de la RSE se centra en el 

impacto positivo que las prácticas generan en los diversos ámbitos con los que 

se relaciona la empresa, a su vez, la contribución de competitividad en términos 

de sostenibilidad empresarial. De modo que, la responsabilidad de las empresas 

es conocer y comprender el entorno en el que se desenvuelven, no solo en 

cuestiones geográficas, sino en términos de las reglas, normas o leyes que rigen 

su operatividad, así como, el total de actividades que se relacionan de manera 

directa o indirecta con la misma.  

b) Ecoeficiencia Empresarial: La ecoeficiencia combina de manera idónea la 

excelencia de los objetivos de un negocio y la conservación y protección del 
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medio ambiente, de tal manera que se crea un fuerte vínculo capaz de soportar 

un proyecto de desarrollo sostenible en el futuro. Entretanto, es una gestión de 

impulso para los negocios que buscan mejorar sus actividades económicas en 

concordancia con el medio ambiente. De modo que, otorga la oportunidad de 

desarrollo empresarial a través de la puesta en marcha de actividades 

responsables ambientalmente y, rentables al mismo tiempo (Moncada, 2014).  

 

Conforme a lo señalado por Gonzáles et al. (2014), la ecoeficiencia 

empresarial como filosofía administrativa en beneficio de la sostenibilidad 

empresarial, se ve influida e influye en todos los actores del desarrollo 

sostenible. Tales actores, sean gobiernos, empresas y/o comunidades, son 

responsables del logro de ecoeficiencia a partir de cumplir con las funciones y 

objetivos en torno a los esquemas y estrategias de desarrollo sostenible. en tal 

sentido, la ecoeficiencia empresarial debe constituirse como un objetivo 

primordial del desarrollo en un territorio, debido a la gran importancia que tienen 

las empresas en el crecimiento sostenible respecto a la producción de un bien y/o 

servicio para satisfacer las necesidades de la sociedad.  

 

El Ministerio del Ambiente (2009) de Perú, señala que la ecoeficiencia fomenta 

la innovación, por ende, el crecimiento y competitividad de las empresas. Po lo que, 

se constituye como un medio para el desarrollo e implementación de estrategias de 

negocio sostenible, bajo un enfoque social, tecnológico, responsable y transparente, en 

cooperación conjunta con los actores de la sociedad. Asimismo, enumera una serie de 

objetivos: 
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- Reducción del consumo de recursos: Implica la minimización de recursos 

naturales como el agua, la energía y el suelo, así como, la maximización 

actividades como el reciclaje, la durabilidad de productos y el cierre del ciclo de 

materiales.  

- Reducción del impacto ambiental: Implica la minimización en la emisión, 

vertimiento y disposición de residuos, lo cual, incluye el consumo racional de 

recursos naturales. 

- Suministro de mayor valor con el producto y/o servicio: Refiere a la 

otorgación de mayores beneficios a los usuarios a través de la funcionalidad, el 

modularidad y la flexibilidad del producto que brinde beneficios adicionales 

mediante el enfoque de venta de soluciones a las necesidades del consumidor. 

De forma que, el consumidor pueda satisfacer sus necesidades con la mínima 

utilización de materiales y/o recursos. 

 

2.3. Marco conceptual  

Contabilidad ambiental: Es una rama de la contabilidad general que está en 

concordancia con la instauración de costos ambientales, cuya razón de ser parte del 

registro oportuno de las actividades económicas para potenciar la preservación de los 

recursos naturales y el medio ambiente (Cueva et al., 2017). 

Costos ambientales: Se comprenden por pagos efectuados por las empresas para el 

desarrollo de cualquier actividad ambiental en torno a la extracción o producción de 

un bien y/o servicio, así como, la reparación de daños en el medio ambiente, que se 

relaciona con el impacto ambiental negativo (Cueva et al., 2017). 

Gestión ambiental: Es un proceso continuo de acciones permanentes por parte de 

diversos actores empresariales públicos y privados, así como, la sociedad civil para 



44 

desarrollar determinados esfuerzos dirigidos a la preservación, restauración, 

conservación y utilización sustentable del ambiente (Rodríguez y Espinoza, 2002). 

Sostenibilidad empresarial: Implica aquellas actividades que contribuyen al 

desarrollo sostenible a través de la entrega simultánea de beneficios sociales, 

económicos y ambientales, el cual, se denominó triple bottom line o triple resultado 

final (Elkington, 1994).  

Responsabilidad Social Empresarial (RSE): Se trata de una visión integral de 

negocio que gestiona el respeto por las personas, los valores éticos, la sociedad y el 

cuidado del medioambiente en las empresas, independiente del producto y/o servicio 

que ofrecen y el tamaño o sector al que pertenecen (Cajiga, 2015).  

Ecoeficiencia Empresarial: Es una filosofía administrativa en beneficio de la 

sostenibilidad empresarial que impulsa a las empresas a buscar mejoras ambientales y, 

a su vez, beneficios económicos a través de negocios rentables y ambientalmente 

responsables (Gonzáles et al., 2014) 
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CAPÍTULO III HIPÓTESIS 

3.1. Hipótesis general 

Existe relación directa entre la contabilidad ambiental y la sostenibilidad empresarial 

en las empresas comercializadoras de combustible de la Provincia de Chanchamayo – 

2022. 

 

3.2. Hipótesis específicas 

 Existe relación directa entre la dimensión costos ambientales de la contabilidad 

ambiental y la sostenibilidad empresarial en empresas comercializadoras de 

combustible de la Provincia de Chanchamayo – 2022. 

 Existe relación directa entre la dimensión gestión ambiental de la contabilidad 

ambiental y la sostenibilidad empresarial en empresas comercializadoras de 

combustible de la Provincia de Chanchamayo – 2022. 

 

3.3. Variables 

Variable 1: Contabilidad ambiental 
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Definición conceptual: Es una rama de la contabilidad general que está en 

concordancia con la instauración de costos ambientales, cuya razón de ser parte del 

registro oportuno de las actividades económicas para potenciar la preservación de los 

recursos naturales y el medio ambiente (Cueva et al., 2017). 

Definición operacional: La variable se mide con el Cuestionario de Contabilidad 

Ambiental de Rojas (2021), cuya finalidad es evaluar el nivel de percepción de la 

contabilidad ambiental que existe en una empresa con potencial impacto ambiental. 

 

Variable 2: Sostenibilidad empresarial 

Definición conceptual: Implica aquellas actividades que contribuyen al desarrollo 

sostenible a través de la entrega simultánea de beneficios sociales, económicos y 

ambientales, el cual, se denominó triple bottom line o triple resultado final (Elkington, 

1994). 

Definición operacional: El estudio se evalúa con el Cuestionario de Sostenibilidad 

Empresarial de Rojas (2021) que evalúa el nivel de sostenibilidad empresarial que una 

empresa tienen en cuestiones comerciales y ambientales. 
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CAPÍTULO IV METODOLOGÍA 

4.1. Método de investigación  

La investigación presente utilizó el método general científico, puesto que el 

estudio se encamina en la obtención de información o resultados a través de la 

contrastación de las hipótesis planteadas, así pues, se hace uso del pensamiento 

hipotético-deductivo, este método se caracteriza por contar con procesos de 

investigación de problemas en el que se emplea reglas y parámetros establecidas y se 

lleva a operacionalizar para cumplir con los objetivos, de manera progresiva, 

autocorrectiva y trascendiendo los sucesos observados (Sánchez y Reyes, 2015). 

Así mismo se utilizó el método específico hipotético deductivo, puesto que este 

método ayuda a conseguir los procedimientos o camino que sigue el investigador para 

hacer de su actividad una práctica científica, tales como la observación de los 

fenómenos a estudiar, creación de una hipótesis para explicarla posteriormente, 

deducción de consecuencias o proposiciones más significativas que brinda la misma 

hipótesis, verificándola y comprobándola (Sánchez y Reyes, 2015). 

 

4.2. Tipo de investigación 
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El estudio presente pertenece al tipo aplicado, utilitaria o constructiva, puesto 

que corresponde a un trabajo de investigación cuyo propósito es poner en práctica o 

utilizar de forma inmediata los conocimientos y saberes científicos o modelos teóricos, 

estrategias, técnicas y otros con el fin de conseguir y poner en práctica tales 

conocimientos, implementando así nuevas explicaciones o deducciones de lo hallado 

(Sánchez y Reyes, 2015). 

 

4.3. Nivel de investigación 

El nivel del estudio fue el correlacional, debido a que este trabajo de 

investigación se enfoca en la búsqueda del conocimiento sobre el grado o nivel de 

relación que existe entre dos variables, conceptos o constructos representados en un 

grupo específico que puede representar a la población delimitada (Hernández & 

Mendoza, 2019). Por ello el presente estudio busca determinar la relación entre la 

contabilidad ambiental y sostenibilidad empresarial. 

 

4.4. Diseño de investigación 

La investigación presente utilizó el diseño no experimental, transversal 

descriptivo-correlacional debido a que el estudio sustenta y se delimita a la búsqueda 

de la relación entre dos variables, conceptos o constructos, analizándolas 

posteriormente usando la estadística y buscar el índice de correlación y los valores que 

indiquen el nivel y la dirección de la relación con el objetivo de tomar una decisión 

respecto a las hipótesis (Sánchez y Reyes, 2015). 
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Figura 1  

Esquema del diseño de investigación 

 

 

 

Nota. Obtenido de Sánchez y Reyes (2015). 

Dónde: 

M = Muestra constituida por los contadores y propietarios de las empresas 

comercializadoras de combustible de Chanchamayo.  

O1 = Observación de la variable contabilidad ambiental. 

O2 = Observación de la variable sostenibilidad empresarial. 

  r = Correlación entre ambas variables. 

 

4.5. Población y muestra 

Población  

La población del estudio consiste en todos los integrantes, componentes o 

elementos que componen o pertenecen a una totalidad de alguna clasificación, 

organización o institución que son delimitados y clasificados según jurisdicción de 

cada instancia (Sánchez y Reyes, 2015). Por ello, la presente investigación contó con 

todos los trabajadores del área de contabilidad y propietarios de las empresas 

comercializadoras de combustible de la Provincia de Chanchamayo. 

Muestra  

La muestra de investigación consiste en el grupo o subgrupo derivado de la 

población, con el que el investigador trabaja, es decir, es el conjunto de elementos 

representativa a los que se les aplica las técnicas o instrumentos (Sánchez y Reyes, 
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2015). Por ende, la muestra de la presente investigación fueron 40 trabajadores del 

área de contabilidad y los propietarios de las empresas comercializadoras de 

combustible de la Provincia de Chanchamayo, de la Región Junín del Perú. 

Tipo de muestreo 

El tipo de muestreo de la investigación fue no probabilístico del tipo censal, 

puesto que la cantidad de la población será la misma que la muestra, suceso que atañe 

al tipo de muestreo censal, que es que el que realiza la investigación, toma como 

muestra a la totalidad de integrantes de la población al ser una cantidad manejable y 

reducida (Ramírez, 2010). 

Tabla 1  

Población y muestra de la investigación 

Empresa Dirección Muestra 

Alipio Ortega Guizado Carretera Marginal S/N Centro 

Poblado – La Florida 

2 

Grifo Rodas S.A.C. Carretera Central Anexo Puente 

Capelo S/N 

2 

Petro Gas Selva Central Los 

Andes S.A.C. 

Carretera Marinal Km 43 Sector 

Puente Pucharini 

2 

Maximiliano Joaquina Atao 

Caja 

Av. Juan Santos Atahualpa S/N Km 

93, Sector Huacara 

2 

Estación de Servicios F y F 

Señores de Muruhuay E.I.R.L. 

Av. Victor Villachica Gambini S/N – 

Sector Chunchuyacu 

2 

Surtidores e Inversiones Max 

E.I.R.L. 

Av.Juan Santos Atahualpa S/N – Urb. 

El Milagro 

2 

Fremar Internacional S.A.C. Av. Marginal N° 105 – Zona Baja 

 

2 

Servicentro Perene E.I.R.L. Av. Marginal Esquina con Jirón 

Ramón Castilla 

2 

Servicios Múltiples Hinostroza 

S.A.C. 

Carretera Marginal Km 5, Centro 

Poblado de Marankiari 

2 
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BramPerú E.I.R.L. Av. La Esperanza – Sector Santa Inés 

Mz. A - Lot. 13, 14 y 15 

2 

Estación de Servicios 

Chanchamayo S.A.C. 

Carretera Marginal Km 75 – Centro 

Poblado La Florida  

2 

Yanet Pilar Poma Alejandro Centro Poblado Puerto Yurinaki Mz. 

U Lote 4.5.  

2 

Estación de Servicios Grifo El 

Triunfo S.A.C. 

Carretera Marginal S/N Zona de 

Quimiri 

2 

Estación de Servicios San 

Jacinto S.R.L. 

Av. Marginal Km. 10 – Sector San 

Jacinto  

2 

Javier Juan Paucar León  Carretera Marginal S/N (A10.5 Km 

de Santa Ana) Anexo Bajo Río Negro 

2 

Grifo Ayres S.A.C. Carretera Marginal Km. 27 – Vía 

Chanchamayo – Satipo 

2 

Servicios Múltiples Nina 

E.I.R.L. 

Carretera Marginal Km. 89 2 

Representaciones Sosa S.A.C. Av. Manuel A. Pinto N° 403 Sector 

Huasa Huasi 

2 

Yudy Rojas Balbín  Carretera Vía San Ramón Vitoc – 

Av. José Avelardo Quiñones S/N  

2 

Petro Max J.A.C. E.I.R.L. Carretera Marginal Km. 10 – Santa 

Ana – Vista Alegre 

2 

Total 40 

Nota. La muestra será de 40 trabajadores del área de contabilidad y los propietarios. 

Criterios de inclusión 

a) Trabajadores que laboren en el área de contabilidad y propietarios de las 

empresas de comercialización de combustible de la Provincia de Chanchamayo. 

b) Trabajadores del área de contabilidad y propietarios de las empresas de 

comercialización de combustible de la Provincia de Chanchamayo que acepten 

y brinden su consentimiento para participar en el estudio. 
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c) Trabajadores del área de contabilidad y propietarios de las empresas de 

comercialización de combustible de la Provincia de Chanchamayo que resuelvan 

completamente el Cuestionario de Contabilidad Ambiental. 

d) Trabajadores del área de contabilidad y propietarios de las empresas de 

comercialización de combustible de la Provincia de Chanchamayo que resuelvan 

completamente el Cuestionario de Sostenibilidad Empresarial. 

Criterios de exclusión 

a) Trabajadores que no laboren en el área de contabilidad y no sean propietarios de 

las empresas de comercialización de combustible de la Provincia de 

Chanchamayo. 

b) Trabajadores del área de contabilidad y propietarios de las empresas de 

comercialización de combustible de la Provincia de Chanchamayo que no 

acepten y brinden su consentimiento para participar en el estudio. 

c) Trabajadores del área de contabilidad y propietarios de las empresas de 

comercialización de combustible de la Provincia de Chanchamayo que no 

resuelvan completamente el Cuestionario de Contabilidad Ambiental. 

d) Trabajadores del área de contabilidad y propietarios de las empresas de 

comercialización de combustible de la Provincia de Chanchamayo que no 

resuelvan completamente el Cuestionario de Sostenibilidad Empresarial. 

 

4.6. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnicas  

La técnica que se utilizó en el estudio fue la encuesta, debido a que se utiliza 

para la obtención de información mediante la valoración de las variables, las que se 
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relacionan con los objetivos y a la problemática del estudio, conteniendo un conjunto 

de preguntas que miden la variable y sus componentes (López y Fachelli, 2015). 

Intrumentos 

Para la recolección de los datos de la investigación, se utilizó el cuestionario, 

que consiste en un formato redactado contenido por interrogantes o preguntas que 

surgen del contructo de la variable y sus características y que se pueden medir 

mediante la marcación de alternativas según el nivel de percepción que tienen los 

usuarios (Sánchez y Reyes, 2015). Por ello, se utilizó el Cuestionario de Contabilidad 

Ambiental y el Cuestionario de Sostenibilidad Empresarial, estos instrumentos se 

adaptaron el formato de forma virtual en el Programa Formularios de Google, a causa 

de las nuevas disposiciones del Estado de Emergencia Sanitaria del Gobierno Peruano 

para prevenir los contagios de Covid-19 y el distanciamiento social. 

Ficha Técnica del Cuestionario de Contabilidad Ambiental 

Autor(a): María del Pilar Rojas 

Año: 2021 

Administración: Individual y colectiva. 

Área de aplicación: Área Organizacional. 

Ámbito de aplicación: Área contable 

Duración: 15 a 20 minutos aproximadamente. 

Finalidad: Mide el nivel de percepción de la contabilidad ambiental. 

Técnica: Encuesta. 

Dimensiones: Costos ambientales y gestión ambiental. 

Confiabilidad: La confiabilidad de la variable se realizó mediante el índice de Alpha 

de Cronbach cuyo valor fue de 0,890, teniendo una 89,0% a favor, es decir la 

confiabilidad es alta. 
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Validez: La validez de instrumento fue mediante el juicio de tres expertos que quienes 

afirma que el instrumento es aplicable, lo que significa que la validez de contenido es 

adecuada. 

Ficha Técnica del Cuestionario de Contabilidad Ambiental 

Autor(a): María del Pilar Rojas 

Año: 2021 

Administración: Individual y colectiva. 

Área de aplicación: Área Organizacional. 

Ámbito de aplicación: Área contable 

Duración: 15 a 20 minutos aproximadamente. 

Finalidad: Mide el nivel de percepción de la sostenibilidad empresarial. 

Técnica: Encuesta. 

Dimensiones: Responsabilidad social empresarial y ecoeficiencia empresarial. 

Confiabilidad: La confiabilidad de la variable se realizó mediante el índice de Alpha 

de Cronbach cuyo valor fue de 0,927, teniendo una 92,7% a favor, es decir la 

confiabilidad es excelente.  

Validez: La validez de instrumento fue mediante el juicio de tres expertos que quienes 

afirma que el instrumento es aplicable, lo que significa que la validez de contenido es 

adecuada. 

 

4.7. Técnicas de procesamiento y análisis de datos 

Estadística descriptiva 

La investigación empleó la estadística descriptiva para resumir los datos 

recopilados y comprender el comportamiento de las variables en la muestra. Esto 

incluyó calcular la frecuencia y los porcentajes de los datos, representándolos en tablas 
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y gráficos adecuados según la naturaleza de las variables (ordinal, nominal o de 

intervalo), siguiendo las pautas de Sánchez y Reyes (2015). Se utilizó este método 

estadístico para obtener la frecuencia y porcentajes de los datos, representados en 

tablas de contingencia y figuras donde se representa la conducta de los datos tal y como 

se muestran en la realidad. 

Estadística inferencial 

Así mismo, el estudio hizo uso de la estadística inferencial, debido a que cuenta 

con un sistema que se basa en la comparación de dos grupos de datos asociados a una 

variable determinada, para conocer si las probabilidades son diferencias para 

detectarse con normales o son producidas por la causalidad-azar, teniendo como índice 

de probabilidad al 5% o 5,05 que se usa en ciencias sociales para afirmar si existe 

relación estadísticamente significativa o no (Sánchez y Reyes, 2015). Por ello, la 

presente investigación hizo uso de la estadística inferencial para la comprobación de 

las hipótesis y determinar la existencia de la relación, específicamente la estadística no 

paramétrica del índice de correlación de Tau-b de Kendall, puesto que las variables 

son de escala ordinal, las categorías requieren empates y se utiliza en muestras 

inferiores a 50 individuos. 

 

Procedimiento 

Se siguió un proceso que incluyó la selección de instrumentos apropiados, la 

administración de cuestionarios a la muestra, el análisis de datos con el software SPSS, 

el uso de estadísticas descriptivas y tablas cruzadas para examinar relaciones 

conceptuales, la aplicación de pruebas estadísticas como Tau-b de Kendall para validar 

hipótesis, y la creación de tablas y gráficos con Microsoft Excel 2019. Los resultados 
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y análisis se presentaron en el informe final, acompañados de discusiones, 

conclusiones y recomendaciones. 

 

4.8. Aspectos éticos de la investigación 

Los aspectos éticos que guiaron esta investigación se basaron en el Reglamento 

General de Investigación de la Universidad Peruana Los Andes (UPLA). En el artículo 

27 se incluyó el respeto a la diversidad cultural, el consentimiento informado de los 

participantes, la preocupación por el bienestar de los participantes y la preservación 

del medio ambiente. Además, en el artículo 28, se adhirieron a reglas éticas que 

incluyeron realizar investigaciones relevantes para la UPLA, utilizar fuentes y 

métodos confiables, ser responsables de los efectos de la investigación, mantener la 

confidencialidad de los datos, comunicar los hallazgos de manera clara y completa, no 

lucrarse con los resultados y notificar posibles conflictos a las autoridades 

correspondientes. Estos principios éticos fueron fundamentales en todo el proceso de 

la investigación. 

  



57 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO V RESULTADOS 

 

En este capítulo, los resultados se dividen en dos secciones. La primera parte se 

centra en los resultados descriptivos, que se presentan en tablas de contingencia que 

muestran las frecuencias y los porcentajes, utilizando estadísticas descriptivas. En la 

segunda parte, se lleva a cabo la prueba de hipótesis mediante el uso del coeficiente de 

Tau-b de Kendall para evaluar la relación entre dos variables. Es importante destacar 

que estas categorizaciones tienen en cuenta la posibilidad de empates y son aplicables 

a muestras con menos de 50 individuos. A continuación, se detallan los resultados 

obtenidos: 
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5.1. Descripción de los resultados 

Tabla 2  

Contabilidad ambiental y sostenibilidad empresarial empresas de combustible 

Contabilidad ambiental 
Sostenibilidad empresarial 

Total 
Medio Alto 

Medio 
f 9 6 15 

% 22% 15% 37% 

Alto 
f 0 25 25 

% 0% 63% 63% 

Total 
f 9 31 40 

% 22% 78% 100% 

Nota. El 63% de la contabilidad ambiental y la sostenibilidad empresarial es alto. 

Figura 2  

Contabilidad ambiental y sostenibilidad empresarial empresas de combustible 

Nota. Basado en las evaluaciones de los instrumentos de CCA y el CSE – 2022. 

 

En la tabla 2 y figura 2 se pudo visualizar que el 37% de la contabilidad ambiental de 

las empresas de combustible de Chanchamayo se encuentran en nivel medio, de los cuales 

el 22% de la sostenibilidad empresarial es medio y 15% alto. El 63% de la contabilidad 

ambiental y la sostenibilidad empresarial de las empresas de combustible son altos. 

Tabla 3  
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Costos ambientales y sostenibilidad empresarial empresas de combustible 

Costos ambientales 
Sostenibilidad empresarial 

Total 
Medio Alto 

Medio 
f 9 16 25 

% 22% 40% 62% 

Alto 
f 0 15 15 

% 0% 38% 38% 

Total 
f 9 31 40 

% 22% 78% 100% 

Nota. El 40% de los costos ambientales son medios y la sostenibilidad empresarial altos. 

Figura 3  

Costos ambientales y sostenibilidad empresarial empresas de combustible 

 
Nota. Basado en las evaluaciones de los instrumentos de CCA y el CSE – 2022. 

 

En la tabla 3 y figura 3 se pudo visualizar que el 62% de los costos ambientales de las 

empresas de combustibles de Chanchamayo se encuentra en niveles medios o regulares, de 

los cuales el 22% de la sostenibilidad es regular y el 40% alto. El 38% del costo ambiental 

y la sostenibilidad empresarial de las empresas de venta de combustible se encuentran en 

niveles altos. 
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Tabla 4  

Gestión ambiental y sostenibilidad empresarial empresas de combustible 

Gestión ambiental 
Sostenibilidad empresarial 

Total 
Medio Alto 

Medio 
f 9 7 16 

% 22% 18% 40% 

Alto 
f 0 24 24 

% 0% 60% 60% 

Total 
f 9 31 40 

% 22% 78% 100% 

Nota. El 40% de la gestión ambiental y la sostenibilidad empresarial son altos. 

Figura 4  

Gestión ambiental y sostenibilidad empresarial empresas de combustible 

 
Nota. Basado en las evaluaciones de los instrumentos de CCA y el CSE – 2022. 

 

En la tabla 4 y figura 4 se percibió que el 40% de la gestión ambiental de las empresas 

de combustibles de Chanchamayo se encuentran en nivel medio, de los cuales el 22% de la 

sostenibilidad empresarial son regulares y el 18% alto. El 60% de la gestión ambiental y la 

sostenibilidad empresarial de las empresas de combustibles se encuentran en nivel alto. 
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5.2. Contrastación de las hipótesis   

Hipótesis general 

H1  Existe relación directa entre la contabilidad ambiental y la sostenibilidad 

empresarial en las empresas comercializadoras de combustible de la Provincia 

de Chanchamayo – 2022. 

H0  No existe relación directa entre la contabilidad ambiental y la sostenibilidad 

empresarial en las empresas comercializadoras de combustible de la Provincia 

de Chanchamayo – 2022. 

Prueba de Coeficiente de Tau b de Kendall – bivariados    

Criterio para determinar la Hipótesis: (criterio para todas las hipótesis) 

P-valor ≤ α = La H1 se aprueba. Es significativo 

P-valor ˃ α = La H0 se aprueba. No es significativo 

Criterio para determinar la dirección y la intensidad de correlación: (criterio 

para todas las hipótesis) 

Tau - b (+/-) 0,81 - 0,99 = Muy alta 

Tau - b (+/-) 0,61 - 0,80 = Alta 

Tau - b (+/-) 0,41 - 0,60 = Moderada 

Tau - b (+/-) 0,21 - 0,40 = Baja 

Tau - b (+/-) 0,00 - 0,20 = Muy baja o nula 

Tabla 5  

Correlación entre contabilidad ambiental y sostenibilidad empresarial 

Variable N° Tau-b P-valor Val. Nivel Alfa α 

Contabilidad ambiental 

Sostenibilidad empresarial  

40 0,696 0,000 < 0,05 
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Nota. El coeficiente Tau-b muestra una correlación positiva fuerte con un valor de 0,696, lo 

que significa que existe una relación significativa entre la contabilidad ambiental y la 

sostenibilidad empresarial en las empresas de combustible en la Provincia de Chanchamayo 

en 2022. Esto se respalda aún más por el p-valor de 0,000, que es menor que el nivel de 

significancia alfa establecido en 0,05. Por lo tanto, se descarta la hipótesis nula, confirmando 

que a medida que se implementan más estrategias de contabilidad ambiental, la 

sostenibilidad empresarial también aumenta en estas empresas. 

Hipótesis específica 1 

H1  Existe relación directa entre la dimensión costos ambientales de la contabilidad 

ambiental y la sostenibilidad empresarial en empresas comercializadoras de 

combustible de la Provincia de Chanchamayo – 2022. 

H0  No existe relación directa entre la dimensión costos ambientales de la 

contabilidad ambiental y la sostenibilidad empresarial en empresas 

comercializadoras de combustible de la Provincia de Chanchamayo – 2022. 

Tabla 6  

Correlación entre costos ambientales y sostenibilidad empresarial 

Variable N° Tau-b P-valor Val. Nivel Alfa α 

Costos ambientales 

Sostenibilidad empresarial 

40 0,417 0,000 < 0,05 

Nota. El coeficiente Tau-b revela una correlación positiva de intensidad moderada con un 

valor de 0,417, indicando que hay una relación significativa entre la dimensión de costos 

ambientales de la contabilidad ambiental y la sostenibilidad empresarial en las empresas de 

combustible en la Provincia de Chanchamayo en 2022. Esto se respalda aún más por el p-

valor de 0,000, que es menor que el nivel de significancia alfa establecido en 0,05. Por lo 
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tanto, se rechaza la hipótesis nula, lo que significa que a medida que los costos ambientales 

aumentan, también lo hace la sostenibilidad empresarial en estas empresas. 

Hipótesis específica 2 

H1  Existe relación directa entre la dimensión gestión ambiental de la contabilidad 

ambiental y la sostenibilidad empresarial en empresas comercializadoras de 

combustible de la Provincia de Chanchamayo – 2022. 

H0  No existe relación directa entre la dimensión gestión ambiental de la contabilidad 

ambiental y la sostenibilidad empresarial en empresas comercializadoras de 

combustible de la Provincia de Chanchamayo – 2022. 

Tabla 7  

Correlación entre gestión ambiental y sostenibilidad empresarial 

Variable N° Tau-b P-valor Val. Nivel Alfa α 

Gestión ambiental 

Sostenibilidad empresarial 

40 0,660 0,000 < 0,05 

Nota. El valor de tau-b es 0,660, lo que indica una correlación positiva con alta intensidad 

entre la dimensión de gestión ambiental de la contabilidad ambiental y la sostenibilidad 

empresarial en las empresas de venta de combustible de la Provincia de Chanchamayo en 

2022. Este hallazgo es respaldado por un p-valor de 0,000, que es menor que el nivel alfa 

establecido en 0,05. En consecuencia, se rechaza la hipótesis nula, lo que implica que a 

medida que la gestión ambiental mejora, también aumenta la sostenibilidad empresarial en 

las empresas de venta de combustible en Chanchamayo. 
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ANÁLISIS Y DISCUSIÓN DE LOS RESULTADOS 

En la actualidad la última supervisión a 44 establecimientos de ocho provincias 

de la Región Junín realizada por el Organismo de Evaluación y Fiscalización 

Ambiental (AEFA, 2021), en la mayoría de grifos, estaciones de servicio y gasómetros 

se reporta un mínimo cumplimiento de compromisos ambientales, tales como, estudios 

ambientales, reportes de monitoreo ambiental, informes ambientales anuales, 

actividades de seguridad y utilización de instrumentos para la gestión de los residuos 

sólidos peligrosos, y consecuentemente, poca comprensión respecto a las ventajas de 

hacer uso de políticas y costos ambientales para la sostenibilidad empresarial. En vista 

de la problemática antes descrita, la presente investigación pretende analizar la 

relación que existe entre la contabilidad ambiental y la sostenibilidad empresarial en 

las empresas comercializadoras de combustible de la Provincia de Chanchamayo – 

2022, puesto que, el registro oportuno de las actividades económicas como estrategia 

de preservación de los recursos de la naturaleza y el medio ambiente, contribuiría en 

el desarrollo sostenible de las empresas. Los resultados son los siguientes: 

En cuanto al objetivo general sobre la contabilidad ambiental y la sostenibilidad 

empresarial se pudo visualizar que el 37% de la contabilidad ambiental de las empresas 

de combustible de Chanchamayo se encuentran en nivel medio, de los cuales el 22% 

de la sostenibilidad empresarial es medio y 15% alto. El 63% de la contabilidad 

ambiental y la sostenibilidad empresarial de las empresas de combustible son altos 

(véase tabla 2 y figura 2). Se puede visualizar que la mayoría de la contabilidad 

ambiental de las empresas de combustible de Chanchamayo se encuentra en nivel alto 

esto indicaría que las organizaciones evalúan los recursos y activos ambientales 

mediante la utilización de cuentas medioambientales, recursos naturales, cuentas de 

flujo físico de materiales y contaminación, las cuentas monetarias e híbridas y los 
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agregados macroeconómicos ajustados al medio ambiente (Sarmiento, 2017). 

Basándose en los principios de razonamiento de la gestión interna, exigencias legales, 

demandas de los participantes, esto se puede tener claro si la empresa cumple o no con 

la normativa ambiental vigente, apoyar a los directivos en el proceso de toma de 

decisiones y fijación de políticas, verificar la evolución de actuaciones ambientales. 

Detectar áreas críticas de la empresa, identificar posibilidades estratégicas y otros 

aspectos (Ludevid, 1999). En cuanto a la sostenibilidad ambiental, la mayoría de las 

empresas de combustible también se encuentran en nivel alto, es decir, contribuyen al 

desarrollo sostenible, mejorando cualitativamente de la condición de vida en la 

sociedad, donde todos los actores tienen el deber de gestionar funcionalmente las 

relaciones del sistema socioambiental para crear valor significativo (Garzón e Ibarra, 

2014), cumpliendo con ser económicamente viable, socialmente beneficiosa y 

ambientalmente responsable; estas empresas comienzan a ampliar su visión de 

contabilidad, auditoría y publicación de información, por lo que requieren incrementar 

aspectos financieros, ambientales, éticos y sociales (Elkington, 1994).  

El coeficiente Tau-b muestra una correlación positiva fuerte con un valor de 

0,696, lo que significa que existe una relación significativa entre la contabilidad 

ambiental y la sostenibilidad empresarial en las empresas de combustible en la 

Provincia de Chanchamayo en 2022. Esto se respalda aún más por el p-valor de 0,000, 

que es menor que el nivel de significancia alfa establecido en 0,05 (véase tabla 5). Por 

lo tanto, se descarta la hipótesis nula, confirmando que a medida que se implementan 

más estrategias de contabilidad ambiental, la sostenibilidad empresarial también 

aumenta en estas empresas.  

Los estudios que se reflejan similares al presente, son los hallados por Holguín 

y Vargas (2021), quienes afirman que existe relación entre las variables, sin embargo, 
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no existe relación entre los costos ambientales internos y externos. Por otro lado, Amay 

y otros (2020), existe relación entre la contabilidad ambiental y sostenibilidad 

empresarial, pero en este caso no existen evidencias donde haya algún tipo de inversión 

o presupuesto orientadas a las cuentas ambientales, lo que puede conllevar una baja 

sostenibilidad empresarial. Arango y Serna (2020), demostraron que la contabilidad 

ambiental aporta en la sostenibilidad empresarial por medio de responsabilidad social 

empresarial, generando beneficios medioambientales y mejorar la imagen corporativa. 

Al respecto López (2019) refiere que la contabilidad de gestión ambiental impacta 

sobre como herramienta para generar la sostenibilidad empresarial, tal y como lo 

afirman Silva y Pozzetti (2019). Asimismo, Rojas, (2021), Quispe (2020), Hernández 

(2019), Suárez (2019), Bazán (2018), revelan la contabilidad ambiental interviene y se 

relaciona directamente con la sostenibilidad empresarial, existe un déficit de inversión 

económico para la contabilidad ambiental, lo que puede generar bajas sostenibilidad, 

las empresas que poseen alta inversión, puede conllevar alta responsabilidad, gestión 

y sostenibilidad empresarial. 

Para comprender con mayor precisión la relación de contabilidad ambiental y la 

sostenibilidad empresarial, se pudo realizar el análisis de las dimensiones de la primera 

variable para determinar su relación con la segunda variable. Los resultados son los 

siguientes: 

Respecto a la relación entre los costos ambientales y la sostenibilidad 

empresarial se pudo visualizar que el 62% de los costos ambientales de las empresas 

de combustibles de Chanchamayo se encuentra en niveles medios o regulares, de los 

cuales el 22% de la sostenibilidad es regular y el 40% alto. El 38% del costo ambiental 

y la sostenibilidad empresarial de las empresas de venta de combustible se encuentran 

en niveles altos (véase tabla 3 y figura 3). La mayoría de los costos ambientales de las 
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empresas de combustibles de Chanchamayo; se encuentran en medios niveles, lo que 

indicaría que las empresas poseen regulares presupuestos para actividades dirigidas al 

reciclado, depuración y evitación de la destrucción del medio ambiente, provocado por 

actividades, procesos y/o productos como forma de estimar el costo total que implica 

la mitigación de toda la actividad económica (Chacón, 2009), por otro lado, los costos 

ambientales comprenden pagos efectuados por las empresas de combustible para el 

desarrollo de actividades ambientales en torno a la extracción o producción de un bien 

y/o servicio, así como, la reparación de daños en el medio ambiente, los cual, puede 

clasificarse en costos de externalidad, detección, prevención y reparación, que se 

relaciona con el impacto ambiental negativo que puede generar la industria (Cueva et 

al. (2017; Sarmiento, 2017). En cuanto a la sostenibilidad empresarial, como se ha 

descrito líneas arriba, la sostenibilidad también es alta, lo que conlleva a entender que 

los costos ambientales conllevan a la sostenibilidad y esta afirmación se comprueba El 

coeficiente Tau-b revela una correlación positiva de intensidad moderada con un valor 

de 0,417, indicando que hay una relación significativa entre la dimensión de costos 

ambientales de la contabilidad ambiental y la sostenibilidad empresarial en las 

empresas de combustible en la Provincia de Chanchamayo en 2022. Esto se respalda 

aún más por el p-valor de 0,000, que es menor que el nivel de significancia alfa 

establecido en 0,05 (véase tabla 6). Por lo tanto, se rechaza la hipótesis nula, lo que 

significa que a medida que los costos ambientales aumentan, también lo hace la 

sostenibilidad empresarial en estas empresas. 

Respecto a la relación entre la gestión ambiental y sostenibilidad empresarial, se 

percibió que el 40% de la gestión ambiental de las empresas de combustibles de 

Chanchamayo se encuentran en nivel medio, de los cuales el 22% de la sostenibilidad 

empresarial son regulares y el 18% alto. El 60% de la gestión ambiental y la 
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sostenibilidad empresarial de las empresas de combustibles se encuentran en nivel alto 

(véase tabla 4 y figura 4). Se puede visualizar que mayoritariamente la gestión 

ambiental fue alta, lo que indicaría que las estrategias planteadas por los defensores 

del desarrollo como idea de sostenibilidad y sustentabilidad son adecuados, 

distribuidas en cuatro fases o etapas interconectadas que deben adaptarse a casa 

escenario empresarial a través de programas y/o proyectos establecidos en los planes, 

el seguimiento, control y evaluación y, la regulación y retroalimentación (Sarmiento, 

2017). En cuanto a la sostenibilidad empresarial los niveles son elevados, lo que 

conlleva a entender que si la gestión ambiental conlleva el origen de la sostenibilidad 

empresarial y el valor de tau-b es 0,660, lo que indica una correlación positiva con alta 

intensidad entre la dimensión de gestión ambiental de la contabilidad ambiental y la 

sostenibilidad empresarial en las empresas de venta de combustible de la Provincia de 

Chanchamayo en 2022. Este hallazgo es respaldado por un p-valor de 0,000, que es 

menor que el nivel alfa establecido en 0,05 (véase tabla 7). En consecuencia, se rechaza 

la hipótesis nula, lo que implica que a medida que la gestión ambiental mejora, también 

aumenta la sostenibilidad empresarial en las empresas de venta de combustible en 

Chanchamayo. 
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CONCLUSIONES 

1. Se establece una relación directa entre la contabilidad ambiental y la sostenibilidad 

empresarial en las empresas de venta de combustible en la Provincia de Chanchamayo 

en 2022. Esto significa que cuanto más se implementen estrategias de contabilidad 

ambiental, mayor será la sostenibilidad empresarial de estas compañías. 

2. Se confirma una relación directa entre la dimensión de los costos ambientales en la 

contabilidad ambiental y la sostenibilidad empresarial en las empresas 

comercializadoras de combustible de la Provincia de Chanchamayo en 2022. En otras 

palabras, a medida que los costos ambientales tengan una mayor presencia, también se 

observa un incremento en la sostenibilidad empresarial. 

3. Existe una relación directa entre la gestión ambiental en la contabilidad ambiental y la 

sostenibilidad empresarial en las empresas de venta de combustible en la Provincia de 

Chanchamayo en 2022. Esto implica que a medida que la gestión ambiental se vuelva 

más sólida, también aumenta la sostenibilidad empresarial en el sector de venta de 

combustibles en Chanchamayo. 
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RECOMENDACIONES 

1. A las empresas distribuidoras de combustible de Chanchamayo, implementar técnicas 

que incrementen el presupuesto y los recursos en la contabilidad ambiental y la 

sostenibilidad empresarial, con el objetivo de incrementar los niveles de ambas 

variables. 

2. A la Universidad Peruana Los Andes, incrementar e incentivar la investigación con el 

objetivo de encontrar en los estudiantes a motivación investigativa y productiva para 

hallar soluciones a problemas que aquejan a empresas y entidades que puedan requerir 

algún beneficio de técnicas sobre la contabilidad ambiental y sostenibilidad 

empresarial. 

3. A los próximos investigadores, continuar con los resultados y la línea de investigación, 

que busquen la causalidad o efectos de la contabilidad ambiental en la sostenibilidad 

empresarial, así pues, se puedan diseñar estrategias y técnicas que mejoren la 

contabilidad ambiental y sostenibilidad empresarial de las empresas que requieran 

estos conocimientos.  
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Anexo 1: Matriz de consistencia. 

Título: CONTABILIDAD AMBIENTAL Y SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL EN EMPRESAS COMERCIALIZADORAS DE 

COMBUSTIBLE DE LA PROVINCIA DE CHANCHAMAYO – 2022  

PROBLEMA OBJETIVO HIPÓTESIS VARIABLES METODOLOGÍA 

Problema General: 

¿Cuál es la relación que 

existe entre la contabilidad 

ambiental y la 

sostenibilidad empresarial 

en empresas 

comercializadoras de 

combustible de la 

Provincia de 

Chanchamayo – 2022? 

 

Problemas Específicos: 

¿Cuál es la relación que 

existe entre la dimensión 

costos ambientales de la 

contabilidad ambiental y la 

sostenibilidad empresarial 

en empresas 

comercializadoras de 

Objetivo General: 

Determinar la relación que 

existe entre la contabilidad 

ambiental y la 

sostenibilidad empresarial 

en las empresas 

comercializadoras de 

combustible de la 

Provincia de 

Chanchamayo – 2022. 

 

Objetivos Específicos: 

Identificar la relación que 

existe entre la dimensión 

costos ambientales de la 

contabilidad ambiental y la 

sostenibilidad empresarial 

en empresas 

comercializadoras de 

Hipótesis General: 

Existe relación directa 

entre la contabilidad 

ambiental y la 

sostenibilidad empresarial 

en las empresas 

comercializadoras de 

combustible de la 

Provincia de 

Chanchamayo – 2022. 

 

Hipótesis Específicas: 

Existe relación directa 

entre la dimensión costos 

ambientales de la 

contabilidad ambiental y la 

sostenibilidad empresarial 

en empresas 

comercializadoras de 

Variable 1: 

Contabilidad 

ambiental 

Dimensiones: 

 Costos ambientales 

 Gestión ambiental 

 
 

Variable 2: 

Sostenibilidad 

empresarial 

Dimensiones: 

 Responsabilidad 

social empresarial 

 Ecoeficiencia 

empresarial 

 

Método de investigación 

Método general: 

Científico  

 

Método específico 

Hipotético – deductivo  

 

Tipo de investigación 

Aplicada  

 

Nivel de investigación 

Correlacional 

 

Diseño de la investigación 

No experimental 
Descriptivo - correlacional 
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combustible de la 

Provincia de 

Chanchamayo – 2022? 

¿Cuál es la relación que 

existe entre la dimensión 

gestión ambiental de la 

contabilidad ambiental y la 

sostenibilidad empresarial 

en empresas 

comercializadoras de 

combustible de la 

Provincia de 

Chanchamayo – 2022? 

 

combustible de la 

Provincia de 

Chanchamayo – 2022. 

Identificar la relación que 

existe entre la dimensión 

gestión ambiental de la 

contabilidad ambiental y la 

sostenibilidad empresarial 

en empresas 

comercializadoras de 

combustible de la 

Provincia de 

Chanchamayo – 2022. 

 

combustible de la 

Provincia de 

Chanchamayo – 2022. 

Existe relación directa 

entre la dimensión gestión 

ambiental de la 

contabilidad ambiental y la 

sostenibilidad empresarial 

en empresas 

comercializadoras de 

combustible de la 

Provincia de 

Chanchamayo – 2022. 

 

 

Dónde:  

M = Colaboradores del área de 

contabilidad de empresas 

comercializadoras de 

combustible. 

O1 = Observación de la 

contabilidad ambiental. 

O2 = Observación de la 

sostenibilidad empresarial. 

r = Correlación entre ambas 

variables. 

 

Población y muestra 

Población: 

40 trabajadores contables y 
propietarios 

 

Muestra: 

40 trabajadores contables y 
propietarios 

 

Tipo de muestreo: 

No probabilístico – censal  

 

Instrumentos: 

Cuestionario de Contabilidad 
Ambiental 

Cuestionario de 
Sostenibilidad Empresarial 
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Anexo 2: Matriz de operacionalización de variables. 

Variable Definición conceptual Definición operacional Dimensión Indicador Ítem Escala 

C
o
n
ta

b
il

id
ad

 a
m

b
ie

n
ta

l 
 

Es una rama de la 

contabilidad general que 

está en concordancia con la 

instauración de costos 

ambientales, cuya razón de 

ser parte del registro 

oportuno de las actividades 

económicas para potenciar 

la preservación de los 

recursos naturales y el 

medio ambiente (Cueva et 

al., 2017). 

La variable se mide con 

el Cuestionario de 

Contabilidad Ambiental 

de Rojas (2021), cuya 

finalidad es evaluar el 

nivel de percepción de la 

contabilidad ambiental 

que existe en una 

empresa con potencial 

impacto ambiental. 

Costos 

ambientales  

Importancia de los costos 

Costos ambientales ocultos 

Externalidades negativas 

Tecnología medio ambiental 

1 – 5 

Ordinal 

Gestión 

ambiental  

Objetivos de SGA 

ISO 14001 

Importancia ISO 14001 

Políticas ambientales 

Huella ecológica  

6 – 11 

S
o
st

en
ib

il
id

ad
 e

m
p
re

sa
ri

al
  

Implica aquellas actividades 

que contribuyen al 

desarrollo sostenible a 

través de la entrega 

simultánea de beneficios 

sociales, económicos y 

ambientales, el cual, se 

denominó triple bottom line 

o triple resultado final 

(Elkington, 1994). 

El estudio se evaluará 

con el Cuestionario de 

Sostenibilidad 

Empresarial de Rojas 

(2021) que evalúa el 

nivel de sostenibilidad 

empresarial que una 

empresa tienen en 

cuestiones comerciales y 

ambientales. 

Responsabilidad 

social 

empresarial 

Objetivos de RSE 

Repercusión positiva de la RSE   

Los stakeholders 

Responsabilidad gerencial 

Triple objetivo 

1 – 5 

Ordinal 

Ecoeficiencia 

empresarial  

Objetivos de la ecoeficiencia  

Medición de la ecoeficiencia 

Monitorio y mejora de 

procesos 

Educación ambiental 

Estrategias de cambio 

6 – 10 

 



81 

 

Anexo 3: Matriz de operacionalización del instrumento.  

Variable Dimensión Indicador Ítem Escala 
Calificación parcial Calificación total  

C
o
n
ta

b
il

id
ad

 a
m

b
ie

n
ta

l 
 

Costos 

ambientales  

Importancia de los costos 

Costos ambientales ocultos 

Externalidades negativas 

Tecnología medio ambiental 

1 – 5 
Likert 

 

1 = Nunca  

2 = Casi nunca 

3 = A veces 

4 = Casi siempre 

5 = Siempre 

05 – 12 = Bajo 

13 – 19 = Medio 

20 – 25 = Alto 

11 – 26 = Bajo 

27 – 41 = Medio 

42 – 55 = Alto 

Gestión 

ambiental  

Objetivos de SGA 

ISO 14001 

Importancia ISO 14001 

Políticas ambientales 

Huella ecológica  

6 – 11 

06 – 14 = Bajo 

15 – 22 = Medio 

23 – 30 = Alto 

S
o
st

en
ib

il
id

ad
 e

m
p
re

sa
ri

al
  

Responsabilidad 

social 

empresarial 

Objetivos de RSE 

Repercusión positiva de la RSE   

Los stakeholders 

Responsabilidad gerencial 

Triple objetivo 

1 – 5 
Likert 

 

1 = Nunca  

2 = Casi nunca 

3 = A veces 

4 = Casi siempre 

5 = Siempre 

05 – 12 = Bajo 

13 – 19 = Medio 

20 – 25 = Alto 

10 – 23 = Bajo 

24 – 36 = Medio 

37 – 50 = Alto 

Ecoeficiencia 

empresarial  

Objetivos de la ecoeficiencia  

Medición de la ecoeficiencia 

Monitorio y mejora de procesos 

Educación ambiental 

Estrategias de cambio 

6 – 10 

05 – 12 = Bajo 

13 – 19 = Medio 

20 – 25 = Alto 
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Anexo 4: El instrumento de investigación.  

 

 

 

 

 

 

 



83 

 

 

 

  



84 

Anexo 5: Confiabilidad y validez de los instrumentos 

CONFIABILIDAD DEL CUESTIONARIO DE CONTABILIDAD AMBIENTAL 

Tabla 8  

Confiabilidad del Cuestionario de Contabilidad Ambiental 

 

Número de Ítems Coeficiente de α Val. Nivel Permitido 

11 0,909 > 0,50 

Nota. El coeficiente alfa de Cronbach, que es igual a 0,909, supera el nivel mínimo requerido 

de 0,50, lo que indica que el 'Cuestionario de Contabilidad Ambiental' es confiable. Este 

coeficiente de 0,909 refleja una confiabilidad excelente, equivalente al 90,9% de 

confiabilidad. 

VALIDEZ INTERNA DEL CUESTIONARIO DE CONTABILIDAD AMBIENTAL 

Tabla 9  

Correlación Ítem-Test del Cuestionario de Contabilidad Ambiental 

Ítem Correlación Ítem – Test α si el Ítem es eliminado 

1 ,886 ,887 

2 ,906 ,886 

3 ,878 ,887 

4 ,727 ,899 

5 ,526 ,911 

6 ,621 ,905 

7 ,702 ,901 

8 ,702 ,901 

9 ,505 ,908 

10 ,314 ,915 

11 ,621 ,905 

Nota. Todos los reactivos por criterio de la correlación ítem-test.  
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VALIDEZ DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO DE CONTABILIDAD 

AMBIENTAL 

Tabla 10  

Índice de concordancia del Cuestionario de Contabilidad Ambiental 

 

Expertos Coeficiente W Valoración 
Nivel 

permitido 

Mtro. Ávila Zanabría Percy Tito 

Mtro. Martínez Oseda, Marco Antonio 

Mtro. Mendiola Ochante, Ricardo E. 

0,912 > 0,50 

Nota. El índice de concordancia, que asciende a 0,912, supera el nivel mínimo requerido de 

0,50, lo que indica que existe una satisfactoria concordancia entre los expertos en relación 

al 'Cuestionario de Contabilidad Ambiental'. Este coeficiente de concordancia de 0,912 

refleja una excelente validez de contenido, equivalente al 91,2% de aprobación. 

CONFIABILIDAD DEL CUESTIONARIO SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL 

Tabla 11  

Confiabilidad del Cuestionario de Sostenibilidad Empresarial 

 

Número de Ítems Coeficiente de α Val. Nivel Permitido 

10 0,973 > 0,50 

Nota. El coeficiente alfa de Cronbach, que alcanza un valor de 0,973, supera el nivel mínimo 

requerido de 0,50, lo que confirma que el 'Cuestionario de Sostenibilidad Empresarial' es 

confiable. Este coeficiente del 0,973 indica una excelente confiabilidad, equivalente al 

97,3% de fiabilidad. 
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VALIDEZ INTERNA DEL CUESTIONARIO SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL 

Tabla 12  

Correlación Ítem-Test del Cuestionario de Sostenibilidad Empresarial 

 

Ítem Correlación Ítem – Test α si el Ítem es eliminado 

Ítem 01 0,981 0,966 

Ítem 02 0,915 0,968 

Ítem 03 0,892 0,969 

Ítem 04 0,689 0,976 

Ítem 05 0,892 0,969 

Ítem 06 0,935 0,968 

Ítem 07 0,892 0,969 

Ítem 08 0,935 0,968 

Ítem 09 0,730 0,975 

Ítem 10 0,866 0,970 

Nota. Todos los ítems se aprueban de acuerdo a la correlación ítem-test. 

 

VALIDEZ DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO DE SOSTENIBILIDAD 

EMPRESARIAL 

Tabla 13  

Índice de concordancia del Cuestionario de Sostenibilidad Empresarial 

 

Expertos Coeficiente W Val. Nivel permitido 

Mtro. Ávila Zanabría Percy Tito 

Mtro. Martínez Oseda, Marco Antonio 

Mtro. Mendiola Ochante, Ricardo E. 

0,913 > 0,50 

Nota. El índice de concordancia, con un valor de 0,913, supera el nivel mínimo requerido de 

0,50, lo que indica que existe una satisfactoria concordancia entre los expertos con respecto 

al 'Cuestionario de Sostenibilidad Empresarial'. Este coeficiente de concordancia de 0,913 

refleja una excelente validez de contenido, equivalente al 91,3% de aprobación. 
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Informes de criterio de juicio de expertos 
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Anexo 6: Data de base de datos de la información 
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Anexo 7: Consentimiento informado. 
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Anexo 8: Fotos de la evaluación de los instrumentos 
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