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“Gestion administrativa y gestion de contrataciones publicas en la
Municipalidad Distrital de San Agustin de Cajas, Huancayo - Afio 2021”

RESUMEN

Huiza Renojo, Alex.

Se reporta un estudio aplicativo, observacional de corte
comparativo, con un nivel de investigacion: Basico — explicativo, teniendo como
Problema General: ¢Cual es la relacion entre la gestion administrativa y la
gestién de contrataciones publicas en la Municipalidad Distrital de San Agustin
de Cajas, Huancayo -20217?, siendo el Objetivo General: Determinar la relacion
entre la gestion administrativa y la gestion de contrataciones publicas en la
Municipalidad Distrital de San Agustin de Cajas, Huancayo -2021; con la
Hipotesis General que: Existe una relacion directa y significativa entre la gestion
administrativa y la gestion de contrataciones publicas en la Municipalidad
Distrital de San Agustin de Cajas, Huancayo - 2021. El propédsito de la
investigacion que en base a los resultados obtenidos se propondran
sugerencias para mejorar la problematica encontrada en la unidad de analisis.

Se seleccion6 en forma aleatoria una poblacion de 60 personas,
con una muestra no probabilistica intencional o criterial, con un grupo de 36
encuestados. El método de investigacion es el inductivo — deductivo; con un
disefio de investigacion: No Experimental — demostrativo, ademas con la
aplicacion de un instrumento a los especialistas de la Municipalidad Distrital de
San Agustin de Cajas — Huancayo.

Las principales conclusiones son: Existe una relacion directa y
significativa del 71% entre la gestibn administrativa y la gestion de
contrataciones publicas en la Municipalidad Distrital de San Agustin de Cajas,
Huancayo - 2021. Asimismo, existe una relacion directa y significativa del 27%
entre la fase de planificacion administrativa y la gestion de contrataciones
publicas en la Municipalidad Distrital de San Agustin de Cajas, Huancayo -2021.

PALABRAS CLAVES:
= Gestion administrativa.
= Planificacion / organizacion.
= Gestidn de contrataciones publicas.
= Actos preparatorios / ejecucion contractual.
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“Administrative management and management of public procurement in the
District Municipality of San Agustin de Cajas, Huancayo - Year 2021”

ABSTRACT

HUIZA RENOJO, ALEX.

An applicative, observational comparative study is reported, with
a research level: Basic - explanatory, having as a General Problem: What is the
relationship between administrative management and public procurement
management in the District Municipality of San Agustin de Cajas? , Huancayo -
20217, being the General Objective: Determine the relationship between
administrative management and the management of public procurement in the
District Municipality of San Agustin de Cajas, Huancayo -2021; with the General
Hypothesis that: There is a direct and significant relationship between
administrative management and public procurement management in the District
Municipality of San Agustin de Cajas, Huancayo - 2021. The purpose of the
investigation that will be proposed based on the results obtained Suggestions to
improve the problem found in the unit of analysis.

A population of 60 people was randomly selected, with an
intentional or criterion non-probabilistic sample, with a group of 36 respondents.
The research method is inductive - deductive; with a research design: Non-
Experimental - demonstrative, in addition to the application of an instrument to
the specialists of the District Municipality of San Agustin de Cajas - Huancayo..

The main conclusions are: There is a direct and significant
relationship of 71% between administrative management and the management
of public procurement in the District Municipality of San Agustin de Cajas,
Huancayo - 2021. Likewise, there is a direct and significant relationship of 27%
between the administrative planning phase and the management of public
procurement in the District Municipality of San Agustin de Cajas, Huancayo -
2021.

KEY WORDS:
= Administrative management.
= Planning / organization.
= Public procurement management.

= Preparatory acts / contractual execution.
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INTRODUCCION.

La presente investigacion "Gestion administrativa y gestion de contrataciones
publicas en la Municipalidad Distrital de San Agustin de Cajas, Huancayo - Afio 2021",
tiene por objetivo determinar la relacion entre la gestion administrativa y la gestion de
contrataciones publicas, teniendo como conjetura que existe una relacion directa y
significante entre estas dos variables el cual se sustenta en una base teérica que sefiala que
la gestion de contratacion publica es un érgano que deviene de un sistema mucho mas
amplio que es la gestién administrativa.

La gestién administrativa en las instituciones publicas se ha convertido en una
necesidad para ejecutar de manera eficiente los recursos materiales e inmateriales a fin de
garantizar la asistencia eficaz a las necesidades de la poblacién. En estos tiempos de alta
incertidumbre sobre la realidad politica y socioeconémica, se puede evidenciar graves
incidencias durante la fase de contratacidn, es por ello que nace la integrante de hallar
cual la relacion que existe entre la gestion administrativa en las fases de contraccion con
el Estado. Para este fin, el estudio sera de tipo basica y de nivel correlacional; el método
que se empleara sera el analitico, la cual se aplicard mediante la técnica de la encuesta a
través de cuestionarios aplicados a cincuenta trabajadores de la municipalidad.

El contenido del proyecto se encuentra dividido en seis capitulos, el primero
consta del planteamiento del problema, en el segundo se hace el sustento tedrico sobre el
cual se basa la investigacion, el tercer capitulo estd compuesto por las hipétesis; el cuarto,
la metodologia, en el capitulo cinco se precisan los aspectos administrativos, y finalmente
se puede encontrar el capitulo de referencias.

La Tesis se ha organizado en 6 capitulos:

Capitulo I. Planteamiento del problema
Capitulo Il. Marco Tedrico.

Capitulo 111. Hipotesis.

Capitulo 1V. Metodologia.

Capitulo V. Resultados.

Capitulo VI. Referencias Bibliograficas.
Anexos.



1.1

CAPITULOI.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

Descripcion de la realidad problematica

En todas las entidades y organizaciones existe la necesidad de lograr un
alto nivel de eficiencia en sus actividades para lograr una mejor calidad en los
servicios y bines que presta (Puertas & Bellido, 2018). La mayoria de paises
latinoamericanos se caracterizan por tener gobiernos que carecen de
instrumentos fiscales de efectividad, por ello es necesario establecer cambios que
reflejen un mejor beneficio de resultados que so6lo limitarse a cumplir sus
funciones. Ante ello, la gestion administrativa en las entidades publicas es parte
fundamental para dar cumplimiento a los diferentes procesos que realiza la
institucion en lograr el uso adecuado de los recursos para beneficio de la
poblacién (Julca, 2019).

En Peru hace dos décadas no se contaba con un sistema de contratacion
especifica, mostrandose una situacion de desacierto frente a la contraccion de
bienes y servicios publicos. Solo existian disposiciones generales sin ningun tipo
de direccionamiento de ejecucion o algin tipo de control que regulaba la
contratacion pubica. Esta realidad habria espacios para cometer hechos de
corrupcion y secuencialmente el desfalco de los recursos publicos que aislan la
eficacia y eficiencia para la atencion oportuna a las necesidades de la comunidad
civil (Julca, 2019).Ante el desfalco y el uso poco adecuado de los recursos
publicos se cred la (Ley N° 30225) denominada Ley de Contrataciones del
Estado, tras esta premisa se crea el Organismo Supervisor de las Contrataciones
del Estado (OSCE), este organismo tiene por funcidn supervisar los procesos de
contratacién a fin de garantizar la integridad, eficiencia y competitividad de los

contratos que realizan las diversas entidades del Estado (Julca, 2019).

Sin embargo, pese a estas disposiciones aun se puede evidenciar
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problemaéticas frente a actos de corrupcién como la malversacion de los recursos
publicos, soborno, clientelismo, entre otros actos que son propio de funcionarios
involucrados en los diferentes procesos de contratacion (Puertas & Bellido,
2018). Asimismo, en el aspecto técnico también se visibiliza una inadecuada
capacidad de regulacion en la administracion en hacer publico los procesos de
contratacion, por lo que hay una débil concurrencia, transparencia y publicidad
en las acciones sobre estos procesos. Aunque haya controles para evaluar estos
procedimientos se encuentra inexistente los valores éticos en el accionar del

administrativo pablico (Herndndez, 2011).

Un caso practico que se vio en Peru en el afio 2020 fue la inadecuada
gestion durante la contraccion de ordenadores portatiles (Tablets) para hacer
frente a la necesidad que tiene la poblacién estudiantil en contar con un
dispositivo para continuar con las clases remotas; se tuvo como resultado que no
se llegd a efectuarse dichas contrataciones. La ex ministra de economia y
finanzas sostuvo que estas fallas estan relacionadas directamente con el factor
humano, asegura que hubo grandes incidencias de corrupcion. Asi también, el
gerente de servicios tributarios Maurice Saux menciond que los procesos
salieron mal debido a una minuscula publicidad y la falta de responsabilidad de
los funcionarios. El especialista también menciond que al revisar los informes se
evidencio la falta del andlisis costo y beneficio; ademas, que durante el proceso
de seleccion no se tuvo los postores necesarios. Segun la norma, se establece que
al menos haya dos postores, sin embargo, omitieron tal principio; en ese sentido,
este problema debe ser resuelto desde un ajuste al factor humano (ElI Comercio,
2020).

La direccion del recurso humano se encuentra inmersa en los procesos
de la gestion administrativa, por ello se le otorga una responsabilidad directa en
la ejecucidon de los procesos durante las adquisiciones, compras y contratacion
de servicios. La gestién administrativa implica el grado mayor de exigencia
administrativa para lograr el pleno desarrollo de los procesos en la planificacion,
preparacion, direccion y control, cuyo fin deben estan orientados a la
optimizacion de los bienes y servicios (Falconi et al., 2019). Por su parte, dichas

contrataciones del estado estan inmersas durante la epata de la panificacion y
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estrictamente en los instrumentos de gestion como por ejemplo: el Plan Anual

de Contrataciones (PAC) y el Plan Operativo Institucional (POI), en tales
documentos se determina la linea de accion, los propositos y metas a alcanzar,
que todo gobierno en su distinto nivel realiza, de esta manera es que se permite

el fortalecimiento de las contrataciones publicas (Manrique, 2018).

Por lo tanto, los gobiernos locales, en especifico las municipalidades
distritales no son ajenas a esta problematica planteada; mas aun, se puede notar
mayores incidencias en los diferentes procesos sefialados para la contratacion
publica. Puesto que las municipalidades desarrollan diversos servicios para la
atencion al ciudadano en aspectos como seguridad ciudadana, limpieza publica,
atencion de servicio de parque y jardines, obras publicas, los distintos programas
sociales como: Vaso de le Leche, Juntos, Contigo, Pensidn 65, etc. Estas y demas
acciones son financiadas a través del presupuesto pablico, por lo que requiere de
una eficiente y transparente gestion administrativa. (Manrique, 2018). Por lo
dicho, se evidencia el rol importante que tiene la gestién administrativa para ser

un pais social y econdmicamente desarrollado (Perez, 2017).

En la municipalidad de San Agustin de Cajas, existe una deficiente
administracion sobre los recursos publicos, eventualmente esta situacion esta
directamente relacionada con los trabajadores de la municipalidad durante los
procesos de seleccidn, este escenario no permite alcanzar los resultados
esperados y consecuentemente las necesidades de los pobladores no son
cubiertas eficientemente. Este problema radica en que no existe una relacion y
direccion correcta sobre el capital humano para efectuar tales procesos, por esta
situacion es de necesidad el fortalecimiento de las etapas de la gestion
administrativa, el cual incidird satisfactoriamente en la buena atencion a los
requerimientos del usuario del distrito (Tazza, 2020). Por lo dicho, nace la
necesidad de identificar cual es la relacion que hay entre la gestion administrativa
y la gestion de contrataciones publicas en este ambito de la Municipalidad de
San Agustin de Cajas.

14



1.2. Delimitacién del problema

1.2.1. Espacial

El proyecto de tesis que se presenta se desarrollard en la
Municipalidad Distrital de San Agustin de Cajas, Provincia de Huancayo,

Departamento de Junin.
1.2.2. Temporal

Se pretende que la investigacion se lleve a cabo en el afio 2021, el
disefio del proyecto se efectuara en el mes de junio con algunas ligeras
modificaciones durante la primera semana de julio. Posteriormente se
continuara con el trabajo campo y se finalizara con el trabajo de gabinete. El
tiempo estimado para efectuar las actividades van de junio a diciembre del afio

en curso.
1.2.3. Conceptual o tematica

La investigacion esta delimitada bajo las bases tedricas como la teoria
neoclasica de la gestion administrativa y la teoria de la contratacion estatal y
administrativa, se hace una relacién a las variables sobre la premisa de gestion
en funcion a principios como eficacia, eficiencia, economia, calidad y

trasparencia.

1.3. Formulacién del problema

1.3.1. Problema general

¢Cual es la relacion entre la gestion administrativa y la gestion de
contrataciones publicas en la Municipalidad Distrital de San Agustin de Cajas,
Huancayo -2021?

1.3.2. Problemas especificos

e (Cudl eslarelacion entre la fase de planificacion administrativa y la gestion

de contrataciones publicas en la Municipalidad Distrital de San Agustin de

15



14.

Cajas, Huancayo -2021?

e ;Cual es larelacion entre la fase organizacion administrativa y la gestion de
contrataciones publicas en la Municipalidad Distrital de San Agustin de
Cajas, Huancayo -2021?

e ;Cual es la relacion ente la fase de direccion administrativa y la gestién de
contrataciones publicas en la Municipalidad Distrital de San Agustin de
Cajas, Huancayo -2021?

e (Cudl es la relacion entre la fase de control administrativa y la gestion de
contrataciones publicas en la Municipalidad Distrital de San Agustin de
Cajas, Huancayo -2021?

Justificacion

A continuacion, se justificard la investigacion en el dmbito social,

tedrico y metodoldgico.
1.4.1. Social

Desde el aspecto social la investigacion se justifica porque el estudio
permitira identificar en qué situacion se encuentra el nivel eficiencia y eficacia
durante los procesos de gestion administrativa en relacion a la contratacion
publica. A través de esto, se podra evidenciar los aspectos con caracter deficiente
que se han de mejorar en la gestion. De esa forma, el trabajador publico podra
actuar de mejor manera desde la planificacion hasta la direccion administrativa
durante la contratacion publica, eventualmente esto favorecera
significativamente en una atencion oportuna y eficiente a los pobladores del
Distrito de San Agustin de Cajas, ya que sus necesidades publicas seran

atendidas en el tiempo que se precise y con una buena calidad de servicio.

Ademés, la importancia social recae no solo ver aquellos criterios
técnicos que se necesiten mejorar, sino también, desde el aspecto humanista. En
el proceso de direccidn de la gestion administrativa se reconocera las dificultades
actitudinales de los servidores publicos y directivos, puesto que son acciones que

limitan a alcanzar los objetivos de interés general, en sentido que puedan tomar
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15.

las medidas necesarias para contrarrestar esta situacion y consecuentemente

cumplir con su funcién en pro del beneficio de la poblacion.
1.4.2. Tedrica

Al realizarse la investigacion proporcionard informacion 'y
conocimiento sobre la realidad problemética del proceso de la gestion
administrativa con vinculo a las contrataciones publicas que ha de servir como
sustento tedrico en proximas investigaciones. Bajo la teoria de la gestion
administrativa y gestion pablica permitird entender la relacion que existe entre
estas dos variables que estan determinados por criterios de eficacia, eficiencia,
principio de economia, transparencia y calidad, segun los autores los procesos
de gestion deben funcionar libremente, pero conectados por una secuencialidad
al que se le denomina como sistema. La investigacion mostrara datos sobre la
fase que componen este sistema y a partir de ello se dara un entendimiento de la
teoria sobre la realidad problematica.

1.4.3. Metodoldgica

Teniendo como base al instrumento que se sefiala en el presente plan
de investigacidn se reconocera que el instrumento y metodologia empleada
tienen el criterio de validez para el desarrollo de estudios que busguen
identificar una relacion entre la variable uno y dos. Por ser este un instrumento
que se elabord por criterios propios de las dimensiones de estudio, perimira su
aplicacién efectiva sobre la unidad de analisis. Asi también, el instrumento
podré ser de utilidad en préximas investigaciones con caracteristicas similares

a un estudio de nivel correlacional.
Objetivos
1.5.1. Objetivo general

Establecer la relacion entre la gestion administrativa y la gestién de
contrataciones publicas en la Municipalidad Distrital de San Agustin de Cajas,
Huancayo -2021.

1.5.2. Objetivos especificos
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Establecer la relacion entre fase de la planificacion administrativa y la
gestion de contrataciones publicas en la Municipalidad Distrital de San
Agustin de Cajas, Huancayo -2021.

Analizar la relacion entre la fase organizacion administrativa y la gestion de
contrataciones publicas en la Municipalidad Distrital de San Agustin de
Cajas, Huancayo -2021.

Establecer la relacion ente la fase de direccién administrativa y la gestion de
contrataciones publicas en la Municipalidad Distrital de San Agustin de

Cajas, Huancayo -2021.

Analizar la relacion entre la fase de control administrativa y la gestion de
contrataciones publicas en la Municipalidad Distrital de San Agustin de
Cajas, Huancayo -2021.
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CAPITULO II.
MARCO TEORICO.

2.1. Antecedentes

2.1.1. Internacionales

Asca, et al. (2021), realizaron un informe que titula: “Analisis de la
gestion administrativa en el proceso de adquisiciones de bienes y servicios en
un Instituto publico”, los investigadores desarrollaron la investigacion para el

Grupo de Capacitacion e Investigacion Pedagdgica, en Ecuador.

La investigacion indagé las implicancias que tiene la gestion
administrativa en el proceso de adquisicién de bienes y servicios. El enfoque
de la investigacion fue el cuantitativo, el autor opt6 por usar un disefio mediante
estudios de caso. La investigacion tuvo como método el inductivo, la técnica
de investigacion utilizada fue la entrevista y la revision documentaria, la cual
lo aplic6 mediante el instrumento de la guia de entrevista dirigidas a siete
funcionarios. Los resultados muestran que no hay coordinacién entre las areas,
se evidencia un inoperante disefio de planificacion en la adquisicién, retrasos
durante la ejecucion de los procesos, los cuales inciden de manera negativa en
la eficacia de las contrataciones. El autor concluye que todas las fases de
gestion deben de estar intimamente relacionadas para efectuar y controlar los

plazos para una atencion oportuna y eficiente.

Solis y Hidalgo (2018), realizaron una investigacion titulada: “Gestion
administrativa y su incidencia en la sostenibilidad financiera de las Pymes en el
sector manufacturero de Manabi” dicho estudio se realizé para la Universidad de

Matanzas en Cuba.

Su investigacion determino en qué medida la gestion administrativa
incide en la sostenibilidad financiera. La investigacion presentd un disefio
transeccional — correlacional, como instrumentos utiliz6 el cuestionario a escala

Likert, la cual fue aplicada a 123 empresas Pymes. El resultado muestra que la
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sostenibilidad financier no recibe influencia de la gestion administrativa,
refiriendo que tal sector cumple sus objetivos de forma empirica mas no con un
modelo administrativo tradicional, estas empresas no hacen un seguimiento de
los resultados sobre una base estratégica, el autor destaca que el 26% de los
empresarios no tienen un proceso estratégico y el 33% muestra deficiencia en
cumplir la normatividad sobre la que se rige su actividad. Concluye que no todas
las empresas se dirigen por una gestion administrativa, pues este es un modelo
tradicional que, a pesar de ser empresas formales genera informalidad en sus

procesos.

Escudero (2020), desarrolld6 un informe sobre la “Administracion
eficiente de los recursos puablicos asociados a la contratacion publica en el
marco de la gestion de resultados para el desarrollo”, con la finalidad de
titularse como Magister en Derecho Administrativo, titulo otorgado por la

Universidad Andina Simon Bolivar, en el pais de Ecuador.

El fin del informe fue identificar y emitir juicios de valor sobre la
contratacion publica y el manejo de los recursos publicos dentro del &mbito
ecuatoriano. El método que us6 fue el dogmatico, el estudio fue de tipo critico,
descriptivo y comparativo; como técnica utilizé el analisis documental;
asimismo, se aplicd una entrevista a diversos entes rectores de paises
latinoamericanos. Los resultados muestran que la contratacion publica ha ido
descendiendo de un 12 % de acuerdo al PBI en 2011 a un 6% en 2018; refiere
que la normativa de contrataciones y adquisiciones no estan desarrollados bajo
un principio metodoldgico y de control. El autor concluye que tanto en el
ambito internacional y en Ecuador la contratacion publica se encuentra en
proceso de cambio que va desde sélo el cumplimiento formal hacia la

prevalencia de la atencion a la verdadera necesidad de la poblacion.

Gavilanez (2016), investigd sobre “La gestion administrativa y su
impacto en el cumplimiento de la ejecucion presupuestaria de la coordinacion
zonal de educacion Zona 3”. La investigacion que se realizo para alcanzar el

grado academic de Maestra en Administracion Financiera y Comercio
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Internacional, titulo que fue otorgado por la Universidad Técnica de Ambato,

en el pais de Ecuador.

Aquella investigacion tuvo por finalidad analizar el impacto de la
gestion administrativa en el cumplimiento de la ejecucion presupuestaria de la
coordinacion. El estudio fue de tipo basica con un nivel descriptivo dentro de
un enfoque mixto. La muestra establecio la revision de documentos y cédulas
presupuestarias de gastos. Los resultados oscilan a una calificacién de 0 % a 69
% como nivel bajo y critico, refiriendo que no se logra una Gptima ejecucion
presupuestaria en los programas de educacion y servicios como agua potable y
luz, ya que la suma de los pagos es igual al 0%. Tras la validacion dehipétesis
el autor concluye que la gestion administrativa si estd influyendo
negativamente con la programacion de la ejecucion presupuestaria en el ambito

de la coordinacién Zonal de Educacion.

Wilhelm (2016), su investigacion “Caso sobreprecios en el Plan
Frontera Norte”. Tesis que desarroll6 para lograr el grado académico de
Maestro en Gestién y politicas pablicas, titulo concedido por la Universidad de
Chile.

La investigacion le permitio conocer y analizar el proceso de compra
de bienes especializados con la finalidad de dar mejoras en las politicas de
contratos que involucra un presupuesto publico. Utilizé6 una metodologia
cualitativa mediante la revision de documentaria, el nivel fue descriptivo.
Como técnica uso la entrevista, y por instrumento de investigacion empleo la
guia de entrevista estructurada, los cuales fueron aplicados a los integrantes de
la Comision Investigadora sobre la normatividad en compra publica. Segun los
resultados de la investigacion se afirma que existen errores de improvisacion
en la gestion de compras, que demuestra una inexistencia de control jerarquico
por parte de las autoridades administrativas. Concluye que tener un adecuado

sistema de contrataciones publicas requiere de una buena gestion que fomente
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la transparencia y ética de los trabajadores que intervienen en los procesos de

compras.
2.1.2. Nacionales

Cotrina (2017), investigd una problematica que titulada “La gestion
administrativa en la implementacion del presupuesto por resultados en el
Ministerio de Educacion. Lima 20177, con la finalidad de obtener el grado de
Maestro en Gestion Publica, titulo otorgado por la Universidad Cesar Vallejo,
en la sede Lima.

El informe de su investigacion determina el nivel de influencia de la
gestion administrativa sobre la implementacion del presupuesto por resultados
desde la apreciacion de los trabajadores del Ministerio de Educacion. La tesis
es de tipo basica de nivel correlacional causal, el cual se desarroll6 mediante
un enfoque cuantitativo. El disefio de la tesis fue no experimental de corte
transversal, se utiliz6 la encuesta como técnica y este fue aplicado a través de
dos cuestionarios a 105 trabajadores administrativos. Los resultados de la
investigacion sefialaron que el 51% de los empleados de dicha area perciben
que hay una buena gestion administrativa, del cual el 47.6% estima
implementar el presupuesto por resultados es lo mas adecuado. El dato chi2 fue
p = 0.000 < o= 0,05 lo cual cumple con el modelo propuesto; es decir, que
existe un porcentaje de 54% de trabajadores quienes consideran que la

ejecucion de presupuesto es influenciada por | gestion administrativa.

Villegas (2019), investigd la “Gestion Administrativa de la
Municipalidad Provincial de Anta Departamento de Cusco, 20197,
investigacion que hizo para obtener el grado académico de Licenciado en

Administracion, titulo concedido por la Universidad Andina del Cusco.

Su tesis tuvo por finalidad la hacer la descripcion de la gestion
administrativa en la mencionada municipalidad. El proyecto de tesis fue de tipo

béasico y de un nivel descriptivo, como disefio emple6 el no experimental, bajo
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un enfoque cuantitativo. Como técnica de la investigacion uso la encuesta, la
muestra establecida fue de 39 trabajadores que ocupaban cargos gerenciales,
directivos y jefaturales, a quienes se les aplico un cuestionario. Para el analisis
de los resultados el investigador puso una valoracion de 1 a 5, dentro de la linea
se observa que el promedio mas bajo refiere a la dimensién de direccion con un
total de 2.48 el cual lo ubica como malo, continuamente esta la dimension
control percibida como regular con un promedio de 2.64, seguido por la
dimension planeacién con 2.86 que refiere el nivel regular; por dltimo la
dimensidn organizacion se encuentra en un promedio de 2.8; por tal, se afirma
que existe un nivel regular, no obstante se encuentra en una tendencia negativa,
en por ello que la variable de gestion administrativa indica una apreciacion
regular con un promedio de 2.66. Finalmente concluye que la valoracion por
parte de los colaboradores de la municipalidad en referencia a la gestion

administrativa tiene una apreciacion regular.

Farro (2018), realizd una investigacion que titula “Gestion
administrativa y contrataciones del Estado del personal de la subgerencia de
logistica de la Zona Registral IX Lima, 20167, la investigacion se ejecutd con
la finalidad de obtener el grado académico de Maestro en Gestién Publica,

titulo dado por la Universidad César Vallejo.

La investigacion tuvo como finalidad determinar la relacion entre la
gestion administrativa y las contrataciones de acuerdo a la percepcion del
personal de la subgerencia de logistica. EI método que utilizé fue el hipotético-
deductivo mediante un disefio no experimental correlacional de corte
transaccional, el estudio fue de tipo basica y de nivel descriptivo. Como técnica
de investigacion empled la encuesta, esta fue aplicada a través de 2
cuestionarios a escala Likert para cada variable a 32 trabajadores. Segln los
resultados encontrados menciona que el porcentaje de apreciacion sobre la
planificacion del requerimiento, entre bienes, servicios y expediente de
contratacion respecto a la variable gestion administrativa oscila entre los

porcentajes de 41.2 % a 60.8% calificandolos como medianamente adecuados.
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El trabajo concluye que el valor positivo de 0.870 de Spearman sefiala una
relacion directa entre ambas variables, afirma que existe una correlacién directa

y significativa entre la gestion administrativa y la contratacion del Estado.

Chavez (2021), en su informe “Gestion de las contrataciones pablicas
y calidad de obras de la Municipalidad Distrital de Morales, 2020 en Tarapoto,
Perd. realizé el informe para obtener el titulo como Maestra en Gestion Publica,

reconocimiento que fue otorgado por la Universidad César Vallejo.

El estudio determind la relacion existente de la gestion de las
contrataciones publicas con la calidad de obras. La investigacion fue de tipo y
de nivel descriptivo, el estudio se realiz6 bajo un disefio no experimental,
transversal y descriptivo. Tomd como muestra a 23 trabajadores, la técnica de
investigacion fue la encuesta el cual fue aplicado mediante el cuestionario. Los
resultados son los siguientes: el nivel de gestion de la Municipalidad deMorales
referida en un 35 % y el nivel de calidad de las obras con el 44 % sonconsideras
como malas. La correlacion de Pearson igual a 0. 774 y el valor de p esigual a
0. 000 (p-valor < 0.05), muestra la aprobacion de la hipdtesis inicial.El autor
concluye que la relacidn que se encuentra es directa, alta y significativareferente
a la gestion de contrataciones pubica y calidad de obras, en ese sentidocuando

hay mayor gestion de contrataciones mayor seré la calidad de obras.

Puertas y Bellido (2018), realizaron un estudio sobre “La gestion
administrativa y sus influencia en las contrataciones y adquisiones del Estado
del Gobierno Regional de Madre de Dios”, la investigacion se hizo con la
finalidad de optener el titulo universitario de Licenciado en Administracion y
Negocios Internacionales, el cual fue concedico por la Univesidad Nacional

Amazdnica de Madre de Dios.

El objetivo principal de la investigacion buscé determinar de qué
manera influencia la gestibn administrativa sobre las contrataciones y
adquisiciones del Estado. El informe consta de una investigacion de tipo basico,

con un nivel descriptivo. El disefio del estudio fue descriptivo
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correccional de corte transversal. Utilizd la técnica de la encuesta y la
observacion, el instrumento que empled fue el cuestionario y la guia de
observacion, se tom6 como muestra a 63 trabajadores administrativos. De los
resultados se obtiene que el 69.84 % de los trabajadores consideran de manera
regular la gestion administrativa dado que existe deficiencias en las actividades
administrativas y el 74.6% califica como regular a la contrataciones y
adquisiciones del Estado habiendo demoras para remitir expedientes por
gestion administrativa, de acuerdo al nivel de significancia de las variables
estudiadas los valores son inferior a 0.05 (5%) por lo tanto al autor aprueba la

hipotesis inicial.

Los autores concluyen que la gestion administrativa y procesos
administrativos influyen de manera significativa en la contrataciones y
adquisiciones del Estado resaltando que una deficiente gestion administrativa
causa demoras en los plazos de adquisicién, causa por el cual no se cumplen

las metas presupuestarias.
2.1.3. Locales

Paucar (2018), realiz6 un informe sobre los “Determinantes de la
ineficiencia en las contrataciones de bienes y servicios en la red de salud valle
del Mantaro 2016” para obtener el grado académico de Maestra en Gestion
Publica, el cual fue otorgado por las autoridades de la Universidad nacional del

Centro del Per.

En sus tesis analizo los elementos que quebrantan en la contratacion
de bienes y servicios. La investigacion fue de tipo aplicada y el nivel que
presenta el informe fue descriptivo. Como método general utilizo el
funcionalista, como especificos el analitico, sistémico e inductivo. Como
técnica utilizé la encueta y como instrumentos se aplicaron cuestionarios a un
total de a 135 trabajadores. Segun los resultados se encontrd que el 74.2% de
los colaboradores afirman que la gestidn de contratacién del estado es regular,

peor aun el 85.6 % refieren que la gestion de la contratacion de bienes
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2.2.

y servicios es deficiente. De la premisa concluye que los factores que inciden
en esta problematica son el recurso humano, a causa tienen dificultades al
analizar los procesos de contratacion de manera eficiente, asi mismo esta
deficiencia se debe a la débil gestion institucional incidiendo negativamente en

el contrato que se realiza por bienes y servicios.

Huamani y Cusi (2018), realizaron su tesis sobre la “La contratacion
del Estado y el control interno en el Gobierno Regional de Huancavelica —
2016”, investigacion que se realiz6 con el fin de alcanzar el titulo profesional
de Licenciado en Administracién, el cual fue concedido por la Universidad

Nacional de Huancavelica.

La investigacion establecio la relacion que existe entra contratacion del
Estado y el control interno. La investigacion fue basica y de nivel correlacional.
El método que utilizé el autor fue el analitico, de disefio no experimental:
correlacional de corte transversal. La muestra que establecio el autor fue de 30
servidores, estas fueron aplicadas mediante cuestionarios. Los resultados
refieren que el 26.7% consideran como alto la dimension de maximizacién de
los recursos publicos, por otro lado, la dimensién de gestion por resultados de
los procesos en un 60% es considerado como moderado, sefiala que la base
fundamental para el cumplimento de los objetivos encaminadas a maximizar el
aporte del contribuyente es la planificacién. La prueba Spearman es de Rho =
0,431 y teniendo el nivel éptimo de significancia (0,017), permite dar fe a la
hipétesis planteada por el autor. El estudio concluye que las contrataciones con

el Estado tienen una relacién directa con el control interno.

Bases teoricas o cientificas
2.2.1. Gestion Administrativa
A. Definicion
La gestion administrativa es definida como la agrupacion de acciones y
disposiciones que aprueban la utilizacién de los recursos, ya sean recursos

humanos, recursos econdémicos, recursos financieros, ligada a una entidad, cuya
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finalidad es alcanzar los objetivos trazados (Corvo, 2018). Asimismo, se puede
definir a la gestion administrativa como el resultado de las acciones por las cuales
los jefes o0 gerentes desarrollan sus actividades mediante el estricto cumplimiento
en las etapas de planificar, en la fase de organizacién, cuando dirigen, coordinan
y finalmente durante la fase de control (Ruiz, 2020).

La gestion administrativa es un elemento complejo y sistémico y
primordial de la administracién que estd encargado de dar el soporte en toda
institucion, cumple roles como planificar, organizar, dirigir y controlar
(Gonzales et al., 2020). De acuerdo a los autores se puede definir a la gestion
administrativa es la direccion de una estructura de actividades y acciones que se
desarrollan divididas en distintas fases para llegar a un fin Gltimo, que es cumplir
con las metas y los objetivos determinados de una determinada institucion.

B. Gestion administrativa publica

La gestion administrativa publica es un sistema con caracteristica social
que ejecuta un conjunto de actividades que se efecta de una manera 6ptima si
se realiz6 una adecuada gestion en la planificacion, es un sistema que esta
compuesto por las distintas areas y ambitos de la institucion, su practica va
dirigida a la aplicacion de las técnicas en los recursos humanos y materiales
(Escuela De Gobierno R&C Consulting, 2018).

De acuerdo a lo sefialado la gestion administrativa puablica es
comprendida como una ciencia social que esta integrado por técnicas, practicas y
principios, las cuales se aplican al aspecto humano y material. Esta aplicacion y
relacion del factor humano y material permite establecer una relacion de esfuerzo
cooperativo y mediante esto se alcanza resultados que individualmente no se
lograria. Se puede definir entonces que la administracion publica es un 6rgano
institucional encargado brindar la satisfaccion a las necesidades de la poblacién
(Escuela De Gobierno R&C Consulting, 2018).

La administracion puablica debe siempre estar orientado a la
maximizacion de los recursos, al desarrollo constante y la mejora continua. En un

proyecto o programa siempre temo como linea de base la necesidad a ser
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cubierta. El Estado tiene la responsabilidad de diversos organismos y estos
funcionan de manera diferente, es por ello que la funcién es velar por
cumplimiento eficiente de sus funciones (Escuela De Gobierno R&C Consulting,
2018).

C. Importancia de la gestion administrativa

La gestion administrativa tiende a estudiar la organizacion de sus
diversas aéreas que secuencialmente llega a formar un sistema, esta gestion
cumple el rol de guiar los diversos procesos, es por ello que se necesita de esta
para su aplicacién. La importancia recae en aplicar correctamente todos los
procesos con base en las normas y sus principios. La administracion publica tiene
por rol principal fomentar el desarrollo de la sociedad mediante una buena gestion
(Escuela De Gobierno R&C Consulting, 2018).

Sostiene que la gestion administrativa permite que se reduce el tiempo
empleado en la recepcion de tramites y documentaciones al igual que contribuye
en brindar un mejor servicio a la poblacion. Es fundamental realizar la gestion
administrativa puesto que permite la integracién de las distintas actividades que
tienen las entidades publicas para cumplir su funcién de servicio. La gestion es

un sistema que agiliza la circulacion de informacion del cual resulta una mejor

eficacia al servicio prestado. La aplicacion de la gestion administrativa tiene por
objetivo la optimizacidn de los procesos de las acciones que tienen por realizar,
también mejoran los servicios y productos que se facilita a la poblacion;
posteriormente, establece procedimientos de control sobre las acciones y

servicios entregados (Castro, 2016).

Toda gestion administrativa requiere de un modelo sobre el cual ejecutar
sus acciones, entre los ejes del modelo se encuentran el anélisis sobre la estatura
funcional, la observacion sobre la relacién con los usuarios y la caracterizacion
de la institucion con base al objeto y funcion de servicio. En estos tiempos la
mayoria de las empresas e instituciones estan incorporando sistemas de gestion
que apoyan en la automotivacion del desarrollo de los procesos a fin de responder
la calidad y cantidad que se exige por los servicios que presta. Por lo general la

gestion administrativa trabaja bajo un sistema informatico que refuerza la
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integracion de todos los procesos de las actividades de la gestion, que van desde
personas a insumos de informacion (Castro, 2016).

D. Fases de la gestion administrativa

Como se observa en las definiciones, la Gestion administrativa presenta
cuatro fases, la primera fase comprende la planificacion, seguida por la
organizacion, direccion y finalmente la fase de control. Sobre esto Cano (2017),
hace un analisis minucioso sobre las fases que componen la gestion

administrativa.
a. Fase de planeacion

El fin primordial de esta fase es determinar los resultados esperados,
considerando las estrategias y acciones a desarrollar para conseguirlo. Se
caracteriza por ser la primera funcion administrativa ya que de esta resultan las
siguientes actividades en adelante, este primer proceso consta en determinar los
objetivos y las metas, disefiar el plan integral de logros en el cual se asignan y
determinan las tareas mediante un método que aporte a llevar a cabo eficazmente
el trabajo, dentro de esta se establecen las necesidades y se priorizan las

actividades méas importantes.

Este plan surge del diagnéstico previo sobre la realidad social y sobre
los recursos con los que se cuenta para solventar los requerimientos de la
sociedad colectiva, aunque sea evidente, es fundamental realizar
investigaciones y pronosticos respeto a la situacion de la misma, ya que un plan
elaborado cuidadosamente puede determinar el éxito de la misma. En los
aspectos técnicos la planeacion puede expresar sus prioridades a traves de
signos monetarios y en tiempos de realizacion que son asignadas al personal
junto con los recursos necesarios que permite el cumplimiento del objetivo que

fue de motivacion para la elaboracion del plan.

En esta fase se hace imprescindible la elaboracion de dos planes que
servirdn como guias en la gestion administrativa, se encuentra el Plan
Estratégico Institucional (PEI), y el Plan Operativo Anual (POA). EL primero
es un instrumento basico de la cual nacen los demas planes a realizar, del cual

se elabora los Planes Operativos Anuales, dentro del PEI existe elementos
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precisos con los que debe contar como: la misidn de la entidad, vision, ademas
del anélisis FODA. Continuamente este plan presenta los objetivos estratégicos
institucionales mediante indicadores, metas anuales, las acciones y ruta
estratégica que serdn medidos con caracteristicas cuantitativas, este plan se
desarrolld para un tiempo de tres afios. Por su parte, el POA permite un
planeamiento a corto plazo que sefiala las lineas de accion en las diferentes areas
administrativas apuntando a las prioridades de la institucion, este documento es
un escrito sencillo y corto donde se establecen el cronograma de las actividades
a desarrollar, seguido por los recursos y las personas encargadas de la actividad

y sobre esto los resultados sobre los cuales se ha de evaluar.
b. Fase de organizacién

Consiste en la distribucion y coordinacion de los diversos recursos
como: materiales, financieros, humanos y tecnoldgicos, esto implica establecer
reglas en las asignaciones que deben cumplir estrictamente, de este modo se
enfatiza que el personal y los recursos se ordena de acuerdo a lo planificado, se
puede entender entonces que esta fase comprende a un conjunto de personas,
cuyas tareas administrativas estan repartidas entre cada una de ellas mediante una
estructura sistémica a fin de cumplir con los objetivos planteados. Por ello es
importante promover la comunicacion integral entre cada una de sus partes para

efectuar el trabajo de manera articulada y con previa coordinacion.

La meta principal de la organizacion es distribuir adecuadamente las
tareas, pues de esa manera se evita la duplicidad de los esfuerzos en una misma
actividad, para la correcta direccion de esta fase es importe seguir pasos como:
la divisién del trabajo segln las habilidades de los trabajadores, la subdivision
de las actividades en unidades operativas, designar una autoridad por cada
sector, proveer los materiales y recursos que cada area requiere, indicar una
jerarquia interna para dar fe del cumplimiento de las actividades; finalmente,

incorporar un mecanismo por el cual se integren todas las actividades.

Es importante entender a esta fase como un medio para alcanzar los
objetivos y mas no como un fin, Cano (2017), sefiala que en estos dias la

administracion debe realizarse hacia los extremos horizontales y no de arriba
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hacia abajo, a tal afirmacién lo denomina corporacion horizontal. Este
pensamiento radica en cambiar las mentes cerradas de especialistas jerarquicos,

para la aplicacion de este pensamiento requiere elementos como:

Tabla 1.

Elementos para una buena Organizacion.
Organizacidn por procesos y no Asignacion de un responsable por
tareas cada proceso.
Aplanacion de jerarquias Eliminacion de trabajos que no

generen valor agregado, usar un
menor ndmero de equipos para un
proceso total.

Uso de equipos administrativos Establecer un propdsito comun,
medicion de desemperio.

Determinacion de desempefio segin  Convertir la satisfaccion del usuario

usuario para la medicion del desempefio.

Desempefio del equipo Recompensar los resultados del
equipo.

Maximizacion de contacto entre Mantener un contacto constante con

trabajador y el usuario el usuario.

Capacitacion de empleados Capacitacion contante para que el

empleado pueda hacer un propio
analisis y poder tomar decisiones
asertivas.

Nota: Adapaptado de Cano, C. (2017). La Administracion y el Proceso Administrativo.

Bogota: Universidad de Bogota Jorge tadeo Lozano.

e Principios de organizacién

o Principio de division del trabajo: Se debe dividir y agrupar las actividades
segun la estructura de la organizacion de tal forma que contribuya de forma
efectiva a los objetivos de la organizacion.

o Principio de capitulo de mando: La organizacion exige un orden y eficiencia
por lo cual se establece un limite de subordinado por cada jefe, en ese
sentido se ofrece una responsabilidad individual ya que al tener un solo jefe
se evita algunos posibles conflictos en las instrucciones.

o Principio de Jerarquia: Refiere a los jefes que tienen autoridad sobre los
agentes inferiores, es una via por la cual se dirige las comunicaciones, su
origen radica en la autoridad superior y esta pasa por los niveles jerarquicos.
El fundamento de la jerarquia se sustenta en el ordenamiento de poderes, de
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autoridad y responsabilidad, este principio sirve como como proteccion en
los deberes y derechos de cada trabajador dentro de la institucion. En cuanto
mas claras sea jerarquia de autoridad mas efectivo resultara el proceso de

comunicacion.

o Principio de excepcion: Refiere que las decisiones que se toman de manera
continua yrutinaria deben efectuarse por los subordinados y las decisiones
de suma importancia se realiza por los superiores.

o Principio de control: se determina un nimero exacto de personas que uno
puede administrar.

Por lo dicho anteriormente, se puede entender a esta fase segin su
estructura ya que figura una jerarquia funcional, porque define los deberes y las

funciones de sus integrantes; y personal, porque define los puestos de trabajo.
Fase de direccion

A esta fase también se le conoce como las fases de ejecucidn, esta fase
incluye la realizacion de las estrategias planteadas a fin de alcanzar los objetivos
trazados, su ejecucion deriva de una buena comunicacion, motivacion y
liderazgo. En sintesis, se podria decir que durante esta fase se busca potenciar las
habilidades los miembros. Para poner en marca la planificacion y organizacion se
tiene que complementar la direccidn de estas, pues es quien orientara la ejecucion
de los planes o programas ya que conduce el cumplimiento de la misionde la

organizacion.

Esta fase se centra sobre el principio de orientacién del recurso humano
mediante la motivacion, comunicacion y toma de decisiones, en estos dias de
cambios politicos, sociales y culturales no se pueden hablar de un unico modelo
de dirigir, es por ello que el directivo tiene la mision de utilizar sus facultades
personales para ser creativo e innovador en el arte de dirigir, pues esta influye en
el esfuerzo que realizaran los trabajadores. Para cumplir efectivamente esta fase

se hace de necesidad establecer algunos principios como:

Tabla 2.
Principios de Direccion.
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Principio de armonia de interés La direccion encamina el logro de los
objetivos trazados.

Principio de impersonalidad de Se debe evidenciar que el ejercicio

mando de mando se da por la necesidad de
responsabilidad a  dirigir  los
esfuerzos de los trabajadores.

Principio de via jerarquica Hace referencia  de  hacer
seguimiento del cumplimiento de las
ordenes.

Principio de resolucion de conflictos Refiere a saber confrontar los
intereses opuestos, en este caso es
esencial llegar a una conciliacion
entre las partes, ya que su
consecuencia seria un intento fallido
de la direccion.

Principio de aprovechamiento del Un conflicto puede servir de
conflicto instrumento ya que conduce al
encuentro de intereses.

Nota: Adaptado de Cano, C. (2017). La Administracion y el Proceso Administrativo.
Bogota: Universidad de Bogota Jorge tadeo Lozano.

e Elementos de la direccion

o Toma de decisiones: Este elemento toma mayorimportancia en los niveles
de direccion, su capacidad puede ser medida en los aciertos de la delegacion
de actividades. La toma de decisiones sigue un procedimiento que empieza
por la identificacion del problema, se continua con identificar algunos
criterios de decision, seguido a ello se pondera los criterios identificados
para continuar a identificar y desarrollar algunas alternativas, se prosigue
con el andlisis de estas alternativas para hacer una adecuada seleccion de la
alternativa, finalmente se implementa la alternativa quefue seleccionada, el

proceso termina con evaluar la alternativa y su eficacia.

o Motivacion: La motivacion es incentivar y estimular las acciones de los
sujetos, tradicionalmente se cree que los directivos son quien deben motivar
a los subordinados delegados, sin embrago en la gestion administrativa
publica lo jefes se encuentran limitados en cuanto a incentivos salariales,

ascensos entre otros ya que se rigen mediante disposiciones legales. Ante
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eso existe la necesidad de establecer otros factores que motiven al trabajador
como factores emocionales que pueden ser mediante el reconocimiento
profesional, nuevas responsabilidades y utilizar plenamente sus
habilidades, es decir se puede incrementar el nivel de desafio a sus
actividades asignadas. Se debe establecer factores higiénicos, esto involucra

dar un mejor ambiente laboral.

o Comunicacion: Es importante la sistematizacion de la informacion
encaminados por los canales adecuados y el uso de mejores herramientas
tecnoldgicas. La fala de sistematizacion de la informacion puede generar
distorsion ante el cumplimiento de los objetivos. Segun su propia definicion
es una interaccion por el cual se produce una forma de pensar y actuar. El
entendimiento veras de la informacion presenta barreras semanticas a la
hora de interpretar las palabras; también presenta barreras humanas ya que
se da una variedad de percepcion de una misma informacion. Dicho esto, se
puede sintetizar que la informacion puede ser distorsionada por la persona,

por ello se ve conveniente emitir la informacion mediante canales escritos.

o Liderazgo: La fase de direccion implica un alto compromiso de quien dirige,
pues cumple la responsabilidad de armonizar las actividades entre las
personas y recursos gue tenga, por ello se considera poco operante un plan
estratégico y la estructura organizativa si no se efectla el liderazgo de los
directivos. La capacidad de liderazgo recae sobre la influencia que tiene un
individuo sobre otras personas, el liderazgo directivo garantiza el
cumplimiento de la mision, desarrolla una armonia organizacional,
garantiza la calidad de los procesos, de igual forma afianza la productividad,
competencia y el reconocimiento de la entidad. Esta importancia del
liderazgo recae en la interdependencia entre el jefe y el subordinado, el
primero toma la decision, el segundo la efectla y esto lleva al logro de las

metas.
d. Fase de control

Comprueba y verifica el cumplimento de las actividades programadas,

con la posibilidad de reencaminar la direccién de cualquier problema que se
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haya encontrado (Gonzéles et al., 2020). Esta fase permite garantizar que los
objetivos y metas de la entidad se cumplan veridicamente, para ello es necesario
que los recursos publicos se administren apropiadamente bajo criterios de
eficacia y eficiencia. Este control se puede realizar en tres momentos durante
toda la ejecucion de las fases, en un primer momento se realiza un control

preventivo, seguido por un control posterior y un control concurrente.

El control est4 defino por tres procedimientos, en primera, define la
norma y el estandar de referencia, continua con comprobar los establecido y lo
realizado, finalmente decide con que accién continuar. Los controles ayudan
en la identificacion rapida de las desviaciones previo a que sucedan fallas, este
control debe utilizar unidades de medida que sean verificables a fin de
garantizar una evaluacion objetiva, estas deben ser previas Yy flexibles acorde a

la planeacion. Finalmente, tiene que ser compresible y econémico.

Tabla 3.
Técnicas de Control.

Técnicas de control

Estas técnicas permiten obtener un analisis de la informacion, contar con
métodos y medios de control da mayor confiabilidad y seguridad a la hora de
la verificacion.

La observacion Es observar los hechos del desarrollo de los procesos, esta
técnica permite tener informacion directa sobre la situacion
en la que se encuentra el proceso, para ello, el evaluador
define que es lo que va a observar, cuando y donde, y
finalmente anotar los actos mas relevantes que pudo
observar.

Inspeccion Consiste en verificar un objeto en su aspecto técnico, ya sean
sus caracteristicas, medidas, la cantidad, y sobre todo el
estado en que se encuentra, para lo cual el evaluador debe
hacer un registro para informar los resultados.

Revision Refiere a la evaluacion critica sobre el proceso o resultado,

analitica esta técnica se elabora bajo el enfoque analitico, significa
conocer a detalle todos los elementos que involucra para
emitir juicios de valor sobre las desviaciones positivas.

Examenenla  Constaen verificar las operaciones, transacciones y la
exactitud documentacion correcta para un efectivo diligenciamiento.
Comprobacion  Radica en evaluar los soportes y registros que sustenten las
transacciones, las cuales deben ser certificadas de acuerdo a
la planificacion establecida, estas son ratificadas mediante
documentos probatorios.
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Conciliacion Se debe aclarar las diferencias que se encuentren. Estudia las
causas Yy acciona ajustes.

Nota: Adaptado de Cano, C. (2017). La Administracion y el Proceso Administrativo.

Bogota: Universidad de Bogota Jorge tadeo Lozano.

E. Teoria Neoclasica de la gestion administrativa

Esta teoria estd basada en principios clasicos, pero restaurados y
adecuados a las nuevas exigencias del siglo XXI haciendo de esta teoria menos
rigida. Esa asi que la teoria neoclésica se puede definir a la gestion administrativa
como un proceso constante que realiza basicamente cuatro funciones: el de

planificar, organizar, dirigir y controlar (Chiavenato, 2009).

Chiavenato (2009) sostiene esta nueva tendencia de la administracién
debe de incorporar el factor humano como eje primordial para alcanzar los
objetivos institucionales, esta teoria se concibe en unir y coordinar los recursos
cuya finalidad se evidencia en la eficacia y eficiencia de los resultados. A esta
teoria también se la conoce como la administracién por objetivos, dando mayor
énfasis en los resultados, cualquiera que sea el nivel de institucion todos realizan
acciones de elaborar planes, coordinarlos, dirigirlos y controlarlos. El autor
resalta que esta proposicién sélo tiene validez cuando se pone en practica, por
ello es fundamental examinar el desempefio de toda institucién a modo que, si
no se consuman los objetivos y se alcanzan resultados, no se llega a tener una

buena eficiencia en la administracion.

Peter Druker es uno de los mas importantes exponentes de esta teoria
neoclasica de la gestion administrativa, él sefiala tres puntos importantes en las
organizaciones. En primer lugar, pone como base el establecer los objetivos,
refiere que, una institucién de no haber establecido los objetivos no puede

evaluar los resultados ni mucho menos la eficiencia que ha tenido. El segundo
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punto que refiere Druker es la propia administracion, sostiene que puede haber
una cierta de varianzas con respecto a los objetivos, pero todos son similares en
los aspectos administrativos puesto que requieren de planificacion y direccion
para alcanzar tales objetivos. Finalmente, el tercero, viene dado por los sujetos
que posibilitan tales objetivos mediante su trabajo, el desempefio en la direccion,
ejecucion y mas aun en la operacion de las actividades, depende de la eficiencia
de ellos. Esta teoria aumenta términos como la direccion por objetivos, el talento
humano, una sociedad del conocimiento y a la colectividad del resultado
(Chiavenato, 2009).

Bajo esta teoria se presenta un enfoque de la gestion para resultados. Su
presentacion recae en todos los niveles de gobiernos, instituciones
gubernamentales e instituciones académicas como una guia que formula
paulatinamente cambiar la gestion tradicionalista, destaca mayor importancia en
los efectos e impactos que se tienen en el monteo de asistir en el bienestar de los
habitantes. Este enfoque nace de la necesidad de establecer un marco que alcance
los resultados esperados. Por lo general los Estados en Latinoamérica no
alcanzaban los resultados que requerian obteniendo consecuencias adversas que
incidian en la ampliacion de las brechas sociales, por ello el estado tiene que
jugar un papel que busque la mejoria del desarrollo socioeconémico (Chica,
2011).

En 19997, el Banco Mundial plante6 que todo Estado debe ser eficiente
y eficaz a fin de garantizar los resultados esperados, los resultados se pueden
logar a través del redisefio de las instituciones; en segundo lugar, se debe
procurar una mayor participacion de la ciudadania en todo niel de alcance de las
politicas publicas; tercero, de debe procurar una mayor transparencia en todos
los actos administrativos; cuarto, ser mas responsables y medir los resultados;
finalmente, establecer los procesos de rendicion de cuentas. Este enfoque ha
cambiado los términos de gestion por resultados a gestién para resultados, el
término para da mayor conectividad en la gestion pablica, da mayor importancia

en medir los efectos de la gestion, encaminados al logro de objetivos y metas, a
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partir de estas se puede verificar el nivel de progreso de los resultados con
indicadores como porcentaje y niveles. Para culminar este enfoque ha
incorporado al valor pablico los resultados por insumos, los medios y fines se
expresan como insumos, la gestion como un medio y los indicadores de

resultados como fines (Chica, 2011).

Este ciclo se caracteriza por tener economias globalizadas que proyecta
una enorme transformacion en el nuevo papel del estado Nacidn, la informacion
y la comunicacion requiere de nuevos sistemas tecnoldgicos, este sistema de
informacion tiene valor solo cuando se aplica y es transformada en
conocimiento. Todas las instituciones procesan informacion, asi también se
incrementa el abasto informacional de bienes y servicios, el deber principal que
recae para esta nueva gestion es en convertir el conocimiento en puntos decision
y competitividad. La competitividad, desde su concepcién, muchos autores han
tratado este tema a partir de la eficiencia del trabajador, por lo general se trataba
que el control absoluto lo tenia el jefe o patron y los trabajadores solo tenian el
deber de obedecer para lo cual habian sido contratados, sin embrago, fue
necesario la implantacién del enfoque humanista, que reconoce que el trabajador
no es solo una maquina de trabajo, es un ser social que amerita el reconocimiento

de su trabajo y la motivacion para sentirse ajusto en sus trabajo(Matinez, 2005).

2.2.2. Gestion de las contrataciones publicas
A. Definicion

Las contrataciones con el Estado son la relacion juridica entre el
gobierno y una persona fisica o juridica, la cuél es regulada por una normativa
que dirige todo el proceso, el objetivo de esta norma es ofrecer eficiencia y
transparencia. Cuyo fin maximo es proveer de bienes y servicios a la poblacion

(Centro de Especializacion Gestion Publica, 2020).

La gestion de contratacién publica es el manejo responsable de los

procesos logisticos que sustentan el gasto publico con indicador de eficacia en
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la asistencia de los programas y proyectos, iniciando por el analisis del
costo/beneficio sobre las estimaciones de las obras, seguido por un personal que
conozca de manera exhaustiva la normativa del proceso y por tal su aplicacion
(Ireijo, 2020).

La gestion publica es un sistema de procesos que conducen a alcanzar
el mayor beneficio para las poblaciones mediante los bienes y servicios que
ofrece; por este motivo, todo sistema publico se fundamenta y guia de los
instrumentos de gestién, que los ayuda a dirigir las actividades mediante metas,
entre ellas esta el Plan Operativo, Plan de Desarrollo de Capacidades y el Plan
Anual de Contracciones (PAC) y otros (Saavedra, 2017).

La gestion de contratacion publica es la direccion de un sistema basado
en procesos logisticos que permiten el uso responsable de los recursos publicos
a fin de responder a la eficacia de la contratacion en bienes y servicios,
garantizando el pleno y transparente proceso normativo para la atencion
oportuna a los requerimientos de la sociedad.

B. Fases de la Contratacion Publica

Todo este sistema de contratacién estd comprendido por tres fases
fundamentales y muy diferenciados, dichas fases estan sujetas a una consecucion
de cada una de ellas, debido a que no se pueden realizar los procesos
individualmente. El proceso alcanzara la eficiencia s6lo cando haya respetado
cada una de las indicaciones en las etapas, entre estas fases tenemos: Fase de las
actividades preparatorias, se continua en seleccién al contratista y se finaliza con

la ejecucion contractual.
a. Fase de actos preparatorios

Segun Zambrano (2009), inicia con la decision de adquirir, se encarga
de la planificacion y programacion de los actos, estd obligado a precisar el
objetivo de la contratacion. El conjunto de estas actividades esta orientas a

determinar las necesidades de acuerdo al presupuesto institucional en el Plan
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Anual de Contrataciones, en ella se determinan las caracteristicas técnicas, se
continda en aprobar el expediente de contrato, esta fase continta en designar a
un comité especial quien se encargaré de llevar los procesos, se continua con la
elaboracion de las bases administrativas para finalmente dar la aprobacion de las

bases.

o Plan Anual de Contrataciones: antes de iniciar con esta fase es fundamental
que toda institucion identifique las necesidades que deberan ser incluidas
en el presupuesto institucional; por ese motivo, los procesos de contratacion
tienen que estar previsto en el PAC, cuyos procesos de seleccion se dara en
un momento en especifico. Esto involucra la programacion interna sobre
los requerimientos entre bienes, servicios y obras que requiere cada
dependencia. Este plan cumple cuatro caracteristicas; la primera, es publico
porque se registra en el Sistema Electrénico de Contrataciones del Estado
(SEACE); segundo, se le caracteriza como formal porque necesita de la
conformidad del jefe o gerente de la entidad; tercero, es obligatorio porque
esta establecida mediante norma; finalmente, es integral porque establece la
totalidad de las contrataciones que se pretende realizar. En ese sentido es
importante mencionar que la programacion debe corresponder a las metas
y objetivos del Plan Estratégico y el Plan Operativo de las institucionales.
Asi también, el PAC puede ser modificado cuando haya que incluir o

excluir procesos de seleccion o se modifique el valor en un 25%.

o Determinacidn de caracteristicas técnicas: Refiere a la descripcién a detalle
del bien o servicio a contratar sobre el cimiento puesto en el PAC, requiere
que el area usuaria establezca requisitos especificos con el fin de no
favorecer a un proveedor, es inadecuado hacer el requerimiento de manera
genérica puesto que solo dilata los procesos, la definicion precisa de estos
procesos facilitara el hacer del estudio de mercado mas exacto.
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o Expediente de contratacion: Refiere al documento técnico y econémico que
sustenta el requerimiento, tal documento presenta la disponibilidad de los
recursos y la fuente de financiacion, se hace un breve analisis de lo que
ofrece el mercado, el tipo de proceso de seleccion, sistema y modalidad de
contratacion. La importancia de este recae en tener un registro fisico que

permite la transparencia de la informacion.

o Estudio de mercado y valor referencial: Refiere al principio de valor por
dinero, durante la contratacion se espera un precio benéfico y la calidad
requerida para el Estado. Segun la normativa dentro de este esquema de
contratacién el valor referencial deberd considerar como minimo dos
fuentes de informacion, a estas fuentes se les denomina como: cotizaciones,

presupuestos, precios historicos, entre otros.

o Comiteé especial: La norma establece que se debe conformar un érgano que
elabore la bases y la direccion del proceso de seleccidn, esta comision esta
encargada de llevar a cabo la convocatoria hasta que administrativamente
termine el proceso (Zambrano, 2009).

b. Fase de Seleccién

Segun Huarcaya y Vivanco (2017), esta fase tiene por propdsito seleccionar a
la persona natural o juridica, quien ha presentado la mejor propuesta. Esto
implica llevar acabo un procedimiento administrativo por el cual se les hace la
invitacion a los proveedores a presentar su propuesta que seran evaluados

segun corresponde. Contratara con el estado quien haya sido seleccionado.

En esta fase se encuentran cuatro procesos de seleccion; la primera,
Licitacion Publica, es el contrato por bienes y servicios; la segunda, Concurso
Publico, contrato por servicios; tercero, Adjudicacién Directa, es el contrato
por obras, bienes y servicios; finalmente Adjudicacion en menor cuantia,
reduce los procesos administrativos segun la normatividad, puede efectuarse

cuyo monto sea inferior a 450 salarios minimos legales.
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Etapas del proceso de seleccion

Convocatoria: Es la invitacion que se hace a los proveedores para participar
de tal proceso, se lleva a cabo mediante el Sistema de Contrataciones del
Estado en el cual se precisa las reglas del concurso y el resumen ejecutivo.

Registro de participantes: El participante deberd acreditar su registro en el
Registro Nacional de Proveedores, le corresponde a la entidad la
verificacion del registro.

Presentacion de propuestas: Para ser admitida la propuesta, el participante
deberd incluir, cumplir y acreditar la documentacion referida en las bases.
Ademas, deben de cumplir con las caracteristicas técnicas, las condiciones,
la cantidad y calidad. La presentacion del documento seré legalizada y en
idioma castellano. Finalmente, la presentacidn de las propuestas es en dos
sobres cerrados, en una de ellas se precisa las caracteristicas técnicas, y en
el sobre continuo se encuentra la propuesta econémica.

Calificacion y evaluacion de propuestas: esta se encuentra dividida por dos
etapas, la primera, Evaluacién Técnica: el comité encargado verifica que se
cumpla con los requisitos sefialados en las bases, para el tema de
contratacion de bienes se considera aspectos como el tiempo de entrega de
la entrega, una garantia comercial, tener disponibilidad de servicio y
repuesto, las mejoras de las caracteristicas técnicas, finalmente la
experiencia del postor. Para el tema de servicios se califica la experiencia
del postor, especialidad, cumplimiento de servicio y mejoras en las
condiciones antes sefialadas. La segunda etapa consta de la Evaluacion
Econdmica, se le atribuye el mayor porcentaje a la propuesta que contenga

menor monto econdmico.

Buena pro: El resultado del proceso es dado a conocer mediante un cuadro
comparativo consignado en orden de puntaje (Huarcaya & Vivanco, 2017).
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C.

Fase de ejecucion contractual

Da fe al cumplimento de acciones determinadas en el PAC y en la fase de
seleccion, es aqui donde la persona juridica o natural y la entidad se
comprometen a cumplir con lo establecido en las bases. esta fase se caracteriza
por presentar dimensiones como la suscripcion del contrato, garantias y
adelantos, se alude que esta es la fase mas compleja (Bocanegra, 2019). Esta
fase se caracteriza por tener el principio de continuidad, es decir, la ejecucion
de las prestaciones debe realizarse de manera constante y no ha de ser
suspendida por ninguna razon admisible legalmente, puesto que las entidades
contratantes cuentan con instrumentos de forzamientos para resguardar la

continuidad del ejercicio bajo el control administrativo (Morrén, 2016).

o Suscripcion del contrato: otorgado la buena pro en la fase anterior, se
prosigue con el perfeccionamiento del contrato, terminado la firma del
contrato, al dia siguiente se inicia la ejecucion de las prestaciones. La
suscripcion del contrato determina un plazo maximo de tres afios para la
ejecucion de un contrato, pueden ser plazos mayores cuando lo determine

alguna ley por su naturaleza de prestacion (Arenas, 2017).

o Garantias: este mecanismo permite dar el cumplimiento de las obligaciones
contractuales, con el fin de proteger los derechos de las dos partes. tras la
inejecucién del contrato la administracion se resguarda tras la garantia y de
ser el caso actua por dafios y perjuicios (El Peruano, 2019). Estas garantias
son documentos que resguardan a los contratistas ante la entidad, estas
garantias pueden ser cartas fianzas dadas por las entidades financieras, o
polizas de caucion entregadas por las compariias de seguros. La entidad a
través de las areas de administracion es quien debe corroborar si la garantia

estd asentada (Arenas, 2017).

o Adelantos: segun la normatividad la entidad estid en la disposicion de
entregar adelantos a los contratistas, siempre en cuando se haya estipulado
en los documentos del proceso de seleccion. En caso de las obras se puede
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solicitar fidecomisos para el manejo de los recursos que reciba un titulo de
adelanto. Para el caso de las obras existe el adelanto directo que otorga
hasta el 20% del monto justificado por un capital de trabajo; también hay
la posibilidad de dar un adelanto por materiales se insumos hasta del 40%,
el cual se gestiona antes de la elaboracion del calendario de adquisicién
(Arenas, 2017).

o Pago: se realiza el pago luego de la culminacion de la prestacion respectiva.
Los pagos se realizan de manera directa a cuenta. (El Peruano, 2019). La
fase de ejecucion finaliza cuando con la liquidacion de las prestaciones, por
el cual el contratista demuestra la culminacién de las actividades por el
pago total dados por la entidad, para ello la liquidacién necesita de la
conformidad de la entidad (Arenas, 2017).

C. Principios en la Contratacién Publica

Los principios en la contratacién puablica juegan un papel fundamental
cuando se requiere hacer un contrato por viene y servicios, segin Guzman
(2016) la aplicacion de los principios serviran como pardmetros para el actuar
de los funcionarios y trabajadores que participen de los procesos en la
contratacion publica, el autor denomina a los principios como: Principio de
promocion del desarrollo humano, principio de moralidad, principio de libre
concurrencia y competencia, principio de imparcialidad, seguido por el
principio de razonabilidad, principio de eficiencia, principio de publicidad,
principio de transparencia, principio de economia, también menciona el
principio de vigilancia tecnologica, sin dejar de lado el principio de trato justo
e igualitario, y finalmente pero no menos importante el principio de

sostenibilidad ambiental.
a. Principio de desarrollo humano

La norma sefiala que la contraccion publica tiene que favorecer el
desarrollo humano en el territorio nacional; para el entendimiento

de este
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principio, debe comprenderse como la mejora en los niveles de vida de la
poblacion tanto en el aspecto econémico y social. Previo a un analisis esta
funcion vendria a ser el resultado de un empleo adecuado de la contratacion
administrativa, la eficiencia en los gastos produce consecuentemente una mejoria
en los estandares de vida de la poblacion usuaria, Sin embargo, la contratacion
administrativa lo desarrolla deficientemente por lo cual afecta tal desarrollo
humano (Guzman, 2016).

b. Principio de moralidad

Continuando con Guzman (2016) este principio esta referido en todos
los actos de procesos en la contratacion de las entidades, bajos reglas de honradez
y justicia, este principio permite entender las razones de los diversos controles
administrativos; no obstante, la moralidad presenta una concepcion subjetiva que
no puede ser atribuido de igual forma para todos, en sentido, no se puede imponer
validamente a los otros, en consecuencia la contratacion administrativa aplica
reglas juridicas que impiden las realizar actos de corrupcion. En suma, el
principio de moralidad debe comprenderse como la toma de decisiones en el
marco de la legalidad, los cuales direccionan el uso de los fondos publicos sobre

la base de la colectividad.

c. Principio de libre concurrencia y competencia

Este principio busca una mayor y multiple participacion de los postores,
de tal manera que permite tener un mejor cotejo sobre la calidad y el precio en la
contratacion, al igual que se asigna los recursos de manera eficiente, de esta
manera el resultado siempre serd favorable para las entidades. Aun asi, se
requiere que la libre competencia en este ambito de contratacion tiene que ser
igual al que sucede en el mercado para no asignar los recursos de manera

ineficiente.

d. Principio de imparcialidad

Este principio presenta un orden operativoy juridico, el primero,
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permite la eficiencia en la contratacion administrativa, ya que la falta de este
principio afecta en la decision de la autoridad, lo que significa que perjudicaria
el interés general sobre la base de las necesidades. En segundo lugar,
fundamentado en el derecho al del libre proceso, por lo cual el procedimiento
administrativo es 100% aplicable.

e. Principio de razonabilidad

Este principio sustenta que el objeto del contrato debe ser razonables de
manera cualitativa y cuantitativa, este principio se da por la necesidad resguardar
la calidad del gasto, este principio estd intimamente relacionado con la
pertinencia de la ejecucion del gasto, por lo cual asegura un mayor beneficio

social.
f. Principio de eficiencia

La eficiencia se consigue tras el desarrollo de los procesos realizados
adecuadamente. Este principio sefiala que las contrataciones deben realizarse
bajo las exigencias de calidad, costos, en determinar los plazos de ejecucién y
entrega. Segun la normatividad del estado la eficacia no solo radica en la

obtencidn de los recursos, sino también el prever el menor costo posible.
g. Principio de publicidad

Este principio refiere que todas acciones y dicciones de convocatoria y
durante el procedimiento de seleccion deberan ser centro de publicidad y
difusién, a su vez este principio en muchos procesos se encuentra dentro del
principio de transparencia. Esta teoria radica en poner en conocimiento las
decisiones efectuadas para una debida fiscalizacion entre los competidores y
ciudadanos en general. Ahora bien, el régimen del Estado peruano cuenta con un

Sistema Electronico de contratacion que permite conocer las convocatorias, por

lo que todos los actos del proceso se toman como notificados el mismo dia de su
publicacién, teniendo la responsabilidad el participante de dar seguimiento

constante al proceso.
h. Principio de transparencia
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Establece que las contrataciones deberan realizarse por encima de una
base de criterios objetivos, sustentados y accesibles a los postores, segun la
norma se estable dos elementos fundamentales: La objetividad, es el sustento por
el cual el comité especial ha tomado las decisiones; La accesibilidad a la
informacion sobre los criterios por los cuales ha sido calificado y evaluado. Este
principio permite una mayor validez en el control administrativo puesto que los
postores son los principales fiscalizadores del proceso, el acceso a la informacion
y la transparencia constituye un mecanismo de poder para el respectivo control
a las entidades. Parte fundamental de este principio nace desde la elaboracion de
las bases del requerimiento ya que sobre estas bases el comité evalla a los

postores, en caso contrario la evaluacion podria ser tomada de manera arbitraria.
i. Principio de economia

El principio de economia involucra que se haga uso de los recursos
publicos sacando el mayar provecho del mismo, de tal manera que se haga el
gasto siendo s6lo necesario. Este principio se aplica bajos criterios como
simplicidad, austeridad, concentracion y el ahorro del uso de los recursos, donde

se deba evitar formalidades y exigencias innecesarios y su vez costosas.
j. Principio de vigilancia tecnoldgica

Significa que los bienes y servicios adquiridos deben contar con calidad
y modernidad tecnoldgica para su aplicacion efectiva segun los fines con los que
se haya contratado. Lo que se quiere lograr con este principio es que los objetos

adquiridos no incurran en situaciones de obsolescencia.

k. Principio de trato justo e igualitario:

Este principio asegura la no existencia de privilegios en favor de uno o
mas postores, los mecanismos de los procesos deben ser llevados en igualdad de

condiciones para los postores.
I.  Principio de sostenibilidad ambiental

Procura evitar impactos negativos sobre el medio ambiente, lo que
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incide de manera directa en el despilfarro de los recursos publicos, puesto que
afecta la eficiencia de la contraccion publica, por ello es importante que las
entidades incorporen en su normativa criterios que prevengan las afectaciones

ambientales.

D. Normatividad

o Ley 30225 “Ley de Contrataciones del Estado”, - Constitucion Politica
del PerG. El objetivo de la ley es establecer los criterios minimos que
orientan la maximizacion de los fondos y recursos del Estado, este
criterio se establecié bajo un parametro de gestion por resultados que
dirigen la contratacion en los bienes, servicios y obras publicas a fin de
garantizar la atencion adecuada al usuario, cuyo fin altimo, siempre
deberé ser brindar una mejor calidad de vida al ciudadano. La presente
ley tiene un alcance en todos los niveles de gobierno del Estado peruano
(Ley N° 30225, 2014).

Esta ley fue modificada por el (Decreto Legislativo N° 1341, 2017) el
cual busca la mejora de los procesos de contratacion, entre las principales
modificaciones se establecid incorporar el principio de integridad el cual
busca evitar tener précticas indebidas, por lo que se alega a la honestidad
y veracidad del proceso; otro punto que se afiadio fue la contratacion con
proveedores no domiciliados; también se incorpora algunos

impedimentos en la contratacion con respecto a personas de tipo natural

que hayan sido condenadas y el mismo peso recae sobre las personas

juridicas. También se establecen clausulas sobre anticorrupcion.

Un punto a favor que se incluyé en esta directiva es el cambio sobre la
informacién que debe de contener el SEACE, se estipula que todos los
documentos referidos al proceso contractual deben subirse al sistema
oportunamente al sistema, en caso contrario pueden ser sancionados

como falta grave (La Ley, 2017).

o Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, mediante (DS N°
350-2015-EF, 2016) establece las reglas sobre las fases que tiene el

proceso de contratacion, se especifica la funcion del plan anual de
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contrataciones, sosteniendo que este plan debe ser actualizado
mensualmente. En el capitulo segundo se establece las modalidades del
concurso, En el capitulo tercero sefiala pautas que se ha de utilizar en los
actos preparatorios como la documentacion, preparacion del expediente
entre otros. El capitulo cuarto establece los lineamientos sobre el
concurso publico, esta normativa esta comprendida por un total de cinco
capitulos y termina con la ejecucion contractual (Ministerio de Economia
yfinanzas, 2017).

o OSCE, Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado creado
por (Decreto Legislativo N° 1444, 2008). Su caracteristica principal
recae en ser un 6rgano de control anexo al MEF, su funcién radica en
controlar la accion gubernamental sin inferir en las funciones especificas
de la Contraloria General de la Republica (OSCE, 2012).

E. Teoria de la contratacién estatal y administrativa

Dentro del marco contractual con el Estado existe una variedad de
actividades que va desde la adquisicion de bienes y servicios hasta la
contratacion de personal, la caracteristica en particular se da en el vinculo que
hay entre una entidad estatal y un agente privado. El contrato se viene dando
desde la edad media como un acto juridico universal que ha servido de socorro
al Estado para el cumplimiento de sus funciones en el alcance de un fin publico,
y ademas se sostienen por normas de derecho. Se entiende a la contratacion
administrativa como una categoria juridica en la cual se realizan modificaciones,

regulaciones, y creaciones de relacion patrimonial (Tirado, 2013).

De acuerdo al criterio subjetivo, se denomina como contrato
administrativo, cuando uno de los contrayentes actla y toma poder como
trabajador publico, de esta manera el contrato es de interés publico, en caso de
no ser asi el contrato es privado. Esta teoria ha heredado la percepcion de creer
en la doble cara del Estado, por un lado, regida por relacion del derechopublico
y la otra por el derecho privado. Esta teoria centra su entendimiento en los
fundamentos del concepto de la administracion publica con dos caracteristicas

primordiales:
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La primera, parte de un interés general, tal que se le reconoce como parte
primordial en el desarrollo de un buen gobierno, es una guia que debe de servir
de camino para los gobernantes y muchas veces este camino es cerrado por
problemas de corrupcion, donde prefieren satisfacer sus necesidades individuales
el cual perturba gravemente los intereses colectivos, por tal en la actualidad, el
derecho administrativo toma vital importancia en la accion administrativa. Bajo
este fundamento el interés general pasé a ser un criterio fundamental a la hora de

identificar la intervencion publica (Castro et al., 2010).

A este interés se le puede definir como una necesidad de una
comunidad dentro de una organizacion politica desde un interés nacional,
comunal, social y econdémico. Esta caracteristica del interés general se origina
como el intento de desligar los intereses particulares de la funcion del gobierno,
esta caracteristica sirve para identificar la necesidad de la intervencion publica,
por altimo, el interés se manifiesta como punto de limitacion para el accionar de
los actores politicos, administrativos y trabajadores en general (Castro et al.,
2010).

La segunda caracteristica reside en el servicio publico, esta
caracteristica permite hacer una distincidn entre sistemas de intervencion publica
y otros de caracter particular, el derecho administrativo y la administracion
publica estan cementadas sobre la base del servicio publico. En sus inicios se
hablaba de dos distinciones del servicio publico, referia a un concepto organico

y material (Castro et al., 2010).

En el concepto organico recae la funcién del servicio publico sobre
aquellas personas de actividad técnica, desde el principio de separacion de
poderes, del cual sale un resultado llamado gestion publica. En un segundo
punto, desde la definicién material, recae su importancia en una determinada
actividad para satisfacer el interés general de una organizacion publica, es decir,
los trabajadores publicos pueden acudir mediante los procedimientos del derecho
publico para satisfacer estas necesidades de interés general (Castro et al., 2010).

Para llevar a cabo la contratacion publica y admnistrativa se le atafien
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algunos elementos que le dan validez y existencia, entre ellas son:

o Sujetos: Uno de ellos se caracteriza por ser persona juridica con
personeria estatal y la otra es el contratista, o tambien denominadas como
personas estatales y otras no estatales, estas personas no estatales deben
de disposner aptitud legal para efectuar el contrato, en otras palabras,
tener capacidad juridica. Para las personas estales debe ser de su funcion

administrativa.

o El objeto: Todo contrato estatal debe seguir un fin pablico, este objeto
puede ser una obra, un servicio publico o cualquiera sea la prestacion a
fin de satisfacer un interés general.

o Contenido: Todo contrato debe estipular las clausulas y estipulaciones
correspondientes.

o Voluntad: La formacion del contrato requiere de la voluntad de las dos
partes, es decir sobre un voluntad libre y reciproca ya que sin eso no
existe el contrato.

o Forma: Es el modelo bajo el cual se materializa, se da de conocimiento e
instrumentaliza la contratacion, por tal se rigen de normas de criterios
administrativos.

F. Modelo de gestion por resultados

La administracion gubernamental en estos tiempos se enfrenta a retos
sociales, econdmicos y politicos, el reto recae en hacer mostrar los resultados
que se han alcanzado después de la utilizacion de los recursos con los que se
contaba, por esa razon es que todas las entidades publicas tienen como prioridad
alcanzar los resultados y el desempefio requerido. En esta situacion es donde
nace la idea sobre la gestion por resultados, su concepcion se centra en fijar
estandares de éxito determinados por indicadores de medicion, de esa forma se

puede ver en qué nivel se ha alcanzado las metas trazadas (Milanesi, 2018).

Este modelo involucra complementar procesos en la gestion, requiere

de tener una mejor comunicacion e informacion para asi llevar a cabo una mejor
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toma de decisiones, el fin Ultimo de este modelo es evaluar el resultado. Por lo
general este modelo se da bajo motivaciones como mejorar la eficiencia,
transparencia y dar una adecuada calidad en los servicios, la existencia de una

buena comunicacion y propiciar la participacion ciudadana (Milanesi, 2018).

Este movimiento se centra a partir de los afios de 1980 por la
preocupacion en hacer méas productivo las responsabilidades del gobierno y en
distribuir adecuadamente los recursos, con base a las necesidades de las
poblaciones. La gestion por resultados pone cimientos sobre los medios e
indicadores que se utilizan para ver el reflejo del desempefio de la institucion;
simultdneamente el enfoque de desempefio podra ser mejorado en caso asuma
que el cumplimiento de los resultados estd relacionado directamente en los

procedimientos de la gestion (Milanesi, 2018).

Continuando con Milanesi (2018), sostiene que los principios que
dirigen este modelo de GPR esta en la medicién de productos por desempefio,
segundo, en estipular estandares explicitos sobre la medicion, incluir
mecanismos de incentivos al desempefio y la aplicacion de técnicas para la
mejora de la calidad. Sin embargo, esta gestion por resultados presenta un ligero
distanciamiento con la nueva gestion publica puesto que existe diferentes
doctrinas para ver el desempefio del Estado, dando como resultado un panorama
heterogéneo sobre este modelo; no obstante, las caracteristicas de este modelo
hacen posible una adecuacion a los nuevos enfoques de la gestion publica, ya
que se prevé formatos provisorios de servicios, la organizacion del recurso

humano y el descentralismo de atencion.
Ciclo de la gestion por resultados y sus instrumentos

Este tipo de gestion y el manejo de informacion cobra relevancia en la
toma de decision asertiva, el cual esta asociado a la creacion de herramientas, es
una cadena que se inicia en la precision de los objetivos y metas de que anhela
alcanzar la organizacion. Estas se pueden medir recogiendo la evaluacion delos
indicadores sistematicos vinculados al rastreo de la ejecucion presupuestal, lo
que se trata de decir es que se quiere hacer uso de los recursos en viene y servicios

con caracter medible (Milanesi, 2018).
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El ciclo se inicia con la determinacion de los objetivos y las metas,
procede en la adquisicion de insumos, continua en el desarrollo de las actividades
y productos para pasar a estimar los resultados, cabe sefialar que durante estas
tres etapas se hace un levantamiento de informacion referente al desempefio
financiero y humano; el primero para ver si esta siendo viable el presupuesto y
el segundo es un monitoreo de evaluacion al personal. Después de ver el
monitoreo y presupuestacion se realiza el reporte total del desempefio;
este reporte ayuda a establecer ajustes que tiene que realizar la intervencion de
la gestion, también facilita la innovacion en la gestion, ayuda a efectuar el
incentivo al desempefio 0 caso contrario identifica al responsable de alguna
falencia. Finalmente, este ciclo permite dar cuentas a la ciudadania publica

(Milanesi, 2018). Estos instrumentos son:

o Planificacion Estratégica: Se define los objetivos y se indica las
acciones a llevar a cabo para su cumplimiento, se indican
también las metas y los indicadores de estas.

o Presupuesto por resultados: Este instrumento se inicia con la
programacion del presupuesto, la aprobacion, la ejecucion y
culmina en la rendicién de cuentas.

o Reportes de desempefio y rendicion de cuentas: Trata sobre los
informes que cada cierto tiempo se realiza para dar cuenta las
autoridades y ciudadania.

o Evaluacion de politicas y sistema de seguimiento: Refiere al
analisis del impacto que ha tenido el programa, proyecto o
actividad.

o Evaluacion de calidad de servicios: Se puede realizar una
encuesta de satisfaccion al usuario.

o Reporte de auditoria: Reportes contables sobre el estado
financiero.

o Compromiso de gestion: Son los acuerdos entre la autoridad y
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las gerencias donde se acuerda el cumplimento de los objetivos.

o Evaluacion de funcionarios: Evaluaciones individuales y
colectivos (Milanesi, 2018).

2.2.3. Gestion administrativa y gestion de contratacion publica

La gestion administrativa y la gestion de contratacion publicadevienen
de un mismo termino, en ese sentido se comenzara definiendo la palabra gestion.
Para Herndn (2011), es la accion de orientar, dirigir, visualizar, prevenir y
emplear los recursos y esfuerzos a fin de alcanzar lo deseado, son acciones
secuenciadas que se realizan una tras otra para logar un objetivo en comun enel

tiempo estimado.

La gestion siempre estard presente en todo 6rgano institucional, tanto
en la administracion y contratacién puablica. La administracién puablica es
entendida orgéanica y funcionalmente, como orgénica se le entiende como
persona juridica o institucion, segin varios autores la administracion debe
entenderse desde el conjunto de drganos que se encargan de ejecutar las
multiples tareas y servicios que atiende el Estado. Desde el aspecto funcional la
administracion es vista como una actividad dentro de la funcion publica. Sin
embargo, ambos conceptos son validos, ya que no puede existir el entendimiento
de administracién desligada el uno del otro, ya que el primero muestra una
cualidad en el funcionamiento externo en la sociedad y el segundo permite
establecer el contenido y el limite de las acciones administrativas. Por otra parte,
la contratacion publica no siempre goza de autonomia, pues se le ha calificado

como una modalidad del acto administrativo (Castro et al., 2010).

Segun Escudero (2020) sostiene que la contatacion publica es un
enfoque de la administracion publica, a causa de la utilidada practica y su
inmediatez para adquirir bienes, servicios y obras. En este nuevo espacio
contemporaneo, las instituciones publicas requieren armar el conjunto deambas
actividades en coordinacion con ambos casos para alcanzar objetivos especificos

mientras se rigen por marcos normativos.

Teniendo en cuenta el significado de administar, para lograr la
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prestacion de servcios apropiados a la comunidad en general es crucial la
planificacion de los recursos econdémicos, capacidad de funcionarios, estos
aspectos cobran importancia en la llamada nueva gestion publica. Regresando a
la importancia de los recursos, estos toman relevancia en el desarrollo y sustento
de una sociedad, pueden clasificarse como: recursos tecnoldgicos, financieros,
naturales y humanos. Para que el Estado puede desenvolverse activamente
necesita de estos recuros, en caso faltara uno de ellosla accion estaria incompleta.
Parte fundamental en la contratacion estatal son losrecuros econdmico pues de
esta deviene el adquirir los bienes y servcios o la ejecucion de obras, es el medio

gue se necesita para satisfaser las necesidades publicas (Escudero, 2020).

Continuando con Escudero hace incapié en los recursos econémicos, ya
que cobra mayor relevancia ya que las entidades publicas recuadan este recurso
por medio de difrentes ingresos, como impuestos, tasas, contribuciones
epeciales, etc. Estos recursos que percibe el Estado se da por la necesidad de
financiar los gastos publicos, todo ello a fin de garantizar el bien comun. Para un
buen equilibrio entre la getion admnistrativa y gestion de contrataciones del
estado requiere de principios como eficacia, eficiencia, calidad, economia, y
transparencia.

A. Principio de eficacia

La eficacia es un principio primordial en toda gestion publica, a la que
se le atribuye obtener resultados por parte de los trabajadores durante el
procedimiento administrativo. En términos simples se puede decir que la eficacia
es la capacidad de obtener los resultados esperados, desde la entidad publica esta
en la obligacién de resolver los requerimientos de bines y servicios, por ello este
principio se le afiade de manera directa a los trabajadores publicos (Padilla,
2019).

Este principio emana de la concepcion del derecho en el Estado, pues
esta refleja la productividad y el rendimiento de la institucion en la realizacién
de sus fines, es decir la eficacia acta como indicador objetivo bajo la
normatividad de la ley, en principio infiere en los fines, segundo en la forma en

como lo realiza. Este elemento representa una base y el objeto de la evaluacion
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del desempefio, mediante la fase de control se puede determinar el nivel de
desempefio del trabajador. En ese sentido se puede mejorar la actitud de modo
que se fortalezca el cumplimento de los objetivos y por ende una mejor gestion
(Padilla, 2019).

Este principio de eficacia se explica a razon que el fin Gltimo de la
gestion administrativa y contractual es satisfacer los intereses generales de los
usuarios, por ello se le condiciona como una manera de actuar. Ante eso es
relevante aclarar que la eficacia no es el fin tltimo de la administracion sino se
presenta como una condicionante, es el medio por el cual se logra alcanzar las
metas trazadas. En ese sentido la administracion eficaz es la que logra los
resultados esperados y atiende las necesidades y demandas de los usuarios bajo
el proceso establecido (Padilla, 2019).

La eficacia debe de ser una obligacién para que el empleado cumpla con
los objetivos trazados, es por ello que se establece la evaluacion deldesempefio
en el que se funda objetivos concretos; sin embargo, el problema radica en este
enunciado ya que este medio es un objetivo abstracto, por lo que se le considera
un principio no definido, requiere que quien lleve la direccion seaquien lo defina
bajo una politica. En suma, se puede evidenciar la importancia que recae sobre
este principio de eficacia en el desempefio administrativo y no tnicamente al fin
de los bienes y servicios sino diariamente en la actividad que realice el
trabajador. La eficacia se podra visualizar objetivamente en los resultados
alcanzados y subjetivamente en el actuar de los trabajadores (Padilla,2019).

B. Principio de eficiencia

El principio de eficacia no puede existir sin antes desarrollar la
eficiencia, pues esta evoca el mejoramiento de la eficacia, y es que tal vez los
directivos deberian preocuparse mas en la eficiencia que en la eficacia, ya que la

eficacia sera el resultado del actuar de los trabajadores. En la gestion la eficiencia

estd estrechamente relacionada con criterios de ahorro, coste de recursos,
procedimiento de los tramites; existe la relacion entre el medio y el objetivo, en

ese sentido, la eficiencia busca tener resultados mediante una utilizacion menor
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de los recursos (Padilla, 2019).

Como se puede dar de cuenta, este concepto nace del principio de
eficacia, pues es un aspecto que hay que tener en cuenta a la hora de realizar los
procedimientos en la gestion. En ese aspecto, de lo que se trata es instaurar los
mecanismos adecuados en los procedimientos a la hora de aplicar un mayor o
menor recurso o0 también en la aplicacion de un mayor o menor tiempo de
ejecucion para que el logro de los resultados sea eficiente. Basicamente este
principio centra su interés durante la gestion en la planificacion, direccion y
control de los recursos humanos (Padilla, 2019).

C. Principio de calidad

Se puede definir a la calidad como el nivel o grado de la satisfaccion de
la necesidad o expectativa que tiene el cliente sobre el bien o servicio que
adquirio, los clientes son aquellos a quien se le destina el producto. La calidad
se logra cuando el cliente supera las expectativas que tenia. Existe cuatro pilares
que sustentan una buena calidad, entre ellas estan la satisfaccion del cliente, el
liderazgo de la direccidn, la mejora continua y concluye con la participacion del

personal (Departamento de Formacion y Calidad, 2011).

La satisfaccion del cliente es el pilar que determina dicha calidad,
refiere a la emocion que tiene el cliente al momento en que recibe el bien o
servicio, las expectativas se dan en modo a la necesidad y exigencia que tiene el
cliente y a la importancia que afiade a criterios determinados. Si se logra superar
las expectativas del cliente, es entonces que el cliente se encontrara satisfecho.
El segundo pilar refiere a la direccion del liderazgo en la direccion, pues en ella
recae la funcién y capacidad de decision sobre el desarrollo de un sistema de
calidad. El tercero, la mejora continua es en corregir aquellas falencias

encontrados en los procesos de la gestién administrativa; cuarto, requiere de la

participacion del personal, pues el compromiso de cada una de estas serad
necesario para la implementacién de un sistema de calidad (Departamento de
Formacion y Calidad, 2011).

En el Peri existe un modelo de sistema de gestion de calidad

denominado Norma ISO 9001, su ocupacion radica en establecer criterios
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internacionales sobre un sistema de gestién de calidad cuya intencién es velar
que las organizaciones cumplan con los requerimientos de los productos y

servicios requeridos (Departamento de Formacion y Calidad, 2011).

La norma ISO 9001 pretende su aplicacion a todos los tipos de
organizacion ya sean privados o publicos, esto se formo a fin de garantizar una
eficiente atencidn al usuario ya que su implantacion significa el aumento de la
satisfaccion del cliente o usuario, es por ello que la gestion administrativa puede
mejorar los niveles de gestion, buena gobernacion y trasparencia con base los
indicadores del 1SO 900; sin embargo, en Per( son pocas las organizaciones que
tienen tal certificacion. En el 2014 se aprobo el proyecto de ley que crea al
Sistema Nacional de Calidad, hoy denominado Instituto Nacional de Calidad
(INACAL) el objetivo de este proyecto es promover una cultura de calidad para
la contribucion en la competencia de la empresa y la eficiencia del Estado. Entre
sus funciones para el sector publico destaca la articulacidn de las acciones de los
sectores y niveles de gobierno en materia de normalizacién, el evaluar la
conformidad, el acreditar y fomentar que las instituciones publicas instauren
mecanismos e instrumentos de calidad (Benzaquen, 2018).

D. Principio de economia

En toda todo gestion administrativa o contractual se basa sobre un
principio de economia, refiere que el procedimiento en los procesos debe ser
efectuados solo si tiene una consideracién como necesaria, que sea de interés del
Estado, esto significa que las instituciones solo pueden abrir un proceso de
seleccion cuando haya partidas presupuestales, pues en estos presupuestos se
tundra que prever y adelantar los gastos que se estima las necesidades y
requerimientos futuros (El principio de economia en la contratacion estatal,
2021).

E. Principio de Transparencia

La transparencia es un principio que orienta la gestion publica, ante el
Estado peruano es un principio constitucional ya que es un Estado democratico
con derecho social, toda administracion publica tiene que ser transparente en
todos los procesos de gestion, abiertas a la observacion de la ciudadania, y
permanentes en la mejora continua, este principio se fundamenta bajo la
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2.3.

necesidad que tiene la poblacion en hacerse participe de la toma de decisiones
sobre los recursos publicos y el de hacer responsable las acciones del Estado
(USAID & Presidencia del Consejo de Ministros , 2014).

Segun la Politica de Acuerdo Nacional el Estado estd comprometido en
edificar un Estado que sea eficiente, eficaz, moderno y sumamente trasparente
con la finalidad de promover el buen servicio publico y esto se ratifica en la
promocion de la ética, transparencia y erradicacion de la corrupcion. Este
acuerdo afirma los valores sociales y éticos con vigilancia ciudadana, afiadiendo
a este acuerdo se promulga una ley que garantiza el derecho al acceso libre de
informacidn de interés publico en el que el ciudadano puede solicitar y recibir
informacion que requiera (USAID & Presidencia del Consejo de Ministros ,
2014).

Marco conceptual

Acto preparatorio: Es el conjunto de actividades que estan orientas a
determinar las necesidades en el presupuesto institucional (Zambrano, 2009).

Calidad: Es el nivel o grado de la satisfaccion de la necesidad o expectativa
que tiene el cliente sobre el bien o servicio que adquirid, la calidad se logra
cuando el cliente supera las expectativas que tenia (Departamento de
Formacion y Calidad, 2011).

Control administrativo: Es el examen que comprueba y verifica el
cumplimento de las actividades programadas, con la posibilidad de
reencaminar la direccién de cualquier problema que se haya encontrado
(Gonzales, et al. , 2020).

Direccién administrativa: Denominada también fase de ejecucion, la
direccién administrativa se encarga de la realizar las estrategias planteadas a
fin de alcanzar los objetivos trazados, su ejecucion deriva de una buena

comunicacion, motivacion y liderazgo (Cano, 2017).

Economia: Forma en el que se administra los recursos disponibles, en toda

todo gestion administrativa o contractual refiere a la accion efectuada sobre
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la necesidad de interés del Estado (EI principio de economia en la contratacion
estatal, 2021).

Eficacia: Es la capacidad de obtener los resultados esperados, desde la
entidad publica ésta es la obligacion de resolver los requerimientos de bienes
y servicios, por ello este principio estd relacionado directamente con los
trabajadores publicos (Padilla, 2019).

Eficiencia: En la gestion la eficiencia refiere a los criterios de ahorro, coste
de recursos, procedimiento de los tramites, pone relacién entre el medio y el
objetivo, la eficiencia busca tener resultados mediante una utilizacién menor
de los recursos (Padilla, 2019).

Ejecucion Contractual: Esta fase presenta dimensiones como la suscripcién
del contrato, garantias y adelantos, se alude que esta es la fase mas compleja
(Bocanegra, 2019).

Gestion: Es la accidn de orientar, dirigir, visualizar, prevenir y emplear los
recursos Y esfuerzos a fin de alcanzar lo deseado, son acciones secuenciadas
que se realizan una tras otra para logar un objetivo en comdn en el tiempo
estimado (Hernan, 2011).

Gestion administrativa: Se puede definir a la gestion administrativa como
la agrupacion de acciones por las cuales los gerentes realizan sus actividades
mediante el cumplimiento de las fases de planeacion, organizacion,

direccidn, coordinacion y finalmente la fase de control (Ruiz, 2020).

Gestion de contratacion publica: Las contrataciones con el Estado son la
relacién juridica entre el gobierno y una persona fisica o juridica, la cual es
regulada por una normativa que dirige todo el proceso, el objetivo de esta
norma ofrecer eficiencia y transparencia. Cuyo fin maximo es proveer de
bienes y servicios a la poblacion (Centro de Especializacion Gestion Publica,
2020).

Organizacion administrativa: Consiste en la distribucion y coordinacion de

los diversos recursos materiales, financieros, humanos y tecnoldgicos, esto
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implica establecer reglas en las asignaciones que deben cumplir estrictamente
(Cano, 2017).

Planificacién administrativa: Se caracteriza por ser la primera funcion
administrativa ya que de esta resultan las siguientes actividades en adelante,
este primer proceso consta en determinar los objetivos y las metas (Cano,
2017).

Procesos: Es una cadena de acciones que llevan a cumplir un fin especifico
(Westreicher, 2020).

Seleccion: Es la eleccion a la persona natural o juridica de quien ha
presentado la mejor propuesta (Huarcaya & Vivanco, 2017).

Transparencia: Es un principio por el cual se garantiza al ciudadano el libre
acceso a la informacion pubica (USAID & Presidencia del Consejo de
Ministros , 2014).
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CAPITULO IILI.
HIPOTESIS.

3.1. Hipotesis general

Existe una relacion directa y significativa entre la gestién administrativa

y la gestion de contrataciones publicas en la Municipalidad Distrital de San

Agustin de Cajas, Huancayo -2021.

3.2. Hipotesis especificas

Existe una relacion directa y significativa entre fase de la planificacién
administrativa y la gestion de contrataciones publicas en la Municipalidad
Distrital de San Agustin de Cajas, Huancayo -2021.

Existe una relacién directa y significativa entre la fase organizacion
administrativa y la gestion de contrataciones publicas en la Municipalidad

Distrital de San Agustin de Cajas, Huancayo -2021.

Existe una relacion directa y significativa entre la fase de direccién
administrativa y la gestion de contrataciones publicas en la Municipalidad

Distrital de San Agustin de Cajas, Huancayo -2021.

Existe una relacion directa y significativa entre la fase de control
administrativa y la gestion de contrataciones publicas en la Municipalidad

Distrital de San Agustin de Cajas, Huancayo -2021.

3.3. Variables

El proyecto de investigacion ha identificado dos variables: Gestién

Administrativa y Gestion de Contrataciones Publicas.

3.3.1. Definicion conceptual

Gestion Administrativa: Son las diferentes acciones y decisiones que se
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realiza para hacer uso de los diferentes recursos que posee una institucion

u organizacion a fin de lograr sus metas (Corvo, 2018).

— Gestion de Contrataciones Publicas: Es la manera en el Estado establece un
vinculo juridico con un apersona natural o juridica mediante procesos
normativos para abastecer de un bien o servicio a la poblacion usuaria (Centro

de Especializacion Gestion Publica, 2020).

O Método de investigacion

El método empleado para el presente estudio es el método cientifico, se
define al método como el sendero por el cual se camina para llegar a un fin o a
una meta, en su particularidad, el método cientifico es una manera estratégica de
conocer las interrogantes intelectuales, no son instrumentos, son formas de

absolver el conocimiento (Bunge, 2000).

Como método especifico se utilizard el método analitico, el método
analitico es el estudio de una problematica donde se hace una clasificacion de

sus partes y la relacion que tiene entre ellas mismas (Calduch, 2014).
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3.3.2. Operacionalizacion de variables.

Tabla 4.
Operacionalizacion de variables.
Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores
Gestion Son las diferentes acciones y Conjunto de actividades Planeacién Diagnostico
administrativa  decisiones que se realiza para hacer desarrolladas, divididas Objetivos y metas
uso de los diferentes recursos en distintas fases para Elaboracion del plan

posee una institucion u organizacion

a fin de lograr sus metas
2018).

llegar a un fin
que refiere al
cumplimiento de los
objetivos 'y  metas
propuestas de una
determinada institucion.

Organizacién

Direccion

Control

Division del trabajado
mando

Jerarquia
Excepcidn
Control

Toma de decision
Motivacion
Comunicacién
Liderazgo
Eficacia
Eficiencia

Gestion de
contrataciones

Es la manera en el Estado establece

un vinculo juridico con un apersona
natural o juridica mediante procesos
normativos para abastecer de un bien
0 servicio a la poblacion usuaria

Es la direcciéon de

sistema basado en
procesos logisticos que
permiten el uso
responsable de
los

Fase de actos

preparatorios

Plan Anual de
Contrataciones
Determinacion de
caracteristica técnicas
Expediente de contratacion
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(Centro de Especializacion Gestion
Publica, 2020)

recursos publicos a fin
de garantizar la eficacia
de la contratacion de
bienes 'y  servicios,
garantizando el pleno y
transparente  proceso
normativo para la
atencion oportuna a los
requerimientos de la
sociedad.

Fase de seleccion

Fase de ejecucion
contractual

Estudio de mercado y valor
referencial

Comité especial
Convocatoria

Registro de participantes
Presentacion de propuestas

Calificacion y evaluacion de
propuestas
Buena pro

Suscripcién del contrato
Garantias

Adelantos

Pagos
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4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

CAPITULO IV.
METODOLOGIA.

Meétodo de investigacion

Para el desarrollo del proyecto de investigacion se hard uso del
método cientifico. EI método cientifico establece que el estudio debe
desarrollarse de forma ordenada, organizada y sistematizada de manera que
los conocimientos alcanzados cumplan con los requerimientos necesarios
para ser parte del acerco cientifico (Hernandez, Fernandez, & Baptista,
2003).

Tipo de investigacion

El presente estudio sera de tipo aplicado porque se busca verificar
los conocimientos sobre la realidad préactica. Segun Vargas (2009), define a
la investigacion de tipo aplicada como el uso de los conocimientos sobre la
practica, ademas este tipo de investigacion permite adquirir un bagaje de
informacion sobre la realidad préctica. Para ello, el planteamiento de las
teorias permitira la aplicacion de estas sobre una realidad que contempla las

caracteristicas sobre la planeacion, organizacion, direccion y control.
Nivel de investigacion

El estudio ser& de nivel correlacional, porque se busca identificar
la relacion que existe entre la variable de gestion administrativa y gestion de
contrataciéon publica. Segun Cancela y Cea (2010), los estudios de nivel
correlacional para identificar como es el comportamiento de una dimension
de la variable en relacion al valor que tiene la otra variable. Para el presente
estudio se pretende identificar la relacion que existe entre las dimensiones de
la variable gestion administrativa como planeacion, organizacion, direccion

y control en relacion a la contratacion publica.

Disefio de la investigacion
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4.5.

El disefio de investigacion que utiliza la presente investigacion es
el disefio no experimental transversal correlacional. Segin Hernandez et al.
(2003), sostiene que en un estudio de disefio no experimental se recogen
datos en un solo momento, busca la descripcion de las variables y la relacion
entre ellas en un tiempo dado. Refiere que la investigacion no experimental
es aquella en la que no se manipulan las variables. Bajo este sustento, el
presente proyecto no busca manipular las variables en estudio, si no

estudiarlas tal como se presentan en un determinado momento.

Ox

Oy
Donde:
M es muestra
Ox: es la observacion de variable
1 Oy: es la observacion de la
variable 2 R: es el coeficiente de
relacién

Poblacion y muestra

45.1. Poblacion

Se le denomina poblacion al conjunto de personas u objetos al que
se le atribuye los resultados de la investigacion (Lopez, 2004). En ese
sentido para el presente estudio la poblacion estara constituida por la
Municipalidad Distrital de San Agustin de Cajas, con una poblacion
muestral total de 60 encuestados de la Municipalidad Distrital de San

Agustin de Cajas.
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4.6. Muestra

Por su parte la muestra es una porcion del total de la poblacion, la
muestra es una fraccion del universo de estudio (Lopez, 2004). Para la
realizacion de la investigacion se considera una muestra total de 36
administrativos de la Municipalidad Distrital de San Agustin de Cajas.

La muestra fue probabilistica, para ello se tuvo que determinar el tamafio de
la muestra que es como a continuacion se explica:
2. p.q.N

n=
sZ(N—1)+z2 p.q

Reemplazando:

Zo = 1.96 (limite de confianza).
p = Probabilidad de acierto (80%).
q= Probabilidad de no acierto (20%).
N = Poblacién total (60).
e? = Margen de error (9%).

1 - a = Intervalo de confianza (90%).

Reemplazando:

~ (1.96)%(0.8)(0.20)(60)
~(0.09)2(39) + (1.96)2 (0.8)(0.20)

n=36 (muestra)

Se empleara la técnica del muestreo intencional o criterial, porque
empleando esta técnica se buscara que la poblacion motivo de investigacion
sea representativa, asimismo en base a una opinion o intencion particular de
la investigadora con una muestra de 36 encuestados de la Municipalidad

Distrital de San Agustin de Cajas.
4.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Como técnica de investigacion se utilizara la encuesta y para la

aplicacion de esta se toma como instrumento el cuestionario.
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4.7.1. Técnicas de recoleccion de datos

Se define como instrumento de investigacion al modo de proceder
y hacer efectivo el método, esto no debe confundirse con el método,
aungue los dos buscan alcanzar un fin, el método es el sendero general y

la manera particular de como se va a llegar a ese fin (Pulido, 2015).

Para el presente estudio se utilizara la técnica de la encuesta, la
encuesta es definida como un instrumento de investigacion que permite
aplicar el instrumento de manera masiva y asi obtener datos rapidamente

de una determinada poblacion (Casas et al., 2003).
4.7.2. Instrumentos de recoleccion de datos

Para la presente investigacion como instrumento se utilizara el
cuestionario, propio de la técnica de investigacién. El cuestionario es un
papel en el cual se establece una serie de preguntas cerradas establecidas en

un orden segun las variables de estudio (Casas et al., 2003).
4.8. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Para el procesamiento de los datos obtenidos en el trabajo de campo
se utilizara el software SPSS en su ultima version, finalmente para el anélisis

cualitativo se utilizara el programa Word.

4.9. Aspectos éticos de la investigacion

Para el desarrollo de la presente investigacion se esta considerando
los procedimientos adecuados, respetando los principios de ética para
iniciar y concluir los procedimientos segun el Reglamento de Grados y
Titulos de la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables de la

Universidad Peruana Los Andes.

La informacion, los registros, datos que se tomaran para incluir en
el trabajo de investigacién seran fidedignas. Por cuanto, a fin de no cometer
faltas éticas, tales como el plagio, falsificacion de datos, no citar fuentes

bibliogréficas, etc., se esta considerando fundamentalmente desde la
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presentacion del Proyecto, hasta la sustentacion de la Tesis.

Por consiguiente, me someto a las pruebas respectivas de

validacion del contenido del presente proyecto.
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CAPITULO V:

RESULTADOS Y DISCUSION.

5.1. RESULTADOS Y ANALISIS
En el cuadro se presentan los elementos estadisticos empleados en la

investigacion.

FORMULAS

No ESTADIGRAFOS ESTADISTICAS SIMBOLOS
01 | Media X = Media Aritmética
Aritmética de los X  =Valor Central o
datos agrupados Punto Medio de cada
clase
f = Frecuencia de cada
clase

> f.x.= Sumatoria de los

productos de la
frecuencia en cada
clase multiplicada
por el punto medio
de ésta.

n = Numero total de
frecuencias.

<
1
=

5

02 | Desviacion S = Desviacion estandar
Estandar muestral
Muestral para (Tfx)° = Punto medio de una
datos agrupados L J clase
n = Frecuencias de clase.
= Numero total de
observaciones de la
muestra

x

>

w
Il
"
F
N
-
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5.1.1. ANALISIS Y ORGANIZACION DE LA FICHA TECNICA DE
RECOLECCION DE DATOS. FRECUENCIAS ESTADISTICAS.
RESULTADOS DE LA APLICACION DE INSTRUMENTOS,

SECCION 01. FICHA DE RECOLECCION DE DATOS:
Grupo 1. GESTION ADMINISTRATIVA.
01. El Plan Estratégico de la Institucion se realiza previo un diagnostico situacional.

Gréfico de Barras N° 01. El Plan Estratégico de la
Institucion se realiza previo un diagnéstico situacional.

L. ElPlan Estratégico de la Institucidn se realiza previo un diagnéstico situacional
Estadisticos N° 01. 5
N Valido 36
Perdidos 0
Media 3,3056
Mediana 3,5000 H
Moda 4,00 5
Desv. Desviacion 1,00909
Varianza 1,018
Asimetria -,315
Error estandar de asimetria 393
Muyen Desacuerdo Ni de acuerda N De acuerdo Muy de acuerda
CV 33 85% desacuerdo desacuerdo
El Plan Estratégico de |a Institucion se realiza previo un diagnéstico situacional

Cuadro Porcentual N° 01. El Plan Estratégico de la Institucidn se realiza previo un diagnostico

situacional.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Muy en desacuerdo 1 2,8 2,8 2,8
Desacuerdo 8 22,2 22,2 25,0
Ni de acuerdo Ni desacuerdo 9 25,0 25,0 50,0
De acuerdo 15 41,7 41,7 91,7
Muy de acuerdo 3 8,3 8,3 100,0

Total 36 100,0 100,0

02. Considera que los objetivos y metas responden a las necesidades de los

pobladores.
Gréfico de Barras N° 02. Considera que los objetivos y
metas responden a las necesidades de los pobladores.
Considera que los objetivos y metas responden a las necesidades de los pobladores

Estadisticos N° 02. .

N Valido 36
Perdidos 0 g

Media 3,4444 .
Mediana 3,5000 £
Moda 4,00 Z
Desv. Desviacion ,99841
Varianza ,997
Asimetria -,294
Error estandar de asimetria 393 T e, Do Ndmmnll Do Mydeouste
C.V. 29.26% Considera que los objetivos y metas responden alas necesidades de los pobladores

Cuadro Porcentual N° 02. Considera que los objetivos y metas responden a las necesidades de los

pobladores.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Muy en desacuerdo 1 2,8 2,8 2,8
Desacuerdo 5 13,9 13,9 16,7
Ni de acuerdo Ni desacuerdo 12 33,3 33,3 50,0
De acuerdo 13 36,1 36,1 86,1
Muy de acuerdo 5 13,9 13,9 100,0

Total 36 100,0 100,0

03. Considera que los objetivos y metas estan determinados adecuadamente.
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Estadisticos N° 03.

N Viélido 36
Perdidos 0
Media 3,0833
Mediana 3,0000
Moda 4,00
Desv. Desviacion ,96732
Varianza ,936
Asimetria -,375
Error estandar de asimetria ,393
C.V. 32.92%

Gréfico de Barras N° 03. Considera que los objetivos y
metas estan determinados adecuadamente.

Considera que los objetivos y metas estan determinados adecuadamente

Porcentaje

Desacuerdo  Mide acuerdo Ni De acuerdo
s

fesacuerdo

Muy de acuerdo

Muyen
desacusrdo

Considera que los objetivos y metas estin determinados adecuadamente

Cuadro Porcentual N° 03. Considera que los objetivos y metas estan determinados

adecuadamente.
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  acumulado
Valido Muy en desacuerdo 2 5,6 5,6 5,6
Desacuerdo 8 22,2 22,2 27,8
Ni de acuerdo Ni desacuerdo 12 33,3 33,3 61,1
De acuerdo 13 36,1 36,1 97,2
Muy de acuerdo 1 2,8 2,8 100,0
Total 36 100,0 100,0

04. Considera que

la Municipalidad de San Agustin de Cajas planifica

adecuadamente los procesos de contratacion.

Estadisticos N° 04.

N Valido 36

Perdidos 0
Media 2,9722
Mediana 3,0000
Moda 3,00
Desv. Desviacion ,84468
Varianza 713
Asimetria -,247
Error estandar de asimetria ,393
C.V. 30.55%

Gréfico de Barras N° 04. Considera que la
Municipalidad de San Agustin de Cajas planifica
adecuadamente los procesos de contratacion.

Considera que la Municipalidad de San Agustin de Cajas planifica adecuadamente los procesos de

Porcentaje

Ni de acuerdo Ni De acuerdo

desacuerdo

Muyen Desacuerdo
dasacuerdo

Muy de acuerdo

Consideraque la

dad de San Agustin de Cajas planifica

Cuadro Porcentual N° 04. Considera que la Municipalidad de San Agustin de Cajas planifica
adecuadamente los procesos de contratacion.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  acumulado
Viélido Muy en desacuerdo 2 5,6 5,6 5,6
Desacuerdo 6 16,7 16,7 22,2
Ni de acuerdo Ni desacuerdo 20 55,6 55,6 77,8
De acuerdo 7 194 19,4 97,2
Muy de acuerdo 1 2,8 2,8 100,0

Total 36 100,0 100,0

05. Se tienen establecidas estrategias para alcanzar los objetivos establecidos en la
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entidad.

Estadisticos N° 05.

Grafico de Barras N° 05. Se tienen establecidas
estrategias para alcanzar los objetivos establecidos en la
entidad.

Se tienen en la entidad.

idas estrategias los objetivos

N Vélido 36
Perdidos 0
Media 3,0833 .
Mediana 3,0000 H
Moda 4,00 ;
Desv. Desviacion ,96732
Varianza ,936
Asimetria -,375
Error estandar de asimetria ,393
C.V. 28.73% s, e MR Deeee Myseanem
Se tienen establecidas estrategias para alcanzar los objetivos establecidos en la entidad.
Cuadro Porcentual N° 05. Se tienen establecidas estrategias para alcanzar los objetivos
establecidos en la entidad.
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido ~ acumulado
Valido Muy en desacuerdo 2 5,6 5,6 5,6
Desacuerdo 8 22,2 22,2 27,8
Ni de acuerdo Ni desacuerdo 12 33,3 33,3 61,1
De acuerdo 13 36,1 36,1 97,2
Muy de acuerdo 1 2,8 2,8 100,0
Total 36 100,0 100,0

06. Para la elaboracién de estrategias, se participa a todos los servidores y

funcionarios bajo su mando.

Estadisticos N° 06.

Graéfico de Barras N° 06. Para la elaboracién de
estrategias, se participa a todos los servidores y
funcionarios bajo su mando.

Para la elaboracion de estrategias, se participa a todos los servidores y funcionarios bajo su mando

Porcentaje

De acuerdo

Desacuerdo

Muy en
desacuerdo

N de acuerdo Ni
desacuerdo

Muy de acuerdo

N Valido 36
Perdidos 0
Media 3,1389
Mediana 3,0000
Moda 4,00
Desv. Desviacion ,96074
Varianza 923
Asimetria -,292
Error estandar de asimetria ,393
C.V. 29.69%

Para la elaboracion de estrategias, se participa a todos los servidores y funcionarios bajo su mando

Cuadro Porcentual N° 06. Para la elaboracion de estrategias, se participa a todos los servidores y

funcionarios bajo su mando.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vilido Muy en desacuerdo 1 2,8 2,8 2,8
Desacuerdo 10 27,8 27,8 30,6
Ni de acuerdo Ni desacuerdo 9 25,0 25,0 55,6
De acuerdo 15 41,7 41,7 97,2
Muy de acuerdo 1 2,8 2,8 100,0

Total 36 100,0 100,0
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07. Considera que el Plan Institucional ha sido elaborado adecuadamente.

Estadisticos N° 07.

N Viélido 36
Perdidos 0
Media 3,1667
Mediana 3,0000
Moda 4,00
Desv. Desviacion ,97101
Varianza ,943
Asimetria -,154
Error estandar de asimetria ,393
C.V. 34.64%

Graéfico de Barras N° 07. Considera que el Plan
Institucional ha sido elaborado adecuadamente.

Porcentaje

Considera que el Plan Institucional ha sido elaborado adecuadamente

Desacusrda De acusrda

Muy en
desacuertn

i de acuerdo Ni WMuy de acuerdo
desacLerdo

Considera que ¢l Plan Institucional ha sido elaborado adecuadamente

Cuadro Porcentual N° 07. Considera que el Plan Institucional ha sido elaborado adecuadamente.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido ~ acumulado
Valido Muy en desacuerdo 1 2,8 2,8 2,8
Desacuerdo 9 25,0 25,0 27,8
Ni de acuerdo Ni desacuerdo 11 30,6 30,6 58,3
De acuerdo 13 36,1 36,1 94,4
Muy de acuerdo 2 5,6 5,6 100,0

Total 36 100,0 100,0

08. Considera que los trabajadores de la municipalidad conocen sobre la funcion que

desempefian.

Estadisticos N° 08.

N Valido 36
Perdidos 0
Media 3,1667
Mediana 3,0000
Moda 4,00
Desv. Desviacion ,97101
Varianza ,943
Asimetria -,154
Error estandar de asimetria ,393
C.V. 33.09%

Gréfico de Barras N° 08. Considera que los
trabajadores de la municipalidad conocen sobre la
funcion que desempefian.

Porcentaje

€

Considera que los dela idad conocen sobre la funcion que

Desacuerdo  NideacuerdoMi  Descuerdo  Muyde acuerde
i

lesacuerdo

Wuy en
desacuerdo

Considera que los trabajadores de la municipalidad conocen sobre la funcién que desempenian

Cuadro Porcentual N° 08. Considera que los trabajadores de la municipalidad conocen
sobre la funcion que desempefian.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Muy en desacuerdo 1 2,8 2,8 2,8
Desacuerdo 9 25,0 25,0 27,8
Ni de acuerdo Ni desacuerdo 11 30,6 30,6 58,3
De acuerdo 13 36,1 36,1 94,4
Muy de acuerdo 2 5,6 5,6 100,0

Total 36 100,0 100,0
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09. Considera que los recursos publicos son distribuidos proporcionalmente.

Grafico de Barras N° 09. Concidera que los recursos
publicos son distribuidos proporcionalmente.

Concidera que los recursos publicos sen distribuides proporcionalmente
Estadisticos N° 09.
N Valido 36
Perdidos 0 "
Media 3,0278 3
Mediana 3,0000 i
Moda 2,00 g
Desv. Desviacion ,87786
Varianza 771 A
Asimetria 212
Error estandar de asimetria ,393 o p— pr— p— iy duﬂ, ”
C.V. 30.99% gesacLerdo
Concidera que los rect ublicos son dit idos proporci
Cuadro Porcentual N° 09. Concidera que los recursos publicos son distribuidos
proporcionalmente.
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ~ Porcentaje vdlido ~ acumulado

Viélido Desacuerdo 12 33,3 33,3 33,3

Ni de acuerdo Ni desacuerdo 12 33,3 33,3 66,7

De acuerdo 11 30,6 30,6 97,2

Muy de acuerdo 1 2,8 2,8 100,0

Total 36 100,0 100,0

10. Considera que las tareas administrativas estan distribuidas adecuadamente.

Gréfico de Barras N° 10. Considera que las tareas
administrativas estan distribuidas adecuadamente.

Considera que las tareas administrativas estan distribuic
Estadisticos N° 10. )

N Valido 36

Perdidos 0
Media 2,8611 2
Mediana 3,0000
Moda 2,00 @
Desv. Desviacion ,86694
Varianza 752
Asimetria ,560
Error estandar de asimetria ,393 Desmte Mol Dese -
C.V. 31.84% deseuierlo

Considera que las tareas administrativas estan distribui

Cuadro Porcentual N° 10. Considera que las tareas administrativas estan distribuidas

adecuadamente.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  acumulado
Valido Desacuerdo 15 41,7 41,7 41,7
Ni de acuerdo Ni desacuerdo 12 33,3 33,3 75,0
De acuerdo 8 22,2 22,2 97,2
Muy de acuerdo 1 2,8 2,8 100,0

Total 36 100,0 100,0
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11. Considera que hay un buen desempefio laboral.

Grafico de Barras N° 11. Considera que hay un buen
desempefio laboral.

Considera que hay un buen desempeiio laboral
Estadisticos N° 11. E
N Valido 36
Perdidos 0
Media 3,1944 .
Mediana 3,0000 H
Moda 3,00
Desv. Desviacion ,82183
Varianza 675
Asimetria -,384
Error estandar de asimetria ,393 T A
C.V. 29.85% deseauerco . desenuedo
Cuadro Porcentual N° 11. Considera que hay un buen desempefio laboral.
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Muy en desacuerdo 1 2,8 2,8 2,8
Desacuerdo 5 13,9 13,9 16,7
Ni de acuerdo Ni desacuerdo 17 47,2 47,2 63,9
De acuerdo 12 33,3 33,3 97,2
Muy de acuerdo 1 2,8 2,8 100,0

Total 36 100,0 100,0

12. Existe coordinacion y trabajo en equipo por parte de los funcionarios.

Gréfico de Barras N° 12. Existe coordinacion y trabajo
en equipo por parte de los funcionarios.

Existe coordinacién y trabajo en equipe por parte de los funcienarios
Estadisticos N° 12. s

N Vaélido 36

Perdidos 0
Media 3,3611
Mediana 3,0000 £
Moda 3,00 $
Desv. Desviacion ,76168
Varianza ,580
Asimetria ,089
Error estandar de asimetria ,393
C.V. 27.95% pesanueren N e Deactereo Ve o

Existe coordinacion y trabajo en equipo por parte de los funcionarios

Cuadro Porcentual N° 12. Existe coordinacion y trabajo en equipo por parte de los funcionarios.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Desacuerdo 4 11,1 11,1 11,1
Ni de acuerdo Ni desacuerdo 17 47,2 47,2 58,3
De acuerdo 13 36,1 36,1 94,4
Muy de acuerdo 2 5,6 5,6 100,0

Total 36 100,0 100,0
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13. Existe orden y hay un limite de subordinados por cada jefe.

Estadisticos N° 13.

N Valido 36
Perdidos 0
Media 3,3889
Mediana 3,5000
Moda 4,00
Desv. Desviacion ,83761
Varianza ,702
Asimetria -,245
Error estandar de asimetria ,393
C.V. 34.72%

Grafico de Barras N° 13. Existe orden y hay un limite
de subordinados por cada jefe.

Porcentaje

Existe orden y hay un limite de subordinados por cada jefe

1 de acuerdo Ni De acuerdo

desacuerdo

Desacuerdo

IMuy de acuerdo

Existe orden y hay un limite de suberdinados por cada jefe

Cuadro Porcentual N° 13. Existe orden y hay un limite de subordinados por cada jefe.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vilido Desacuerdo 6 16,7 16,7 16,7
Ni de acuerdo Ni desacuerdo 12 33,3 33,3 50,0
De acuerdo 16 44,4 44,4 94,4
Muy de acuerdo 2 56 5,6 100,0
Total 36 100,0 100,0

14. Existe una adecuada via de comunicacién entre jefes y subordinados en la gestion

administrativa.

Estadisticos N° 14.

N Valido 36
Perdidos 0
Media 3,3611
Mediana 3,0000
Moda 3,00
Desv. Desviacion , 79831
Varianza ,637
Asimetria -,051
Error estandar de asimetria ,393
C.V. 29.48%

Gréfico de Barras N° 14. Existe una adecuada via de
comunicacion entre jefes y subordinados en la gestion
administrativa.

Porcentaje

Existe una adecuada via de comunicacion entre jefes y subordinados en la gestion administrativa

E

1 de acuerdo Ni De acuerdo

desacuerdo

Desacuerdo

Muy de acusrdo

Existe una adecuada via di on entre jefesy en la gestion

Cuadro Porcentual N° 14. Existe una adecuada via de comunicacion entre jefes y subordinados en
la gestion administrativa.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Desacuerdo 5 13,9 13,9 13,9
Ni de acuerdo Ni desacuerdo 15 41,7 41,7 55,6
De acuerdo 14 38,9 38,9 94,4
Muy de acuerdo 2 5,6 5,6 100,0
Total 36 100,0 100,0
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15. Las decisiones de cotidianidad las asume el trabajador y las decisiones de gran
importancia las toma.
Gréfico de Barras N° 15. Las decisiones de cotidianidad

las asume el trabajador y las decisiones de gran
importancia las toma.

Las deci de coti i las asume j y las decisit de gran i i toma
Estadisticos N° 15. @
N Valido 36
Perdidos 0
Media 3,3889 .
Mediana 4,0000 H
Moda 4,00
Desv. Desviacion , 72812
Varianza ,530
Asimetria -,765
Error estandar de asimetria ,393
Desacuerdo i de acuerdo Ni desacuerdo De acuerdo
C.V. 30.88% L dacisonss de cocandad s ssume s rabajadory s decisones de gran e
toma

Cuadro Porcentual N° 15. Las decisiones de cotidianidad las asume el trabajador y las decisiones
de gran importancia las toma.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Viélido Desacuerdo 5 13,9 13,9 13,9
Ni de acuerdo Ni desacuerdo 12 33,3 33,3 47,2
De acuerdo 19 52,8 52,8 100,0
Total 36 100,0 100,0

16. Se determina a un numero especifico que cada jefe puede supervisar.

Gréafico de Barras N° 16. Se determina a un nimero
especifico que cada jefe puede supervisar.

Se determina a un nimero especifico que cada jefe puede supervisar
Estadisticos N° 16. s

N Valido 36

Perdidos 0
Media 3,0833 g
Mediana 3,0000
Moda 3,00 :
Desv. Desviacion ,90633
Varianza ,821
Asimetria ,073
Error estandar de asimetria ,393 debsﬂauc'}‘uzﬂrdu Desacuerdo ~ Ni g;sguﬁrr%% M Deacuerdo  Muydeacuerdo
CV 3104% Se determina a un nimero ifico que cada jefe pued

Cuadro Porcentual N° 16. Se determina a un ndmero especifico que cada jefe puede supervisar.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy en desacuerdo 1 2,8 2,8 2.8
Desacuerdo 8 22,2 22,2 25,0
Ni de acuerdo Ni desacuerdo 16 44,4 444 69,4
De acuerdo 9 25,0 25,0 94,4
Muy de acuerdo 2 5,6 5,6 100,0

Total 36 100,0 100,0
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17. La direccion de los jefes encamina al logro de los objetivos.

Gréfico de Barras N° 17. La direccion de los jefes
encamina al logro de los objetivos.

Ladireccion de los jefes encamina al logro de los objetivos
Estadisticos N° 17.
N Valido 36
Perdidos 0

Media 3,4722 .

Mediana 3,5000 H

Moda 3,00

Desv. Desviacion ,90982

Varianza ,828

Asimetria -,395

Error estandar de asimetria ,393

CV. 33.21% o el N Demeh Mydssae

Ladireccion de los jefes encamina al logro de los objetivos

Cuadro Porcentual N° 17. La direccion de los jefes encamina al logro de los objetivos.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy en desacuerdo 1 2,8 2,8 2,8
Desacuerdo 3 8,3 8,3 11,1
Ni de acuerdo Ni desacuerdo 14 38,9 38,9 50,0
De acuerdo 14 38,9 38,9 88,9
Muy de acuerdo 4 111 11,1 100,0

Total 36 100,0 100,0

18. Los jefes dirigen los esfuerzos de los trabajadores.

Gréfico de Barras N° 18. Los jefes dirigen los esfuerzos
de los trabajadores.

Los jefes dirigen los esfuerzos de los trabajadores
Estadisticos N° 18. E

N Vilido 36

Perdidos 0
Media 3,4722 .
Mediana 3,0000 H
Moda 3,00 5
Desv. Desviacion ,97060
Varianza ,942
Asimetria ,083
Error estandar de asimetria ,393
C.V. 34.73% Desauiero e Deasrio Wy

Los jefes dirigen los esfuerzos de los trabajadores

Cuadro Porcentual N° 18. Los jefes dirigen los esfuerzos de los trabajadores.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Desacuerdo 6 16,7 16,7 16,7
Ni de acuerdo Ni desacuerdo 13 36,1 36,1 52,8
De acuerdo 11 30,6 30,6 83,3
Muy de acuerdo 6 16,7 16,7 100,0
Total 36 100,0 100,0
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19. Se realiza un seguimiento del cumplimiento de las 6rdenes dadas por el jefe.

Grafico de Barras N° 19. Se realiza un seguimiento del
cumplimiento de las érdenes dadas por el jefe.

Se realiza un seguimiento del cumplimiento de las érdenes dadas por el jefe

Estadisticos N° 19. o

N Valido 36

Perdidos 0
Media 3,5000 .
Mediana 4,0000 H
Moda 4,00 H
Desv. Desviacion ,91026
Varianza ,829
Asimetria -,241
Error estandar de asimetria ,393 g— — p— S P—
C.V. 32.40% desauuerdo o

‘Se realiza un seguimiento del cumplimiento de las ordenes dadas por el jefe

Cuadro Porcentual N° 19. Se realiza un seguimiento del cumplimiento de las érdenes dadas por el

jefe.
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Desacuerdo 6 16,7 16,7 16,7
Ni de acuerdo Ni 10 27,8 27,8 44 4
desacuerdo
De acuerdo 16 44,4 44,4 88,9
Muy de acuerdo 4 111 111 100,0
Total 36 100,0 100,0

20. Sus superiores motivan el desempefio de sus funciones.

Graéfico de Barras N° 20. Sus superiores motivan el
desemperio de sus funciones.

motivan el fio de sus funci
Estadisticos N° 20. =

N Valido 36

Perdidos 0
Media 3,3333 .
Mediana 4,0000 H
Moda 4,00 5
Desv. Desviacion ,82808
Varianza ,686
Asimetria -1,030
Error estandar de asimetria ,393
CV 32 24% Muy en desacuerdo Desacuerdo N dd:saac:ﬁr’iih De acuerdo

Sus superiores motivan el desempefio de sus funciones

Cuadro Porcentual N° 20. Sus superiores motivan el desempefio de sus funciones.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Muy en desacuerdo 1 2,8 2,8 2,8
Desacuerdo 5 13,9 13,9 16,7
Ni de acuerdo Ni desacuerdo 11 30,6 30,6 47,2
De acuerdo 19 52,8 52,8 100,0

Total 36 100,0 100,0
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21. Considera que tiene un buen ambiente laboral.

Estadisticos N° 21.

N Valido 36

Perdidos 0
Media 3,2778
Mediana 3,0000
Moda 4,00
Desv. Desviacion 97427
Varianza ,949
Asimetria -,604
Error estandar de asimetria ,393
C.V. 31.10%

Gréfico de Barras N° 21. Considera que tiene un buen
ambiente laboral.

Considera que tiene un buen ambiente laboral

Porcentale

Ni de acuerda Mi De acuerdo

desacuerdo

Muy en Desacuerdo
desacuzrdo

Muy de acuerdo

Censidera que tiene un buen ambiente laboral

Cuadro Porcentual N° 21. Considera que tiene un buen ambiente laboral.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Viélido Muy en desacuerdo 2 5,6 5,6 5,6
Desacuerdo 5 13,9 13,9 19,4
Ni de acuerdo Ni desacuerdo 12 33,3 33,3 52,8
De acuerdo 15 41,7 41,7 94,4
Muy de acuerdo 2 5,6 5,6 100,0

Total 36 100,0 100,0

22. Su trabajo ha sido reconocido alguna vez por su jefe.

Estadisticos N° 22.

N Vaélido 36

Perdidos 0
Media 3,3056
Mediana 3,0000
Moda 4,00
Desv. Desviacion ,98036
Varianza ,961
Asimetria -,285
Error estandar de asimetria ,393
C.V. 27.08%

Gréafico de Barras N° 22. Su trabajo ha sido reconocido
alguna vez por su jefe.

Su trabajo ha side reconocido alguna vez por su jefe

Porcentale

Ni de acuerdo Ni De acuerdo

desacuerdo

Muy en Desacusrdo
desacuerdo

Muy de acuerdo

Su trabajo ha side reconocido alguna vez por su jefe

Cuadro Porcentual N° 22. Su trabajo ha sido reconocido alguna vez por su jefe.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Muy en desacuerdo 1 2,8 2,8 2,8
Desacuerdo 7 19,4 19,4 22,2
Ni de acuerdo Ni desacuerdo 11 30,6 30,6 52,8
De acuerdo 14 38,9 38,9 91,7
Muy de acuerdo 3 8,3 8,3 100,0

Total 36 100,0 100,0
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23. Se hace uso de las herramientas tecnoldgicas para establecer canales de

comunicacion.

Estadisticos N° 23.

N Valido 36

Perdidos 0
Media 3,2778
Mediana 3,0000
Moda 4,00
Desv. Desviacion 91374
Varianza ,835
Asimetria -,838
Error estandar de asimetria ,393
C.V. 33.76%

Graéfico de Barras N° 23. Se hace uso de las herramientas
tecnolégicas para establecer canales de comunicacion.

Porcentaje

Se hace uso de las i te lo para

Muy en Desacuerdo MNi de acuerdo Ni De acuerda Muy de acuerdo
desacuerde desacuerdo

Se hace uso de las herramientas tecnologicas p canales de

Cuadro Porcentual N° 23. Se hace uso de las herramientas tecnolégicas para establecer canales de
comunicacion.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Viélido Muy en desacuerdo 2 5,6 5,6 5,6
Desacuerdo 4 11,1 11,1 16,7
Ni de acuerdo Ni desacuerdo 13 36,1 36,1 52,8
De acuerdo 16 44 4 44 4 97,2
Muy de acuerdo 1 2,8 2,8 100,0

Total 36 100,0 100,0

24. La informacion se presenta de manera sistematica.

Estadisticos N° 24.

N Valido 36
Perdidos 0
Media 3,5000
Mediana 4,0000
Moda 4,00
Desv. Desviacion ,84515
Varianza 714
Asimetria -,301
Error estandar de asimetria ,393
C.V. 32.32%

Gréfico de Barras N° 24. La informacion se presenta de
manera sistematica.

Lai ion se presenta de

Porcentaje

Desacuerdo Ni de acuerdo Mi De acuerdo Muy de acuerdo
desacusrdo

Lainformacion se presenta de manera sistematica

Cuadro Porcentual N° 24. La informacion se presenta de manera sistematica.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Desacuerdo 5 13,9 13,9 13,9
Ni de acuerdo Ni desacuerdo 11 30,6 30,6 444
De acuerdo 17 47,2 47,2 91,7
Muy de acuerdo 3 8,3 8,3 100,0
Total 36 100,0 100,0
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25. La informacion se presenta por canales escritos.

Estadisticos N° 25.

N Vélido 36
Perdidos 0
Media 3,4444
Mediana 4,0000
Moda 4,00
Desv. Desviacion 77254
Varianza 597
Asimetria -,591
Error estandar de asimetria ,393
C.V. 34.59%

Gréfico de Barras N° 25. La informacion se presenta por
canales escritos.

Porcentaje

Lainformacién se presenta por canales escritos

Desacuerdo De acuerdo

Muy de acuerdo

1i de acuerdo Ni
desacusrdo

La ion se presenta por canal

Cuadro Porcentual N° 25. La informacion se presenta por canales escritos.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Desacuerdo 5 13,9 13,9 13,9
Ni de acuerdo Ni desacuerdo 11 30,6 30,6 44 4
De acuerdo 19 52,8 52,8 97,2
Muy de acuerdo 1 2,8 2,8 100,0
Total 36 100,0 100,0

26. Consideras que los superiores tienen la capacidad de influir sobre el buen

desemperio de los administrativos.

Estadisticos N° 26.

N Vilido 36
Perdidos 0
Media 3,2500
Mediana 3,0000
Moda 4,00
Desv. Desviacion ,87423
Varianza , 764
Asimetria -,526
Error estandar de asimetria ,393
C.V. 29.48%

Gréafico de Barras N° 26. Consideras que los superiores

tienen la capacidad de influir sobre el buen desempefio de

los administrativos.

Porcentaje

Consideras que los superiores tienen la capacidad de influir sobre el buen desemperio de los

Wi de acuerda MNi De acuerdo

desacuerdo

Desacusrdo

Muy en
desacuerdo

Muy de acuerda

Consideras que los superiores tienen la capacidad de influir sobre el buen desempefio de los

Cuadro Porcentual N° 26. Consideras que los superiores tienen la capacidad de influir sobre el
buen desempefio de los administrativos.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Muy en desacuerdo 1 2,8 2,8 2,8
Desacuerdo 6 16,7 16,7 194
Ni de acuerdo Ni desacuerdo 13 36,1 36,1 55,6
De acuerdo 15 41,7 41,7 97,2
Muy de acuerdo 1 2,8 2,8 100,0

Total 36 100,0 100,0
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27. Percibe que los encargados de las areas y dependencias de la.

Estadisticos N° 27.

Gréfico de Barras N° 27. Percibe que los encargados de
las &reas y dependencias de la.

Percibe que los

de las areas y ias de la

N Valido 36
Perdidos 0
Media 3,0278 .
Mediana 3,0000 H
Moda 3,00 :
Desv. Desviacion ,94070
Varianza ,885
Asimetria 161
Error estandar de asimetria ,393
Muy en Desacuerdo Mi de acuerda Ni De acuerdo Muy de acuerdo
C.V. 32.81% desacuerce desacuercy
Percibe que los encargados de las dreas y dependencias de la
Cuadro Porcentual N° 27. Percibe que los encargados de las areas y dependencias de la.
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Muy en desacuerdo 1 2,8 2,8 2,8
Desacuerdo 10 27,8 27,8 30,6
Ni de acuerdo Ni desacuerdo 14 38,9 38,9 69,4
De acuerdo 9 25,0 25,0 94,4
Muy de acuerdo 2 5,6 5,6 100,0
Total 36 100,0 100,0

28. EI compromiso con la entidad se transmite con el ejemplo entre los servidores y
funcionarios.

Estadisticos N° 28.

N Valido 36
Perdidos 0
Media 3,0556
Mediana 3,0000
Moda 4,00
Desv. Desviacion 1,04045
Varianza 1,083
Asimetria -,116
Error estandar de asimetria ,393
C.V. 28.17%

Gréfico de Barras N° 28. EI compromiso con la entidad se
transmite con el ejemplo entre los servidores y
funcionarios.

El compromise con la entidad se transmite con el ejemple entre los servidores y funcionarios.

Porcentaje

Desacuerdo i de acuerdo i De acuerdo

Muy en
desacuerdo desacuerdo

Muy de acuerdo

E n la entidad se tr it el ejemplo entre los servidores y funcionarios.

Cuadro Porcentual N° 28. EI compromiso con la entidad se transmite con el ejemplo entre los
servidores y funcionarios.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Muy en desacuerdo 2 5,6 5,6 5,6
Desacuerdo 10 27,8 27,8 33,3
Ni de acuerdo Ni desacuerdo 10 27,8 27,8 61,1
De acuerdo 12 33,3 33,3 94,4
Muy de acuerdo 2 5,6 5,6 100,0

Total 36 100,0 100,0
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29. Se han establecido estandares y/o criterios que permitan medir y comparar el
desemperio de los servidores y funcionarios de la entidad.
Gréfico de Barras N° 29. Se han establecido estandares

ylo criterios que permitan medir y comparar el
desemperio de los servidores y funcionarios de la entidad.

Estadisticos N° 29 S ot e s T+ CeoemPefo de o3 sanvidorsy

N Valido 36 )

Perdidos 0 a
Media 3,1111 .
Mediana 3,0000 -
Moda 4,00 i,
Desv. Desviacion ,91894
Varianza ,844 i
Asimetria -,464 i
Error estandar de asimetria ,393 ’ Muy s Desacuerdo i de acvergo De acuerdo
CV 33 77% Se han establecido estandares ylo criterios que permitan medir y comparar el desemperio de los

servidores y funcionarios de la entidad

Cuadro Porcentual N° 29. Se han establecido estandares y/o criterios que permitan medir y
comparar el desempefio de los servidores y funcionarios de la entidad.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Muy en desacuerdo 1 2,8 2,8 2,8
Desacuerdo 10 27,8 27,8 30,6
Ni de acuerdo Ni desacuerdo 9 25,0 25,0 55,6
De acuerdo 16 44 4 44 4 100,0

Total 36 100,0 100,0

30. Se comprueba y verifica el cumplimento de las actividades programadas.

Gréfico de Barras N° 30. Se comprueba y verifica el
cumplimento de las actividades programadas.

Se y verifica el i de |as activi progr
Estadisticos N° 30. p

N Vilido 36

Perdidos 0
Media 3,2222
Mediana 3,0000 £
Moda 3,00 H
Desv. Desviacion ,83190
Varianza ,692
Asimetria -,449
Error estandar de asimetria ,393
CV 3453% de’;‘eLr::luirr‘no Desacuerdo N I;j:ﬁzctﬂr;%oc Ni De acuerdo Muy de acuerdo

Se y verifica el i de las activi

Cuadro Porcentual N° 30. Se comprueba y verifica el cumplimento de las actividades

programadas.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Muy en desacuerdo 1 2,8 2,8 2,8
Desacuerdo 5 139 13,9 16,7
Ni de acuerdo Ni desacuerdo 16 44,4 44,4 61,1
De acuerdo 13 36,1 36,1 97,2
Muy de acuerdo 1 2,8 2,8 100,0

Total 36 100,0 100,0
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31. Se identifican las variaciones, desviaciones y errores identificados que ameriten
acciones.

Gréfico de Barras N° 31. Se identifican las variaciones,
desviaciones y errores identificados que ameriten

acciones.
Se identifican las variaci iones y errores ident que ameriten acciones
Estadisticos N° 31. s
N Valido 36
Perdidos 0
Media 3,3056 .
Mediana 3,5000 H
Moda 4,00 5
Desv. Desviacion ,85589
Varianza ,733
Asimetria -,363
Error estandar de asimetria ,393 gs— p— e -
0 e ' desatuerdo B v e
CV 3228/0 Sei i las variacit iaci y errores identificados que ameriten acciones

Cuadro Porcentual N° 31. Se identifican las variaciones, desviaciones y errores identificados que
ameriten acciones.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vaélido Desacuerdo 8 222 22,2 22,2
Ni de acuerdo Ni desacuerdo 10 27,8 27,8 50,0
De acuerdo 17 47,2 47,2 97,2
Muy de acuerdo 1 2,8 2,8 100,0

Total 36 100,0 100,0

32. Se cumple con la programacion de las actividades establecidas en plan.

Gréfico de Barras N° 32. Se cumple con la programacion
de las actividades establecidas en plan.

Se cumple con la prog; ion de | ivi idas en plan
Estadisticos N° 32. :

N Valido 36

Perdidos 0
Media 3,2500 2
Mediana 3,0000
Moda 3,00 a
Desv. Desviacion ,87423
Varianza 164
Asimetria ,017
Error estandar de asimetria ,393 p— r———" pap— o—
C.V. 27.74% s

Se cumple conla i6n de las activi i plan

Cuadro Porcentual N° 32. Se cumple con la programacion de las actividades establecidas en plan.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Desacuerdo 8 22,2 22,2 22,2
Ni de acuerdo Ni desacuerdo 13 36,1 36,1 58,3
De acuerdo 13 36,1 36,1 94,4
Muy de acuerdo 2 5,6 5,6 100,0

Total 36 100,0 100,0
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Grupo 2. GESTION ADMINISTRATIVA.

33. El Plan Anual de Contrataciones (PAC) esta elaborado en funcion al PEI.

Estadisticos N° 33.

N Valido 36
Perdidos 0
Media 3,3889
Mediana 3,0000
Moda 3,00
Desv. Desviacion 1,04957
Varianza 1,102
Asimetria -,395
Error estandar de asimetria ,393
C.V. 33.90%

Gréfico Circular N° 33. El Plan Anual de Contrataciones
(PAC) esta elaborado en funcion al PEI.

El Plan Anual de Contrataciones (PAC) esta elaborado en funcion al PEI
]

Cuadro Porcentual N° 33. El Plan Anual de Contrataciones (PAC) esta elaborado en funcién al

PEI.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vilido Muy en desacuerdo 2 5,6 5,6 5,6
Desacuerdo 4 11,1 11,1 16,7
Ni de acuerdo Ni desacuerdo 13 36,1 36,1 52,8
De acuerdo 12 33,3 33,3 86,1
Muy de acuerdo 5 13,9 13,9 100,0

Total 36 100,0 100,0

34. Se hace una programacion interna sobre las necesidades de cada dependencia.

Estadisticos N° 34.

Gréfico Circular N° 34. Se hace una programacion
interna sobre las necesidades de cada dependencia.

Se hace una programacion interna sobre las necesidades de cada dependencia

N Vélido 36

Perdidos 0
Media 3,1944
Mediana 3,0000
Moda 4,00
Desv. Desviacion ,88864
Varianza ,790
Asimetria -,146
Error estandar de asimetria ,393
C.V. 29.26%

Cuadro Porcentual N° 34. Se hace una programacién interna sobre las necesidades de cada
dependencia.

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Desacuerdo 10 27,8 27,8 27,8
Ni de acuerdo Ni desacuerdo 10 27,8 27,8 55,6
De acuerdo 15 41,7 41,7 97,2
Muy de acuerdo 1 2,8 2,8 100,0
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Total 36

100,0 100,0

35. Se analizan la ejecucion del gasto antes de comenzar un proceso.

Estadisticos N° 35.

N Valido 36

Perdidos 0
Media 3,3056
Mediana 3,0000
Moda 3,00
Desv. Desviacion ,85589
Varianza 733
Asimetria -,363
Error estandar de asimetria ,393
C.V. 32.92%

Grafico Circular N° 35. Se analizan la ejecucion del gasto
antes de comenzar un proceso.

Se analizan la ejecucion del gasto antes de comenzar un proceso

Cuadro Porcentual N° 35. Se analizan la ejecucion del gasto antes de comenzar un proceso.

Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Muy en desacuerdo 1 2,8 2,8 2,8
Desacuerdo 4 11,1 11,1 13,9
Ni de acuerdo Ni desacuerdo 16 44,4 44,4 58,3
De acuerdo 13 36,1 36,1 94,4
Muy de acuerdo 2 5,6 5,6 100,0

Total 36 100,0 100,0

36. Se hace la descripcién a detalle del bien o servicio a contratar.

Estadisticos N° 36.

N Valido 36
Perdidos 0
Media 3,3611
Mediana 4,0000
Moda 4,00
Desv. Desviacion ,93052
Varianza ,866
Asimetria -,583
Error estandar de asimetria ,393
C.V. 30.55%

Gréfico Circular N° 36. Se hace la descripcion a detalle
del bien o servicio a contratar.

Se hace la descripcion a detalle del bien o servicio a contratar

Cuadro Porcentual N° 36. Se hace la descripcion a detalle del bien o servicio a contratar.

Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Muy en desacuerdo 1 2,8 2,8 2,8
Desacuerdo 6 16,7 16,7 19,4
Ni de acuerdo Ni desacuerdo 10 27,8 27,8 47,2
De acuerdo 17 47,2 47,2 94,4
Muy de acuerdo 2 5,6 5,6 100,0

Total 36 100,0 100,0

90



37. Se involucra en los procesos de abastecimientos proyectados a la necesidad de la

poblacion.

Estadisticos N° 37.

N Viélido 36
Perdidos 0
Media 3,3333
Mediana 3,0000
Moda 3,00
Desv. Desviacion ,89443
Varianza ,800
Asimetria ,028
Error estandar de asimetria ,393
C.V. 28.73%

Gréfico Circular N° 37. Se involucra en los procesos de
abastecimientos proyectados a la necesidad de la
poblacion.

Cuadro Porcentual N° 37. Se involucra en los procesos de abastecimientos proyectados a la

necesidad de la poblacién.

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Desacuerdo 7 19,4 19,4 19,4
Ni de acuerdo Ni desacuerdo 13 36,1 36,1 55,6
De acuerdo 13 36,1 36,1 91,7
Muy de acuerdo 3 8,3 8,3 100,0
Total 36 100,0 100,0

38. El documento técnico y econémico sustenta el requerimiento para el uso de los

recursos.

Estadisticos N° 38.

N Vélido 36
Perdidos 0
Media 3,5000
Mediana 3,5000
Moda 3,00
Desv. Desviacion ,81064
Varianza ,657
Asimetria -511
Error estandar de asimetria ,393
C.V. 29.69%

Gréfico Circular N° 38. El documento técnico y
econémico sustenta el requerimiento para el uso de los
recursos.

El documento técnico y sustenta el 1to para el uso de los recursos

Cuadro Porcentual N° 38. EI documento técnico y econdmico sustenta el requerimiento para el
uso de los recursos.

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje = Porcentaje valido acumulado
Valido Muy en desacuerdo 1 2,8 2,8 2,8
Desacuerdo 1 2,8 2,8 5,6
Ni de acuerdo Ni desacuerdo 16 44,4 444 50,0
De acuerdo 15 41,7 41,7 91,7
Muy de acuerdo 3 8,3 8,3 100,0
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Total

36

100,0 100,0

39. Durante la contratacion se establece un precio benéfico y la calidad.

Estadisticos N° 39.

N Valido 36

Perdidos 0
Media 3,2778
Mediana 3,0000
Moda 3,00
Desv. Desviacion ,81455
Varianza ,663
Asimetria -231
Error estandar de asimetria ,393
C.V. 34.64%

Gréfico Circular N° 39. Durante la contratacion se
establece un precio benéfico y la calidad.

Durante la contratacién se establece un precio benéfico y la calidad

@ Muy en desacuerdo
M 0esacuerdo
WNi de acuerd

WDe acuerdo
OIMuy de acuerdo

Cuadro Porcentual N° 39. Durante la contratacion se establece un precio benéfico y la calidad.

Porcentaje

Frecuencia ~ Porcentaje = Porcentaje valido acumulado
Valido Muy en desacuerdo 1 2,8 2,8 2,8
Desacuerdo 3 8,3 8,3 11,1
Ni de acuerdo Ni desacuerdo 19 52,8 52,8 63,9
De acuerdo 11 30,6 30,6 94,4
Muy de acuerdo 2 5,6 5,6 100,0

Total 36 100,0 100,0

40. El comité especial elabora adecuadamente las bases sobre el proceso de seleccion.

Gréfico Circular N° 40. El comité especial elabora
adecuadamente las bases sobre el proceso de seleccion.

El comité especial elabora adecuadamente las bases sobre el proceso de seleccion

Estadisticos N° 40. o
N Vélido 36 == P
Perdidos 0
Media 3,2778
Mediana 3,0000
Moda 3,00
Desv. Desviacion ,84890
Varianza 721
Asimetria ,010
Error estandar de asimetria ,393
C.V. 33.09%

Cuadro Porcentual N° 40. EI comité especial elabora adecuadamente las bases sobre el proceso de

seleccion.

Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Muy en desacuerdo 1 2,8 2,8 2,8
Desacuerdo 3 8,3 8,3 11,1
Ni de acuerdo Ni desacuerdo 20 55,6 55,6 66,7
De acuerdo 9 25,0 25,0 91,7
Muy de acuerdo 3 8,3 8,3 100,0

Total 36 100,0 100,0
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41. Existe una alta publicidad en la convocatoria para la contratacién de bienes y
servicios.

Gréfico Circular N° 41. Existe una alta publicidad en la
convocatoria para la contratacion de bienesy servicios.

Existe una alta enla parala de bienes y servicios
Estadisticos N° 41. Eg:z;::‘.:z"“*"’“
N Vilid i

Perdidos 0
Media 3,2222
Mediana 3,0000
Moda 3,00
Desv. Desviacion ,98883
Varianza 978
Asimetria -,100
Error estandar de asimetria ,393
C.V. 30.99%

Cuadro Porcentual N° 41. Existe una alta publicidad en la convocatoria para la contratacion de
bienes y servicios.

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Muy en desacuerdo 1 2,8 2,8 2,8
Desacuerdo 8 22,2 22,2 25,0
Ni de acuerdo Ni desacuerdo 12 33,3 33,3 58,3
De acuerdo 12 33,3 33,3 91,7
Muy de acuerdo 3 8,3 8,3 100,0

Total 36 100,0 100,0

42. La convocatoria se realiza mediante el SEACE.

Gréfico Circular N° 42. La convocatoria se realiza
mediante el SEACE.

La convocatoria se realiza mediante el SEACE
Estadisticos N° 42.
N Valido 36
Perdidos 0
Media 3,5556
Mediana 4,0000
Moda 4,00
Desv. Desviacion 1,02663
Varianza 1,054
Asimetria -,494
Error estandar de asimetria ,393
C.V. 31.84%

Cuadro Porcentual N° 42. La convocatoria se realiza mediante el SEACE.

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Muy en desacuerdo 1 2,8 2,8 2,8
Desacuerdo 5 13,9 13,9 16,7
Ni de acuerdo Ni desacuerdo 9 25,0 25,0 41,7
De acuerdo 15 41,7 41,7 83,3
Muy de acuerdo 6 16,7 16,7 100,0

Total 36 100,0 100,0

93



43. Se verifica que los participantes estén registrados en el Registro Nacional de
Proveedores.

Gréfico Circular N° 43. Se verifica que los participantes
estén registrados en el Registro Nacional de Proveedores.

Se verifica que los participantes estén registrados en el Registro Nacional de Proveedores
Estadisticos N° 43. oY p—
N valido 36 -

Perdidos 0
Media 3,6667
Mediana 4,0000
Moda 4,00
Desv. Desviacion ,86189
Varianza , 743
Asimetria -,976
Error estandar de asimetria ,393
C.V. 29.85%

Cuadro Porcentual N° 43. Se verifica que los participantes estén registrados en el Registro
Nacional de Proveedores.

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vilido Muy en desacuerdo 1 2,8 2,8 2,8
Desacuerdo 2 5,6 5,6 8,3
Ni de acuerdo Ni desacuerdo 9 25,0 25,0 33,3
De acuerdo 20 55,6 55,6 88,9
Muy de acuerdo 4 11,1 11,1 100,0

Total 36 100,0 100,0

44. La presentacion de documentos cumple con las caracteristicas técnicas, las
condiciones, y la cantidad.

Gréfico Circular N° 44. La presentacion de documentos
cumple con las caracteristicas técnicas, las condiciones, y

la cantidad.
La cumple con las técnicas, las la cantidad
Estadisticos N° 44,
N Vélido 36
Perdidos 0
Media 3,6389
Mediana 4,0000
Moda 4,00
Desv. Desviacion ,83333
Varianza ,694
Asimetria -,155
Error estandar de asimetria ,393
C.V. 27.95%

Cuadro Porcentual N° 44, La presentacion de documentos cumple con las caracteristicas técnicas,
las condiciones, y la cantidad.

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Desacuerdo 3 8,3 8,3 8,3
Ni de acuerdo Ni desacuerdo 12 33,3 33,3 41,7
De acuerdo 16 44,4 444 86,1
Muy de acuerdo 5 13,9 13,9 100,0

Total 36 100,0 100,0
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45. El comité encargado verifica el cumplimiento de los requisitos establecidos en las
bases.

Graéfico Circular N° 45. El comité encargado verifica el
cumplimiento de los requisitos establecidos en las bases.

El comité verifica el de los isite = en las bases
Estadisticos N° 45. Eﬁdd

N Valido 36

Perdidos 0
Media 3,6111
Mediana 4,0000
Moda 4,00
Desv. Desviacion ,76636
Varianza 587
Asimetria ,007
Error estandar de asimetria ,393
C.V. 34.72%

Cuadro Porcentual N° 45. El comité encargado verifica el cumplimiento de los requisitos
establecidos en las bases.

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Desacuerdo 2 5,6 5,6 5,6
Ni de acuerdo Ni desacuerdo 14 38,9 38,9 44 4
De acuerdo 16 44,4 44,4 88,9
Muy de acuerdo 4 11,1 11,1 100,0

Total 36 100,0 100,0

46. Considera que la calificacion y evaluacion de las propuestas son realizadas de
manera transparente.

Gréfico Circular N° 46. Considera que la calificacion y
evaluacion de las propuestas son realizadas de manera

transparente.
Considera que la y de las pi son de manera P
Estadisticos N° 46. Wowmmcumrlo e

N Valido 36 bl
Perdidos 0
Media 3,3056
Mediana 3,0000
Moda 3,00
Desv. Desviacion ,88864
Varianza ,790
Asimetria 114
Error estandar de asimetria ,393
C.V. 29.48%

Cuadro Porcentual N° 46. Considera que la calificacion y evaluacion de las propuestas son
realizadas de manera transparente.

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Desacuerdo 7 194 194 19,4
Ni de acuerdo Ni desacuerdo 14 38,9 38,9 58,3
De acuerdo 12 33,3 33,3 91,7
Muy de acuerdo 3 8,3 8,3 100,0

Total 36 100,0 100,0
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47. El Comité permanente de
Reglamento de.

seleccion cumple con el perfil de acuerdo a Ley y

Grafico Circular N° 47. El Comité permanente de
seleccion cumple con el perfil de acuerdo a Ley y
Reglamento de.

El Comité permanente de seleccion cumple con el perfil de acuerdo a Ley y Reglamento de

B Desacuerdo
Wi do acuerdo Ni desacuerdo

Estadisticos N° 47.

N Valido 36

Perdidos 0
Media 3,5833
Mediana 4,0000
Moda 4,00
Desv. Desviacion ,93732
Varianza ,879
Asimetria -,366
Error estandar de asimetria ,393
C.V. 30.88%

WD acuerdo

B Muy de acuerdo

Cuadro Porcentual N° 47. EI Comité permanente de seleccién cumple con el perfil de acuerdo a
Ley y Reglamento de.

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Desacuerdo 16,7 16,7 16,7
Ni de acuerdo Ni desacuerdo 22,2 22,2 38,9
De acuerdo 472 47,2 86,1
Muy de acuerdo 13,9 13,9 100,0
Total 100,0 100,0

48. Considera que se le atribuye mayores puntos a las propuestas que presenten

menor monto econdmico, pero de igual o mejor calidad.

Gréfico Circular N° 48. Considera que se le atribuye
mayores puntos a las propuestas que presenten menor
monto econémico pero de igual o mejor calidad.

Conslidera que se le atribuye mayores puntos a las que
de igual o mejor calidad

menor monto pero

Estadisticos N° 48.

N Vélido 36
Perdidos 0
Media 3,4444
Mediana 3,5000
Moda 4,00
Desv. Desviacion 77254
Varianza ,597
Asimetria -,198
Error estandar de asimetria ,393
C.V. 31.04%

Cuadro Porcentual N° 48. Considera que se le atribuye mayores puntos a las propuestas que

presenten menor monto econémico pero de igual o mejor calidad.

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Desacuerdo 11,1 11,1 11,1
Ni de acuerdo Ni desacuerdo 38,9 38,9 50,0
De acuerdo 44 4 444 94,4
Muy de acuerdo 5,6 5,6 100,0
Total 100,0 100,0
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49. Considera que es transparente el otorgamiento de la buena pro de las licitaciones
publicas.

Grafico Circular N° 49. Considera que es transparente el
otorgamiento de la buena pro de las licitaciones publicas.

Considera que es transparente el otorgamiento de la buena pro de las licitacions
Estadisticos N° 49.

N Valido 36

Perdidos 0
Media 3,2778
Mediana 3,5000
Moda 4,00
Desv. Desviacion 1,08525
Varianza 1,178
Asimetria -,595
Error estandar de asimetria ,393
C.V. 33.21%

Cuadro Porcentual N° 49. Considera que es transparente el otorgamiento de la buena pro de las
licitaciones publicas.

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Muy en desacuerdo 3 8,3 8,3 8,3
Desacuerdo 5 13,9 13,9 22,2
Ni de acuerdo Ni desacuerdo 10 27,8 27,8 50,0
De acuerdo 15 417 41,7 91,7
Muy de acuerdo 3 8,3 8,3 100,0

Total 36 100,0 100,0

50. El resultado del proceso es dado a conocer mediante un cuadro comparativo
consignado en orden de puntaje.
Gréfico Circular N° 50. El resultado del proceso es dado a

conocer mediante un cuadro comparativo consignado en
orden de puntaje.

El resultado del proceso es dado a conocer mediante un cuadro comparativo consignado de puntaje
Estadisticos N° 50. H

N Valido 36 | 0 A I )
Perdidos 0

Media 3,3333

Mediana 3,5000

Moda 4,00

Desv. Desviacion ,92582

Varianza ,857

Asimetria -,508

Error estandar de asimetria ,393

C.V. 34.73%

Cuadro Porcentual N° 50. El resultado del proceso es dado a conocer mediante un cuadro
comparativo consignado en orden de puntaje.

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy en desacuerdo 1 2,8 2,8 2,8
Desacuerdo 6 16,7 16,7 19,4
Ni de acuerdo Ni desacuerdo 11 30,6 30,6 50,0
De acuerdo 16 44 4 444 94,4
Muy de acuerdo 2 5,6 5,6 100,0

Total 36 100,0 100,0

97



51. Considera que es transparente el otorgamiento de la buena pro de las licitaciones

publicas.

Estadisticos N° 51.

N Valido 36
Perdidos 0
Media 3,1667
Mediana 3,0000
Moda 3,00
Desv. Desviacion 1,05560
Varianza 1,114
Asimetria ,266
Error estandar de asimetria ,393
C.V. 32.40%

Grafico Circular N° 51. Considera que es transparente el
otorgamiento de la buena pro de las licitaciones publicas.

Considera que es transparente el otorgamiento de la buena pro de las licitaciones publicas.

B Muy en desacuerdo

W Desacuerdo

N de acuerdo Ni desacuerdo
W0 acuerdo

EIMuy de acuerdo

Cuadro Porcentual N° 51. Considera que es transparente el otorgamiento de la buena pro de las
licitaciones publicas.

Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Muy en desacuerdo 1 2,8 2,8 2,8
Desacuerdo 9 25,0 25,0 27,8
Ni de acuerdo Ni desacuerdo 14 38,9 38,9 66,7
De acuerdo 7 19,4 19,4 86,1
Muy de acuerdo 5 13,9 13,9 100,0

Total 36 100,0 100,0

52. Considera que la suscripcion del contrato establece adecuadamente el

cronograma de ejecucion.

Estadisticos N° 52.

N Vélido 36

Perdidos 0
Media 3,5000
Mediana 4,0000
Moda 4,00
Desv. Desviacion 1,00000
Varianza 1,000
Asimetria -,635
Error estandar de asimetria ,393
C.V. 32.24%

Gréfico Circular N° 52. Considera que la suscripcion del
contrato establece adecuadamente el cronograma de
ejecucion.

Considera que la suscripcién del contrato establece adecuadamente el cronograma de ejecucion

@ Muy en desacusrdo

M Desacuerdo

N de acusrdo Ni desacuerdo
De acuerdo

EMuy de acuerdo

Cuadro Porcentual N° 52. Considera que la suscripcién del contrato establece adecuadamente el
cronograma de ejecucion.

Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy en desacuerdo 2 5,6 5,6 5,6
Desacuerdo 2 5,6 5,6 111
Ni de acuerdo Ni desacuerdo 13 36,1 36,1 47,2
De acuerdo 14 38,9 38,9 86,1
Muy de acuerdo 5 13,9 13,9 100,0

Total 36 100,0 100,0
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53. Se establecen garantias con los contratistas a fin de dar cumplimiento a las
obligaciones.

Gréfico Circular N° 53. Se establecen garantias con los
contratistas a fin de dar cumplimiento a las obligaciones.

Se establecen garantias con los contratistas a fin de dar cumplimiento a las obligaciones
Estadisticos N° 53.
N Vilido 36
Perdidos 0
Media 3,5833
Mediana 4,0000
Moda 4,00
Desv. Desviacion ,93732
Varianza ,879
Asimetria -,586
Error estandar de asimetria ,393
C.V. 31.10%

Cuadro Porcentual N° 53. Se establecen garantias con los contratistas a fin de dar cumplimiento a
las obligaciones.

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Muy en desacuerdo 1 2,8 2,8 2,8
Desacuerdo 3 8,3 8,3 11,1
Ni de acuerdo Ni desacuerdo 11 30,6 30,6 41,7
De acuerdo 16 44,4 44,4 86,1
Muy de acuerdo 5 13,9 13,9 100,0

Total 36 100,0 100,0

54. Los adelantos de ejecucion presupuestal estdn previamente estipulados en los
documentos de seleccion.

Gréfico Circular N° 54. Los adelantos de ejecucion
presupuestal estan previamente estipulados en los
documentos de seleccion.

Estadisticos N° 54. Lo
N Valido 36
Perdidos 0
Media 3,4444
Mediana 4,0000
Moda 4,00
Desv. Desviacion ,93944
Varianza ,883
Asimetria -1,034
Error estandar de asimetria ,393
C.V. 27.08%

Cuadro Porcentual N° 54. Los adelantos de ejecucion presupuestal estan previamente estipulados
en los documentos de seleccion.

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy en desacuerdo 2 5,6 5,6 5,6
Desacuerdo 3 8,3 8,3 13,9
Ni de acuerdo Ni desacuerdo 10 27,8 27,8 41,7
De acuerdo 19 52,8 52,8 94,4
Muy de acuerdo 2 5,6 5,6 100,0
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Total 36

100,0 100,0

55. Los adelantos como fidecomisos y adelanto para materiales son justificados

adecuadamente.
Estadisticos N° 55.

N Valido 36

Perdidos 0
Media 3,4167
Mediana 3,0000
Moda 3,00
Desv. Desviacion ,93732
Varianza ,879
Asimetria -,295
Error estandar de asimetria ,393
C.V. 33.76%

Gréfico Circular N° 55. Los adelantos como fidecomisos y
adelanto para materiales son justificados adecuadamente.

Los como y adelanto para son adect

B Muy en desacusrdo

W Desacuerdo

W Ni de acuerdo Ni desacuerdo
[ De acuerdo

EMuy de acuerdo

Cuadro Porcentual N° 55. Los adelantos como fidecomisos y adelanto para materiales son
justificados adecuadamente.

Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy en desacuerdo 1 2,8 2,8 2,8
Desacuerdo 4 11,1 11,1 13,9
Ni de acuerdo Ni desacuerdo 14 38,9 38,9 52,8
De acuerdo 13 36,1 36,1 88,9
Muy de acuerdo 4 11,1 11,1 100,0

Total 36 100,0 100,0

56. Se realiza el pago luego de la culminacion de la prestacion respectiva.

Estadisticos N° 56.

N Valido 36
Perdidos 0
Media 3,4167
Mediana 4,0000
Moda 4,00
Desv. Desviacion ,84092
Varianza ,707
Asimetria -,943
Error estandar de asimetria ,393
C.V. 32.32%

Gréfico Circular N° 56. Se realiza el pago luego de la
culminacion de la prestacién respectiva.

Se realiza el pago luego de la inacion de la

B Muy en desacuerdo
M Desacuerdo
Ni de acuerdo Ni desacuerdo
[ De acuerdo
[2.78% EMuy de acuerde

Cuadro Porcentual N° 56. Se realiza el pago luego de la culminacion de la prestacion respectiva.

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy en desacuerdo 1 2,8 2,8 2,8
Desacuerdo 4 11,1 11,1 13,9
Ni de acuerdo Ni desacuerdo 11 30,6 30,6 444
De acuerdo 19 52,8 52,8 97,2
Muy de acuerdo 1 2,8 2,8 100,0
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Total 36

100,0 100,0

57. Los proveedores entregan los productos en el tiempo que pactaron.

Estadisticos N° 57.

N Valido 36

Perdidos 0
Media 3,2500
Mediana 3,0000
Moda 3,00
Desv. Desviacion ,93732
Varianza ,879
Asimetria -,537
Error estandar de asimetria ,393
C.V. 34.59%

Gréfico Circular N° 57. Los proveedores entregan los
productos en el tiempo que pactaron.

Los proveedores entregan los productos en el tiempo que pactaron.

B Muy en desacuerdo
W Desacuerdo
d

Cuadro Porcentual N° 57. Los proveedores entregan los productos en el tiempo que pactaron.

Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Muy en desacuerdo 2 5,6 5,6 5,6
Desacuerdo 4 11,1 11,1 16,7
Ni de acuerdo Ni desacuerdo 15 417 41,7 58,3
De acuerdo 13 36,1 36,1 94,4
Muy de acuerdo 2 5,6 5,6 100,0

Total 36 100,0 100,0

58. Se da seguimiento al cumplimiento de todas las condiciones que se estipularon al

inicio de contratacién.

Estadisticos N° 58.

Gréfico Circular N° 58. Se da seguimiento al
cumplimiento de todas las condiciones que se estipularon
al inicio de contratacion.

Seda imi i de todas las i que se esti|

N Vaélido 36

Perdidos 0
Media 3,2500
Mediana 3,0000
Moda 4,00
Desv. Desviacion ,96732
Varianza ,936
Asimetria -,539
Error estandar de asimetria ,393
C.V. 32.81%

Cuadro Porcentual N° 58. Se da seguimiento al cumplimiento de todas las condiciones que se
estipularon al inicio de contratacion.

Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy en desacuerdo 2 5,6 5,6 5,6
Desacuerdo 5 13,9 13,9 194
Ni de acuerdo Ni desacuerdo 13 36,1 36,1 55,6
De acuerdo 14 38,9 38,9 94,4
Muy de acuerdo 2 5,6 5,6 100,0

Total 36 100,0 100,0

101



59. Considera que existe una buena gestion en las contrataciones que realiza la
municipalidad.

Gréfico Circular N° 59. Considera que existe una buena
gestion en las contrataciones que realiza la municipalidad.

Estad I,Sti COS N o 59 ) Considera que existe una buena gestion en las contrataciones que nallzalll munlclpali:m:

N Valido 36

Perdidos 0
Media 3,3056
Mediana 3,0000
Moda 4,00
Desv. Desviacion 1,00909
Varianza 1,018
Asimetria -,492
Error estandar de asimetria ,393
C.V. 29.48%

Cuadro Porcentual N° 59. Considera que existe una buena gestién en las contrataciones que
realiza la municipalidad.

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Muy en desacuerdo 2 5,6 5,6 5,6
Desacuerdo 5 13,9 13,9 19,4
Ni de acuerdo Ni desacuerdo 12 33,3 33,3 52,8
De acuerdo 14 38,9 38,9 91,7
Muy de acuerdo 3 8,3 8,3 100,0

Total 36 100,0 100,0
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5.1.2. ANALISIS DE FIABILIDAD Y CORRELACION DE LOS RESULTADOS.
SECCION 01 - 02. EICHA DE RECOLECCION DE DATOS:

GESTION ADMINISTRATIVA Y GESTION DE CONTRAT. PUBL ICAS.

A. ALFA DE CRONBACH
Escala: TODAS LAS VARIABLES

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 36 100,0
Excluido 0 ,0
Total 36 100,0

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

974 59

Estadisticas de elemento

Media Desv. Desviacion
El Plan Estratégico de la Institucion se realiza previo un 3,3056 1,00909 36
diagnostico situacional
Considera que los objetivos y metas responden a las necesidades 3,4444 ,99841 36
de los pobladores
Considera que los objetivos y metas estan determinados 3,0833 ,96732 36
adecuadamente
Considera que la Municipalidad de San Agustin de Cajas planifica 2,9722 ,84468 36
adecuadamente los procesos de
Se tienen establecidas estrategias para alcanzar los objetivos 3,0833 ,96732 36
establecidos en la entidad.
Para la elaboracion de estrategias, se participa a todos los 3,1389 ,96074 36
servidores y funcionarios bajo su mando
Considera que el Plan Institucional ha sido elaborado 3,1667 ,97101 36
adecuadamente
Considera que los trabajadores de la municipalidad conocen sobre 3,1667 ,97101 36
la funcién que desempefian
Concidera que los recursos publicos son distribuidos 3,0278 ,87786 36
proporcionalmente
Considera que las tareas administrativas estan distribuidas 2,8611 ,86694 36
adecuadamente
Considera que hay un buen desempefio laboral 3,1944 ,82183 36
Existe coordinacion y trabajo en equipo por parte de los 3,3611 ,76168 36
funcionarios
Existe orden y hay un limite de subordinados por cada jefe 3,3889 ,83761 36
Existe una adecuada via de comunicacion entre jefes y 3,3611 ,79831 36
subordinados en la gestion administrativa
Las decisiones de cotidianidad las asume el trabajador y las 3,3889 ,712812 36
decisiones de gran importancia las toma
Se determina a un nimero especifico que cada jefe puede 3,0833 ,90633 36
supervisar
La direccidn de los jefes encamina al logro de los objetivos 3,4722 ,90982 36
Los jefes dirigen los esfuerzos de los trabajadores 3,4722 ,97060 36
Se realiza un seguimiento del cumplimiento de las 6rdenes dadas 3,5000 ,91026 36
por el jefe
Sus superiores motivan el desempefio de sus funciones 3,3333 ,82808 36
Considera que tiene un buen ambiente laboral 3,2778 97427 36
Su trabajo ha sido reconocido alguna vez por su jefe 3,3056 ,98036 36
Se hace uso de las herramientas tecnoldgicas para establecer 3,2778 ,91374 36

canales de comunicacion
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La informacion se presenta de manera sistematica

La informacion se presenta por canales escritos

Consideras que los superiores tienen la capacidad de influir sobre
el buen desempefio de los

Percibe que los encargados de las areas y dependencias de la

El compromiso con la entidad se transmite con el ejemplo entre los
servidores y funcionarios.

Se han establecido estandares y/o criterios que permitan medir y
comparar el desempefio de los servidores y funcionarios de la
entidad

Se comprueba y verifica el cumplimento de las actividades
programadas

Se identifican las variaciones, desviaciones y errores identificados
que ameriten acciones

Se cumple con la programacion de las actividades establecidas en
plan

El Plan Anual de Contrataciones (PAC) esta elaborado en funcion
al PEI

Se hace una programacion interna sobre las necesidades de cada
dependencia

Se analizan la ejecucion del gasto antes de comenzar un proceso
Se hace la descripcion a detalle del bien o servicio a contratar

Se involucra en los procesos de abastecimientos proyectados a la
necesidad de la poblacién

El documento técnico y econémico sustenta el requerimiento para
el uso de los recursos

Durante la contratacion se establece un precio benéfico y la
calidad

El comité especial elabora adecuadamente las bases sobre el
proceso de seleccion

Existe una alta publicidad en la convocatoria para la contratacion
de bienes y servicios

La convocatoria se realiza mediante el SEACE

Se verifica que los participantes estén registrados en el Registro
Nacional de Proveedores

La presentacion de documentos cumple con las caracteristicas
técnicas, las condiciones, la cantidad

El comité encargado verifica el cumplimiento de los requisitos
establecidos en las bases

Considera que la calificacion y evaluacion de las propuestas son
realizadas de manera transparente

El Comité permanente de seleccion cumple con el perfil de
acuerdo a Ley y Reglamento de

Considera que se le atribuye mayores puntos a las propuestas que
presenten menor monto econémico pero de igual o mejor calidad
Considera que es transparente el otorgamiento de la buena pro de
las licitaciones pablicas

El resultado del proceso es dado a conocer mediante un cuadro
comparativo consignado en orden de puntaje

Considera que es transparente el otorgamiento de la buena pro de
las licitaciones publicas.

Considera que la suscripcion del contrato establece adecuadamente
el cronograma de ejecucion

Se establecen garantias con los contratistas a fin de dar
cumplimiento a las obligaciones

Los adelantos de ejecucion presupuestal estan previamente
estipulados en los documentos de seleccion

Los adelantos como fidecomisos y adelanto para materiales son
justificados adecuadamente

Se realiza el pago luego de la culminacion de la prestacion
respectiva

Los proveedores entregan los productos en el tiempo que pactaron.
Se da seguimiento al cumplimiento de todas las condiciones que se
estipularon al inicio de contratacion

3,5000
3,4444
3,2500

3,0278
3,0556

3,1111

3,2222
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3,2500
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3,1944
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Considera que existe una buena gestion en las contrataciones que
realiza la municipalidad

3,3056

1,00909

36

B. ANALISIS DE CORRELACION DE LAS VARIABLES (CORRELACION
DE PEARSON)

El Plan Estratégico de la Institucion se

realiza previo un diagnéstico situacional

Considera que los objetivos y metas
responden a las necesidades de los

pobladores

Considera que los objetivos y metas
estan determinados adecuadamente

Correlaciones

Considera que la Municipalidad de San

Agustin de Cajas planifica
adecuadamente los procesos de

Se tienen establecidas estrategias para
alcanzar los objetivos establecidos en la

entidad.
Para la elaboracion de estrategias, se
participa a todos los servidores y

funcionarios bajo su mando

Considera que el Plan Institucional ha
sido elaborado adecuadamente

Considera que los trabajadores de la
municipalidad conocen sobre la funcion

que desempefian

Concidera que los recursos publicos son
distribuidos proporcionalmente

Considera que las tareas administrativas

estan distribuidas adecuadamente

El Plan
Estratégico de la
Institucion se
realiza previo un
diagnostico
situacional
Considera que
los objetivos y
metas responden
a las
necesidades de
los pobladores
Considera que
los objetivos y
metas estan
determinados
adecuadamente

Considera que la
Municipalidad
de San Agustin
de Cajas
planifica
adecuadamente
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Se tienen
establecidas
estrategias para
alcanzar los
objetivos
establecidos en
la entidad.

Para la
elaboracion de
estrategias, se
participa a todos
los servidores y
funcionarios
bajo su mando
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Plan
Institucional ha
sido elaborado
adecuadamente
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Considera que
los trabajadores
de la
municipalidad
conocen sobre la
funcién que
desempefian
Concidera que
los recursos
publicos son
distribuidos
proporcionalme
nte

Considera que
las tareas
administrativas
estan
distribuidas
adecuadamente
El Plan Anual
de
Contrataciones
(PAC) esta
elaborado en
funcion al PEI
Se hace una
programacion
interna sobre las
necesidades de
cada
dependencia
Se analizan la
ejecucion del
gasto antes de
comenzar un
proceso

Se hace la
descripcion a
detalle del bien
0 servicio a
contratar

Se involucra en
los procesos de
abastecimientos
proyectados a la
necesidad de la
poblacion

El documento
técnicoy
econémico
sustenta el
requerimiento
para el uso de
los recursos
Durante la
contratacion se
establece un
precio benéfico
y la calidad
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especial elabora
adecuadamente
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el proceso de
seleccion
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El Plan Anual de Contrataciones
(PAC) esta elaborado en funcion

al PEI

Se hace una programacion
interna sobre las necesidades de

cada dependencia

Se analizan la ejecucion del gasto

antes de comenzar un proceso

Se hace la descripcion a detalle
del bien o servicio a contratar

Se involucra en los procesos de
abastecimientos proyectados a la
necesidad de la poblacién

El documento técnico y

econdémico sustenta el
requerimiento para el uso de los

recursos

Durante la contratacién se
establece un precio benéfico y la

calidad

El comité especial elabora
adecuadamente las bases sobre el

proceso de seleccién

El Plan Estratégico de la
Institucion se realiza
previo un diagnéstico
situacional

Considera que los
objetivos y metas
responden a las
necesidades de los
pobladores

Considera que los
objetivos y metas estan
determinados
adecuadamente

Considera que la
Municipalidad de San
Agustin de Cajas planifica
adecuadamente los
procesos de

Se tienen establecidas
estrategias para alcanzar
los objetivos establecidos
en la entidad.

Para la elaboracion de
estrategias, se participa a
todos los servidores y
funcionarios bajo su
mando

Considera que el Plan
Institucional ha sido
elaborado adecuadamente

Considera que los
trabajadores de la
municipalidad conocen
sobre la funcion que
desempefian
Concidera que los
recursos publicos son
distribuidos
proporcionalmente

Considera que las tareas
administrativas estan
distribuidas
adecuadamente

El Plan Anual de
Contrataciones (PAC) esta
elaborado en funcion al
PEI

Se hace una programacion
interna sobre las
necesidades de cada
dependencia

Se analizan la ejecucion
del gasto antes de
comenzar un proceso

Correlacion de
Pearson

Sig. (bilateral)
N

Correlacion de
Pearson

Sig. (bilateral)
N

Correlacion de
Pearson

Sig. (bilateral)
N

Correlacion de
Pearson

Sig. (bilateral)
N

Correlacion de
Pearson

Sig. (bilateral)
N

Correlacion de
Pearson

Sig. (bilateral)
N

Correlacion de
Pearson

Sig. (bilateral)
N

Correlacion de
Pearson

Sig. (bilateral)
N

Correlacion de
Pearson

Sig. (bilateral)
N

Correlacion de
Pearson

Sig. (bilateral)
N

Correlacion de
Pearson

Sig. (bilateral)
N

Correlacion de
Pearson

Sig. (bilateral)
N

Correlacion de
Pearson

Sig. (bilateral)
N
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36
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36
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36
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36
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36
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36
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36
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Se hace la descripcion a Correlacion de ,466 ,569 ,718 1 ,538 ,398 ,505 ,303
detalle del bien o servicio  Pearson
a contratar Sig. (bilateral) 004 000 000 001 016,002 072
N 36 36 36 36 36 36 36 36
Se involucra en los Correlacion de ,345 ,455 ,610 ,538 1 ,591 ,575 ,326
procesos de Pearson
abastecimientos  gj0ijateral) 039 005 000 001 000,000 052
proyectados a la necesidad
de la poblacion N 36 36 36 36 36 36 36 36
El documento técnico y Correlacion de ,302 ,297 ,556 ,398 ,591 1 ,519 ,623
economico sustenta el Pearson
aiql‘:)es“rr:c'jfstgspam eluso g0 (bilateral) 073 078 ,000 016 000 001 000
N 36 36 36 36 36 36 36 36
Durante la contratacion se  Correlacion de 572 ,555 ,530 ,505 ,575 ,519 1 ,505
establece un precio Pearson
e Sig. (bilateral) 000,000 001 002 000 001 002
N 36 36 36 36 36 36 36 36
El comité especial elabora Correlacion de ,549 ,381 ,509 ,303 ,326 ,623 ,505 1
adecuadamente las bases ~ Pearson
:g:’ercecf(!)rf’mcesc’ de Sig. (bilateral) 001 022 002 072 052 000,002
N 36 36 36 36 36 36 36 36
C. PRUEBAS NPar
Estadisticos descriptivos
N Media Desv. Desviacion Minimo Méaximo
El Plan Estratégico de la Institucion se realiza previo 36 3,3056 1,00909 1,00 5,00
un diagnostico situacional
Considera que los objetivos y metas responden a las 36 3,4444 ,99841 1,00 5,00
necesidades de los pobladores
Considera que los objetivos y metas estan 36 3,0833 ,96732 1,00 5,00
determinados adecuadamente
Considera que la Municipalidad de San Agustin de 36 2,9722 ,84468 1,00 5,00
Cajas planifica adecuadamente los procesos de
Se tienen establecidas estrategias para alcanzar los 36 3,0833 ,96732 1,00 5,00
objetivos establecidos en la entidad.
Para la elaboracion de estrategias, se participa a todos 36 3,1389 ,96074 1,00 5,00
los servidores y funcionarios bajo su mando
Considera que el Plan Institucional ha sido elaborado 36 3,1667 ,97101 1,00 5,00
adecuadamente
Considera que los trabajadores de la municipalidad 36 3,1667 ,97101 1,00 5,00
conocen sobre la funcion que desempefian
Concidera que los recursos publicos son distribuidos 36 3,0278 ,87786 2,00 5,00
proporcionalmente
Considera que las tareas administrativas estan 36 2,8611 ,86694 2,00 5,00
distribuidas adecuadamente
El Plan Anual de Contrataciones (PAC) esta elaborado 36 3,3889 1,04957 1,00 5,00
en funcioén al PEI
Se hace una programacion interna sobre las 36 3,1944 ,88864 2,00 5,00
necesidades de cada dependencia
Se analizan la ejecucion del gasto antes de comenzar 36 3,3056 ,85589 1,00 5,00
un proceso
Se hace la descripcion a detalle del bien o servicio a 36 3,3611 ,93052 1,00 5,00
contratar
Se involucra en los procesos de abastecimientos 36 3,3333 ,89443 2,00 5,00
proyectados a la necesidad de la poblacién
El documento técnico y econémico sustenta el 36 3,5000 ,81064 1,00 5,00
requerimiento para el uso de los recursos
Durante la contratacion se establece un precio benéfico 36 3,2778 ,81455 1,00 5,00
y la calidad
El comité especial elabora adecuadamente las bases 36 3,2778 ,84890 1,00 5,00

sobre el proceso de seleccion
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D. PRUEBA DE CHI-CUADRADO
Frecuencias

El Plan Estratégico de la Institucion se realiza previo un diagnéstico situacional

N observado N esperada Residuo
Muy en desacuerdo 1 7,2 -6,2
Desacuerdo 8 7,2 8
Ni de acuerdo Ni desacuerdo 9 7,2 1,8
De acuerdo 15 7,2 7.8
Muy de acuerdo 3 7,2 -4.2
Total 36

Considera que los objetivos y metas responden a las necesidades de los pobladores

N observado N esperada Residuo
Muy en desacuerdo 1 7,2 -6,2
Desacuerdo 5 7,2 -2,2
Ni de acuerdo Ni desacuerdo 12 7,2 48
De acuerdo 13 7,2 5,8
Muy de acuerdo 5 7,2 -2,2
Total 36

Considera que los objetivos y metas estan determinados adecuadamente

N observado N esperada Residuo
Muy en desacuerdo 2 7,2 -5,2
Desacuerdo 8 7,2 8
Ni de acuerdo Ni desacuerdo 12 7,2 4.8
De acuerdo 13 7,2 5,8
Muy de acuerdo 1 7.2 -6,2
Total 36

Considera que la Municipalidad de San Agustin de Cajas planifica adecuadamente
los procesos de

N observado N esperada Residuo
Muy en desacuerdo 2 7,2 -5,2
Desacuerdo 6 7,2 -1,2
Ni de acuerdo Ni desacuerdo 20 7,2 12,8
De acuerdo 7 7,2 -2
Muy de acuerdo 1 7,2 -6,2
Total 36

Se tienen establecidas estrategias para alcanzar los objetivos establecidos en la

entidad.

N observado N esperada Residuo
Muy en desacuerdo 2 7,2 -5,2
Desacuerdo 8 7,2 8
Ni de acuerdo Ni desacuerdo 12 7,2 48
De acuerdo 13 7,2 5,8
Muy de acuerdo 1 7,2 -6,2
Total 36

Para la elaboracion de estrategias, se participa a todos los servidores y funcionarios
bajo su mando

N observado N esperada Residuo
Muy en desacuerdo 1 7,2 -6,2
Desacuerdo 10 7,2 2,8
Ni de acuerdo Ni desacuerdo 9 7,2 1,8
De acuerdo 15 7,2 7,8
Muy de acuerdo 1 7,2 -6,2
Total 36
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Considera que el Plan Institucional ha sido elaborado adecuadamente

N observado N esperada Residuo
Muy en desacuerdo 1 7,2 -6,2
Desacuerdo 9 7,2 1,8
Ni de acuerdo Ni desacuerdo 11 7,2 3,8
De acuerdo 13 7,2 5,8
Muy de acuerdo 2 7.2 -5,2
Total 36

Considera que los trabajadores de la municipalidad conocen sobre la funcion que

desempefian
N observado N esperada Residuo

Muy en desacuerdo 1 7.2 -6,2
Desacuerdo 9 7.2 1,8
Ni de acuerdo Ni desacuerdo 11 7,2 3.8
De acuerdo 13 7,2 58
Muy de acuerdo 2 7,2 -5,2
Total 36

Concidera que los recursos publicos son distribuidos proporcionalmente

N observado N esperada Residuo
Desacuerdo 12 9,0 3,0
Ni de acuerdo Ni desacuerdo 12 9,0 3,0
De acuerdo 11 9,0 2,0
Muy de acuerdo 1 9,0 -8,0
Total 36

Considera que las tareas administrativas estan distribuidas adecuadamente

N observado N esperada Residuo
Desacuerdo 15 9,0 6,0
Ni de acuerdo Ni desacuerdo 12 9,0 3,0
De acuerdo 8 9,0 -1,0
Muy de acuerdo 1 9,0 -8,0
Total 36

El Plan Anual de Contrataciones (PAC) esta elaborado en funcion al PEI

N observado N esperada Residuo
Muy en desacuerdo 2 7,2 -5,2
Desacuerdo 4 7,2 -3,2
Ni de acuerdo Ni desacuerdo 13 7,2 58
De acuerdo 12 7,2 48
Muy de acuerdo 5 7,2 -2,2
Total 36

Se hace una programacion interna sobre las necesidades de cada
dependencia

N observado N esperada Residuo
Desacuerdo 10 9,0 1,0
Ni de acuerdo Ni desacuerdo 10 9,0 1,0
De acuerdo 15 9,0 6,0
Muy de acuerdo 1 9,0 -8,0
Total 36

Se analizan la ejecucion del gasto antes de comenzar un proceso

N observado N esperada Residuo
Muy en desacuerdo 1 7,2 -6,2
Desacuerdo 4 7,2 -3,2
Ni de acuerdo Ni desacuerdo 16 7,2 8,8
De acuerdo 13 7,2 5,8
Muy de acuerdo 2 7,2 -5,2
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Total 36

Se hace la descripcidn a detalle del bien o servicio a contratar

N observado N esperada Residuo
Muy en desacuerdo 1 7,2 -6,2
Desacuerdo 6 7,2 -1,2
Ni de acuerdo Ni desacuerdo 10 7,2 2,8
De acuerdo 17 7,2 9,8
Muy de acuerdo 2 7,2 -5,2
Total 36

Se involucra en los procesos de abastecimientos proyectados a la necesidad
de la poblacion

N observado N esperada Residuo
Desacuerdo 7 9,0 -2,0
Ni de acuerdo Ni desacuerdo 13 9,0 4,0
De acuerdo 13 9,0 4,0
Muy de acuerdo 3 9,0 -6,0
Total 36

El documento técnico y econémico sustenta el requerimiento para el uso de
los recursos

N observado N esperada Residuo
Muy en desacuerdo 1 7,2 -6,2
Desacuerdo 1 7,2 -6,2
Ni de acuerdo Ni desacuerdo 16 7,2 8,8
De acuerdo 15 7,2 7.8
Muy de acuerdo 3 7,2 -4,2
Total 36

Durante la contratacion se establece un precio benéfico y la calidad

N observado N esperada Residuo
Muy en desacuerdo 1 7,2 -6,2
Desacuerdo 3 7,2 -4,2
Ni de acuerdo Ni desacuerdo 19 7,2 11,8
De acuerdo 11 7,2 3,8
Muy de acuerdo 2 7,2 -5,2
Total 36

EIl comité especial elabora adecuadamente las bases sobre el proceso de
seleccion

N observado N esperada Residuo
Muy en desacuerdo 1 7,2 -6,2
Desacuerdo 3 7,2 -4,2
Ni de acuerdo Ni desacuerdo 20 72 12,8
De acuerdo 9 7.2 1,8
Muy de acuerdo 3 7,2 -4,2
Total 36
Estadisticos de prueba
El P I_a n Considera que - Consuizra e Se tien_e n elabz?;iilgn de
Estrate_glcq ,de los objetivos y Consu'jer_a que Municipalidad establgcndas estrategias, se
la Institucion metas los objetlvqs Y desan Agustin estrategias para participa’a
se re_allza responden a las Metas estan de Cajas alca_nzgr los todos 10s
previo un necesidades de determinados planifica objet!vos servidores y
dl_agnqstlco 10s pobladores adecuadamente d d t establec!dos G -
situacional Po adecuagamente . ontigad. unclonarios
los procesos de bajo su mando
Chi-cuadrado 16,778 14,556 17,056 32,056 17,056 20,667
al 4 4 4 4 4 4
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Considera que

Sig. asintotica ,002 ,006 ,002 ,000 ,002 ,000
Estadisticos de prueba
- Considera que .
Considera que los q Concidera que Considera que El Plan Anual Se hace una
e_l Pk.m trabajadores los recursos Ia_s tareas de programacion
Institucional . administrativa . interna sobre
ha sido _d(_e Ia_ pgbll_cos_ son s estan Contratamon/e las
elaborado municipalidad dlstrlbgldos distribuidas s (PAC) esta necesidades de
adecuadament  conocen sobre proporcionalm adecuadament elab_qrado en cada
e la funC|on~que ente e funcion al PEI dependencia
desempefian
Chi-cuadrado 16,222 16,222 9,556 12,222 13,722 11,333
gl 4 4 3 3 4 3
Sig. asintética ,003 ,003 ,023 ,007 ,008 ,010
Estadisticos de prueba
Se involucra El comité
en los El docgmento Durante la especial
Se analizan la Se hace la procesos de técnlco_y contratacion elabora
ejecucion del ~ descripciona ~ abastecimient ~ econémico se establece  adecuadament
gasto antes de detalle del 0s sustenta el ;
. - L un precio e las bases
comenzar un  bien o servicio proyectacjos a requerimiento benéfico y la sobre el
proceso a contratar la necesidad  para el uso de -
de la los recursos calidad procesc_)’de
poblacion seleccion
Chi-cuadrado 25,944 23,722 8,000 32,333 32,889 33,444
ql 4 4 3 4 4 4
Sig. asintética ,000 ,000 ,046 ,000 ,000 ,000
E. AJUSTE DE CURVA.
Estimacion curvilinea
Resumen de procesamiento de casos
N
Casos totales 36
Casos excluidos 0
Casos predichos 0
Casos creados recientemente 0
Resumen de procesamiento de variables
Variables
Dependiente
Considera que Considera que la Se tienen

los objetivos y Qs Municipalidad establecidas
metas Ior?]gtk:::;:tgiy de San Agustin  estrategias para
responden a d inad de Cajas alcanzar los
las necesidades eterminados planifica objetivos
adecuadament -
de los o adecuadamente  establecidos en
pobladores los procesos de la entidad.
Numero de valores positivos 36 36 36 36
NUmero de ceros 0 0 0 0
NUmero de valores negativos 0 0 0 0
Numero de valores Perdido por el usuario 0 0 0 0
perdidos Perdido por el sistema 0 0 0 0
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Resumen de procesamiento de variables

Variables
Dependiente
Para la elaboracién Considera aue Considera que los ~ Concidera que
de estrategias, se el Pl anq trabajadores de la los recursos
participa a todos Institucional ha municipalidad publicos son
los servidores y sido elaborado ~ conocen sobre la distribuidos
funcionarios bajo adecuadamente funcion que proporcionalme
su mando desempefian nte
NUmero de valores positivos 36 36 36 36
NUmero de ceros 0 0 0 0
Numero de valores negativos 0 0 0 0
NUmero de valores  Perdido por el usuario 0 0 0 0
perdidos Perdido por el sistema 0 0 0 0

Resumen de procesamiento de variables

Variables
Dependiente

Considera que H PlageAnuaI Se hace una Se analizan la

Ia_s tareas Contrataciones . programacion ejecucion del

ad/mln_lstr'atl\_/as (PAC) est |nterna_1 sobre las gasto antes de

estan distribuidas elaborado en necesidades de_ comenzar un

adecuadamente funcion al PEI cada dependencia proceso

NUmero de valores positivos 36 36 36 36
Numero de ceros 0 0 0 0
NUmero de valores negativos 0 0 0 0
NUmero de valores Perdido por el usuario 0 0 0 0
perdidos Perdido por el sistema 0 0 0 0

Resumen de procesamiento de variables
Variables
Dependiente

. El documento
Se involucra en

dei‘ecrr:az‘iaélri1 a los procesos de etcec():r?(;(r:gigo conDtLrJ;?;ct?él:se
peion abastecimientos

detalle del bien sustenta el establece un

L proyectados a la L - o
0 servicio a - requerimiento  precio benéfico

necesidad de la .
contratar oblacion para el uso de y la calidad
P los recursos

NUmero de valores positivos 36 36 36 36
NUmero de ceros 0 0 0 0
NUmero de valores negativos 0 0 0 0
Nimero de valores Perdido por el usuario 0 0 0 0
perdidos Perdido por el sistema 0 0 0 0

Resumen de procesamiento de variables

Variables
Dependiente Independiente
El comité especial elabora El Plan Estratégico de la
adecuadamente las bases sobre  Institucion se realiza previo un
el proceso de seleccion diagnéstico situacional

Numero de valores positivos 36 36
NUmero de ceros 0 0
Numero de valores negativos 0 0
NUmero de valores perdidos  Perdido por el usuario 0 0
Perdido por el sistema 0 0

Variable dependiente:

Resumen de modelo y estimaciones de pardmetro
Considera que los objetivos y metas responden a las necesidades de los pobladores
Resumen del modelo Estimaciones de parametro

Ecuacion R cuadrado F gll gl2 Sig. Constante bl
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Lineal

,507 34,984 1 34 ,000

1,115

,705

DIAGRAMAS DE DISPERSION:

5,00

Considera que los objetivos y metas responden alast idades de los pobladores
. ® Observado
= Lineal

1,00 2,00 300 4,00 5,00

El Plan Estratégico de la Institucion se realiza previo un diagnostico
situacional

Considera que los objetivos y metas estan determinados adecuadamente

® Observado
= Lineal

1,00 2,00 300 400 5,00

El Plan Estratégico de la Institucién se realiza previo un diagnostico
situacional

500

Considera que la Municipalidad de San Agustin de Cajas planifica adecuadamente los procesos de

® Observado

.
= Lineal

1,00
1,00

2,00 3,00 4,00 500

El Plan Estratégico de la Institucion se realiza previo un diagnéstico
situacional
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5,00

3,00

2,00

Se tienen establecidas estrategias para alcanzar los objetivos establecidos en la entidad.

® Obsevado
= Lingal

1,01

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00
El Plan Estratégico de la Institucion se realiza previo un diagnéstico
situacional
Para la elaboracion de estrategias, se participa a todos los servidores y funcionarios bajo su mando
® Observado
500

3,00

2,00

= Lineal

1,00
1,00 200 300 400 500
El Plan Estratégico de la Institucion se realiza previo un diagnostico
situacional
Considera que el Plan Institucional ha sido elaborado adecuadamente
. ® Obserado
500 = Lineal

4,00

2,00

1,00
1,00

2,00 3,00 4,00 500

El Plan Estratégico de la Institucién se realiza previo un diagnéstico
situacional
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Considera que los trabajadores de la municipalidad conocen sobre la funcion que desempefian

. . ® Obsenado
.00 = Lineal
4,00 »> L [} .
3,00 * *
2,00 L4 ! ] ']
1,00
1,00 2,00 300 400 500
El Plan Estratégico de la Institucién se realiza previo un diagnéstico
situacional
Concidera que los recursos publicos son distribuidos proporcionalmente
® Obserado
500 = Lineal
4,00 L 4 L 3 .
3,00 1] [ '
200 - - I
1,00 2,00 3,00 400 500
El Plan Estratégico de la Institucion se realiza previo un diagnéstico
situacional
Considera que las tareas administrativas estan distribuidas adecuadamente
® (Observado
500 = |Lineal
4,00 » » .
3,00 L] [ ] ®
200 - - -
1,00 2,00 3,00 400 500

El Plan Estratégico de la Institucion se realiza previo un diagnostico
situacional
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500

El Plan Anual de Contrataciones (PAC) esta elaborado en funcion al PEI

® Observado

* L 2 13
= Lineal

200 . L 2 .
1,00 -
1,00 2,00 3,00 4,00 5,00
El Plan Estrategico de la Institucion se realiza previo un diagnostico
situacional
Se hace una programacion interna sobre las necesidades de cada dependencia
. ® Observado
500 = Lineal
400 . * . .
3,00 L ] [ ] .
2,00 - - -
1,00 2,00 3,00 4,00 5,00
El Plan Estrategico de la Institucion se realiza previo un diagnostico
situacional
Se analizan la ejecucion del gasto antes de comenzar un proceso
. ® Obsevado
s00 = Lineal
400 L L 2 L L

2,00 . .
1,00
1,00 2,00 3,00 400 5,00

El Plan Estratégico de la Institucion se realiza previo un diagnostico
situacional
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Se hace la descripcion a detalle del bien o servicio a contratar

. ® Obserado
=00 w— | ineal
4,00 L 2 L 2 L ] L
3,00 . 3 13 .
2,00 L d L 4
1,00
1,00 2,00 3,00 400 500
El Plan Estratégico de la Institucion se realiza previo un diagnéstico
situacional
Seinvolucra en los procesos de abastecimientos proyectados alat idad de la poblacic
. . ® Observado
500 = Lineal
400 L 4 L 2 L *

2,00 - -
1,00 2,00 3,00 400 500
El Plan Estratégico de la Institucion se realiza previo un diagnéstico
situacional
El documento téchico y econdémico sustenta el requerimiento para el uso de los recursos
. ® Observado
500 = Lineal

200 .
1,00
1,00 2,00 3,00 400 5,00

El Plan Estratégico de la Institucién se realiza previo un diagnostico
situacional
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Durante la contratacion se establece un precio benéfico y la calidad

. . ® Observado
500 = Lineal
400 ° ' Py
300 L ] L ]
2,00 L &
1,00
1,00 200 300 400 500

El Plan Estratégico de la Institucion se realiza previo un diagnostico
situacional

5,00

El comité especial elabora adecuadamente las bases sobre el proceso de seleccion

® Obsenado

L 4
—Lineal

1,00
1,00

2,00 3,00 4,00 500

El Plan Estratégico de la Institucion se realiza previo un diagnéstico
situacional
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5.1.3. TABLAS CRUZADAS

Tabla cruzada El Plan Estratégico de la Institucion se realiza previo un diagnostico
situacional*Las decisiones de cotidianidad las asume el trabajador y las decisiones de

gran importancia las toma

Recuento
Las decisiones de cotidianidad las asume el
trabajador y las decisiones de gran
importancia las toma
Ni de acuerdo
Ni
Desacuerdo desacuerdo De acuerdo Total
El Plan Estratégico de la Muy en desacuerdo 1 0 0 1
Institucion se realiza Desacuerdo 2 3 3 8
previo un diagnostico Ni de acuerdo Ni 1 3 5 9
situacional desacuerdo
De acuerdo 1 6 8 15
Muy de acuerdo 0 0 3 3
Total 5 12 19 36
Grafico de barras
Las decisiones de
cotidianidad las asume
el trabajador y las
decisiones de gran
importancia las toma
EDesacuerdo
WNi de acuerdo Ni desacuerdo
W De acuerdo
0
€
L]
3
(5]
L1
14

Muy en Desacuerdo MNide acuerdo De acuerdo Muy de
desacuerdo i acuerdo
desacuerdo

El Plan Estratégico de la Institucion se realiza previo un diagnéstic...
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Tabla cruzada Considera que los objetivos y metas responden a las necesidades de los
pobladores*Las decisiones de cotidianidad las asume el trabajador y las decisiones de
gran importancia las toma

Recuento
Las decisiones de cotidianidad las asume el
trabajador y las decisiones de gran
importancia las toma
Ni de acuerdo
Ni
Desacuerdo desacuerdo De acuerdo Total
Considera que los Muy en desacuerdo 0 0 1 1
objetivos y metas Desacuerdo 3 2 0 5
responden a las Ni de acuerdo Ni 2 4 6 12
necesidades de los desacuerdo
pobladores De acuerdo 0 2 11 13
Muy de acuerdo 0 4 1 5
Total 5 12 19 36
Grafico de barras
12 Las decisiones de
cotidianidad las asume
el trabajador y las
decisiones de gran
importancia las toma
HDesacuerdo
Wi de acuerdo Ni desacuerda
WDe acuerdo
[=]
t
[ 1]
3
(4]
[}]
r

Muy en Desacuerdo Nide acuerdo De acuerdo Muy de
desacuerdo i acuerdo
desacuerdo

Considera que los objetivos y metas responden a las necesidades...
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Tabla cruzada Se hace una programacion interna sobre las necesidades de cada
dependencia*Las decisiones de cotidianidad las asume el trabajador y las decisiones
de gran importancia las toma

Recuento
Las decisiones de cotidianidad las asume el
trabajador y las decisiones de gran
importancia las toma
Ni de acuerdo
Ni

Desacuerdo desacuerdo De acuerdo Total
Se hace una Desacuerdo 3 3 10
programacion interna Ni de acuerdo Ni 0 6 10
sobre las necesidades de  desacuerdo
cada dependencia De acuerdo 2 4 9 15

Muy de acuerdo 0 1 0 1

Total 5 12 19 36

Recuento

Desacuerdo Ni de acuerdo Ni
desacuerdo

Grafico de barras

Las decisiones de
cotidianidad las asume
el trabajadory las
decisiones de gran
importancialas toma

HDesacuerdo
BN de acuerda Ni desacuerdo
W De acuerdo

De acuerdo Muy de acuerdo

Se hace una programacion interna sobre las necesidades de cada
dependencia
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5.1.4. ANALISIS DESCRIPTIVO

El Plan Estratégico
de la Institucion se
realiza previo un
diagndstico
situacional

Considera que los
objetivos y metas
responden a las
necesidades de los
pobladores

Considera que los
objetivos y metas
estan determinados
adecuadamente

Considera que la
Municipalidad de
San Agustin de
Cajas planifica
adecuadamente los
procesos de

Se tienen
establecidas
estrategias para
alcanzar los
objetivos
establecidos en la
entidad.

Para la elaboracion
de estrategias, se

participa a todos los

servidores y

funcionarios bajo su

mando
Considera que el

Plan Institucional ha

sido elaborado
adecuadamente

Considera que los
trabajadores de la
municipalidad
conocen sobre la
funcién que
desempefian
Concidera que los
recursos publicos
son distribuidos
proporcionalmente

Considera que las
tareas
administrativas
estan distribuidas
adecuadamente

Considera que hay
un buen desempefio
laboral

Desacuerdo

Ni de acuerdo Ni
desacuerdo

De acuerdo
Total
Desacuerdo

Ni de acuerdo Ni
desacuerdo

De acuerdo
Total
Desacuerdo

Ni de acuerdo Ni
desacuerdo

De acuerdo
Total
Desacuerdo

Ni de acuerdo Ni
desacuerdo

De acuerdo
Total

Desacuerdo

Ni de acuerdo Ni
desacuerdo

De acuerdo
Total

Desacuerdo

Ni de acuerdo Ni
desacuerdo

De acuerdo
Total

Desacuerdo

Ni de acuerdo Ni
desacuerdo

De acuerdo
Total
Desacuerdo

Ni de acuerdo Ni
desacuerdo

De acuerdo
Total

Desacuerdo

Ni de acuerdo Ni
desacuerdo

De acuerdo
Total
Desacuerdo

Ni de acuerdo Ni
desacuerdo

De acuerdo
Total
Desacuerdo

Ni de acuerdo Ni
desacuerdo

De acuerdo
Total

DESCRIPTIVOS

95% del intervalo de
confianza para la media

Desv. Desv. Limite Limite ~ Minim Maxim
Media Desviacion  Error inferior superior 0 0

52,4000 1,14018 50990 ,9843 3,8157 1,00 4,00
12 3,2500 ,86603  ,25000 2,6998 3,8002 2,00 4,00
19 3,5789 ,96124 22052 3,1156 4,0422 2,00 5,00
36 3,3056 1,00909 ,16818 2,9641 3,6470 1,00 5,00
52,4000 54772 24495 1,7199 3,0801 2,00 3,00
12 3,6667 1,15470  ,33333 2,9330 4,4003 2,00 5,00
19 35789 83771 ,19218 3,1752 3,9827 1,00 5,00
36 3,4444 ,99841  ,16640 3,1066 3,7823 1,00 5,00
52,4000 1,14018 50990 ,9843 3,8157 1,00 4,00
12 3,0833 ,79296 22891 2,5795 3,5872 2,00 4,00
19 3,2632 ,99119 22739 2,7854 3,7409 1,00 5,00
36 3,0833 ,96732 16122 2,7560 3,4106 1,00 5,00
5 12,2000 1,09545 48990 ,8398 3,5602 1,00 3,00
12 3,0000 ,73855 21320 2,5307 3,4693 2,00 4,00
19 3,1579 76472 17544 2,7893 3,5265 2,00 5,00
36 29722 ,84468 14078 2,6864 3,2580 1,00 5,00
5 2,4000 1,14018 50990 ,9843 3,8157 1,00 4,00
12 3,0000 ,95346 27524 2,3942 3,6058 1,00 4,00
19 3,3158 ,88523  ,20308 2,8891 3,7425 2,00 5,00
36 3,0833 ,96732 16122 2,7560 3,4106 1,00 5,00
52,4000 1,14018 50990 ,9843 3,8157 1,00 4,00
12 3,2500 ,86603  ,25000 2,6998 3,8002 2,00 4,00
19 3,2632 ,93346 21415 2,8132 3,7131 2,00 5,00
36 3,1389 ,96074  ,16012 2,8138 3,4640 1,00 5,00
5 2,6000 54772 24495 1,9199 3,2801 2,00 3,00
12 3,4167 ,90034  ,25990 2,8446 3,9887 2,00 5,00
19 3,1579 1,06787 24499 2,6432 3,6726 1,00 5,00
36 3,1667 ,97101 16183 2,8381 3,4952 1,00 5,00
5 12,2000 44721 ,20000 1,6447 2,7553 2,00 3,00
12 3,3333 ,98473 28427 2,7077 3,9590 2,00 5,00
19 3,3158 ,94591 21701 2,8599 3,7717 1,00 5,00
36 3,1667 ,97101 16183 2,8381 3,4952 1,00 5,00
5 12,2000 44721 20000 1,6447 2,7553 2,00 3,00
12 2,9167 ,719296 ,22891 2,4128 3,4205 2,00 4,00
19 3,3158 ,88523  ,20308 2,8891 3,7425 2,00 5,00
36 3,0278 ,87786  ,14631 2,7308 3,3248 2,00 5,00
52,2000 ,44721 20000 1,6447 2,7553 2,00 3,00
12 2,5000 ,52223 15076 2,1682 2,8318 2,00 3,00
19 3,2632 ,93346 21415 2,8132 3,7131 2,00 5,00
36 2,8611 ,86694  ,14449 2,5678 3,1544 2,00 5,00
52,4000 ,89443 40000 1,2894 3,5106 1,00 3,00
12 3,0000 ,73855 21320 2,5307 3,4693 2,00 4,00
19 3,5263 ,69669  ,15983 3,1905 3,8621 2,00 5,00
36 3,1944 ,82183  ,13697 2,9164 3,4725 1,00 5,00
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Existe coordinacion
y trabajo en equipo

por parte de los
funcionarios

Existe orden y hay

un limite de
subordinados por
cada jefe

Existe una adecuada
via de comunicacion

entre jefes y

subordinados en la

gestion
administrativa
Se determina a un

ndmero especifico
que cada jefe puede

supervisar

La direccion de los

jefes encamina al
logro de los
objetivos

Los jefes dirigen los

esfuerzos de los
trabajadores

Se realiza un
seguimiento del

cumplimiento de las
ordenes dadas por el

jefe

Sus superiores
motivan el
desempefio de sus
funciones

Considera que tiene

un buen ambiente
laboral

Su trabajo ha sido
reconocido alguna

Vez por su jefe

Se hace uso de las
herramientas
tecnoldgicas para
establecer canales
de comunicacion

La informacion se

presenta de manera

sistematica

La informacion se

presenta por canales

escritos

Desacuerdo

Ni de acuerdo Ni
desacuerdo

De acuerdo
Total
Desacuerdo

Ni de acuerdo Ni
desacuerdo

De acuerdo
Total
Desacuerdo

Ni de acuerdo Ni
desacuerdo

De acuerdo
Total

Desacuerdo

Ni de acuerdo Ni
desacuerdo

De acuerdo
Total
Desacuerdo

Ni de acuerdo Ni
desacuerdo

De acuerdo
Total
Desacuerdo

Ni de acuerdo Ni
desacuerdo

De acuerdo
Total
Desacuerdo

Ni de acuerdo Ni
desacuerdo

De acuerdo
Total
Desacuerdo

Ni de acuerdo Ni
desacuerdo

De acuerdo
Total
Desacuerdo

Ni de acuerdo Ni
desacuerdo

De acuerdo
Total
Desacuerdo

Ni de acuerdo Ni
desacuerdo

De acuerdo
Total
Desacuerdo

Ni de acuerdo Ni
desacuerdo

De acuerdo
Total
Desacuerdo

Ni de acuerdo Ni
desacuerdo

De acuerdo
Total
Desacuerdo

Ni de acuerdo Ni
desacuerdo

De acuerdo
Total

19
36

12

19
36

12

19

36

12

19
36

12

19
36

12

19
36

12

19
36

12

19
36

12

19
36

12

19
36

12

19
36

12

19
36

12

19
36

2,8000
3,2500

3,5789
3,3611
2,2000
3,5000

3,6316
3,3889
2,4000
3,5833

3,4737
3,3611

2,2000
2,8333

3,4737
3,0833
2,4000
3,4167

3,7895
3,4722
2,4000
3,5000

3,7368
3,4722
2,6000
3,4167

3,7895
3,5000
2,6000
3,1667

3,6316
3,3333
2,4000
3,2500

3,5263
3,2778
3,0000
3,1667

3,4737
3,3056
3,4000
3,0000

3,4211
3,2778
3,4000
3,2500

3,6842
3,5000
3,4000
3,5000

34211
3,4444

,83666
,75378

,69248
,76168
44721
,67420

,76089
,83761
,89443
,66856

,69669
,79831

44721
57735

,96427
,90633
1,14018
,66856

,78733
,90982
,89443
,90453

,87191
,97060
54772
,99620

,78733
,91026
1,14018
,83485

,59726
,82808
1,14018
,86603

,90483
97427
1,22474
1,19342

17233
,98036
54772
,95346

,96124
,91374
,89443
,96531

, 14927
,84515
,89443
19772

,76853
17254

,37417
,21760

,15887
,12695
,20000
,19462

,17456
,13960
,40000
,19300

,15983
,13305

,20000
,16667

,22122
,15105
,50990
,19300

,18063
,15164
,40000
,26112

,20003
,16177
,24495
,28758

,18063
,15171
,50990
,24100

,13702
,13801
,50990
,25000

,20758
,16238
54772
,34451

17718
,16339
,24495
,27524

,22052
,15229
,40000
,27866

,17189
,14086
,40000
,23028

,17631
,12876

1,7611
2,7711

3,2452
3,1034
1,6447
3,0716

3,2648
3,1055
1,2894
3,1586

3,1379
3,0910

1,6447
2,4665

3,0089
2,7767

,9843
2,9919

3,4100
3,1644
1,2894
2,9253

3,3166
3,1438
1,9199
2,7837

3,4100
3,1920
1,1843
2,6362

3,3437
3,0532

,9843
2,6998

3,0902
2,9481
1,4793
2,4084

3,1014
2,9738
2,7199
2,3942

2,9578
2,9686
2,2894
2,6367

3,3231
3,2140
2,2894
2,9932

3,0506
3,1831

3,8389
3,7289

3,9127
3,6188
2,7553
3,9284

3,9983
3,6723
3,5106
4,0081

3,8095
3,6312

2,7553
3,2002

3,9384
3,3900
3,8157
3,8414

4,1690
3,7801
3,5106
4,0747

4,1571
3,8006
3,2801
4,0496

4,1690
3,8080
4,0157
3,6971

3,9195
3,6135
3,8157
3,8002

3,9624
3,6074
4,5207
3,9249

3,8459
3,6373
4,0801
3,6058

3,8844
3,5869
4,5106
3,8633

4,0453
3,7860
4,5106
4,0068

3,7915
3,7058

2,00
2,00

3,00
2,00
2,00
2,00

2,00
2,00
2,00
3,00

2,00
2,00

2,00
2,00

1,00
1,00
1,00
3,00

2,00
1,00
2,00
2,00

2,00
2,00
2,00
2,00

2,00
2,00
1,00
2,00

2,00
1,00
1,00
2,00

1,00
1,00
2,00
1,00

2,00
1,00
3,00
1,00

1,00
1,00
2,00
2,00

2,00
2,00
2,00
2,00

2,00
2,00
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4,00
4,00

5,00
5,00
3,00
4,00

5,00
5,00
4,00
5,00

5,00
5,00

3,00
4,00

5,00
5,00
4,00
5,00

5,00
5,00
4,00
5,00

5,00
5,00
3,00
5,00

5,00
5,00
4,00
4,00

4,00
4,00
4,00
5,00

5,00
5,00
5,00
5,00

5,00
5,00
4,00
4,00

5,00
5,00
4,00
5,00

5,00
5,00
4,00
5,00

4,00
5,00



Consideras que los  Desacuerdo 5 2,8000 ,83666 37417 1,7611 3,8389 2,00
superiores tienen la  Nij de acuerdo Ni 12 3,0000 ,95346 ,27524 2,3942 3,6058 1,00
capacidad de influir  desacuerdo
sobre el buen De acuerdo 19 3,5263 77233 17718 3,1541 3,8986 2,00
desempefio delos T 36 3,2500 87423 14571 2,9542 35458 1,00
Percibe que los Desacuerdo 5 3,0000 1,00000 44721 1,7583 4,2417 2,00
encargados de las  Ni de acuerdo Ni 12 2,7500 ,62158  ,17944 2,3551 3,1449 2,00
areas y desacuerdo
dependencias dela  De acuerdo 19 3,2105 1,08418 24873 2,6880 37331 1,00
Total 36 3,0278 ,94070 ,15678 2,7095 3,3461 1,00
El compromiso con  Desacuerdo 5 2,0000 1,22474 54772 4793 3,5207 1,00
la entidad se Ni de acuerdo Ni 12 3,0833 ,90034 ,25990 2,5113 3,6554 2,00
transmite con el desacuerdo
ejemplo entre los De acuerdo 19 3,3158 94591 21701 2,8599 3,7717 2,00
servidores y Total 36 3,0556 1,04045 17341 2,7035 3,4076 1,00
funcionarios.
Se han establecido Desacuerdo 5 2,6000 ,89443 ,40000 1,4894 3,7106 2,00
estandares y/o Ni de acuerdo Ni 12 29167 ,90034 ,25990 2,3446 3,4887 2,00
criterios que desacuerdo
permitan mediry  De acuerdo 19 3,3684 ,89508  ,20535 2,9370 3,7998 1,00
comparar el Total 36 3,1111 91894 15316 2,8002 3,4220 1,00
desempefio de los
servidores y
funcionarios de la
entidad
Se comprueba y Desacuerdo 5 2,8000 ,83666 37417 1,7611 3,8389 2,00
verifica el Ni de acuerdo Ni 12 3,0833 ,66856  ,19300 2,6586 3,5081 2,00
cumplimentode las  desacuerdo
actividades De acuerdo 19 3,4211 ,90159  ,20684 2,9865 3,8556 1,00
programadas Total 36 3,2222 ,83190  ,13865 2,9407 3,5037 1,00
Se identifican las Desacuerdo 5 3,0000 1,00000 44721 1,7583 4,2417 2,00
variaciones, Ni de acuerdo Ni 12 3,0000 ,73855 21320 2,5307 3,4693 2,00
desviaciones y desacuerdo
errores identificados De acuerdo 19 3,5789 83771 19218 3,1752 39827 2,00
que ameriten Total 36 3,3056 85589  ,14265 3,0160 35951 2,00
acciones
Se cumple con la Desacuerdo 53,0000 1,41421 ,63246 1,2440 4,7560 2,00
programacion de las  Ni de acuerdo Ni 12 3,0833 ,66856 ,19300 2,6586 3,5081 2,00
actividades desacuerdo
establecidas en plan  De acuerdo 19 3,4211 83771 19218 3,0173 3,8248 2,00
Total 36 3,2500 ,87423 ,14571 2,9542 3,5458 2,00
El Plan Anual de Desacuerdo 5 2,8000 1,09545 ,48990 1,4398 4,1602 1,00
Contrataciones Ni de acuerdo Ni 12 3,7500 ,96531 ,27866 3,1367 4,3633 2,00
(PAC) esté desacuerdo
elaborado en De acuerdo 19 3,3158 1,05686 ,24246 2,8064 3,8252 1,00
funcion al PEI Total 36 353889 104957 17493 3,0338 3,7440 1,00
Se hace una Desacuerdo 5 2,8000 1,09545 ,48990 1,4398 4,1602 2,00
programacion Ni de acuerdo Ni 12 3,2500 ,96531  ,27866 2,6367 3,8633 2,00
interna sobre las desacuerdo
necesidades de cada  De acuerdo 19 3,2632 80568 18484 2,8748 36515 2,00
dependencia Total 36 3,1944 88864 14811 2,8938 34951 2,00
Se analizan la Desacuerdo 5 3,2000 ,44721 ,20000 2,6447 3,7553 3,00
ejecucion del gasto  Ni de acuerdo Ni 12 3,3333 ,98473 ,28427 2,7077 3,9590 2,00
antes de comenzar  desacuerdo
un proceso De acuerdo 19 3,3158 ,88523 ,20308 2,8891 3,7425 1,00
Total 36 3,3056 ,85589 ,14265 3,0160 3,5951 1,00
Se hace la Desacuerdo 5 3,2000 ,83666 37417 2,1611 4,2389 2,00
descripcion a detalle Ni de acuerdo Ni 12 3,5000 ,90453 ,26112 2,9253 4,0747 2,00
del bien o servicio a desacuerdo
contratar De acuerdo 19 3,3158 1,00292 ,23009 2,8324 3,7992 1,00
Total 36 3,3611 ,93052 ,15509 3,0463 3,6760 1,00
Se involucraen los  Desacuerdo 5 3,2000 1,30384 ,58310 1,5811 4,8189 2,00
procesos de Ni de acuerdo Ni 12 3,4167 ,66856 ,19300 2,9919 3,8414 2,00
abastecimientos desacuerdo
proyectados a la De acuerdo 19 3,3158 ,94501 21701 2,8599 3,7717 2,00
necesidad ae la Total 36 3,3333 ,89443 ,14907 3,0307 3,6360 2,00

poblacién
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El documento

técnico y econémico

sustenta el
requerimiento para
el uso de los
recursos

Durante la
contratacion se
establece un precio

benéfico y la calidad

El comité especial
elabora
adecuadamente las
bases sobre el

proceso de seleccion

Existe una alta
publicidad en la

convocatoria para la

contratacion de
bienes y servicios

La convocatoria se
realiza mediante el
SEACE

Se verifica que los
participantes estén
registrados en el

Registro Nacional de

Proveedores
La presentacion de

documentos cumple

con las
caracteristicas
técnicas, las
condiciones, la
cantidad

El comité encargado

verifica el

cumplimiento de los

requisitos
establecidos en las
bases

Considera que la
calificacion y
evaluacion de las
propuestas son

realizadas de manera

transparente

El Comité
permanente de
seleccion cumple
con el perfil de
acuerdoa Leyy
Reglamento de
Considera que se le
atribuye mayores
puntos a las
propuestas que
presenten menor
monto econémico
pero de igual o
mejor calidad
Considera que es
transparente el
otorgamiento de la
buena pro de las

Desacuerdo

Ni de acuerdo Ni
desacuerdo

De acuerdo
Total

Desacuerdo

Ni de acuerdo Ni
desacuerdo

De acuerdo
Total
Desacuerdo

Ni de acuerdo Ni
desacuerdo

De acuerdo
Total
Desacuerdo

Ni de acuerdo Ni
desacuerdo

De acuerdo
Total
Desacuerdo

Ni de acuerdo Ni
desacuerdo

De acuerdo
Total
Desacuerdo

Ni de acuerdo Ni
desacuerdo

De acuerdo
Total
Desacuerdo

Ni de acuerdo Ni
desacuerdo
De acuerdo

Total

Desacuerdo

Ni de acuerdo Ni
desacuerdo

De acuerdo
Total

Desacuerdo

Ni de acuerdo Ni
desacuerdo

De acuerdo
Total

Desacuerdo

Ni de acuerdo Ni
desacuerdo

De acuerdo
Total

Desacuerdo

Ni de acuerdo Ni
desacuerdo

De acuerdo
Total

Desacuerdo

Ni de acuerdo Ni
desacuerdo

De acuerdo

12

19

36

12

19
36

12

19
36

12

19
36

12

19
36

12

19
36

12

19
36

12

19

36

12

19

36

12

19

36

12

19
36

12

19

3,4000
3,2500

3,6842
3,5000

3,0000
3,2500

3,3684
3,2778
2,8000
3,2500

3,4211
3,2778
2,4000
3,0000

3,5789
3,2222
2,8000
3,4167

3,8421
3,5556
3,6000
3,3333

3,8947
3,6667
3,4000
3,5000

3,7895
3,6389

3,6000
3,5000

3,6842
3,6111

3,0000
3,2500

3,4211
3,3056

3,0000
3,5000

3,7895
3,5833

3,4000
3,1667

3,6316
3,4444

2,2000
3,0833

3,6842

54772
45227

1,00292
,81064

,70711
,75378

,89508
,81455
44721
,75378

,96124
,84890
1,14018
,95346

,83771
,98883
1,09545
1,08362

,89834
1,02663
54772
1,15470

,65784
,86189
54772
1,00000

,78733
,83333

1,14018
19772

,67104
,76636

1,00000
,86603

,90159
,88864

1,00000
1,08711

,78733
,93732

,89443
71774

,76089
, 17254

1,30384
,66856

1,05686

,24495
,13056

,23009
,13511

,31623
,21760

,20535
,13576
,20000
,21760

,22052
,14148
,50990
,27524

,19218
,16480
,48990
,31282

,20609
,17110
,24495
,33333

,15092
,14365
,24495
,28868

,18063
,13889

,50990
,23028

,15395
12773

44721
,25000

,20684
,14811

44721
,31382

,18063
,15622

,40000
,20719

,17456
,12876

,58310
,19300

,24246

2,7199
2,9626

3,2008
3,2257

2,1220
2,7711

2,9370
3,0022
2,2447
2,7711

2,9578
2,9906

,9843
2,3942

3,1752
2,8877
1,4398
2,7282

3,4091
3,2082
2,9199
2,5997

3,5777
3,3750
2,7199
2,8646

3,4100
3,3569

2,1843
2,9932

3,3608
3,3518

1,7583
2,6998

2,9865
3,0049

1,7583
2,8093

3,4100
3,2662

2,2894
2,7106

3,2648
3,1831

,5811
2,6586

3,1748

4,0801
3,5374

4,1676
3,7743

3,8780
3,7289

3,7998
3,5534
3,3553
3,7289

3,8844
3,5650
3,8157
3,6058

3,9827
3,5568
4,1602
4,1052

4,2751
3,9029
4,2801
4,0670

4,2118
3,9583
4,0801
4,1354

4,1690
3,9208

5,0157
4,0068

4,0076
3,8704

4,2417
3,8002

3,8556
3,6062

4,2417
4,1907

4,1690
3,9005

4,5106
3,6227

3,9983
3,7058

3,8189
3,5081

4,1936

3,00
3,00

1,00
1,00

2,00
2,00

1,00
1,00
2,00
2,00

1,00
1,00
1,00
2,00

2,00
1,00
2,00
1,00

2,00
1,00
3,00
1,00

3,00
1,00
3,00
2,00

2,00
2,00

2,00
2,00

3,00
2,00

2,00
2,00

2,00
2,00

2,00
2,00

2,00
2,00

2,00
2,00

2,00
2,00

1,00
2,00

1,00
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4,00
4,00

5,00
5,00

4,00
5,00

5,00
5,00
3,00
5,00

5,00
5,00
4,00
5,00

5,00
5,00
4,00
5,00

5,00
5,00
4,00
5,00

5,00
5,00
4,00
5,00

5,00
5,00

5,00
5,00

5,00
5,00

4,00
5,00

5,00
5,00

4,00
5,00

5,00
5,00

4,00
4,00

5,00
5,00

4,00
4,00

5,00



licitaciones publicas
El resultado del
proceso es dado a
conocer mediante un
cuadro comparativo
consignado en orden
de puntaje
Considera que es
transparente el
otorgamiento de la
buena pro de las
licitaciones puablicas.

Considera que la
suscripcion del
contrato establece
adecuadamente el
cronograma de
ejecucion

Se establecen
garantias con los
contratistas a fin de
dar cumplimiento a
las obligaciones

Los adelantos de
ejecucion
presupuestal estan
previamente
estipulados en los
documentos de
seleccion

Los adelantos como
fidecomisos y
adelanto para
materiales son
justificados
adecuadamente

Se realiza el pago
luego de la
culminacion de la
prestacion respectiva

Los proveedores
entregan los
productos en el
tiempo que pactaron.

Se da seguimiento al
cumplimiento de
todas las
condiciones que se
estipularon al inicio
de contratacion
Considera que existe
una buena gestion en
las contrataciones
que realiza la
municipalidad

Total
Desacuerdo

Ni de acuerdo Ni
desacuerdo

De acuerdo
Total

Desacuerdo

Ni de acuerdo Ni
desacuerdo

De acuerdo
Total
Desacuerdo

Ni de acuerdo Ni
desacuerdo

De acuerdo
Total

Desacuerdo

Ni de acuerdo Ni
desacuerdo

De acuerdo
Total
Desacuerdo

Ni de acuerdo Ni
desacuerdo

De acuerdo
Total

Desacuerdo

Ni de acuerdo Ni
desacuerdo

De acuerdo
Total

Desacuerdo

Ni de acuerdo Ni
desacuerdo

De acuerdo
Total
Desacuerdo

Ni de acuerdo Ni
desacuerdo

De acuerdo
Total
Desacuerdo

Ni de acuerdo Ni
desacuerdo

De acuerdo
Total

Desacuerdo

Ni de acuerdo Ni
desacuerdo

De acuerdo
Total

36

12

19

36

12

19
36

12

19

36

12

19
36

12

19
36

12

19

36

12

19
36

12

19
36

12

19

36

12

19
36

3,2778
3,2000
3,0000

3,5789
3,3333

2,8000
2,8333

3,4737
3,1667
3,0000
3,6667

3,5263
3,5000

3,6000
3,3333

3,7368
3,5833
3,6000
3,1667

3,5789
3,4444

3,4000
3,1667

3,5789
3,4167

2,8000
3,5000

3,5263
3,4167
2,8000
3,2500

3,3684
3,2500
3,0000
3,1667

3,3684
3,2500

2,8000
3,3333

3,4211
3,3056

1,08525
,83666
,85280

,96124
,92582

,83666
,83485

1,17229
1,05560
1,22474

,77850

1,07333
1,00000

1,14018
,88763

,93346
,93732
54772
,93744

1,01739
,93944

54772
,93744

1,01739
,93732

,83666
19772

,84119
,84092
1,48324
,62158

,95513
,93732
1,00000
1,11464

,89508
,96732

1,09545
1,07309

,96124
1,00909

,18088
37417
,24618

,22052
,15430

,37417
,24100

,26894
,17593
54772
,22473

,24624
,16667

,50990
125624

,21415
,15622
,24495
,27061

,23341
,15657

,24495
,27061

,23341
,15622

,37417
,23028

,19298
,14015
,66332
,17944

,21912
,15622
44721
,32177

,20535
,16122

,48990
,30977

,22052
,16818

2,9106
2,1611
2,4582

3,1156
3,0201

1,7611
2,3029

2,9087
2,8095
1,4793
3,1720

3,0090
3,1616

2,1843
2,7694

3,2869
3,2662
2,9199
2,5710

3,0886
3,1266

2,7199
2,5710

3,0886
3,0995

1,7611
2,9932

3,1209
3,1321

,9583
2,8551

2,9081
2,9329
1,7583
2,4585

2,9370
2,9227

1,4398
2,6515

2,9578
2,9641

3,6450
4,2389
3,5418

4,0422
3,6466

3,8389
3,3638

4,0387
3,5238
4,5207
4,1613

4,0436
3,8384

5,0157
3,8973

4,1868
3,9005
4,2801
3,7623

4,0693
3,7623

4,0801
3,7623

4,0693
3,7338

3,8389
4,0068

3,9318
3,7012
4,6417
3,6449

3,8288
3,5671
4,2417
3,8749

3,7998
3,5773

4,1602
4,0151

3,8844
3,6470

1,00
2,00
2,00

1,00
1,00

2,00
2,00

1,00
1,00
1,00
3,00

1,00
1,00

2,00
2,00

1,00
1,00
3,00
2,00

1,00
1,00

3,00
2,00

1,00
1,00

2,00
2,00

1,00
1,00
1,00
2,00

1,00
1,00
2,00
1,00

1,00
1,00

1,00
2,00

1,00
1,00

5,00
4,00
4,00

5,00
5,00

4,00
5,00

5,00
5,00
4,00
5,00

5,00
5,00

5,00
5,00

5,00
5,00
4,00
5,00

5,00
5,00

4,00
5,00

5,00
5,00

4,00
5,00

4,00
5,00
5,00
4,00

5,00
5,00
4,00
5,00

5,00
5,00

4,00
5,00

5,00
5,00
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5.1.5. FACTOR ANOVA

ANOVA
Suma de
cuadrados gl Media cuadratica F Sig.

El Plan Estratégico de la Entre grupos 5,557 2 2,779 3,048 ,061
Institucion se realiza previoun  Dentro de grupos 30,082 33 ,912
diagndstico situacional Total 35,639 35
Considera que los objetivos y Entre grupos 6,391 2 3,195 3,700 ,035
metas responden a las Dentro de grupos 28,498 33 864
necesidades de 1os pobladores Total 34.889 35
Considera que los objetivos y Entre grupos 2,949 2 1,475 1,633 211
metas estan determinados Dentro de grupos 29,801 33 ,903
adecuadamente Total 32,750 35
Considera que la Municipalidad  Entre grupos 3,646 2 1,823 2,821 ,074
de San Agustin de Cajas Dentro de grupos 21,326 33 ,646
planifica adecuadamente los Total 24,972 35
procesos de
Se tienen establecidas estrategias Entre grupos 3,445 2 1,722 1,940 ,160
para alcanzar los objetivos Dentro de grupos 29,305 33 ,888
establecidos en la entidad. Total 32,750 35
Para la elaboracion de Entre grupos 3,171 2 1,586 1,796 ,182
estrategias, se participaa todos  Dentro de grupos 29,134 33 883
los servidores y funcionarios Total 32,306 35
bajo su mando
Considera que el Plan Entre grupos 2,357 2 1,179 1,269 ,294
Institucional ha sido elaborado  Dentro de grupos 30,643 33 ,929
adecuadamente Total 33,000 35
Considera que los trabajadores Entre grupos 5,428 2 2,714 3,248 ,052
de la municipalidad conocen Dentro de grupos 27,572 33 ,836
sobre la funcion que desempefian “Totg] 33,000 35
Concidera que los recursos Entre grupos 5,150 2 2,575 3,894 ,030
publicos son distribuidos Dentro de grupos 21,822 33 ,661
proporcionalmente Total 26,972 35
Considera que las tareas Entre grupos 6,821 2 3,411 5,777 ,007
administrativas estan distribuidas Dentro de grupos 19,484 33 ,590
adecuadamente Total 26,306 35
Considera que hay un buen Entre grupos 5,702 2 2,851 5,245 ,011
desempefio laboral Dentro de grupos 17,937 33 544

Total 23,639 35
Existe coordinacion y trabajoen  Entre grupos 2,624 2 1,312 2,449 ,102
equipo por parte de los Dentro de grupos 17,682 33 ,536
funcionarios Total 20,306 35
Existe orden y hay un limitede  Entre grupos 8,335 2 4,167 8,478 ,001
subordinados por cada jefe Dentro de grupos 16,221 33 492

Total 24,556 35
Existe una adecuada via de Entre grupos 5,452 2 2,726 5,338 ,010
comunicacion entre jefes y Dentro de grupos 16,854 33 511
subordinados en la gestion Total 22,306 35
administrativa
Se determina a un nimero Entre grupos 7,546 2 3,773 5,872 ,007
especifico que cada jefe puede Dentro de grupos 21,204 33 ,643
supervisar Total 28,750 35
La direccion de los jefes Entre grupos 7,698 2 3,849 5,970 ,006
encamina al logro de los Dentro de grupos 21,275 33 ,645
objetivos Total 28,972 35
Los jefes dirigen los esfuerzos de Entre grupos 7,088 2 3,544 4,518 ,018
los trabajadores Dentro de grupos 25,884 33 ,784

Total 32,972 35
Se realiza un seguimiento del Entre grupos 5,725 2 2,863 4,059 ,027
cumplimiento de las 6rdenes Dentro de grupos 23,275 33 ,705
dadas por el jefe Total 29,000 35
Sus superiores motivan el Entre grupos 4,712 2 2,356 4,031 ,027
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desempefio de sus funciones

Considera que tiene un buen
ambiente laboral

Su trabajo ha sido reconocido
alguna vez por su jefe

Se hace uso de las herramientas
tecnoldgicas para establecer
canales de comunicacion

La informacion se presenta de
manera sistematica

La informacién se presenta por
canales escritos

Consideras que los superiores
tienen la capacidad de influir
sobre el buen desempefio de los

Percibe que los encargados de las
areas y dependencias de la

El compromiso con la entidad se
transmite con el ejemplo entre
los servidores y funcionarios.

Se han establecido estandares y/o
criterios que permitan medir y
comparar el desempefio de los
servidores y funcionarios de la
entidad

Se comprueba y verifica el
cumplimento de las actividades
programadas

Se identifican las variaciones,
desviaciones y errores
identificados que ameriten
acciones

Se cumple con la programacion
de las actividades establecidas en
plan

El Plan Anual de Contrataciones
(PAC) esté elaborado en funcion
al PEI

Se hace una programacion
interna sobre las necesidades de
cada dependencia

Se analizan la ejecucion del
gasto antes de comenzar un
proceso

Se hace la descripcion a detalle
del bien o servicio a contratar

Se involucra en los procesos de
abastecimientos proyectados a la
necesidad de la poblacién

El documento técnico y
econdmico sustenta el
requerimiento para el uso de los
recursos

Durante la contratacion se
establece un precio benéfico y la
calidad

El comité especial elabora
adecuadamente las bases sobre el

Dentro de grupos
Total

Entre grupos
Dentro de grupos
Total

Entre grupos
Dentro de grupos
Total

Entre grupos
Dentro de grupos
Total

Entre grupos
Dentro de grupos
Total

Entre grupos
Dentro de grupos
Total

Entre grupos
Dentro de grupos
Total

Entre grupos

Dentro de grupos

Total
Entre grupos
Dentro de grupos

Total

Entre grupos

Dentro de grupos

Total

Entre grupos
Dentro de grupos
Total

Entre grupos
Dentro de grupos
Total

Entre grupos
Dentro de grupos
Total

Entre grupos
Dentro de grupos
Total

Entre grupos
Dentro de grupos
Total

Entre grupos
Dentro de grupos
Total

Entre grupos
Dentro de grupos
Total

Entre grupos
Dentro de grupos
Total

Entre grupos
Dentro de grupos
Total

Entre grupos
Dentro de grupos
Total

Entre grupos
Dentro de grupos

19,288
24,000
5,035
28,187
33,222
1,235
32,404
33,639
1,391
27,832
29,222
1,445
23,555
25,000
,057
20,832
20,889
3,213
23,537
26,750
1,564
29,408
30,972
6,867
31,022
37,889
3,018
26,538
29,556

1,874
22,348
24,222

3,007
22,632
25,639

1,202
25,548
26,750

3,400
35,155
38,556

905
26,734
27,639

067
25,572
25,639

400
29,905
30,306

178
27,822
28,000

1,445
21,555
23,000

,551
22,671
23,222

1,541
23,682

33
35

33
35

33
35

33
35

33
35

33
35

33
35

33
35

33
35

33
35

33
35

33
35

33
35

33
35

33
35

33
35

33
35

33
35

33
35

33
35

33

,584

2,518
,854

,618
,982

,695
,843

122
714

,029
,631

1,607
,713

,782
,891

3,433
,940

1,509
,804

,937
677

1,504
,686

,601
174

1,700
1,065

,452
,810

,033
775

,200
,906

,089
,843

722
,653

,276
,687

,770
,718

2,948

,629

,824

1,012

,045

2,253

,878

3,652

1,876

1,384

2,193

776

1,596

,558

,043

,221

,106

1,106

,401

1,073

129

,066

,539

447

374

,956

121

425

,037

,169

,265

,128

,468

218

577

,958

,803

,900

,343

,673

,353



proceso de seleccion

Existe una alta publicidad en la
convocatoria para la contratacion
de bienes y servicios

La convocatoria se realiza
mediante el SEACE

Se verifica que los participantes
estén registrados en el Registro
Nacional de Proveedores

La presentacion de documentos
cumple con las caracteristicas
técnicas, las condiciones, la
cantidad

El comité encargado verifica el
cumplimiento de los requisitos
establecidos en las bases

Considera que la calificacion y
evaluacion de las propuestas son
realizadas de manera
transparente

El Comité permanente de
seleccion cumple con el perfil de
acuerdo a Ley y Reglamento de

Considera que se le atribuye
mayores puntos a las propuestas
que presenten menor monto
econémico pero de igual o mejor
calidad

Considera que es transparente el
otorgamiento de la buena pro de
las licitaciones publicas

El resultado del proceso es dado
a conocer mediante un cuadro
comparativo consignado en
orden de puntaje

Considera que es transparente el
otorgamiento de la buena pro de
las licitaciones publicas.

Considera que la suscripcion del
contrato establece
adecuadamente el cronograma de
ejecucion

Se establecen garantias con los
contratistas a fin de dar
cumplimiento a las obligaciones

Los adelantos de ejecucion
presupuestal estan previamente
estipulados en los documentos de
seleccion

Los adelantos como fidecomisos
y adelanto para materiales son
justificados adecuadamente

Se realiza el pago luego de la
culminacion de la prestacién
respectiva

Los proveedores entregan los
productos en el tiempo que
pactaron.

Se da seguimiento al
cumplimiento de todas las
condiciones que se estipularon al
inicio de contratacion

Considera que existe una buena
gestion en las contrataciones que
realiza la municipalidad

Total

Entre grupos
Dentro de grupos
Total

Entre grupos
Dentro de grupos
Total

Entre grupos
Dentro de grupos
Total

Entre grupos
Dentro de grupos
Total

Entre grupos
Dentro de grupos
Total

Entre grupos
Dentro de grupos
Total

Entre grupos
Dentro de grupos
Total

Entre grupos
Dentro de grupos
Total

Entre grupos
Dentro de grupos
Total

Entre grupos
Dentro de grupos
Total

Entre grupos
Dentro de grupos
Total

Entre grupos
Dentro de grupos
Total

Entre grupos
Dentro de grupos
Total

Entre grupos
Dentro de grupos
Total

Entre grupos
Dentro de grupos
Total

Entre grupos
Dentro de grupos
Total

Entre grupos
Dentro de grupos
Total

Entre grupos
Dentro de grupos
Total

Entre grupos
Dentro de grupos
Total

25,222
6,391
27,832
34,222
4,646
32,243
36,889
2,344
23,656
26,000
,948
23,358
24,306

,250
20,305
20,556

757
26,882
27,639

2,592
28,158
30,750

1,601
19,288
20,889

9,400
31,822
41,222

2,568
27,432
30,000

3,796
35,204
39,000

1,596
33,404
35,000

1,199
29,551
30,750

1,391
29,498
30,889

1,252
29,498
30,750

2,213
22,537
24,750

1,279
29,471
30,750

,662
32,088
32,750

1,541
34,098
35,639

35

33
35

33
35

33
35

33
35

33
35

33
35

33
35

33
35

33
35

33
35

33
35

33
35

33
35

33
35

33
35

33
35

33
35

33
35

33
35

3,195
,843

2,323
977

1,172
717

474
708

,125
,615

,379
815

1,296
,853

,801
,584

4,700
,964

1,284
,831

1,898
1,067

,798
1,012

,600
,895

,695
,894

,626
,894

1,107
,683

,639
,893

,331
,972

770
1,033

3,789

2,377

1,635

,669

,203

,465

1,519

1,370

4,874

1,545

1,779

,789

,670

778

,700

1,620

,716

,341

,746

,033

,108

,210

,519

,817

,632

,234

,268

,014

,228

,185

463

,519

,468

,504

,213

,496

714

,482
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5.1.6. TABLAS PERSONALIZADAS

CUADRO DE RESUMEN

Recuento % de N tablas
GESTION ADMINISTRATIVA Muy en desacuerdo 0 0,0%
Y GESTION DE Desacuerdo 6 16,7%
CONTRATACIONES Ni de acuerdo Ni desacuerdo 13 36,1%
PUBLICAS De acuerdo 11 30,6%
Muy de acuerdo 6 16,7%
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5.1.3. PRUEBA DE HIPOTESIS: HIPOTESIS GENERAL.

01. Existe una relacién directa y significativa entre la gestion administrativa y la gestion
de contrataciones publicas en la Municipalidad Distrital de San Agustin de Cajas,
Huancayo - 2021.

Calculo del Estimado Puntual o Centrado: PRUEBA DE HIPOTESIS.
Zo-0
'\/;

V1%

PX—Eo<u<X+Eo)=1-—a, Eo=

1.954 < u < 2.426

Célculo de Zo : Zo = 1.96

Reemplazando ; u=19

Prueba de Hipoétesis concerniente a la Media Poblacional:
Ho:p =19
Hip>19

Ho=  No, existe una relacion directa y significativa entre la gestion administrativa y la gestion de
contrataciones puablicas en la Municipalidad Distrital de San Agustin de Cajas, Huancayo - 2021.
Hi=  Si, existe una relacién directa y significativa entre la gestion administrativa y la gestion de
contrataciones puablicas en la Municipalidad Distrital de San Agustin de Cajas, Huancayo - 2021.

Regla de Decisién: Figura N° 01. Curva de Simétrica de Gauss.
Se rechaza Ho si: ya
(gD ZONA DE ZONA DE
X2>—xr ., RECHAZO RECHAZO
Calculo de “y*”:
(fo—fe)? a@_ ZONA DE o
x> =24 2" 0z ACEPTACION 5'0‘025
2 =Y
X [—fe ] -
z
0 . ' o X
, _ Xie=-1.04  -p Ho=1.9 b x%=104
Calculo de y*c: Rechazar Ho Aceptar Hi1 f Rechazar Ho
JERCD x2c=+/-1.04
—a
Decision: Interpretacion:
2> x4 (b Se acepta la Hi: Si, existe una relacién directa y significativa del 71% entre la
—-a ., - . ., . , .
gestion administrativa y la gestion de contrataciones publicas en la
Municipalidad Distrital de San Agustin de Cajas, Huancayo - 2021, y se
24> —1.04 rechaza la Ho: debido a que el valor de y*c = +/- 1.04 se encuadra en la zona
de rechazo derecha e izquierda del Coeficiente de Pearson (Curva Simétrica
de Gauss).
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PRUEBA DE HIPOTESIS - HIPOTESIS ALTERNATIVA “A”.

02. Existe una relacion directa y significativa entre la fase de planificacion administrativa y la
gestion de contrataciones publicas en la Municipalidad Distrital de San Agustin de Cajas,
Huancayo -2021.

Calculo del Estimado Puntual o Centrado: PRUEBA DE HIPOTESIS.

PX-Ey<p<X+E)=1-a E, =ij
1.821 < u < 2.399
Calculo de Zo : Zo =196
Reemplazando ; u=18
Prueba de Hipotesis concerniente a la Media Poblacional:
Ho:p=1.8
Hip>1.8

Ho = No, existe una relacidn directa y significativa entre la fase de planificacion administrativa y la
gestion de contrataciones publicas en la Municipalidad Distrital de San Agustin de Cajas, Huancayo
-2021.

H.= Si, existe una relacion directa y significativa entre la fase de planificacion administrativa y la
gestion de contrataciones publicas en la Municipalidad Distrital de San Agustin de Cajas, Huancayo
-2021.

Reala de Decision:
Se rechaza Ho si:

Figura N° 02. Curva Simétrica de Gauss.

x2>— x2 (gb ya
1ma ZONA DE
RECHAZO

Calculo de “y*”:

ZONA DE
ACEPTACION

(fo—fe)? %:-0.025

; 20025
] X* = 2.06 2
fe

X =Z[

1-a

z
AW %
4 2 - 2 2 2) e 2 P
Calculo de yc: 0 fiss 1.8 b tc=xx=171 X
I Aceptar H1 Rechazar Ho
P Xec=1.71
Decision: Interpretacion:
5 , (@D Se acepta la Hi: “Si, existe una relacion directa y significativa del 27% entre
X'> =X 1-a la fase de planificacion administrativa y la gestiébn de contrataciones

publicas en la Municipalidad Distrital de San Agustin de Cajas, Huancayo -
2021, y se rechaza la Ho; debido a que el valor de x>c =1.71, se encuadra en
2.06 > 1.71 la zona de rechazo derecha de la Curva Simétrica de Gauss (Coeficiente de
Pearson).
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PRUEBA DE HIPOTESIS - HIPOTESIS ALTERNATIVA “B”.

03. Existe una relacion directa y significativa entre la fase organizacion administrativa y la
gestion de contrataciones publicas en la Municipalidad Distrital de San Agustin de Cajas,
Huancayo -2021.

Calculo del Estimado Puntual o Centrado: PRUEBA DE HIPOTESIS.

PX-Ey<u<X+E)=1-a E, =ij
2.00 < pu <3.30
Calculo de Zo | Zo=1.960
Reemplazando S| pu=2.00
Prueba de Hipotesis concerniente a la Media Poblacional:
Ho: . = 2.00
Hi:p > 2.00

Ho=No, existe una relacién directa y significativa entre la fase organizacion administrativa y la gestion
de contrataciones publicas en la Municipalidad Distrital de San Agustin de Cajas, Huancayo -2021.
H. =Si, existe una relacion directa y significativa entre la fase organizacién administrativa y la gestion
de contrataciones publicas en la Municipalidad Distrital de San Agustin de Cajas, Huancayo -2021.

Regla de Decisién:
Se rechaza Ho si:

Figura N° 03. Curva Simétrica de Gauss.

gh ya
XZ > = XZ 1-a
ZONA DE
RECHAZO
Calculo de“y?”:
a_ ZONA DE o
- Q‘O—fe)z] =55 7 ACEPTACION P
X=Z[——— :
fe »
z
Calculo de y2c: 0 Ho= 2.0 b x%e=195 %
Aceptar H1 Rechazar Ho
¥ x%c=1.95
1-a
Decision: Interpretacion:
(gh , . S g . .
> —A1a Se acepta la Hi: “Si, existe una relacion directa y significativa del 36% entre

la fase organizacién administrativa y la gestion de contrataciones publicas en
la Municipalidad Distrital de San Agustin de Cajas, Huancayo -2021, y se
5.5 > 1.95 rechaza la Ho; debido a que el valor de y>c = 1.95, se encuadra en la zona de
rechazo derecha de la Curva Simétrica de Gauss (Coeficiente de Pearson).
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PRUEBA DE HIPOTESIS — HIPOTESIS ALTERNATIVA “C”.

04. Existe una relacion directa y significativa entre la fase de direccién administrativa y la
gestion de contrataciones publicas en la Municipalidad Distrital de San Agustin de Cajas,
Huancayo -2021.

Calculo del Estimado Puntual o Centrado: PRUEBA DE HIPOTESIS.

PX-Eo<p<X+E)=1-a E="7
[1.1467 < u < 1.313 |
Calculo de Zo | Zo=1.96
Reemplazando : u=18
Prueba de Hipotesis concerniente a la Media Poblacional:
Ho:p=1.8
Hi:p>1.8

Ho= No, existe una relacion directa y significativa entre la fase de direccién administrativa y la gestién
de contrataciones publicas en la Municipalidad Distrital de San Agustin de Cajas, Huancayo -2021.
H1= Si, existe una relacion directa y significativa entre la fase de direccion administrativa y la gestion
de contrataciones publicas en la Municipalidad Distrital de San Agustin de Cajas, Huancayo -2021.

Reaqla de Decision:

Figura N° 04. Curva Simétrica de Gauss.

Se rechaza Ho si:
yA
(gD ZONA DE
X2>-xr o, RECHAZO
Calculo de “y*”:
o
(fo—fe)* ;e ZONA DE 20025
x>=29 ACEPTACION 2
X =E[—-]
fe 1-o
Célculo de y*c: s —A £
o° b | X
( > -X4c=-L/1 Mo=1.8
)(zl_a Xc=-1.71 Rechazar Ho Aceptar Hi
Decision: Interpretacion:
) , (b Se acepta la Hi: ““Si, existe una relacion directa y significativa del 22% entre la
X'Z X1 fase de direccion administrativa y la gestion de contrataciones publicas en la

Municipalidad Distrital de San Agustin de Cajas, Huancayo -2021, y se rechaza
la Ho; debido a que el valor de xc = -1.71, se encuadra en la zona de rechazo
izquierda de la Curva Simétrica de Gauss (Coeficiente de Pearson).

29> -1.71
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PRUEBA DE HIPOTESIS — HIPOTESIS ALTERNATIVA “D”.

05. Existe una relacion directa y significativa entre la fase de control administrativa y la gestion de
contrataciones publicas en la Municipalidad Distrital de San Agustin de Cajas, Huancayo -2021.

Calculo del Estimado Puntual o Centrado: PRUEBA DE HIPOTESIS.

Calculo de Zo

Reemplazando

A

PX—Eo<p<X+E)=1-a Ey="/

| 11234<p<10522 |
Zo =196

uw=17

Prueba de Hipoétesis concerniente a la Media Poblacional:

Hoip =17
Hip>17

-2021.

Ho= No, existe una relacion directa y significativa entre la fase de control administrativa y la gestién
de contrataciones publicas en la Municipalidad Distrital de San Agustin de Cajas, Huancayo -2021.
Hi= Si, existe una relacion directa y significativa entre la fase de control administrativa y la gestion
de contrataciones publicas en la Municipalidad Distrital de San Agustin de Cajas, Huancayo

Reaqla de Decision:

Se rechaza Ho si:

Figura N° 05. Curva Simétrica de Gauss.

(gD ys
XZ > = XZ 1-a
ZONA DE
RECHAZO
Calculo de “y*”:
o
—=-0.025
—fa)2 p) ZONA DE o_
e 1 2_p7 ACEPTACION 5 Ve
X*=I[ [ X
(S
1-o
& z
z 2 . € € € €. _L’ ‘ Vx
Calculo de yc: 0t 165 P a1 7
le XZC — 165 Rechazar Ho Aceptar H1
Decision: Interpretacion:
) , (D Se acepta la Hy: “Si, existe una relacion directa y significativa del 15% entre la
X'> =X 1-a fase de control administrativa y la gestion de contrataciones publicas en la
Municipalidad Distrital de San Agustin de Cajas, Huancayo -2021, y se rechaza
la Ho; debido a que el valor de y%c =-1.71, se encuadra en la zona de rechazo
2.7>-1.65 izquierda de la Curva Simétrica de Gauss (Coeficiente de Pearson).
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5.1.4. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS.

A. INTERPRETACION, ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS
Los resultados de la investigacion la hemos sistematizado en dos secciones de
acuerdo a los objetivos planteados, con sus respectivos items, siendo los siguientes:

DISTRIBUCION DE LAS FRECUENCIAS DE LA FICHA DE
RECOLECCION DE DATOS. CUESTIONARIOS.

SECCION I. GESTION ADMINISTRATIVA.

= Para el [TEM 22: Su trabajo ha sido reconocido alguna vez por su jefe.
CUADRO DE ESTADISTICOS N° 22 / CUADRO PORCENTUAL N° 22/ GRAFICO
DE BARRAS N° 22. En el CUADRO PORCENTUAL, observamos que la media ( X =
3,3056) es el estadigrafo que se localiza en el centro de la distribucion como: De acuerdo
(38,9%), en relacion a que su trabajo ha sido reconocido alguna vez por su jefe. La
mediana (Me= 3.00), por sus valores esta totalmente sesgada a la derecha, por los datos
extremos, no existe ninguna respuesta. La moda (Mo= 4,00), es unimodal en la escala
nominal, tiene la mayor concentracion de frecuencias, se observa en: De acuerdo, con un
38,9%, en relacién a que su trabajo ha sido reconocido alguna vez por su jefe.
En las MEDIDAS DE DISPERSION, el grado de dispersion de la varianza muestral es
menor (S?= ,961) con relacion a la media ( X =3,3056) y su rendimiento con respecto a
que en su trabajo ha sido reconocido alguna vez por su jefe, es HETEROGENEO; la
desviacion estandar es mayor de dispersa (S=,98036) con relacion a la varianza (S?=,961)
y pequefia con la media ( X=3,3056), en relacion a que en su trabajo ha sido reconocido
alguna vez por su jefe. El coeficiente de variacion, es menor del 50% (C.V.= 27,08),
consecuentemente se da una alta representatividad de la media aritmética ( X =3,3056).
En la PRUEBA DE HIPOTESIS GENERAL, se acepta la Hip6tesis Alternativa Hi: Si,
existe una relacion directa y significativa del 71% entre la gestion administrativa y la
gestion de contrataciones publicas en la Municipalidad Distrital de San Agustin de Cajas,
Huancayo - 2021, y se rechaza la Ho: debido a que el valor de y?c = +/- 1.04 se encuadra
en la zona de rechazo derecha e izquierda del Coeficiente de Pearson (Curva Simétrica de
Gauss).

= Para el ITEM 32: Se cumple con la programacion de las actividades

establecidas en plan.
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CUADRO DE ESTADISTICOS N° 32 / CUADRO PORCENTUAL N° 32 / GRAFICO
DE BARRAS N° 32. En el CUADRO PORCENTUAL, podemos observar que la media
(X'=3,2500) es el estadigrafo que se localiza en el centro de gravedad como: De acuerdo
(36,1%) y Desacuerdo (22,2%), en relacion a que se cumple con la programacion de las
actividades establecidas en plan. La mediana (Me= 3,00), no supera a mas de la mitad de
las “n” observaciones, por lo que tiene un sesgo acentuado a la derecha. La moda (Mo=
3,00), en la escala nominal, es la de mayor concentracion de frecuencias, es decir el valor
que mas se repite: De acuerdo (36,1%), en relacion a que se cumple con la programaciéon
de las actividades establecidas en plan.
En las MEDIDAS DE DISPERSION, tienen un grado de dispersion, donde la varianza
muestral es menor (S? = ,764) con relacion a la media ( X =3,2500) y su rendimiento con
respecto a que se cumple con la programacién de las actividades establecidas en plan, es
HETEROGENEO; la desviacion estandar es mayor (S=,87423) con relacion a la varianza
(S%=,764) y menor con la media ( X =3,2500), en la magnitud de que se cumple con la
programacion de las actividades establecidas en plan. El coeficiente de variacion, es
menor del 50% (C.V.= 27,74), consecuentemente existe una alta representatividad de la
media aritmética ( X =3,2500).
En la PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA “A”, se acepta la Hipdtesis Alternativa,
Hi: “Si, existe una relacion directa y significativa del 27% entre la fase de planificacion
administrativa y la gestion de contrataciones pablicas en la Municipalidad Distrital de San
Agustin de Cajas, Huancayo -2021, y se rechaza la Ho; debido a que el valor de y?c =1.71,
se encuadra en la zona de rechazo derecha de la Curva Simétrica de Gauss (Coeficiente
de Pearson).

= Parael ITEM 12: Existe coordinacion y trabajo en equipo por parte de los

funcionarios.

CUADRO DE ESTADISTICOS N° 12 / CUADRO PORCENTUAL N° 12 / GRAFICO
DE BARRAS N° 12. En el CUADRO PORCENTUAL, se observa que el valor central de
la progresion aritmética ( X = 3,3611), es el estadigrafo que se localiza en la parte central
de las frecuencias acumuladas como: Ni de acuerdo Ni desacuerdo (47,2%) y De
acuerdo (36,1%), en relacion a que existe coordinacion y trabajo en equipo por parte de
los funcionarios. La mediana (Me= 3,00), como valor que no es superado, ni supera a mas
de la mitad de las “n” observaciones, presenta un acentuado sesgo hacia la derecha por

sus valores. La moda (Mo= 3,00), como el valor de la variable que se presenta con mayor
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frecuencia, es decir el valor que mas se repite, en la escala nominal es el mayor, como
actividad: Ni de acuerdo Ni desacuerdo (47,2%), en relacion a que existe coordinacion
y trabajo en equipo por parte de los funcionarios.

En cuanto a las MEDIDAS DE DISPERSION, el grado de dispersion de la varianza
muestral es menor (S? = ,580) con relacion a la media ( X =3,3611) y su rendimiento con
respecto a que existe coordinacién y trabajo en equipo por parte de los funcionarios, es
HETEROGENEO; presentan una desviacion estandar que es mayor (S= ,76168) con
relacion a la varianza (S?= ,580) y menor con la media ( X =3,3611), en la magnitud de
que existe coordinacion y trabajo en equipo por parte de los funcionarios. El coeficiente

de variacion, es menor del 50% (C.V.= 27,95), por tal motivo se da una alta

representatividad de la media aritmética ( X =3,3611).
En la PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA “B”, se acepta la Hipotesis Alternativa

Hi: “Si, existe una relacion directa y significativa del 36% entre la fase organizacion
administrativa y la gestion de contrataciones pablicas en la Municipalidad Distrital de San
Agustin de Cajas, Huancayo -2021, y se rechaza la Ho; debido a que el valor de y2c = 1.95,
se encuadra en la zona de rechazo derecha de la Curva Simétrica de Gauss (Coeficiente
de Pearson).

= Parael ITEM 28: El compromiso con la entidad se transmite con el ejemplo

entre los servidores y funcionarios.

CUADRO DE ESTADISTICOS N° 28 / CUADRO PORCENTUAL N° 28 / GRAFICO
DE BARRAS N° 28, se puede observar que el valor central de la progresion aritmética (
X'=3,0556), es el estadigrafo que se localiza en el centro de las distribuciones estadisticas
como: De acuerdo (33,3%) y Ni de acuerdo Ni desacuerdo (27,8%), en relacién a que si
el compromiso con la entidad se transmite con el ejemplo entre los servidores y
funcionarios. La mediana (Me = 3,00), como aquel valor que no es superado, ni supera a
mas de la mitad de las “n” observaciones, esta sesgado a la derecha. La moda (Mo= 4,00)
es el valor de la variable que se presenta con mayor frecuencia, en la escala nominal,
presenta la mayor concentracion con la actividad: De acuerdo (33,3%), que si el
compromiso con la entidad se transmite con el ejemplo entre los servidores y funcionarios.
Para las MEDIDAS DE DISPERSION, el grado de dispersion en relacion a la varianza
muestral es menor (S?= 1,083) con relacion a la media (X =3,0556) y su rendimiento con

respecto a que si el compromiso con la entidad se transmite con el ejemplo entre los
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servidores y funcionarios, es HETEROGENEO; la desviacion estandar es menor de

dispersa (S= 1,04045) con relacion a la varianza (S?= 1,083) y pequefia con la media ( X
=3,0556), en la magnitud de que si el compromiso con la entidad se transmite con el
ejemplo entre los servidores y funcionarios. El coeficiente de variacion, es menor del 50%
(C.V.=28,17), consecuentemente existe una alta representatividad de la media aritmetica
(X =3,0556).
En la PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA “C”, se acepta la Hipotesis Alternativa
Hi: “Si, existe una relacion directa y significativa del 22% entre la fase de direccion
administrativa y la gestion de contrataciones pablicas en la Municipalidad Distrital de San
Agustin de Cajas, Huancayo -2021, y se rechaza la Ho; debido a que el valor de y*c = -
1.71, se encuadra en la zona de rechazo izquierda de la Curva Simétrica de Gauss
(Coeficiente de Pearson).

= Para el ITEM 05: Se tienen establecidas estrategias para alcanzar los

objetivos establecidos en la entidad.

CUADRO DE ESTADISTICOS N° 05/ CUADRO PORCENTUAL N° 05 / GRAFICO
DE BARRAS N° 05. En el CUADRO PORCENTUAL, observamos que la media ( X =
3,0833) es el estadigrafo que se localiza en el centro de la distribucion como: De acuerdo
(36,1%) y Ni de acuerdo Ni desacuerdo (33,3%), en relacion a que se tienen establecidas
estrategias para alcanzar los objetivos establecidos en la entidad. La mediana (Me= 3,0),
por sus valores esta totalmente sesgada a la derecha, por los datos extremos, no existe
ninguna respuesta. La moda (Mo= 4,0), es unimodal en la escala nominal, tiene la mayor
concentracion de frecuencias, se observa en: De acuerdo, con un 36,1%, a que se tienen
establecidas estrategias para alcanzar los objetivos establecidos en la entidad.
En las MEDIDAS DE DISPERSION, el grado de dispersion de la varianza muestral es
menor (S?=,936) con relacion a la media ( X =3,0833) y su rendimiento con respecto a
que se tienen establecidas estrategias para alcanzar los objetivos establecidos en la
entidad, es HETEROGENEO:; la desviacion estandar es mayor de dispersa (S= ,96732)
con relacion a la varianza (S%= ,936) y menor con la media ( X =3,0833), en la magnitud
de que se tienen establecidas estrategias para alcanzar los objetivos establecidos en la
entidad. El coeficiente de variacion, es menor del 50% (C.V.= 28,73), consecuentemente
se da una alta representatividad de la media aritmética ( X =3,0833).
En la PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA “D”, se acepta la Hipdtesis Alternativa

Hi: “Si, existe una relacion directa y significativa del 15% entre la fase de control
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administrativa y la gestion de contrataciones publicas en la Municipalidad Distrital de San
Agustin de Cajas, Huancayo -2021, y se rechaza la Ho; debido a que el valor de y*c =-
1.71, se encuadra en la zona de rechazo izquierda de la Curva Simétrica de Gauss
(Coeficiente de Pearson).

= Para el ITEM 02: Considera que los objetivos y metas responden a las

necesidades de los pobladores.

CUADRO DE ESTADISTICOS N° 02 / CUADRO PORCENTUAL N° 02 / GRAFICO
DE BARRAS N° 02. En el CUADRO PORCENTUAL, podemos observar que la media
(X'=3,4444) es el estadigrafo que se localiza en el centro de gravedad como: De acuerdo
(36,1%) y Ni de acuerdo Ni desacuerdo (33,3%), en relacion a que considera que los
objetivos y metas responden a las necesidades de los pobladores. La mediana (Me= 3,50),
no supera a mas de la mitad de las “n” observaciones, por lo que tiene un sesgo acentuado
a la derecha. La moda (Mo= 4,00), en la escala nominal, es la de mayor concentracién de
frecuencias, es decir el valor que mas se repite: de acuerdo (36,1%), enrelacion a que
considera que los objetivos y metas responden a las necesidades de los pobladores.
En las MEDIDAS DE DISPERSION, tienen un grado de dispersion, donde la varianza
muestral es menor (S? = ,997) con relacion a la media ( X =3,4444) y su rendimiento con
respecto a que considera que los objetivos y metas responden a las necesidades de los
pobladores, es HETEROGENEOQ; la desviacion estandar es mayor (S= ,99841) con
relacion a la varianza (S%= ,997) y menor con la media ( X =3,4444), en la magnitud de
que considera que los objetivos y metas responden a las necesidades de los pobladores.
El coeficiente de variacidn, es menor del 50% (C.V.= 29,26), consecuentemente existe
una alta representatividad de la media aritmética ( X =3,4444).

= Parael ITEM 26: Consideras que los superiores tienen la capacidad de influir

sobre el buen desemperio de los administrativos.

CUADRO DE ESTADISTICOS N° 26 / CUADRO PORCENTUAL N° 26 / GRAFICO
DE BARRAS N° 26, se puede observar que el valor central de la progresion aritmetica (
X'=3,2500), es el estadigrafo que se localiza en el centro de las distribuciones estadisticas
como: De acuerdo (41,7%) y Ni de acuerdo Ni desacuerdo (36,1%), en relacion a que
consideras que los superiores tienen la capacidad de influir sobre el buen desempefio de
los administrativos. La mediana (Me = 3,00), como aquel valor que no es superado, ni

supera a mas de la mitad de las “n” observaciones, esta sesgado a la derecha. La moda
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(Mo= 4,00) es el valor de la variable que se presenta con mayor frecuencia, en la escala
nominal, presenta la mayor concentracion con la actividad: De acuerdo (41,7%), que
consideras que los superiores tienen la capacidad de influir sobre el buen desempefio de
los administrativos.

Para las MEDIDAS DE DISPERSION, el grado de dispersion en relacion a la varianza
muestral es menor (S?=,764) con relacion a la media ( X =3,2500) y su rendimiento con
respecto a que consideras que los superiores tienen la capacidad de influir sobre el buen
desempefio de los administrativos, es HETEROGENEO; la desviacion estandar es mayor
de dispersa (S=,87423) con relacion a la varianza (S?= ,764) y pequefia con la media (X

=3,2500), en la magnitud de que consideras que los superiores tienen la capacidad de
influir sobre el buen desempefio de los administrativos. El coeficiente de variacion, es

menor del 50% (C.V.= 29,48), consecuentemente existe una alta representatividad de la
media aritmética ( X =3,2500).

= Para el ITEM 14: Existe una adecuada via de comunicacion entre jefes y

subordinados en la gestion administrativa.

CUADRO DE ESTADISTICOS N° 14 / CUADRO PORCENTUAL N° 14 / GRAFICO
DE BARRAS N° 14, se puede observar que el valor central de la progresion aritmética (
X'=3,3611), es el estadigrafo que se localiza en el centro de las distribuciones estadisticas
como: Ni de acuerdo Ni desacuerdo (41,7%) y De acuerdo (38,9%), en relacion a que
existe una adecuada via de comunicacién entre jefes y subordinados en la gestidn
administrativa. La mediana (Me = 3,00), como aquel valor que no es superado, ni superaa
mas de la mitad de las “n” observaciones, esta sesgado a la derecha. La moda (Mo= 3,00)
es el valor de la variable que se presenta con mayor frecuencia, en la escala nominal,
presenta la mayor concentracion con la actividad: Ni de acuerdo Ni desacuerdo (41,7%),
que existe una adecuada via de comunicacion entre jefes y subordinados en la gestion
administrativa.
Para las MEDIDAS DE DISPERSION, el grado de dispersion en relacion a la varianza
muestral es menor (S?= ,637) con relacion a la media ( X =3,3611) y su rendimiento con
respecto a que existe una adecuada via de comunicacion entre jefes y subordinados en la
gestion administrativa, es HETEROGENEO; la desviacion estandar es mayor de dispersa
(S=,79831) con relacion a la varianza (S?= ,637) y pequefia con la media ( X =3,3611),

en la magnitud de que existe una adecuada via de comunicacion entre jefes y subordinados
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en la gestion administrativa. El coeficiente de variacion, es menor del 50% (C.V.=29,48),

consecuentemente existe una alta representatividad de la media aritmética ( X =3,3611).

= Para el ITEM 06: Para la elaboracion de estrategias, se participa a todos los
servidores y funcionarios bajo su mando.

CUADRO DE ESTADISTICOS N° 06 / CUADRO PORCENTUAL N° 06 / GRAFICO
DE BARRAS N° 06. En el CUADRO PORCENTUAL, se observa que el valor central de
la progresion aritmética ( X = 3,1389), es el estadigrafo que se localiza en la parte central
de las frecuencias acumuladas como: De acuerdo (41,7%) y Desacuerdo (27,8%),

en relacién a que para la elaboracién de estrategias, se participa a todos los servidores y
funcionarios bajo su mando. La mediana (Me= 3,00), como valor que no es superado, ni
supera a mas de la mitad de las “n” observaciones, presenta un acentuado sesgo hacia la
derecha por sus valores. La moda (Mo= 4,00), como el valor de la variable que se presenta
con mayor frecuencia, es decir el valor que mas se repite, en la escala nominal es el mayor,
como actividad: De acuerdo (41,7%), en relacion a que para la elaboracion de estrategias,
se participa a todos los servidores y funcionarios bajo su mando.

En cuanto a las MEDIDAS DE DISPERSION, el grado de dispersion de la varianza
muestral es menor (S? = ,923) con relacion a la media ( X =3,1389) y su rendimiento con
respecto a que para la elaboracion de estrategias, se participa a todos los servidores y

funcionarios bajo su mando, es HETEROGENEO; presentan una desviacion estandar que

es mayor (S=,96074) con relacion a la varianza (S?= ,923) y menor con la media (X
=3,1389), en la magnitud de que para la elaboracion de estrategias, se participa a todos
los servidores y funcionarios bajo su mando. El coeficiente de variacién, es menor del
50% (C.V.=29,69), por tal motivo se da una alta representatividad de la media aritmética
(X =3,1389).

SECCION 11. GESTION DE CONTRATACIONES PUBLICAS.

= Para el ITEM 38: El documento técnico y econémico sustenta el
requerimiento para el uso de los recursos.

CUADRO DE ESTADISTICOS N° 38 / CUADRO PORCENTUAL N° 38 / GRAFICO
CIRCULAR N° 38. En la TABLA DE FRECUENCIA, observamos que la media ( X =
3,500) es el estadigrafo que se localiza en el centro de la distribucién como: Ni de acuerdo
Ni desacuerdo (44,4%) y De acuerdo (41,7%) que el documento técnico y econdémico
sustenta el requerimiento para el uso de los recursos. La mediana (Me= 3,50), por sus

valores esta totalmente sesgada a la derecha, por los datos extremos, no existe ninguna
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respuesta. La moda (Mo= 3,00), es unimodal en la escala nominal, tiene la mayor
concentracion de frecuencias, se observa en: Ni de acuerdo Ni desacuerdo, con un 44,4%,
que el documento técnico y econdmico sustenta el requerimiento para el uso de los
recursos. En las MEDIDAS DE DISPERSION, el grado de dispersion de la varianza

muestral es mayor (S?=,657) con relacion a la media ( X =3,500) y su rendimiento con
respecto a que el documento técnico y econémico sustenta el requerimiento para el uso

de los recursos, es HETEROGENEO; la desviacion estandar es mayor de dispersa (S=

,81064) con relacion a la varianza (S?= ,657) y pequefia con la media ( X =3,500) en la
magnitud de que el documento técnico y econémico sustenta el requerimiento para el uso
de los recursos. El coeficiente de variacién, es menor del 50% (C.V.= 29,69),
consecuentemente se da una alta representatividad de la media aritmética ( §:3,500).

= Parael ITEM 54: Los adelantos de ejecucion presupuestal estan previamente

estipulados en los documentos de seleccion.

CUADRO DE ESTADISTICOS N° 54 / CUADRO PORCENTUAL N° 54 / GRAFICO
CIRCULAR N°54. En el CUADRO PORCENTUAL, se observa que el valor central dela
progresion aritmética ( X = 3,444), es el estadigrafo que se localiza en la parte central de
las frecuencias acumuladas como: De acuerdo (52,8%) y Ni de acuerdo Ni desacuerdo
(27,8%), en relacion a que los adelantos de ejecucién presupuestal estan previamente
estipulados en los documentos de seleccion. La mediana (Me= 4,00), como valor que no
es superado, ni supera a mas de la mitad de las “n” observaciones, presenta un acentuado
sesgo hacia la derecha por sus valores. La moda (Mo= 4,00), como el valor de la variable
que se presenta con mayor frecuencia, es decir el valor que mas se repite, en la escala
nominal es el mayor, como actividad: De acuerdo (52,8%), en relacion a que los adelantos
de ejecucidn presupuestal estan previamente estipulados en los documentos de seleccion.
En cuanto a las MEDIDAS DE DISPERSION, el grado de dispersion de la varianza
muestral es menor (S? = ,883) con relacion a la media ( X =3,444) y su rendimiento con
respecto a que los adelantos de ejecucion presupuestal estan previamente estipulados en
los documentos de seleccion, es HETEROGENEO:; presentan una desviacion estandar
que es mayor (S=,93944) con relacion a la varianza (5= ,883) y menor con la media (i
=3,444), en la magnitud de que los adelantos de ejecucion presupuestal estan previamente
estipulados en los documentos de seleccion. El coeficiente de variacion, es menor del 50%
(C.V.=27,08), por tal motivo se da una alta representatividad de la media aritmética( X
=3,444).
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= Para el ITEM 44: La presentacion de documentos cumple con las
caracteristicas técnicas, las condiciones, y la cantidad.

CUADRO DE ESTADISTICOS N° 44 / CUADRO PORCENTUAL N° 44 / GRAFICO
CIRCULAR N° 44, se puede observar que el valor central de la progresion aritmética ( X
= 3,6389), es el estadigrafo que se localiza en el centro de las distribuciones estadisticas
como: De acuerdo (44,4%) y Ni de acuerdo Ni desacuerdo (33,3%), en relacion a que la
presentacion de documentos cumple con las caracteristicas técnicas, las condiciones, y la
cantidad. La mediana (Me = 4,00), como aquel valor que no es superado, ni supera a mas
de la mitad de las “n” observaciones, esta sesgado a la derecha. La moda (Mo= 4,00) es
el valor de la variable que se presenta con mayor frecuencia, en la escala nominal, presenta
la mayor concentracion con la actividad: De acuerdo (44,4%), en relacion a que la
presentacion de documentos cumple con las caracteristicas técnicas, las condiciones, y la
cantidad.
Para las MEDIDAS DE DISPERSION, el grado de dispersion en relacion a la varianza
muestral es menor (S?= ,694) con relacion a la media ( X =3,6389) y su rendimiento con
respecto a que la presentacion de documentos cumple con las caracteristicas técnicas, las
condiciones, y la cantidad, es HETEROGENEO; la desviacion estandar es mayor de
dispersa (S= ,83333) con relacion a la varianza (S?= ,694) y pequefia con la media (X
=3,6389), en la magnitud de que la presentacion de documentos cumple con las
caracteristicas técnicas, las condiciones, y la cantidad. El coeficiente de variacion, es
menor del 50% (C.V.= 27,95), consecuentemente existe una alta representatividad de la
media aritmética ( X =3,6389).

= Para el ITEM 37: Se involucra en los procesos de abastecimientos

proyectados a la necesidad de la poblacién.

CUADRO DE ESTADISTICOS N° 37 / CUADRO PORCENTUAL N° 37 / GRAFICO
CIRCULAR N° 37. En el CUADRO PORCENTUAL, observamos que la media ( X =

3,333) es el estadigrafo que se localiza en el centro de la distribucion como: De acuerdo
(36,1%) y Desacuerdo (19,4%), en relacion a que se involucra en los procesos de
abastecimientos proyectados a la necesidad de la poblacién. La mediana (Me= 3,0), por
sus valores esta totalmente sesgada a la derecha, por los datos extremos, no existe ninguna
respuesta. La moda (Mo= 3,0), es unimodal en la escala nominal, tiene la mayor
concentracion de frecuencias, se observa en: De acuerdo, con un 36,1%, que se involucra

en los procesos de abastecimientos proyectados a la necesidad de la poblacién.
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En las MEDIDAS DE DISPERSION, el grado de dispersion de la varianza muestral es
menor (S?=,800) con relacion a la media (X =3,333) y su rendimiento con respecto a que
se involucra en los procesos de abastecimientos proyectados a la necesidad de la
poblacion, es HETEROGENEO; la desviacion estandar es mayor de dispersa (S=,89443)
con relacion a la varianza (S?= ,800) y menor con la media (X =3,333), en la magnitud de
que se involucra en los procesos de abastecimientos proyectados a la necesidad de la
poblacion. El coeficiente de wvariacion, es menor del 50% (C.V.= 28,73),
consecuentemente se da una alta representatividad de la media aritmética ( X =3,333).

= Parael ITEM 34: Se hace una programacion interna sobre las necesidades de
cada dependencia.

CUADRO DE ESTADISTICOS N° 34 / CUADRO PORCENTUAL N° 34 / GRAFICO
CIRCULAR N° 34, se puede observar gue el valor central de la progresion aritmética ( X
= 3,1944), es el estadigrafo que se localiza en el centro de las distribuciones estadisticas
como: De acuerdo (41,7%) y Ni de acuerdo Ni desacuerdo (27,8%), en relacion a que se
hace una programacion interna sobre las necesidades de cada dependencia. La mediana
(Me = 3,00), como aquel valor que no es superado, ni supera a mas de la mitad de las “n”
observaciones, esta sesgado a la derecha. La moda (Mo= 4,00) es el valor de la variable
que se presenta con mayor frecuencia, en la escala nominal, presenta la mayor
concentracion con la actividad: De acuerdo (41,7%), que se hace una programacion
interna sobre las necesidades de cada dependencia.
Para las MEDIDAS DE DISPERSION, el grado de dispersion en relacion a la varianza
muestral es menor (S?=,790) con relacion a la media ( X =3,1944) y su rendimiento con
respecto a que se hace una programacion interna sobre las necesidades de cada
dependencia, es HETEROGENEQO; la desviacion estandar es mayor de dispersa (S=
,88864) con relacion a la varianza (S?= ,790) y pequefia con la media ( X =3,1944), en la
magnitud de que se hace una programacién interna sobre las necesidades de cada
dependencia. El coeficiente de variacién, es menor del 50% (C.V.= 29,26),
consecuentemente existe una alta representatividad de la media aritmética ( X =3,1944).

= Para el ITEM 59: Considera que existe una buena gestion en las

contrataciones que realiza la municipalidad.

CUADRO DE ESTADISTICOS N° 59 / CUADRO PORCENTUAL N° 59 / GRAFICO
CIRCULAR N°59. En el CUADRO PORCENTUAL, podemos observar que la media (

X = 3,3056) es el estadigrafo que se localiza en el centro de gravedad como: De acuerdo
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(38,9%) y Ni de acuerdo Ni desacuerdo (33,3%), en relacién a que considera que existe
una buena gestion en las contrataciones que realiza la municipalidad. La mediana (Me=
3,00), no supera a mas de la mitad de las “n” observaciones, por lo que tiene un sesgo
acentuado a la derecha. La moda (Mo= 4,00), en la escala nominal, es la de mayor
concentracion de frecuencias, es decir el valor que mas se repite: De acuerdo (38,9%), en
relacion a que considera que existe una buena gestion en las contrataciones que realiza la
municipalidad.
En las MEDIDAS DE DISPERSION, tienen un grado de dispersion, donde la varianza
muestral es menor (S? = 1,018) con relacion a la media (X =3,3056) y su rendimiento con
respecto a que considera que existe una buena gestion en las contrataciones que realiza la
municipalidad, es HETEROGENEO; la desviacion estandar es menor (S= 1,00909) con
relacion a la varianza (S%= 1,018) y menor con la media ( X =3,3056), en la magnitud de
que considera que existe una buena gestion en las contrataciones que realiza la
municipalidad. EIl coeficiente de variacion, es menor del 50% (C.V.= 29,48),
consecuentemente existe una alta representatividad de la media aritmética ( X =3,3056).

= Para el ITEM 46: Considera que la calificacion y evaluacion de las

propuestas son realizadas de manera transparente.

CUADRO DE ESTADISTICOS N° 46 / CUADRO PORCENTUAL N° 46 / GRAFICO

CIRCULAR N° 46, se puede observar gue el valor central de la progresion aritmética ( X
= 3,3056), es el estadigrafo que se localiza en el centro de las distribuciones estadisticas

como: Ni de acuerdo Ni desacuerdo (38,9%) y De acuerdo (33,3%), en relacion a que
considera que la calificacion y evaluacién de las propuestas son realizadas de manera
transparente. La mediana (Me = 3,00), como aquel valor que no es superado, ni supera
a més de la mitad de las “n” observaciones, estd sesgado a la derecha. La moda (Mo=
3,00) es el valor de la variable que se presenta con mayor frecuencia, en la escala nominal,
presenta la mayor concentracion con la actividad: Ni de acuerdo Ni desacuerdo (38,9%),
que considera que la calificacion y evaluacion de las propuestas son realizadas de manera
transparente.

Para las MEDIDAS DE DISPERSION, el grado de dispersion en relacion a la varianza
muestral es menor (S?=,790) con relacion a la media ( X =3,3056) y su rendimiento con
respecto a que considera que la calificacién y evaluacién de las propuestas son realizadas
de manera transparente, es HETEROGENEO:; la desviacion estandar es mayor de dispersa

=, con relacion a la varianza =, Yy pequena con la media ?: , ,
(S= ,88864) lacion a la varianza (S2= ,790) i la media (X =3,3056)

147



en la magnitud de que considera que la calificacion y evaluacion de las propuestas son
realizadas de manera transparente. El coeficiente de variacién, es menor del 50% (C.V.=
29,48), consecuentemente existe una alta representatividad de la media aritmética (X
=3,3056).

= Para el ITEM 43: Se verifica que los participantes estén registrados en el

Registro Nacional de Proveedores.

CUADRO DE ESTADISTICOS N° 43 / CUADRO PORCENTUAL N° 43 / GRAFICO
CIRCULAR N° 43, se puede observar que el valor central de la progresion aritmética ( X
= 3,3611), es el estadigrafo que se localiza en el centro de las distribuciones estadisticas
como: De acuerdo (55,6%) y Ni de acuerdo Ni desacuerdo (25,0%), en relacion a que se
verifica que los participantes estén registrados en el Registro Nacional de Proveedores.
La mediana (Me = 4,00), como aquel valor que no es superado, ni supera a mas de la
mitad de las “n” observaciones, esta sesgado a la derecha. La moda (Mo=4,00) es el valor
de la variable que se presenta con mayor frecuencia, en la escala nominal, presenta la
mayor concentracion con la actividad: De acuerdo (55,6%), que se verifica que los
participantes estén registrados en el Registro Nacional de Proveedores.
Para las MEDIDAS DE DISPERSION, el grado de dispersion en relacion a la varianza
muestral es menor (S?=,743) con relacion a la media ( X =3,3611) y su rendimiento con
respecto a que se verifica que los participantes estén registrados en el Registro Nacional
de Proveedores, es HETEROGENEDO; la desviacion estandar es mayor de dispersa (S=
,86189) con relacion a la varianza (S%= ,743) y pequefia con la media ( X =3,3611), en la
magnitud de que se verifica que los participantes estén registrados en el Registro Nacional
de Proveedores. El coeficiente de variacion, es menor del 50% (C.V.= 29,85),
consecuentemente existe una alta representatividad de la media aritmética (X =3,3611).

= Para el I[TEM 36: Se hace la descripcion a detalle del bien o servicio a

contratar.

CUADRO DE ESTADISTICOS N° 36 / CUADRO PORCENTUAL N° 36 / GRAFICO
CIRCULAR N°36. En el CUADRO PORCENTUAL, se observa que el valor central dela
progresion aritmética ( X = 3,3611), es el estadigrafo que se localiza en la parte centralde
las frecuencias acumuladas como: De acuerdo (47,2%) y Ni de acuerdo Ni desacuerdo
(27,8%), en relacidn a que se hace la descripcion a detalle del bien o servicio a contratar.
La mediana (Me= 4,00), como valor que no es superado, ni supera a mas de la mitad de

las “n” observaciones, presenta un acentuado sesgo hacia la derecha por sus valores. La
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moda (Mo= 4,00), como el valor de la variable que se presenta con mayor frecuencia, es
decir el valor que mas se repite, en la escala nominal es el mayor, como actividad: De
acuerdo (47,2%), en relacion a que se hace la descripcion a detalle del bien o servicio a
contratar.

En cuanto a las MEDIDAS DE DISPERSION, el grado de dispersion de la varianza

muestral es menor (S? =,866) con relacion a la media ( X =3,3611) y su rendimiento con
respecto a que se hace la descripcion a detalle del bien o servicio a contratar, es
HETEROGENEO; presentan una desviacion estandar que es mayor (S= ,93052) con
relacion a la varianza (S?= ,866) y menor con la media ( X =3,3611), en la magnitud de
que se hace la descripcién a detalle del bien o servicio a contratar. El coeficiente de

variacion, es menor del 50% (C.V.=30,55), por tal motivo se da una alta representatividad

de la media aritmética ( X =3,3611).
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01.

02.

03.

04.

CONCLUSIONES

Respecto al OBJETIVO GENERAL, segun las estimaciones intervélicas de las
medias poblacionales, del andlisis estadistico se Ilego a determinar que existe
una relacion directa y significativa del 71% entre la gestion administrativa y la
gestion de contrataciones publicas en la Municipalidad Distrital de San Agustin
de Cajas, Huancayo - 2021, y se rechaza la Ho: debido a que el valor de y*c =
+/- 1.04 se encuadra en la zona de rechazo derecha e izquierda del Coeficiente
de Pearson (Curva Simétrica de Gauss), con un calculo de y>= 2.4 y de y?c =+/-
1.04, para la toma de decision, en la unidad de analisis.

En relacion al OBJETIVO ESPECIFICO “A”, segun la modelacion y analisis
efectuado se llegd a establecer que existe una relacion directa y significativa del
27% entre la fase de planificacion administrativa y la gestion de contrataciones
publicas en la Municipalidad Distrital de San Agustin de Cajas, Huancayo -
2021, y se rechaza la Ho; debido a que el valor de x>*c =1.71, se encuadra en la
zona de rechazo derecha de la Curva Simétrica de Gauss (Coeficiente de
Pearson), luego de haber obtenido el valor de: calculo de y*>= 2.06 y de y*c =
1.71, para la regla de decision.

Respecto al OBJETIVO ESPECIFICO “B”, segun el analisis y evaluacién de
las estimaciones intervalicas de las medias poblacionales, se lleg6 a determinar
que existe una relacion directa y significativa del 36% entre la fase organizacion
administrativa y la gestion de contrataciones publicas en la Municipalidad
Distrital de San Agustin de Cajas, Huancayo -2021, y se rechazala Ho; debido a
que el valor de x*c = 1.95, se encuadra en la zona de rechazo derechade la Curva
Simétrica de Gauss (Coeficiente de Pearson), con un calculode = 5.5 y de y*c=
1.95, para la toma de decision, en la unidad de analisis.

En relacion al OBJETIVO ESPECIFICO “C”, seglin la descripcion, analisis y
evaluacion de los resultados se establecio que existe una relacion directa y
significativa del 22% entre la fase de direccion administrativa y la gestion de

contrataciones publicas en la Municipalidad Distrital de San Agustin de Cajas,
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Huancayo -2021, y se rechaza la Ho; debido a que el valor de y>c = -1.71, se
encuadra en la zona de rechazo izquierda de la Curva Simétrica de Gauss
(Coeficiente de Pearson), luego de haber obtenido el valor de: calculo de y*= 2.9
y de y2c=-1.71, para la regla de decision.

05. Respecto al OBJETIVO ESPECIFICO “D”, seguin el analisis y evaluacion de las
estimaciones intervalicas de las medias poblacionales, se llego a establecer que
existe una relacion directa y significativa del 15% entre la fase de control
administrativa y la gestién de contrataciones publicas en la Municipalidad
Distrital de San Agustin de Cajas, Huancayo -2021, y se rechaza la Ho; debido a
que el valor de y*c =-1.71, se encuadra en la zona de rechazo izquierda de la
Curva Simétrica de Gauss (Coeficiente de Pearson), con un calculo de y>=2.7 y
de y*c = -1.65, para la toma de decision, en la unidad de analisis.

06. EI Andlisis de Fiabilidad y de Correlacion de los resultados obtenidos en la
investigacion, se determino su eficiencia con la aplicacion de la ficha técnica de
recoleccion de datos (Cuestionario), el cual arrojo los siguientes estimados:

= Seccidn N° 01- 02. (Cuestionario sobre Gestion administrativa y Gestion de

contrataciones publicas): Alfa de Cronbach: .974; para la estimacién
curvilinea de las variables se obtiene una ecuacion lineal con una “R”
cuadrética de 0.507; una fiabilidad de 34.984, con 1 grado de libertad con una
significancia de ,000 y una constante de 1.115, estos valores nos indican que
el procedimiento y la metodologia empleada para el analisis estadistico fue la
adecuada, porgue dichos valores estan en el rango cercano a 0.

07. En cuanto al Factor Anova encontramos:

= Seccidén N° 01- 02. (Cuestionario sobre Gestion administrativa y Gestion de

contrataciones publicas):
= Fiabilidad: 4,874, Significancia: 447, ambos valores nominales de la
Seccion N° 01- 02, nos indican que las dos variables propuestas en la
presente investigacion estan relacionadas en base a su frecuencias

estadistica y medias poblacionales.
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02.

03.

04.

05.

RECOMENDACIONES.

Se recomienda que se debe cumplir Ley de Contrataciones del Estado, como
Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE), que tiene por
funcidn supervisar los procesos de contrataciones a fin de garantizar la integridad,
eficiencia y competitividad de los contratos que realizan las diversas entidades del
Estado, como es el caso de la Municipalidad Distrital de San Agustin de Cajas —

Huancayo.

Se recomienda que se debe tener presente que la direccién del recurso humano de la
Municipalidad Distrital de San Agustin de Cajas — Huancayo, se encuentra
comprometida en los procesos de la gestion administrativa, por ello se le otorga
una responsabilidad directa en la ejecucién de los procesos durante las
adquisiciones, compras y contratacién de servicios.

Se recomienda que en la Municipalidad de San Agustin de Cajas, dado que existe
una deficiente administracion sobre los recursos publicos, estando esta situacion
directamente relacionada con los trabajadores de la municipalidad durante los
procesos de seleccion, seré pertinente aplicar estrategias que permitan alcanzar los
resultados esperados y consecuentemente las necesidades de los pobladores para
que sean cubiertas eficientemente.

Se recomienda la necesidad de identificar la relacién que hay entre la gestion
administrativa y la gestion de contrataciones publicas en la Municipalidad de San
Agustin de Cajas, a fin de garantizar la eficacia de la contratacion de bienes y
servicios, garantizando el pleno y transparente proceso normativo para la atencion
oportuna a los requerimientos de la sociedad.

Se recomienda que en el proceso de direcciéon de la gestion administrativa se
deberan reconocer las dificultades actitudinales de los servidores publicos y
directivos, puesto que son acciones que limitan a alcanzar los objetivos de interés
general, para tomarse las medidas necesarias para contrarrestar esta situacion y

consecuentemente cumplir con su funciones.
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Anexo 1. Matriz de Consistencia

Titulo: “Gestion administrativa y gestion de contrataciones publicas en la Municipalidad Distrital de San Agustin de Cajas, Huancayo -
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Anexo 2.

Matriz de operacionalizacion de variables.

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores items
conceptual operacional
Gestion Son las diferentes Conjunto de Planificacion Diagnostico 1
administrativa acciones y actividades Objetivos y metas 2
decisiones que se desarrolladas, Elaboracion del plan 345
realiza para hacer divididas en  Organizacion Division del trabajado 6y7
uso de los diferentes distintas fases para Mando 8
recursos que posee llegar a un fin Gltimo Jerarquia 9
una institucion u que  refiere  al Excepcion 10
organizacion a fin de  cumplimiento de los Control 11
lograr sus metas objetivos ymetas “ireccion Toma de decisién 12
(Corvo, 2018) propuestas de  una Motivacion 13
determinada —
institucion. (;omumcacnon 14
Liderazgo 15
Control Eficacia 16y 17
Eficiencia 18y 19
Gestion de Es la manera en el Esladirecciondeun Fase de actos ly?2
contrataciones estado establece un sistema basado en preparatorios PAC
Plblicas vinculo Procesos Determinacion de 3
juridico
gggrsona un !:I%ge"StiCOS caracteristica técnicas
o . Expediente de contratacién 4
natural o juridica permiten el uso Estudio de mercado y valor 5

mediante
normativos
para

procesos

responsable de los
recursos publicos a

referencial

16l
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abastecer de un

bien o servicio a la
poblacién  usuaria
(Centro de
Especializacion
Gestion  Publica,
2020).

fin de garantizar la

eficacia de la
contratacion de
bienes y servicios,
garantizando
el
pleno y
transparente proceso
normativo para la
atencion
oportuna a  los
requerimientos de la
sociedad.

Comité especial 6
Fase de Convocatoria 78y9
seleccion Registro de participantes 10
Presentacion de propuestas 11
Calificacion y evaluacion de 12
propuestas Buena
pro 13y 14
Fase de | Suscripcion del contrato 15
ejecucion Garantias 16
contractual Adelantos 17y 18
19y 20
Pagos
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Anexo 3.

Matriz de operacionalizacion del instrumento.

OPCION DE CRITERIOS DE

ITEMES - OBS.
RESPUESTA EVALUACION

N

L
L Z - > <
1 O x c o c :5 c 5 c S §
2] 7o) O S o g9oa|es Q2 >3
< 2) ()] =} 2 oocﬁ-so% oS8 .| S g
= Z < PlolZ|o|B8|lEcY |2 853
T | W S S|Blg|B|S|ESdc5|EB8EEg
<| 2 5 AR L I
> | o = Sl 3|8|8|Xed8e|8fe |RES
S| | o e W= (WS =]
- 3| a g|0 3 < S S © g

= _ =
z Si [No | Si|No| Si [No| Si |No
o El Plan Estratégico de la Institucion se realiza previo un diagnostico situacional a los requerimientos de
Diagnostico : 2
la comunidad civil
Objetivos y - . . L L
metas Considera que los objetivos y metas que plante6 el PEI se basa en funcién al presupuesto institucional

Planificacion

Cree que la Municipalidad de San Agustin de Cajas planifica adecuadamente los procesos de
contratacion

Elaboracion | Se tienen establecidas estrategias para alcanzar los objetivos de contratacion para establecer el mejor
del plan costo/ beneficio para la institucion

La elaboracion de estrategias para las contriciones se realiza en concordancia con los trabajadores de la
oficina de contrataciones

Gestion Administrativa

., Considera que los trabajadores que participan en los procesos de contratacion estan capacitados para
Division del | realizar el trabajo

trabajo - — - —
J Conoce la Ley de Contrataciones sobre requerimientos en bienes o servicios

organizaci

Mando Cree que las diversas areas administrativas hacen su requerimiento de bienes y servicios a tiempo
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Contrataciones publicas

Direccidn

Control

Fase preparatoria

Los requerimientos estan en concordancia a los objetivos de las actividades, meta de los proyectos y fin

Jerarquia NS
4 del plan institucional
Excepcion | Los trabajadores tienen libertad de decision para hacer el requerimiento del area en funcion al PEI
Control El jefe supervisa que los trabajadores que participan en los procesos de contratacién actlen de manera
trasparente
Control La direccion de los jefes encamina al logro de los objetivos del PAC
Toma de . - . - S
decision El trabajo en la oficina de contrataciones es reconocido por la institucion
Motivacion Se hace uso de las herramientas tecnolégicas como el Sistema Electronico de Contracciones para

establecer una buena comunicacién con los postores

Comunicacion

Existe el compromiso de los gerentes en alcanzar las metas presupuestales

Liderazgo | Existe el compromiso de los gerentes en alcanzar las metas presupuestales
Se han establecido estandares y/o criterios que permitan medir el nivel de eficiencia que tienen las
. contrataciones de bienes
Eficacia — - —
Se comprueba y verifica el cumplimento de las actividades programadas en el Plan Anual de
Contrataciones
Se identifican las variaciones, desviaciones y errores durante la ejecucion de la contratacion
Eficiencia
En la institucion se cumple con las metas de contrataciones de servicios, segn lo programado
El Plan Anual de Contrataciones (PAC) esta elaborado en funcion al PEI
PAC

Se hace una programacién interna sobre las necesidades cada dependencia

Determinacién
de
caracteristica
técnicas

los administrativos analizan la ejecucion del gasto antes de comenzar un proceso

Expediente de
contratacion

Se hace la descripcion a detalle del bien o servicio a contratar
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Estudio de

mercado y Los técnicos sustentan con documento técnico y econémico el requerimiento para el uso de los recursos
valor publicos

referencial

Comité Los trabajadores realizan un previo estudio de mercado para garantizar la eficiencia de los recursos
especial publicos

Convocatoria

El comité especial elabora adecuadamente las bases sobre el proceso de seleccion

Los funcionarios realizan la convocatoria por el SEACE, respetando la normatividad

El comité encargado verifica el cumplimiento de los requisitos establecidos en las bases

=
h=t
S | Registro de > ; - P!
S s EI Comité permanente registra a los participantes sin discriminacion o rechazo alguno
2 | participantes
(b} I, " " -
o) | Presentacion | Considera que se le atribuye mayores puntos a las propuestas que presenten menor monto econémico,
L | depropuestas | pero de igual o mejor calidad
§ Calificacion y
LL | evaluacion de | Cree que la evaluacion y calificacion del comité especial las realiza sin preferencia alguna
propuestas
El resultado del proceso es dado a conocer mediante un cuadro comparativo consignado en orden de
puntaje
Buena Pro
Considera que es transparente el otorgamiento de la buena pro de las licitaciones puablicas.
< | Suscripcion ; N S
© S | gel Considera que la suscripcion del contrato establece adecuadamente el cronograma de ejecucion
S 2 | del contrato
@ 3
(&} , . . .. . .
L 2| Garantias Se establecen garantias con los contratistas a fin de dar cumplimiento a las obligaciones pactadas con los

funcionarios
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Los adelantos como fidecomisos y adelanto para materiales son justificados adecuadamente
por los contratistas y funcionarios

Adelantos
Los directivos efectlian el pago luego de la culminacion de la prestacion respectiva
Los proveedores entregan los productos en el tiempo que pactaron debido a una buena gestion
administrativa
Pagos

la oficina de contratacion hace seguimiento al cumplimiento de todas las condiciones que se
estipularon al inicio de contratacion
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Anexo 4.

Instrumento de investigacion.

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
Facultad de Ciencias Administrativas y
Contables Escuela Profesional de

CUESTIONARIO: Gestién administrativa y gestién de
contrataciones publicas en la Municipalidad Distrital

codigo: | |

Buen dia Sr(a), este cuestionario pretende recopilar informacion sobre la relacién entre la gestion administrativa y la gestion de contrataciones publicas en la
Municipalidad Distrital de San Agustin de Cajas.

Lea cuidadosamente las preguntas, enseguida marque con unaspa (x) laapreciacion que usted concidere correcta. Este cuestionario es anénimo por lo que se
solicitasutotalsinceridad. Por tal, se agradece supartipacion.

Muy en desacuerdo Desacuerdo Ni de acuerdo Ni De acuerdo Muy de
desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
[ I. [GESTION ADMINISTRATIVA
1 2 3 4 5

El Plan Estratégico de la Institucion se realiza previo un diagnéstico situacional

Considera que los objetivos y metas responden a las necesidades de los pobladores

Considera que los objetivos y metas estan determinados adecuadamente

Considera que la Municipalidad de San Agustin de Cajas planifica adecuadamente los procesos de
Se tienen establecidas estrategias para alcanzar los objetivos establecidos en la entidad.
Paralaelaboraciénde estrategias, se participaatodos los servidores yfuncionarios bajo sumando
Considera que el Plan Institucional ha sido elaborado adecuadamente

Considera que los trabajadores de la municipalidad conocen sobre la funcion que desempefian
Concidera que los recursos publicos son distribuidos proporcionalmente

Considera que las tareas administrativas estan distribuidas adecuadamente

Considera que hay un buen desempefio laboral

Existe coordinacion y trabajo en equipo por parte de los funcionarios

Existe orden y hay un limite de subordinados por cada jefe

Exite una adecuda via de comunicidn entre jefes y subordinados en la gestion administrativa
Lasdecisiones de cotidianidadlasasume el trabajador ylasdecisiones de granimportancialastoma
Se determina a un nimero especifico que cda jefe puede supervisar

La direccion de los jefes encamina al logro de los objetivos

Los jefes dirigen los esfuerzos de los trabajadores

Se reliza un seguimiento del cumplimiento de las 6rdenes dadas por el jefe

Sus superiores motivan el desempefio de sus funciones

Considera que tiene un buen ambiente laboral

Su trabajo ha sido reconocido alguna vez por su jefe

Se hace uso de la herramientas tecnoldgicas para establecer canales de comuncicacion

La informacion se presenta de manera sistematica

La informacion se presenta por canales escritos

Consideras que los superiores tienen la capacidad de influir sobre el buen desempefio de los
Percibe que los encargados de las areas y dependencias de la

El compromiso con la entidad se transmite con el ejemplo entre los servidores y funcionarios.
Se hanestablecidoestandares y/o criterios que permitanmedir ycomparar eldesempefio de los
servidoresyfuncionariosde laentidad

Se comprueba y verifica el cumplimento de las actividades programadas

Se identifican las variaciones, desviaciones y errores identificados que ameriten acciones

Se cumple con la programacion de las actividades establecidas en plan
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[11.JGESTION DE CONTRATACIONES PUBLICAS

El Plan Anual de Contratciones (PAC) est elaborado en funcion al PEI

Se hace una programacidn interna sobre las necesidades cada dependencia

Se analizan la ejecucion del gasto antes de comenzar un proceso

Se hace la descripcion a detalle del hien o servicio a contratar

Se involucra en los procesos de abastecimientos proyectados a la necesidad de la poblacion

El documento técnico y econémico sustenta el requerimiento para el uso de los recursos

Durante la contratacion se establece el un precio benéfico y la calidad

El comité especial elebara adecuadamente las bases sobre el proceso de seleccién

Ol w|o|o|s|w|ro| -

Existe una alta publicidad en la la convocatoria para la contratacion d ebines y servicios

La convocatoria se realiza mediante el SEACE

11

Se verifica que los participantes estén registrados en el Registro Nacional de Proveedores

12

Lapresentaciondedocumentoscumpleconlascaracteristicastécnicas,lascondiciones, lacantidad

13

El comité encargado verifica el cumplimiento de los requisitos establecidos en las bases

14

Considera que la calificacion y evaluacion de las propuestas son realizadas de manera transparente

15

El Comité permanente de seleccién cumple con el perfil de acuerdo a Ley y Reglamento de

16

Consideraquese le atribuye mayores puntos alas propuestas quepresenten menor monto econdmico pero de igual o
mejor calidad

17

Considera que es transparente el otorgamiento de la buena pro de las licitaciones publicas

18

El resultado del proceso es dadoaconocer mediante un cuadro comparativo consignado en orden de puntaje

19

Considera que es transparente el otorgamiento de la buena pro de las licitaciones piblicas.

20

Considera que la suscripcion del contrato establece adecuadamente el coronograma de ejecucion

21

Se establcen garantias con los contratistas a fin de dar cumplimiento a las obligaciones

22

Losadelantos deejecucionpresupuestalestanpreviamente estipulados enlosdocumentosde  seleccion

23

Los adelantos como fidecomisos y adelanto para materiale son justificados — adecuademente

24

Se realiza el pago luego de la culminacién de la prestacion respectiva

25

Los proveedores entregan los productos en el tiempo que pactaron.

26

Se daseguimiento al cumplimiento de todas las condiciones que se estipularon al inicio de contratacién

23

Considera que existe una buena gestion en las contrataciones que realiza la municipalidad

Muchas gracias por su colaboracion.
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AnNexo 5.
Consentimiento informado.

Mediante la firma de este documento, doy mi consentimiento para panicipar en la Tesis
“Gestion administrativa y gestion de contrataciones publicas en la Municipalidad Distrital
de San Agustin de Cajas, Huancayo - Ano 2021”, desarrollado por: HUIZA RENOJO,
ALEX bachiller en Administracion de la Universidad Peruana Los Andes

Entiendo que fui elegido(a) aleatoriamente para brindar informacion respecto a la tesis en
estudio.

Ademas, doy fe que estoy participando de manera voluntaria y que la informacién que
aporto de laMunicipalidad Distrital de San Agustin de Cajas es confidencial, por lo que no
se revelara a otras personas, por tanto, no afectara mi situacion personal, ni de la empresa.
Asimismo, séque puedo dejar de proporcionar lainformacion en caso encuentre preguntas
que considere innecesarias 0 inadecuadas. Asimismo, afirmo que se me proporciono
suficiente informacion sobre los aspectos éticos y legales que involucran mi participacion
y que podré acceder a los resultados de esta investigacion cuando se publique.

: e t—’ { A(\”v*’v(—\\'\‘i C\\\s‘\n}?-
Ap yNom: A\j\f; Q\‘-\,‘.a’u\«\n\\—ﬁq Y Ka

DNI: T

. . (;“ 1 c .\'AB;("(LM\e “<‘<Q
Cargo: U)erdad \\x).b\d_ 3 7&
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UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES

INFORME DE OPINION DE JUICIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y Nombres del Informante : $162A44 4024w AL

1.2. Cargo ¢ Institucion donde labora

1.3. Nombre dgl Instmmentgs motivo de evaluacion:

B D . Ao SANMD .,

1. ASPECTOS DE VALIDACION:

.......................

.......................

Muy
Deficiente | Regular | Buena Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0% | 2140% | As% | e | 100
Esta formulado con )
1. CLARIDAD R iaie eontada A
Esta expresado en )
2. OBJETIVIDAD conductas observables 954
Adecuado al avance de la .
SACTUALIDAR ciencia y la tecnologia 8or.
4. ORGANIZACION | EXiste una organizacion 837
l6gica a
Comprende los aspectos .
5. SUFICIENCIA e catided y calided s/,
Adecuado para valorar .
6. INTENCIONALIDAD aspectos de las estrategias 90/,
Basado en aspectos ’
7. CONSISTENCIA todelcos - cientiBoos 8oz
Entre los indices,
8. COHERENCIA indicadores y las W
dimensiones
La estrategia responde al '
9. METODOLOGIA propésito del diagnéstico Rl
El instrumento ¢s
adecuado para ¢l '
10. PERTINENCIA propésito de la 9/,
investigacion
PROMEDIO DE
VALIDACION

II.LPROMEDIO DE VALORACION: . 8Y... %
IV.OPINION DE APLICABILIDAD: . 3\em0

( s\b El Instrumento puede ser aplicado, tal como estd elaborado.

(M9 El Instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.
Huancayo, /,/ de A& del 2023
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UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES

INFORME DE OPINION DE JUICIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE

INVESTIGACION
I. DATOS GENERALES: \[ ; 0{ )
1.1. Apellidos y Nombres del Informante : ....".\?’.’.. NEC AOBUTEL INIBO P TR
1.2. Cargo e Institucion donde labora -2 xa Flodoboyie “Uniy . frey :i*...!(f.sx" N (Sem
1.3. Nombre del Instrumentos motivo de evaluacion: -N&WXsNTe OL Hhe.

REQLialy ot AMpS L CuRITINARLY

......................................................................................................

1.4. Titulo de la Investigacién: - QuT1on RaniniTensyiyn o G en (onrearaciing 3. Pkl
snlnMunioralind Dawacmet sy Senheorin o (R1ns Hunaeang. 3. A%0.208). ..
1.5. Autor del Instrumento: CR:A\ANS. | £.: 20w Goml mealadiam By atoe ) o

1l. ASPECTOS DE VALIDACION:

Muy
Deficiente | Regular | Buena Excelente
INDICADORES CRITERIOS o0 | 210t | s | S grinon
Esta formulado con 5
1. CLARIDAD langiaic sooniado R
Esta expresado en .
#OBJETIVIDAD conductas observables Cf 07
Adecuado al avance de la =
S ACTUALIDAD ciencia y la tecnologia 2 0%
. Existe una organizacién .
4. ORGANIZACION | (& LS
Comprende los aspectos °
3 SUFICIENCIA en cantidad y calidad }S -
Adecuado para valorar :
6. INTENCIONALIDAD aspectos de las estrategias QS/
Basado en aspectos
7. CONSISTENCIA tedricos — cientificos }U %
Entre los indices,
8. COHERENCIA indicadores y las X1
dimensiones
La estrategia responde al -
9. METODOLOGIA proposito del diagndstico 20/'
El instrumento es
adecuado para el s
10.PERTINENCIA | 5% 0 B 4S /
investigacion
PROMEDIO DE
VALIDACION

IILPROMEDIO DE VALORACION: R1:.!... %

IV.OPINION DE APLICABILIDAD: .Bushz.,
&:.) El Instrumento puede ser aplicado, tal como esté elaborado.
(.'f‘.) El Instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Huancayo, 0. de
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UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES

INFORME DE OPINION DE JUICIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y Nombres del Informante : M %M{/A«Q .................

1.2. CargoeInsmucxon donde labora M M.. ol I ..W.:Kﬂxﬁ

14. Titul}Ze l;lnvestnﬁ? ‘%AM ;

1.5. Autor del Instrumento: O/a(@;., &6, y
1l. ASPECTOS DE VALIDACION:

Muy
Deficiente | Regular | Buena Excelente
[ANIRGADORES CRITERIOS 0020% | 2140% | d16i% | M| giioon
Esté formulado con >
1. CLARIDAD e aeoplado 79 )’/
Estd expresado en .
2OBIETIVIDAD conductas observables 9 o,
Adecuado al avance de la
3. ACTUALIDAD ciencia y la tecnologia 8_5 "
Existe una organizacion
4. ORGANIZACION || i 750
Comprende los aspectos -
| 3- SUFICIENCIA en cantidad y calidad gp 4
Adecuado para valorar »
6. INTENCIONALIDAD aspectos de las estrategias 9 0{
Basado en aspectos s
7. CONSISTENCIA tedricos — cientificos 95 ,
Entre los indices,
8. COHERENCIA indicadores y las @ ’/
dimensiones '
: La estrategia responde al A
9. METODOLOGIA propésito del diagndstico 7 f /
El instrumento es
adecuado para el )
10.PERTINENCIA | 5 =580 B B
investigacion *
PROMEDIO DE
VALIDACION 2 1

11.LPROMEDIO DE VALORACION: 83, 5.. %

IV.OPINION DE APLICABILIDAD: ...........
(4~ El Instrumento puede ser aplicado, tal como esté elaborado.
(79 El Instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

v Vply ormante

o e éfono: 9.7”?5{61
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