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Resumen

La presente investigacion titulada “Burocracia y Satisfaccion Laboral en los servidores
publicos de la oficina de abastecimientos del Ministerio de Salud, Lima, 2021”, tuvo
como problema general de estudio: ;Qué relacion existe entre la burocracia y la
satisfaccion laboral de los servidores publicos de la oficina de abastecimientos del
Ministerio de Salud, Lima, 2021?; consecuentemente a ello, tuvo como objetivo general:
Determinar la relacién entre la burocracia y la satisfaccién laboral de los servidores
publicos de la oficina de abastecimientos del Ministerio de Salud, Lima, 2021; en
respuesta al problema planteado, formulé la hip6tesis siguiente: Existe relacion entre la
burocracia y la satisfaccion laboral de los servidores publicos de la oficina de
abastecimientos del Ministerio de Salud, Lima, 2021. Para lograr los objetivos, y probar
la hipdtesis, se utilizo el enfoque cuantitativo, como método general el cientifico, de tipo
aplicada, nivel correlacional y disefio no experimental, la poblacion estuvo conformada
por 48 servidores publicos de la oficina de abastecimientos del Ministerio de Salud, la
muestra fue de tipo no probabilistico, para la medicién de las variables se recurrié al
instrumento del cuestionario, en escala ordinal de tipo Likert, los cuales fueron validados
por juicio de expertos y la confiabilidad fue sometida al estadistico Alfa de Cronbach,
cuyo resultado fue de 0,980 para la variable Burocracia y de 0,973 para la variable
satisfaccion laboral. La conclusién principal fue: Existe relacion entre la Burocracia y la
satisfaccion laboral de los servidores publicos de la oficina de abastecimientos del
Ministerio de Salud, Lima, 2021. Consecuentemente se observa una correlacion negativa
muy alta con un “r”” = -0,789. Por lo tanto, se concluye que, a menor burocracia, mayor
sera la satisfaccion laboral de los servidores publicos de la oficina de abastecimientos del

Ministerio de Salud.

Palabras clave: Burocracia, satisfaccion laboral, division del trabajo, formalizacion,

competencia técnica.
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Abstract
The present investigation entitled "Bureaucracy and Job Satisfaction in public servants of
the supply office of the Ministry of Health, Lima, 2021", had as a general study problem:
What relationship exists between bureaucracy and job satisfaction of public servants?
from the supply office of the Ministry of Health, Lima, 2021?; Consequently, the general
objective was: To determine the relationship between bureaucracy and job satisfaction of
public servants of the supply office of the Ministry of Health, Lima, 2021; In response to
the problem posed, the following hypothesis was made: There is a relationship between
bureaucracy and job satisfaction of public servants of the supply office of the Ministry of
Health, Lima, 2021. To achieve our objectives, and test our hypothesis, we used the
quantitative approach, as a general scientific method, of an applied type, correlational
level and non-experimental design, our population was made up of 48 public servants
from the supply office of the Ministry of Health, the sample was of a non-probabilistic
type, for the measurement For the variables, we used the questionnaire instrument, on a
Likert-type ordinal scale, which were validated by expert judgment, and the reliability
submitted to the Cronbach's Alpha statistic, whose result was 0.980 for the Bureaucracy
variable and 0.973 for the job satisfaction variable. Our main conclusion was: There is a
relationship between Bureaucracy and job satisfaction of public servants in the supply
office of the Ministry of Health, Lima, 2021. Consequently, a very high negative
correlation is observed with an "r" = -0.789. Therefore, we conclude that the less
bureaucracy, the greater the job satisfaction of the public servants of the supply office of

the Ministry of Health.

Keywords: Bureaucracy, job satisfaction, division of labor, formalization, technical

competence.
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Introduccion

En nuestro pais, se han desarrollado politicas relacionadas a la modernizacion del Estado.
No obstante, el modelo burocratico imperante en las entidades publicas representa un
inconveniente para sus colaboradores, en efecto, constituyen factores que tienen un

impacto en la satisfaccion laboral.

La investigacion realizada en la oficina de abastecimientos del Ministerio de Salud
(MINSA), consider6 como objetivo determinar la relacion entre la burocracia y la
satisfaccion laboral de los servidores publicos y, por ende, considerd la aplicacion del
método cientifico bajo un enfoque cuantitativo, tipo aplicada, nivel correlacional, disefio
no experimental de alcance transversal. En esa linea, la investigacion presenta la siguiente
estructura:

El capitulo | describe la realidad problematica desde el enfoque global, regional y
nacional para explicar de manera especifica la situacion en la oficina de abastecimientos
del MINSA. Este es un sustento para la formulacion del problema y de los objetivos en

la que se considerd ademas la delimitacion y justificacion de la investigacion.

El capitulo Il acondicioné los temas existentes en el desarrollo de la investigacion, de
modo que, en el marco tedrico, se consideran los antecedentes de investigaciones
nacionales e internacionales que han desarrollado estudios similares, las bases teoricas
que dan cimiento y solidez y; por Gltimo, para facilitar el consenso de los conceptos, se

incluyo el marco conceptual.

El capitulo 111 enuncié la hipotesis general y especifica. Asimismo, se dan a conocer las
siguientes variables investigadas: burocracia siendo la variable independiente y
satisfaccion laboral como la variable dependiente. Cabe mencionar, la inclusién de la
matriz de operacionalizacién que afiade como datos esenciales las dimensiones,

indicadores y la escala de medicion.



XV

El capitulo 1V explica la metodologia cientifica, la cual le da orientacion y enfoque a la
investigacion; de ahi que muestra el enfoque, tipo, nivel, y disefio. Asimismo, describe la
poblacion y muestra, asi como, la técnica e instrumento que se utilizé para la recopilacion
de los datos, los cuéles fueron procedimientos de analisis de datos. Por otro lado,
concluye con los aspectos éticos, con una exposicion de integridad de la investigacion

para el desarrollo del estudio.

El capitulo V explica el analisis de los resultados brindados con el software SPSS version
25. Los resultados obtenidos para determinar la fiabilidad fueron con el coeficiente de
Alfa de Cronbach, de esta manera, la variable burocracia que de 0.980 (Tabla 2) y de
satisfaccion laboral de 0,973 (Tabla 3). Ademas, la validez fue corroborada por el juicio

de expertos.

Finalmente, se plantea la discusion en la que se comparan los resultados del presente estudio
con las hipdtesis especificas. Asimismo, se incluyen las conclusiones, recomendaciones,
las referencias bibliograficas y los anexos (matriz de consistencia, matriz de
operacionalizacion de las variables, matriz de operacionalizacion del instrumento, la validez de

juicio de expertos, el consentimiento informado y las evidencias en imagenes).
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CAPITULO | PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.  Descripcion de la realidad problematica

El modelo burocratico empleado en las organizaciones publicas deberia ser un modelo
importante para la gestion de los servidores publicos; no obstante, la gestion burocréatica
en el aspecto gubernamental, representan en la actualidad una barrera a la criticay a la
libertad individual, debido a la intrusion de los responsables de las entidades publicas en
la gestion de los trabajadores, que afectan, no sélo la satisfaccion del trabajador, sino al

entorno en general (Herrera, 2018).

En efecto, esta intromisidn presenta ciertas caracteristicas como el abuso y la gestion
ineficaz, la parcialidad y poca transparencia, restar el valor a la profesionalidad y al
mérito, adopta politicas oportunistas o socava la confianza de los compromisos (Zuvanic
& lacoviello, 2010). Estas peculiaridades desencadenan en una serie de factores que

afectan la satisfaccion del trabajador.

Ahora bien, teniendo en cuenta un enfoque global, en la actualidad, el modelo
burocratico coexiste con otros modelos organizacionales, tanto en las entidades del sector
publico como en el privado, por ejemplo, en Europa, los modelos burocraticos del sector
publico, han direccionado al sector privado los procesos como los de distribucién de
bienes y gestacion de servicios; en China, gobiernos del Este de Europa y otros paises de
Africa y del Asia, estan suprimiendo el modelo burocratico mucho mas réapido; por
ultimo, el sector privado estd cambiando las estructuras burocraticas por otras mas
auténomas, achatadas y horizontales; que permiten reducir el exceso de las normas y la

dependencia centralizada en la toma de decisiones (Huaco, 2010).

Por otra parte, en América Latina, se observa una debilidad del modelo burocratico
al estar sujeto a la responsabilidad general del gobierno de turno, la que se manifiesta por

la baja calidad o especializacion profesional y estabilidad de los cargos directivos de
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confianza (Zuvanic y lacoviello, 2010).

De igual manera, en el Per, Conexionesan (2017) sefial6 que, contrario a la
modernizacion del sistema administrativo del Estado, ain se presentan debilidades
burocraticas; en esa linea, nuestro pais se encuentra entre los 8 paises mas burocréaticos a
nivel mundial, cuyo efecto frena o ralentiza la competitividad (Gestidn, 2016). En efecto,
el modelo burocratico empleado actualmente en las entidades publicas constituye una
barrera a las iniciativas del sector privado que perjudican la formalizacion de las

organizaciones y el crecimiento econdmico (Huaco,2010).

En ese sentido, se observo en la oficina de abastecimientos del MINSA, procesos que
estan afectando la satisfaccion de los servidores pablicos y que se detallan a continuacion:
excesiva carga laboral, extensién forzada del horario de trabajo debido ala mayor
asignacién de tareas al personal con mayor experiencia y antigliedad, confusiones
comunicacionales, diferencias en la remuneracion segun el tipo de contrato de trabajo,
ausencia de apoyo administrativo, autonomia limitada del acceso a lasplataformas del
Sistema de Gestion Administrativa (SIGA) y del Sistema Integrado de Administracién
Financiera (SIAF) que generan dependencia y retraso en el proceso de contrataciones de
bienes y servicios, carencia de sistemas de informaciéon integrado que refleje el avance de
todas las etapas del proceso de la contratacion y; la falta de solidez en la elaboracién de

los requerimientos de bienes y servicios.

1.2.  Delimitacion del problema

1.2.1. Delimitacion espacial

El estudio se desarrollg en la oficina de abastecimientos del MINSA, ubicada en la Av.
Salaverry 801, distrito de Jesus Maria, provincia de Lima, Departamento de Lima, Peru.

1.2.2. Delimitacion temporal

El rango de tiempo para la realizacion del proyecto de investigacion se dio entre julio y
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noviembre del 2021.

1.2.3. Delimitacién conceptual

El proyecto de investigacion se circunscribe en las teorias relacionadas a las variables

burocracia y satisfaccion laboral.

1.3. Formulacién del problema
De acuerdo con lo enunciado en los parrafos anteriores, la investigacion establecio

los limites de la realidad problematica enunciando el problema de la investigacion:
1.3.1. Problema General

¢ Qué relacion existe entre la burocracia y la satisfaccion laboral de los servidores publicos

de la oficina de abastecimientos del Ministerio de Salud, Lima 2021?

1.3.2. Problemas Especificos

e ;Qué relacion existe entre la division del trabajo y la satisfaccion laboral de los
servidores publicos de la oficina de abastecimientos del Ministerio de Salud, Lima
20217

e ;Qué relacion existe entre el principio de jerarquia y la satisfaccion laboral de los
servidores publicos de la oficina de abastecimientos del Ministerio de Salud, Lima
20217

e ;Qué relacion existe entre la formalizacidn y la satisfaccidn laboral de los servidores
publicos de la oficina de abastecimientos del Ministerio de Salud, Lima 2021?

e (Que relacion existe entre la formalizacion de las comunicaciones y la satisfaccion
laboral de los servidores publicos de la oficina de abastecimientos del Ministerio de
Salud, Lima 20217

e ;Qué relacion existe entre la competencia técnica y la satisfaccion laboral de los
servidores publicos de la oficina de abastecimientos del Ministerio de Salud, Lima

20217
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1.4. Justificacion
Carrasco (2017), sefialé la importancia de justificar la investigacion para explicar las
causas 0 motivos de su realizacion, en ese sentido se expone a continuacion la

justificacion social, tedrica y metodoldgica:
1.4.1. Social

La investigacion se justifico socialmente porque los resultados beneficiaran a los
servidores publicos de la oficina de abastecimientos del MINSA, quienes cumplen una
funcion a favor de sus clientes; en ese sentido, las conclusiones y recomendaciones de la

presente investigacion favorecieron a los trabajadores y publico en general.
1.4.2. Tedrica

En cuanto a la justificacion teorica, la investigacion acondicioné las teorias existentes

para dar soporte a las variables y dimensiones de la investigacion.
1.4.3. Metodologica

La investigacion se justifica metodologicamente debido a que los procedimientos,
técnicas e instrumentos utilizados para el desarrollo de la investigacion cumplieron la
rigurosidad del método cientifico, en tal sentido, los resultados son un estdndar eficaz

para otros investigadores que pretendan realizar estudios similares.
1.5.  Objetivos
1.5.1. Objetivo General

Establecer la relacion entre la burocracia y la satisfaccion laboral de los servidores

publicos de la oficina de abastecimientos del Ministerio de Salud, Lima, 2021

1.5.2. Objetivos Especificos

e Establecer la relacion entre la division del trabajo y la satisfaccion laboral de los
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servidores publicos de la oficina de abastecimientos del Ministerio de Salud, Lima,
2021

Establecer la relacion entre el principio de la jerarquia y la satisfaccion laboral de los
servidores publicos de la oficina de abastecimientos del Ministerio de Salud, Lima,
2021

Establecer la relacion entre la formalizacion y la satisfaccidn laboral de los servidores
publicos de la oficina de abastecimientos del Ministerio de Salud, Lima, 2021
Establecer la relacion entre la formalizacidn de las comunicaciones y la satisfaccion
laboral de los servidores publicos de la oficina de abastecimientos del Ministerio de
Salud, Lima, 2021

Establecer la relacion entre la competencia técnica y la satisfaccion laboral de los
servidores publicos de la oficina de abastecimientos del Ministerio de Salud, Lima,

2021

Para una mejor comprension ldgica de lo expuesto en los parrafos anteriores se

muestra en el Anexo 1 la correspondiente Matriz de consistencia.
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CAPITULO Il MARCO TEORICO
2.1.  Antecedentes (nacionales e internacionales)

2.1.1. Antecedentes nacionales

Vasquez (2021) efectud la investigacion: “Burocracia y su incidencia en la
satisfaccion laboral de los servidores publicos de la Municipalidad Provincial de Huénuco
— 2020”. Tuvo como objetivo determinar como incide la burocracia en la satisfaccion
laboral, de modo que, empled el método cuantitativo, nivel descriptivo correlacional,
disefio no experimental. La muestra probabilistica estuvo conformada por 238 servidores
publicos. Como resultado observé que una organizacion al ser excelente y eficiente sus
colaboradores tendran una mayor satisfaccién laboral. Concluyendo que de acuerdo con
los resultados estadisticos que muestran un coeficiente de correlacién r = ,522 la
burocracia incide significativamente en la satisfaccion laboral en los Servidores Publicos
de la Municipalidad Provincial de Huanuco. La investigacion realizada en una entidad
estatal sirvié de aporte en la presente investigacion; de modo que, se tomé en cuenta el

instrumento que fue adaptado al presente estudio.

Ravilla y Salome (2021) realizo el estudio: “Burocracia y satisfaccion en los
usuarios de la Universidad Peruana Los Andes 2019”. Present6 como objetivo establecer
la relacion que existe entre la burocracia y la satisfaccion de los usuarios, de manera que,
emplearon el método cientifico de enfoque cuantitativo, tipo aplicada, nivel correlacional,
disefio no experimental. La poblacion estuvo conformada por 24 trabajadores a quienes
se les aplico un cuestionario para la recopilacion de datos. Como resultado, los
investigadores observaron que, los encuestados perciben un conocimiento regular sobre
la burocracia e igualmente, sobre la satisfaccion del usuario, debido a que, en la
institucion educativa no se brinda al usuario un servicio de calidad. Concluyeron de
acuerdo con los resultados estadisticos, que siendo el valor de la significancia p = ,000 y

el coeficiente de correlacion r = ,991; existe relacion indirecta entre burocracia y la
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satisfaccion en los usuarios en la Universidad Peruana Los Andes 2019. La investigacion
realizada en una entidad privada con las variables sirvié de aporte en la presente
investigacion; de modo que, se tomo6 en cuenta el instrumento que fue adaptado al

presente estudio.

Torres (2020) ejecutod un estudio: “Gestion administrativa en la Municipalidad de
Lima Metropolitana. Propuesta de un modelo burocratico, 2019”. Expuso como objetivo
determinar como es la gestion administrativa. Uso el método cuantitativo, descriptivo, no
experimental. Se consider6 como poblacién a todo el personal administrativo a quienes
se les aplic6 un cuestionario. Como resultado que los encuestados perteneciente a las areas
de logistica, contabilidad y tesoreria perciben de manera deficiente (60%), regular
(93,3%) y regular (66,67%). Concluyd que dado el grado de significancia p =,000 vy el
valor de H de Kruskal-Wallis = 26,003 comprobd que existen diferencias significativas
en la gestion administrativa en tres areas de trabajo de la Municipalidad de Lima

Metropolitana.

Lujan (2019) presentd la investigacion: “Burocracia y su influencia en el
desempefio laboral de los trabajadores de la UGEL Santa Nuevo Chimbote, 2019”. Tuvo
como objetivo determinar la influencia de la burocracia en el desempefio laboral. La
metodologia utilizada fue la cuantitativa, no experimental, descriptivo correlacional,
transversal. La muestra estuvo conformada por 10 trabajadores del &rea personal a quienes
se les aplicd un cuestionario por cada variable de estudio. La investigadora obtuvo como
resultado que el 70% de los encuestados consideraron a la burocracia en un nivel medio,
en tal sentido, considerd que acciones planificadas mejoran los procesos burocraticos
ineficientes; por otra parte, el 70% de los encuestados consideraron el desempefio laboral
en un nivel medio; en esa linea, observo la inexistencia de factores motivacionales que
reconozcan el desempefio de los trabajadores. Concluy6 con la existencia de una relacién

significativa entre la burocracia y el desempefio laboral al obtener un valor de
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significancia p menor a 0,005 y un coeficiente de correlacion de r = ,667.

Gomero (2019) sustent6 el estudio: “Modernizacion de la Gestion Publica y la
Burocracia del Sector Educacion en la UGEL 15 de Huarochiri, Lima, 2019”. El objetivo
fue determinar la relacion que existe entre la modernizacion de la gestion publica y la
burocracia. La investigacion de enfoque cuantitativo, no experimental, de nivel
descriptivo-correlacional. Aplico un cuestionario a 115 docentes. Los resultados hallaron
una prevalencia de los datos de regular a malo y, de acuerod al r de Spearman (0,669) una

relacion positiva, moderada y significativa.

Ventura (2017) desarrolld la investigacion “La burocracia y las contrataciones del
Estado del Instituto Peruano de Energia Nuclear, 2015 en la que formulé como objetivo
determinar la relacion de la burocracia y las contrataciones del estado, de modo que,
empled el método cuantitativo, no experimental, correlacional descriptiva de enfoque
transversal. La poblacion estuvo conformada por 50 trabajadores a quienes se le sometid
a un cuestionario de tipo dicotémico. Obtuvo como resultado que los procesos de control
interno son aplicados de manera ineficiente; concluyendo que dado el valor de phi =,770
y una significancia de p = ,04; existe una relacion positiva considerable y significativa
entre las variables burocracia y contrataciones del Estado.

2.1.2. Antecedentes internacionales

Reyes (2020) realizo la investigacion “Vigencia de la Teoria Burocréatica de Max
Weber y su relacion con la satisfaccion laboral en una institucion pablica”. Enuncié como
objetivo analizar la relacion de la vigencia de la Teoria Burocréatica planteada por Max
Weber con la satisfaccion laboral y empledé como metodologia la cuantitativa, descriptiva,
explicativa y ademas como instrumento un cuestionario a los 133 servidores publicos del
Distrito Metropolitano de Quito. Como resultado observé un nivel alto de insatisfaccion

laboral debido a la creencia que el personal nombrado representa laimagende la institucion
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y por ende mayor compromiso y; por otra parte, el personal provisional, muestran
compromiso de corto plazo con la organizacion, de modo que sélo cumplen susactividades
para recibir su remuneracion. El investigador concluy6 que los componentesde la variable
burocracia no son suficientes para comprender el nivel de satisfaccion laboral de los

servidores publicos.

Vargas y Flores (2020) desarrollaron el articulo de investigacion: “Cultura
organizacional y satisfaccion laboral como predictores del desempefio laboral en
bibliotecarios”. Los investigaron tuvieron como propdsito establecer la influencia de la
cultura organizacional y la satisfaccion laboral en su desempefio. La poblacion estuvo
conformada por 193 especialistas bibliotecarios quienes fueron sometidos a un
cuestionario y cuyos resultados encontraron que los factores inherentes a la cultura
organizaonal y la satisfaccion laboral tienen correspondencia con la efectividad del
desempefio de los bibliotecarios concluyendo que, a mayor percepcién de la cultura y

satisfaccién mayor sera la percepcion del desempefio.

Salazar (2018) presento la investigacion “Relacion entre satisfaccion laboral y
compromiso organizacional: un estudio en una entidad publica ecuatoriana” que tuvo
como objetivo identificar la relacion entre satisfaccion laboral y el compromiso
organizacional. Como metodologia empleo el enfoque cuantitativo, exploratoria,
descriptiva, correlacional. Como muestra tomé 290 colaboradores a quienes se les entrego
un cuestionario. Como resultado encontrd que nivel de satisfaccion laboral es del 70,96%
y del compromiso organizacional 69,91%. Concluy6 que existe una relacion significativa

entre la satisfaccion laboral y compromiso organizacional,

Herrera (2017) desarrollo la investigacion “El liderazgo organizacional y su
incidencia en los resultados de satisfaccion laboral en la Universidad Técnica de

Machala”. Tuvo como objetivo determinar el estilo de liderazgo para determinar el
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impacto en la satisfaccion laboral. Metodologia descriptiva, correlacional. Se aplicé como
instrumento un cuestionario a 385 integrantes de la universidad. Como resultado observé
que los colaboradores presentaban una alta motivacion por la practica de diferentes
factores como la aplicacion de principios y valores, comunicacion oportuna, capacitacion,
disponibilidad de recursos que generan un buen clima laboral. Concluy6 que el liderazgo
contribuye a la mejora de la satisfaccion laboral sin embargo recomendd acciones de

continua de mejora.

Déavila (2015) realizd6 un estudio “Influencia del sistema burocratico en la
satisfaccion del personal de ventanilla del Servicio de Rentas Internas, Quito — Ecuador”
en la que consider6 como objetivo identificar la influencia del sistema burocrético en la
satisfaccion personal. Emple6 el método de tipo correlacional, no experimental. Como
muestra poblacional consideré a 50 servidores. Como resultado encontrd la existencia del
73,14% de factores de caracter burocratico siendo el principal el de la comunicacién
formal, no obstante, la satisfaccion laboral es baja debido a las actividades rutinarias y a
la presencia de procesos no estandarizados. En tal sentido, los factores burocraticos

afectan de manera negativa la satisfaccion laboral.

2.2. Bases tedricas o Cientificas
2.2.1. Burocracia

Teoria de la burocracia

Galvan (1980) indic6 que los origenes de la burocracia se evidencian desde la edad
antigua. La expresion burocracia tiene su origen aproximadamente a mediados del siglo
XVIII, cuyo vocablo obtiene diversos significados, y que, a decir de sus seguidores, se
alejan del sentido popular de papeleo e ineficiencia. Por otra parte, El Diccionario de la
lengua espafiola sefiala que es una “Organizacion regulada por normas que establecen un

orden racional para distribuir y gestionar los asuntos que le son propios” (Real Academia
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Espafiola, 2020, definicion 1); adicionalmente que es un “Conjunto de los servidores
publicos” (Real Academia Espafiola, 2020, definicion 2). Chiavenato (2006) sefial6 que
la burocracia es una organizacion humana sustentado en los principios de racionalidad.
La racionalidad implica que los medios se seleccionan y utilizan con la mayor eficiencia
para el logro de los objetivos (fines); motivo por el cual se tienen en cuenta los intereses
colectivos y no los individuales, de modo que, mientras mas racional sea una

organizacion, los colaboradores se transforman en herramientas mecanicistas.

Los origenes de la Teoria de la burocracia se remontan a los afios 40, del siglo
pasado, que se desarrollé basados en aspectos como: a) la critica a las Teorias Clasica y
de Relaciones Humanas, b) la carencia de una teoria organizacional, ¢) el cambio de
organizaciones simple a complejas y; d) el aporte de la sociologia a la administracion

(Chiavenato, 2006).

Weber (Galvan, 1980) a inicios del siglo XX, postul6 una teoria de las estructuras
y las relaciones de autoridad, el modelo Ilamado burocracia, hace connotacién a las
caracteristicas de disefio en una organizacion compleja, de manera que, podria ser
utilizado en el gobierno, empresas industriales, ejército, etc. Asimismo, agrego que las
operaciones de estas organizaciones deberian ser predecibles y productivas al contar con
una linea de autoridad con jerarquias estrictas y reglamentos rigidos; en ese sentido, para
el modelo burocratico es esencial la autoridad y la jerarquia (Stoner, 1996). Igualmente,
Robbins & Coulter (2005) sefialaron que para Weber esta ‘“burocracia ideal”,
ideologicamente similar a la administracion cientifica, se caracterizaba por una estructura

organica especializada, con jerarquias definidas que incluian normas estrictas y basado

en las relaciones impersonales que le permitieron teorizar los procedimientos
estructurales de las grandes organizaciones.

Administracion publica y burocracia
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Galvan (1980) sostuvo que Weber desarrollo investigaciones en las empresas publicas
para formular su modelo, principalmente debido a que observo la influencia de la gerencia
cientifica en la administracion publica en la aplicacion de los principios de
administracion. Por otra parte, Herrera (2018) sefialé que la aplicacion del modelo de
burocracia tiene un efecto negativo por la intromision descontrolada del Estado en las
actividades de los individuos y empresarial privado. Del mismo modo, Huaco (2010)
indicd que el Peru ha recibido aceleradamente los cambios tecnolégicos que influencian
los medios econémico, social, juridico y politico; que han generado la apertura de cambio
gon iniciativas hacia el sector privado, impulso al emprendimiento, promocion de las
micro y pequefias empresas y de las exportaciones; no obstante, las instituciones del sector
publico que aplican la burocracia como un modelo de organizacion piramidal, vertical,
jerarquizado, sobreexcedido de normativas, menoscaban la libertad y la capacidad de los
servidores publicos, perjudicando su desempefio y haciéndolos vulnerables a la

corrupcion.

En efecto, de acuerdo a Robbins y Coulter (2005) el intento de Weber al formular
un modelo ideal para las organizaciones complejas fue dejada de lado por la
administracion contemporanea, debido a que la aplicacién de las caracteristicas
burocraticas limita la creatividad de los colaboradores y, asimismo, de la capacidad de
reaccion de la organizacion ante estimulos cambiantes y constantes.

2.2.2. Dimensiones de la burocracia.

A decir de Weber (Galvan, 1980; Robbins y Coulter,2005) son seis los elementos que
constituyen el nivel de burocratizacion de una organizacion. La mayor o menor presencia
de estos elementos indicara que la organizacion es mas o menos burocratica, no obstante,
en entidades complejas, los componentes se presentan en niveles disimiles. Los elementos
son los siguientes: a) division del trabajo, b) jerarquia, ¢) seleccion formal, d) reglas y

normas formales, e) impersonalidad y; f) orientacidn profesional.
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Por el contrario, Hall (citado en Chiavenato, 2006) considero que en la actualidad
existen variantes en la burocratizacion en un permanente continuum de modo que, se aleja
de la simple apreciacion de calificar a una organizacion como burocrética o0 no
burocratica. Consideré seis elementos: a) Division del trabajo asentado en la
especializacion de funciones, b) Jerarquia de autoridad, c) Sistema de reglas y
reglamentos, d) Formalizacion de las comunicaciones, e) Impersonalidad y; f) Seleccion
y promocién basada en competencias técnicas.

Divisién del trabajo
Chiavenato (2006) sostuvo que el sentido de la division del trabajo en una organizacion
se da con los principios de racionalidad para ser mas eficientes. Establece las funciones y
atribuciones especificas de cada participante, asi como sus competencias y
responsabilidades, de forma que, cada colaborador tiene claro sus tareas, su capacidad de
mando, sus deberes y derechos para no interferir con funciones ajenas y quebrar la
estructura real.

Jerarquia de la autoridad
La estructura en una organizacion define las posiciones segun el principio de jerarquia;
de modo que, cada subordinado est4 sometido a la autoridad, inherente al cargo y no al
colaborador, que ejerce control y/o supervision en diferentes pisos; por otro lado, la
distribucidn de la autoridad protege al colaborador del abuso jerarquico pues las acciones
de los participantes estan sometido a reglas y procedimientos que minimizan las
confrontaciones (Chiavenato, 2006).

Formalizacion
Chiavenato (2006) sefialé que una organizacion se unifica por medio de las normas y
reglamentos debidamente formalizados por escrito, en ese sentido, como estructura social
organizada, debe contar con una legislacion propia que de direccion y legalidad a las

funciones de las jefaturas y sus subordinados.
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Formalizacion de las comunicaciones
Chiavenato (2009) sostuvo que busca dictar pautas a los miembros de una organizacion,
estableciendo su documentacion y difusion escrita para optimizar y estandarizar los
procesos de comunicacion.

Competencias técnicas
Segun Chiavenato (2009) una organizacién burocréatica debe tener en cuenta en el proceso
de seleccion las habilidades especificas inherentes al puesto y la meritocracia; de modo
que, la evaluacion y clasificacién objetiva prima sobre los criterios subjetivos y
particulares a partir de examenes y pruebas en el proceso de admision y promocién del

colaborador.

Para efectos del desarrollo de la investigacion se tomé en cuenta las dimensiones
de: (a) Division del trabajo, (b) Principio de jerarquia, (c) Formalizacion, (d)
Formalizacién de las comunicaciones y (e) Competencias técnicas

2.2.3. Satisfaccion laboral

La satisfaccion laboral es un término que hace referencia a un cierto grado de
comportamiento, en tal sentido, se considera como la actitud individual de un trabajador
respecto a su centro de labores (Robbins y Coulter, 2005). En tal sentido, Pujol-Cols y
Dabos (2018) sostuvieron que algunos estudiosos sefialaron que la satisfaccion laboral es
una respuesta afectiva o emocional del colaborador respecto al trabajo; otros la definieron
desde un aspecto cognitivo, dado que, el trabajador, emite un juicio evaluativo y; por
ualtimo, otros tuvieron un enfoque dual al sefialar que la satisfaccion laboral es un

resultado de procesos emocionales y cognitivos.

Ahora bien, Chiavenato (2009) indic6 que la satisfaccion laboral tiene relacion
con la calidad de vida en la organizacion en funcion al nivel de satisfaccion del

colaborador dentro del trabajo. Elevar el nivel de satisfaccion laboral permite a las
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organizaciones atraer y retener al talento humano y, ademas, generar un clima laboral
positivo que motiva y compromete al colaborador con la organizacion. No obstante, de
forma general existen comportamientos que permiten entender las consecuencias de la
insatisfaccion y que se dan en las respuestas a la insatisfaccion laboral: salida, voz, lealtad
y negligencia.

Figura 1.
Respuestas a la insatisfaccion en el trabajo

Activa

SALIDA VOZ

Destructiva Constructiva

NEGLIGENCIA LEALTAD

Pasiva

Nota.: la figura muestra los cuatros cuadrantes de insatisfaccion del trabajo.
Fuente. Chiavenato (2009)

En la Figura 1 se observa que la respuesta salida, el colaborador muestra un
comportamiento destructivo/activa que busca la salida de la organizacion. Por otra parte,
la respuesta pasiva, negligencia, hace que el colaborador tolere peores condiciones, se
ausente del centro de labores o sea un impuntual crénico con la prestacion del minimo
esfuerzo y errores permanentes. En cuanto a la voz, es una respuesta del colaborador que
busca la participacién y la construccién activa y, por ultimo, la lealtad es una respuesta
constructiva pasiva que espera las mejores de las condiciones a partir de la confianza en
sus superiores. Las respuestas de negligencia y salida tienen en cuenta factores de
desempefio como la productividad, ausentismo y rotacion (Robbins y Judge, 2009).

2.2.4. Dimensiones de la satisfaccion laboral

En la investigacion realizado por Pujol-Cols y Dabos (2018) explicaron que una de las

variantes para determinar la satisfaccion laboral era el enfoque situacional. Esta
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orientacion sefialaba que las organizaciones manifiestan diferentes situaciones intrinsecas
y extrinsecas que afectan las actitudes y el bienestar, especialmente en lo que corresponde
a la satisfaccion laboral. Respecto al primero, se consideran como indicadores los
siguientes: a) habilidades, b) identidad de la tarea, c) significancia de la tarea, d)
autonomia y e) retroalimentacion. En cuanto al segundo, segin Ferguson y Cheek (2011)
se refieren al ambiente donde se realiza el trabajo y tiene en cuenta como indicadores los

siguientes: a) motivacional, b) mecanicista, c) bioldgico y; d) el perceptual.

2.3.  Marco conceptual

Autoridad

Poder legitimo que se deriva de la posicion de una persona en una organizacion formal.
Confiere el derecho a dar 6rdenes y esperar obediencia. Es el poder institucionalizado y
oficializado que depende de la legitimidad (Chiavenato, 2009).

Actitudes
Predisposicion para responder de manera positiva 0 negativa a determinadas personas,
objetos o situaciones. Constituye la base emocional de las relaciones interpersonales y de
la identificacion del individuo con los demas (Chiavenato, 2009).

Competencia especifica
Se realizan con el propio trabajo, funcion o actividad que se realiza dentro de la empresa

(Chiavenato, 2006)
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Comunicacion
Intercambio de informacién entre individuos (Chiavenato 2009).

Disefio organizacional
Estructura o formato organizacional (Robbins y Coulter, 2005).

Especializacion
Distribucion de diferentes actividades entre las personas con el proposito de aprovechar
sus capacidades, ahorra tiempo, adquirir habilidades por medio de la capacitacion y la
préactica (Robbins y Judge, 2009).

Estandarizacion
Aplicacion de normas fijas a efecto de homogeneizar los ciclos de produccidn y asi abatir
los costos y aumentar la eficiencia (Robbins y Coulter, 2005).

Habilidades técnicas
Saber utilizar los métodos, técnicas e instrumentos necesarios para realizar tareas
especificas del trabajo (Robbins y Coulter, 2005).

Liderazgo
Influencia interpersonal ejercida en una situacién mediante la comunicacion humana a fin
de conseguir un objetivo determinado (Chiavenato 2009).

Meritocracia

Enfasis en el mérito y la competencia técnica de las personas. La comprobacion del mérito
personal exige titulos, concursos y pruebas de evaluacion (Chiavenato 2009).
Normas
Regla que rige un procedimiento (Chiavenato 2009).
Poder
Potencial de una persona para influir en otras. Capacidad de ejercer influencia, aun

cuando no se ejerza (Galvan, 1980).
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Procedimiento
Formas de ejecutar o realizar los programas (Chiavenato, 2006).
Racionalidad
Adecuacion de los medios a los fines para garantizar la eficiencia de la organizacion
(Galvén, 1980).
Retroalimentacion
Mecanismo mediante el cual una parte de la energia de salida de un sistema regresa al

punto de entrada a fin de alterarla (Galvan, 1980).
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CAPITULO 111 HIPOTESIS
3.1.  Hipotesis General
Existe relacion entre la burocracia y la satisfaccion laboral de los servidores pablicos de

la oficina de abastecimientos del Ministerio de Salud, Lima, 2021.

3.2. Hipdtesis Especificas

e Existe relacion entre la division del trabajo y la satisfaccion laboral de los servidores
publicos de la oficina de abastecimientos del Ministerio de Salud, Lima, 2021.

e Existe relacion entre el principio de la jerarquia y la satisfacciéon laboral de los
servidores publicos de la oficina de abastecimientos del Ministerio de Salud, Lima,
2021.

e Existe relacion entre la formalizacion y la satisfaccion laboral de los servidores
publicos de la oficina de abastecimientos del Ministerio de Salud, Lima, 2021.

e Existe relacion entre la formalizacion de las comunicaciones y la satisfaccion laboral
de los servidores publicos de la oficina de abastecimientos del Ministerio de Salud,
Lima, 2021.

e Existe relacién entre las competencias técnicas y la satisfaccion laboral de los
servidores publicos de la oficina de abastecimientos del Ministerio de Salud, Lima,

2021.

3.3. Variables (definicion conceptual y operacionalizacion)
3.3.1. Variable 1: Burocracia
Definicion conceptual; En concordancia con Weber (citado en Chiavenato, 2009) la
burocracia se refiere a organizaciones racionales que direccionan sus estrategias para
el cumplimiento de las metas teniendo en cuenta el interés corporativo y no las
individuales.

Definicion operacional; la variable Burocracia serd medida por los componentes:
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Division del trabajo, principio de la jerarquia, formalizacion, formalizacion de las
comunicaciones y la competencia técnica; a través de un cuestionario de 14 items con
escala de Likert.

3.3.2. Variable 2: Satisfaccion laboral

Definicion conceptual, Chiavenato (2009) sefial6 que es una percepcion del
trabajador al conseguir requisitos minimos que le den una satisfaccion individual
como resultado de su experiencia laboral.

Definicién operacional; La variable Satisfaccion Laboral sera medida por los
componentes: enfoque situacional y extrinseco; a través de un cuestionario de 14
items con escala de Likert

3.3.3. Operacionalizacion de las variables

La operacionalizacion de las variables se observa en el Anexo 2.
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CAPITULO IV METODOLOGIA
4.1. Maétodo de investigacion
Palacios, Romero y Naupas (citado en Naupas, Valdivia, Palacios y Romero, 2015)
refieren que el sendero de conocimientos se desarrolla desde el planteamiento del
problema hasta la sustentacion del informe; en tal sentido, la presente investigacion
utilizé la metodologia cientifica cumpliendo con una secuencia de procedimientos 16gicos
y coherentes en todas sus etapas para el desarrollo del estudio.
Por otro lado, como método general presentd un enfoque cuantitativo, de esta manera se
Uk herramientas de analisis matematicos y estadisticos para cuantificar las variables de
estudio. Asimismo, se considero el especifico de hipotético-deductivo, ya que, a partir de

los fendmenos particulares, se pronostico y validd las hip6tesis enunciadas.

4.2.  Tipo de investigacion
De tipo bésica, ya que se situé concretamente dentro de los conocimientos tedricospara
la ejecucion de la investigacion (Naupas et al., 2015). En ese sentido, la investigacion

permanecio en las teorias relacionadas con las variables de estudio.

4.3.  Nivel de investigacion
Carrasco (2017) refirié que una investigacion es correlacional al buscar la relacién entre
las variables. Por ello, se establecié una relacién estadistica entre la variable

independiente, burocracia y la variable dependiente, satisfaccion laboral.

4.4.  Disefo de la investigacion
Carrasco (2017) sefialé que, el disefio no experimental de una investigacion no se
manipula intencionadamente las variables. De esta manera, la investigacion no alterd

ninguna condicion relacionada con los hechos o fenGmenos que se presentaron.
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4.5.  Poblacion y muestra

45.1. Poblacién

Segun Carrasco (2017), la poblacion es el conjunto total de los elementos que muestran
caracteristicas requeridas para una investigacion. De esta manera, el estudio considero
como poblacion, segun la tabla 1, a los 48 servidores publicos de la Oficina de
Abastecimientos del Ministerio de Salud.

Tabla 1
Servidores publicos del area de abastecimiento por puestos y regimenes laborales

Posicion Total

Jefe de Abastecimiento

Jefe de Programacion y Adquisiciones
Coordinador (Compras menores a 8 U.I.T.)
Coordinador de ejecucién contractual
Coordinador de Terceros

Coordinador de Procedimientos de seleccién
Coordinador de Archivo

U S U W —

Especialistas 40
Secretarias 1
TOTAL 48

Fuente: Elaboracion propia

45.2. Muestra

Hernandez y Sampieri (2018) refieren que la muestra es una parte de los elementos
representativos de la poblacion. En ese sentido, dado el reducido nimero de servidores
publicos que laboran en la Oficina de Abastecimientos del MINSA, se tomd como
muestra el mismo nimero poblacional de la Tabla 1. De esta manera, se tuvo en cuenta
una muestra censal.

4.5.3. Muestreo

Se realiz6 un muestreo no probabilistico, pues la investigacion tomo como muestra el

total de la poblacion, teniendo en cuenta el siguiente criterio de inclusion.
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Criterios de inclusion:
e Servidores publicos de la oficina de abastecimientos del MINSA; que tengan més
de tres meses de antigliedad y se encuentren en calidad de activos en oficina.
4.6. Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

4.6.1. Técnicas

Seguin Naupas et al. (2015), las técnicas son las normas y procedimientos empleados para
lograr los objetivos planteados en una investigacion y los instrumentos son las
herramientas para alcanzarlas. En ese sentido, la investigacion utilizd6 como técnica la
encuesta.

4.6.2. Instrumentos

Los instrumentos son herramientas necesarias para la recoleccion ordenada y sistematica
de los datos (Naupas et al., 2015). El instrumento que se utilizd es el Cuestionario de
Opinién sobre la Burocracia y la Satisfaccion Laboral en el presente estudio sera el
cuestionario (Anexo 4). Este cuenta con 28 items y, son de uso exclusivo para la
investigacién. Cabe mencionar, que el instrumento contuvo respuestas optativas, es decir,
utilizé la escala de Likert para que el encuestado seleccione una respuesta entre cinco

posibilidades, que son las siguientes:

1 = Muy en desacuerdo; 2= En desacuerdo; 3= Ni de acuerdo ni en desacuerdo; 4= De
acuerdo y; 5= Muy de acuerdo.

4.6.3. Validez

Los instrumentos propuestos por la investigacion fueron sometidos a la evaluacion de
juicio de expertos mediante la revision de validez de contenido y el grado de nexo de los

indicadores que miden las variables (Anexo 5).
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4.6.4. Confiabilidad

La fiabilidad de los instrumentos se cumple cuando los resultados de una evaluacion
guardan semejanza con la anterior, por lo que, al aplicarse en diferentes oportunidades

los resultados seran similares (Naupas et al., 2015).

Los resultados obtenidos, en cada instrumento, fueron tabulados y analizados en el
programa estadistico SPSS para determinar la fiabilidad con el coeficiente de Alfa de
Cronbach. Los resultados de la variable Burocracia fue de 0,980 (Tabla 2) y de
Satisfaccion laboral de 0,973 (Tabla 3); que de acuerdo con la Escala de Vellis (Tabla 4)
demuestran muy alta confiabilidad.

Tabla 2

Estadistico de fiabilidad de la burocracia

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach M de elementos
0,980 14

Fuente: SPSS

Tabla 3

Estadistico de fiabilidad de la satisfaccion de los usuarios

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach M de elementos
0,973 14

Fuente: SPSS

Tabla 4

Escala de Vellis
Rangos de confiabilidad de Alfa de Cronbach.

Niveles Magnitud
0.81 - 1,00 muy alta confiabilidad
0,61 -0,80 alta confiabilidad
0,41 -0,60 moderada confiabilidad
0,21 -040 baja confiabilidad
0,01 -0,20 muy baja confiabilidad

Fuente: Hemandez, Fernindez & Baptista (2014)

Fuente: SPSS
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4.7.  Técnicas de procesamiento y andlisis de datos

Una vez aprobado los instrumentos mediante la evaluacion del juicio de expertos, se
realizd las coordinaciones con los responsables de la Oficina de Abastecimientos del
MINSA con la finalidad de determinar el tiempo y espacio para la aplicacion del
cuestionario. Los datos recolectados fueron tabulados en una hoja Excel para luego ser
exportados al programa estadistico SPSS version 25, en la que se realizaron los siguientes
analisis que se mencionaran a continuacion.

El analisis descriptivo

Por un lado, el analisis descriptivo permitio ordenar los datos en las tablas de frecuencia
y gréaficos para validar los objetivos propuestos en la investigacion.

El analisis inferencial

Por otro lado, el andlisis inferencial permitio realizar la contrastacion de las hipotesis,
para ello se realizd la prueba de normalidad de shapiro wilk que determinaron que los

datos son paramétricos; por ende, se utilizo el estadistico de Rho de Spearman.

4.8.  Aspectos éticos de la investigacion

La presente investigacion considero el cumplimiento de los principios y normas que rigen
los aspectos éticos, respetando los criterios para el desarrollo del proyecto de
investigacion dictados por la Universidad Peruana Los Andes; en ese sentido, la autora
de la investigacion presentard la declaracion jurada de autoria y se sometera a las

evaluaciones correspondientes.
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Tabla 5
Frecuencia de la Burocracia
Burocracia
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Mi de acuerdo ni en desacuerdo 22 458 458 458
De acuerdo 26 h4 2 h4 2 100.0
Total 43 100.0 100.0
Fuente: SPSS
Figura 1
Histograma de la Burocracia
Histograma

40

30

Frecuencia

25 30 35

40

Burocracia

Fuente: SPSS

Media = 3,54

Desviacion estandar = 504

45

En latabla5, y figura 1, se observa que el 54,2% (26) de los encuestados percibieron estar

de acuerdo con la burocracia; y, ni de acuerdo ni en desacuerdo, solo el 45,8% (22).
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Tabla 6

Frecuencia de la Division del trabajo

Division del trabajo

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Mi de acuerdo ni en desacuerdo 24 50.0 50.0 50,0
De acuerdo 24 50.0 50.0 100.0
Total 45 100.0 100.0

Fuente: SPSS

Figura 2
Histograma de la Division del trabajo

Histograma

40 Media = 3,5
Desviacion estandar = 505
M =48

30

Frecuencia

25 ap a5 40 45

Division del trabajo

Fuente: SPSS

En latabla 6, y figura 2, se observa que el 50,0% (24) de los encuestados percibieron estar

de acuerdo con la division del trabajo; y, ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 50,0% (24).
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Tabla7

Frecuencia del Principio de jerarquia
Principio de jerarquia

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Mi de acuerdo ni en desacuerdo 24 £0.0 50.0 50.0
De acuerdo 24 50,0 50.0 100.0
Total 48 100.0 100.0
Fuente: SPSS
Figura 3
Histograma del Principio de jerarquia
Histograma
40 1 1 | | Media = 3,5

Desviacion estandar = 505
g

30

Frecuencia

25 30 35 40 45

Principio de jerarquia

Fuente: SPSS

En la tabla 7, y figura 3, se observa que el 50,0% (24) de los encuestados percibieron
estar de acuerdo con el principio de la jerarquia; y, ni de acuerdo ni en desacuerdo, el

50,0% (24).
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Tabla 8

Frecuencia de la Formalizacion
Formalizacion

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L
valido acumulado
Mi de acuerdo ni en desacuerdo 15 1.3 1.3 31.3
De acuerdo 33 (3.8 G3.8 100.0
Total 45 100.0 100.0
Fuente: SPSS
Figura 4
Histograma de la formalizacion
Histograma
50 [ [ I Media = 3,59

Desviacion estandar = 465

40

30

Frecuencia

20

=
25 a0 35 40 45

Formalizacién

Fuente: SPSS

En latabla 8, y figura 4, se observa que el 68,8% (33) de los encuestados percibieron estar

de acuerdo con la formalizacion; y, ni de acuerdo ni en desacuerdo, so6lo el 31,3% (15).
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Tabla 9

Frecuencia de la Formalizacion de las comunicaciones

Formalizacion de las comunicaciones

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Mi de acuerdo ni en desacuerdo 24 50.0 50.0 50,0
De acuerdo 24 50.0 50.0 100.0
Total 48 100,0 100,0
Fuente: SPSS
Figura 5
Histograma de la Formalizacion de las comunicaciones
Histograma
40 1 1 | | Media =35

Desviacion estandar = 505
g

30

Frecuencia

25 30 3.5 4.0 45
Formalizacion de las comunicaciones

Fuente: SPSS

En la tabla 9, y figura 5, se observa que el 50,0% (24) de los encuestados percibieron
estar de acuerdo con la formalizacion de las comunicaciones; y, ni de acuerdo ni en

desacuerdo, el 50,0% (24).
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Tabla 10

Frecuencia de las Competencias técnicas
Competencias técnicas

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Mi de acuerdo ni en desacuerdo 14 292 292 29,2
De acuerdo 18 arh arha 66,7
Muy de acuerdo 16 33.3 33.3 100.0
Total 48 100.0 100.0
Fuente: SPSS
Figura 6
Histograma de las Competencias técnicas
Histograma
25 1 1 I | | Mecia = 4,04

Desviacion estandar = 795
=45

N

20

Frecuencia

25 30 a5 40 45 50 55

Competencias técnicas

Fuente: SPSS

En la tabla 10, y figura 6, se observa que el 37,5% (18) de los encuestados percibieron
estar de acuerdo con las competencias técnicas; el 33,3% (16) muy de acuerdo Yy, ni de

acuerdo ni en desacuerdo, el 29,2% (14).



Tabla 11

Frecuencia de la Satisfaccion laboral
Satisfaccion laboral
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E . . Porcentaje Porcentaje
recuencia Porcentaje .

valido acumulado
En desacuerdo 20 M7 41,7 .7
Mi de acuerdo ni en desacuerdo 22 458 458 ar.s
De acuerdo ] 126 12,5 100.0
Total 45 100.0 100.0
Fuente: SPSS
Figura 7
Histograma de la Satisfaccion laboral

Histograma

30

Media = 2,71
Desviacion estandar = 553

Frecuencia

15 20 25 30 35 40
Satisfaccion laboral

Fuente: SPSS
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En la tabla 11, y figura 7, se observa que el 45,8% (22) de los encuestados percibieron

estar ni de acuerdo ni en desacuerdo con la satisfaccion laboral; el 41,7% (20) en

desacuerdo y, sélo el 12,5& (6) de acuerdo.



Tabla 12

Frecuencia del Enfoque situacional intrinseco

Enfoque situacional intrinseco
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. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
En desacuerdo 20 M7 M7 M7
Mi de acuerdo ni en desacuerdo 28 58.3 58.3 100,0
Total 48 100.0 100.0

Fuente: SPSS

Figura 8
Histograma del Enfoque situacional intrinseco

Histograma

40

30

20

Frecuencia

15 20 25 30 35
Enfoque situacional intrinseco

Fuente: SPSS

Media = 2,58
Desviacion estandar = 4595

En la tabla 12, y figura 8, se observa que el 58,3% (28) de los encuestados percibieron

estar ni de acuerdo ni en desacuerdo con el enfoque situacional intrinseco; y, sélo el

41,7% (20) en desacuerdo.



49

Tabla 13

Frecuencia del Enfoque situacional extrinseco
Enfoque situacional extrinseco

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
En desacuerdo 14 292 292 292
Mi de acuerdo ni en desacuerdo 22 45 8 458 5.0
De acuerdo 12 25.0 25.0 100,0
Total 48 100.0 100.0
Fuente: SPSS
Figura 9
Histograma del Enfoque situacional extrinseco
Histograma
30 I [ [ | Media = 2,95

Desviacion estandar = 743
8

Frecuencia

15 2,0 25 30 35 4D 45

Enfoque situacional extrinseco

Fuente: SPSS
En la tabla 13, y figura 10, se observa que el 45,8% (22) de los encuestados percibieron
estar ni de acuerdo ni en desacuerdo con el enfoque situacional extrinseco; el 29,2% (14)

en desacuerdo y, sélo el 25,0% (12) de en acuerdo.



5.2.  Contraste de hipotesis

5.2.1. Prueba de la normalidad

Ho: Los datos de la distribucion de las variables y dimensiones son normales.

Ha: Los datos de la distribucion de las variables y dimensiones no son normales.

Nivel de confianza: 95% (a=0,05)

Regla de decision:
Si el p-valor >0,05; entonces concluimos Ho
Si el p-valor < 0,05; entonces concluimos Ha

Tabla 14

Prueba de normalidad de las variables y dimensiones del estudio

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Burocracia 0,634 48 0,000
Division del trabajo 0.637 48 0,000
Principio de jerarguia 0,637 48 0,000
Formalizacion 0,584 48 0,000
Formalizacidn de las comunicaciones 0,637 48 0,000
Competencias técnicas 0,802 43 0,000
Satisfaccidn laboral 0,779 48 0,000
Enfogue situacional intrinseco 0,627 48 0,000
Enfogue situacional extrinseco 0,810 48 0,000

a. Correccidn de significacidn de Lilliefors

Fuente: SPSS

En consideracion a que la muestra estuvo conformada por un ndmero menor a 50
elementos, se tuvo en cuenta la prueba estadistica de Shapiro-Wilk. La tabla 14 muestra
que los datos de la variable burocracia y sus dimensiones: division del trabajo, principio
de jerarquia, formalizacién, formalizacion de las comunicaciones y competencia técnica;
y; de la variable satisfaccion laboral y sus dimensiones: enfoque situacional intrinseca y
enfoque situacional extrinseca; tienen un p-valor = 0,000; p-valor < 0,05; que, de acuerdo

a la regla de decision, los datos no son normales; es decir, son no paramétricos; de modo

que, se empleo el estadistico de Rho de Spearman.
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Escala de valores de correlacion del Rho de Spearman
Bisquerra (2009) sefialdé que la escala de correlacion del Rho de Spearman contiene
valores entre -1,00 y +1,00; en tal sentido, cuando el resultado estd méas cercano a la
unidad, se interpreta que es moderada, alta 0 muy alta, positiva 0 negativa.

Tabla 15
Valores del Rho de Spearman

Rangos de valoracion

Interpretacion

De A
-0.91 -1 Correlacion muy alta
-0.71 0.9 Correlacicon alta
-0.41 0.7 Correlacidn moderada
-0.21 0.4 Correlacion baja

o 0.2 Correlacion nula

0 0.2 Correlacion nula
0.21 04 Correlacion baja
0.41 0.7 Cerrelacion mederada
0.71 0.9 Correlacicn alta
0.91 1 Correlacion muy alta

Fuente: Bisquerra (2009)

La tabla 15 muestra los rangos de valoracion y las respectivas interpretaciones de la

correlacion del Rho de Spearman:

Ahora bien, para contrastar las hipdtesis se considerd los siguientes pasos:

= Prueba estadistica de Spearman
= Nivel de confianza: 95% (a= 0.05)
= Reglas de decision:
» Si p> a; se acepta la hipdtesis nula (HO).

» Si p<a; se rechaza la hipotesis nula (HO).
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5.2.2. Contrastacién de la hipotesis general
Ho: No existe relacién entre la Burocracia y la satisfaccion laboral de los servidores

publicos de la oficina de abastecimientos del MINSA, Lima, 2021.

Ha: EXiste relacion entre la Burocracia y la satisfaccion laboral de los servidores publicos

de la oficina de abastecimientos del MINSA, Lima, 2021.

Regla de decision:
Si el p-valor >0,05 se concluye Ho
Si el p-valor < 0,05 se rechaza Ho

Tabla 16

Correlacion entre la Burocracia y la Satisfaccién laboral

Correlaciones

Burocracia Satisfaccion laboral
Coeficiente de comrelacion 1,000 780"
Burocracia Sig. (bilateral) 0,000
Fho de Spearman N . . -LS__ 48
Coeficiente de correlacion _78g 1,000
Satisfaceion laboral %ig. (bilateral) 0,000
N 48 48

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: SPSS

En la tabla 16; se observa que, para un 95% de nivel de confianza, existe correlacion lineal
significativa entre la burocracia y la satisfaccion laboral, ya que el coeficiente de
correlacion (-0,789) es muy alta y negativa; ademas, es significativo, debido a que, el p-
valor (0,000) es menor a la significancia (0=5%), donde podemos afirmar que se
comprueba la hipétesis de investigacion: Existe relacion inversa entre la burocracia y la
satisfaccion laboral de los servidores publicos de la oficina de abastecimientos del
MINSA, Lima, 2021. De donde se infiere que: A mayor burocracia habra menor

satisfaccion laboral y; a menor burocracia habra mayor satisfaccion laboral.
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5.2.3. Contrastacion de la hipotesis especifica 1
Ho: No existe relacion entre la division del trabajo y la satisfaccion laboral de los

servidores publicos de la oficina de abastecimientos del Ministerio de Salud, Lima, 2021.

Ha: Existe relacion entre la division del trabajo y la satisfaccion laboral de los servidores

publicos de la oficina de abastecimientos del Ministerio de Salud, Lima, 2021.

Regla de decision:
Si el p-valor >0,05 se concluye Ho
Si el p-valor < 0,05 se rechaza Ho

Tabla 17

Correlacion entre la Division del trabajo y la Satisfaccion laboral

Correlaciones

Division del trabajo Satisfaccion laboral
Coeficiente de correlacion 1,000 _:932”
Division del trabajo Sig. (bilateral) 0,000
Fho de Spearman N . - 48 " 48
Coeficiente de comrelacion -832 1.000
Satisfaccion laboral Sig. (bilateral) 0,000
N 48 48

** La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

Fuente: SPSS

En latabla 17; se observa que, para un 95% de nivel de confianza, existe correlacion lineal
significativa entre la division del trabajo y la satisfaccion laboral, ya que el coeficiente de
correlacion (-0,832) es muy alta y negativa; ademas, es significativo, debido a que, el p-
valor (0,000) es menor a la significancia (0=5%), donde podemos afirmar que se
comprueba la hipoétesis de investigacion: Existe relacion inversa entre la division del
trabajo y la satisfaccion laboral de los servidores publicos de la oficina de abastecimientos
del Ministerio de Salud, Lima, 2021. De donde se infiere que: A mayor division del
trabajo habrd menor satisfaccion laboral y; a menor division del trabajo habramayor

satisfaccion laboral.
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5.2.4. Contrastacion de la hipotesis especifica 2
Ho: No existe relacion entre el principio de la jerarquia y la satisfaccion laboral de los

servidores publicos de la oficina de abastecimientos del Ministerio de Salud, Lima, 2021.

Ha: Existe relacion entre el principio de la jerarquia y la satisfaccion laboral de los

servidores publicos de la oficina de abastecimientos del Ministerio de Salud, Lima, 2021.

Regla de decision:
Si el p-valor >0,05 se concluye Ho
Si el p-valor < 0,05 se rechaza Ho

Tabla 18

Correlacion entre el Principio de la Jerarquia y la Satisfaccién laboral

Correlaciones

Principio de jerarquia Satisfaccion laboral
Coeficiente de correlacion 1.000 _:332"
Principio de jerarquia Sig. (bilateral) 0,000
Eho de Spearman N . . 48 . 48
Coeficiente de correlacion _832 1,000
Satisfaccion laboral Big. (bilateral) 0,000
N 48 48

** Lacomelacion es significativa en el nivel 0,01 (biateral).

Fuente: SPSS

En latabla 18; se observa que, para un 95% de nivel de confianza, existe correlacion lineal
significativa entre el principio de la jerarquia y la satisfaccion laboral, ya que el
coeficiente de correlaciéon (-0,832) es muy alta y negativa; ademas, es significativo,
debido a que, el p-valor (0,000) es menor a la significancia (a=5%), donde podemos
afirmar que se comprueba la hipétesis de investigacion: Existe relacion inversa entre el
principiode la jerarquia y la satisfaccion laboral de los servidores publicos de la oficina
de abastecimientos del Ministerio de Salud, Lima, 2021. De donde se infiere que: A
mayor principio de la jerarquia habra menor satisfaccion laboral y; a menor el principio

de la jerarquia habra mayor satisfaccién laboral.
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5.2.5.Contrastacion de la hipotesis especifica 3
Ho: No existe relacion entre la formalizacién y la satisfaccién laboral de los servidores

publicos de la oficina de abastecimientos del Ministerio de Salud, Lima, 2021.

Ha: Existe relacion entre la formalizacién y la satisfaccion laboral de los servidores

publicos de la oficina de abastecimientos del Ministerio de Salud, Lima, 2021.

Regla de decision:
Si el p-valor >0,05 se concluye Ho

Si el p-valor < 0,05 se rechaza Ho

Tabla 19

Correlacion entre la formalizacion y la Satisfaccion laboral

Correlaciones

Formalizacion Satisfaccion laboral
Coeficiente de comrelacién 1,000 673"
Formalizacion Sig. (bilateral) 0,000
Fho de Spearman N . . 48 " 48
Coeficiente de correlacion _673 1,000
Satisfaccion laboral Sig. (bilateral) 0,000
N 48 48

** La cormrelacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: SPSS

En latabla 19; se observa que, para un 95% de nivel de confianza, existe correlacion lineal
significativa entre la formalizacion y la satisfaccion laboral, ya que el coeficiente de
correlacion (-0,673) es moderada y negativa; ademas, es significativo, debido a que, el p-
valor (0,000) es menor a la significancia (0=5%), donde podemos afirmar que se
comprueba la hipdtesis de investigacion: Existe relacion inversa entre la formalizacion y
la satisfaccion laboral de los servidores publicos de la oficina de abastecimientos del
Ministerio de Salud, Lima, 2021. De donde se infiere que: A mayor formalizacion habra

menor satisfaccion laboral y; a menor formalizacion habra mayor satisfaccion laboral
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5.2.6. Contrastacion de la hipotesis especifica 4
Ho: No existe relacion entre la formalizacion de las comunicaciones y la satisfaccion
laboral de los servidores publicos de la oficina de abastecimientos del Ministerio de

Salud, Lima, 2021.

Ha: Existe relacion entre la formalizacion de las comunicaciones y la satisfaccion laboral
de los servidores publicos de la oficina de abastecimientos del Ministerio de Salud, Lima,

2021.

Regla de decision:
Si el p-valor >0,05 se concluye Ho

Si el p-valor < 0,05 se rechaza Ho

Tabla 20

Correlacion de la formalizacion de las comunicaciones y la satisfaccion laboral

Correlaciones

Formalizacion de las comunicaciones Satisfaccion laboral

Coeficiente de correlacion 1000 _:932“
Formalizacion de las comunicaciones Sig. (bilateral) 0,000
N 43 48
Fho de Spearman . . .
Coeficiente de correlacion _832 1,000
Satisfaccion laboral Sig. (bilateral) 0,000
N 48 48

** Lacorrelacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: SPSS

En la tabla 20; se observa que, para un 95% de nivel de confianza, existe correlacion lineal
significativa entre la formalizacion de las comunicaciones y la satisfaccion laboral,ya que
el coeficiente de correlacion (-0,832) es alta y negativa; ademas, es significativo, debido
a que, el p-valor (0,000) es menor a la significancia (a¢=5%), donde podemos afirmar que
se comprueba la hipdtesis de investigacion: Existe relacion inversa entre la formalizacion
de las comunicaciones y la satisfaccion laboral de los servidores publicos de la oficina de
abastecimientos del Ministerio de Salud, Lima, 2021. De donde se infiereque: A mayor
formalizacién de las comunicaciones habra menor satisfaccion laboral y; a menor

formalizacién de las comunicaciones habra mayor satisfaccion laboral.
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5.2.7. Contrastacion de la hipotesis especifica 5
Ho: No existe relacion entre las competencias técnicas y la satisfaccion laboral de los

servidores publicos de la oficina de abastecimientos del Ministerio de Salud, Lima, 2021.

Ha: Existe relacion entre las competencias técnicas y la satisfaccion laboral de los

servidores publicos de la oficina de abastecimientos del Ministerio de Salud, Lima, 2021.

Regla de decision:
Si el p-valor >0,05 se concluye Ho

Si el p-valor < 0,05 se rechaza Ho

Tabla 21

Correlacion de las competencias técnicas y la satisfaccion laboral

Correlaciones

Competencias técnicas Satisfaccion laboral
Coeficiente de correlacion 1.000 851"
Competencias técnicas Sig. (bilateral) 0,000
N 48 48
Fho de Spearman . . -
Coeficiente de correlacion _851 1,000
Satisfaccion laboral Sig. (bilateral) 0,000
N 48 48

** Lacorrelacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: SPSS

En latabla 21; se observa que, para un 95% de nivel de confianza, existe correlacion lineal
significativa entre las competencias técnicas y la satisfaccion laboral, ya que el coeficiente
de correlacion (-0,851) es alta y negativa; ademas, es significativo, debido a que, el p-
valor (0,000) es menor a la significancia (0=5%), donde podemos afirmar que se
comprueba la hipétesis de investigacion: Existe relacidn inversa entre las competencias
técnicas y la satisfaccion laboral de los servidores publicos de la oficina de
abastecimientos del Ministerio de Salud, Lima, 2021. De donde se infiere que: A mayor
competencia técnica habrd menor satisfaccion laboral y; a menor competencia técnica

habra mayor satisfaccién laboral.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

En primer lugar, se tuvo en cuenta el aporte de diversos estudios similares que
antecedieron la presente investigacion; en ese sentido, como antecedentes nacionales se

tuvo en cuenta a:

En el propdsito del objetivo general; se pudo observar que el analisis descriptivo muestra
que el 54,2% (26) de los encuestados, consideran estar de acuerdo con la burocracia,
mientras que un 45,8% (22) estan ni de acuerdo ni en desacuerdo; en cuanto a la opinién
de la satisfaccion laboral, el 45,8% (22) de los colaboradores consideraron que estan ni
de acuerdo ni en desacuerdo; el 41,7% (20) en desacuerdo y, s6lo un 12,5%

(6) de acuerdo. En cuanto a la satisfaccion laboral, el 45,8% (22) consideran estar ni de
acuerdo ni en desacuerdo, el 41,7% (20) en desacuerdo y, s6lo un 12,5% (6) de acuerdo.
Por otra parte, el analisis inferencial mostré una significancia de p-valor=0,000<0,05; en
la prueba estadistica de Rho de Spearman; de ahi que, se aceptd el siguiente enunciado:
Existe relacion entre la burocracia y la satisfaccion laboral de los servidores publicos de
la oficina de abastecimientos del MINSA, Lima, 2021.

Estos resultados se dieron; debido a que, en la entidad se manifiestan ciertos estimulos
burocraticos que tieneincidencia en los trabajadores del area de abastecimiento que
afectan en especial su autonomia y la retroalimentacién y; por otro lado, estas incitaciones
estan alejadas de unagestion que impulse una cultura cooperativa y de reconocimiento de
capacidades que genere motivacion. Estas circunstancias coinciden con los estudios de
Ravilla y Salomé (2021) quienes encontraron una relacion del tipo indirecta entre las
variables; debido principalmente a la ausencia de calidad en los servicios, la baja
capacitacion y a competencias del personal que satisfacen el cumplimiento de las tareas;
de igual manera,Vasquez (2021) encontré que la variable burocracia incide directamente

en la satisfaccionlaboral; dado que, los servidores observaron la importancia que laborar
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en una entidad eficiente genera un ambiente adecuado para el desenvolvimiento de sus
actividades de manera satisfactoria. En la contrastacion tedrica, Chiavenato (2006) sefiala
que la satisfaccion laboral tiene relacion con la calidad de vida en la organizacion en
funcidon al nivel de satisfaccion del colaborador dentro del trabajo. Elevar el nivel de
satisfaccion laboral permite a las organizaciones atraer y retener al talento humano v,
ademas, generar un clima laboral positivo que motiva y compromete al colaborador con

la organizacion.

En cuanto al objetivo especifico 1; se pudo observar que el andlisis descriptivo
muestra que el 50,0% (24) de los encuestados, consideran estar ni de acuerdo ni en
desacuerdo con la divisién del trabajo, mientras que un 50,0% (24) estan de acuerdo; en
cuanto a la opinién de la satisfaccion laboral, el 45,8% (22) de los colaboradores
consideraron que estan ni de acuerdo ni en desacuerdo; el 41,7% (20) en desacuerdo v,
s6lo un 12,5% (6) de acuerdo; ademas, el andlisis inferencial mostré una significancia de
p_valor=0,000<0,05; en la prueba estadistica de Rho de Spearman; de ahi que, se acepto
el siguiente enunciado: Existe relacion entre la division del trabajo y la satisfaccion
laboral de los servidores publicos de la oficina de abastecimientos del MINSA, Lima,
2021. Estos resultados se dieron; debido a que, los servidores publicos refieren que hay
la actual estructura organizacional no les permite realizar un desemperio eficiente de sus
funciones, en la que se observa el desarrollo de tareas ajenas a las funciones del puesto y de
sus competencias. Estos resultados coinciden con Ravilla y Salomé (2021) quienes
encontraron una relacion indirecta entre las variables; debido a que, la relacion de division
de trabajo y la satisfaccion laboral se debe tener un equipo de trabajo consolidado, que

permita un grado de interdependencia y compromiso con objetivos comunes.
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En la contrastacion tedrica, Chiavenato (2006) sefiala que una buena distribucion
de las tareas a los colaboradores manifiesta un sentido racional de las actividades y de su
finalidad; de modo que, si la division o reparto de labores es correctay adecuada tendra

incidencia adecuada en la satisfaccion laboral.

Respecto al objetivo especifico 2; se pudo observar que el analisis descriptivo
muestra que el 50,0% (24) de los encuestados, consideran estar ni de acuerdo ni en
desacuerdo con el principio de jerarquia, mientras que un 50,0% (24) estan de acuerdo;
en cuanto a la opinidn de la satisfaccion laboral, el 45,8% (22) de los colaboradores
consideraron que estan ni de acuerdo ni en desacuerdo; el 41,7% (20) en desacuerdo y,
s6lo un 12,5% (6) de acuerdo; ademas, el andlisis inferencial mostré una significancia de
p_valor=0,000<0,05; en la prueba estadistica de Rho de Spearman; de ahi que, se acepto
el siguiente enunciado: Existe relacion entre el principio de jerarquia y la satisfaccion
laboral de los servidores publicos de la oficina de abastecimientos del MINSA, Lima,
2021. Estos resultados muestran que los desérdenes de la organizacién respecto a la
jerarquia que algunos responsables no la asumen con liderazgo y eficiencia,como la falta
de empoderamiento, favoritismos, que no coindicen con las normativas vigentes. Estos
resultados coinciden con Ravilla y Salomé (2021) quienes encontraron una relacion
indirecta entre las variables; debido a que, en la Oficina de abastecimiento del MINSA no
se halla el abuso jerarquico, esto genera que exista una satisfaccion laboral en los
colaboradores ya que no estan sometidos a la carga de trabajo y los colaboradorespuedan
cumplir con los objetivos de la organizacion. En la contrastacion tedrica, Chiavenato
(2006) manifiesta que las habilidades de liderazgo son vincular conocimientos,
habilidades, comportamientos y actitudes que necesita un gerente para manejar de manera

efectiva multiples tareas administrativas y en diversas actividades.
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Sobre el objetivo especifico 3; se pudo observar que el analisis descriptivo
muestra que el 68,8% (33) de los encuestados, consideran estar de acuerdo con la
formalizacidn, mientras que un 31,3% (15) ni de acuerdo ni en desacuerdo; en cuanto a
la opinidn de la satisfaccion laboral, el 45,8% (22) de los colaboradores consideraron que
estan ni de acuerdo ni en desacuerdo; el 41,7% (20) en desacuerdo y, sélo un 12,5% (6)
de acuerdo; ademas, el analisis inferencial mostrdé wuna significancia de
p_valor=0,000<0,05; en la prueba estadistica de Rho de Spearman; de ahi que, se acepto
el siguiente enunciado: Existe relacion entre la formalizacion y la satisfaccion laboral de
los servidores publicos de la oficina de abastecimientos del MINSA Lima, 2021. Estos
resultados se dieron; debido a que, se identifica también que la organizacioncuenta con
normativas rigidas que no les permiten guiarse y desarrollar las tareas asignadas, dando
la sensacion entre ellos que solo son un elemento que debe cumplir un cargo,
desmereciendo la figura de colaborador. Estos resultados coinciden con Ravilla ySalomé
(2021) quienes encontraron una relacién indirecta entre las variables; debido a que, existe
deficiencias de implementacién sobre las normas y reglamentos institucionales. En la
contrastacion tedrica, podemos observar que Chiavenato (2006) manifiesta que toda
estructura social organizada debe contar con una regulacién interna que facilite el

direccionamiento y legalidad de todos los colaboradores.

A su vez, el objetivo especifico 4; se pudo observar que el analisis descriptivo
muestra que el 50,0% (24) de los encuestados, consideran estar de acuerdo con la
formalizacién de las comunicaciones, mientras que un 50,0% (24) ni de acuerdo ni en
desacuerdo; en cuanto a la opinion de la satisfaccion laboral, el 45,8% (22) de los
colaboradores consideraron que estan ni de acuerdo ni en desacuerdo; el 41,7% (20) en
desacuerdo y, solo un 12,5% (6) de acuerdo; ademas, el analisis inferencial mostro una

significancia de p_valor=0,000<0,05; en la prueba estadistica de Rho de Spearman;
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de ahi que, se aceptd el siguiente enunciado: Existe relacion entre la formalizacion de las
comunicaciones y la satisfaccion laboral de los servidores publicos de la oficina de
abastecimientos del MINSA, Lima, 2021. Estos resultados muestran que existen
problemas relacionados al uso eficiente de los canales de comunicacion actuales,que no
son suficientes para la comprension del colaborador afectando su satisfaccion. Estos
resultados coinciden con Ravilla y Salomé (2021) quienes encontraron una relacion
indirecta entre las variables; debido a que, la comunicacion organizacional se convierte
en una herramienta que ayuda a relacionar con los distintos departamentos que componen
la empresa, influye en el ambiente de trabajo y predecir sus resultados directamente al
colaborador. Chiavenato (2009), sostuvo que para gozar de una buena satisfaccion laboral
se debe incluir la comunicacion y el buen desenvolvimiento del colaborador que genere

una mayor confianza y a una reduccion de los conflictos.

Por ultimo, el objetivo especifico 5; se pudo observar que el analisis descriptivo
muestra que el 37,5% (18) de los encuestados, consideran estar de acuerdo con las
competencias técnicas, mientras que un 33,3% (16) muy de acuerdo; y solo, el 29,2% (14)
ni de acuerdo ni en desacuerdo; en cuanto a la opinion de la satisfaccion laboral, el 45,8%

(22) de los colaboradores consideraron que estan ni de acuerdo ni en desacuerdo; el 41,7%

(20) en desacuerdo y, sélo un 12,5% (6) de acuerdo; ademas, el analisis inferencial mostro
una significancia de p_valor=0,000<0,05; en la prueba estadistica de Rho de Spearman;
de ahi que, se aceptd el siguiente enunciado: Existe relacion entre las competencias
técnicas y la satisfaccion laboral de los servidores publicos de la oficina de
abastecimientos del MINSA, Lima, 2021. Estos resultados se dieron; a la permanente
debilidad de la organizacion en el incumplimiento de la meritocracia en el cual los
trabajadores perciben la presencia de colaboradores que no guardan las competencias para

asumir el puesto estratégico en el area de abastecimiento.
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Estos resultados coinciden con Ravilla y Salomé (2021) quienes encontraron una relacion
indirecta entre las variables; debido a que, las competencias técnicas vienen a constituir
la suma de todas las habilidades de la persona cuando enfrenta a desafios mayores en el
presente siglo, en especial si se trata de conocimientos y los manejos de la gestion esto
ayuda a la satisfaccion laboral para la capacidad de desempefio efectivo de cada
colaborador en una determinada actividad laboral. En la contrastacion tedrica, podemos
observar que Chiavenato (2006) manifiesta que se debe tener en cuenta en los procesos
de seleccion y de gestion del talento la medicién de las habilidades, conocimientos y

experiencias del recurso humano; en el cual tenga prioridad el concepto de meritocracia.
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CONCLUSIONES

En el estudio “Burocracia y Satisfaccion Laboral en los servidores publicos de la oficina

de abastecimientos del MINSA, Lima, 2021 se obtuvieron las siguientes conclusiones:

1. Dado el coeficiente de correlacion r = -0,789 y al p-valor < 0,05 (p-valor=0,000), se
rechazo la hipdtesis nula, concluyendo que: Existe relacion inversa entre la burocracia
y la satisfaccion laboral de los servidores publicos de la oficina de abastecimientos
del MINSA, Lima, 2021. De donde se infiere que: A mayor burocracia habramenor
satisfaccion laboral y; a menor burocracia habrd mayor satisfaccion laboral.

2. Dado el coeficiente de correlacion r = -0,832 y al p-valor < 0,05 (p-valor=0.000), se
rechazo la hipdtesis nula, concluyendo que: Existe relacion inversa entre la division
del trabajo y la satisfaccion laboral de los servidores publicos de la oficina de
abastecimientos del MINSA, Lima, 2021. De donde se infiere que: A mayor division
del trabajo habra menor satisfaccion laboral y; a menor division del trabajo habra
mayor satisfaccion laboral.

3. Dado el coeficiente de correlacion r = -0,832 y al p-valor < 0,05 (p-valor=0.000), se
rechazo la hipétesis nula, concluyendo que: Existe relacion inversa entre el principio
de la jerarquia y la satisfaccion laboral de los servidores publicos de la oficina de
abastecimientos del MINSA, Lima, 2021. De donde se infiere que: A mayor principio
de la jerarquia habré menor satisfaccion laboral y; a menor el principio de la jerarquia
habra mayor satisfaccion laboral.

4. Dado el coeficiente de correlacion r = -0,673 y al p-valor < 0,05 (p-valor=0.000), se
rechazd la hipotesis nula, concluyendo que: Existe relacion inversa entre la
formalizacion y la satisfaccion laboral de los servidores publicos de la oficina de
abastecimientos delMINSA, 2021. De donde se infiere que: A mayor formalizacion
habra menor satisfaccion laboral y; a menor formalizacion habra mayor satisfaccion

laboral.
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5. Dado el coeficiente de correlacion r = -0,832 y al p-valor < 0,05 (p-valor=0.000), se
rechazé la hipotesis nula, concluyendo que: Existe relacién inversa entre la
formalizacion delas comunicaciones y la satisfaccion laboral de los servidores
publicos de la oficina de abastecimientos del MINSA, 2021. De donde se infiere que:
A mayor formalizacion de las comunicaciones habrd menor satisfaccion laboral y; a
menor formalizacién de las comunicaciones habra mayor satisfaccion laboral.

6. Dado el coeficiente de correlacion r = -0,851 y al p-valor < 0,05 (p-valor=0.000), se
rechazé la hipotesis nula, concluyendo que: Existe relacion inversa entre las
competencias técnicas y la satisfaccion laboral de los servidores publicos de la oficina
de abastecimientos del MINSA, Lima, 2021. De donde se infiere que: A mayor
competencia técnica habrd menor satisfaccion laboral y; a menor competencia técnica

habra mayor satisfaccién laboral.
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RECOMENDACIONES

De las conclusiones expuestas en el presente trabajo se recomienda a los responsables del
area de abastecimiento los siguientes con la finalidad de mejorar los aspectos de

satisfaccion laboral de sus colaboradores:

1. Respecto al objetivo general: Se recomienda a la Oficina de Abastecimientos del
MINSA, realizar un diagnostico sobre la gestién actual que mantienen rasgos
burocraticos alejados de una gestion publica que se oriente a la modernizacién en tal
sentido, se debe tomar en cuenta aspectos de planificacion estratégica, un mejor
disefio estructural, una adecuada politica de gestion de los recursos humanos y, por
ultimo, un mejoramiento de los sistemas de informacion.

2. Respecto al objetivo especifico 1: Se recomienda a la Oficina de Abastecimientos del
MINSA, evaluar y redisefiar una nueva propuesta de estructura organizacional que
facilite la disposicion, ordenamiento y desarrollo eficiente de las tareas y actividades
de los colaboradores de manera que puedan conocer sus funciones y competencias y
a fin de que no interfieran en funciones ajenas para de esta manera mantener la
estructura organizacional real.

3. Respecto al objetivo especifico 2: Se recomienda a la Oficina de Abastecimientos del
MINSA, reforzar y fortalecer el liderazgo de los responsables con el propoésito de
afianzar el direccionamiento y guia del personal, protegiéndolos asi del abuso
jerérquico y evitando las relaciones contradictorias de autoridad en beneficio de los
colaboradores.

4. Respecto al objetivo especifico 3: Se recomienda a la Oficina de Abastecimientos del
Ministerio de Salud, formalizar por escrito y socializar las normativas vigentes en las
cuales se precisen reglas y procedimientos que impulsen el desempefio eficiente y
estandarizado de los colabores, dando legitimidad a las funciones de la autoridad y

sus subordinados.
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5. Respecto al objetivo especifico 4: Se recomienda a la Oficina de Abastecimientos del
Ministerio de Salud evaluar y fortalecer los procedimientos de comunicacion que
incluyan no sélo el uso de herramientas tecnoldgicas de informacién sino la
comunicacion interpersonal. Este punto esta relacionado al objetivo especifico 2; en
tal sentido, estos aspectos en conjunto van a fortalecer el desempefio de los
colaboradores y por ende su motivacion en el desempefio de sus funciones.

6. Respecto al objetivo especifico 5: Se recomienda a la Oficina de Abastecimientos del
Ministerio de Salud evaluar e impulsar la meritocracia, que conlleva ala revisién de
los procesos de seleccion y de desarrollo del talento humano. Estos aspectos incluyen
revision de los procesos de induccién, capacitacion, retroalimentacion, coaching,

entre otras actividades que den seguridad y bienestar laboral.
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Anexo N° 01: Matriz de Consistencia

Problema General Objetivo General Hipdtesis General Variables Metodologia
) L . i » . . » . Variable X: Burocracia Enfoque: Cuantitativo
¢Qué relacion existe entre la Burocraciay |Determinar la relacion entre la Burocracia y |Existe relacion entre la Burocracia y la Dimensiones: Método Cientifico
Ia,saFlsfacmon Ia!)gral de los ser\{ldpres Ia’saFlsfaccmn Iapgral de los ser\/.ld.ores sa}tls.facmon Iabo.ra}l de los serV|d.0n'as Xy Division del trabajo Tipo: Aplicada
publicos de la oficina de abastecimientos |publicos de la oficina de abastecimientos [publicos de la oficina de abastecimientos X, Princiio de Jerarqufa Nivel: Correlacional
del Ministerio de Salud, Lima, 2021? del Ministerio de Salud, Lima, 2021 del Ministerio de Salud, Lima, 2021 2 p. » 4 o . i
X3: Formalizacién Disefio: No experimental, correlacional-transversal
Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipotesis Especificas X4: Formalizacion de las comunicaciones [Esquema:

¢Qué relacion existe entre la division del  [Determinar la relacion entre la division del | _ . - - . |Xs: Competencias técnicas 0

. . 9 . . - Existe relacion entre la division del trabajo 1
trabajo y la satisfaccion laboral de los trabajo y la satisfaccion laboral de los N L X

. - - . - - y la satisfaccion laboral de los servidores
servidores publicos de la oficina de servidores publicos de la oficina de L . .

. L L A publicos de la oficina de abastecimientos
abastecimientos del Ministerio de Salud, [abastecimientos del Ministerio de Salud, VR . M r
. . del Ministerio de Salud, Lima, 2021 b

Lima, 20217 Lima, 2021
¢Qué relacion existe entre la jerarquiay la  [Determinar la relacion entre la jerarquiay [Existe relacion entre la jerarquia y la
satisfaccion laboral de los servidores la satisfaccion laboral de los servidores satisfaccion laboral de los servidores 0
publicos de la oficina de abastecimientos |publicos de la oficina de abastecimientos [pUblicos de la oficina de abastecimientos Dénde:
del Ministerio de Salud, Lima, 2021? del Ministerio de Salud, Lima, 2021 del Ministerio de Salud, Lima, 2021 ' M: Muestra
(Qué relacion existe entre las reglas y Determinar la relacion entre las reglasy ~ [Existe relacion entre las reglas y Variable V: Satisfaccion laboral Ox1: Variable independiente X
reglamentos y la satisfaccion laboralde  |reglamentos y la satisfaccion laboral de reglamentos y la satisfaccion laboral de Dimensiones: O,: Variable dependiente Y
los servidores publicos de la oficina de los servidores publicos de la oficina de los servidores puablicos de la oficina de Y;: Enfoque extrinseco - Coeficiente de correlacion de las variables
abastecimientos del Ministerio de Salud, |abastecimientos del Ministerio de Salud, |abastecimientos del Ministerio de Salud,  |v,: Enfoque intrinseco
Lima, 20217 Lima, 2021 Lima, 2021 Poblacién: 48 servidores plblicos de la oficina de
¢Qué relacion existe entre la formalizacion |Determinar la relacion entre la Existe relacion entre la formalizacion de las abastecimientos del Ministerio de Salud
de las comunicaciones y la satisfaccion formalizacion de las comunicaciones y la  |comunicaciones y la satisfaccion laboral Muestra: No probabilistico. La muestra es igual a la
laboral de los servidores publicos de la satisfaccion laboral de los servidores de los servidores publicos de la oficina de poblacién.
oficina de abastecimientos del Ministerio |publicos de la oficina de abastecimientos |abastecimientos del Ministerio de Salud, Técnica: La encuesta
de Salud, Lima, 2021? del Ministerio de Salud, Lima, 2021 Lima, 2021 Instrumento: El cuestionario
¢Qué relacion existe entre la competencia |Determinar la relacién entre la competencia|Existe relacion entre la competencia Técnicas de procesamiento y anélisis de datos:
técnica y la satisfaccion laboral de los técnica y la satisfaccion laboral de los técnica y la satisfaccion laboral de los Herramienta: Programa estadistico SPSS V.25
servidores publicos de la oficina de servidores publicos de la oficina de servidores publicos de la oficina de Andlisis: 1. Descriptivo: Tablas de frecuencia y

abastecimientos del Ministerio de Salud,
Lima, 20217

abastecimientos del Ministerio de Salud,
Lima, 2021

abastecimientos del Ministerio de Salud,
Lima, 2021

¢Qué relacion existe entre los
procedimientos técnicos y la satisfaccion
laboral de los servidores publicos de la
oficina de abastecimientos del Ministerio
de Salud, Lima, 2021?

Determinar la relacion entre los
procedimientos técnicos y la satisfaccion
laboral de los servidores publicos de la
oficina de abastecimientos del Ministerio
de Salud, Lima, 2021

Bxiste relacion entre los procedimientos
técnicos y la satisfaccion laboral de los
servidores publicos de la oficina de
abastecimientos del Ministerio de Salud,
Lima, 2021

graficos
2. Inferencial: Pruebas de normalidad y de
correlacion




Anexo N° 02: Matriz de operacionalizacion de las variables

. . ESCALA
DEFINICION DEFINICION
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES DE
MEDICION
Division del Estructura orgéanica
trabajo Especializacion
En concordanciacon | - , yarjaple Burocracia Principio de la Autoridad
Weber (citado en sera medida por los j i Pod
Chiavenato, 2009) la . por Jos Jerarquia oder
- A componentes: Divisién
burocracia se refiere a ) A
N del trabajo, principio de
organizaciones la jerarqufa N
racionales que P i ormas
Burocracia direccionan sus fornjallz'a’\mon, Formalizacion Reglamentos
- formalizacion de las
estrategias para el o
e comunicaciones y la
cumplimiento de las NS
tas teniendo en competencia tecnica; a o L
me 12 el interé través de un cuestionario | Formalizacién de | Canales de comunicacion
cocru?)rrlaiisom ﬁgefas de 14 ftems con escalade | las Tipo de comunicacion
porativo y Likert comunicaciones | Estandarizacion
individuales. Ordinal

Competencia

Evaluacién de desempefio

técnica Meritocracia
. Habilidades
Chiavenato (2009 . . i .
avenato (2009) La variable Satisfaccién | Enfoque Identidad de la tarea
sefial6 que es una ; : situacional .
o Laboral sera medida por | > "2 Significancia de la tarea
percepcion del . intrinseco
. . los componentes: Autonomia
Satisfaccion trabqj;_ador al conseguir enfoque situacional . L
requisitos minimos que | . .~ . . Retroalimentacion
laboral - S intrinseco y extrinseco; a
le den una satisfaccion . ] A
individual como través de un cuestionario vacional
resultado de su de 14 items con escala de | Enfoque Motivaciona
iencia laboral Likert situacional Mecanicista
Experiencia fabora extrinseco Biolégico

Perceptual




Anexo N° 03: Matriz de operacionalizacion del instrumento

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LOS

INSTRUMENTOS

VARIABLE

DIMENSION

INDICADORES

ITEM
S

OPCION DE RESPUESTA: ESCALA DE LIKERT

Muy de
acuerdo

De Ni de acuerdo De
acuerdo | nien acuerdo
desacuerdo

Muy en
desacuerdo

Nivel de
la
burocracia

Divisién del trabajo

Estructura organica

Considero gue la estructura organizacional
es la adecuada para desarrollar
eficientemente las actividades laborales

Considero que se ha establecido con
claridad las funciones del colaborador

Especializacion

Considero que mis competencias guardan
coherencia con la funcién asignada en el
area de trabajo.

Percibo que cada colaborador tiene claro las

. tareas asignadas en funcion al puesto

asignado.

Principio de
jerarquia

Autoridad

Las jefaturas entienden que la autoridad
asignada es inherente al cargoy no a la
persona.

Poder

Percibo que el poder asignado a los

. funcionarios responsables fortalece la

motivacion del personal subordinado

Formalizacién

Normas

Tengo claro conocimiento que las
normativas direccionan uniformemente las
funciones del colaborador

Reglamentos

La institucion cuenta con normas y
reglamentos que dan significancia a las
tareas asignadas.




Formalizacién de
lascomunicaciones

Canales de
comunicacion

9.

La comunicacion que impera en la
institucion fortalece la estandarizacion de
los procedimientos.

Tipos de
comunicacion

10.

Considero que los tipos de comunicacion
actuales son suficientes para difundir la
informacion al personal.

Delimitacion del
colaborador

11.

Percibo que el colaborador es s6lo un
elemento que recibe un cargo y que debe
cumplir a cabalidad

Competencia técnica

Meritocracia

12.

La institucidn tiene en cuenta en el proceso
de seleccion las habilidades necesarias para
cubrir el puesto

13.

Considero que en la actualidad se respeta la
meritocracia en la institucién

14.

La institucién no tiene en
consideracioncriterios subjetivos y
particulares en el proceso de seleccién
de personal

Nivel de
satisfaccién
laboral

Enfoque situacional
intrinseco

Habilidades

15.

Me satisface que mis funciones exijan un
grado de habilidad y conocimiento al
colaborador

Identidad de la tarea

16.

La objetividad de las tareas asignadas me
permite cumplirlas satisfactoriamente

17.

Me siento satisfactoriamente identificado
con las tareas asignadas por la organizacion.

Significancia de
latarea

18.

Percibo con satisfaccion que el
cumplimiento de las tareas tiene un
significado importante para la organizacion

19.

Me siento satisfecho por el impacto
significativo que tiene mi desempefio en mi
vida personal

Autonomia

20.

Cuento con el suficiente empoderamiento
para desarrollar mis actividades laborales




Retroalimentacion

21.

Las jefaturas retroalimentan a los
colaboradores para facilitar su
autoevaluacion

22.

Los procesos de retroalimentacién se dan
de manera oportuna en la organizacion

Enfoque situacional
extrinseco

Motivacional

23.

Me siento satisfecho por la variedad de
tareas no necesariamente relacionadas con
mi posicion

24.

Me motiva la autonomia que brindan las
jefaturas de la organizacion

Mecanicista

25.

Los trabajos rutinarios no merman mi
satisfaccién laboral

26.

Me satisface la forma mas simple de hacer
las tareas asignadas

Biolbgico

217.

Me satisface contar con la energia
necesaria para cumplir eficientemente mis
labores.

Perceptual

28.

Percibo que los empleados se encuentran
satisfechos por el nivel de accesos a los
recursos que otorga la institucion




Anexo N° 04: El instrumento de investigacion

CUESTIONARIO DE OPINION SOBRE LA BUROCRACIA Y LA SATISFACCION
LABORAL

Edad: Sexo: Régimen laboral:

Estimado encuestado:

La encuesta en referencia tiene la finalidad de recoger informacion sobre el nivel de burocracia y el nivelde
satisfaccién laboral, en la oficina de abastecimientos del Ministerio de Salud; en tal sentido, agradecemos

su participacion.

Cabe precisar, que Ud., debera contestar las preguntas marcando con un aspa (X) la alternativa que mejorexprese
su punto de vista. La encuesta es anénima y, ademas, debe considerar, que no existen respuesta correcta ni
incorrecta.

Para responder la pregunta tenga en cuenta s6lo una de las siguientes alternativas:

5. Muy en desacuerdo 4. En desacuerdo 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
2.De acuerdo 1. Muy de acuerdo

. Respuesta
N° Descripcion
5 4 3 121

1 Considero que la estructura organizacional es la adecuada para
desarrollar eficientemente las actividades laborales

5 Considero que se ha establecido con claridad las funciones del
colaborador

3 Considero que mis competencias guardan coherencia con la
funcion asignada en el area de trabajo.

4 Percibo que cada colaborador tiene claro las tareas asignadas
en funcidn al puesto asignado.

5 Las jefaturas entienden que la autoridad asignada es inherenteal
cargo y no a la persona.

6 Percibo que el poder asignado a los funcionarios responsables
fortalece la motivacién del personal subordinado

7 Tengo claro conocimiento que las normativas direccionan
uniformemente las funciones del colaborador

8 La institucion cuenta con normas y reglamentos que
dansignificancia a las tareas asignadas.

9 La comunicacion que impera en la institucion fortalece
la estandarizacion de los procedimientos.

10 Cops_idero que Ios_ tipo§ de (_:omunica_cién actuales son
suficientes para difundir la informacion al personal.

1 Percibo que el colaboraQor es sélg un elemento que recibe un
cargo y que debe cumplir a cabalidad

12 La inst_it_ucién tiene en_cuenta enel proceso de seleccion
lashabilidades necesarias para cubrir el puesto

13 F:on_sidgto que en la actualidad se respeta la meritocracia en la
institucion

14 La ins_tituci()n no tiene en consider_aci()n criterios subjetivos
y particulares el proceso de seleccion de personal

15 Me satisface que mis funciones exijan un grado de habilidad y
conocimiento al colaborador

16 La_objetivi_dad de las tareas asignadas me permite cumplirlas
satisfactoriamente

17 M_e siento satisfaf:tor_iam_ente identificado con las tareas
asignadas por la institucion.




Percibo con satisfaccion que el cumplimiento de las tareas

18 tiene un significado importante para la institucion

19 Me sienttz satisfepht_) por el impacto significativo que tiene mi
desempefio en mi vida personal

20 Cugn.to con el suficiente empoderamiento para desarrollar mis
actividades laborales

21 Las jefatura§ 'retroalimentan a los colaboradores para facilitarsu
autoevaluacion

29 Los procesos (,je retroalimentacion se dan de manera oportuna
en la institucion

23 Me sien_to satisfecho por la variedaq de t_ar_eas no
necesariamente relacionadas con mi posicion

24 Me .mot.i}/a la autonomia que brindan las jefaturas de la
institucion

25 Los trabajos rutinarios no merman mi satisfaccion laboral

26 Me satisface la forma mas simple de hacer las tareas asignadas

97 M_e _satisface cont_ar con la energia necesaria para cumplir
eficientemente mis labores.

28 Percibo que los empleados se encuentran satisfechos por el

nivel de accesos a los recursos que otorga la empresa

Muchas gracias por su colaboracion




Anexo N 05: Validez del Instrumento de Investigacion Juicio de EXperto
VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION JUICIO DE EXPERTO
Tesis: BUROCRACIA Y SATISFACCION LABORAL EN LOS SERVIDORES
PUBLICOS DE LA OFICINA DE ABASTECIMIENTOS DEL MINISTERIO DE
SALUD, LIMA 2021

Investigador: Bach. Julissa Milagros Tipismana Sifuentes.

Indicacion: Sefior especialista se le pide su colaboracidn para que luego de un riguroso
analisis de los items del "CUESTIONARIO DE OPINION SOBRE LA BUROCRACIA Y LA
SATISFACCION LABORAL" que le muestro a continuacidén,marque con un aspa el casillero
que cree conveniente de acuerdo a su criterio y experiencia profesional, denotando si
cuenta o0 no cuenta con los requisitos minimos de formulacién para su posterior

aplicacion.
NOTA: Para cada item se considera la escalade 1 a5 donde
1.-Muy de 2.-De 3.-Ni de acuerdo ni en 4.-En 5.-Muy en
acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo desacuerdo

VARIABLE: BUROCRACIA

N fTEMS VALORACI'N TOTAL PUNTAIJE
5| 4| 3| 2 FINAL
DIVISION DEL TRABAJO

1 | Considero que la estructura organizacional es la adecuada para desarrollar eficientemente X
las actividades laborales

2 | Considero que se ha establecido con claridad las funciones del colaborador X

3 | Considero que mis competencias guardan coherencia con la funcidn asignada en el 4rea de X
trabajo.

4 | Percibo que cada colaborador tiene claro las tareas asignadas en funcién al puesto X
asignado.

PRINCIPIOS DE JERARQUIA

5| Las jefaturas entienden que la autoridad asignada es inherente al cargo y no a la persona. X

6 | Percibo que el poder asignado a los funcionarios responsables fortalece la motivacién del X
personal subordinado

FORMALIZACION

7 | Tengo claro conocimiento que las normativas direccionan uniformemente las funciones del X
colaborador

8 | Lainstitucidn cuenta con normas y reglamentos que dan significancia a las tareas asignadas. X

FORMALIZACION DE LAS COMUNICACIONES

9 | La comunicacion que impera en la institucidn fortalece la estandarizacion de los X
procedimientos.

10| Considero que los tipos de comunicacion actuales son suficientes para difundir la X
informacién al personal.

11| Percibo que el colaborador es sélo un elemento que recibe un cargo y que debe cumplir a X
cabalidad

COMPETENCIAS TECNICAS

12| La institucion tiene en cuenta en el proceso de seleccidn las habilidades necesarias para X
cubrir el puesto

13| Considero que en la actualidad se respeta la meritocracia en la institucion X

14| Lainstitucidn no tiene en consideracion criterios subjetivos y particulares en el proceso de X
seleccidn de personal




VARIAIABLE: SATISFACCION LABORAL

ENFOQUE SITUACIONAL INTRINSECO

15

Me satisface que mis funciones exijan un grado de habilidad y conocimiento al colaborador

16

La objetividad de las tareas asignadas me permite cumplirlas satisfactoriamente

17

Me siento satisfactoriamente identificado con las tareas asignadas por la institucion.

18

Percibo con satisfaccion que el cumplimiento de las tareas tiene un significado importante para la institucion

19

Me siento satisfecho por el impacto significativo que tiene mi desempefio en mi vida personal

20

Cuento con el suficiente empoderamiento para desarrollar mis actividades laborales

21

Las jefaturas retroalimentan a los colaboradores para facilitar su autoevaluacion

22

Los procesos de retroalimentacion se dan de manera oportuna en la institucion

ENFOQUE SITUACIONAL EXTRINSECO

23

Me siento satisfecho por la variedad de tareas no necesariamente relacionadas con mi posicién

24

Me motiva la autonomia que brindan las jefaturas de la institucion

25

Los trabajos rutinarios no merman mi satisfaccion laboral

26

Me satisface la forma mas simple de hacer las tareas asignadas

27

Me satisfacer contar con la energia necesaria para cumplir eficientemente mis labores.

28

Percibo que los empleados se encuentran satisfechos por el nivel de accesos a los recursos que otorga la institucién

Muchas gracias por su colaboracién

Observaciones: Cumple con los requisitos para su formulacién y posterior aplicacién.




MATRIZ DE VALIDACION
BUROCRACIA Y SATISFACCION LABORAL EN LOS SERVICORES PUBLICOS
DE LA OFICINA DE ABASTECIMIENTOS DEL MINISTERIO DESALUD, LIMA,
2021

TITULO: BUROCRACIA Y SATISFACCION LABORAL EN LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA OFICINA DE ABASTECIMIENTOS DEL MINISTERIO DE SALUD, LIMA, 2021
RESPUESTA VALORACION

RELACION
RELACION | RELACION ENTRE EL
ENTRELA | ENTRELA | RELACION | [TEMSY
VARIABLE | DIMENSIO ENTRE LA OBSERVACIONES
Y1A NYEL | INDICADOR | OPCION Y/o
DIMENSIO | INDICADO | Y EL (TEMS DE RECOMENDACIONE
N R RESPUEST s
A

DIMENSION INDICADORES

VARIABLE
De acuerdo
En desacuerdo

Muy de acuerdo
Muy en desacuerdo

SI| NO | SI | NO Sl NO Sl | NO

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Considero que la
estructura
organizacional es la
adecuada para X X X X
desarrollar
eficientemente las
actividades laborales
Considero que se ha
establecido con

Estructura
organica

claridad las funciones
del colaborador
Considero que mis
competencias guardan
coherencia con la X X X X
funcidn asignada en el
érea de trabajo.
Percibo que cada
colaborador tiene claro
las tareas asignadas en X X X X
funcidn al puesto
P

Divisién del
trabajo

Especializacion

Las jefaturas entienden
que la autoridad
Autoridad asignada es inherente X X X X
alcargoynoala
persona.

Principiode la

jerarquia Percibo que el poder

asignado a los
Poder funcionarios X « X «
responsables fortalece
la mativacién del
personal subordinado
Tengo claro
conocimiento que las
normativas direccionan
uniformemente las
funciones del
colaborador

Burocracia

Normas

Formalizacion

La Empresa cuenta con
Reglamentos normas y _reg_liimen_tos X X X X
que dan significancia a

las tareas asignadas.
La comunicacion que
impera en la empresa
fortalece la X X X X
estandarizacion de los
Formalizacion procedimientos
de las Considere que |os tipos
comunicaciones de comunicacion

Tipos de actuales son

comunicacion suficientes para
difundir la informacion
al personal.

Canales de
comunicacién

Delimitacién del | Percibo que el

Impersonalidad .
P colaborador colaborador es sélo un




Competencia técnica

Meritocracia

La institucién tiene en cuenta en el proceso de seleccién las
habilidades necesarias para cubrir el puesto

Considero que en la actualidad se respeta la meritocracia en la
institucion

La institucién no tiene en consideracidn criterios subjetivos y
particulares en el proceso de seleccién de personal

Satisfaccion laboral

Enfoque situacional
intrinseco

Habilidades

Me satisface que mis funciones exijan un grado de habilidad y
conocimiento al colaborador

Identidad de la
tarea

La objetividad de las tareas asignadas me permite cumplirlas
satisfactoriamente

Me siento satisfactoriamente identificado con las tareas
asignadas por la organizacion.

Significancia de la
tarea

Percibo con satisfaccion que el cumplimiento de las tareas
tiene un significado importante para la institucion

Me siento satisfecho por el impacto significativo que tiene mi
desempefio en mi vida personal

Autonomia

Cuento con el suficiente empoderamiento para desarrollar mis
actividades laborales

Las jefaturas retroalimentan a los
colaboradores para facilitar su




Retroalimentacion | Autoevaluacion

Los procesos de retroalimentacién se dan de manera
oportuna en la institucion

Me siento satisfecho por la variedad de tareas no
necesariamente relacionadas con mi posicion

x| x| x
Motivacional
Me motiva la autonomia que brindan las jefaturas de la
o institucion
Enfoque situacional X| x| x
extrinseco
Los trabajos rutinarios no merman mi satisfaccion laboral
X| x| x
Mecanicista
Me satisface la forma mas simple de hacer las tareas
asignadas
x| x| x
Me satisfacer contar con la energia necesaria para cumplir
Bioldgico eficientemente mis labores X x| x
Percibo que los empleados se encuentran satisfechos por el nivel
de accesos a los recursos que otorga la institucion
Perceptual X x| x

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Lista de cotejo para evaluar BUROCRACIA'Y
SATISFACCION LABORAL

OBJETIVO: Determinar la relacion entre la burocracia y la satisfaccion laboral de los
servidores publicos de la oficina de abastecimientos del Ministerio de Salud, Lima, 2021

DIRIGDO A: Servidores publicos que laboran en la oficina de abastecimientos del
Ministerio de Salud



APELLIDOS Y NOMBRES DEL VALIDADOR DEL INSTRUMENTO: BLAS ZAATA
LILIAM MILUZKA

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: MAESTRA EN GESTION PUBLICA

VALORACION:

Muy bueno X l Bueno | Regular l Malo |

FIRMA DEL EVALUADOR



UNIVER SIDFERUVANBO NDES
FACULTADE CIENCIE RDMINISTRATRAY EONTABLES

"AND DEL FORTALECIIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL™

Lima. 22 de sbril del 2022.

Ma.
Jorge Luis Mering Garces
Por la presants, raciba usted =l saludo cordial v fratemo & nombre de
la Faculiad de Ciencias Administrafivas vy Contables de [z Universidad
Perusna Los Andes: luego para manifestarle que estamos desarrollando la
tesis infitulsde: BUROCRACIA Y SATISFACCION LABORAL EN LOS
SERVIDORES PUBLICOS DE LA OFICINA DE ABASTECIMIENTOS DEL
MINISTERIO DE SALUD, LIMA, 2021; por lo que conooedaores de su
trayectoria profesional y estrecha vinculscion en el campo de la
investigacion, le sclicitamos su colaboracion en emitir su JUICIO DE
EXPERTO, para la validacion de los instrumentos “CUESTIONARIO DE
OPINION SOBRE LA BUROCRACTA Y LA SATISFACCION LABORAL:

de la presante investigacion.

Agradeciendo por anficipado su gentil colaboracién como experto, nos

suscribimaos de ustedes.

Atentamante.

Bach. Jullzsa Milagros Tiplemana Slfusntas
DHIZ 10718852



VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION JUICIO DE EXPERTO

Tesls:

'
i
I
V
i
Il
'
i
1l
i
'
L

Investigador: Bach. Julissa Milagros Tipismana Sifuentes.

BUROCRACIA Y SATISFACCION LABORAL EN LOS SERVIDORES
PUBLICOS DE LA OFICINA DE ABASTECIMIENTOS DEL MINISTERIO

minimos de formulacién para su posterior aplicacion.

NOTA: Para cada ftem se considera la escala de 1 a § donde

Indicacién: Sefior especialista se le pide su colaboracién para que luego de un riguroso andlisis de los items
del "CUESTIONARIO DE OPINION SOBRE LA BUROCRACIA Y LA SATISFACCION LABORAL" que le
muestro a continuacién, marque con un aspa el casillero que cree conveniente de acuerdo a su criterio y
experiencia profesional, denotando si cuenta o no cuenta con los requisitos

1.-Muy de acuerdo 2.-De acuerdo | 3.-Ni de acuerdo ni | 4.-En desacuerdo
en desacuerdo

5.-Muy en desacuerdo

VARIABLE: BUROCRACIA

frems

VALORAG'N

s[a[3]2

-

TOTAL

PUNTAJE
FINAL

DIVISION DEL TRABAJO

Considero que la estructura organizacional es la adecuada para desarrollar eficientemente las ac

Considero que se ha establecido con claridad las funciones del colaborador

Consldero que mis comp guardan coh ia con la funcién asignada en el drea de trabajo.

S

E O EN

Percibo que cada colaborador tiene claro las tareas asignad en funcién al puesto asignad

PRINCIPIOS DE JERARQUIA

w

Las jefaturas entienden que la autoridad asignada es inherente al cargo y no a la persona.

Percibo que el poder do a los fi fos bles fortalece la motivacion del personal subordinado

<

o

FORMALIZACION

Tengo claro conocimiento que las ivas direccionan unifor las funciones del colaborador

K

La Empresa cuenta con normas y regl tos que dan significancia a las tareas asignad

FORMALIZACION DE LAS COMUNICACIONES

La comunicacién que impera en la empresa fortalece la estandarizacién de los proced

10

Considero que los tipos de ¢ ién actuales son sufici para difundir la informacién al personal.

€

IMPERSONALIDAD

11

o lidad

1.1 43

Percibo que el colaborador es sdlo un el que recibe un cargo y que debe cumplirac

COMPETENCIAS TECNICAS

12

La empresa tiene en cuenta en el proceso de seleccion las habilidades necesarias para cubrir el puesto

13

Considero que en la lidad se respeta la meritocracia en la empresa

14

La empresa no tiene en consideracién criterios subjetivos y particulares en el proceso de seleccién de personal

SIS

VARIABLE: SATISFACCION LABORAL

ENFOQUE SITUACIONAL INTRINSECO

15

"

Me satisface que mis funciones exijan un grado de habilidad y c jento al colab

16

La objetividad de las tareas asignadas me permite cumplirlas satisf:

17

Me siento satisfactorl: identificado con las tareas asignadas por la organizacion.

i

Percibo con satisfaccién que el cumplimiento de las tareas tiene un significado importante para la org:

18

19

Me slento satisfecho por el Impacto significativo que tiene mi d pefio en ml vida personal

Cuento con la suficiente emponderacién para desarrollar mis actividades laboral

Ry

21

Las jefaturas li a los colaboradores para facilitar su

22

Los procesos de retroalimentacién se dan de manera oportuna en |a organizacién

NSNS A

ENFOQUE SITUACIONAL EXTRINSECO

Me siento satisfecho por la variedad de tareas no necesariamente relacionadas con mi posicion

0N

Me motiva la fa que brindan las Jefaturas de la organizacié

Los trabajos rutinarios no mi satisfaccion laboral

B

Me satisface la forma mds simple de hacer las tareas asignad

Me satisfacer contar con la energia necesaria para cumplir efi mis labores.

BN(R QR

Percibo que los empleados se encuentran satisfechos por el nivel de accesos a los recursos que otorga la empresa

Muchas gracias por su colaboracidn







MATRIZ DE VALIDACION
BUROCRACIA Y SATISFACCION LABORAL EN LOS SERVICORES PUBLICOS DE LA OFICINA
DE ABASTECIMIENTOS DEL MINISTERIO DE SALUD, LIMA, 2021

TITULO: BUROCRACIA Y SATISFACCION LABORAL EN LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA OFICINA DE ABASTECIMIENTOS DEL MINISTERIO DE SALUD, LIMA, 2021

VARIABLE

DIMENSION

INDICADORES

RESPUESTA

VALORACION

Muy de acuerdo

De
Ni de acuerdo ni en

Muy en desacuerdo

RELACION
ENTRE LA
VARIABLE
YA
DIMENSIO
N

RELACION
ENTRE LA
DIMENSIO
NYEL
INDICADO
R

RELACION
ENTRE
INDICADOR
Y ELfTEMS

RELACION
ENTRE EL
frems y

OBSERVACIONES
v/o
RECOMENDACIONE

Burocracia

Divisién del
trabajo

Estructura
orgdnica

Considero que la
estructura
organizacional es la
adecuada para
desarrollar
eficientemente las
actividades
laborales

Considero que se ha
establecido con
claridad las
funciones del
colaborador

Considero que mis
competencias
guardan coherencia
con la funcién
asignada en el drea
de trabajo.

Percibo que cada
colaborador tiene
claro las tareas
asignadas en
funcidn al puesto

Principio de la
Jerarquia

Autoridad

Las jefaturas
entlenden que la
autoridad asignada
es Inherente al
cargoynoala
persona.

Poder

Percibo que el
poder asignado a los
funcionarios
responsables
fortalece la
motivacién del
personal
subordinado

Formalizacién

Normas

Tengo claro
conocimiento que
las normativas
direccionan
uniformemente las
funciones del
colaborador

Reglamentos

La Empresa cuenta
con normas y
reglamentos que
dan significancia a
las tareas asignad

Formalizacién de
las
comunicaclones

Canales de
comunicacién

La comunicacién
que Impera en la
empresa fortalece la




estandarizacién de
los proced

Tipos de
comunicacién

Considero que los
tipos de
comunlcacién
actuales son
suficientes para
difundir la
Informacién sl
personal,

Delimitacién del
colaborador

Percibo que el
colaborador es sélo
un elemento que
recibe un cargoy
que debe cumplir a

halidad

Competencia
técnica

Meritocracia

La empresa tiene en
cuentaen el
proceso de
seleccidn las
habilidades
necesarias para
cubrir el puesto

Considero que en la
actualidad se
respeta la
meritocracia en la
empresa

La empresa no tiene
en consideracién
criterios subjetivos y
particulares en el
proceso de
seleccién de
personal

Satisfaccién laboral

Enfoque
situacional
Intrinseco

Habilidades

Me satisface que
mis funciones exijan
un grado de
habilidad y
conocimiento al
colaborador

Identidad de la
tarea

La objetividad de las
tareas asignadas me
permite cumplirlas

satisfactori

Me siento
satisfactorlamente
identificado con las
tareas asignadas por
la organizacién.

Significancia de la
tarea

Percibo con
satisfaccién que el
cumplimiento de las
tareas tiene un
significado
importante para la
organizacién

Me siento
satisfecho por el
impacto significativo
que tiene mi
desempefio en ml
vida personal

Autonomia

Cuento con la
suficlente
emponderacién
para desarrollar mis
actividades
laborales

Retroalimentacién

Las jefaturas
retroalimentan a los
colaboradores para
facilitar su
autoevaluacién

Los procesos de
retroalimentacién
se dan de manera




oportuna en la v ‘/ w

Me siento
satisfecho por la / /
varledad de tareas
no necesarlamente v ‘/
relacionadas con mi
posiclén
Me motiva la
autonomia que /)
brindan las Jefaturas ‘/ ‘/ 4
de la organlzaclén
Los trabajos
rutinarios no
merman ml ‘/ V] v [/
satisfaccidn laboral
Enfoque Mecanicete Me satisface la
situacional forma més simple /N l/ / V]
extrinseco de hacer las tareas
asignadas
Me satisfacer contar
con la energla l/ ¥
necesarla para /
Siigre cumplir / l/
eficientemente mis
labores.
Percibo que los
empleados se r
encuentran / / t/ /
Perceptual satisfechos por el
nivel de accesos a
los recursos que
otorga la empresa

Motivacional

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: lista de cotejo para evaluar BUROCRACIA Y SATISFACCION LABORAL

OBJETIVO: Determinar la relacion entre la burocracia y la satisfaccién laboral de los servidores publicos de la oficina de abastecimientos
del Ministerio de Salud, Lima, 2021

DIRIGDO A: servidores piiblicos que laboran en la oficina de abastecimientos del Ministerio de Salud %
& > Ys
APELLIDOS Y NOMBRES DEL VALIDADOR DEL INSTRUMENTO; U7 E£2/+-0 &2 /;ch ’g/ﬁ'

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: ©/A6u7E 0. en(Cremvanc ErrpreeaetacsT

VALORACION:
[ Muybueno &~ | — Bueno [ Regular [ Malo |




UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS ADMIKISTRATIVAS Y CONTABLES

"ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA
NACIONAL"

Lima, 22 de abril del 2022.

MEg.
Ana Cecilia Pacheco Flores

Presente.

Por [a presente, reciba usted el saludo cordial y fraterno a nombre de
la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables de la Universidad
Peruana Los Andes: luego para manifestarle que estamos desarrollando la
tesis intitulada: BUROCRACIA Y SATISFACCION LABORAL EN LOS
SERVIDORES PUBLICOS DE LA OFICHNA DE ABASTECIMIENTOS DEL
MIMISTERIO DE SALUD, LIMA, 2021; por lo que comocedores de su
trayectoria profesional y estrecha vinculacion en el campo de la
investigacion, le solicitamos su colaboracidn en emitir su JUICIO DE
EXPERTO, para la validacion de los instrumentos "CUESTIOMARIO DE
OPINION SOBRE LA BUROCRACIA Y LA SATISFACCIO LABORAL; de Ia

presente investigacion.

Agradeciendo por anticipado su gentil colaboracion como experto, nos

suscribimos  de il with Car ustedes.

Atentamente.

Bach. Juliszz Milzgros Tipismana 3ifusntes DI
10718852

Adjunto:

1. Matriz de consistencia.

2. Operacionalizacion de variables.
3. Instrumentos de investigacion.



VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION JUICIO DE EXPERTO

Tesis: BUROCRACIA Y SATISFACCION LABORAL EN LOS SERVIDORES
PUBLICOS DE LA OFICINA DE ABASTECIMIENTOS DEL MINISTERIO DE
SALUD, LIMA 2021

Investigador: Bach. Julissa Milagros Tipismana Sifuentes.

Indicacion: Sefior especialista se le pide su colaboracidon para que luego de un rigurosoanalisis
de los items del "CUESTIONARIO DE OPINION SOBRE LA BUROCRACIA Y LA SATISFACCION
LABORAL" que le muestro a continuacion, marque con un aspa el casillero que cree
conveniente de acuerdo a su criterio y experiencia profesional, denotando si cuenta o no
cuenta con los requisitos minimos de formulacion para su posterior aplicacion.

NOTA: Para cada item se considerala escalade 1 a5 donde

1.-Muy 2.-De 3.-Ni de acuerdo nien | 4.-En 5.-Muy en
de acuerdo desacuerdo desacuerdo desacuer
acuerdo do
VARIABLE: BUROCRACIA
VALORACIO'N PUNTAJE
ITEMS ‘ ‘ ‘ TOTAL FINAL
DIVISION DEL TRABAJO
| | Considero que la estructura organizacional es la adecuada para desarrollar
eficientemente las actividades laborales
2 | Considero que se ha establecido con claridad las funciones del colaborador
3 | Considero que mis competencias guardan coherencia con la funcién asignada en el
area de trabajo.
4 | Percibo que cada colaborador tiene claro las tareas asignadas en funcién al puesto
asignado.
PRINCIPIOS DE JERARQUIA
5 | Las jefaturas entienden que la autoridad asignada es inherente al cargoynoala
persona.
6 | Percibo que el poder asignado a los funcionarios responsables fortalece
lamotivacion del personal subordinado
FORMALIZACION
7 | Tengo claro conocimiento que las normativas direccionan uniformemente las
funciones del colaborador
8 |Lainstitucion cuenta con normas y reglamentos que dan significancia a las
tareasasignadas.
FORMALIZACION DE LAS COMUNICACIONES
9 | La comunicacién que impera en la institucion fortalece la estandarizacién de los
procedimientos.
10 | Considero que los tipos de comunicacidn actuales son suficientes para difundir
lainformacidn al personal.
IMPERSONALIDAD
11 | Percibo que el colaborador es sélo un elemento que recibe un cargo y que debe
cumplir a cabalidad
COMPETENCIAS TECNICAS
12 | Lainstitucién tiene en cuenta en el proceso de seleccidn las habilidades necesarias
paracubrir el puesto
13 | Considero que en la actualidad se respeta la meritocracia en la institucion
14 | Lainstitucidn no tiene en consideracion criterios subjetivos y particulares en el
procesode seleccidn de personal




VARIABLE: SATISFACCION LABORAL

ENFOQUE SITUACIONAL INTRINSECO

15 | Me satisface que mis funciones exijan un grado de habilidad y conocimiento al colaborador

16 | La objetividad de las tareas asignadas me permite cumplirlas satisfactoriamente

17 | Me siento satisfactoriamente identificado con las tareas asignadas por la institucion

18 | Percibo con satisfaccién que el cumplimiento de las tareas tiene un significado importante para la institucion

19 | Me siento satisfecho por el impacto significativo que tiene mi desempefio en mi vida personal

20 | Cuento con el suficiente empoderamiento para desarrollar mis actividades laborales

21 | Lasjefaturas retroalimentan a los colaboradores para facilitar su autoevaluacién

22 | Los procesos de retroalimentacién se dan de manera oportuna en la institucion

ENFOQUE SITUACIONAL EXTRINSECO

23 | Messiento satisfecho por la variedad de tareas no necesariamente relacionadas con mi posicién

24 | Me motiva la autonomia que brindan las jefaturas de la institucién

25 | Los trabajos rutinarios no merman mi satisfaccion laboral

26 | Me satisface la forma mas simple de hacer las tareas asignadas

27 | Me satisfacer contar con la energia necesaria para cumplir eficientemente mis labores.

28 | Percibo que los empleados se encuentran satisfechos por el nivel de accesos a los recursos que otorga la
institucion

Muchas gracias por su colaboracién

Observaciones: Cumple con los requisitos para su formulacién y posterior aplicacion



Titulo: BUROCRACIA Y SATISFACCION LABORAL EN LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA OFICINA DE

MATRIZ DE VALIDACION

ABASTECIMIENTOS DEL MINISTERIO DE SALUD, LIMA, 2021

VARIABLE

DIMENSI
ON

INDICADO
RES

RESPUESTA

[

Muy de acuerdo

O Ni de acuerdo ni en desacuerd

De acuerd © ‘
En desacuerdo

VALORACION

RELACI
ON

ENTRE LA
VARIABLE

DIMENS
10

RELACI
ON
ENTRE LA
DIMENS
16

NY EL
INDICA
DO

RELACION
ENTRE

INDICAD

OR

Y EL
TEMS

RELACI
ON
ENTRE EL
TEMS Y

OPCION
DE

RESPUE
ST

Sl

N NO

NO

OBSERVACIONES
Y/0
RECOMENDA
CONE

S

Burocracia

Divisién
del trabajo

Estructura
organica

Considero
que la
estructura
organizacion
alesla
adecuada
para
desarrollar
eficientemen
tete las
actividades
Laborales

Considero
que se ha
establecido
con claridad
las funciones
del
Colaborador

Especializacio
n

Considero
que mis
competencia
s guardan
coherencia
con la
funcion
asignada en
el drea de
trabajo.

Percibo
que cada
colaborad
or tiene
claro las
tareas
asignadas
en funcién
al puesto
asignado.




Principio
dela
jerarquia

Autoridad

Las
jefaturas
entienden
que la
autoridad
asignada es
inherente
al
cargoynoa
la persona.

Poder

Percibo que
el poder
asignado a los
funcionarios
responsables
fortalece la
motivacién
del personal
Subordinado

Formaliza
cion

Normas

Tengo claro
conocimien
to que las
normativas
direccionan
uniformem
ente las
funciones
del
colaborador

Reglamentos

La insitucion
cuenta con
normasy

reglamentos
que

da
n
significancia
a las tareas
asignadas.

Formalizac
ion de las
comunicac
ion

Canales de
comunicac
ion

La
comunicacié
n que
imperaen la
institucion
fortalece la




estandarizacion de
fos procedimientos.

Tipos de
comunicacion

Considero que los
tipos de
comunicacién
actuales son
suficientes para
difundir la
informacion al
personal.

Impersonalidad

Delimitacion del
colaborador

Percibo que el
colaborador es solo
un elemento que
recibe un cargo y
que debe cumplira
cabalidad .

Competencia
técnica

Meritocracia

La empresa tiene en
cuenta en el proceso
de seleccion las
habilidades
necesarias para
cubrir el puesto

Considero que en la
actualidad se
respeta la
meritocracia en la
empresa

La empresa no tiene
en consideracion
criterios subjetivos y
particulares en el
proceso de
seleccion de
personal

Satisfaccién laboral

Enfoque
situacional
intrinseco

Habilidades

Me satisface que
mis funciones exijan
un grado de
habilidad y
conocimiento al
colaborador

Identidad de la
tarea

La objetividad de las

tareas asignadas me

permite cumplirias
atisfactori

Me siento
satisfactoriamente
identificado con las
tareas asignadas por
lac izacion

Significancia de la
tarea

Percibo con
satisfaccion que el
cumplimiento de las
tareas tiene un
significado
importante para la

Me siento satisfecho
por el impacto
significativo que
tiene mi desempefio
en mi vida personal

Autonomia

Cuento con la
suficiente
emponderacion
para desarrollar mis
actividades
laborales

tas jefaturas
retroalimentan a los
colaboradores para
facifitar su
autoevaluacién

Ret i6n

Los procesos de
retroalimentacion se
dan de manera
oportunz en la




Enfoque
situacional
extrinseco

Motivacional

Me siento satisfecho
por la variedad de
tareas no
necesariamente
refacionadas con mi
posicion

Me motiva la
autonomia que
brindan las jefaturas
de la organizacién

Mecanicista

Los trabajos
rutinarios no
merman mi
satisfaccion laborat

Me satisface la
forma mds simple
de hacer las tareas
asignadas

Bioldgico

Me satisfacer contar
con {a energia
necesaria para
cumplir
eficientemente mis
labores.

Perceptual

Percibo que los
empleados se
encuentran
satisfechos por el
nivel de accesos a
los recursos gue
otorga la empresa

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Lista de cotejo para evaluar BUROCRACIAY

SATISFACCIONLABORAL

OBJETIVO: Determinar la relacion entre la burocracia y la satisfaccion laboral de los
servidores publicos dela oficina de abastecimientos del Ministerio de Salud, Lima, 2021

DIRIGDO A: Servidores publicos que laboran en la oficina de abastecimientos del

Ministerio de Salud

APELLIDOS Y NOMBRES DEL VALIDADOR DEL INSTRUMENTO:
ANA CECILIA PACHECO FLORES

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: MASTER EN DISENO, y GESTION DE

PROYECTOS

VALORACION:

MASTER EN DISENQ, D

DNI : 07882141

U

Muy bueno X

Bueno

Regular

Malo

L} e ;
}%M%ADEL ALUADOR

S




Anexo N° 06: Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN LA PRESENTE INVESTIGACION

Burocracia y Satisfaccion
Laboral en los servidores
publicos de la oficina de
abastecimientos del
Ministerio de Salud, Lima,

Titulo del estudio

2021
Julissa Milagros Tipismana
Investigadora: l.JIS ilagros Tipis
Sifuentes
L, Universidad Peruana Los
Institucion:
Andes

Estimados(as) la presente tiene por finalidad invitar a los servidores publicos que laboran en la oficina de abastecimientos
del MINSA, a participar en un estudio de investigacion titulado: "Burocracia y Satisfaccion Laboral en los servidores
publicos de la oficina de abastecimientos del Ministerio de Salud, Lima, 2021". La investigacidn se realizara con los
trabajadores que deseen participar voluntariamente, via presencial y online. Este estudio desarrollado por la
investigadora de la Universidad Peruana Los Andes con la finalidad de evaluar a los colaboradores con cuestionarios
relacionados a las variables burocracia y satisfaccién laboral, lo cual nos permitira recopilar datos para el logro de los

objetivos de la investigacion.

Procedimientos:

1. Inicialmente se explicara, al participante la finalidad de la sesién, del consentimiento informado y de los cuestionarios
a desarrollar

2. Luego, se le hard entrega del cuestionario para evaluar la burocracia y la satisfaccion laboral. El tiempo de la sesion
durara 20 minutos.

3. La evaluacidn via online se realizara por Zoom y/o de manera presencial, una vez concluido el participante remitira el
archivo con los resultados por el chat del mismo aplicativo, para el caso de manera presencial llenard el cuestionario y
se lo entregara a la investigadora.

5. Terminado la sesion se dara el agradecimiento y despido al participante

Riesgos
El presente trabajo no constituye ningun riesgo para el participante. Sin embargo, si algunas de las preguntas de los
cuestionarios representan alguna incomodidad, el participante esta libre de responderlas o no

Beneficios

La participacion del servidor publico permitira el desarrollo de la investigacidn. Los resultados obtenidos seran de utilidad
para la institucién publica. La toma de decisiones adecuadas mejora la satisfacciéon laboral de los trabajadores de la
oficina de abastecimientos.

Costos y compensacion
La participacion no acarrea costo alguno ni ningun incentivo de cualquier orden.

Confidencialidad

Los procesos de evaluacion son codificados, de manera que, el nombre del participante no es registrado en ningun
formato, guardando en absoluto la confidencialidad de los resultados. Los archivos seran de uso exclusivo de los
responsables de la investigacién y de la Universidad.

Derechos del participante

Ud., decide si participa o no en el proceso de estudio, de modo que, tiene la libertad de no participacién en cualquier
momento, sin que esto se considere una falta o agravio alguno. Cualquier duda adicional, puede considerar llamar a la
investigadora Julissa Milagros Tipismana Sifuentes al teléfono 987813437

De lo expresado en los parrafos anteriores manifiesto voluntariamente mi participacion en la presente investigacion;
comprendo de las actividades de la investigacion y la no participacién; de modo que, podré optar por el retiro del proceso
de estudio en el momento que crea conveniente.




Anexo N° 07: Fotos de la aplicacion del Instrumento







