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INTRODUCCION

El estrés laboral en todas las organizaciones del mundo provoca pérdidas econémicas y
altera a la salud mental siendo una variable muy importante para ser estudiada (Organizacion
Internacional del Trabajo [OIT], 2016).

La satisfaccion en el trabajo, desde un punto de vista psicolégico, guarda relacion
directa con la salud en el trabajo, un enfoque adoptado por la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) en los afios noventa para promover el bienestar entre los trabajadores de todos los
niveles de empleo. Respalda las expectativas legitimas de trabajo decente de Organizacién
Internacional del Trabajo (OIT) promueve un empleo digno, la seguridad y la proteccion social.
El conjunto de estos elementos es compatible con la formacion de conductas y actitudes que
favorezcan a la salud (Organizacion Internacional del Trabajo [OIT], 1999).

Asi mismo Hernandez (2018), menciona que uno de los sectores laborales donde se
vivencia de forma intensa son las fuerzas policiales lo cual disminuye su lucha contra la
delincuencia, también hay que considerar la presencia del COVID - 19 ha intensificado la
experimentacion de los sintomas.

La investigacion titulada Estrés y satisfaccion laboral en policias de la Unidad de
Servicios Especiales de Cerro de Pasco-2023, el cual tuvo como finalidad determinar la
relacion entre estrés y satisfaccion laboral en los efectivos de la Unidad de Servicios Especiales
de Cerro de Pasco-2023, optando como método a seguir el cientifico, con un tipo basico, de
nivel relacional, con un disefio no experimental correlacional de corte, contando con una
poblacién de 100 efectivos de ambos sexos y con un rango de edad (19 a 35 afios), la técnica
de muestreo fue la no probabilistica intencional, y los instrumentos utilizados para esta
investigacion fueron la Escala de estrés laboral OIT-OMS y la Escala de satisfaccion laboral
SL-SPC.

El informe se distribuye en capitulos, de la siguiente forma:
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Con el primer capitulo donde esta constituido por la descripcién de la realidad
problemaética, la delimitacion, formulacion de problemas, justificacion y objetivos; el segundo
capitulo constituido por los antecedentes nacionales e internacionales, las bases teoricas y el
marco conceptual; también tenemos el tercer capitulo constituido por la las hipotesis general y
especificas, asi como la definicion conceptual y operacional de las variables de estudio; con
respecto al cuarto capitulo se trabaja la el método, el tipo, el nivel y el disefio de estudio, la
poblacion/muestra, las técnicas de recoleccion de informacién, el procesamiento de
informacion y las normas éticas; en ultima instancia se encuentra el quinto capitulo, en él se
presenta los resultados descriptivos, al igual que la contrastacion de hipétesis. Se concluye con
la discusion y analisis de resultados, la conclusion, las recomendaciones y las referencias
bibliograficas.

Las autoras.
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RESUMEN

La presente investigacion titulada estrés y satisfaccion laboral en policias de la Unidad de
Servicios Especiales de Cerro de Pasco-2023, formulé como problema general ¢Cual es la
relacion entre estrés y satisfaccion laboral en policias de la Unidad de Servicios Especiales en
Cerro de Pasco-2023?, el cual tuvo como objetivo Determinar la relacion entre estrés y
satisfaccion laboral en policias de la Unidad de Servicios Especiales en Cerro de Pasco-2023,
empleando como metodologia el método cientifico, de tipo béasico, de nivel relacional, con un
disefio no experimental-correlacional-transaccional, contando con un grupo muestral de 100
personales policiales, aplicAndoles la Escala de estrés laboral OIT-OMS y la Escala de
satisfaccion laboral SL-SPC, obteniendo como resultado que el 25% muestran bajo estrés e
insatisfaccion laboral, concluyendo que existe una relacion inversa baja entre estrés y
satisfaccion laboral en los efectivos de la Unidad de Servicios Especiales en Cerro de Pasco-

2023.

Palabras clave: Estrés, clima, estructura, satisfaccion laboral.
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ABSTRACT
The present research entitled Stress and Job Satisfaction in Police Officers of the Special
Services Unit of Cerro de Pasco-2023, formulated as a general problem What is the relationship
between stress and job satisfaction in police officers of the Special Services Unit in Cerro de
Pasco-2023?, which aimed to Determine the relationship between stress and job satisfaction in
police officers of the Special Services Unit in Cerro de Pasco-2023, using as a methodology the
scientific method, of a basic type, of relational level, with a non-experimental-correlational-
transactional design, with a sample group of 100 police personnel, applying the ILO-WHO
Work Stress Scale and the SL-SPC Job Satisfaction Scale, obtaining as a result that 25% show
low stress and job dissatisfaction, concluding that there is a low inverse relationship between
stress and job satisfaction in the members of the Unit of Special Services in Cerro de Pasco-

2023.

Keywords: Stress, climate, structure, job satisfaction.
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CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Descripcion de la realidad problemética

Martin y Robles (2019) aseguran que la OMS, est& considerando esta sintomatologia
como un problema que viene asociado al empleo o desempleo poniendo en énfasis los multiples
factores como la desorganizacion, sobrecarga de trabajo y la falta de conocimiento de
funciones, lo cual llevara a convertirse en el sindrome del empleado quemado logrando afectar
de forma significativa las dimensiones personales como las sociales.

El estrés laboral es un fenémeno que afecta a el bienestar de los trabajadores, donde
calcula que 40 millones de personas en solo la Union Europea , sufren de este fenébmeno, asi
mismo con respecto a nuestro continente americano, mas de uno de cada diez encuestados
refiere sufrir de estrés en su trabajo, siendo también considerado como una causa para originar
accidentes laborales, provocando pérdidas economicas de hasta 693 millones de dolares en
todas las empresas (Organizacion Internacional del Trabajo [OIT], 2016).

Frente a toda esta realidad Hyemin et al. (2013), sefialaron que los agentes de policia se
encuentran entre los trabajadores mas afectados por el estrés y otras situaciones de riesgo, ya
que estan expuestos a un entrono laboral violento que provoca sintomas fisicos persistentes y
enfermedades cronicas. Reforzando esta afirmacion Rey (2020), concuerda que a nivel de

Argentina existe un 80% de policias que sufre de estrés laboral, afiadiendo mas sintomas como:
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desordenes gastrointestinales, pérdida de peso, poca confianza, irritabilidad y ausentismo
laboral, si hay ignorancia con respecto de estos casos se agravaria la situacion llegando al
suicidio contabilizando entre 5y 14 casos por afio.

En cuanto a la satisfaccion laboral, en 2019, la OIT realiz6 un analisis comparativo de
la calidad de los empleos en diferentes paises, como China, Corea, Estados Unidos, Costa Rica,
Argentina, Chile y otros paises. En su estudio sobre la satisfaccion laboral en términos de
progresion profesional en China, descubrieron que solo el 35% de todos los encuestados estaban
satisfechos, mientras que alrededor del 57% estaban satisfechos con la estabilidad laboral.
También compararon la satisfaccion laboral entre hombres y mujeres y descubrieron que los
hombres estaban més satisfechos con su trabajo.

Ante esta problematica, el Perl no es ajeno, un estudio de la Universidad privada del
Norte revela a nivel nacional que un 70% de trabajadores peruanos sufren de estrés, siendo la
edad mas propensa entre 25 a 40 afios, siendo provocado por llevar malas relaciones
interpersonales y falta de solidaridad (Rojas, 2019). Con respecto a la fuerza policial los niveles
de estrés estan presentes de forma intensa debido a la exposicion de situaciones conflictivas por
parte del ciudadano, ademas esta experiencia esta afectando a la lucha contra la delincuencia,
lo cual es provocado por la falta de interés por la misma institucién en poder velar por el
bienestar fisico y psicolégico (Hernandez, 2018).

Recientemente en esta situacion de pandemia mundial, los sintomas de estrés que
perciben los efectivos se intensificaron donde a nivel general el 42,5% indico tener mucho
miedo a la enfermedad, 41,6% le incomoda pensar en la enfermedad, 43% miedo de perder la
vida, el 65% reporto sintomas somaticos referidos al dolor corporal, el 60,8% percibe
alteraciones de suefio y el 59,3% incomodidad cardiaca (Caycho et al., 2020).

En Perq, el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo ([MTPE], 2008) public6 un

boletin sobre satisfaccién laboral y condiciones de trabajo, que mostraba que sélo el 81,4% de
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los encuestados estaban satisfechos con su trabajo, y también analizaba la satisfaccién laboral
entre hombres y mujeres y descubrio que sélo el 82,2% de los hombres estaban mas satisfechos
que las mujeres, cuya satisfaccion era del 78,8%.

Con respecto a la realidad de la poblacion, se identificé a traves de los comentarios de
los oficiales de 1a Unidad de Servicios Especiales “USE”, que existe un ambiente laboral tenso,
lo cual genera incomodidad en poder desempefiar sus funciones, generando cansancio, dolores
somaticos e irritabilidad, frente a esta situacién es necesario realizar una investigacion que
identifique y precise los componentes que ocasionan estrés laboral , para luego poder

recomendar estrategias preventivas/ promocionales de la salud mental.

1.2. Delimitacion del problema
1.2.1. Delimitacion espacial

El presente trabajo tuvo lugar en la Unidad de Servicios Especiales de la Policia
Nacional del Peri (USE-PNP), ubicado en la interseccion de las avenidas Los Incas y Proceres
de Yanacancha, de la region Pasco.
1.2.2. Delimitacion temporal

El presente trabajo se desarroll6 durante ocho meses, iniciandose en noviembre del 2022
a junio del 2023.
1.2.3. Delimitacion teorica

La investigacién pretendio profundizar sobre las conceptualizaciones de las variables

de estudio en los efectivos policiales en Cerro de Pasco.
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1.3. Formulacion del problema

1.3.1. Problema General

¢Cudl es la relacion entre estrés y satisfaccion laboral en policias de la Unidad de

Servicios Especiales, Cerro de Pasco-2023?

1.3.2. Problemas Especificos

¢Cual es la relacion entre la dimension clima organizacional y satisfaccion laboral en
policias de la Unidad de Servicios Especiales, Cerro de Pasco-2023?

¢Cual es la relacion entre la dimension estructura y satisfaccion laboral en policias de la
Unidad de Servicios Especiales, Cerro de Pasco-2023?

¢Cual es la relacion entre la dimension territorio organizacional y satisfaccion laboral
en policias de la Unidad de Servicios Especiales, Cerro de Psco-2023?

¢Cual es la relacién entre la dimension tecnologia y satisfaccion laboral en policias de
la Unidad de Servicios Especiales, Cerro de Pasco-2023?

¢Cuadl es la relacion entre la dimension influencia del lider y satisfaccion laboral en
policias de la Unidad de Servicios Especiales, Cerro de Pasco-2023?

¢Cual es la relacion entre la dimension falta de cohesion y satisfaccion laboral en
policias de la Unidad de Servicios Policiales, Cerro de Pasco-2023?

¢Cual es la relacion entre la dimension respaldo del grupo y satisfaccion laboral en

policias de la Unidad de Servicio Especiales, Cerro de Pasco-2023?

1.4. Justificacion

1.4.1. Social

El presente trabajo tiene relevancia social porque permite identificar y reconocer los

componentes y relacion entre las variables de estudio en miembros de la USE-PNP, asimismo,

facilitara en reconocer a los efectivos policiales que tienen un desenvolvimiento eficaz en este



20

contexto de la pandemia del COVID-19 que enfrentamos todos los peruanos y mas aun los
policias que tienen que hacer cumplir el orden y la paz en nuestra sociedad ante las diversas
anomalias del sistema de salud y politicas publicas. Por otro lado, no basta con tener optimismo
frente a las circunstancias dificiles sino también es de vital importancia considerar las
situaciones y condiciones donde se desenvuelven las acciones laborales. Ante ello, es menester
conocer factores que dan lugar a este fendmeno en estudio y facilitar el andlisis de sus
dimensiones, para que posteriormente se pueda implementar programas y/o talleres que
favorezcan un buen estado de su salud mental y una saludable vida en los efectivos policiales y
dicha investigacion sirva como un antecedente para proponer otros estudios encaminados a
restablecer las situaciones y condiciones de trabajo.

1.4.2. Tebrica

El estudio tedricamente se justifica a partir de la teoria del Dr. Hans Selye, Respuesta
adaptativa del organismo ante los diversos estresores: Sindrome general de adaptacién y
posteriormente se tuvo en cuenta la perspectiva de la OMS y la OIT, el cual consiste en
examinar que las actividades laborales, son tareas de todo ser humano y que brinda beneplacito
en sus menesteres con o sin impedimento. Y la Teoria de la Higiene-Motivacional de Herzberg,
Mauser y Snyderman, quienes afirman que las satisfacciones laborales son el resultado del
estado motivador idoneo, fruto de la interaccion de elementos de higiene o de prevencion y los
elementos puramente motivadores.

Los efectivos policiales llevan a cabo tareas orientadas a unos lineamientos que exigen
responsabilidad con atencion y concentracion, no obstante, existen diversos factores y el estrés
laboral podria estar generando un desenvolvimiento deficiente en su ambiente laboral.

1.4.3. Metodoldgica
Metodoldgicamente el trabajo se justifica en el que se emplea los cuestionarios: Escala

de Estrés Laboral OIT — OMS de Ivancevich y Matteson y la Escala de satisfaccién laboral SL-
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SPC de Sonia Palma Carrillo. De manera que también los cuestionarios son aprovechados en
otras muestras equivalentes del ambito publico, porque se llevd a proceso de validez y la
fiabilidad de los instrumentos. Asimismo, se pretende que estos resultados sirvan como
antecedente para consultar a nivel personal e institucional ya que esta informacion es
trascendental para la poblacién de estudio y otras divisiones de la institucidn a la que pertenecen
y para posteriores indagaciones con las mismas variables con otras metodologias de estudio

para aminorar el estrés e incrementar la satisfaccion laboral.

1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo General

Determinar la relacion entre estrés y satisfaccion laboral en policias de la Unidad de
Servicios Especiales, Cerro de Pasco-2023.

1.5.2. Objetivos Especificos

Identificar la relacion entre la dimension clima organizacional y satisfaccion laboral en

policias de la Unidad de Servicios Especiales, Cerro de Pasco-2023.

e Identificar larelacion entre la dimension estructura organizacional y satisfaccion laboral
en policias de la Unidad de Servicios Especiales, Cerro de Pasco-2023.

e Identificar la relacién entre la dimension entre la dimensién territorio organizacional y
satisfaccion laboral en policias de la Unidad de Servicios Especiales, Cerro de Pasco-
2023.

e |dentificar la relacion entre la dimensidn tecnologia y satisfaccion laboral en policias de
la Unidad de Servicios Especiales, Cerro de Pasco-2023.

e Identificar la relacion entre la dimensién influencia del lider y satisfaccion laboral en la

Unidad de Servicios Especiales, Cerro de Pasco-2023.
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Identificar la relacion entre la dimensién falta de cohesion y satisfaccion laboral en
policias de la Unidad de Servicios Especiales, Cerro de Pasco-2023.
Identificar la relacién entre la dimensién respaldo del grupo y satisfaccion laboral en

policias de la Unidad de Servicios Especiales, Cerro de Pasco, 2023.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes
2.1.1. Antecedentes Internacionales

Escobar et al. (2021) llevaron a cabo la investigacion “Influencia del estrés laboral en
la calidad de vida laboral de los policias de vigilancia estacién norte de la metropolitana de
Bucaramanga”, Colombia. La finalidad del proyecto fue identificar el influjo del estrés en la
calidad de vida de los policias de vigilancia de la estacién norte de la metropolitana de
Bucaramanga. El tipo de analisis que se escogid para el presente estudio fue de tipo cuantitativo.
En cuanto a la delineacion del estudio el método seleccionado fue no experimental de tipo
transeccional correlacional/causal. Para realizar el andlisis y aplicacion del método se aplicé la
herramienta Escala de Likert a 45 participantes. En los resultados se observ déficit en el factor
esfuerzo y retribucion laboral igualmente se evidencia una disminucion en el factor calidad de
vida y estrés laborales. Se identifico que los factores motivo de estudio estan déficit y son una
necesidad para la institucion, se observo como se relaciona el estrés laboral con la disminucion
en la calidad de vida.

Garcia-Guirao (2021) investigé “El Estrés Laboral (Burnout) como Riesgo Psicosocial
en la Guardia Civil: un Estudio Exploratorio”, Espana. Este trabajo tuvo un doble objetivo: por

una parte, analizar el estrés cronico (burnout) y sus consecuencias (satisfaccion laboral,



24

sintomas psicopatoldgicos y bienestar) y, por otra, analizar el capital psicoldgico en relacion
con el burnout y sus consecuencias, la investigacion fue de disefio exploratorio, descriptivo y
transversal, en una muestra de 604, a los que se les aplico el Encuesta general del inventario de
burnout de Maslach (MBI-GS), el General Health Questionnaire (GHQ-12), la Escala de
Evaluacion de Sintomas (SA-45), la Escala general de satisfaccion laboral, y el Cuestionario de
OREA para el Capital Psicologico de Meseguer, las conclusiones fueron que el 22.4% de la
muestra de miembros en activo del Cuerpo de la Guardia Civil tiene perfil burnout. No se han
encontrado diferencias estadisticamente significativas con respecto al sexo, tener o no pareja, 0
residir o no en casa-cuartel, respecto al burnout. Las asociaciones o diferencias estadisticamente
significativas estan relacionadas con la edad, el nivel jerarquico y tener o no tener personas bajo
su mando. La satisfaccién laboral, la salud psicoldgica percibida y el capital psicolégico son
predictores del perfil burnout. El 19.2% de la muestra se encuentra en riesgo de mala salud
psicoldgica, cifra superior al 12.51% encontrado en la poblacion trabajadora en la encuesta
ENSE-2017. No se detectan sintomas psicopatoldgicos en la muestra, si bien la distribucion
media de los mismos es diferente con respecto a la poblacion general. El capital psicoldgico es
mayor cuando se tienen personas bajo su mando.

Benavides et al. (2020) investigaron sobre “Satisfaccion laboral con los incentivos
concedidos para generar calidad de vida y bienestar”, en Colombia. Tuvo como objetivo
determinar los ejes de accion para desplegar estrategias que permitan observar el impacto de
los incentivos en los uniformados de Policia San de Juan de Pasto Narifio, con una metodologia
de investigacion mixta y la aplicacion de una encuesta bajo un tipo de muestreo no
probabilistico. En los hallazgos un 68.18% presenta satisfaccion general mientras un 32%
presenta insatisfaccion con la forma cémo se estan distribuyendo los incentivos; se establecio
el impacto de estos evidenciando una insatisfaccion por parte de los servidores de policia,

teniendo en cuenta que el bienestar, la comunicacién y los incentivos son aspectos que se deben
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fortalecer para mejorar el ambiente laboral y garantizar en los uniformados la mejor calidad de
vida.

Gomez et al. (2020) desarrollaron una investigacion titulada “Factores incidentes en el
estrés laboral de los patrulleros del Distrito doce de Policia Choconta”, Colombia. La presente
investigacion estuvo orientada a identificar especificamente los indicadores precedentes en el
estrés laboral de la poblacién mencionada; se emple6 un enfoque cuantitativo, de tipo
explicativo; se hizo un muestreo aleatorio a 25 uniformados, encuestados, cuyos resultados
obtenidos definieron que tanto el entorno laboral y la dindmica organizacional como la
motivacion y la relacion entre pares, son factores condicionantes al estrés laboral dentro del
contexto relacionado; a sintesis de ello y desde el analisis tedrico, se cumplié con lo propuesto,
al identificarse que los factores incidentes del estrés que manifiestan los patrulleros se
diferencian desde lo fisico y lo psicoldgico, por cuanto debe gestionarse una estrategia
organizacional que dinamice las potencialidades y competencias de los uniformados para su
crecimiento personal y profesional dentro de la institucion.

Valencia (2020) investigd sobre “Efectividad de las pausas activas relacionado al nivel
de estrés laboral en el personal de la jefatura policial de la ciudad de Azogues periodo
septiembre 2019-febrero 2020, Ecuador. Tuvo como objetivo determinar la relacién entre la
efectividad de las pausas activas y el estrés laboral, se aplicé una investigacion cuantitativa,
descriptiva, analitica, comparativa, prospectiva y no experimental, se utilizaron como
instrumentos el Inventario de Burnout de Maslach y el Cuestionario internacional de actividad
fisica IPAQ. Los resultados expresaron que el 67.7% presenté mayor de actividad fisica y un
70,5% no presento estrés. Concluyendo que no existe relacion entre el estrés laboral y el nivel

de actividad fisica.
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2.1.2. Antecedentes Nacionales

Barzola y Umchupaico (2022) llevaron a cabo la investigacion sobre “Satisfaccion
laboral y estrés en los efectivos de una comisaria de la Policia Nacional del Pert, Lima —
2021”; en el cual plantearon determinar la relacion ente satisfaccion y estrés laboral en efectivos
policiales; empleando un disefio de investigacion no experimental-correlacional, de corte
transversal, contando con una muestra de 130 policias, a los que se les aplicé la Escala de
satisfaccion laboral y la Escala de estrés laboral OIT-OMS; los resultados evidenciaron que el
34,6% presento6 un nivel promedio de satisfaccion laboral y el 38,5% present6 un nivel bajo de
estrés laboral; lo cual concluyd que existe una correlacion inversa significativa entre las
variables de estudio.

Mendoza y Yupanqui (2022) ejecutaron la investigacion “Estrés y satisfaccion laboral
en efectivos policiales de la Unidad de Emergencias de la Policia Nacional del Peru, Cusco —
20217, en cual tuvo como objetivo determinar la relacion que existe entre estrés y satisfaccion
laboral en efectivos policiales; en el cual se empled el tipo de investigacion aplicada, con un
disefio no experimental, descriptivo, correlacional; contando con una poblacion de 85 policias,
a los que se les aplicé la Escala de estrés laboral OMS-OIT vy la Escala de satisfaccion laboral,
los resultados indicaron que el 89,4% mostrd un nivel bajo de estrés laboral y el 91,8% mostrd
un nivel de satisfaccion laboral regular; el cual ayudé a concluir que existe relacion significativa
entre estrés y satisfaccion laboral.

Principe (2021) realiz6 la investigacion “Estrés laboral en efectivos policiales en la
comisaria sectorial de Sihuas - Ancash — 2021”, plante6 como meta determinar el nivel de
estrés laboral; empleando un enfoque cuantitativo, descriptivo, con un disefio no experimental,
de corte transaccional; contando con una muestra de 55 policias; los resultados mostraron que
el 53% presentaron un nivel de estrés medio, con relacion a la dimensién tecnologia presentaron

un nivel alto, mientras que en las dimensiones estructura, territorio y clima organizacional, asi
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como, en la influencia de lider, falta de cohesion y respaldo de grupo presentaron un nivel bajo
de estres laboral.

Illa y Pareja (2020) investigaron sobre “Estrés y satisfaccion laboral en el personal
policial de la Seccion de seguridad de penales PNP-Qenccoro - Cusco — 2020, plantearon
como objetivo determinar la relacion que existe entre estrés y satisfaccion laboral; empleando
un tipo de investigacion descriptiva-correlacional, con un disefio no experimental; contando
con una poblacion de 86 policias; a los que se les aplico las Escalas de estrés laboral OIT-OMS
y la Escala de satisfaccion laboral SL-SPC; los resultados obtenidos mostraron que el 36%
presentd un nivel intermedio de estrés laboral y el 44,2% presentd un nivel regular de
satisfaccion laboral; concluyendo que existe una relacion significativa entre estrés y
satisfaccion laboral.

Bazan y Cerna (2019) investigaron sobre “Estrés laboral y estilos de afrontamiento en
policias de la comisaria central de la ciudad de Cajamarca” el cual tiene como meta determinar
el nivel de estrés laboral y estilos de afrontamiento, el trabajo fue de tipo descriptivo, siendo no
experimental, con disefio transversal con respecto al tiempo de aplicacion, se trabajé con una
muestra de 184 efectivos, se utilizaron los instrumentos llamados: Escala de estrés laboral OIT-
OMS, y el Cuestionario de estilos de afrontamiento del estrés de COPE. Los resultados
desembocan que el nivel de estrés que presentan los policias es alto, con respeto a la otra
variable se llegé a determinar que tiene un estilo de afrontamiento medio que significa que

tienen una mayor capacidad en poder resolver los eventos.
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2.2. Bases Tedricos
2.2.1. Estrés

2.2.1.1. Definicion.

El termino deriva del griego stringere que tiene el significado de provocar tension,
inicialmente se utilizaba en las ciencias fisicas, haciendo referencia a la fuerza que puede
fracturar a un objeto, luego se instalo en la psicologia mediante los estudios Dr. Hans Selye que
estudiaba las reacciones endocrinoldgicas el cual instauro los primeros aportes tedricos para
futuras investigaciones (ICE, s.f.).

Lo cual desemboco en generar un tema de interés para los ojos de diversos cientificos
que estudian al ser humano, orientandose en los efectos fisicos y psicolégicos que producen
alteraciones en el desempefio en el ambito laboral y académico lo cual conduce a largo plazo
en sufrir conflictos sociales como mentales produciendo situaciones de riesgo, para ello se
considera aprender a controlar este fendmeno debido a que es una experiencia inevitable
(Naranjo, 2009).

Agregando al tltimo término Costa et al. (2008 ) , aportan que el estrés es un evento
natural que permite la supervivencia del ser humano y otras especies, debido a que todos los
mecanismos bioldgicos comprometidos producen un sistema sofisticado de alarma que
predispone a los seres vivos en poder enfrentarse ante situaciones peligrosas, pero si este
sistema esta siempre activado el cuerpo quedaria agotado terminado de provocar enfermedades
agudas o crénicas, lo cual es necesario crear equilibrio mediante el descanso lo que motivara a
la regeneracion de las funciones vitales.

Delimitando el concepto se tiene que hablar dentro del ambito laboral, el cual el
trabajador de cualquier entidad, suele estar poco motivado o ser menos productivo frente al

desempefio de labores, dandose por medio de una demandante obligacién al momento de



29

cumplir roles el cual esta reforzado ante otros factores externos, causando un mayor desgaste
fisico y psicoldgico (Leka y Griffiths, 2004).

2.2.1.2. Tipologia.

Selva (como se cit6 en Coduti et al., 2013) refiere haber logrado identificar distintos
tipos de estrés siendo categorizados de la siguiente forma:

e Desgaste profesional: Es la percepcion de angustia y desesperacion que tienen hacia el
trabajo, el cual genera a largo plazo enfermedades cronicas por la constante activacion
del sistema simpatico (Coduti et al., 2013).

e Tecnologico: Este tipo de estrés es originado por los esfuerzos reiterados en adaptarse
a las nuevas reformas tecnolégicas ya que en la actualidad es la que mas se esta
aconteciendo debido a la presencia del COVID — 19 las organizaciones se vieron
obligadas al uso de la tecnologia para seguir funcionando (Coduti et al., 2013).

e Conciliacion de la vida laboral y familiar: Ahora las jornadas laborales son mas
exigentes con el personal a cargo, el cual tienen la responsabilidad de poder cumplir su
responsabilidad en largas jornadas, ocasionado que dejen de lado a las relaciones
familiares provocando conflictos con los familiares (Coduti et al., 2013).

e Desempleo y jubilacién: Con respecto al estrés por desempleo, es donde se
experimenta una carga emocional y social grande, debido a que genera pensamientos de
inutilidad, llevando a sufrir de otros problemas psicolégicos tales como la depresion.
Tomando en cuenta el estrés por jubilacion, es mas considerado como un cambio de
estilo de vida, pero genera incomodidad debido a las etiquetas sociales de
infravaloracion que estan dirigidas hacia las personas mayores (Coduti et al., 2013).

e Acoso moral: Hace referencia a las situaciones de violencia que se suelen dar entre
comparieros de trabajo, comprometiendo actitudes tales como manipulacion, agresiones

sexuales/ fisicas, indirectas y menosprecio (Coduti et al., 2013).
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2.2.1.3. Fases.

Melgosa (2006) manifiesta que cuando vivenciamos esta problematica primero
experimentamos una fase de ALARMA que constituye un aviso por parte de las reacciones
fisioldgicas los eventos que lo producen pueden venir originados por una o mas fuentes, luego
viene la fase de RESISTENCIA, donde surge sensaciones de ansiedad o angustia , para luego
pasar al AGOTAMIENTO que se caracteriza por estar vinculada a la fatiga (irritabilidad , no
restauracion del suefio y nerviosismo ) o al descenso del estado animico. Asi mismo dependera
de las estrategias que tome el individuo para poder estar en equilibrio.

Figural
Fases del estrés

FASES DEL ESTRES

!

Fuente: Melgosa (2006, p. 22)

2.2.1.4. Bases bioldgicas.

Costa et al. (2008), argumentan que las bases bioldgicas del estrés se encuentran en el
sistema simpatico que el responsable de gestionar el manejo energético del cuerpo para la
realizacion de acciones que permitan la supervivencia, asi mismo en conjunto se trabaja con el
sistema para simpatico que permite la recomposicion de energia, por lo cual sugiere un balance

entre ambos sistemas.
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Figura 2
Equilibrio de sistemas
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Fuente: Melgosa (2006, p. 22)

Duval et al. (2010), agregan que ademas del sistema simpatico, también interactdan
otras regiones cerebrales tales como el cértex prefrontal que esta implicado en la memoria que
recuerda previamente las situaciones estresantes ademas esta relacionado con el sistema
limbico que asocian estos hechos con una emocion de alerta, llevando a las reacciones
fisioldgicas. Mediante el hipotalamo se estimulan las glandulas suprarrenales para la emisién
de adrenalina a todo el cuerpo, teniendo el objetivo de mantener la actividad.

2.2.1.5. Fuentes.

Asi mismo se identifica que el estrés provine de EVENTOS EXTERNOS siendo
catalogados por demandas académicas / laborales, logrando ser muy frecuente dentro de los
adultos jovenes de la generacion actual, familiares / amicales donde los eventos estresores solo
ocupan el espacio privado del individuo ademas tenemos a los SOCIALES que incluye a las
crisis econdmicas, guerras, terrorismo y el aislamiento social. Asi mismo otra fuente son las de
tipo PSICOLOGICA quienes a través de pensamientos erroneos crean una distorsion en la
realidad, generando sentimientos como pensamientos dirigidos a estar constantemente en alerta
(Naranjo, 2009).

Coduti et al. (2013) refieren que los estresores pueden expresarse de forma mixta, donde

su manifestacion viene de forma conjunta interactuando factores causantes como las fisicas y
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psicoldgicas, en consecuencia, inducen a vivenciar un nivel alto de agotamiento condenando al
ser humano en no romper la rutina.

2.2.1.6. Caracteristicas personales.

Ortiz (2007), refiere que independientemente de las distintas fuentes que ocasionan
estrés, la intensidad de las reacciones fisioldgicas dependera del perfil personal, debido a que
otras personalidades se encuentran més susceptibles tanto al desgaste corporal como el mental,
debiéndose a las distintas interpretaciones acerca de la realidad, describiendo a estas personas
de la siguiente manera: ser impaciente para la realizacion de actividades lo cual genera un alto
sentido de competencia , asi mismo siempre mantiene una percepcion hostil dirigida a su
entorno.

Este perfil personal logra afectar distintas areas como la cognitiva que disminuye la
capacidad de resolucion de problemas, perdida del almacenamiento de informacién mediante
la memoria y desgaste de la concentracion, también se puede apreciar dificultades en el area
emocional generando sensaciones de angustia llevando a la irritabilidad como al descenso del
humor. Frente a estas caracteristicas presentadas permitiran a la disminucion en la frecuencia
de las relaciones sociales (Naranjo, 2009).

2.2.1.6. Estrés dentro de las organizaciones.

El desarrollo del estrés dentro de un organismo publico y/o privado, tiene que ver con
las exigencias que provienen del trabajo, lo cual no se ajustaran a los saberes previos que
generan la capacidad para asumir una responsabilidad, siendo el concepto general que se maneja
al momento de trabajar con estrés laboral (Leka y Griffiths, 2004).

Asi mismo este término debe ser diferenciado con el sindrome de Burnout, por lo cual
las personas lo suelen relacionar como sindnimos, por ende, con respecto a esta diferencia el
estrés es comprendido como una reaccion natural del cuerpo humano cuando se expone frente

a situaciones adversas, llevando asi efectos positivos o negativos, en cambio el Burnout
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solamente lleva a sufrir un trastorno relacionado al agotamiento, irritabilidad y cansancio,
siendo aperturado de forma crénica lo que afectara en el desarrollo de la salud (Martinez , 2010).

Asi mismo lo que motiva a la aparicion del estrés laboral se delimita en los CAMBIOS
DEL LUGAR DE TRABAJO donde se aumenta la presion de la carga laboral, alteracion en la
remuneracion y el desempefio de las relaciones entre comparieros siendo conflictiva, Por otro
lado, se encuentran los FACTORES INTRAPERSONALES, que donde esta incluidos los
sentimientos dirigidos al temor de fracasar que genera reacciones emocionales negativas, baja
autoestima que da como resultado una actitud derrotista y falta de confianza (Harvard Business
Press, 2009).

Frente a esta problemética Leka y Griffiths (2004), proponen un mejoramiento en la
cultura institucional, donde exista un compromiso de todos los actores laborales en conocer y
mejorar el sistema de la institucion para luego poner en marcha propuestas que mejoren el clima
laboral mediante la instalacion de buenas condiciones de trabajo, capacitacion del personal e
instalacion de servicios de proteccion para la salud fisica como la mental.

Duran (2010), refuerza que ademés se debe implementar una calidad de vida laboral
(CVL), queriendo instaurar una filosofia de la organizacion en el trabajo que permita en mejorar
la calidad de vida y produccion del dinero, mediante la implementacion de estrategias que
permita optimizar el funcionamiento de las organizaciones, que comprende un equilibrio del

bien estar sociopolitico, psicosocial, ambiente y bienestar general.
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Figura 3
Dimensiones de calidad de vida laboral
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Fuente: Duran (2010, p. 73)

2.2.2. Satisfaccion laboral

Definida como la felicidad que proviene del cumplimiento de las expectativas y
aspiraciones, pero también tiene un componente emocional que proviene de la percepcion, ya
que el estimulo se refiere a un elemento movilizador que implica energia y esfuerzo, una actitud
fuerte y satisfaccion (Sanchez, 2008).

Entendida como el conjunto de actitudes generales que una persona tiene hacia su
trabajo. Las personas satisfechas con su trabajo tienen una actitud positiva, mientras que las
insatisfechas tienen una actitud negativa. Cuando se habla de actitudes hacia los empleados,
casi siempre se hace referencia a la satisfaccion laboral y ambos términos suelen utilizarse
indistintamente (Robbins, 2005).

Palma (2005) se refiere a la evaluacion por parte del empleado del entorno de trabajo,
el autodesarrollo, el compromiso con las tareas asignadas, el interés del empleado, la capacidad
de coordinacion y comunicacion con otros compaferos y la satisfaccion laboral. EI enfoque

asistencial se basa en aspectos relacionados con el entorno pertinente.
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Segln Locke (1976), la actitud hacia el trabajo se define como el estado de felicidad
que experimenta una persona cuando valora el tiempo que dedica al trabajo y la experiencia
que obtiene de él.

2.2.2.1. Caracteristicas

Gibson et al. (1985) formularon las caracteristicas de la satisfaccion laboral, cinco de
las cuales se enumeran a continuacion:

e Indemnizacion: El importe percibido y su equidad de paga.

e Puesto: Grado en que el puesto se percibe como interesante y ofrece la oportunidad de
aprender y asumir responsabilidades.

e Oportunidades de promocion: disponibilidad de oportunidades de promocion.

e Supervisor: capacidad del directivo para mostrar interés por el empleado.

e Colaboradores: en qué medida los empleados son amables, competitivos y se apoyan
mutuamente.

Robbins (1996) descubrié que los principales factores determinantes de la satisfaccion
laboral son un trabajo intelectualmente estimulante, una remuneracion justa, unas condiciones
de trabajo favorables, la cooperacion de los comparieros y la adaptacion personal al trabajo.
Ademas, el efecto que tiene la satisfaccidn en el trabajo sobre el rendimiento de los empleados
incluye la relacion entre la satisfaccion y la productividad, la satisfaccion y el absentismo, y la
satisfaccion y la rotacion de personal.

2.2.2.2. Tipos de satisfaccién laboral

Existen muchos tipos diferentes de satisfaccion en el trabajo, pero en este caso nos
basamos en el trabajo de Landy y Conte (2005), que identifican cuatro tipos diferentes de
satisfaccion en el trabajo:

e Satisfaccion laboral progresiva: Consiste en la satisfaccion laboral a medida que

aumenta el nivel de ambicion del empleado.
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e Satisfaccion laboral estable: Esta centrado en lograr un grado de satisfaccion
moderado cuando el individuo esta motivado para conservar la ambicion y un estado de
satisfaccion confortable, y para aumentar la ambicion en otros aspectos de la vida, lo
que podria explicarse por la escasez de estimulos en el trabajo.

e Satisfaccion laboral conformista: Se trata de una condicion asociada a un bajo
compromiso laboral y una escasa disposicién al cambio o la adaptacion, y refleja la falta
de deseo del empleado de desarrollarse para crecer profesional y personalmente.

e Pseudosatisfaccion: Se trata de distintos factores que suelen estimular en el empleado
sentimientos falsos que dan la impresion de que una determinada necesidad esta
satisfecha y que impiden la posibilidad de satisfacer adecuadamente las demas
exigencias.

Todas las personas tienen distintos rasgos de personalidad y cualidades diferenciadores,
por lo que cada una expresa su satisfactoriedad laboral diferentemente, en funcién sobre todo
de sus objetivos personales y de sus actitudes sobre el trabajo (Landy y Conte, 2005).

2.2.2.3. Modelo teorico

Teoria de Higiene-Motivacional o Teoria de los dos factores

Segun Herzberg et al. (1959), la satisfaccion en el trabajo es el resultado de un estado
motivacional éptimo y resulta de la interaccion de factores de higiene o prevencion con factores
puramente motivacionales.

Los factores de higiene son caracteristicas del entorno laboral, como las condiciones
fisicas y ambientales que rodean a las personas en el trabajo, donde la presencia de factores de
higiene no aumenta la satisfaccion, pero la ausencia de factores de higiene conduce a la
insatisfaccion, o viceversa, donde la presencia de factores de higiene conduce a evitar la

insatisfaccion. Estos aspectos preventivos incluyen las condiciones de trabajo y la comodidad
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en el trabajo, las politicas de empresa, las relaciones con los superiores, la remuneracion, la
seguridad en el empleo y las relaciones con los compafieros.

El factor de motivacion es una caracteristica inherente al puesto de trabajo del
trabajador. La existencia de motivacion conduce a la satisfaccion, y la falta de motivacion, a la
insatisfaccion. Estan relacionados a los factores internos tales como el progreso profesional, el
reconocer, el ser creativo, la responsabilidad, el ascenso y el uso del potencial personal. Estos
son los principales factores que contribuyen a una alta motivacion y, por tanto, a un buen
rendimiento (Palma, 2005).

2.2.2.4. Dimensiones.

La motivacién de un empleado se compone de dos factores, y éstos, a su vez, afectan al
sentimiento de satisfaccion del empleado de dos maneras:

e Factores intrinsecos o factores de motivacion: Como su nombre indica, se trata de
aspectos determinados por el propio individuo, que él controla y que estan relacionados
con las tareas que realiza. Este factor incluye el reconocimiento profesional, el
desarrollo personal y la necesidad de autorrealizacion.

Entre ellos se incluyen el desarrollo profesional del empleado, las expectativas
laborales, el desarrollo profesional, la promocion profesional, las responsabilidades
laborales y el propio puesto de trabajo (Pedraza, 2020).

e Factores extrinsecos o factores higiénicos: Estos factores estan relacionados con el
entorno o el lugar donde trabaja el empleado, por lo que éste no puede influir en ellos.
Estos factores incluyen, entre otros, las prestaciones, la supervision, las condiciones

fisicas y ambientales de trabajo, la remuneracion y las politicas de la empresa.

Se trata de componentes externos al empleado que hacen que éste tenga
determinadas actitudes hacia el trabajo. Entre ellos se incluyen las amistades con los

compafieros, la relacion con el supervisor inmediato, el entorno de trabajo en el que se
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establece la relacion con la organizacion, la forma en que se supervisa el rendimiento y
la calidad de vida laboral que experimenta el empleado (Pedraza, 2020).

Herzberg (1968) descubrié que cuando los factores de higiene son dptimos, se
evita la insatisfaccion de los empleados, mientras que unos factores de higiene
deficientes conducen a la insatisfaccion. También descubrié que la satisfaccion esta
relacionada con el nivel de actividad que realiza el empleado y que las actividades méas
exigentes proporcionan mayor satisfaccion; sobre esta base, sugirié que las actividades
enriquecedoras contribuyen a la satisfaccion laboral (Mufioz, 2005).
2.2.2.5. Variables que inciden en la satisfaccion laboral
Hannoun (2011) sefiala que la satisfaccion laboral viene determinada por una serie de

variables. Como puede verse en el diagrama anterior, las condiciones y caracteristicas del
propio puesto de trabajo, asi como las condiciones y caracteristicas personales de cada
empleado, determinan sus reacciones emocionales ante los distintos aspectos del trabajo.

Figura 4

Variables que inciden en la satisfaccion

CIRCUNSTANCIAS
PERSONALES

CIRCUNSTANCIAS
DEL TRABAJO

v

BALANCE ENTRE
LO OBTENIDO Y LO ESPERADO

SATISFACCION - INSATISFACCION I

Fuente: NTP 394: Satisfaccion laboral: Escala general de satisfaccion. 1995.

Como sefiala Hannoun (2011), son estas caracteristicas personales las que determinan
en ultima instancia las sefiales individuales acerca de la satisfaccion y la insatisfaccion. Factores

como la trayectoria personal y laboral, la educacion, las competencias, la confianza, el contexto
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economico y cultural, lo edad y el sexo crean ciertas expectativas, necesidades y deseos con
respecto al espacio personal y profesional, que determinan los limites mencionados.

2.2.2.6. Importancia de la satisfaccion laboral.

Chiang et al. (2021) afirman que es importante conocer el nivel de satisfaccion de los
empleados porque cuando éstos estan satisfechos con un rendimiento laboral aceptable, es méas
probable que alcancen los objetivos de la organizacion y, por tanto, que tengan una actitud
positiva hacia ella. Nuestras investigaciones lo demuestran.

La satisfaccion laboral estd altamente correlacionada con la productividad, el
rendimiento laboral y el absentismo. Lo ideal es que los empleados sean a la vez productivos y
estén satisfechos con su trabajo, pero algunas empresas pueden reducir la satisfaccion laboral
para aumentar la productividad. Una alta satisfaccién laboral no garantiza una alta
productividad.

Las personas insatisfechas con su trabajo tienen méas probabilidades de estar enfermas
o0 de ausentarse del trabajo, aunque no estén enfermas. Cuando un empleado esta ausente, la
productividad es naturalmente nula, e incluso si se encuentra un sustituto u otro empleado cubre
al empleado ausente, es probable que la productividad se resienta. En cuarto lugar, la

insatisfaccion laboral conduce al abuso y al ausentismo (Quintanilla, 2009).

2.3. Marco Conceptual (de las variables y dimensiones)

Estrés laboral

Es la alteracion del bienestar fisico y mental, disminuyendo la produccion, lo cual el
individuo experimenta sintomas somaticos Yy alteraciones fisioldgicas, siendo provocados por

distintos agentes estresores (Laime, 2018 ).
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Dimension clima organizacional: Son las caracteristicas que componen una cualidad
en el mercado laboral siendo influyente para el desarrollo del manejo de habilidades y de la
produccion (Laime, 2018 ).

Dimension estructura organizacional: Describe el nivel de coordinacién entre el
trabajo de equipo siendo caracterizado por la jerarquia, division de actividades y
establecimientos de objetivos (Laime, 2018).

Dimension territorio organizacional: Son representados por las buenas condiciones
del espacio laboral, impidiendo que el personal experimente situaciones de riesgo (Laime,
2018).

Dimension tecnologia: Hace referencia a las buenas condiciones que presentan las
herramientas que utilizan los trabajadores, permitiendo el buen desempefio de su labor (Laime,
2018).

Dimension influencia del lider: El nivel de liderazgo que perciben los empleados por
parte del jefe, lo cual permitira el logro de los objetivos (Laime, 2018).

Dimension falta de cohesién: Es la identificacién que tiene el trabajador hacia su
equipo de trabajo, lo cual permitira el trabajo en equipo (Laime, 2018).

Dimension respaldo del grupo: Hace referencia al nivel de comunicacion que tiene el
equipo de trabajo, permitiendo la cantidad y la calidad de la produccion que emite la

organizacion (Laime, 2018).

Satisfaccion laboral

Se trata de un area de creciente interés para quienes se dedican a la gestion de recursos
humanos porque la satisfacciéon en el trabajo, o las actitudes hacia el trabajo, es un buen
indicador del funcionamiento de las organizaciones en la sociedad y de la calidad de vida, y

junto con la productividad, asi como la politica organizativa, indica el nivel de eficacia e
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impacto que alcanza una organizacion, y puede diagnosticarse para fundamentar decisiones
politicas para la organizacion (Palma, 2005).

Dimension significacion de la tarea: Disposicidn laboral en términos de caracteristicas
personales relacionadas con el trabajo que implican esfuerzo, logro, equidad y/o contribucion
material (Palma, 2005).

Dimension condiciones de trabajo: Evalua la labor en cuanto a la existencia o ausencia
de aspectos normativos o reglas reguladoras de las actividades laborales (Palma, 2005).

Dimension reconocimiento personal y/o social: La inclinacién a evaluar la labor en
términos de valoracion de uno mismo o de los implicados en el trabajo por su impacto en el
rendimiento o consecuencias indirectas (Palma, 2005).

Dimension beneficios econdmicos: La disposicion a trabajar basada en medidas
compensatorias o estimulos financieros derivados del empefio que uno pone en una determinada

labor (Palma, 2005).
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CAPITULO I
HIPOTESIS
3.1. Hipotesis general
HO: No existe relacion inversa entre estrés y satisfaccion laboral en policias de la Unidad
de Servicios Especiales, Cerro de Pasco-2023.
H1: Existe relacion inversa entre estrés y satisfaccion laboral en policias de la Unidad de

Servicios Especiales, Cerro de Pasco-2023.

3.2. Hipotesis especificas

Hipotesis especifica 1

Hol: No existe relacion inversaentre la dimension clima organizacional y satisfaccion
laboral en policias de la Unidad de Servicios Especiales, Cerro de Pasco-2023.

Hel: Existe relacion inversa entre la dimension clima organizacional y satisfaccion
laboral en policias de la Unidad de Servicios Especiales, Cerro de Pasco-2023.

Hipotesis especifica 2

Ho2: No existe relacion inversa entre la dimension estructura organizacional y
satisfaccion laboral en policias de la Unidad de Servicios Especiales, Cerro de

Pasco-2023.



43

He2: Existe relacion inversa entre la dimensidén estructura organizacional y
satisfaccion laboral en policias de la Unidad de Servicios Especiales, Cerro de
Pasco-2023.

Hipotesis especifica 3

Ho3: No existe relacion inversa entre la dimension territorio organizacional y
satisfaccion laboral en policias de la Unidad de Servicios Especiales, Cerro de
Pasco-2023.

He3: Existe relacion inversa entre la dimension territorio organizacional vy
satisfaccion laboral en policias de la Unidad de Servicios Especiales, Cerro de
Pasco-2023.

Hipotesis especifica 4

Ho4: No existe relacion inversa entre la dimension tecnologia y satisfaccion laboral
en policias de la Unidad de Servicios Especiales, Cerro de Pasco-2023.

Hed: Existe relacion inversa entre la dimension tecnologia y satisfaccion laboral en
policias de la Unidad de Servicios Especiales, Cerro de Pasco-2023.

Hipotesis especifica 5

Ho5: No existe relacion inversa entre la dimension influencia del lider y satisfaccion
laboral en policias de la Unidad de Servicios Especiales, Cerro de Pasco-2023.

He5: Existe relacion inversa entre la dimension influencia del lider y satisfaccion
laboral en policias de la Unidad de Servicios Especiales, Cerro de Pasco-2023.

Hipotesis especifica 6

Ho6: No existe relacion inversa entre la dimension falta de cohesion y satisfaccion
laboral en policias de la Unidad de Servicios Especiales, Cerro de Pasco-2023.

He6: Existe relacién inversa entre la dimension falta de cohesion y satisfaccion

laboral en policias de la Unidad de Servicios Especiales, Cerro de Pasco-2023.
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Hipotesis especifica 7

Ho7: No existe relacion inversa entre la dimension respaldo del grupo y satisfaccion
laboral en policias de la Unidad de Servicios Especiales, Cerro de Pasco-2023.

He7: Existe relacion inversa entre la dimension respaldo del grupo y la satisfaccion

laboral en policias de la Unidad de Servicios Especiales, Cerro de Pasco-2023.

3.3. Variables (definicion conceptual y operacionalizacion)
3.3.1. Definicion conceptual

3.3.1.1. Estrés laboral

Es entendida como; “la reaccion que puede tener el individuo ante exigencias u
presiones laborales que no se ajustan a sus conocimientos y capacidades, y ponen a prueba su
capacidad para afrontar la situacion” (La organizacion del trabajo y el estrés, 2004)

3.3.1.2. Satisfaccion laboral

Se considera una actitud hacia el trabajo y cada vez interesa mas a quienes se dedican a
la gestion de recusos humanos, puesto que constituye a la vez un indicador de los reultados de
una organziacion y una medida de su nivel de rendimiento para la sociedad. La calidad de vidad
dentro de la organizacion: refleja el nivel de eficacia organizativa, el rendimiento y la cultura
organizativa, y puede utilizarse para fundamentar descisiones sobre politicas y programas
organizativos (Palma,2005).
3.3.2. Definicién operacional

3.3.2.1. Estrés laboral.

La variable fue examinada mediante el instrumento denominado “Cuestionario sobre el
estrés laboral de la OIT-OMS” compuesta por 25 reactivos y subdivididas en siete dimensiones:
“clima organizacional, estructura organizacional, territorio organizacional, tecnologia,

influencia del lider, falta de cohesion y respaldo de grupo”.
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3.3.2.2. Satisfaccion laboral.

La variable fue examinada mediante el instrumento denominado “Escala Satisfaccion
Laboral SL-SPC” compuesta por 27 reactivos y subdivididas en cuatro dimensiones:
“significacion de la tarea, condiciones de trabajo, reconocimiento personal y/o social y

beneficios econdémicos”.
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CAPITULO IV
METODOLOGIA

4.1. Método de Investigacion

El presente trabajo emple6 el método cuantitativo de manera que se hara uso de la
estadistica para el analisis de los resultados, el método general a utilizar es el método cientifico
porque nos permitird lograr un conocimiento cientifico por medio de la investigacion ya que
este método se constituye como un conglomerado de pasos a seguir segun los autores
(Hernandez et al., 2014). Seguidamente el método especifico utilizado fue el descriptivo porque
mediante la estadistica descriptiva presentaremos de manera organizada los resultados que

encuentran en toda la unidad de analisis expresada en este estudio.

4.2. Tipo de Investigacion

El presente trabajo empleo el tipo béasico, porque, “nos lleva a la busqueda de nuevos
conocimientos y campos de investigacion, no tiene objetivos practicos especificos. Mantiene
como proposito recoger informacion de la realidad para inriquecer el conocimiento cientifico”
(Sanchez y Reyes, 2017, p. 44). En razdn a ello, se recabo informacion del estrés y satisfaccion
laboral en policias, con el proposito de determinar el nivel o grado de relacion de las varibales

y sus dimensiones respectivas.
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4.3. Nivel de Investigacion

El nivel de investigacion que se presento en esta investigacion fue relacional de manera
que “conocer la relacion o grado de asociacion que exista entre dos 0 mas conceptos, categorias
o0 variables en una muestra o contexto en particular” (Hernandez et al., 2014). Por ello, para
este estudio, se busco determinar la relacion entre estrés y satisfaccion laboral en policias, asi

mismo, con relacion a sus dimensiones.

4.4. Disefio de la Investigacion

El presente trabajo emple6 como disefio el no experimental, correlacional de corte
transaccional; en este estudio no existe manipulacion alguna de una variable y los instrumentos
a utilizar se aplicaron en un momento fijado y seguidamente se determing la relacion entre las
variables y se da a conocer la tendencia de la misma (Hernandez et al., 2014), en tal sentido el

grafico es como sigue:

O

i
Oz

Leyenda:

M: Muestra (policias de la USE)(100)
O:: Estrés laboral

O.: Satisfaccion laboral

r: relacion
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4.5. Poblacién y muestra
4.5.1. Poblacion

Es definida como el “conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas
especificaciones” (Hernandez et al., 2014, p. 174). En tal sentido, para el estudio el universo o
poblacion estuvo compuesta por 100 personas pertenecientes a la Unidad de Servicios
Especiales de Cerro de Pasco, de amboa sexos y con un rango de edad entre los 19 a 35 afios
de edad, quienes dan las garantias de que la poblacion valore y respete las normas que guian las
relaciones paficificas, que se mantenga la paz y el orden social, cuidar el funcionamiento normal
de los “servicios publicos esenciales y transito de las personas y bienes” y con mayor atencion
en estos tiempos de pandemia.
4.5.2. Muestra

Es el “subgrupo del universo o poblacion del cual se recolectan los datos y que debe ser
representattiva de ésta” (Hernandez et al., 2014, p. 173). Al considerar a los autores
mencionados la muestra en esta investigacion estuvo constituida por la misma cantidad de la
poblacion ya que se tiene la accesibilidad de trabajar con todos los miembros de la USE- PNP,
“Region Policial Pasco”, ante ello, la técnica de muestreo fue la no probabilistica ya que no
subyace a la probabilidad y por lo tanto, no se aplic6 ninguna formula matematica para elegir
la muestra porque fue intencional o dirigida por los investigadores con criterios de exclusion e
inclusién.

Criterios de exclsion e inclusion

Exclusion

e Efectivos policiales que no se encuentren dentro de la edad considerada para este estudio
e Efectivos policiales que no responden a todos los reactivos del cuestionario.

e Efectivos policiales que estan de franco el dia de la aplicacion del instrumento.
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Inclusion
e Todos los efectivos policiales que firman su consentimiento informado
e Todos los policias que responden a cada uno de los reactivos sin ninguna omision

e Todos los policias que estan de servicio el dia de la aplicacion del instrumento

4.6. Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos
4.6.1. Técnicas

Son “los medios por los cuales se procede a recoger informacion requerida de una
realidad o fendmeno en funcion los objetivos de la investigacion” (Sdnchez et al., 2017, p. 163).
En tal razén, la técnica utilizada fue la encuesta siendo una técnica indirecta considerada por
los autores.

4.6.2. Instrumentos

El instrumento empleado fue la encuesta, constituida como herramientas que sirven para
recolectar datos de acuerdo con el proposito del estudio (Sanchez et al., 2017).

Acciones a tener en cuenta frente a la pandemia que se vive en estos momentos: en
principio este virus del “COVID-19” es un fendmeno mundial donde alterd el normal vivir de
todas las personas y ante esta realidad se da la oportunidad de comunicarnos de manera remota
teniendo el cuidado oportuno, de modo que, para no exponer a la muestra de estudio, asi como
a los autores de la investigacion las acciones fueron: coordinar el permiso con el jefe inmediato
de la “Policia Nacional del Pert de la Region Pasco de la Unidad de Servicios Especiales
(USE)”, a través del celular y correo institucional, accion seguida, se digito los instrumentos en
una aplicacion de Google formulario sin modificar la estructura fisica con la finalidad de
respetar su originalidad del instrumento y tener el cuidado pertinente en la duplicidad de

respuestas, dichas acciones fueron para evitar el riesgo de contagio de la pandemia.
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4.6.2.1. Instrumento 1: Estrés laboral
Ficha técnica.

Nombre del instrumento : Escala de estrés laboral OIT-OMS

Autores : John M. Ivancevich y Michael T. Matteson

ARos 11989

Adaptacion : Carmen Moran Huaman y Norma Pari Centeno (2021)
Confiabilidad : A traves del coeficiente Alfa de Cronbach (0,966)
Procedencia : Realizado por la OIT en cooperacion con la OMS
Aplicacién : Colectiva o Individual

Ambito de aplicacion : Organizacional

Edad de aplicacion : 18 afios en adelante

Particularidad - Instrumento para la exploracion psicologica.
Duracion : 10 a 15 min. aproximadamente

Finalidad . Detectar el estrés en el trabajo y su capadidad de

predecir los factores psico-sociales

Estructuracion : Compuesta por siete dimensiones
Barenacion : Tablas de puntuacion
Resefia.

El cuestionario fue dado a conocer por la “OIT-OMS” y sostenido por lvancevich y
Matteson, (1989) el cual examina el “estrés laboral” tanto de manera individual y grupal. El
cuestionario esta constituida por 25 reactivos con siete opciones de respuesta llamadas como
escala likert que desde 1 a 7 “l=nunca, 2=raras veces, 3=ocasionamente, 4=algunas veces,
5=frecuentemente, 6=generalmente, 7 siempre”’; asi mismo, la categoria diagnostica que brinda

€S como sigue:
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“Bajo nivel de estrés < 90”
“Nivel intermedio 90 — 117”
“Estrés 118 — 153”
“Alto nivel de estrés > 154
Dicho instrumento ha sido validado con una muestra de 28,072 participantes en el
sector de la productividad y particularidad del instrumento esté en predecir los factores de riesgo
del estres laboral y la fiabilidad del instrumento evidencia un resultado de 0.966 analizado con
el alfa de cronbach,
Adaptaciones.
Este cuestionario fue utilizado por Carmen Moradn Huaman y Norma Pari Centeno en el
2021, en Concepcion en el “Instituto Regional De Enfermedades Neoplasicas Centro”.
Asimismo, fue empleado en Arequipa durante el afio 2017 en una muestra de la “gerencia
regional de Arequipa”. Por otro lado, el 2013 este instrumento fue adaptado en Lima en una
poblacion de 203 sujetos que laboraban como asesores en telefonia, dicha escala evidenci6 una
fiabilidad de de 0.972 en su analisis de consistencia interna y una validez de contenido y
constructo donde se tuvo a 5 expertos donde concordaron en su apreciacién donde el indicador

de la KMO es de 0.953 y la chi=4413,926 por lo cual, el analisis factorial es un éxito.

4.6.2.2. Instrumento 2: Satisfaccion laboral.
Ficha técnica

Nombre del instrumento : Escala de satisfaccién laboral SL-SPC

Autores : Sonia Palma Carrillo (2005)
Adaptacion : Edwin Paulo Marro Sedano y Lorena Inga Naupari
(2021)

Confiabilidad . A traves del coeficiente de Alfa de Cchonbach (0,842)
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Procedencia : Peru

Aplicacion : Colectivo/individual

Ambito de aplicacion : A partir de los 18 afios

Particularidad : Diagnostico organizacional

Duracion : Tiempo estimado 15 minutos

Finalidad : Determinar los niveles de satisfaccion laboral.
Estructuracion : Compuesta por cuatro dimensiones.

Barenacion : Barenos percentilares (total, por ocupacion, por sexo)
Resefia.

El cuestionario fue elaborado por Sonia Palma Carrillo, la version que se utilizara para
esta investigacion sera la del afio 2005 el cual examina la “satisfaccién laboral” tanto de manera
individual y grupal. El cuestionario estd constituida por 27 reactivos con cinco opciones de
respuesta llamadas como escala likert que desde 1 a 5 “l1=muy insatisfecho, 2=insatisfecho,
3=promedio, 4=satisfecho, 5=muy satisfecho”; asi mismo, la categoria diagnostica que brinda
€s como sigue:

“Muy Satisfecho 117 - 135”
“Satisfecho 103 - 106”
“Promedio 87 —102”
“Insatisfecho 75— 86”
“Muy Insatisfecho 74 0 menos”

Adaptacion.

Dicho instrumento fue utilizado en una investigacion realizada por Edwin Paulo Marro
Sedano y Lorena Inga Naupari en el afio 2021, es asi que la "Escala de Satisfaccion laboral (SL-

SPC)", fue aplicada a 20 trabajadores de la empresa constructora NKMS E.I.LR.L, quienes
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constituyeron la muestra piloto. Se realiz6 la medida de consistencia interna con el alfa de
Cronbach, dando como resultado general 0,842 considerando este resultado como altamente
confiable para su administracion.

Antes de la aplicacion de los instrumentos

Para el presente estuio, los mencionados cuestionarios pasaron por una validez de
contenido a traves de criterio de tres jueces; y para la confiabilidad se realiz6 la aplicacién en
una prueba piloto, dichos resultados fueron procesados por el coeficiente de alfa de cronbach

(véase anexo 5).

4.7. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

El presente trabajo tuvo en cuenta algunos pasos a efectuar: en primer lugar, se llevé a
cabo la administracion de las escalas, seguido del procesamiento de los mismos, y
posteriormente con la estadistica descriptiva, se presentan todos los resultados obtenidos de
forma ordenada, a través de las tablas, para evidenciar la relacion de las variables en estudio.
Para ello, fue menester emplear el Excel donde se procedidé a realizar la sabana de la

informacion encontrada y luego para el anlisis se empled del SPSS versién 23.

4.8. Aspectos éticos de la Investigacion

Hoy en dia hay que tener en consideracion normas nacionales e internacionales para
realizar una investigacion, en tal razon, al iniciar este estudio se tomé como punto de referencia
el “Reglamento General de Investigacion de la Universidad Peruana Los Andes”, que brindan
principios a seguir en todo el contenido y desarrollo de un trabajo académico, especialmente en
los articulos 27 y 28: el primer articulo nos permite cuidar y respetar la dignidad de todas la
personas no importando su origen étnico porque todo ser humano se lo merece, por ello mismo,

debe ser informado del objetivo del estudio de manera que pueda brindarnos su consentimiento
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informado como sujeto de derecho, explicandoles que el estudio no tenga ningun efecto
negativo y amenace su integridad, porque en todo este trabajo existe una responsabilidad social
legitima y con todo ello se garantiza dar a conocer los resultados con la ética que corresponde.
El articulo 28 nos insta a realizar un trabajo pertinente y original acorde a las lineas de
investigacion de nuestra alma mater, asegurando que el instrumento a utilizar retne las
condiciones de rigurosidad de acuerdo a la ciencia, cuidando la confidencialidad de los
participantes y respetando las citas y fuentes adquiridas para este estudio de manera que pueda
comunicarse los resultados de forma transparente. (Universidad Peruana Los Andes [UPLA],
2019).

Asimismo, se consideré el “Codigo de Etica” y “Deontoldgico del Colegio de
Psicologos del Perti”, cuyo articulo 23 sefiala que el estudio debe ser aprobado por el comité de
ética de la universidad donde se realiza. Articulo 25 Se protege la salud mental de todos los
participantes de la investigacion y se prioriza su bienestar. Articulo 26 Toda la informacién
escrita se confirma a partir de fuentes apropiadas que se citan puntualmente y sin errores ni
plagios.

Ademas, el Cddigo de Nuremberg establece que la investigacion debe ser Util para la
sociedad, necesario en comparacion con otros metodos de investigacion y excluir el azar. La
investigacion debe realizarse de forma que se eviten sufrimientos y dafios fisicos y mentales
innecesarios. Si, durante la investigacion, el participante se vuelve fisica o mentalmente incapaz

de continuar, tiene derecho a poner fin.
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CAPITULO V
RESULTADOS DE INVESTIGACION
5.1. Resultados descriptivos

Tabla 1
Resultados del nivel de estrés laboral

Frecuencia Porcentaje
Bajo 52 52,0
Intermedio 40 40,0
Estrés 4 4,0
Alto 4 4,0
Total 100 100,0

Como se muestra en la Tabla 1; 52 policias consideraron que su estrés era muy bajo, lo
que representa el 52%, 40 policias consideraron que su estrés estaba en un nivel medio, lo que
representa el 40%, y 4 policias consideraron que su estrés estaba en un nivel medio, lo que
representa el 4%, se consideraban promedio, al final sélo 4 policias correspondiente al 4%
percibian que su estrés laboral era alto. Como resultado, mas de la mitad de la cantidad de
policias de la unidad de servicios especiales de Cerro de Pasco, no estan estresados porque los

resultados son bajos.
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Tabla 2
Resultado del nivel de la dimension clima organizacional
Frecuencia Porcentaje

Bajo 41 41,0
Intermedio 41 41,0
Estrés 14 14,0
Alto 4 4,0
Total 100 100,0

Como se puede observar en la Tabla 2; 41 policias que representan el 41% creen que el
clima organizacional estd en un nivel bajo, 41 policias que representan el 41% creen que el
clima organizacional esta en un nivel intermedio, 14 policias que representan el 14% creen que
el clima organizacional esta con estrés 4 policias que representan el 4% sintieron que estaban
bajo mucho estrés laboral debido al clima organizacional. Por lo tanto, casi la mitad de la
cantidad de policias de la unidad de servicios especiales de Cerro de Pasco, no estan estresados

por el clima organizacional, porque los resultados son bajos.

Tabla 3

Resultados del nivel de la dimension estructura organizacional

Frecuencia Porcentaje
Bajo 62 62,0
Intermedio 25 25,0
Estrés 10 10,0
Alto 3 3,0
Total 100 100,0

Como se puede observar en la Tabla 3; 62 policias que representan el 62%, creen que la
estructura organizacional es de nivel bajo, 25 policias que representan el 25%, creen que la
estructura organizacional es intermedia, 10 policias que representan el 10%, consideran que la

estructura organizativa se encuentra en estrés, 3 policias que representan el 3% sinti6 alta el
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estrés laboral debido a la estructura de la organizacional. Por lo tanto, més de la mitad de la
cantidad de policias de la unidad de servicios especiales de Cerro de Pasco, no estan estresados

por la estructura organizacional, porque los resultados son bajos.

Tabla 4

Resultados del nivel de la dimension territorio organizacional

Frecuencia Porcentaje
Bajo 60 60,0
Intermedio 32 32,0
Estrés 4 4,0
Alto 4 4,0
Total 100 100,0

Como se puede observar en la Tabla 4; 60 policias que representan el 60%, creen que
se encuentran en un nivel bajo en la organizacion, 32 policias que representan el 32%, se
consideran en un nivel medio y 4 policias que representa el 4% que se consideran en un nivel
de estrés sobre el territorio y finalmente hubo 4 policias que representan 4%, sintieron mas
estrés en el trabajo debido al territorio de la organizacion. Por lo tanto, méas de la mitad de la
cantidad de policias de la unidad de servicios especiales de Cerro de Pasco, no estan estresados

por el territorio organizacional, porque los resultados son bajos.

Tabla 5
Resultados del nivel de la dimension tecnologias
Frecuencia Porcentaje
Bajo 51 51,0
Intermedio 37 37,0
Estrés 6 6,0
Alto 6 6,0

Total 100 100,0
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Como se puede observar en la Tabla 5; 51 policias que representan el 51%, creen que
se encuentran en un nivel bajo en la tecnologia, 37 policias que representan el 37%, se
consideran en un nivel intermedio, 6 policias que representan el 6%, se consideran en un nivel
de estrés, y hubo 6 policias que sintieron mas estrés en el trabajo debido a la tecnologia de la
organizacion. Por lo tanto, mas de la mitad de la cantidad de policias de la unidad de servicios
especiales de Cerro de Pasco, no estan estresados por las tecnologias, porque los resultados son

bajos.

Tabla 6
Resultados del nivel de la dimensién influencia del lider

Frecuencia Porcentaje
Bajo 65 65,0
Intermedio 15 15,0
Estrés 12 12,0
Alto 8 8,0
Total 100 100,0

Como se puede observar en la Tabla 6; 65 policias correspondientes al 65%, creen que
el nivel de influencia del lider es bajo, 15 policias, correspondientes al 15% creen que el estrés
de la influencia del lider esta en nivel intermedio, 12 policias que representan el 12% sintio alto
estrés de la influencia del lider, finalmente 8 policias correspondientes al 8% creian que sentian
un alto estrés en el trabajo debido a la influencia del lider. Por lo tanto, mas de la mitad de la
cantidad de policias de la unidad de servicios especiales de Cerro de Pasco, no estan estresados

por la influencia del lider, porque los resultados son bajos.
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Tabla7

Resultados del nivel de la dimensién falta de cohesién

Frecuencia Porcentaje
Bajo 57 57,0
Intermedio 33 33,0
Estrés 4 4,0
Alto 6 6,0
Total 100 100,0

Como se puede observar en la Tabla 7; 57 policias que representan el 57% consideraron
que la falta de cohesion es baja, 33 policias que representan el 33% consideraron intermedia, 4
policias que representan el 4% se considero en estrés, 6 policias que representan 6% sienten
alto estrés laboral por falta de cohesion. Por lo tanto, méas de la mitad de la cantidad de policias
de la unidad de servicios especiales de Cerro de Pasco, no estan estresados por falta de cohesion,

porque los resultados son bajos.

Tabla 8

Resultados del nivel de la dimension respaldo

Frecuencia Porcentaje
Bajo 68 68,0
Intermedio 16 16,0
Estrés 14 14,0
Alto 2 2,0
Total 100 100,0

Como se puede apreciar en la Tabla 8; 68 policias, correspondiente al 68%consideraron
tener un nivel bajo de respaldo de grupo, 16 policias, correspondiente al 16% consideraron tener
un nivel intermedio y 14 policias consideraron que estan bajo estrés, finalmente, 2 policias que
representan el 2% sintieron que estaban bajo un alto estrés en el trabajo relacionada con el

respaldo grupal. Por lo tanto, mas de la mitad de la cantidad de policias de la unidad de servicios
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especiales de Cerro de Pasco, no estan estresados por respaldo de grupo, porque los resultados

son bajos.

Tabla 9

Resultados del nivel de satisfaccion laboral

Frecuencia Porcentaje

Muy insatisfecho 26 26,0
Insatisfecho 49 49,0
Promedio 18 18,0
Satisfecho 1 1,0
Muy satisfecho 6 6,0
Total 100 100,0

Como se muestra en la Tabla 9, 68 policias que representan el 68% se consideran muy
satisfechos, 49 policias que representan el 49% se consideran insatisfechos, 18 policias que
representan el 18% se consideran promedio, 1 policia que representa el 1% se consider6
satisfecho, finalmente 6 policias que representan el 6% se mostraron muy satisfechos. Por lo
tanto, mas de la mitad de la cantidad de policias de la unidad de servicios especiales de Cerro

de Pasco, se sienten insatisfechos laboralmente, porque los resultados son bajos.

5.2. Logro de objetivos
5.2.1. Objetivo general

El objetivo general fue definido al comienzo del estudio: Determinacion de la relacion
entre estrés y satisfaccion laboral en policias de la Unidad de Servicios Especiales, Cerro de
Pasco-2023. Despues de llevar a cabo la aplicacion de las herramientas de estudio se obtuvo el

resultado siguiente:
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Tabla 10
Resultados del estrés y la satisfaccion laboral.
Satisfaccion laboral Total
Muy Muy
insatisfecho Insatisfecho Promedio Satisfecho satisfecho
Estrés Bajo f 7 25 14 1 5 52
laboral % 7,0% 25,0% 14,0% 1,0% 50% 52,0%
Intermedio f 16 20 3 0 1 40
% 16,0% 20,0% 3,0% 0,0% 1,0% 40,0%
Estrés f 1 2 1 0 0 4
% 1,0% 2,0% 1,0% 0,0% 0,0%  4,0%
Alto f 2 2 0 0 0 4
% 2,0% 2,0% 0,0% 0,0% 0,0  4,0%
Total f 26 49 18 1 6 100
% 26,0% 49,0% 18,0% 1,0% 6,0% 100,0%

La Tabla 10 muestra los hallazgos: 52 policias (52% de la muestra) tenian bajo estrés
laboral, mientras que 49 policias (40% de la muestra) estaban insatisfechos con su trabajo. En
referencia a la informacidén, 25 policias (25% de la muestra) resultaron con bajo estrés e
insatisfechos con su trabajo.

5.2.2. Objetivos Especificos

Objetivo especifico 1.

Al inicio del estudio se formulé un objetivo especifico 1: Determinar la relacién entre
la dimensione clima organizacional y satisfaccion laboral en los policias de la unidad de
servicios especiales, Cerro de Pasco-2023. Después de haber aplicado las herramientas de

estudio se obtuvo el resultado siguiente:
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Resultados de la dimension clima organizacional y la satisfaccion laboral
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Satisfaccion laboral Total

Muy Muy

insatisfech Insatisfech Promedi Satisfech satisfech

0 0 0 0 0

Clima Bajo f 6 20 9 1 5 41
organizacion % 6,0% 20,0% 9,0% 1,0% 50% 41,0%
al Intermedi f 11 23 6 0 1 41
0 % 11,0% 23,0% 6,0% 0,0% 1,0% 41,0%
Estrés f 8 4 2 0 0 14
% 8,0% 4,0% 2,0% 0,0% 0,0% 14,0%
Alto f 1 2 1 0 0 4
% 1,0% 2,0% 1,0% 0,0% 0,0% 4,0%
Total f 26 49 18 1 6 100
% 26,0% 49,0% 18,0% 1,0% 6,0% 100,0
%

La Tabla 11 muestra los hallazgos: 41 policias (41% de la muestra) tenian un bajo nivel

de clima organizacional, mientras que 49 policias (40% de la muestra) estaban insatisfechos

con su trabajo. Refiriéndose a la informacion, 20 policias (20% de la muestra) mostraron un

bajo clima organizacional e insatisfaccion en el trabajo.

Obijetivo especifico 2.

Al inicio del estudio se establecié el objetivo especifico 2. Identificar la relacién entre

la dimension estructura organizacional y satisfaccion laboral en policias de la unidad de

servicios especiales, Cerro de Pasco-2023. Después de haber aplicado las herramientas de

estudio se obtuvo el resultado siguiente:
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Tabla 12

Resultados de la dimension estructura organizacional y la satisfaccion laboral

Satisfaccion laboral Total

Muy Muy

insatisfech Insatisfech Promedi Satisfech satisfech

0 0 0 0 0

Estructura Bajo f 12 32 12 1 5 62
organizacion % 12,0% 32,0% 12,0% 1,0% 50% 62,0%
al Intermedi f 10 10 4 0 1 25
0 % 10,0% 10,0% 4,0% 0,0% 1,0% 25,0%
Estrés f 3 6 1 0 0 10
% 3,0% 6,0% 1,0% 0,0% 0,0% 10,0%
Alto f 1 1 1 0 0 3
% 1,0% 1,0% 1,0% 0,0% 0,0% 3,0%
Total f 26 49 18 1 6 100
% 26,0% 49,0% 18,0% 1,0% 6,0% 100,0
%

La Tabla 12 muestra los hallazgos: 62 policias (62% de la muestra) tenian una estructura
organizacional baja, mientras que 49 policias (40% de la muestra) estaban insatisfechos con su
trabajo. Comparando los datos, 32 policias (32% de la muestra) tenian una estructura

organizacional baja y estaban insatisfechos con su trabajo.

Objetivo especifico 3.

Al comienzo del estudio se planteé como objetivo especifico 3. Identificar la relacion
entre la dimension territorio organizacional y satisfaccion laboral en policias de la unidad de
servicios especiales, Cerro de Pasco-2023. Después de haber aplicado las herramientas de

estudio se tuvo el resultado siguiente:
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Satisfaccion laboral

Muy Muy

insatisfech Insatisfech Promedi Satisfech satisfech
0 0 0 0 0 Total
Territorio Bajo f 14 26 14 1 5 60
organizacion % 14,0% 26,0%  14,0% 1,0% 5,0% 60,0%
al Intermedi f 10 19 2 0 1 32
0 % 10,0% 19,0% 2,0% 0,0% 1,0% 32,0%
Estrés f 2 2 0 0 0 4
% 2,0% 2,0% 0,0% 0,0% 0,0% 4,0%
Alto f 0 2 2 0 0 4
% 0,0% 2,0% 2,0% 0,0% 0,0% 4,0%
Total f 26 49 18 1 6 100
% 26,0% 49,0% 18,0% 1,0% 6,0% 100,0
%

La Tabla 13 muestra los hallazgos: 60 policias (60% de la muestra) estaban bajos a nivel

del territorio organizacional, mientras que 49 policias (40% de la muestra) estaban insatisfechos

con su trabajo. Al cruzar la informacion, se encontr6 que 26 policias (26% de la muestra)

estaban en un nivel bajo referente al territorio organizacional y no estaban satisfechos con su

trabajo.

Objetivo especifico 4.

Al comienzo del estudio se desarroll6 el objetivo especifico 4. Identificar la relacion

entre la dimension tecnologia y satisfaccion laboral en policias de la unidad de servicios

especiales, Cerro de Pasco-2023. Después de haber aplicado las herramientas de estudio se

obtuvo el resultado siguiente:
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Satisfaccion laboral Total

Muy Muy

insatisfech Insatisfech Promedi Satisfech satisfech

0 0 0 0 0

Tecnologia Bajo f 9 27 10 1 4 51
S % 9,0% 27,0%  10,0% 1,0% 4,0% 51,0%
Intermedi f 11 18 6 0 2 37
0 % 11,0% 18,0% 6,0% 0,0% 2,0% 37,0%
Intermedi f 4 1 1 0 0 6
0 % 4,0% 1,0% 1,0% 0,0% 0,0% 6,0%
Alto f 2 3 1 0 0 6
% 2,0% 3,0% 1,0% 0,0% 0,0% 6,0%
Total f 26 49 18 1 6 100
% 26,0% 49,0%  18,0% 1,0% 6,0% 100,0
%

La Tabla 14 muestra los hallazgos: 51 policias (51% de la muestra) tienen bajas

habilidades tecnoldgicas, mientras que 49 policias (49% de la muestra) estan insatisfechos con

su trabajo. Comparando la informacién, 27 policias (27% de la muestra) parecian tener bajas

habilidades tecnoldgicas y no estaban satisfechos con su trabajo.

Obijetivo especifico 5.

Al principio se plante6 como objetivo especifico 5. Identificar la relacion entre la

dimension influencia del lider y satisfaccion laboral en policias de la unidad de servicios

especiales de Cerro de Pasco, 2023. Después de aplicar las herramientas de estudio se obtuvo

el resultado siguiente:
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Tabla 15
Resultados de la dimension influencia del lider y la satisfaccion laboral
Satisfaccion laboral Total
Muy Muy
insatisfech Insatisfech Promedi Satisfech satisfech
0 0 0 0 0

Influenci Bajo f 12 31 16 1 5 65
a del % 12,0% 31,0%  16,0% 1,0% 5,0% 65,0%
lider Intermedi  f 4 9 1 0 1 15
0 % 4,0% 9,0% 1,0% 0,0% 1,0% 15,0%
Estrés f 5 6 1 0 0 12
% 5,0% 6,0% 1,0% 0,0% 0,0% 12,0%
Alto f 5 3 0 0 0 8
% 5,0% 3,0% 0,0% 0,0% 0,0% 8,0%
Total f 26 49 18 1 6 100
% 26,0% 49,0%  18,0% 1,0% 6,0% 100,0
%

La Tabla 15 muestra los hallazgos: 65 policias (65% de la muestra) tenian una influencia
del lider bajo, mientras que 49 policias (49% de la muestra) estaban insatisfechos con su trabajo.
Los datos comparativos mostraron que 31 policias (31% de la muestra) tenian baja influencia

del lider y estaban insatisfechos con su trabajo.

Obijetivo especifico 6.

Al comienzo del estudio se planteé como objetivo especifico 6. Identificar la relacion
entre la dimension falta de cohesion y la satisfaccion laboral en policias de la unidad de
servicios especiales, Cerro de Pasco-2023. Despueés de aplicar las herramientas de estudio se

obtuvo el resultado siguiente:
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Tabla 16
Resultados de la dimension falta de cohesion y la satisfaccion laboral
Satisfaccion laboral Total
Muy Muy
insatisfech Insatisfech Promedi Satisfech satisfech
0 0 0 0 0

Faltade Bajo f 8 28 14 1 6 57
cohesid % 8,0% 28,0%  14,0% 1,0% 6,0% 57,0%
n Intermedi f 14 15 4 0 0 33
0 % 14,0% 15,0% 4,0% 0,0% 0,0% 33,0%
Estrés f 1 3 0 0 0 4
% 1,0% 3,0% 0,0% 0,0% 0,0% 4,0%
Alto f 3 3 0 0 0 6
% 3,0% 3,0% 0,0% 0,0% 0,0% 6,0%
Total f 26 49 18 1 6 100
% 26,0% 49,0%  18,0% 1,0% 6,0% 100,0
%

La Tabla 16 muestra los hallazgos: 57 policias (57% de la muestra) reportaron una falta
de cohesidn baja, mientras que 49 policias (49% de la muestra) estaban insatisfechos con su
trabajo. Luego de verificar la informacion, 28 policias (28% de la muestra), reportaron una falta

cohesiodn baja y estaban insatisfechos con su trabajo.

Objetivo especifico 7.

Al comienzo del estudio se planteé como objetivo especifico 7. Identificar la relacion
entre la dimension respaldo del grupo y satisfaccion laboral en policias de la unidad de servicios
especiales, Cerro de Pasco-2023. Después de aplicar las herramientas de estudio se obtuvo el

resultado siguiente:
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Tabla 17
Resultados de la dimension respaldo del grupo y la satisfaccion laboral
Satisfaccion laboral Total
Muy Muy
insatisfech Insatisfech Promedi Satisfech satisfech
0 0 0 0 0

Respald Bajo f 13 32 16 1 6 68
o del % 13,0% 32,0%  16,0% 1,0% 6,0% 68,0%
grupo Intermedi  f 6 9 1 0 0 16
0 % 6,0% 9,0% 1,0% 0,0% 0,0% 16,0%
Estrés f 6 7 1 0 0 14
% 6,0% 7,0% 1,0% 0,0% 0,0% 14,0%
Alto f 1 1 0 0 0 2
% 1,0% 1,0% 0,0% 0,0% 0,0% 2,0%
Total f 26 49 18 1 6 100
% 26,0% 49,0%  18,0% 1,0% 6,0% 100,0
%

La Tabla 17 muestra los hallazgos: 68 policias (68% de la muestra) informaron bajo

respaldo del grupo, mientras que 49 agentes de policia (49% de la muestra) estaban

insatisfechos con su trabajo. Usando informacién cruzada, 32 policias (32% de la muestra),

tenian bajo respaldo del grupo y estaban insatisfechos con su trabajo.

5.3. Contrastacion de hipotesis

Prueba de normalidad.

Ho. La prueba de normalidad de estrés y satisfaccion laboral dio como resultado normal.

Ha. La prueba de normalidad de estres y satisfaccion laboral si es normal.

Tabla 18
Tabla de normalidad

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Estrés laboral ,193 100 ,000
Satisfaccion laboral ,109 100 ,000
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Dado que el valor p = 0,000y 0,000 < 0,05, se acepta la hipotesis alternativa y se rechaza
la hipotesis nula. En este sentido, los datos no son normales, similar a la prueba rho no
paramétrica de Spearman para estadisticos.

Nivel de significancia

Se considera 0,05 o al 5% de margen de error

Criterio de decision

Si p < 0,005 entonces se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la hipétesis nula

Si p > 0,005 entonces se acepta la hipdtesis nula y se rechaza la hipotesis alterna.

5.3.1. Hipotesis general

Ho. No existe relacion inversa entre estrés y satisfaccion laboral en policias de la Unidad de
Servicios Especiales, Cerro de Pasco-2023.

Ha. Existe relacion inversa entre estrés y satisfaccion laboral en policias de la Unidad De
Servicios Especiales, Cerro de Pasco-2023.

Tabla 19
Relacion entre el estrés y la satisfaccion laboral

Satisfaccién
Estrés laboral laboral

Rho de Spearman Estrés laboral ~ Coeficiente de 1,000 -,343"
correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 100 100
Satisfaccion Coeficiente de -,343™ 1,000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 100 100

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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La rho de Spearman rs = -0,343 indica que existe una relacion inversa entre estrés y
satisfaccion laboral de los policias de la unidad de servicios especiales de Cerro de Pasco.

Identificacién del p valor

Siendo p = 0,000

Decision estadistica

Puesto que p = 0,000 y 0,000 < 0,05 entonces se acepta la hipdtesis alterna y se rechaza
la hipdtesis nula.

Conclusion estadistica.

Se concluyd que existe una baja correlacion inversa entre estrés y satisfaccion laboral
entre los policias de la Unidad de Servicios Especiales, Cerro de Pasco.

Interpretacion

Se aprecia que el resultado inverso es por son pocos los estresados y pocos los que se
sienten satisfechos laboralmente en la Unidad de Servicios Especiales, Cerro de Pasco.
5.3.2. Hipotesis especificas

Hipdtesis especifica 1
Hol. Noexiste relacion inversaentre la dimension clima organizacional y satisfaccién laboral

en policias de la Unidad de Servicios Especiales, Cerro de Pasco, 2023.
Hal. Existe relacion inversa entre la dimensién clima organizacional y satisfaccion laboral

en policias de la Unidad de Servicios Especiales, Cerro de Pasco, 2023.
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Tabla 20
Relacion entre la dimension clima organizacional y la satisfaccion laboral
Clima Satisfaccion
organizacional laboral
Rho de Clima Coeficiente de 1,000 -,289"
Spearman organizacional correlacion
Sig. (bilateral) . ,004
N 100 100
Satisfaccion Coeficiente de -,289™ 1,000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,004
N 100 100

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La rho de Spearman es rs = -0,289 indica que existe una relacion inversa baja entre la
dimensién clima organizacional y la satisfaccion laboral en policias de la unidad de servicios
especiales, Cerro de Pasco-2023.

Identificacion del p valor

Siendo p = 0,000

Decision estadistica

Puesto que p = 0,000 y 0,000 < 0,05 entonces se acepta la hipdtesis alterna y se rechaza
la hipotesis nula.

Conclusién estadistica

Se concluy6 que existe una baja correlacion inversa entre clima organizacional y la
satisfaccion laboral en policias de la unidad de servicios especiales, Cerro de Pasco.

Interpretacion

Se aprecia que el resultado inverso es por son pocos los estresados por el clima
organizacional y pocos los que se sienten satisfechos laboralmente en la unidad de servicios

especiales de Cerro de Pasco.
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Hipotesis especifica 2

Ho2. No existe relacion inversa entre la dimension estructura organizacional y la satisfaccion
laboral en policias de la Unidad de Servicios Especiales, Cerro de Pasco-2023.

Hol. Existe relacion inversa entre la dimension estructura organizacional y la satisfaccion

laboral en policias de la Unidad de Servicios Especiales de Cerro de Pasco-2023.

Tabla 21
Relacion entre la dimension estructura organizacional y la satisfaccion laboral
Estructura Satisfaccion
organizacional laboral
Rho de Estructura Coeficiente de 1,000 -, 242"
Spearman organizacional correlacion
Sig. (bilateral) : ,015
N 100 100
Satisfaccion Coeficiente de -,242" 1,000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,015
N 100 100

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

La rho de Spearman es rs = -0,242 indica que existe una relacion inversa baja entre la
dimensidn estructura organizacional y satisfaccion laboral en policias de la unidad de servicios
especiales, Cerro de Pasco-2023

Identificacion del p valor

Siendo p = 0,015

Decision estadistica

Puesto que p = 0,015y 0,015 < 0,05 entonces se acepta la hipdtesis alterna y se rechaza

la hipotesis nula.
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Conclusion estadistica.

Se concluyd que existe una baja correlacion inversa entre la estructura organizacional y
satisfaccion laboral entre los policias de la Unidad de Servicios Especiales, Cerro de Pasco.

Interpretacion

Se aprecia que el resultado inverso es por son pocos los estresados por la estructura
organizacional y pocos los que se sienten satisfechos laboralmente en la unidad de servicios

especiales, Cerro de Pasco.

Hipotesis especifica 3

Ho3. No existe relacion inversa entre la dimension territorio organizacional y la satisfaccion
laboral en policias de la Unidad de Servicios Especiales, Cerro de Pasco-2023.

Ha3. Existe relacion inversa entre la dimension territorio organizacional y la satisfaccion
laboral en policias de la Unidad de Servicios Especiales, Cerro de Pasco-2023.

Tabla 22

Relacion entre la dimension territorio organizacional y la satisfaccion laboral

Territorio Satisfaccion
organizacional laboral
Rho de Territorio Coeficiente de 1,000 -, 222"
Spearman  organizacional correlacion
Sig. (bilateral) . ,027
N 100 100
Satisfaccion laboral Coeficiente de -,222" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,027
N 100 100

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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La rho de Spearman es rs = -0,222 indica que existe una relacion inversa entre la
dimension territorio organizacional y satisfaccion laboral en policias de la unidad de servicios
especiales, Cerro de Pasco-2023.

Identificacién del p valor

Siendo p = 0,027

Decision estadistica

Puesto que p = 0,027 y 0,027 < 0,05 entonces se acepta la hipdtesis alterna y se rechaza
la hipdtesis nula.

Conclusion estadistica.

Se concluy6 que existe una baja correlacion inversa entre el territorio organizacional y
satisfaccion laboral entre los policias de la Unidad de Servicios Especiales, Cerro de Pasco.

Interpretacion

Se aprecia que el resultado inverso es por son pocos los estresados por territorio
organizacional y pocos los que se sienten satisfechos laboralmente en la Unidad de Servicios

Especiales, Cerro de Pasco.

Hipotesis especifica 4
Ho4. No existe relacion inversa entre la dimension tecnologia y la satisfaccion laboral en
policias de la Unidad de Servicios Especiales, Cerro de Pasco-2023.
Ha4. Existe relacion inversa entre la dimension tecnologia y la satisfaccion laboral en policias

de la Unidad de Servicios Especiales, Cerro de Pasco-2023.
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Tabla 23
Relacion entre la dimension tecnologia y la satisfaccion laboral

Satisfaccién

Tecnologias laboral
Rho de Tecnologias Coeficiente de 1,000 -,296
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) : ,040
N 100 100
Satisfaccion Coeficiente de -,296 1,000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,040
N 100 100

La rho de Spearman es rs = -0,296 indica que existe una relacion inversa entre la
dimension tecnologia y satisfaccion laboral en policias de la unidad de servicios especiales,
Cerro de Pasco-2023.

Identificacion del p valor

Siendo p = 0,040

Decision estadistica

Puesto que p = 0,040 y 0,040 < 0,05 entonces se acepta la hipdtesis alterna y se rechaza
la hipdtesis nula.

Conclusion estadistica.

Se concluyd que existe una baja correlacion inversa entre la tecnologia y satisfaccion
laboral entre los policias de la Unidad de Servicios Especiales, Cerro de Pasco.

Interpretacion

Se aprecia que el resultado inverso es por son pocos los estresados por la tecnologia y
pocos los que se sienten satisfechos laboralmente en la Unidad de Servicios Especiales, Cerro

de Pasco.
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Hipotesis especifica 5
Ho5. No existe relacion inversa entre la dimension influencia del lider y la satisfaccion laboral
en policias de la Unidad de Servicios Especiales, Cerro de Pasco-2023.
Hab. Existe relacion inversa entre la dimension influencia del lider y la satisfaccion laboral
en policias de la Unidad de Servicios Especiales, Cerro de Pasco-2023.

Tabla 24
Relacion entre la dimension influencia del lider y la satisfaccion laboral

Satisfaccion

Influencia del lider laboral

Rho de Influencia  del Coeficiente de 1,000 -,266""
Spearman lider correlacion
Sig. (bilateral) : ,008
N 100 100
Satisfaccion Coeficiente de -,266 1,000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,008
N 100 100

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La rho de Spearman es rs = -0,266 indica que existe una relacion inversa entre la
dimensién influencia del lider y satisfaccion laboral en policias de la unidad de servicios
especiales, Cerro de Pasco-2023.

Identificacion del p valor

Siendo p = 0,008

Decision estadistica

Puesto que p = 0,008 y 0,008 < 0,05 entonces se acepta la hipdtesis alterna y se rechaza

la hipotesis nula.
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Conclusién estadistica.

Se concluyd que existe una baja correlacion inversa entre la influencia del lider y
satisfaccion laboral entre los policias de la Unidad de Servicios Especiales, Cerro de Pasco.

Interpretacion

Se aprecia que el resultado inverso es porque son pocos los estresados por influencia
del lider y pocos los que se sienten satisfechos laboralmente en la Unidad de Servicios

Especiales, Cerro de Pasco.

Hipotesis especifica 6

Ho6. No existe relacion inversa entre la dimension falta de cohesion y satisfaccion laboral
en policias de la Unidad de Servicios Especiales, Cerro de Pasco-2023.

Ha6. Existe relacion inversa entre la dimension falta de cohesion y satisfaccion laboral en

policias de la Unidad de Servicios Especiales, Cerro de Pasco-2023.

Tabla 25
Relacion entre la dimension falta de cohesion y la satisfaccion laboral
Falta de Satisfaccion
cohesion laboral
Rho de Falta de cohesion Coeficiente de 1,000 -,298"™
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,003
N 100 100
Satisfaccion Coeficiente de -,298™ 1,000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,003
N 100 100

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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La rho de Spearman es rs = -0,298 indica que existe una relacion inversa entre la
dimension falta de cohesion y satisfaccion laboral en policias de la unidad de servicios
especiales, Cerro de Pasco-2023.

Identificacién del p valor

Siendo p = 0,003

Decision estadistica

Puesto que p = 0,003 y 0,003 < 0,05 entonces se acepta la hipdtesis alterna y se rechaza
la hipdtesis nula.

Conclusion estadistica

Se concluyd que existe una baja correlacion inversa entre la falta de cohesion y
satisfaccion laboral entre los policias de la Unidad de Servicios Especiales, Cerro de Pasco.

Interpretacion

Se aprecia que el resultado inverso es por son pocos los estresados por falta de cohesién
y pocos los que se sienten satisfechos laboralmente en la unidad de servicios especiales de Cerro
de Pasco.

Hipotesis especifica 7
Ho7. No existe relacion inversa entre la dimensién respaldo del grupo y satisfaccion laboral

en policias de la Unidad de Servicios Especiales, Cerro de Pasco-2023.
Ha7. Existe relacion inversa entre la dimension respaldo del grupo y satisfaccion laboral en

policias de la Unidad de Servicios Especiales, Cerro de Pasco-2023.
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Tabla 26
Relacion entre la dimension respaldo del grupo y la satisfaccion laboral
Respaldo del Satisfaccion
grupo laboral
Rho de Respaldo  del Coeficiente de 1,000 -,328"
Spearman grupo correlacion
Sig. (bilateral) : ,001
N 100 100
Satisfaccion Coeficiente de -,328" 1,000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,001
N 100 100

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La rho de Spearman es rs = -0,328 indica que existe una relacion inversa entre la
dimensién respaldo de grupo y satisfaccion laboral en policias de la unidad de servicios
especiales, Cerro de Pasco-2023.

Identificacion del p valor

Siendo p = 0,001

Decision estadistica

Puesto que p = 0,001 y 0,001 < 0,05 entonces se acepta la hipdtesis alterna y se rechaza
la hipotesis nula.

Conclusién estadistica

Se concluyé que existe una baja correlacion inversa entre respaldo de grupo vy
satisfaccion laboral entre los policias de la Unidad de Servicios Especiales, Cerro de Pasco.

Interpretacion

Se aprecia que el resultado inverso es por son pocos los estresados por respaldo de apoyo
y pocos los que se sienten satisfechos laboralmente en la Unidad de Servicios Especiales, Cerro

de Pasco.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Al comenzar el presente trabajo, se defini6 como objetivo general: Determinar la
relacion de estrés y satisfaccion laboral en policias de la Unidad de Servicios Especiales, Cerro
de Pasco-2023. Tras aplicarse las pruebas de estudio, se obtuvieron los siguientes resultados: el
52% de la muestra presentan bajo nivel de estrés laboral, Costa et al. (2008), manifiesta que el
estrés es un evento natural que permite la supervivencia del ser humano y otras especies, debido
a que todos los mecanismos biolégicos comprometidos producen un sistema sofisticado de
alarma que predispone a los seres vivos en poder enfrentarse ante situaciones peligrosas, pero
si este sistema esta siempre activado el cuerpo quedaria agotado terminado de provocar
enfermedades agudas o cronicas, lo cual es necesario crear equilibrio mediante el descanso lo
que motivara a la regeneracion de las funciones vitales. Mientras que el 40% de la muestra se
muestran insatisfecho laboralmente, Robbins (2005) define la satisfaccién laboral como un
grupo de actitudes generales que tiene un individuo con respecto a su empleo. Las personas
satisfechas con su trabajo tienen una actitud positiva, mientras que las insatisfechas tienen una
actitud negativa. Cuando las personas hablan de la actitud hacia un empleo, se refieren a la
satisfaccion con el trabajo, y ambos términos suelen utilizarse indistintamente. Realizando el
cruce de informacion se tiene el 25% de la muestra se muestran bajo estrés e insatisfecho
laboralmente. Por lo tanto, mas de la mitad de la cantidad de policias de la unidad de servicios
especiales de Cerro de Pasco, no estan estresados por que los resultados son bajos. Utilizando
rho de Spearman, se obtuvo rs = -0,343, lo que indica una relacion inversa entre estrés y
satisfaccion laboral en policias de la Unidad de Servicios Especiales, Cerro de Pasco-2023, con
p =0,000, por lo que es aceptable. Se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna.
Se concluye que existe una baja relacion inversa entre estrés y satisfaccion laboral en policias
de la Unidad de Servicios Especiales, Cerro de Pasco-2023, por lo que se observar que la

relacién negativa inversa, se debe a que pocos estan estresados y pocos satisfechos laboralmente
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en la Unidad de Servicios Especiales, Cerro de Pasco-2023. Barzola y Umchupaico (2022)
encontraron resultados similares en su estudio “Satisfaccion laboral y estrés en los efectivos de
una comisaria de la Policia Nacional del Perd, Lima — 2021, y analizaron los resultados
mostrando que existe una relacion inversa significativa entre las variables de estudio, lo que a
su vez qued6 comprobado, que la satisfaccion laboral promedio fue del 34,5%, mientras que el
nivel de estrés laboral fue baja con un 38,5%.

Al comienzo del estudio se plante6 como objetivo especifico 1: Identificar la relacion
entre la dimension clima organizacional y satisfaccion laboral en policias de la Unidad de
Servicios Especiales, Cerro de Pasco-2023. Después de utilizar las herramientas de
investigacion, los resultados mostraron que la mayoria de los casos, el 41% de los encuestados
tienen un nivel bajo clima organizacional y el 40% estaba insatisfecho con su trabajo.
Refiriendo a la informacién, 20 policias representado por el 20%, se mostraron insatisfechos
con el clima de la organizacidn e insatisfechos con su trabajo. En consecuencia, son pocos de
la cantidad de policias de la unidad de servicios especiales de Cerro de Pasco, no estan
estresados por el clima organizacional , porque los resultados son bajos. Utilizando rho de
Spearman se obtuvo rs = -0,289, lo que indica que una relacion inversa baja entre las
dimensiones del clima organizacional y satisfaccion laboral de los policias de la Unidad de
Servicios Especiales, Cerro de Pasco-2023, con p = 0,000 < 0,05 acepta la hipdtesis alterna 'y
rechaza la hipotesis nula. Aplicando Rho de Spearman se tiene rs = -0,289 lo que indica una
relacién inversa baja entre la dimension clima organizacional y la satisfaccion laboral en
policias de la unidad de servicios especiales de Cerro de Pasco, 2023. siendo p = 0,000 entonces
0,000 < 0,05 entonces se acepta la hipdtesis alterna y se rechaza la hip6tesis nula. La conclusion
es que existe una baja correlacién negativa inversa entre el clima organizacional y la
satisfaccion laboral en policias de la Unidad de Servicios Especiales, Cerro de Pasco-2023. Se

puede observar que los resultados de la correlacion negativa ocurren porque pocas personas
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estan expuestas a la presion del clima organizacional y muy pocas personas estan bajo presion
del clima organizacional y pocos estan satisfechos con su trabajo en la Unidad de Servicios
Especiales, Cerro de Pasco-2023. Resultados similares se obtuvieron en un estudio realizado
por Mendoza y Yupanqui (2022) ejecutaron la investigacion “Estrés y satisfaccion laboral en
efectivos policiales de la Unidad de Emergencias de la Policia Nacional del Pert, Cusco —
20217, los resultados arrojaron que el 89,4% de los policias tenia un nivel de satisfaccion laboral
bajo, el 91,8% se encontraba en la categoria promedio, el 4,7% estaba parcialmente insatisfecho
y el 1,0% tenia un nivel bajo, y el 1,2% indico un nivel relativamente alto, se concluy6 que
existe una correlacion significativa entre estrés y satisfaccion laboral. El clima organizacional
como rasgo formador de calidad de la vida laboral incide en el desarrollo de habilidades
productivas (Laime, 2018 ).

Al comienzo del estudio se plante6 como objetivo especifico 2: Identificar la relacion
entre la dimensidn estructura organizacional y satisfaccion laboral en policias de la Unidad de
Servicios Especiales, Cerro de Pasco-2023. Luego de aplicar las herramientas de estudio, se
pueden observar los resultados més significantes: el 62% de los encuestados tenia un nivel bajo
de estructura organizacional, mientras que el 49% de la muestra se muestran insatisfecho
laboralmente. Realizando el cruce de informacion se tiene el 32% de la muestra se muestran
bajo en estructura organizacional e insatisfecho laboralmente. Por lo tanto, son pocos de la
cantidad de policias de la unidad de servicios especiales de Cerro de Pasco, no estan estresados
por la estructura organizacional, porque los resultados son bajos. Utilizando rho de Spearman,
se obtuvo rs = -0,242 lo que indica una relacién inversa baja entre la dimension de estructura
organizacional y satisfaccion laboral en policias de la Unidad de Servicios Especiales, Cerro de
Pasco-2023, siendo p = 0,015, entonces 0,015 < 0,05 se acepta la hipdtesis alterna y se rechaza
la hipétesis nula. La conclusion indica la existencia de una baja correlacion negativa inversa

entre la estructura organizacional y la satisfacciéon laboral de los policias de la Unidad de
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Servicios Especiales, Cerro de Pasco-2023. Se puede observar que el resultado inverso es por
son pocos los estresados por la estructura organizacional y pocos los que se sienten satisfechos
laboralmente en la Unidad de Servicios Especiales, Cerro de Pasco-2023. Resultados similares
se obtuvieron en un estudio por Illas y Parejas (2020) que investigaron “Estrés y satisfaccion
laboral en el personal policial de la Seccion de seguridad de penales PNP-Qenccoro - Cusco
— 20207, y obtuvo los siguientes resultados en estrés laboral: el 36% presentd un nivel
promedio, el 34,9% report6 un nivel bajo, el 26,7% report6 estrés moderado y el 2,3% indicd
estrés alto. También se observo referente a satisfaccion laboral que el 2,3% report6 nivel alto,
el 5,8% reporto satisfaccion parcial con el trabajo, la satisfaccion laboral regular fue del 44,2%,
la insatisfaccién parcial fue de 30,2% y la baja satisfaccion laboral fue del 17,4%. Por lo que la
estructura organizacional es cuando describe el nivel de coordinacion entre el trabajo de equipo
siendo caracterizado por la jerarquia, division de actividades y establecimientos de objetivos
(Laime, 2018).

Al comienzo del estudio se plante6 como objetivo especifico 3: Identificar la relacion
entre la dimension territorio organizacional y la satisfaccion laboral en policias de la unidad de
servicios especiales de Cerro de Pasco, 2023. Luego utilizar las herramientas de estudio, se
obtuvo que el 60% presentd un nivel de territorio organizacional bajo, y el 40% se siente
insatisfecho laboralmente. Realizando el cruce de informacidn se tiene el 26% de la muestra se
presentan bajo en territorio organizacional e insatisfecho laboralmente. Por lo tanto, mas de la
mitad de la cantidad de policias de la unidad de servicios especiales de Cerro de Pasco, no estan
estresados por el territorio organizacional, porque los resultados son bajos. Utilizando la rho
de Spearman, se obtuvo rs = 0,222, lo que indica una correlacién inversa entre territorio
organizacional y la satisfaccién laboral en los policias de la Unidad de Servicios Especiales,
Cerro de Pasco-2023. Si p = 0,027, entonces se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la

hipdtesis nula. Se concluyd que existe una baja correlacion inversa entre el territorio
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organizacional y satisfaccion laboral en los policias de la Unidad de Servicios Especiales de
Cerro de Pasco-2023. Se aprecia que el resultado inverso es por son pocos los estresados por
territorio organizacional y pocos los que se sienten satisfechos laboralmente en la Unidad de
Servicios Especiales, Cerro de Pasco-2023. Resultados similares se obtuvieron en un estudio
realizado por Principe (2021), quien realizo el estudio “Estres laboral en efectivos policiales en
la comisaria sectorial de Sihuas - Ancash — 2021”. Desde una perspectiva dimensional,
encontramos que sus niveles de estrés eran mayores en la dimension tecnologia y menores en
las dimensiones clima, estructura y territorio organizacional, influencia de lider, respaldo de
grupo y falta de cohesion. Siendo el territorio organizacional, estan representadas por las buenas
condiciones del espacio laboral, impidiendo que el personal experimente situaciones de riesgo
(Laime, 2018).

Al comienzo del estudio se plante6 como objetivo especifico 4: Identificar la relacion
entre la dimension tecnologia y satisfaccion laboral en policias de la Unidad de Servicios
Especiales, Cerro de Pasco-2023. Tras utilizar la herramienta de estudio, se descubri6 que el
51% presentd nivel bajo en la dimensidn tecnologia y el 49% presentd insatisfaccion laboral.
Realizando el cruce de informacion se tiene el 27% de la muestra se presentan bajo en
tecnologia e insatisfecho laboralmente. Por lo tanto, menos de la mitad de la cantidad de policias
de la unidad de servicios especiales de Cerro de Pasco, no estan estresados por las tecnologias,
porque los resultados son bajos. Utilizando rho de Spearman, se obtuvo rs = -0,296, lo que
muestra que existe una correlacion inversa entre la tecnologia y satisfaccion laboral en policias
de la Unidad de Servicios Especiales, Cerro de Pasco-2023, con p = 0,040, por lo que 0,040 <
0,05, por lo que es aceptable la hipotesis alterna y se rechaza la hip6tesis nula. Se concluyé que
existe una baja correlacion inversa entre la tecnologia y la satisfaccion laboral en policias de la
Unidad de Servicios Especiales, Cerro de Pasco-2023, por lo tanto, se aprecia que el resultado

inverso es por son pocos los estresados por la tecnologia y pocos los que se sienten satisfechos
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laboralmente en la Unidad de Servicios Especiales, Cerro de Pasco-2023. Resultados similares
se encontraron en un estudio realizo por Bazan y Cerna (2019) que investigaron sobre “Estrés
laboral y estilos de afrontamiento en policias de la comisaria central de la ciudad de
Cajamarca”. Los resultados desembocan que el nivel de estrés que presentan los policias es
alto, con respeto a la otra variable se llegd a determinar que tiene un estilo de afrontamiento
medio que significa que tienen una mayor capacidad en poder resolver los eventos. La
tecnologia, hace referencia a las buenas condiciones que presentan las herramientas que utilizan
los trabajadores, permitiendo el buen desempefio de su labor (Laime, 2018).

Al principio del estudio se plante6 como objetivo especifico 5: Identificar la relacion
entre la dimensién influencia del lider y satisfaccion laboral en policias de la Unidad de
Servicios Especiales, Cerro de Pasco-2023. Después de utilizar las herramientas de estudio, se
obtuvo los resultados siguientes: el 65% tenia baja influencia del lider y el 49% estaba
insatisfecho con su trabajo. Los datos comparativos mostraron que 31% de la muestra tenian
baja influencia del lider y estaban insatisfechos con su trabajo. Por lo tanto, mas de la mitad de
la cantidad de policias de la Unidad de Servicios Especiales, Cerro de Pasco-2023, no estan
estresados por la influencia del lider, porque los resultados son bajos. Utilizando rho de
Spearman, se obtuvo rs = -0,266, lo que demuestra una correlacion inversa entre la influencia
del lider y satisfaccion laboral en policias de la Unidad de Servicios Especiales, Cerro de Pasco-
2023, por lo que p = 0,008, por lo tanto 0,008 < 0,05, se acepta la hipotesis alterna y se rechaza
la hipotesis nula. Se concluyd que existe una baja correlacion negativa inversa entre estrés
provocado por la influencia del lider y la satisfaccion laboral entre los policias de la Unidad de
Servicios Especiales, Cerro de Pasco-2023, por lo tanto, se aprecia que el resultado inverso es
porgue son pocos los estresados por influencia del lider y pocos los que se sienten satisfechos
laboralmente en la Unidad de Servicios Especiales, Cerro de Pasco-2023. Se obtuvieron

resultados similares en un estudio de Escobar et al. (2021) titulado “Influencia del estrés laboral
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en la calidad de vida laboral de los policias de vigilancia estacion norte de la metropolitana
de Bucaramanga”, Colombia. En los resultados se observo déficit en el factor esfuerzo y
retribucion laboral igualmente se evidencia una disminucion en el factor calidad de vida y estrés
laborales. Se identifico que los factores motivo de estudio estan déficit y son una necesidad
para la institucion, se observo como se relaciona el estrés laboral con la disminucién en la
calidad de vida. Donde la influencia del lider se presenta en el nivel de liderazgo que perciben
los empleados por parte del jefe, lo cual permitira el logro de los objetivos (Laime, 2018).

Al comienzo del estudio se plante6 como objetivo especifico 6: Identificar la relacion
entre la dimensién falta de cohesion y satisfaccion laboral en policias de la Unidad de Servicios
Especiales, Cerro de Pasco-2023. Utilizando los instrumentos de estudio se obtuvieron los
resultados siguientes: el 57% mostré un bajo nivel de falta de cohesion y el 49% estaba
insatisfecho con su trabajo. Realizando el cruce de informacion se tiene el 28% de la muestra
se presentan baja de falta e insatisfecho laboralmente. Por lo tanto, menos de la mitad de la
cantidad de policias de la unidad de servicios especiales de Cerro de Pasco, no estan estresados
por falta de cohesién, porque los resultados son bajos. Utilizando rho de Spearman se obtuvo
rs = -0,298, indicando una correlacion inversa entre falta de cohesion y satisfaccion laboral en
policias de la Unidad de Servicios Especiales, Cerro de Pasco-2023, por lo que p = 0,003, luego
0,003 < 0,05, se acepta la hipdtesis alterna y se rechaza la hipotesis nula. Se concluyé que existe
una baja correlacién inversa entre la falta de cohesién y satisfaccion laboral en los policias de
la Unidad de Servicios Especiales, Cerro de Pasco-2023. Por lo tanto, se aprecia que el resultado
inverso es por son pocos los estresados por falta de cohesidén y pocos los que se sienten
satisfechos laboralmente en la unidad de servicios especiales de Cerro de Pasco. Resultados
similares se encontraron en un estudio de Garcia-Guirao (2021) investigaron sobre “El Estrés
Laboral (Burnout) como Riesgo Psicosocial en la Guardia Civil: un Estudio Exploratorio”,

Espafa., las conclusiones. Fueron que el 22.4% de la muestra de miembros en activo del Cuerpo
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de la Guardia Civil tiene perfil burnout. No se han encontrado diferencias estadisticamente
significativas con respecto al sexo, tener o no pareja, o residir o0 no en casa-cuartel, respecto al
burnout. Las asociaciones o diferencias estadisticamente significativas estan relacionadas con
la edad, el nivel jerarquico y tener o no tener personas bajo su mando. Donde la falta de cohesion
estd referido a la identificacion que tiene el trabajador hacia su equipo de trabajo, lo cual
permitira el trabajo en equipo (Laime, 2018).

Al principio del estudio se plante6 como objetivo especifico 7: Identificar la relacion
entre la dimensién respaldo del grupo y satisfaccion laboral en policias de la Unidad de
Servicios Especiales, Cerro de Pasco-2023. Utilizando las herramientas de estudio, se obtuvo
los resultados siguientes: el 68% presentd bajo nivel de respaldo del grupo, mientras que son el
49% de la muestra se muestran insatisfechos laboralmente. Utilizando informacion de
referencia cruzada, el 32% tenia poco respaldo del grupo y estaba insatisfecho con su trabajo.
Por lo tanto, mas de la mitad de la cantidad de policias de la Unidad de Servicios Especiales,
Cerro de Pasco-2023, |no estan estresados por respaldo de grupo, porque los resultados son
bajos. Utilizando rho de Spearman, se obtuvo rs = -,0,328, lo que indica una correlacién inversa
entre respaldo al grupo y satisfaccion laboral en los policias de la Unidad de Servicios de
Especiales, Cerro de Pasco-2023. Si p = 0,001, entonces 0,001 <0,05, por lo que se acepta la
hipotesis alterna y se rechaza la hip6tesis nula. Se concluyd que existia una baja correlacion
negativa entre el respaldo al grupo y la satisfaccién laboral en policias de la Unidad de Servicios
Especiales, Cerro de Pasco-2023. Por lo tanto, se aprecia que el resultado inverso es por son
pocos los estresados respaldos de apoyo y pocos los que se sienten satisfechos laboralmente en
la Unidad de Servicios Especiales, Cerro de Pasco-2023. Se encontraron resultados similares
en un estudio de Benavides et al. (2020) investigaron sobre “Satisfaccion laboral con los
incentivos concedidos para generar calidad de vida y bienestar”, Colombia. En los hallazgos

un 68.18% presenta satisfaccion general mientras un 32% presenta insatisfaccion con la forma
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cdémo se estan distribuyendo los incentivos; se establecio el impacto de estos evidenciando una
insatisfaccion por parte de los servidores de policia, teniendo en cuenta que el bienestar, la
comunicacion y los incentivos son aspectos que se deben fortalecer para mejorar el ambiente
laboral y garantizar en los uniformados la mejor calidad de vida. Siendo el respaldo del grupo:
Hace referencia al nivel de comunicacion que tiene el equipo de trabajo, permitiendo la cantidad

y la calidad de la produccion que emite la organizacion (Laime, 2018).
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CONCLUSIONES

1. Por tal motivo, se concluye a nivel del objetivo general la existencia de correlacion baja
inversa entre estrés y satisfaccion laboral en policias de la unidad de servicios especiales de
Cerro de Pasco, 2023. Luego de aplicar los instrumentos de investigacion el cruce de
informacion se tiene el 25% de la muestra se muestran bajo estrés e insatisfecho
laboralmente. Aplicando Rho de Spearman se tiene rs = -0,343 lo que indica una relacién
inversa baja, ademas 0,000 < 0,05 entonces se corrobora la relacion, por lo tanto, se aprecia
que el resultado inverso es por son pocos los estresados y pocos los que se sienten
satisfechos laboralmente en la unidad de servicios especiales de Cerro de Pasco.

2. Asimismo, con respecto al objetivo especifico 1, se concluye la existencia de correlacion
baja inversa entre la dimension clima organizacional y satisfaccion laboral en policias de la
unidad de servicios especiales de Cerro de Pasco, 2023. Luego de aplicar los instrumentos
de investigacion se realiza el cruce de informacion se tiene el 20% de la muestra se muestran
bajo clima organizacional e insatisfecho laboralmente, Aplicando Rho de Spearman se tiene
rs = -0,289 lo que indica una relacion inversa baja ademas 0,000 < 0,05 entonces se acepta
la hipétesis alterna y se rechaza la hipétesis nula. Se aprecia que el resultado inverso es por
son pocos los estresados por el clima organizacional y pocos los que se sienten satisfechos
laboralmente en la unidad de servicios especiales de Cerro de Pasco.

3. Del mismo modo, con respecto al objetivo especifico 2, se concluye la existencia de
correlacion baja inversa entre la dimensidn estructura organizacional y satisfaccion laboral
en policias de la unidad de servicios especiales de Cerro de Pasco, 2023. Luego de aplicar
los instrumentos de investigacion se tiene el cruce de informacion el 32% de la muestra se
muestran bajo en estructura organizacional e insatisfecho laboralmente., Aplicando Rho de
Spearman se tiene rs = -0,242 lo que indica una relacion inversa baja . ademas 0,015 < 0,05

entonces se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la hipétesis nula. Por lo tanto, se aprecia
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que el resultado inverso es por son pocos los estresados por la estructura organizacional y
pocos los que se sienten satisfechos laboralmente en la unidad de servicios especiales de
Cerro de Pasco.

De igual forma, se concluye para el objetivo especifico 3, la existencia de relacién inversa
baja entre la dimensidn territorio organizacional y satisfaccion laboral en policias de la
unidad de servicios especiales de Cerro de Pasco, 2023. Luego de aplicar los instrumentos
de investigacion se realiza el cruce de informacion el 26% de la muestra se presentan bajo
en territorio organizacional e insatisfecho laboralmente, Aplicando Rho de Spearman se
tiene rs =-0,222 lo que indica una relacion inversa baja, ademéas 0,027 < 0,05 entonces se
corrobora la relacién, por lo tanto, se aprecia que el resultado inverso es por son pocos los
estresados por territorio organizacional y pocos los que se sienten satisfechos laboralmente
en la unidad de servicios especiales de Cerro de Pasco.

Por otro lado, con respecto al objetivo especifico 4, se concluye que existe relacion inversa
baja entre la dimension tecnologia y satisfaccion laboral en policias de la unidad de servicios
especiales de Cerro de Pasco, 2023. Luego de aplicar los instrumentos de investigacion se
tiene realizando el cruce de informacion el 27% de la muestra se presentan bajo en
tecnologia e insatisfecho laboralmente, Aplicando Rho de Spearman se tiene rs = -0,296 lo
que indica unarelacion inversa baja, ademas 0,040 < 0,05 entonces se corrobora la relacion.,
por lo tanto, se aprecia que el resultado inverso es por son pocos los estresados por la
tecnologia y pocos los que se sienten satisfechos laboralmente en la unidad de servicios
especiales de Cerro de Pasco.

Por otra parte, con respecto al objetivo especifico 5, se concluye que existe relacién inversa
baja entre la dimensién influencia del lider y satisfaccion laboral en policias de la unidad
de servicios especiales de Cerro de Pasco, 2023. Luego de aplicar los instrumentos de

investigacion se tiene realizando el cruce de informacion a el 31% de la muestra se
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presentan baja influencia e insatisfecho laboralmente, Aplicando Rho de Spearman se tiene
rs = -0,266 lo que indica una relacion inversa baja, ademas 0,008 < 0,05 entonces se
corrobora la relacion por lo tanto, se aprecia que el resultado inverso es porque son pocos
los estresados por influencia del lider y pocos los que se sienten satisfechos laboralmente
en la unidad de servicios especiales de Cerro de Pasco.

Asimismo, con respecto al objetivo especifico 6, se concluye que existe relacion inversa
baja entre la dimension falta de cohesion y satisfaccion laboral en policias de la unidad de
servicios especiales de Cerro de Pasco, 2023. Luego de aplicar los instrumentos realizando
el cruce de informacion se tiene el 28% de la muestra se presentan baja de falta e
insatisfecho laboralmente. Aplicando Rho de Spearman se tiene rs = -0,298 lo que indica
una relacion inversa baja , ademas 0,003 < 0,05 entonces se corrobora la relacion. Por lo
tanto, se aprecia que el resultado inverso es por son pocos los estresados por falta de
cohesion y pocos los que se sienten satisfechos laboralmente en la unidad de servicios
especiales de Cerro de Pasco.

Finalmente, con respecto al objetivo especifico 7, se concluye que existe relacion inversa
baja entre la dimensién respaldo del grupo y satisfaccion laboral en policias de la unidad de
servicios especiales de Cerro de Pasco, 2023. Luego de aplicar los instrumentos de
investigacion se realiza el cruce de informacion se tiene el 32% de la muestra se presentan
baja nivel de respaldo e insatisfecho laboralmente, Aplicando Rho de Spearman se tiene rs
=-0,328 lo que indica una relacion inversa baja ademas 0,001 < 0,05 entonces se corrobora
la relacion, Por lo tanto, se aprecia que el resultado inverso es por son pocos los estresados
respaldo de apoyo y pocos los que se sienten satisfechos laboralmente en la unidad de

servicios especiales de Cerro de Pasco.
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RECOMENDACIONES
Se recomienda la realizacion y publicacion de un articulo sobre la investigacion y se ponga
a disposicion de los psicologos, estudiantes e interesados sobre de tema de estudio.
Los responsables en la region Pasco de los efectivos de Unidad de Servicios Especiales,
deben de desarrollar charlas de fortalecimiento laboral y asi evitar el estrés laboral de sus
integrantes de la unidad.
Los efectivos de la region Pasco pertenecientes a la Unidad de Servicios Especiales,
deberian de participar en charlas/talleres de integracion laboral con el propdsito de mejorar
la satisfaccion laboral de los integrantes de la unidad.
.Los responsables de la unidad de servicios especiales de Cerro de Pasco, deben de elabora
convenios interinstitucionales con la Universidad Peruana Los Andes con el propésito de
invitar a especialistas en psicologia laboral y mejorar el clima organizacional.
Los responsables en la region Pasco, de los efectivos de la Unidad de Servicios Especiales
deben de administrar permanentemente cuestionarios/inventarios/escalas sobre estrés y
satisfaccion en el trabajo, con la finalidad de evaluar permanentemente la situacién laboral
de los policias.
Se deben ejecutar investigaciones en otros contextos socioculturales, con una mayor
poblacion y hacer una comparacion o inferir, para tener nuevos resultados que permitan

aportes a nuevas teorias con relacion a las variables de estudio.
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Anexo 1. Matriz de consistencia
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TITULO: ESTRES Y SATISFACCION LABORAL EN POLICIAS DE LA UNIDAD DE SERVICIOS ESPECIALES, CERRO DE PASCO-2023

PROBLEMA

PROBLEMA GENERAL:
¢Cual es la relacion entre el

estrés y la satisfaccion laboral
en policias de la unidad de
servicios especiales de Cerro
de Pasco, 2023?

PROBL’EMAS
ESPECIFICOS:
¢Cual es la relacion entre la

dimension clima
organizacional y la
satisfaccion laboral en policias
de la unidad de servicios
especiales de Cerro de Pasco,
2023?

¢Cual es la relacion entre la
dimension estructura
organizacional y la
satisfaccion laboral en policias
de la unidad de servicios
especiales de Cerro de Pasco,
2023?

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL.:
Determinar la relacién entre
el estrés y la satisfaccién
laboral en policias de la
unidad de servicios
especiales de Cerro de Pasco,
2023

OBJETIVOS
ESPECIFICOS:
Identificar la relacion entre la
dimension clima
organizacional y la
satisfaccion  laboral  en
policias de la unidad de
servicios especiales de Cerro
de Pasco, 2023.

Identificar la relacion entre la
dimension estructura
organizacional y la
satisfaccion  laboral  en
policias de la unidad de

HIPOTESIS

HIPOTESIS GENERAL:

H1: Existe relacién entre el estrés y la
satisfaccion laboral en policias de la
unidad de servicios especiales de Cerro de
Pasco, 2023.

HO: No existe relacion entre el estrés y la
satisfaccion laboral en policias de la
unidad de servicios especiales de Cerro de
Pasco, 2023.

HIPOTESIS ESPECIFICAS:

Hel: Existe relacion entre la dimension
clima organizacional y la satisfaccion
laboral en policias de la unidad de servicios
especiales de Cerro de Pasco, 2023.

Hol: No existe relacion entre la dimension
clima organizacional y la satisfaccion
laboral en policias de la unidad de servicios
especiales de Cerro de Pasco, 2023.

He2: Existe relacion entre la dimension
estructura organizacional y la satisfaccion
laboral en policias de la unidad de servicios
especiales de Cerro de Pasco, 2023.

VARIABLE DE
ESTUDIO

Variable 1:
Estrés laboral
Dimensiones:

¢ Clima
organizacional

e Estructura
organizacional

e Territorio
organizacional

e Tecnologia

e Influencia del lider

e Cohesion

¢ Respaldo del grupo

METODOLOGIA

TIPO DE
INVESTIGACION
Bésica

NIVEL DE

INVESTIGACION
Correlacional

DISENO DE
INVESTIGACION

No experimental
Transaccional
correlacional

o—- 4—9
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¢Cual es la relacién entre la
dimension territorio
organizacional y la
satisfaccion laboral en policias
de la unidad de servicios
especiales de Cerro de Pasco,
2023?

¢Cudl es la relacion entre la
dimension tecnologia y la
satisfaccion laboral en policias
de la unidad de servicios
especiales de Cerro de Pasco,
2023?

¢Cual es la relacion entre la
dimensidn influencia del lider
y la satisfaccién laboral en
policias de la wunidad de
servicios especiales de Cerro
de Pasco, 2023?

¢Cual es la relacion entre la
dimension falta de cohesion y
la satisfaccion laboral en
policias de la unidad de
servicios especiales de Cerro
de Pasco, 2023?

servicios especiales de Cerro
de Pasco, 2023.

Identificar la relacién entre la

dimensién territorio
organizacional y la
satisfaccion  laboral  en

policias de la unidad de
servicios especiales de Cerro
de Pasco, 2023.

Identificar la relacién entre la
dimension tecnologia y la
satisfaccion  laboral  en
policias de la unidad de
servicios especiales de Cerro
de Pasco, 2023.

Identificar la relacion entre la
dimension influencia del
lider y la satisfaccion laboral
en policias de la unidad de
servicios especiales de Cerro
de Pasco, 2023.

Identificar la relacion entre la
dimension falta de cohesion
y la satisfaccion laboral en
policias de la unidad de
servicios especiales de Cerro
de Pasco, 2023.

Ho2: No existe relacidn entre la dimension
estructura organizacional y la satisfaccion
laboral en policias de la unidad de servicios
especiales de Cerro de Pasco, 2023.

He3: Existe relacion entre la dimension
territorio organizacional y la satisfaccion
laboral en policias de la unidad de servicios
especiales de Cerro de Pasco, 2023.

Ho3: No existe relacion entre la dimension
territorio organizacional y la satisfaccion
laboral en policias de la unidad de servicios
especiales de Cerro de Pasco, 2023.

Hed4: Existe relacion entre la dimensién
tecnologia y la satisfaccion laboral en
policias de la unidad de servicios especiales
de Cerro de Pasco, 2023.

Ho4: No existe relacion entre la dimension
tecnologia y la satisfaccion laboral en
policias de la unidad de servicios especiales
de Cerro de Pasco, 2023.

He5: Existe relacion entre la dimension
influencia del lider y la satisfaccion laboral
en policias de la unidad de servicios
especiales de Cerro de Pasco, 2023.

Ho5: No existe relacion entre la dimensién
influencia del lider y la satisfaccion laboral
en policias de la unidad de servicios
especiales de Cerro de Pasco, 2023.

Variable 2:
Satisfaccion laboral
Dimensiones:

e Satisfaccion de la
Tarea

e Condiciones de
Trabajo

e Reconocimiento
Personal y/o Social

¢ Beneficios
econdémicos

POBLACION

Efectivos policiales
de la unidad de
servicios especiales
de la Regién Pasco
2023.

MUESTRA

Efectivos policiales
de la wunidad de
servicios especiales
de la Region Pasco
2023.

Técnica de
muestreo
No  probabilistico-

Intencional
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;Cual es la relacion entre la
dimension respaldo del grupo
y la satisfaccién laboral en
policias de la unidad de
servicios especiales de Cerro

de Pasco, 2023?

Identificar la relacion entre la
dimension  respaldo  del
grupo y la satisfaccion
laboral en policias de la
unidad de servicios
especiales de Cerro de Pasco,
2023.

He6: Existe relacion entre la dimension
falta de cohesion y la satisfaccion laboral
en policias de la unidad de servicios
especiales de Cerro de Pasco, 2023.

Ho6: No existe relacidn entre la dimension
falta de cohesion y la satisfaccion laboral
en policias de la unidad de servicios
especiales de Cerro de Pasco, 2023.

He7: Existe relacion entre la dimension
respaldo del grupo y la satisfaccion laboral
en policias de la unidad de servicios
especiales de Cerro de Pasco, 2023.

Ho7: No existe relacion entre la dimensién
respaldo del grupo y la satisfaccion laboral
en policias de la unidad de servicios
especiales de Cerro de Pasco, 2023.

Fuente: Las investigadoras.



Anexo 2. Matriz de operacionalizacion de variable
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Variable Definicion conceptual Definicion Operacional Dimensiones Items Escala de
medicion
Es entendida como; “la La variable sera examinada Clima organizacional 1,10,11,20
reaccion que puede tener mediante el  instrumento
el individuo  ante denominado “cuestionario  Estructura organizacional 2,12,16,24
exigencias u presiones sobre el estrés laboral de la
laborales que no se OIT-OMS” compuesta por 25 Territorio organizacional 3,15,22
ajustan a sus reactivos y subdivididas en
Estrés laboral conocimientos y siete dimensiones; “clima Tecnologia 414,25 Ordinal
capacidades, y ponen a organizacional, estructura
prueba su capacidad para organizacional, territorio  Influencia del lider 5,6,13,17
afrontar la situacion” (La organizacional,  tecnologia,
organizacién del trabajo influencia del lider, falta de Cohesion 7,9,18,21
y el estrés, 2004). cohesion y respaldo de grupo”.
Respaldo del grupo 8,19,23

Fuente: Las investigadoras
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Variable Definicion conceptual Definicion Operacional Dimensiones items Escala de
medicion
Palma (2005) sefialaque La variable sera examinada
. - . : 3,4,7,18, 21,
la satisfaccion laboral es mediante el  instrumento  gatisfaccién de la Tarea
: L . . . . . 22, 25, 26
la disposicion o actitud denominado cuestionario
relativamente  estable sobre el estrés laboral de la
desarrollada a partir de  SL-SPC” compuesta por 27 . _ 1,8, 12, 14, 15,
Condiciones de Trabajo
la experiencia obtenida reactivos y subdivididas en 17, 20, 23, 27
Satisfaccion L . .
en su ambito laboral. cuatro dimensiones: Ordinal
laboral cema: .
Satisfaccion de la Tarea, Reconocimiento Personal
Condiciones de Trabajo, y/o Social 6,11, 13,19, 24
Reconocimiento Personal y/o
Social, Beneficios
economicos”. Beneficios econémicos 2,5,9, 10, 16

Fuente: Las investigadoras.



Anexo 3. Matriz de operacionalizacion del instrumento
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Variable Dimension Indicador Nivel de rango Escala de Items Instrumento
valores
Territorio Espacio privado de  Bajo nivel de estrés Nunca (1) 3,15, 22
organizacional trabajo <90 Raras veces (2)
Tecnologia Uso adecuado de Nivel medio de Ocasionalmente 4, 14, 25
tecnologia estrés 91 - 117 3)
Influencia del lider  Intervenciony Estrés 118 - 153 Algunas veces 5, 6,13, 17 Cuestionario
_ efectividad Alto nivel de estrés 4 sobre el estrés
Variable: 1 » ]
) Falta de cohesion Notoriedad dentro > 154 Frecuentemente 7,6, 9, 18,21 laboral de la OIT-
Estrés Laboral :
del grupo (5) OMS Ivancevich
Respaldo del grupo  Respaldo de metas Generalmente 8, 19, 23 y Matteson
Estructura Intervencion y (6) 2,12,16, 24
organizacional efectividad Siempre (7)
Clima Estrategia 1,10, 11, 20

organizacional

organizativa

Fuente: Las investigadoras
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Variable Dimension Nivel de rango Escala de valores Items Instrumento
Satisfaccion de la Tarea Muy Satisfecho Muy insatisfecho 34718 21
117 - 135 (1) 22. 25 26
N _ Satisfecho
Condiciones de Trabajo 103106 Insatisfecho 2) 1,8, 12, 14, 15, o
] Cuestionario de
Promedio 17, 20, 23, 27 ) )
Variable: 2 ) satisfaccion laboral
o 87 - 102 Promedio (3) _
Satisfaccion laboral Reconocimiento ) SL-SPC de Sonia
_ Insatisfecho 6,11, 13, 19,
Personal y/o Social ) Palma
75-8 Satisfecho (4) 24
Beneficios economicos Muy Insatisfecho
74 0 menos Muy satisfecho (5) 2 5 9 10, 16

Fuente: Las investigadoras



Anexo 4. Instrumentos de investigacion

Instrumento 1

ESCALA DE ESTRES LABORAL ORGANIZACIONAL (OIT/OMS)
ADAPTACION PERU

O Waxia doosa M ajoln

Viascolion

ARG

- O 0N .
LIZBETH ESPINOZA HUAMAN

L ROCIO YUPANQUI LAZO

;Nssi;l;l!;n(ic:lgNEs: el siguiente, es yn cuestionario validado para medir el nivel de estrés en su centro de trabajo que consta de
wid oo ;n:qos con los principales estresores laborales, para cada items indique con qué frecuencia la condicion deserit

" @ estrés, deberd marcar con una (x) el nimero que mejor describa en cada enunc ado, donde el nivel de las
condiciones estan representadas de |a siguiente manera:

MARCAR CON EL NUMERO CORRESPONDIENTE SEGUN SU APRECIACION

4| ALGUNAS VECES
5 FRECUENTEMENTE
6| GENERALMENTE
7| SIEMPRE

RARA VEZ

ITEMS
El que no comprenda las metas

I

Y mision de la empresa me causa estrés,
El rendirle informes a mig S

uperiores y a mis subordinados me estresa,
El que no este en condicio

nes de controlar las actividades de mi area de trabajo me
produce estrés, -

t K

El que el equipo disponible para llevar a cabo mi trabajo sea limitado me estresa,

El que mi supervisor no d@ 1a cara por mi ante los jefes me estresa.
El que mi supervisor no me respete me estresa.

¥ | §|([X

El 3;: Mo Sea parte de un equipo de trabajo que colabore estrechaments me causa
estrés.

El que mi equipo de trabajo no me respaide en mis metas me causa esirés, ul |
El qu

~

& mi equipo de trabajo no tenga prestigio ni valor dentro de la empresame casa
estrés.

Y Py w [N[=aZ
_‘owmﬂmlmh o

El que la forma en que trabaja la empresa no sea clara me estresa.

x>

El que las politicas generales de la gerencia impidan mi buen desempefio me estresa. |

-
N

El que Izs personas que estan a mi nivel dentro de la empresa tengamos poco control
sabre el trabajo me causa estrés,

-
w

El que mi supervisor no se preocupe por mi bienestar me estresa,

Y PN
(LR

El no tener el conocimiento t&cnico para competir dentro de la empresa me estresa.

El no tener un espacio privado en mi trabajo me estresa.

16

El que se maneje mucho papeleo dentro de la empresa me causa estrés.

El que mi supervisor no tenga confianza en el desempeno de mi trabajo me causa |
estrés. .

El que mi equipo de trabajo se encuentre desorganizado me estresa.

s

El que mi equipo no me brinde proteccion en relacion con las Injustas demandas de \
trabajo que me hacen los jefes me causa estrés,

El que la empresa carezca de direccion y objetivos me causa estrés. X

El que mi equipo de trabajo me presione demasiado me causa estrés.

W
El que tenga que trabajar con miembros de ofros departamentos me estresa. we
El que mi equipo de frabajo no me brinde ayuda técnica cuando lo necesito me causa X
estrés

El qué no respeten a mis superiores, a mi y a los que estan debajo de mi, me causa |/
estrés.

El no contar con la tecriologia adecuada para hacer un trabajo de calidad me causa V)
esfras.

bty Untons0CaGoenas YT | |\ '
€l oy Yae ColG.. 9 \ ntanyo u\ﬂnwt\:ﬂ \L L

I o |
|
P—
—>-< —
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ESCALA DE ESTRES LABORAL ORGANIZACIONAL (OIT/OMS)
ADAPTACION PERU

/060 (pleaio

Mrsevling

24

9 -92— 2023

INSTRUCCIONES: el siguiente, es un cuestionario validado para medir el nivel de estrés en su centro de trabajo qug.wns!a qe
25 items relacionados con los principales estresores laborales, para cada (tems indique con qué frecuencia la condiuqn descrita
es fuente actual de estrés, debera marcar con una (x) el nimero que mejor describa en cada enunciado, donde el nivel de las
condicicnes estan representadas de la siguiente manera:

MARCAR CON EL NUMERO CORRESPONDIENTE SEGUN SU APRECIACION

4

ALGUNAS VECES
5| FRECUENTEMENTE
|6/ GENERALMENTE
\7.| SIEMPRE

RARA VEZ
.| OCASIONALMENTE

ITEMS 1/2(3|4|5(6](7

El que no comprenda las metas y mision de la empresa me causa estrés. W

El rendirle informes & mis superiores y a mis subordinados me estresa. X

El que no este en condiciones de controlar las actividades de mi area de trabajo me e
produce estrés.

El que el equipo disponible para llevar a cabo mi trabajo sea limitado me estresa. % |

El que mi supervisor no dé [a cara por mi ante los jefes me estresa. X

El que mi supervisor no me respete me estresa. .4

El que no sea parte de un equipo de trabajo que colabore estrechamente me causa
estrés.

X | X

El que mi equipo de trabajo no me respalde en mis metas me causa estrés.

El que mi equipo de trabajo no tenga prestigio ni valor dentro de la empresa me causa o
estrés.

El que la forma en que trabaja la empresa no sea clara me estresa. =

23 © o N [o|ols] w (va|F

El que las politicas generales de la gerencia impidan mi buen desempefio me estresa,

-
N

El que Ias personas que estan a mi nivel dentro de la empresa tengamos poco control
sobre el trabajo me causa estrés,

-
w

El que mi supervisor no se preccupe por mi bienestar me estresa.

-
D

El no tener el conocimiento técnico para competir dentro de la empresa me estresa.

-
(3]

El no tener un espacio privado en mi trabajo me estresa.

-
[+2]

XIx| X|x [®

El que se maneje mucho papeleo dentro de la empresa me causa estrés.

-
~

El que mi supervisor no tenga confianza en el desempeiio de mi trabajo me causa
estrés.

-
[++]

X| X

El que mi equipo de trabajo se encuentre desorganizado me estresa.

-
w0

El que mi equipo no me brinde proteccion en relacion con las injustas demandas de v
trabajo que me hacen los jefes me causa estrés.

n
o

El que la empresa carezca de direccion y objetivos me causa estrés. >

N
-

El que mi equipo de trabajo me presione demasiado me causa estrés. x<

N
N

El que tenga que trabajar con miembros de ofros departamentos me estresa. >

N
w

El que mi equipo de trabajo no me brinde ayuda técnica cuando lo necesito me causa %
estrés.

nN
H

El que no respeten a mis superiores, amiy alos que estan debajo de mi, me causa
esfrés. 3¢

2
n

El no contar con la tecnologia adecuada para hacer un trabajo de calidad me causa Py

108
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¥

ESCALA DE ESTRES LABORAL ORGANIZACIONAL (OIT/OMS)
ADAPTACION PERU

ROMS _ ESPINQZA  Quirl
Mascolino

1FEB23
IZBETH ESPINOZA HUAMAN

INSTRUCCIONES: el siguiente, es un cuestionario validado para medir el nivel de estrés en su centro de trabajo que consta de
25 items relacionados con los principales estresores laborales, para cada items indique con qué frecuencia la condicion descrita
es fuente actual de estrés, debara marcar con una (x) el nimero que mejor describa en cada enunciado, donde el nivel de las
condiciones estan representadas de la siguiente manera:

MARCAR CON EL NUMERO CORRESPONDIENTE SEGUN SU APRECIACION

‘4| ALGUNAS VECES
'5 FRECUENTEMENTE
|6 GENERALMENTE

z
]

ITEMS 1

El que no comprenda las metas y mision de la empresa me causa estrés.

El rendirie informes & mis superiores y 2 mis subordinados me estresa.

El que no este en condiciones de controlar las actividades de mi area de trabajo me
produce estrés.

X< X e

El que el equipo disponible para llevar a cabo mi trabajo sea limitado me estresa.

El que mi supervisor no dé la cara por mi ante los jefes me estresa.

El que mi supervisor no me respete me estresa.

El que no sea parte de un equipo de frabajo que colabore estrechamente me causa
estres.

X| X XX

El que mi equipo de trabajo no me respalde en mis metas me causa estrés.

W 0 N [ OUd| W N|-

El que mi equipo de trabajo no tenga prestigio ni valor dentro de la empresa me causa
estrés.

El que ia forma en que trabzja la empresa no sea clara me estresa.

- | -
“lo

El que las politicas generales de la gerenciaimpidan mi buen desempeno me estresa.

-
~n

> XX X

El que las personas que estan a mi nivel dentro de la empresa tengamos poco control
sobre el trabajo me causa estrés.

-
w

El que mi supervisor no se preocupe por mi bienestar me estresa.

-
H

El no tener el conocimiento técnico para competir dentro de la émpresa me estresa.

—
o

XXX

El no tener un espacio privado en mi trabajo me estresa.

-
o

El que se maneje mucho papeleo dentro de la empresa me causa estres.

-
-

El que mi supervisor no tenga confianza en el desempefio de mi trabajo me causa
estrés.

>< X

-
o

El que mi equipo de trabajo se encuentre desorganizado me estresa.

-
©w

El que mi equipo no me brinde proteccion en relacion con las injustas demandas de
frabajo que me hacen los jefes me causa esirés.

X| =< |X

El que la empresa carezca de direccion y objetivos me causa estrés.

El que mi equipo de trabajo me presione demasiado me causa estrés.

El que tenga que trabajar con miembros de otros departamentos me estresa. X

El que mi equipo de trabajo no me brinde ayuda técnica cuando o necesito me causa
eslrés

El que no respeten a mis superiores, a mi y a los que estén debajo de mi, me causa
estrés

El no contar con la tecnologia adecuada para hacer un trabajo de calidad me causa

X[
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qo
ESCALA DE ESTRES LABORAL ORGANIZACIONAL (OIT/OMS)
ADAPTACION PERU

1 ROCIO YUPANQUI LAZO

INSTRUCCIONES: el siguiente, es un cuestionario validado para medir el nivel de estrés en su centro de trabajo que consta de
25 items relacionados con los principales estresores laborales, para cada items indique con qué frecuencia la condicién descrita
es fuente actual de estrés, debera marcar con una (x) el nimero que mejor describa en cada enunciado, donde el nivel de las
condiciones estan representadas de la siguiente manera:

MARCAR CON EL NUMERO CORRESPONDIENTE SEGUN SU APRECIACION

4| ALGUNAS VECES
5| FRECUENTEMENTE
‘6| GENERALMENTE

7| SIEMPRE

ITEMS 1/2|13(4(5(6[7

El que no comprenda las metas y mision de la empresa me causa estrés. X

El rendirle informes a mis superiores y a mis subordinados me estresa.

El que no este en condiciones de controlar las actividades de mi area de trabajo me
produce estrés. ;

El que el equipo disponible para llevar a cabo mi trabajo Sea limitado,me estresa. X

El que mi supervisor no dé la cara por mi ante los jefes me estresa.

X 1< I

El que mi supervisor no me respate me estresa.

El que no sea parte de un equipo de trabajo que colabore estrechamente me causa
estrés.

X | X

El que mi equipo de trabajo no me respalde en mis metas me Tausa estrés.

El que mi equipo de trabajo no tenga prestigio ni valor dentro de la empresa me causa Ve
estrés.

El que fa forma en que trabaja la empresa no sea clara me estresa.

23| © o N (o|alal w (MaF

El que las polificas generales de la gerencia impidan mi buen desempefio me estresa.

-
N

El que las personas que estan a mi nivel dentro de la empresa tengamos poco control
sobre el trabajo me causa estrés.

-
w

El que mi supervisor no se preocupe por mi bienestar me estresa.

-
H

El no tener el conocimiento técnico para competir dentro de la empresa me estresa. |

X

-
(3]

El no tener un espacio privado en mi trabajo me estresa.

-
(<]

X IR X XX

El que se maneje mucho papeleo dentro de la empresa me causa estrés.

-
-

El que mi supervisor no fenga confianza en el desempefio de mi trabajo me causa
estrés.

-
[+ 4]

El que mi equipo de trabajo se encuentre desorganizado me estresa,

-
©w

El que mi equipo no me brinde proteccion en relacion con las injustas demandas de
trabajo que me hacen los jefes me causa estrés.

n
o

El que la empresa carezca de direccion y objetivos me causa estrés.

~N
-

El que mi equipo de trabajo me presione demasiado me causa estrés. X

nN
N

El que tenga que trabajar con miembros de otros departamentos me estresa.

N
w

X XXX XX

El que mi equipo de trabajo no me brinde ayuda técnica cuando lo necesito me causa
estrés. )

n
H

El que no respeten a mis superiores, a mi y alos que estén debajo de mi, me causa %
estrés.

2
n

El no contar con la tecnologia adecuada para hacer un trabajo de calidad me causa D



ESCALA DE ESTRES LABORAL ORGANIZACIONAL (OIT/OMS)
ADAPTACION PERU

LA NIEOLN  ALlPwInRh  AnvT] ComA

TN Seeinfd’

23

)y FEG 2023

INSTRUCCIONES: el siguiente, es un cuestionario validado para medir el nivel de estrés en su centro de trabajo que consta de
25 items relacionados con los principales estresores laborales, para cada (tems indique con qué frecuencia la oond;adgn descrita
es fuente actual de estrés, debera marcar con una (x) el numero que mejor describa en cada enunciado, donde el nivel de las
condiciones estan representadas de la siguiente manera:

MARCAR CON EL NUMERQ CORRESPONDIENTE SEGUN SU APRECIACION

4| ALGUNAS VECES
'5. FRECUENTEMENTE
|6 GENERALMENTE

ITEMS

El que no comprenda las metas y mision de la empresa me causa estrés.

1
>

El rendirle informes a mis superiores y a mis subordinados me estresa, Pa
X

El que no este en condiciones de controlar las actividades de mi area de trabajo me
produce estras.

El que el equipo disponible para llevar a cabo mi trabajo sea limitado me estresa.

x>

El que mi supervisor no dé la cara por mi ante los jefes me estresa.

El que mi supervisor no me respete me estresa. ¥

El que no sea parte de un equipo de trabajo que colabore estrechamente me causa
estrés.

El que mi equipo de trabajo no me respalde en mis metas me causa estrés,

El que mi equipo de trabajo no tenga prestigio ni valor dentro de la empresa me causa
estrés.

El que la forma en que trabaja la empresa no sea clara me estresa.

-
23 @ | N [o|an] w (v aZ

El que las politicas generales de la gerencia impidan mi buen desempefio me estresa.

-
N

El que las personas que estan a mi nivel dentro de la empresa tengamos poco control
sobre el trabajo me causa estrés,

S< XXX

-
w

El que mi supervisor no se preocupe por mi bienastar me estresa. <

—
E-y

El no tener el conocimiento técnico para competir dentro de la empresa me estresa.

-
w

El no tener un espacio privado en mi trabajo me estresa.

—
(22}

El que se maneje mucho papeleo dentro de la empresa me causa estrés. W

-
~

El que mi supervisor no tenga confianza en el desemperio de mi trabajo me causa
estiés.

-
o«

El que mi equipo de trabajo se encuentre desorganizado me estresa.

-
w0

El que mi equipo no me brinde proteccion en relacion con las injustas demandas de
trabajo que me hacen los jefes me causa estrés.

n
o

El que la empresa carezca de direccion y objetivos me causa estrés.

N
-

A A A A [

El que mi equipo de trabajo me presione demasiado me causa estrés.

N
N

El que tenga que trabajar con miembros de otros departamentos me estresa. V4l

N
w

El que mi equipo de trabajo no me brinde ayuda técnica cuando lo necesito me causa
estrés.

>

n
S

El que no respeten a mis superiores, ami y alos que estan debajo de mi, me causa ¢
estrés.

2
a

El'no contar con la tecnologia adecuada para hacer un trabajo de calidad me causa

X



Instrumento 2

ESCALA DE OPINIONES SL-SPC

Apellido, Nombre: .EPIN  AROW  Cagien VAUERCe Sexo: Masculino ® Femenino J

Area de trabajo: ...\ JQE......... Cargo que ocupa: ...... P

A continuacion se presenta una serie de opiniones vinculadas al trabajo y a nuestra actividad
en la misma. Le agradeceremos nos responda su opinién marcando con un aspa en la que
considere expresa mejor su punto de vista. No hay respuesta buena ni mala ya que todas son

opiniones.

TOTAL ACUERDO TA
DE ACUERDO A
INDECISO I
EN DESACUERDO D

TOTAL DESACUERDO TD

Fecha:

TA |A D
L. La distribucion fisica del ambiente de trabajo, facilita la
realizacion de mis labores.
2. Mi sueldo es muy bajo para la labor que realizo.
3. _Siento que el trabajo que hago es justo para mi manera de ser. | >
4. Latarea que realizo es tan valiosa como cualquner otra. X
5. Me siento mal con lo que gano. X
6. . Siento que recibo de parte de la empresa "mal trato"
7.__Me siento 1til con la labor que realizo. X
8. _El ambiente donde trabajo es confortable. X
9. _El sueldo gue tengo es bastante aceptable. D"
10.  La sensacion que tengo de mi trabajo, es que me estin
explotando. X
11" Prefiero tomar distancia con las personas con quienes trabajo. X
12. Me disgusta mi horario. X
13. Las tareas que realizo las percibo como algo sin importancia. X
14. _Llevarse bien con el jefe, beneficia la calidad del trabajo. P
15. Lacomodidad del ambiente de trabajo es inigualable. X
-16. M trabajo me permite cubrir mis expectativas econdmicas. %
17. _El horario de trabajo me resulta incémodo. X
18. Me complace los resultados de mi trabajo. ‘
19.  Compartir el trabajo con otros compaiieros me resulta aburrido.
20. Enel ambiente fisico en el que laboro, me siento comodo. bt
21. _Mi trabajo me hace sentir realizado como persona. X
22. Me gusta el trabajo que realizo. | X
23. Existen las comodidades para un buen desempeno de las
labores diarias. X
24.  Me desagrada que limiten mi trabajo para no reconocer las
horas extras. X
25. _Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo. X
26. Me gusta la actividad que realizo, 3
27. _Mi jefe valora el esfuerzo que pongo en mi trabajo. e
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ALA DE OPIN S SL-SP

Apellido, Nombre: [T(CAY. . NJx0w, ALaNT B gexo: Masculino § Femenino J

Area de trabajo: .....\5€.......... Cargo que ocupa: ....... .. .........

A continuacién sc presenta una seric de opiniones vinculadas al trabajo ¥ a nuestra actividad
en la misma. Le agradeceremos nos responda su opinién marcando con un aspa en la que
considere expresa mejor su punto de vista. No hay respuesta buena ni mala ya que todas son

Pp

Pechas scvisisiviaes

opiniones.
TOTAL ACUERDO TA
DE ACUERDO A
INDECISO I
EN DESACUERDO D
TOTAL DESACUERDO TD
TA D
1. Ladistribucién fisica del ambiente de trabajo, facilita la
realizacién de mis labores. X
2. _Mi sueldo es muy bajo para la labor que realizo. X
3. _ Siento que el trabajo que hago es justo para mi manera de ser. | <
4. Latarea que realizo es tan valiosa como cualquler otra.
3. _Me siento mal con lo que gano. X
6. . Siento que recibo de parte de la empresa "mal trato"
7. Me siento 1til con la labor que realizo. X
8. Elambiente donde trabajo es confortable. >
9. _Elsueldo gue tengo es bastante aceptable.
10.  La sensacion que tengo de mi trabajo, es que me estin
explotando.
11, Prefiero tomar distancia con las personas con quienes trabajo. X
12. Me disgusta mi horario. X
13. _Las tareas que realizo las percibo como algo sin importancia.
14. Llevarse bien con el jefe, beneficia la calidad del trabajo. X
15. Lacomodidad del ambiente de trabajo es inigualable. 3
-16. M trabajo me permite cubrir mis expectativas econémicas. X
17. _El horario de trabajo me resulta incémodo. X
18. Me complace los resultados de mi trabajo.
19. Compartir el trabajo con otros compaieros me resulta aburrido. X
20. _En el ambiente fisico en el que laboro, me siento cémodo.
21. _Mi trabajo me hace sentir realizado como persona. 2,
22. Me gusta el trabajo que realizo. -
23.  Existen las comodidades para un buen desempeiio de las
labores diarias. X
24. Me desagrada que limiten mi trabajo para no reconocer las
horas extras.
25. _Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo. K
26. Me gusta la actividad que realizo,
27. _Mi jefe valora el esfuerzo que pongo en mi trabajo. X
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E OP[ L-SP

Apellido, Nombre: ..".).’.ﬁ;!...ﬁ'ﬂ?s...s.‘.".\?l/ﬁ.ﬁ?..W.‘.‘.‘.‘.’.’? Sexo: Masculino § Femenino J

Area de trabajo: ... X......... Cargo que ocupa: ... P80 ..........

A continuacién se presenta una serie de opiniones vinculadas al trabajo ¥ a nuestra actividad
en la misma. Le agradeceremos nos responda su opinién marcando con un aspa en la que
considere expresa mejor su punto de vista. No hay respuesta buena ni mala ya que todas son

opiniones.

TOTAL ACUERDO TA
DE ACUERDO A
INDECISO 1
EN DESACUERDO D

TOTALDESACUERDO TD

ReEehat .sicivasiien

TA (A |I [D
1. Ladistribuci6n fisica del ambiente de trabajo, facilita la
realizacion de mis labores. .
2. Mi sueldo es muy bajo para la labor que realizo. X
3. _Siento que el trabajo que hago es justo para mi manera de ser. X
4. Latarea que realizo es tan valiosa como cualqmer otra. - ¢
5. Me siento mal con lo que gano. X
6. . Siento que recibo de parte de la empresa "mal trato" X
7. Me siento itil con la labor que realizo. >
8. El ambiente donde trabajo es confortable. P4
9. Elsueldo que tengo es bastante aceptable. X
10.  La sensacion que tengo de mi trabajo, es que me estin
explotando. X
1. Prefiero tomar distancia con las personas con quienes trabajo. X
12, Me disgusta mi horario. %
13.  Las tareas que realizo las percibo como algo sin importancia. X
14. Llevarse bien con el jefe, beneficia la calidad del trabajo. A
15. Lacomodidad del ambiente de trabajo es inigualable. X
-16.  Mi trabajo me permite cubrir mis expectativas econdmicas. X
17. _El horario de trabajo me resulta incémodo. Al
18. Me complace los resultados de mi trabajo. X
19.  Compartir el trabajo con otros compaiieros me resulta aburrido. X
20. En el ambiente fisico en el que laboro, me siento cémodo. X
21. _Mi trabajo me hace sentir realizado como persona. X
22. Me gusta el trabajo que realizo. X
23. "Existen las comodidades para un buen desempeiio de las
labores diarias. A
24.  Me desagrada que limiten mi trabajo para no reconocer las
horas extras. X
25. _Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo. X
26. Me gusta la actividad que realizo. X
27. _Mi jefe valora el esfuerzo que pongo en mi trabajo.
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Apellido, Nombre: .. ROJAS, ESPIVOIA eflek  Sexo: Masculinod Femenino 3
Area de trabajo: ... VSE........ Cargo qUE OCUPA: ......ecs o riere e
A continuacion se presenta una serie de opiniones vinculadas al trabajo y a nuestra actividad

en la misma. Le agradeceremos nos responda su opinién marcando con un aspa en la que
considere expresa mejor su punto de vista. No hay respuesta buena ni mala ya que todas son

ESCALA DE OPINIONES SL-SPC

opiniones.
TOTAL ACUERDO TA
DE ACUERDO A
INDECISO |
EN DESACUERDO D
TOTAL DESACUERDO TD
TA
1. Ladistribucion fisica del ambiente de trabajo, facilita la
realizaci6n de mis labores. n
2. Mi sueldo es muy bajo para la labor que realizo.
3. _Siento que el trabajo que hago es justo para mi manera de ser. %
4. Latarca que realizo es tan valiosa como cualqmer otra. b
5. Me siento mal con lo que gano.
6. . Siento que recibo de parte de la empresa "mal trato"
7. _Me siento 1itil con la labor que realizo. X
8. El ambiente donde trabajo es confortable. Y
9. _El sueldo que tengo es bastante aceptable.
10.  Lasensacion que tengo de mi trabajo, es que me estin
explotando.
11, Prefiero tomar distancia con las personas con quienes trabajo.
12. Me disgusta mi horario.
13. _ Las tareas que realizo las percibo como algo sin importancia.
14. Llevarse bien con el jefe, beneficia la calidad del trabajo. X
15. Lacomodidad del ambiente de trabajo ¢s inigualable.
-16.  Mi trabajo me permite cubrir mis expectativas econdmicas.
17. _El horario de trabajo me resulta incomodo.
18. Me complace los resultados de mi trabajo, Pl
19.  Compartir el trabajo con otros compaficros me resulta aburrido.
20. _En el ambiente fisico en el que laboro, me siento comodo. »
21. _Mi trabajo me hace sentir realizado como persona.
22.  Me gusta el trabajo que realizo.
23, Existen las comodidades para un buen desempeiio de las
labores diarias.
24.  Me desagrada que limiten mi trabajo para no reconocer las
horas extras.
25. Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo. -~
26. Me gusta la actividad que realizo. X
27. _Mi jefe valora el esfuerzo que pongo en mi trabajo. P8
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E QP ES SL-S
Apellido, Nombre: Y52, Z.’.'l.ffjﬂ...{. .‘!.5.:.(.'1.’..‘.9 Sexo: Masculino ¥ Femenino J
Area de trabajo: Wi Cargo que ocupa: ...... BN e Fecha: .....ooveves

A continuacion se presenta una serie de opiniones vinculadas al trabajo y a nuestra actividad
en 2 misma. Le agradeceremos nos responda su opinién marcando con un aspa en la que
considere expresa mejor su punto de vista. No hay respuesta buena ni mala ya que todas son
opiniones.

TOTAL ACUERDO TA
DE ACUERDO A
INDECISO I
EN DESACUERDO D
TOTAL DESACUERDO  TD
TA |A |l |D|TD
1. Ladistribucién fisica del ambiente de trabajo, facilita la
realizacion de mis labores. 34
2. Mi sueldo es muy bajo para la labor que realizo. X
3. _Siento que el trabajo que hago es justo para mi manera de ser. X
4 Latarea que realizo es tan valiosa como cualquxer otra. X
Me siento mal con lo que gano. b4
6 Siento que recibo de parte de la empresa "mal trato" X
7. Me siento 1til con la labor que realizo. X
8. El ambiente donde trabajo es confortable. A
9. Elsueldo que tengo es bastante aceptable. X
10. La sensacion que tengo de mi trabajo, es que me estin
explotando. X
11.Prefiero tomar distancia con las personas con quienes trabajo. X
12. Me disgusta mi horario. x
13.  Las tareas que realizo las percibo como algo sin importancia. X

14. Llevarse bien con el jefe, beneficia la calidad del trabajo. P

15. Lacomodidad del ambiente de trabajo es inigualable. b3
-16. _ Mi trabajo me permite cubrir mis expectativas econdmicas. A
17. El horario de trabajo me resulta incomodo. X

y

18. Me complace los resultados de mi trabajo.

19.  Compartir el trabajo con otros compafieros me resulta aburrido. <

20. _En el ambiente fisico en el que laboro, me siento cémodo.

21. Mi trabajo me hace sentir realizado como persona.

22. Me pusta el trabajo que realizo.

23. Existen las comodidades para un buen desempeiio de las
labores diarias.

24.  Me desagrada que limiten mi trabajo para no reconocer las
horas extras,

25. _Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo.

26. Me gusta la actividad que realizo,

27, Mi jefe valora el esfuerzo que pongo en mi trabajo.

LY XX | X [YIX )
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Anexo 5. Confiabilidad de instrumentos
Confiabilidad del instrumento de la variable estrés laboral

Prueba piloto

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 1213 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 4 25

Y43 frpry2p2f3fppaf1f1yp1p1f2p3
Q100 1Ty e]1fa
Ittt ep2f2p1yp2p1f2)2)1f 3t
a4l 2)2)p1(7r[11212(2(2]1]2[2[1)2]2[2(1]1]2[1[2]2]2] &
SSAf A frprpafrf2ptpap2af2p 1 df1frprypdf2af2p2yp2(1(1]12)1[ 43
o3 f {2 tf2af2p 11 frp a2 ip2ftprp1p1f1)p1]2f 3
N3 a2l 2p a2 ftprp1p1f1]1]2f 3
g1 4271 1[4f3]2]2[1[7)2]1[2[4]2]2]2(1]1]1[] ™7
g (1223211 1[3f[2)1]2[2[7)2]2[7[2]7]2[2[3]|1]7][ 66
o1 {11 2f1prprprfrp3p2p2f1p2p11f2af1)p2p3j1f{2)1]1] 3%
ma3f2af1)2|6[5|4)2]3[3[3])3[6[2]3)2|4[5|5]4]4[565[2]2]8] &
4[| T[T 3 447 [T 2[1[3[2)2]7[3[T]1]3[1[8]|T]|7] %
BA[3[4])65]4[7|6)5]65[6|5)4]4[5]|2)2|6[6|6]4]5|4[4])6]4]113
mef2(2)7|6[6|6|6]|T7[6[6]6]|6[b6|b|6|6[6[6]6]b|6[b]|6]6]140
Bl2fr a1y rfrpryprp2f 34 i frppa]oso

Varianza 3,57 1,16 2,65 2,86 4,51 6,38 409 26 4,65 513 453 198 2,76 1,87 422 145 406 449 545 369 182 26 198 489 492
SumaVar 88,3
Var. Total 1076

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Vilido 15 1000
Excluido® 0 0
Total 15 100.0

a.La eliminacidon por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de flabilidad

Alfa de Cronbach M de elementos
056 25

Siendo Alfa de Cronbach 0,956 es una confiabilidad alta



118

Confiabilidad del instrumento de la variable satisfaccion laboral

Prueba piloto

RN EEEEEE R

18 %%

ERE !

B3UDL BT Y

i

B WL BB 0N

§ 01D

1345 6738

!

105 04 5405 05

1077012 025 03 176 012 184 153 037 043 077 113 144

9= e Ex8838S 85355 3
o<l <T<[<[<[—=
~=I=T=T== === < == ===
== <= =[=T<l=T<[<l=[=1<[=
=== =< <<<[<<[=[<[=
<=l === << <[<[<[<[= =
ST=l=T==T=T=T=T=T=T=1=T=1T=1<
=== == === === ===
=== <= <= === <[=
o= <= === <= <=1 <
<<= == <<[<=[<[<[=
<l l=<l=T=l<T=T=T===T=1<l=1=
<<= [=[=l=[==<T=[=T=[=l<[=<
=== l=l=l=[=[==[=<=[=[=|<=
<= l<l=I=l====T= == ===
=== === <= === ===
JRyY [y P Gy DY Y B DY DY Y PROY BEY Y By g
JRgY [Py DY By Dy DY DIGY ROY PRUY RGN DY DIY RO DROY
Uy Y Dy Y DY DY PIUY DRGY DY JEY DY DY QY DY B
=== <[<[=<[= === =<
<= l=lT=T==T= <<= <l<[=1=
=<l ==== <= = ===
=Tl l<<[<[<[=<<[<[<|<
=< l<[=[= == <= <[<[=[<[<
=== l<=<[<[=[==T<[<[=[<
T l=T== === <<= < <==
=== <<= [=<[==[<[=]=
=< <l=<[<[=<[=[=[=[=]<[<
<<= =T=l=[=l=[=<[=
Uy Y Dy Y By DY DY Y DY JRUY DY DEDY QY DY B
<< [<[==[==<[=[=T<[=[<[=<
~[=T=T<I<=T=T=T<=T=[<l=l<{<=[=]=
<<= [=I=l==<=T==<[=]<=[<
<= l<[========[<[<[=
== <[<l<[<[= <IT<l<l<[<[<[=<
—T=T=T== === === == ==
~I=I=T=T== == === <l==
sl<[<[—[=l=[=[=<[=[=[=[==[=
Tol=T=l=<[=l==l=l=<=<1=[<
=== === === <[=[=<
<= [<[=[=[=[<[=[==[=[=<[=
DY DY DU Y DUQY DUPY DY DY JUDY DY Y PIY IGY BN P
==l <= <= == <= <<=
—=T=l=l=T<== === <[<[=]<
=== =< <==T==T==1==
Sl <==T= == ===
T l=T= == === <<= r=r=1=
=< l<= === <<[<=[<[<[=
Uy QY DY DY Y DY PEDY S DY JY DY DDy QY vy B
iy Ny by DY By DY PRDY Y DY BY DY BEDY By DY P
Y QY iy Y Y DY DY S DY JY Dy DEDY QY DY D

— e e = e e T e e S N e =
s =9 9 3 3 4

09 0 02523803 03 5% 27 037 208 4% 224 200 54 24 06 077 1% 3% 0% 0 372 0% 08 025 07 3% 171 1%

Th

Varianza

Suma Var
Var. Total

m

Resumen de procesamiento de casos

100,0

5

Valido

Casos

Excluido?
Total

1000

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

N de elementos

Alfa de Cronbach

875

Siendo Alfa de Cronbach 0.956 es una confiabilidad alta.



119

Anexo 6. Data de datos

Base de datos de la variable estrés laboral

Resplado del g

Falta de cohesion

Influencia del Lid

Techologia

Territorio org

Estructura Organizacio

Clima organizacional

23

19

21

i7

13

25

14

22

15

16 24

12

20

11

10

32
42

31

49

43

33
31

71

66
36
=1
99
113

16
15
17

140

50
31

50
53
a2
100

a by

47

25
140

21

56
49

39
58
&8
58
60
a4
64
28
41

15

40
47

39
119

15
12

83
44
s4
42

50
34
63
45

12

45

o8
35
47

16

10

12
12

16
13

11

13

15
12

12

13

16

12
14

21

21

24

14
23

26

12

11

18
10

11

20

17

16

11

13
14
18

13
12

21

11

18

11

11

10

16
10

10
13

12

12

12
15

13
16

19

18
10
12

17

16
13

13
19
16
24
17
10

16
19
11

19

11

13

14
12

13

25
14

10

10

13

10
11
12
13
14
15
15
17|
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27|
25
29|
20
31

32
33
34
35
Els
37
£
39
40
41]

42
43
44
a5
a6
47
48
49
50
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32
az

31

439

43

33
31

71

66
36
86
99
113

16
15
17

140

50
31

50
53
82
100

17

47

25
140

21

56
49

39
58
68
58

50
aa
54
28
a1

15

40
47

39
119

15
1z

83

44
54

42

50
34
63
45

1z

45

98
35
47

16

11

51

52|

53

54
55

56|

57|

58|

59|

60

61

62

63

&4
65|

66|

67|

68|

69|

70

71

72|

73

74
75|

76|

77

78|

79

80|

81

82|

83

a4]
85

26|

27|

28|

29

90|

91

92

93

94]
95

96|

97|

98|

99|
100
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=7

Base de datos de la variable satisfaccion laboral

23

22

11 12 13 149 15 16 17 18 19 20

10

ple)
i B
i =
13

14
1s

1e
17
s
19
20
21

22
23

24
25

26
27
28
29

30
31

32
33

35

36
37
328
39

41

a2

43

as

a7

a9

50
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51

52
53

55

56
57

58
59

61

62

63

65

&7

(=]

70
71

72
73

74
75

76

78
79

81

82

83

85

87

89

91

92
93

94
a5

b=l
97

98
99

100
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Anexo 7. Declaraciéon de confidencialidad

DECLARACION DE CONFIDENCIALIDAD

Yo, Lizbeth Marilyn ESPINOZA HUAMAN, identificada con DNI N°
46969300, estudiante egresada de la escuela profesional de
psicologia, (vengo/habiendo) implementando/implementado el
proyecto de investigacion titulado “ESTRES Y SATISFACCION
LABORAL EN POLICIAS DE LA UNIDAD DE SERVICIOS
ESPECIALES, CERRO DE PASCO0-2022" en este contexto declard
bajo juramento que los datos que se generen como producto de la
investigacion, asi como la identidad de los participantes seran
preservados y seran usados Unicamente con fines de investigacion
de acuerdo a lo especificado en los articulos 27 y 28 del Reglamento
General de investigacion y el articulos 4 y 5 del cédigo de ética para
la investigaciones cientificas de la Universidad Peruana los Andes,
salvo con autorizacion expresa y documentada de alguno de ellos.

Huancayo, 16 de febrero del 2023

/4

ESPINOZA AN. Lizbeth Marilyn
NI 46969300
RESP@NSABLE DE INVESTIGACION




DECLARACION DE CONFIDENCIALIDAD

Yo, Rocio Nataly YUPANQU! LAZO, identificada con DNI N°
44169893, estudiante egresada de la escuela profesional de
psicologia, (vengo/habiendo) implementando/implementado el
proyecto de investigacién titulado "ESTRES Y SATISFACCION
LABORAL EN POLICIAS DE LA UNIDAD DE SERVICIOS
ESPECIALES, CERRO DE PASCO-2022" en este contexto declard
bajo juramento que los datos que se generen como producto de la
investigacion, asl como la identidad de los participantes seran
preservados y serdn usados dnicamente con fines de investigacion
de acuerdo a lo especificado en los articulos 27 y 28 del Reglamento
General de investigacion y el articulos 4 y 5 del codigo de ética para
la investigaciones cientificas de la Universidad Peruana los Andes,
salvo con autorizacion expresa y documentada de alguno de ellos.

Huancayo, 16 de febrero del 2023.

. YUPANQLI . Roclo Natal
ONI N* 4815985

RESPONSABLE Df INVESTIGACION
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Anexo 8. Compromiso de autoria

COMPROMISO DE AUTORIA

en lafecha, yo ESPINOZA HUAMAN Lizbeth Marilyn, identificada con
DNI N° 46969300, domiciliada en Av. los proceres N° 709, bachiller

de la facultad de la carrera profesional de Psicologia de la
Universidad Peruana los Andes, me COMPROMETO a asumir las
consecuencias administrativas y/o penales que hubiera lugar si en la
elaboracién de mi investigacion titulada “ESTRES Y SATISFACCION
LABORAL EN POLICIAS DE LA UNIDAD DE SERVICIOS
ESPECIALES, CERRO DE PASCO0-2022" se haya considerado
datos falsos, falsificacion, plagio auto plagio, etc. y declarar bajo
juramento que el trabajo de investigacién es de mi autoria y los datos

presentados son reales y he respetado las normas internacionales de
citas y referencias de las fuentes consultadas.

Huancayo, 16 de febrero del 2023

ESPINOZA u&i«/ﬂ. Lizbeth Marilyn
DN{ N¢ 46969300

RESPONSABLE DE INVESTIGACION




COMPROMISO DE AUTORIA

en la fecha, yo Rocio Nataly YUPANQUI LAZO, identificada con DNI
N° 44169893, domiciliada en Av. los préceres N° 709, bachiller de fa
facultad de la carrera profesional de Psicologla de la Universidad
Peruana los Andes, me COMPROMETO a asumir las consecuencias
administrativas y/o penales que hubiera lugar si en |a elaboracion de
mi investigacion titulada "ESTRES Y SATISFACCION LABORAL EN
POLICIAS DE LA UNIDAD DE SERVICIOS ESPECIALES, CERRO
DE PASCO-2022' se haya considerado datos falsos, falsificacion,
plagio auto plagio, etc. y declarar bajo juramento que el trabajo de
investigacion es de mi autoria y los datos presentados son reales y
he respetado las normas internacionales de citas y referencias de las
fuentes consuitadas.

Huancayo, 16 de febrero del 2023.

\,Du.ku D
YUPANQUI LA20, wnry
ONI N| 44169883/

RESPONSABLE DE INVESTIGACION
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Anexo 9. Solicitud de la institucion

SOLICITO: Autorizacion para aplicacion de instrumento
de evaluacion en la Unidad de Servicios
Especiales de la Regién Policial Pasco.

CORONEL PNP EDUARDO RAFAEL VALERO POMA.
JEFE DE LA REGION POLICIAL PASCO.

Nosotras Lizbeth Marilyn ESPINOZA HUAMAN,
identificada con DNI N° 46969300 domiciliada en Av. los
Proceres N° 709 Yanacancha- Pasco y Rocio Nataly
YUPANQUI LAZO identificada con DNI N° 44169893
domiciliada en los Préceres N® 709 Yanacancha- Pasco,
bachilleres &n Psicologia de Ia Universidad Peruana 10s
Andes

Que, teniendo interés de realizar el proyecto de investigacion conducente al
Titulo de Licenciamiento en Psicologia denominado “ESTRES Y
SATISFACCION LABORAL EN POLICIAS DE LA UNIDAD DE SERVICIOS
ESPECIALES, CERRC DE PASCO-2022". Asimismo le solicito que el
instrumento de evaluacion sea aplicado en el personal policial de la Unidad de
Servicios Especialistas que Ud. Dignamente representa, guardando absoluto
rigor cientifico y confidencial, el mismo que servirA de base para adquirir

conocimientos sobre el tema.
Por tanto.

Sirvase acceder a mi peticion.

™

/

.. ' AR
st Thva

ESPINO ANAN. Lizbeth Marilyn YUPANQUI LAZO, Rocié Nataly
DN 46969300 DNI N°® 44169893

ACHILLER EN PSICOLOGIA BACHILLER EN'PSICOLOGIA

MFOLICIA NACIONAL DEL PERU

LICIAL PASCO
REﬂ?ﬁ f?w' ri*TE

15 FEB. 2023

O
J_,Fbuu:a
HURm. {—I’L
Ul
REG: nﬁma . e
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Anexo 10. Carta de aceptacion de la institucién

CERRO DE PASCO, 15 DE FEBRERO DEL 2023

BACHILLERES:

LIZBETH M. ESPINOZA HUAMAN
ROCIO N. YUPANQUI LAZO.

Presente.-

ASUNTO: ACEPTACION PARA APLICACION DE INSTRUMENTO DE
EVALUACION EN LA UNIDAD DE SERVICIOS ESPECIALES DE
LA REGION POLICIAL PASCO.

El motivo de esta carta es para informale de la aceptacion de la aplicacion de
instrumento de evaluacion en la Unidad de Servicios Especiales todo ello con
relacion a lo solicitado para la realizacion del Proyecto de Investigacion
conducente al titulo de licenciamiento en Psicologia denominado "“ESTRES Y
SATISFACCION LABORAL EN POLICIAS DE LA UNIDAD DE SERVICIOS
ESPECIALES, CERRO DE PASCO0-2022” dentro de nuestra institucion.

Sin mas por el momenio reciba un cordiai saiudo de nuesira parie.

Atentamente.

CORONEL PNP.
JEFE DE LA REGPOL-PASCO.

o OA -240572
EDUARDO RAFAEL VALERO POMA
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Anexo 11. Juicio de expertos

Procedimiento de validacién de los instrumentos

El contenido de la herramienta fue validado por cuatro psicélogos experimentados con
formacion superior y experiencia en las variables. Cada psicologo analizé los indicadores y los
datos para asegurarse de que eran féciles de entender y no estaban sesgados, y al final del
analisis confirmd que la escala de estrés laboral de la OIT-OMS y la escala de satisfaccion
laboral SL-SPC son aplicables y los datos analizados por los cuatro expertos se resumen a

continuacion:
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Instrumento 1

MG. PATRICIA PALOMINO ABASTOS:

-

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

Huancayo, 24 dc febrero del 2023

Estimado: PATRICIA PALOMINO ABASTOS

Motiva la presente el solicitar su valiosa colaboracion en la revision de los instrumentos

anexos. los cuales tienen como objeto obtener la validacion de los cuestionarios que se aplicardn

para la fundamentacion y desarrollo de la tesis de titulacion denominada: “ESTRES Y

SATISFACCION LABORAL EN POLICIAS DE LA UNIDAD DE SERVICIOS

ESPECIALES, CERRO DE PASCO-2023".

Acudo a usted debido a sus conocimientos y experiencias cn la materia, los cualcs

aportarian una atil y completa informacion para la culminacion exitosa de este trabajo de

investigacion.

Gracias por su valioso aportc y participacion.

Atentamente,

[ SXE B

— ¥
Lspfnoza Huamian, Lizbeti iarilyn Yupad
DNI N° 46969300

i Lado, Rocio Nataly
DNINT 44169893
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INFORME DE VALIDACION

. PATRICIA PALOMINO ABASTOS
. LICENCIADA EN 'SICOLOGA

. BACHILLER EN PSICOLOGIA
NCA GARCILAZO DE LA VEGA ASOCIACION

NOMBRE Y APFLLIDO DEL EXPERTO

TITULO PROFESIONAL

GRADO OBTENIDO(PREGRADO)
CENTRO ACADEMICO DE FORMACION : UNIVERSIDAD |
CIVIL

. MALSTRIA EN PSICOLOGIAMENCION EN: PREVENCION

E INTERVENCION EN NINOS Y ADOLESCENTES

CENTRO ACADEMICO DE FORMACION : UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
: PSICOLOGIA EDUCATIVA

GRADO OBTENIDO (POSGRADO)

ESPECIALIDAD
AREAS DE EXPERIENCIA LABORAL  : PSICOLOGIA CLINICA, EDUCATIVA'Y DOCENCIA
TIEMPO DE EXPERIENCIA : 23 ANOS

INSTITUCION EN LA QUE LABORA : UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
CARGO LABORAL/ RESPONSABLE  : COORDINADORA DE GRADOS Y TITULOSDELA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD - UPLA
Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el
aluacion denominado: ESCALA DE ESTRES LABORAL OIT-OMS; que

forma parte de la investigacién titulada: “ESTRES Y SATISFACCION LABORAL EN
POLICIiAS DE LA UNIDAD DE SERVICIOS ESPECIALES, CERRO DE PASCO-

Instrumento de ev.

2023”7,
Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones

CRITERIOS DE EVALUACION DEFICIENTE{ BUENO |EXCELENTE

Suficiencia de los Items

(Los ilcms que pertenceen a una misma dimension X
hastan para obtencr la medicion de ¢sta).

Relevancia

(El item es esencial o importante, es decir debe ser X
incluido).

Cohcrencia

(El item tienc relacion logica con la dimension o X

indicador que cstia midiendo).
Claridad de los ftems

(El item se comprende ficilmente, es decir, su X
sintdctica y seméntica son adecuadas).

resnaene
)

<4 & Sergranin

7 SellPSICOOEhExperto
C.Ps.P 330
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Constancia

Juicio de experto

Yo, PATRICIA PALOMINO ABASTOS, con Documento Nacional de Identidad No.
08115819 certifico que realicé el juicio de experto del instrumento denominado ESCALA DE
ESTRES LABORAL OIT-OMS, presentados por los bachilleres: ESPINOZA HUAMAN,
LIZBETH MARILYN y YUPANQUI LAZO, ROCIO NATALY, en la investigacién
titulada: “ESTRES Y SATISFACCION LABORAL EN POLICIAS DE LA UNIDAD

DE SERVICIOS ESPECIALES, CERRO DE PASC0-2023".

Huancayo, 24 de febrero del 2023

7 PSICOLOGA
------------ e:',:n-aaoronun.u
Sello y Firma del Experto




133

MG. CAROLINA JUANA SALINAS RAMOS

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

Huancayo, 23 de febrero dcl 2023

Estimada: CAROLINA JUANA SALINAS RAMOS
Motiva la presente el solicitar su valiosa colaboracion en la revision de los

instrumentos anexos, los cuales tienen como objeto obtener la validacion de los cucstionarios

que se aplicarin para la fundamentacion y desarrollo de la tesis de titulacion denominada:
“ESTRES Y SATISFACCION LABORAL EN POLICiAS DE LA UNIDAD DE

SERVICIOS ESPECIALES, CERRO DE PASCO-2023".
Acudo a usted debido a sus conocimicntos y experiencias cn la materia, los cuales

aporlarian una 1til y completa informacion para la culminacién exitosa de este trabajo de

investigacion.

Gracias por su valioso aporte y participacion.

Atentamente,

..
[QEUE e
A i
Espjfoza Huamdn, Lizbeth Marilyn Yupanqui Lazo7 Rocio Nataly

DNI N° 46969300 DNI N° 44169893
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INFORME DE VA LIDACION

NOMBRE Y AFELLIDO DEL EXPERTO . CAROLINA JTUANA SALINAS RAMOS

Il!l'tt‘l‘l!t‘l'l,\ll!i\l-\l CPSICOLOGA

GRADO ORTENIDO (PREGRADOY CRACIILLER EN PSICOLOGIA

CENTRO ACADEMICO DE FORMACION UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

GRADO OBTENIDO (FOSGRADO) - MALSTRIA EN PSICOPEDAGOCTA

CENTRO ACADEMICO DE FORMACION . UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEIO

GRADO ORTENIDO (POSGRADU) - DOCTORADO EN CIENCIAS DE LA EDUCACION

CENTRO ACADEMICO DE FORMACION . UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CENTRO DEL PERU

AREAS DE ENPERIENCIA LABORAL - PSICOLOGIA GENERAL, ORGANIZACIONAL. EDUCATIVA.

TALLFRES DE TRABAJO EN FQUIPO, COACHING.

TIEMPO DE EXPERIENCIA GENERAL . § ANOS EN PSICOLOGIA, 30 SECTOR EDUCACION, 4
AROS CATEDRATICA EN AL UPLA

INSTITUCION EN LA QUE LABORA < LE LUIS AGUILR ROMANI

CARGU LABORAL RESPONSABLE : DIRECTORA

Por medio de la presente hago constar que he revisada con fines de Validacion ¢l Tustrumento de
cvaluacion denominado; ESCALA DE ESTRES LABORAL OIT-OMS; que forma paric de la investigacion
titulada: "ESTRES Y SATISFACCION LABORAL EN POLICIAS DE LA UNTDAD DE SERVICIOS
ESPECIALES, CERRO DE PASCO-2023".

Luego de hacer las obscrvaciones pertinentes, pucdo formular las siguicntes apreciaciones

CRITERIOS DE EVALUACION DEFICIENTE BUENO EXCELENTE

Suficiencia de los Items
(Los items que pertenceen a una misma dimension X
bastan para obiener la medicion de ésta).
Relevancia

(El item us csencial o importante, es decir debe ser X
incluido).
Coherencla
(El item ticne relacidn logica con la dimension o x
indicador que esta midiendo).
Claridad de los items

(El item se comprende Ficilmente, es decir, su X
sintiactica y semédntica son adecuadas).

atin

amgpsarpraRTEear

ﬂ{g(unﬁ 9. Safinas Ramas
PSICOPECAGOGIA
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Constancia

Juicio de experto

Yo. CAROLINA JUANA SALINAS RAMOS, con Documento Nacional de Identidad No.

que realicé cl juicio de experto del instrumento deno
ESPINOZA HUAMAN,

minado ESCALA DE

20021524 certilico

ESTRES LABORAL OIT-OMS, presentados por los bachilleres:

RILYN y YUPANQUI LAZO, ROCIO NATALY, en |
AL EN POLICIAS DE LA UNIDAD

LIZBETH MA a investigacion

titulada: “ESTRES Y SATISFACCION LABOR

DE SERVICIOS ESPECIALES, CERRO DE PASCO-2023".

Huancayo, 23 de febrero del 2023

/«/ :
4 -#;_/‘

" - ETLl
7. Casoling 9. Salinas Ramos
PSICOPEDAGOGIA
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MG. GIANCARLO VILLALVA LAZARO

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

Huancayo, 24 de febrero del 2023

Estimado: GIANCARLO VILLALVA LAZARO

Motiva la presente el solicitar su valiosa colaboracion en la revision de los instrumentos
anexos. los cuales tienen como objeto obtener la validacion de los cuestionarios que se aplicardn
para la fundamentacién y desarrollo de la tesis de titulacion denominada: “ESTRES Y
SATISFACCION LABORAL EN POLICiAS DE LA UNIDAD DE SERVICIOS
ESPECIALES, CERRO DE PASCO-2023".

Acudo a usted debido a sus conocimicntos y cxpericncias cn la matcria, los cuales
aportarian una Qtil y completa informacion para la culminacion exitesa de este trabajo de
investigacion.

Gracias por su valioso aporte y participacion.

Alentamente,

IV upranegui Lazo, Rocio Nataly
IINTN“ 46969300 DNIN® 44169893




INFORME DE VALIDACION

NOMBRE Y APTLUIDO DEL EXPERTO  GIANCARLO VILLALVA LAZARO

TITULO PROFESTONAL

GRADO OBTENIDOPREGRADO) BACHILLER EN PSICOLOGIA

S LICENCIADO EN PSICOLOGIA HUMANA

CENTRO ACADEMICO DE FORMACION - UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS
GRADO ORTENIDO (POSGRADO) - MAESTRIA EN EDUCACION CON MENCION EN

DOCENCIA EN EDUCACION SUPLRIOR
CENTRO ACADEMICO DE FORMACION : UNIVERSIDAD CONTINENTAL S.A.C.

FSPECIALIDAD . PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL

AREAS DE EXPERIENCIA LABORAL  : DOCENCIA, GESTION DEL TALENTO, INVESTIGACION
TIEMPO DE EXPERIENCIA : DIEZ ANOS

INSTITUCION EN LA QUE LARORA : UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

CARGO LABORAL/ RESPONSABLE : DOCENTE UNIVERSITARIO

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el
Instrumento de evaluacion denominado: ESCALA DE ESTRES LABORAL OIT-OMS; que
forma parte dc la investigacion titulada: “ESTRES Y SATISFACCION LABORAL EN
POLICIAS DE LA UNIDAD DE SERVICIOS ESPECIALES, CERRO DE PASCO-

2023,

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones

(El item se comprende ficiimente, es decir, su
smtictica y semintica son adecuadas).

CRITERIOS DE EVALUACION DEFICIENTE| BUENO EXCELENTE
Suficiencia de los Items
(Los items que pertenceen a una misma dinxension X
bastan parn obtener ln medicion de ésta).
Relevancia
(El item es esencial o inportante, es decir debe ser X
mcluido).
Coherencia
(Elitem tiene rebacion logica con b dinension o x
mdicador que esta midiendo).
Claridad de los items
X

T

Waensnn Asul

Scho v FirkIANdE Aperfo
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Constancia

Juicio de experto

Yo, GTANCARLO VILLALVA LAZARO, con Documento Nacional dc Identidad No.
45352811 certifico que realicé ¢l juicio de experto del instrumento denominado ESCALA DE
ESTRES LABORAL OIT-OMS, presentados por los bachilleres: ESPINOZA HUAMAN,
LIZBETH MARILYN y YUPANQUI LAZO, ROCIO NATALY, en la investigacién titulada:

“ESTRES Y SATISFACCION LABORAL EN POLICIAS DE LA UNIDAD DE

SERVICIOS ESPECIALES, CERRO DE PASC0-2023”.
Huancayo, 24 de febrero del 2023
o G Vi

PR \ 1 vl A0S, e
Scllo ¥ Firﬁﬁ"(ﬂﬂi\pcrm
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MG. OSMAR JESUS SAPAICO VARGAS

UNIVERSIDAD PERUANA L.OS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

Huancayo, 24 dc fcbrero del 2023

Estimado: OSMAR JESUS SAPAICO VARGAS

Motiva la presente el solicitar su valiosa colaboracién en la revision de los instrumentos
anexos, los cuales tienen como objeto obtener la validacion de los cuestionarios que se aplicarin
para la fundamentacion y desarrollo de la tesis de titulacion denominada: “ESTRES Y
SATISFACCION LABORAL EN POLICIAS DE LA UNIDAD DE SERVICIOS
ESPECIALES, CERRO DE PASCO0-2023".

Acudo a usted debido a sus conocimicntos y cxpericncias cn la materia, los cuales
aportarian una Gtil y completa informacién para la culminacion exitosa de este trabajo de
investigacion.

Gracias por su valioso aportc y participacion.

Atcntamente,

—
[G SR &Y S
_l-;[:m Jza Huamin, ll/b-uhhﬂmﬁr ._ Vu—[:ﬁwocio Nataly

DNI N” 46969300 2 DNIN” 44169893
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INFORME DE VALIDACION

NOMBREY AFELLIDO DEL EXPERTO - OSMAR JESUS SAPAICO VARGAS

TITULO PROFESIONAL LICENCIADO EN PSICOLOGIA HUMANA
GRADO OBTENIDO(PREGRADO) "BACHILLER EN PSICOLOGIA

CINTRO ACADEMICO DL TORMACION - UNIVERSIDAD ALAS PLRUANAS

GRADO ORTENIDO (POSGRADO) : MAESTRIA EN EDUCACION CON MENCION FN

DOCENCIA EN EDUCACION SUPERIOR
CENTRO ACADFMICO DF FORMACION : UNIVERSIDAD CONTINENTAL SA.C.
ARFAS DE FXPERIENCIA LABORAL  : PS CLINICA
TIEMPO DE EXPERIENCIA : 12 ANOS
INSTITUCION EN LA QUE LABORA  © MINISTERIO DEL INTERIOR
CARGO LABORAL/ RESPONSABLE

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el
Instrumento de evaluacion denominado: ESCALA DE ESTRES LABORAL OIT-OMS; quc
forma parte de la investigacién tiwlada: “ESTRES Y SATISFACCION LABORAL EN
POLICIAS DE LA UNIDAD DE SERVICIOS ESPECIALES, CERRO DE PASCO-
20237,

Lucgo dc haccer las obscrvaciones pertinentes, pucdo formular las siguicntes apreciacioncs

Suficicncia de los Items
(Los items que pertenceen a una misma dimension X
bastan para obtener la medicion de ésta),
Relevancia

(El item es esencial o importante, es decir debe ser X
incluido)
Coherencia
(Il item ticne relacion logica con la dimension o X
indicador que esta midicndo).
Claridad de los items

(El item sc comprende facilmente, ¢s decir, su X
sintictica y seméantica son adecuadas).




Constancia

Juicio de experto

Yo, OSMAR JESUS SAPAICO VARGAS, con Documento Nacional de Identidad No.
46411147 certifico que realicé el juicio de experto del instrumento denominado ESCALA DE
ESTRES LABORAL OIT-OMS, presentados por los bachilleres: ESPINOZA HUAMAN,
LIZBETH MARILYN y YUPANQUI LAZQ, ROCIiO NATALY, en la investigacion
titulada: “ESTRES Y SATISFACCION LABORAL EN POLICIAS DE LA UNIDAD

DE SERVICIOS ESPECIALES, CERRO DE PASCO0-2023",

Huancayo, 24 de febrero del 2023

] Owmas § Ve,

LW T2

Sello y Firma defl Experto
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INSTRUMENTO 2:
MG. PATRICIA PALOMINO ABASTOS

INFORME DE VALIDACION

NOMBRE N APFLLIDO DEL FXTPERTO PATRICIA PALOMINO ANIASTOS

TITULO PROFESIONAL LICENCIADA EN PSICOLOGA

GRADO OBTENIDO(PREGRADU) BACHILLER EN PSICOLOGIA

CENTRO ACADEMICO DE FORMACION - UNIVERSIDAD INCA GARCILAZO DE LA VEGA ASOCTACION
CIVIL

GRADO OBTENIDO (POSGRADO) . MAESTRIA EN PSICOLOGIAMENCION EN: PREVENCION

F. INTERVENCION EN NINOS ¥ ADOLESCENTES
CENTRO ACADEMICO DE FORMACION : UNIVERSINDAD PERUANA LOS ANDES

ESPECIALIDAD . PSICOLOGIA EDUCATIVA

AREAS DE EXPERIENCIA LABORAL @ PSICOLOGIA CLINICA, EDUCATIVA Y DOCENCIA
TIEMPO DE EXPERIENCIA : 23 ANOS

INSTITUCION EN LA QUE LABORA : UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

CARGO LABORAL/ RESPONSABLE  : COORDINADORA DE GRADOS Y TITULOS DE LA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD - UPLA

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el
Instrumento de evaluacion denominado: ESCALA DE OPINIONES SL-SPC; que forma parte
de la investigacion titulada: “ESTRES Y SATISFACCION LABORAL EN POLICIAS DE
LA UNIDAD DE SERVICIOS ESPECIALES, CERRO DE PASCO-2023".

Luego de hacer las observaciones perlinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones

CRITERIOS DE EVALUACION DEFICIENTE BUENO EXCELENTE
Suficiencia de los Items
(Los items que pertenecen a una misma dimension \/

baslan para obtener la medicion de ésta).

Relevancia
(El item es csencial o importante, es decir debe ser
incluido).

v
Coherencia /
v

(El item tiene relacion logica con la dimension o
indicador que csta midiendo).

Claridad de los items |2
(El item s¢ comprende facilmente, es decir, su_ ;f’/
sinticlica y semintica son adecuadas). .44—7‘ 5 /

e e o . o8

Sello y Firma del Experto



Constancia

Juicio de experto

Yo. PATRICIA PALOMINO ABASTOS, con Documento Nacional de Identidad No.
08115819 certifico que realicé el juicio de cxperto del instrumento denominado ESCALA DE
OPINIONES SL-SPC, presentados por los bachilleres: ESPINOZA HUAMAN, LIZBETH
MARILYN y YUPANQUI LAZO, ROCIO NATALY, en la investigacion titulada:
“ESTRES Y SATISFACCION LABORAL EN POLICIAS DE LA UNIDAD DE

SERVICIOS ESPECIALES, CERRO DE PASCO-2023™.

Huancayo, 24 de febrero del 2023

Sello y Firma del Experto
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MG. CAROLINA JUANA SALINAS RAMOS

INFORME DE VALIDACION

NOMBRE Y APELLIDO DEL EXPERTO CAROLINA TUANA SALINAS RAMOS

TITULO PROFESIONAL PSICOLOGA

GRADQ OBTENIDO (PREGRADO) BACIHILLER EN PSICOLOGIA

CENTRO ACADEMICO DE FORMACION UNIVERSIDAD PELRUANA LOS ANDES

GRADO OBTENIDO (POSGRADD) S MAFSTRIA CN PSICOPEDAGOCIA

CENTRO ACADEMICO DE FORMACION UNIVERSIDAD PRIVADA CLSAR VALLLIO

GRADO OBTENIDO (POSGRADQ) : DOCTORADO EN CIENCIAS DE LA EDUCACION

CENTRO ACADEMICO DE FORMACION S UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CENTRO DEL PERU

AREAS DI EXPERIENCIA LABORAL I'SICOLOGIA GUNIRAL, ORGANIZACIONAL. FDUCATIVA,

TALLERES DE TRABAJO EN EQUIPO. COACIHING.

TIEMPO DE EXPERIENCIA GENFRAL S8 ANOS EN PSICOLOGIA, 30 SEFCTOR TDUCACTON, 4
ANOS CATEDRATICA EN AL UPLA

INSTITUCION EN LA QUE LABORA : LE LUIS AGUILAR ROMANI

CARGO LABORAL/ RESPONSABLE :DIRECTORA

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el Tnstrumento de cvaluacon
denominado: ESCALA DE OPINIONES SL-SPC; que forma parte de la investigacion ttulada: “FSTRES ¥
SATISFACCION LABORAL EN POLICIAS DE LA UNIDAD DE SERVICIOS ESPECIALES, CERRO)
DE PASCO-2023".

Lucgo de hacer las obscrvacioncs pertinentes, pucdo formular las siguientes apreciacioncs

CRITERIOS DE EVALUACION DEFICIENTE BUENO EXCELENTE

Suficicncia de los Items
(Los itcms que pertenceen a una misma dimension x
|bastan para obtener la medicion de ésta).
Relevancia

(El item c¢s esencial o importante, es decir debe ser %
incluido).
Coherencia
(El item ticne relacion 1ogica con la dimension o x
indicador que estd midiendo).
Claridad de los items

(El item se comprende ficilmente, es decir, su x

sintdctica y semantica son adecuadas).
)

—

/
sesssrensaraniarsarrylranes

My. Carolind 9. Salins Famas
PSICOPECAGOGIA

“evsssseusnnsssbssnu st aa e s e

Sello y Firma del Experto
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Constancia

Juicio de experto

Yo, CAROLINA JUANA SALINAS RAMOS, con Documento Nacional de Identidad No,
20021524 certifico que realicé ¢l juicio de experto del instrumento denominado ESCALA DE
OPINIONES SL-SPC, presentados por los bachilleres: ESPINOZA HUAMAN, LIZBETH
MARILYN y YUPANQUI LAZO. ROCIO NATALY, en la investigacion titulada:
“ESTRES Y SATISFACCION LABORAL EN POLICIAS DE LA UNIDAD DE

SERVICIOS ESPECIALES, CERRO DE PASCO-2023".

Huancayo, 23 dc febrero del 2023

'W/,J
_ L=

.ﬂi:g(r.mﬁm J.Suf nas ‘hamans
PSICOPECAGOGIA
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Sello y Firma del Experto
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MG. GIANCARLO VILLALVA LAZARO

INFORME DE VALIDACION

NOMBRE Y APFLLIDO DEL EXPERTO  : GIANCARLO VILLALVA LAZARO

TITULO PROFESIONAL : LICENCIADO EN PSICOLOGIA HUMANA
GRADO OBTENIDO(PREGRADQO) : BACHILLER EN PSICOLOGIA

CENTRO ACADEMICO DE FORMACION : UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS

GRADO OBTENIDO (POSGRADO) : MAESTRIA EN EDUCACION CON MENCION EN

DOCENCIA EN EDUCACION SUPERIOR
CENTRO ACADEMICO DE FORMACION : UNIVERSIDAD CONTINENTAL S.A C.
AREAS DE EXPERIENCIA LABORAL ~ : DOCENCIA, GESTION DEL TALENTO, INVESTIGACION

TIEMPO DE EXPERIENCIA : DIEZ ANOS
INSTITUCION EN LA QUE LABORA : UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
CARGO LABORAL/ RESPONSABLE : DOCENTE UNIVERSITARIO

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el
Instrumento de cvaluacion denominado: ESCALA DE OPINIONES SL-SPC; que forma parte
de la investigacion titulada: “ESTRES Y SATISFACCION LABORAL EN POLICIAS DE
LA UNIDAD DE SERVICIOS ESPECIALES, CERRO DE PASCO-2023".

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones

CRITERIOS DE EVALUACION DEFICIENTE| BUENO |EXCELENTE

Suficiencia de los items
(Los items que pertenecen a una misma dimension X
bastan para obtener a medicion de ésta).

Relevancia

(El tem ¢s esencial o importante, es decir debe ser X
nchuido).

Coherencia

(El item ticne relacion logica con ka dimension o X

indicador que estia midiendo).
Claridad de los items

(El ftem se comprende ficilmente, es decir, su X
sintictica y senxintica son adccuadas).

@“ u;mm“m
B A S
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Constancia

Juicio de experto

Yo. GIANCARLO VILLALVA LAZARO, con Documento Nacional de Identidad No.
45352811 certifico que realicé el juicio de experto del instrumento denominado ESCALA DE
OPINIONES SL-SPC, presentados por los bachilleres: ESPINOZA HUAMAN, LIZBETH
MARILYN y YUPANQUI LAZO, ROCIO NATALY, en la investigacion titulada:
“ESTRES Y SATISFACCION LABORAL EN POLICIAS DE LA UNIDAD DE

SERVICIOS ESPECIALES, CERRO DE PASCO-2023".

Huancayo, 24 de febrero del 2023

~
~
e >
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MG. OSMAR JESUS SAPAICO VARGAS

INFORME DE VALIDACION

NOMBRE Y APELLIDO DEL EXPERTO  : OSMAR JESUS SAPAICO VARGAS

TITULO PROFESIONAL - LICENCIADO EN PSICOLOGIA HUMANA
GRADO OBTENIDO(PREGRADQ) : BACHILLER EN PSICOLOGIA

CENTRO ACADEMICO DE FORMACION : UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS

GRADO OBTENIDO (POSGRADO) : MAESTRIA EN EDUCACION CON MENCION FN

DOCENCIA EN EDUCACION SUPERIOR
CENTRO ACADEMICO DE FORMACION : UNIVERSIDAD CONTINENTAL S.A.C.
AREAS DE EXPERIENCIA LABORAL  : PS CLINICA
TIEMPO DE EXPERIENCIA : 12 ANOS
INSTITUCION EN LA QUE LABORA : MINISTERIO DEL INTERIOR

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el
Instrumento de evaluacion denominado: ESCALA DE OPINIONES SL-SPC; que forma parte
de la investigacién titulada: “ESTRES Y SATISFACCION LABORAL EN POLICIAS DE
LA UNIDAD DE SERVICIOS ESPECIALES, CERRO DE PASCOQ-2023",

Lucgo de hacer las observaciones pertinentes, pucdo formular las siguientes apreciaciones

CRITERIOS DE EVALUACION DEFICIENTE BUENO EXCELENTE

Suficicncia de los Items
{Los items que pertenccen a una misma dimension X
bastan para obtener la medicién de ésta).
Relevancia

(El item es esencial o importante, es decir debe ser X
incluido).
Coherencla
(El item tiene relacion logica con la dimension o X
indicador que estd midiendo).
Claridad de los items

(El item se comprende ficilmente, cs decir, su X
sintéctica y semdntica son adecuadas).

@S - wxmoh}i:

W NI
1



Constancia

Juicio de experto

Yo, OSMAR JESUS SAPAICO VARGAS, con Documento Nuciona! de ldentidud No
46411147 certifico que realicé el juicio de experto del instrumento denominade ESCALA DE
OPINIONES SL-SPC, presentados por los bachilleres: ESPINOZA HUAMAN, LIZBETH
MARILYN y YUPANQUI LAZO, ROCIO NATALY, en la investigacion trulada
“ESTRES Y SATISFACCION LABORAL EN POLICIAS DE LA UNIDAD DE

SERVICIOS ESPECIALES, CERRO DE PASCO0-2023",

Huancayo, 24 de febrere del 2023

@ PRCOLO0O e
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Anexo 12. Consentimientos informados

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

urLa

ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

CONSENTIMIENTO INFORMADO

DATOS GENERALES

Titulo del p

Escuela profesional
Asesor(a)(cs)
Duracion del estudio

Institucion

Departamento; Cerro de Pasco Provincia: Pasco

royecto

150

. ESTRES Y SATISFACCION LABORAL EN POLICIAS DE LA
UNIDAD DE SERVICIOS ESPECIALES, CERRO DE PASCO-2023

SPSICOLOGIA

: Mg. LOZANO RODRIGUEZ ABIGAIL ORFA

- Del 05/11/2022 al 05/06/2023.

- Unidad de Servicios Especiales “USE” Policia Nacional del Peri “PNP”

Distrito: Yanacancha.

L Eetimedo, en estricts respeto 8 su opinion y de sus derechos de libre eleceidn, usied tiene derecho 2 neparee 1 participer
de esta investigacion o a retirarsc del estudio en cualquier momento, De todas maneras, agradecemos el liempo dedicado
a conocer esle estudio.
le Si crees conveniente recibir informacion durante el procesode la investigacion o sobre los resullados del estudio, no dudes
en consultar y solicitar o los investigadores, cuyos datos se encuentran al final del documento, asimismo, s¢ consigna los

datos del(a) asesor(a).

Fromn Tosve Nafers Rosaley

MANIFIESTA

ciivier.., identificado(a) con D.NL

Ne 30 BiLel -. de 30 ..., afos de edad, doy mi consentimiento para la participacion en el

proyecto de investigacion titulado “en el estudio de investigacion: “ESTRES Y SATISFACCION
LABORAL EN POLICIAS DE LA UNIDAD DE SERVICIOS ESPECIALES, CERRO DE PASCO-
2023”, llevado a cabo por el investigador(a)(es): Bach. ESPINOZA HUAMAN, Lizbeth Marilvn v
Bach. YUPANQUI LAZO, Rocio Nataly

Pongo mi nombre y/o huella digital en sefial de aceptacion, dos ejemplares; uno de los cuales queda en
mi poder y otro en del investigador(a)(es) responsables del estudio

Investigadoras

| Asesora

| Apellidos y nombres

DNLN

Telefono/celular

i Email

| Apellidos y nombres
D.NI N
Teléfono/celular

Email

| 46969300

Cerro de Pasco 10 de febicio del

~Anme
Luz).

e

Huella digital

FILAN T

Espinoza Huamdn, Lizbeth Marilyn

973574171
lizespinozahuaman8 7@ gmail.com

nombre

Hugllay,
TY ATE? IS ROSALES

L [3
Yupanqui Lazo, Rocio Nataly |

34169893 |
002905738 i

rociol 7184@hotmail.com

Mg, Lozano Rodriguez Abigail Orfa
40199926 B
979462225

d.alozanotupla.edu.pe




UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

FACULTAD DE
veia  ESCUELA PROF

CIENCIAS DE LA SALUD
ESIONAL DE PSICOLOGIA

CONSENTIMIENTO INFORMADO

. DATOS GENERALES

Titulo del proyecto

Escuela profesional

Asesor(a)(es)

Duracién del estudio

Institucién
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© ESTRES Y SATISFACCION LABORAL EN POLICIAS DE LA

UNIDAD DE SERVICIOS ESPECIALES, CERRO DE PASCO-2023

: PSICOLOGIA
: Mg. LOZANO RODRIGUEZ ABIGAIL ORFA
: Del 05/11/2022 al 05/06/2023,

: Unidad de Servicios Especiales “USE” Policia Nacional del Pertt “PNP”
Departamento: Cerro de Pasco Provincia: Pasco  Distrito: Yanacancha.

= Egtimade, on estricto respele 2 su opinién y de sus dereches de Libre eleceion, vsted tiene derecho a nenarse a participar
de esla investigacion o a retirarse del estudio en cualquier momento. De todas maneras, agradecemos el tiempo dedicado
a conacer este estudio,
k Si crees conveniente recibir informacion durante el proceso dela investigacion o sobre los resultados del estudio, no dudes
cn consullar y solicitar a los investigadores, cuyos datos se encuentran al final del documento, asimismo, sc consigna los

dalos del(a) ascsor(a).

NS T T L W

ve  Cdaar  Yigles  Comdox

MANIFIESTA

<«uery identificado(a) con D.N.L
..., afos de edad, doy mi consentimiento para la participacion en el

proyecto de investigacion titulado “en el estudio de investigacion: “ESTRES Y SATISFACCION
LABORAL EN POLICIAS DE LA UNIDAD DE SERVICIOS ESPECIALES, CERRO DE PASCO-
2023", llevado a cabo por el investigador(a)(es): Bach. ESPINOZA HUAMAN, Lizbeth Marilvn v
Bach. YUPANQUI LAZO, Rocio Nataly

Pongo mi nombre y/o huella digital en sefial de aceptacion, dos ejemplares; uno de los cuales queda en
mi poder y otro en del investigador(a)(es) responsables del estudio.

¥ AAA

Ceiro de Pasco 16 de febrero del 2023,

Huella digital

Huylla y/o nombre

0Ue Km\os Cmcdﬂr

Investigadoras

Apellidos y nombres Espinozn Huamin, Lizbeth Marilyn Yupangui Lazo, Rocio Nataly
[DNLN | 46969300 44169893
Telélono/celular 973574171 902905738

Email Iimpinomhunmanﬁ_‘@gmailnom rocio 1 7184z hotmail. com

Asesora

Mg. Lozano Rodrigucz Abigail Orfa

DNLN | a0199926
I__'_I;q__{-!'t_lﬂte!_a_lur 979462225
__E;_m_qil_ ) 't'.il.é'tbl:ls_ﬁf:?jupla,udu.pc
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UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
upta  ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

I. DATOS GENERALES

Titulo del proyecto . ESTRES Y SATISFACCION LABORAL EN POLICIAS DE LA
UNIDAD DE SERVICIOS ESPECIALES, CERRO DE PASCO-2023

Escuela profesional | PSICOLOGIA

Asesor(a)(cs) : Mg. LOZANO RODRIGUEZ ABIGAIL ORFA

Duracién del estudio : Del 05/11/2022 al 05/06/2023.

Institucion : Unidad de Servicios Especiales “USE" Policia Nacional del Pera “PNP"

Departamento; Cerro de Pasco Provincia: Pasco  Distrite: Yanacancha.

» Ectimado, on cstriclo respeto a su opinidn y de sus derechos de libre eleccitn, usted tizne deracho a neparse a participar I
de esta investigacion o a retirarse del estudio en cualquicr momento. De todas maneras, agradecemos el tiempo dedicado

a conocer este estudio

e Si crees conveniente recibir informacion durante ¢l proceso de la investigacion o sobre los resultados del estudio, no dudes
en consultar v solicitar a los investigndores, cuyos datos se encucntran al final del documento, asimismo, se consigna fos
datos del(a) asesor(a).

MANIFIESTA
f“"’ / *‘%ﬂ? cAEE A’”*‘yd ., identificado(a) con DN.L.
Yoy Y . de .. sieni., A0S de e.dsd doy mi mnsentu'mentn para la participacion en el

proyecto de mv&mgacnén lltu[ado "en el estudio de investigacion: “ESTRES Y SATISFACCION
LABORAL EN POLICIAS DE LA UNIDAD DE SERVICIOS ESPECIALES, CERRO DE PASCO-
2023". llevado a cabo por el investigador(a)(es): Bach, ESPINOZA HUAMAN, Lizbeth Marilyn v
Bach. YUPANQUI LAZO, Rocio Nataly

Pongo mi nombre y/o huella digital en sefial de aceptacion, dos ejemplares, uno de los cuales queda en
mi poder y olro en del investigador(a)(es) responsables del estudio.

Cerro de Pasco 16 de febrero del 2025,

%L- w ,o’-j-'/,(w.a; e Juacyo

Apellndos y nombres r‘smnom Hlmmdn anhclll Mmlvn Yupanqui Lazo, Rocia Nnml} |

o 06 o ) 3 N

Investigadoras  DNLN 4639000 44"‘.‘)89_ e i
| Teléfono/celular 973574171 202905738 |

Emnil lizespinozahuamont 7iegmail com t roctol?ls-l r:‘jnoumll com |

Apellidos y nombres Mb Lozano Rodrigucz Abl,\_.-ml Orln | f

Kansiea | DN N 40199926 ll
Teléfono/celular 979462225 ) ;

| Email d.alozano@upla.cdu pe - 1
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UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
vpta  ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

CONSENTIMIENTO INFORMADO

L DATOS GENERALES

Titulo del proyecto : ESTRES Y SATISFACCION LABORAL EN POLICIAS DE LA
UNIDAD DE SERVICIOS ESPECIALES, CERRO DE PASC0-2023

Escuela profesional : PRICOLOGIA

Asesor{a)(es) :Mg. LOZANO RODRIGUEZ ABIGAIL ORFA

Duracién del estudio : Del 05/11/2022 al 05/06/2023,

Institucion : Unidad de Servicios Especiales “USE” Policia Nacional del Peri “PNP”

Departamento; Cerro de Pasco Provincia: Pasco  Distrito: Yanacancha.

* Estimado, en estricio respote 2 su opinidn y de sus derochos de libre eleccisn, usted tiene derscho o neporse 2 porticiear
de esta investigacion o a retirarsc del estudio en cualquicr momento. De todas mancras, agradecemos el tiempo dedicado
a conocer este estudio.

b Si crees conveniente recibir informacion duranie el proceso de la investigacion o sobre los resultados del estudio, no dudes
en consultar y solicitar a los mvestigadores, cuyos datos se encucntran al final del documento, asimismo, se consigna los

datos del(a) asesor(a).

MANIFIESTA

Yo, .. Mark  Pav) .. .Pera. Newarso ... idenificado(a) con DN
Ne .. 32340297, de....2©......, afos de edad, doy mi consentimiento para la participacion en el
provecto de investigacion titulado “en el estudio de investigacion: “ESTRES Y SATISFACCION
LABORAL EN POLICIAS DE LA UNIDAD DE SERVICIOS ESPECIALES, CERRO DE PASCO-
2023", llevado a cabo por el investigador(a)(es): Bach. ESPINOZA HUAMAN, Lizbeth Marilyn v

Bach. YUPANQUI LAZO, Rocio Nataly

Pongo mi nombre y/o huella digital en sefial de aceptacion, dos ejemplares; uno de los cuales queda en
mi poder y otro en del investigador(a)(es) responsables del estudio.

a 3. mamn 1€ Jo Ploy 2.7 mAAS
Cerro de Pasco 16 de febrero det 2023,

S
digital

Huella Huella y/o nombre

Yesk Pal Pero Navaro

Apellidos y nombres Espinoza Huamin, Lizbeth Marilyn Yupanqui Lazo, Rocio Nataly
Investigadoras | Dk N° 46969300 44169893

Teléfono/celular 973574171 902905738

Email lizespinozahwaman87(@gmail.com rocio 17184 dhotmail. com

Apellidos y nombres Mg. Lozano Redrigucz Abigail Orfa

0

Breiiia DAL N 40199526

Teléfono/celular 979462225

Email d.nlozancfupla.cdupe




UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
vrAa  ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

CONSENTIMIENTO INFORMADO

L. DATOS GENERALES

Titulo del proyecto

Escuela prefesionsl

Asesor{a)(cs)

Duracién del estudio

Institucion

. ESTRES Y SATISFACCION LABORAL EN POLICIAS DE LA

UNIDAD DE SERVICIOS ESPECIALES, CERRO DE PASCO-2023

. PSICOLOGIA

: Mg. LOZANO RODRIGUEZ ABIGAIL ORFA

: Del 05/11/2022 &l 05/06/2023.

 Unidad de Servicios Especiales “USE” Policia Nacional del Peni1 “PNP”

Departamento; Cerro de Pasco Provincia: Pasco Distrito; Yanacancha.

- Estimado, on estricto respeto @ su opinién y de sus derechos de libre eleccibn, usted tiene derecho anegarse a participar
de esla investigacion o aretirarse del estudio en cualquicr momento. De todas maneras, agradecemos el tiempo dedicado

a conocer ¢ste estudio.

b Si crocs conveniente recibir informacion durante ¢l procesodela investigacion o sobre los resultados del estudio, no dudes
¢n consultar y solicitar a los investigadores, cuyos dalos sc encucatran al final def documento, asimismo, se consigna los

datos del(a) asesor(a).

Yo, Jéf).ts..a.(fﬁflfgﬁ.. 4 .Q{zampﬁ.....ﬂj&ﬁ.....‘,....

25, de.... ...
proyecto de lmrmigacifm titulado “en el
LABORAL EN POLICIAS DE LA UNID

Ne V. 79468

MANIFIESTA

vvrvren., identificado(a) con D.N.L

, afios de edad, doy mi consentimiento para la participacion en el

estudio de investigacion: “ESTRES Y SATISFACCION
AD DE SERVICIOS ESPECIALES, CERRO DE PASCO-

2023, llevado a caba por el investigador(a)(es): Bach. ESPINOZA HUAMAN, Lizbeth Marilyn v
Bach. YUPANQUI LAZO, Rocio Nataly

Pongo mi nombre y/o huella digital en sefial de aceptacion, dos ejemplares; uno de los cuales queda en
mi poder y olro en del investigador(a)(es) responsables del estudio.

L T I
Ceito dé Pasoo 16

\ UM J
=

de febiero del 2023,

Hu!ﬁ;ﬂiﬂftﬂl [
/s

Huella y/q nombre

iﬁ’ /mmg ano mp3 /5.7’-?

M .
Apellidos y nombres Espinoza Huaman, Lizbeth Marilyn Yupanqui Lazo, Rocio Nataly
Investigadoras | DNLN® 46969300 34169893
Teléfannfeelular 973574171 902905738
Email lizespinozahuaman87@gmail.com rociol7184@hotmail.com
Apellidos y nombres Mg. Lozane Redrigucz Abigail Orla
- D.NI N 40199926
Teléfonolcelular 979462225
Email d.alozanoidupln.cdupe |
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Anexo 13. Fotos de la aplicacion de los instrumentos

@ OLICIA NACIONAL DEL PERU @
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