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Resumen

El problema general planteado en la presente investigacion fue ¢Cual es la relacion que
existe entre el control interno y la gestion administrativa en la SUTRAN de la Region
Junin?, siendo su objetivo principal Determinar la relacion que existe entre el control
interno y la gestion administrativa en la SUTRAN de la Region Junin, por lo que la
hipotesis general se plante6 de la siguiente manera: Existe relacion significativa entre el
control interno y la gestion administrativa en la SUTRAN Region Junin. Se considero al
método cientifico como método general y al hipotético-deductivo, de tipologia Aplicada,
con nivel descriptivo; con disefio no experimental; correlacional de corte transeccional.
Con una poblacién y muestra de 32 servidores de la SUTRAN de la Region Junin;
utilizandose a los cuestionarios como instrumentos, donde se concluyd: que el control
interno y la gestion administrativa en la SUTRAN Region Junin; implica una relacion
significativa alta, debido a que el Rho Spearman hallado fue de 0.858., con un 5% de
probabilidad de error; por lo que se concluyd que existe relacion significativa entre el
control interno y la gestion administrativa en la SUTRAN Region Junin., y recomendd
realizar evaluaciones permanentes a todos los procesos y actividades de control interno,
a fin de detectar las brechas y posibles amenazas de caracter administrativo, e implementar
un plan de accién y estrategias orientadas a mitigar los efectos negativos en la gestion
administrativa, que pudieran repercutir en el 6ptimo cumplimiento de las metas y objetivos

institucionales de la SUTRAN Region Junin.

Palabras clave: control interno, gestién administrativa.
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Abstract

The general problem raised in the present investigation was What is the relationship
between internal control and administrative management in the SUTRAN of the Junin
Region?, its main objective being to determine the relationship that exists between internal
control and administrative management in the SUTRAN of the Junin Region, so the
general hypothesis was raised as follows: There is a significant relationship between
internal control and administrative management in the SUTRAN Junin Region. The
scientific method was considered as a general method and the hypothetical-deductive
method, of Applied typology, with a descriptive level; with non-experimental design;
correlational of transectional cut. With a population and sample of 32 SUTRAN servers
of the Junin Region; using the questionnaires as data collection instruments, processed
with the SPSS version 23, from which it was concluded: that internal control and
administrative management in the SUTRAN Junin Region; implies a significantly high
ratio, because the Rho Spearman found was 0.858., with a 5% probability of error;
therefore, it was concluded that there is a significant relationship between internal control
and administrative management in the SUTRAN Junin Region, and recommended
permanent evaluations of all internal control processes and activities, in order to detect
gaps and possible threats of an administrative nature, and implement an action plan and
strategies aimed at mitigating the negative effects on administrative management, that
could have an impact on the optimal fulfillment of the institutional goals and objectives

of the SUTRAN Junin Region.

Keywords: internal control, administrative management.
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Introduccion

La investigacion que se desarrollé consideré como titulo “El control interno y la gestion
administrativa en la SUTRAN Region Junin”, en consideracion a que en una organizacion
empresarial se realizan diferentes actividades y procesos que son dirigidos por los directivos,
administradores y gerentes responsables de su optimo cumplimiento, mediante la adecuada
gestion del personal, lo que significa que estos enfrentan retos y dificultades que se presentan
indistintamente al sector y tamafio de la organizacién empresarial. De lo mencionado
anteriormente, es la gestion administrativa la que centra su atencién en el analisis de los
diversos factores que intervienen en la gestion de los directivos, del cual se calificard su
eficiente desempefio que conducird al éxito empresarial sobre la base del adecuado
cumplimiento a las funciones de la gestion administrativa como son la direccion y la
coordinacion del grupo humano de la empresa. Del cual se adiciona la importancia de la
motivacion que ejercen los funcionarios en sus colaboradores con el fin de orientar las
actividades de sus subordinados, seleccionando los canales de comunicacion mas eficaces que
les permitan resolver conflictos que podrian existir entre los integrantes.

La otra funcidn realizada por los responsables de gestionar las empresas es el control;
posterior al establecimiento o determinacion de los objetivos, incluidos en la formulacion de
planes y programas, los que deben de realizarse, asi como se han planeado; por lo que nace la
necesidad de monitorear el desempefio de la organizacion empresarial. Posteriormente este
desempefio es comparado con los objetivos establecidos; a fin de detectar desviaciones e
inmediatamente tomar decisiones para reorientar las actividades organizacionales; estas
actividades de monitoreo, comparacion y correccion corresponden al proceso de control.

Es en este contexto, que se establecio como objetivo general de la investigacion:
Determinar la relacion que existe entre el control interno y la gestion administrativa en la

SUTRAN de la Region Junin; en ese sentido se considero utilizar como método universal al
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método cientifico de investigacion y a los métodos especificos siguientes: hipotético-
deductivo, analitico-sintético; y estadistico; de tipologia Aplicada, de nivel correlacional
simple debido a que se pretende establecer la relacion existente entre ambas variables de
estudio; con disefio de investigacion No experimental, para lo que se consideré a una
poblacién representada por 32 colaboradores entre funcionarios y servidores de la SUTRAN
de la region Junin; los mismos que conformaron la muestra de estudio; y quienes participaron
proporcionando la data recopilada por los cuestionarios (instrumentos d investigacion) de la
técnica Encuesta; debidamente validada por juicio de expertos y confiabilidad con el Alfa de
Cronbach y su respectivo Baremo de valoraciéon. Para posteriormente procesar la data
mediante la estadistica descriptiva e inferencial; y el uso del paquete estadistico SPSS versién
25 y la hoja de célculo Excel; y el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman con el que
se determind la correlacion de las variables de estudio.

De lo anterior, se cumplié con el desarrollo de los VI capitulos exigidos por el
Reglamento General de Grados y Titulos para pre grado de la Universidad Peruana Los Andes
puesta en vigencia mediante la Resol. N° 1118-2019 CU-VRAC; estructurados como se detalla
a continuacion:

En el Capitulo I, que lleva por titulo “Planteamiento del problema” se desarrollo la
descripcion a la realidad problemaética que sustentd la investigacion, de igual manera las
delimitaciones correspondientes de la investigacion, se formularon los enunciados
problematicos: general y especificos, las justificaciones y los objetivos., en el Capitulo 11, del
“Marco tedrico”, se tratd lo relacionado a los antecedentes de investigacion previamente
realizadas a nivel internacional y nacional, las bases teoricas cientificas, epistémicas,
culturales, tedricas de las variables y el marco conceptual., en el Capitulo I, titulada “hipotesis

y Variables”; se desarrolla la definicion conceptual exigida de cada variable, sus
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dimensiones e indicadores que corresponden, posteriormente se operacionalizan mediante la
matriz de operacionalizacion., en el Capitulo IV, titulado “metodologia de la investigacion” se
considerd lo concerniente al método general y especifico utilizados, la tipologia de
investigacion, el nivel y disefio utilizado, asi como la poblacion, y muestra de estudio; también
la técnica e instrumentos de medicidn utilizadas para medir las variables de investigacion., en
el Capitulo V, titulado “resultados de la investigacion” se presentaron mediante tablas y figuras
estadisticas, las contrataciones de hipdtesis, y la discusion de los resultados, ademas de las
conclusiones y recomendaciones., y finalmente en el Capitulo VI, se mencionan puntualmente
todas las referencias bibliograficas utilizadas y consideradas para el desarrollo del estudio..
Se anexaron: las siguientes matrices exigidas; matriz de consistencia; de
operacionalizacion de variables, de operacionalizacion de los instrumentos, las fichas de
validacién de los instrumentos de acopio de datos, los instrumentos de investigacion de cada
variable, la data y el procesamiento de datos, la confiabilidad instrumental, consentimiento

informado y el Paned fotografico de la aplicacion de los instrumentos.
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CAPITULO I

Planteamiento del problema

1.1. Descripcion de la realidad problemética

En consideracion al contexto globalizado en el que se desarrollan las organizaciones
en el mundo entero y su interés por internacionalizarse, encontramos a las empresas
interesadas en el posicionamiento de mercados, por lo que direccionan todos sus esfuerzos
en afrontar eficientemente las exigentes demandas de sus clientes y consumidores que cada
vez se hacen mas crecientes, por lo que no es suficiente o basta el conocimiento empirico de
los negocios, sino que resulta necesario la implementacion del conocimiento cientifico y
probado de un conjunto de herramientas, estrategias y técnicas administrativas en

concordancia con los modelos estandarizados de tal manera que permitan normativizar
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metodicamente el funcionamiento de una organizacion empresarial, creando las mejores
condiciones de crecimiento ya sea en el sector publico o privado, y de esta manera asegurar
su presencia en el mercado a largo plazo. De lo dicho anteriormente, se colige que también
se releja para las entidades del sector publico, en donde también es de necesidad garantizar
una gestion empresarial efectiva que le permita el logro de los objetivos estratégicos
previstos mediante un eficiente proceso de control para garantizar una acertada gestion
administrativa.

Sin embargo, contrariamente a lo mencionado anteriormente, encontramos que un
buen porcentaje de las organizaciones vienen presentando desaciertos principalmente en su
gestion administrativa, debido al mal uso de sus recursos disponibles. Por lo que, el interés
en buscar y proponer sistemas de control eficientes y eficaces a nivel interno es la tendencia
actual en las organizaciones, con la finalidad de que estas a travées de la retroalimentacion
permitan mejoras en la toma de decisiones y establecer un disefio organizacional dindmico
que les permita disminuir los obstaculos relacionados a la superposicién de funciones. Asi
también, es preciso sefialar que la gestién administrativa debe estar sustentada en la ética

profesional en primera instancia y a la ética funcional.

En las organizaciones del sector publico del Perl, se ha optado por implementar
sistemas de control interno mediante subsistemas apoyados con software, que integran a la
entidad con los planes, métodos, técnicas, estrategias, politicas internas, procesos,
procedimientos y sistemas de supervision y evaluacion, con el fin de garantizar que las
actividades operacionales, actividades generales y el manejo de la informacion sean
acertadamente comunicadas y utilizadas, asi como también sus recursos sean utilizados
racionalmente, efectivizandose al amparo de normas legales vigentes respetando las politicas

formuladas por la administracién y respondiendo a un plan estratégico formulado.
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Es en este contexto, que se considerd para el desarrollo de la investigacion a la
Superintendencia de Transporte terrestre de personas, carga y mercancias (SUTRAN);
creada por Ley N° 29380, entidad adscrita al Ministerio de Transportes y Comunicaciones;
cuyas funciones principales son: la supervision, fiscalizacion y sancion a los titulares que
brindan los servicios de transporte terrestre tanto a nivel nacional e internacional, a los
conductores que estan habilitados para brindar el servicio y a los titulares y operadores de
infraestructura complementaria de transporte, estas sanciones es por los incumplimientos o
infracciones en que incurran, en concordancia con la normatividad vigente., Ademas,
supervisa y fiscaliza la circulacion de vehiculos en la red vial bajo su competencia, velando
por el cumplimiento de lo dispuesto en el Reglamento Nacional de Transito y el Reglamento
Nacional de Vehiculos, asi también sanciona por las infracciones e incumplimientos de la

normatividad vigente, tal cual se observa en la figura siguiente.

Figura 1.
SUTRAN detecta méas de 13,000 infracciones por exceso de velocidad, el 2020
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Sin embargo, a la fecha esta entidad (SUTRAN), viene presentando problemas internos
debido a que vienen cumpliendo sus funciones asignadas a través de sus colaboradores de
manera empirica, al no contar con un Sistema de Control a nivel Interno que le permita crear
las mejores posibilidades como para enrumbarse como una organizacion competitiva; lo que
le viene generando, conflictos constantes con los usuarios del servicio, como reflejo de la
deficiente gestion administrativa gestada por sus funcionarios y coordinadores responsables,
debido a que no se esta tendiendo eficaz y eficientemente a los usuarios transportistas, y
sobre el cual se vienen generado una percepcion negativa de la gestién administrativa e
institucion. En ese sentido mas de un 80% del sector transporte considera que la SUTRAN
no ejerce un buen control a sus actividades. Procesos y procedimientos de su personal;
sumandose los niveles altos de actos de corrupcion que practican sus funcionarios y malos
servidores; las que en muchos casos han sido denunciados ante las instancias administrativas
y judiciales correspondientes.

Figura 2.
Junin entre las Regiones con mas denuncias por corrupcion, 2020

Regiones con mas denuncias por
actos de corrupcion

En el presente ano, la Contraloria General de la Repuablica
recabd 71,446 denuncias sobre presuntas inconductas funcionales y
actos de corrupcion en la administracion publica a nivel nacional.

Fuente: Contraloria de la Republica
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Por consiguiente, es de observarse una brecha bastante pronunciada entre la gestion de
los colaboradores de SUTRAN vy la repercusion de su labor en su publico usuario, lo que
tiene como posibles causas a la desconfianza y escasa transparencia percibida y a las débiles
acciones de inspeccion realizadas en el transporte publico y privado. Por lo que, se hace de
necesidad la institucionalizacion del control interno de las funciones ejercidas durante el
periodo establecido, puesto que, existe un bajo nivel en la ejecucion eficiente de los recursos
asignados en general. De no ser asi devendria en graves consecuencias para la institucion,
los servicios y la gestidn; ubicandola por debajo de los estandares establecidos por la
competencia, los transportistas y/o usuarios quienes terminarian por formarse una imagen
negativa con lo cual se produciria una falta de respeto a las autoridades. Por ello fue necesario
determinar la relacion existente entre estas dos variables control interno y gestion

administrativa; con el desarrollo de la investigacion.

1.2. Delimitacion del problema
1.2.1. Delimitacion Espacial
El presente estudio se desarrollo en las instalaciones de la SUTRAN ubicado en la

provincia de Huancayo de la region Junin.

1.2.2. Delimitacién Temporal

La extension temporal que se consideré en el desarrollo de cada fase de la

investigacion comprendi6 el periodo 2020.

1.2.2. Delimitacion Conceptual o temética
En la investigacion que se desarrollo, quedo establecido el dominio tedrico de los
temas y categorias del problema investigado; abarcandose la investigacion en los

conceptos relacionados a las variables de investigacion, sus dimensiones e indicadores:
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lravariable: Control interno: Ambiente de control, evaluacion de riesgo, actividad de
control gerencial, informacion y comunicacion, supervision.

2da variable: Gestion administrativa: Planeacion, direccion, organizacion y control.

1.3. Formulacion del problema
1.3.1. Problema General
¢Cual es la relacion que existe entre el control interno y la gestién administrativa en la

SUTRAN de la Regidn Junin?

1.3.2. Problemas Especificos

a. ¢Cudl es la relacion que existe entre el control interno y la planeacién en la
SUTRAN de la Regidn Junin?

b. ¢Cual es la relacion que existe entre el control interno y la direccion en la
SUTRAN de la Regidn Junin?

c. ¢Cudl es la relacion que existe entre el control interno y la organizacion en la
SUTRAN de la Regi6n Junin?

d. ¢Cudl es la relacion que existe entre el control interno y el control en la

SUTRAN de la Regi6n Junin?

1.4. Justificacion de la Investigacion
1.4.1. Justificacion Social
Los resultados obtenidos en la investigacion, seran de beneficio e impacto social
para los responsables de gestionar las distintas entidades del sector publico, debido a que
orientaran sus esfuerzos a fortalecer la gestion administrativa de su responsabilidad con
la finalidad de minimizar las brechas existentes debido a la débil accion de control a su

personal y uso de sus recursos; ademas de ser util directamente a los funcionarios,
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coordinadores y demas responsables de la SUTRAN, frente a las deficiencias que existe
en el control interno administrativo, y puedan aplicar las acciones correctivas por el
bienestar de la gestion y la buena imagen de la Entidad; el cual beneficiara en forma

oportuna a los trabajadores y usuarios en general.

1.4.2. Justificacion Teorica
La presente investigacion se justifica tedricamente, por cuanto permite conocer la
relacion entre ambas variables de estudio: Control Interno y la gestion administrativa, del
cual se reviso teorias relacionadas a determinar dicha relacion.; permitiendo identificar
sus aspectos mas relevantes e imprescindibles en la buena gestion de la SUTRAN; en ese
sentido con el estudio se llenaran algunos vacios del bagaje tedrico; a la vez el presente
trabajo investigativo se convierte en una guia tedrica; en futuras investigaciones a

desarrollarse.

1.4.3. Justificacion Metodoldgica

Metodolégicamente queda justificada, debido a que los instrumentos de acopio de
datos o cuestionarios de medicion han sido elaborados por los investigadores en
consideracion a ambas variables de investigacion, sometidas a validez de contenido
mediante juicio de expertos y confiabilidad, las cuales se aportan para un uso futuro en
investigaciones o simplemente empleadas como modelo para disefiar sus instrumentos.
Tambien por cuanto se ha determinado aplicar un nivel de investigacion correlacional,
que orienta a la determinacion de la relacion existente entre las variables objeto de estudio
en una misma muestra encontrando la relacion existente entre dos fendmenos o eventos
observados en forma objetiva; mediante el uso de procesos, técnicas y herramientas

validadas por la comunidad cientifica.
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1.5. Objetivos de la Investigacion
1.5.1. Objetivo General

Determinar la relacion gque existe entre el control interno y la gestion administrativa en la

SUTRAN de la Regidn Junin.

1.5.2. Objetivos Especificos

a. Establecer larelacion que existe entre el control interno y la planeacion en la SUTRAN

de la Region Junin.

b. Establecer la relacion que existe entre el control interno y la direccion en la SUTRAN
de la Region Junin.

c. Establecer la relacion que existe entre el control interno y la organizacién en la
SUTRAN de la Region Junin.

d. Establecer la relacidn que existe entre el control interno y el control en la SUTRAN de

la Region Junin.
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CAPITULO II

Marco tedrico

2.1. Antecedentes del estudio
Para el desarrollo del presente Capitulo se ha tenido que consultar trabajos, articulos
de investigacion previos con similitud al tema investigativo; los que han sido analizados y

estudiados, por lo que se les ha considerado como antecedentes de estudio:

2.1.1. Antecedentes nacionales
Garcia, G. (2019) en su tesis “El control interno en la gestion administrativa de las
empresas confeccionistas de ropa en la Victoria-2016 . Desarrollada para la Universidad
Inca Garcilaso de la VVega de Lima — Per(; planteando como objetivo general: “Determinar
la influencia del control interno en la gestion administrativa de las Empresas
confeccionistas de ropa en la Victoria, 2016”. Por lo que el estudio se disefid en

consideracion al disefio no experimental de corte transeccional, de enfoque cuantitativo, de
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tipo descriptivo-correlacional, y como método universal al método cientifico deductivo
analitico. Considerando una muestra de este estudio de 79 empresas dedicadas a la
confeccidn de prendas de vestir en el Distrito de la Victoria de la ciudad capital Lima,
aplicando al muestreo aleatorio simple y estratificado, se aplicé a la encuesta mediante dos
cuestionarios confiabilizados con el alfa de Cronbach con un valor de 0.898 obtenido en el
instrumento control interno y 0.848 para el instrumento gestion administrativa, y validado
mediante juicio de expertos. En el procesamiento de data se utilizd a la estadisticas
descriptiva e inferencial, aplicando el coeficiente de correlacion de Pearson con el que se
determind el nivel de relacidn de las variables de estudio obteniendo un valor de p= 0.000
con un nivel de significancia de 0.05. lo que demostro la correlacion significativamente alta
entre el control interno en la gestién administrativa de las empresas confeccionistas de ropa
en la Victoria, 2016; llegando a concluir: a. Se determind que hay influencia del control
interno en la gestion administrativa de las empresas que confeccionan ropa en la Victoria,
2016; ya que el estudio demostré un nivel alto de significancia. b. El nivel de control interno
que existe en las empresas que confeccionan ropa en la Victoria, 2016, tuvo como resultado
un nivel bueno., c. La gestion administrativa de las empresas que confeccionan ropa en la
Victoria, 2016, tienen un nivel de desarrollo regular., d. El control interno respecto a sus
dimensiones como son: el ambiente de control, las actividades de control, la comunicacién
y el monitoreo, influyen de manera significativa en la gestion administrativa de las
empresas que confeccionan ropa en la Victoria, 2016; ya que se demostro su significancia.
e. Se determin0 la influencia del control interno en la gestion administrativa, respecto a sus
dimensiones como: el logro de metas, el cumplimiento de politicas de trabajo y el
cumplimiento de estrategias de las empresas que confeccionan ropa en la Victoria, 2016, ya

que se demostro su significancia.
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Meneses, P. (2019) en su tesis “Gestion administrativa y control interno en la
Municipalidad de Independencia”. (tesis de maestria); desarrollada para la Universidad
Nacional de Educacion Enrique Guzman y Valle de Lima — PerQ; cuyo objetivo general
planteado fue Determinar la relacion que existe entre la gestion administrativa y el control.
Por lo que se realizo la investigacion en consideracion al enfoque cuantitativo, de tipo
aplicada, de nivel correlacional, de disefio no experimental, transeccional; considerando a
una muestra no probabilistica conformada por 48 colaboradores que participaron brindando
informacidn mediante los cuestionarios de acopio de datos de cada variable; concluyendo:

a. la existencia de una relacion significativa entre ambas variables de estudio: gestion
administrativa y control interno en la entidad edil; lo que se comprueba con lo obtenido con
el Rho de Spearman = 0.839., con una significacion de p < 0.05. Vale decir que a mejor
gestion administrativa mejores resultados en el control interno., b. Se establecié la relacion
significativa entre la variable gestion administrativa y la dimension plan de organizacién al
obtener un Rho de Spearman = 0.827., c. De igual manera se determind la existencia de una
significativa relacién entre la gestion administrativa y la dimension control administrativo,

corroborado por el Rho de Spearman = 0.814.

Urbina, V. (2019) en su tesis desarrollada y titulada “Los procesos de control interno y su
influencia en la gestion administrativa de la empresa “Musiclases S.A.” (tesis de maestria)
presentada a la Universidad César Vallejo de Piura— Per(; teniendo como propdsito general
Determinar la influencia de los procesos de control interno en la gestion administrativa de
la empresa “Musiclases S.A.” Guayaquil 2020., por lo que el tipo de estudio realizado fue
el descriptivo, con nivel correlacional de enfoque cuantitativo, como disefio consider6 al
estudio no experimental - transversal; consideré a una poblacién y muestra de 33

trabajadores administrativos en quienes se utilizaron los instrumentos
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(ordinal) para recoger informacion, lo que posteriormente se procesé con la ayuda de la
estadistica descriptiva e inferencial en la contrastacion de hipotesis, ademas se utilizé la
hoja de calculos Excel; posteriormente se llegd a las siguientes conclusiones del trabajo de
investigacion: a. Que, respecto a las dimensiones planificacion, organizacion, direccion y
control presentan una correlacion directa y alta con la variable proceso de control interno;
lo que determina su influencia significativa, corroborado por el valor p=0,019 mayor a 0,05

de significancia.

Villanueva, C. (2018) desarroll6 la tesis titulada “Control interno de existencias y su
incidencia en los resultados de Jarse & HRNOS S.A.C.”; (tesis de maestria) de la
Universidad San Pedro de Chimbote — Peru; el cual planteo como objetivo principal:
Determinar como el inventario de Control Interno Incide en los resultados econémicos y
financieros de los proyectos de construccion e inversiones Jarse & HRNOS SAC,
Chimbote, 2015., para lo que se realizd una investigacion de disefio basico, de nivel
descriptivo, no experimental, con una poblacién considerando al proyecto de construccién
CTS & Inversiones Jarse y HRNOS SAC, la que también represento a la muestra;
aplicandose como técnica de investigacion para el acopio de datos a la entrevista y como
instrumento a una guia de observacidn; concluyendo: Que, se establecid la necesidad de
contribuir y mejorar el ambiente para el desarrollo del Control Interno de la Construccion
de tal manera que se atiendan las necesidades de la empresa de construccion a fin de
administrar rentablemente sus inventarios y mejorar el desempefio econdmico; en

consideracién de que ambas variables presentan una relacién significativa alta.

Arcedo, B (2016) en su tesis: “Efectividad de los Procedimientos de Control Interno que
se aplican en las areas de administracion y contabilidad en la Empresa Agricola "Jacinto

Lopez" S.A. del municipio de Jinotega durante el afio 2015”. Estudio presentado a fin de
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obtener el grado de Master en Contabilidad con Enfasis en Auditoria. Formuld su objetivo
general: Evaluar la Efectividad de los Procedimientos de Control Interno que se aplican en
las areas de Administracion y Contabilidad en la Empresa Agricola "Jacinto Lépez S.A. del
municipio de Jinotega durante el afio 2014”. Llegando a las siguientes conclusiones: a. El
Control Interno segun los procedimientos que realiza la empresa son: La entrega de los
recursos de la empresa se realiza de forma verbal a cada funcionario con los que van a
trabajar., b. La contratacion de personal se realiza segun las necesidades de cada area. No
se efectla el control de entrada y salida del personal. Los arqueos de caja se efectdan de
manera eventual. No se realizan los depdsitos de los ingresos diarios, por el contrario, son
usados en el pago de varios gastos. Los gastos y compras se efectdan en el momento que
se requieren., c. Hace Falta dar a conocer funciones que se cumplen. La toma de decisiones
se realiza de forma centralizada. No existe procesos claros, capacitaciones y la promocion
para los trabajadores. No se realiza el reclutamiento de los trabajadores. Hace falta realizar
el control de la jornada de trabajo de cada uno de los empleados. El arqueo de Caja se

realiza de forma eventual.

2.1.2 Antecedentes internacionales
Balla, I. & Lopez, K. (2018) en su estudio realizado con el titulo “E7 Control Interno en la

’

Gestion Administrativa de las entidades ecuatorianas”. (tesis de maestria); de la
Universidad Estatal de Milagro de Ecuador; cuyo objetivo principal fue: Determinar y
describir la influencia del control interno en el progreso de la gestion administrativa de las
empresas en el Ecuador; se apeld a la investigacién documental, no experimental, por el
que se desarrollé la revision literaria de los aspectos mas relevantes acopiadas de distintas

fuentes de informacion con el proposito de ampliar el tema estudiado, por el que se aplicd

técnicas de interpretacion textual; vale decir que se realiza un andlisis explicativo; sobre el
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cual se concluyd: a. Que, la gestion administrativa es un proceso que contribuye a la
eficacia de las funciones mas elementales y consecuentemente al buen rendimiento laboral
en una organizacion, en ese sentido se tienen como etapa a la planificacion que ayuda en
comprender la vision empresarial y sus propdsitos sobre el cual se deben de tomar
decisiones para el cumplimiento de las metas y objetivos de la organizacion, alcanzando
eficacia y eficiencia en las acciones., b. que, el control interno es trascendental en toda
organizacion y en su sistema administrativo y que va desde el apice estratégico hasta los
niveles mas elementales con el fin de alcanzar las metas, por lo que se debe de contar con
el personal idoneo responsable de vigilar, evaluar y seguir garantizando un adecuado
control interno exitoso., c. El mediante el control interno, que se garantiza que los objetivos
se mantengan alineados a las metas, evitando desviaciones y de presentarse inmediatamente
establecer correctivos evitando asi perdidas futuras; de esta manera se salvaguardan los
activos organizacionales, y el buen manejo de recursos, vale decir que ambas variables se

relacionan significativamente alta.

Mendoza & Zamora. (2018). El control interno y su influencia en la gestion administrativa
del sector publico. Dom. Cien., ISSN: 2477-8818, Vol. 4, nim.4., oct, 2018, pp. 206-240,
desarrollada con el objetivo general de Evaluar la Efectividad de los Procedimientos de
Control Interno que se aplican en las areas de Administracion y Contabilidad en la Empresa
Agricola "Jacinto Lopez S.A. del municipio de Jinotega durante el afio 2015”. Por lo que
metodoldgicamente en su elaboracion se utilizé el método inductivo-deductivo, asi mismo
se emple6 el método analitico-sintético, concluyendo: a. En cuanto se generen
mejoramientos en las ejecuciones de los recursos publicos, entonces los mecanismos de
control interno que se implementaran en la Gestion administrativa permitiran el

reforzamiento de todos los sistemas administrativos que estan vinculados a la etapa de
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gasto publico, lo que se reflejara en las formulaciones, aprobaciones, ejecuciones y
rendiciones de cuentas de los recursos publicos asignados, b. EI monitoreo y evaluacion a
los procesos de control interno permiten recoger informacion de las entidades y
posteriormente informar a la gestion y sus responsables de fallas y debilidades que pudieran
tener el sistema de control, permitiendo superar los problemas y mejorar los servicios

brindando un valor agregado a los usuarios del servicio.

Campos, P (2016) en su tesis: “Incidencia de la Gestion Administrativa de la biblioteca
municipal “Pedro Moncayo” de la ciudad de Ibarra en mejora de la calidad de servicios
y atencion a los usuarios en el aiio 2016”. Presentada a la Universidad Técnica del Norte
de Ibarra, Ecuador; cuyo propésito planteado fue: Mejorar los servicios con calidad y
calidez en la atencién a los usuarios de la biblioteca Municipal “Pedro Moncayo” de la
ciudad de Ibarra; por lo que utilizo como tipo de investigacion al descriptivo, documental,
de campo y como método a la observacién, al método analitico sintético, e inductivo —
deductivo, como técnicas de recolecta de data a la entrevista y encuesta aplicada a una
poblacién de 1234 estudiantes usuarios de la biblioteca edil y una muestra de 301; quienes
proporcionaron la informacion sobre el cual se procesé y concluyeron: a. Se determina que
los usuarios de la Biblioteca Municipal Pedro Moncayo desconocen los servicios que
brinda., b. La Biblioteca Municipal Pedro Moncayo no es especializada, su fondo
bibliografico es general dirigido a diversos tipos de usuarios; personas orientadas a la
investigacion, profesionales de distintas areas y estudiantes en general., c. El personal de la
biblioteca no participa en la ejecucion presupuestaria del departamento. Surge la necesidad
inmediata de la elaboracién de un documento de gestion Administrativa que permita la
implementacion de procesos y procedimientos., y que el servicio virtual es considerado

como una gestion que sustituye a la biblioteca real.
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Guzman, K. & Vera, M. (2016) en su tesis desarrollada cuyo titulo fue “El control interno
como parte de la Gestion Administrativa y financiera de los centros de Atencion y cuidado
Diario. Caso de atencion y cuidado diario “El pedregal” de Guayaquil”’; Presentada a la
Universidad Politécnica Salesiana con sede en Guayaquil - Ecuador; cuyo objetivo
principal fue: Hacer un andlisis a la incidencia del control interno en la gestion
administrativa y financiera de los centros de atencién y cuidado diario caso: Centro de
Atencion y Cuidado Diario “el Pedregal” de Guayaquil mediante principios, normas y
procedimientos de verificacion de la gestion a fin de que se cumplan los procesos en
concordancia a la mision del Centro de Atencion; por lo que utilizo como disefio y método
de investigacion al causal, como técnicas a la encuesta, revision de documentos, y
observacién, y como instrumentos a la entrevista, lista de observacion, encuesta, en una
poblacion de 17 trabajadores del centro de atencién y 157 usuarios, con una muestra de 17
trabajadores y 108 familias usuarias; en quienes se aplicaron los instrumentos, se
concluyeron: a. respecto al objetivo primero, se determiné la no existencia de procesos
formalizados, tampoco la existencia de manuales, ni procedimientos por escrito de control
vale decir que no se tienen definidas las funciones sobre el cual existen duplicidades,
impidiendo la ejecucion del control., b. respecto al segundo objetivo de determinacién de
acciones en la toma de decisiones, se establecié un manual de actividades por areas, lo que
favorece en la disminucién de riesgos accidentes y quejas., c. para el tercer objetivo sobre
gestion financiera se determinG que no hay autonomia en los procesos de autogestion de

recursos.

Castelldn, C. (2016) en su tesis “Efectividad de los Procedimientos de Control Interno que
se aplican en las areas de administracion y contabilidad en la Empresa Agricola "Jacinto

Lépez" S.A. del municipio de Jinotega durante el afio 2015 "; (tesis de maestria);
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desarrollada para la Universidad Nacional Autdnoma de Nicaragua, Managua de Ecuador;
con el objetivo general: Evaluar la Efectividad de los Procedimientos de Control Interno
que se aplican en las areas de Administracion y Contabilidad en la Empresa Agricola
"Jacinto Lopez S.A. del municipio de Jinotega durante el afio 2015”. Por lo que
metodoldgicamente considera a una investigacion Aplicada, de paradigma interpretativo y
como enfoque cualitativo; descriptivo, no experimental, utilizando como técnica de recojo
de datos a la entrevista y encuestas y como instrumentos a las entrevistas, guia de revision
documental, observacion y a los cuestionarios; como poblacion considero a todos los
colaboradores de la empresa mencionada; llegando a las siguientes conclusiones: a. Se
determind que el proceso de control en la organizacion muestra procedimientos como: La
entrega de los recursos de la empresa realizandola de manera verbal a cada funcionario con
los que van a trabajar., b. La contratacion de personal se realiza segun las necesidades de
cada area., c. No se efectla el control de entrada y salida del personal., d. Los arqueos de
caja se efectian de manera eventual., e. No se realizan los depdsitos de los ingresos diarios,
por el contrario, son usados en el pago de varios gastos. Los gastos y compras se efectlan
en el momento que se requieren., f. Hace Falta dar a conocer funciones que se cumplen.,

g. La toma de decisiones se realiza de forma centralizada., h. No existe procesos claros,

capacitaciones y la promocion para los trabajadores y no se reclutan trabajadores.

2.2. Bases tedricos o cientificas:
2.2.1. Control interno
Estupifidn, R. (2016); alude que el control interno “es un proceso que tiene en cuenta al
plan de organizacion y al conjunto de procedimientos y métodos que protegen los activos
de una organizacion, asi como garantizar la veracidad de los registros contables y la

actividad empresarial en general segun las directrices establecidas por la gestion”. (p. 78)
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Almeida, M. (2016); argumenta que el control interno “es aquel cumulo de métodos,
procedimientos, cuyo fin es la proteccion de activos, datos contables y velar por el
desarrollo normal de las actividades de la organizacién, es decir, reducir los errores,
irregularidades y malversaciones” (p. 42).

Este mismo autor aclara que los riesgos que se podrian producir en una entidad que
tienen su sistema de control interno eficiente es minimo, a diferencia de quienes tienen

un deficiente control interno, por el cual el nivel de riesgo es alto.

Boynton & Johnson, (2015); sostienen que los controles internos son procesos
desarrollados por el consejo de administracion, cuyo fin es dar seguridad al cumplimiento
y consecucion de los objetivos, considerando lo siguiente: a. confiabilidad de la data
financiera; b) el cumplimiento a las leyes y reglamentos aplicables; eficacia y eficiencia

de las operaciones. (p. 63)

Podemos concluir que frente a lo manifestado por los diferentes autores; aun hay
quien confunden al control interno con el proceso de auditoria interna, muy a pesar de las
diferencias marcadas entre las dos por cuanto el control interno persigue el cumplimiento
de objetivos institucionales, y la auditoria interna tiene como fin revisar el trabajo

organizado y verificar los controles internos de la organizacion.

2.2.1.1. Obijetivo e importancia del control interno
Estupifian, R. (2016); refiere que la importancia de un sistema de control interno

en una organizacion, se fija en relacion a que esta:
» Proporciona una mayor seguridad, credibilidad e integridad de la informacion

administrativa a la contabilidad.
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* Reduce los riesgos tales como errores y fraudes en las operaciones llevadas a cabo
sobre una base diaria.

» Se puede ver la importancia del control interno "desde el momento en que parece
que es €l quien puede garantizar la continuidad del flujo de operaciones con las
que viven la compaiiia”.

+ Cuanto mayor sea el tamafio de la compafiia en consecuencia tiene mas empleados,
tiene méas operaciones y el crecimiento de una empresa es mas compleja que los
socios y administradores tienen el control de laempresa. Asi que si la aplicacion de
un proceso de control interno disefiado, para que la compafia consiga sus
objetivos, El control interno asegura que los empleados estan cumpliendo con los
estandares requeridos por la empresa, para que puedan actuar con libertad, ser mas
eficientes y eficaces y, ademas, el control interno asegura que el posible fraude
cometido por empleados, ocasionalmente o son posiblemente impedido y no
causar dafio a los activos de la empresa.

 El control interno reafirma su importancia en el siguiente aspecto "la distorsion de
la informacion contable puede conducir a conclusiones erréneas y perjudiciales

para la empresa”.

2.2.1.2. Tipos de controles
Attie, W. (2016) nos dice que los mecanismos de control interno estan divididos
en:
« Controles contables: comprenden el plan de organizacion y todos la métodos y
procedimientos directamente relacionados, principalmente con la salvaguardia del

patrimonio y la fidelidad de los registros contables.
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» Controles administrativos: comprenden el plan de organizacion y todos los
métodos y procedimientos que se refieren a la eficiencia operativa y la decision
politica esbozada por la administracion. Por lo general se relacionan
indirectamente con los registros financieros. Con Frecuencia incluyen analisis
estratégico y el tiempo de estudio y el movimiento, informes de rendimiento,
programas de capacitacion y controles de calidad.

Los controles internos administrativos, a su vez, deben atender a los
siguientes factores estructura organizacional, identificando las areas responsables
en la jerarquia organizacional y la descripcion de sus funciones; racionalizacion
de procesos, simplificar los procesos y operaciones, permitiendo a la
administracion concentrar sus esfuerzos en los aspectos realmente pertinentes a su
gestion; integracion de los procesos de planificacion y presupuestos que asume
dos aspectos, por un lado, una funcion de planificacion, capaz de conciliar los
intereses de las zonas con los objetivos y metas de la organizacion en su conjunto,
por otro lado, la integracion de los procesos de planificacion y del plan
presupuestario.

Es en este contexto, es evidente que el control interno contable es de cargo
del local a proteger los activos de la compafiia y generar confiabilidad de los

registros de la organizacion.

2.2.1.3. Principios fundamentales del control interno
Estupifian, R. (2016); manifiesta que "La eficiencia del sistema de control
interno como un todo debe permitir detectar no sélo irregularidades de actos

intencionales, sino también errores de actos no intencionales".
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El proceso de control interno lo separa en cinco componentes: ambiente de
control; valoracion de riesgos; actividades de control; informacion y comunicacion;

y, monitoreo. (p. 99)

2.2.1.4. El control interno administrativo
Estupifian, R. (2016); Existe un solo sistema de control interno, este viene a ser
el control administrativo, que consiste en un plan de organizacion que cada empresa
adopta, posee sus respectivos procesos, procedimientos y métodos de operacion y
procesos contables, a fin de apoyar, a través un medio adecuado previamente

establecido, el logro del objetivo administrativo. (p. 102)

2.2.1.5. Dimensiones del control interno
Las dimensiones del control interno son 5 y estas son:
a) Ambiente de control
Para Estupifian, R. (2016); el entorno de control, es el conjunto de normas,
procesos Y estructuras que constituyen la base sobre la que se debe desarrollar el
control interno de la organizacién. El consejo y la alta direccion son quienes
marcan el “Tone at the Top*, con respecto a la importancia del control interno y
los estandares de conducta esperados dentro de la entidad. La direccion refuerza
las expectativas sobre el control interno en los distintos niveles de la organizacion.
El entorno de control incluye la integridad y los valores éticos de la organizacion;
los parametros que permiten al consejo llevar a cabo sus responsabilidades de
supervision del gobierno corporativo; la estructura organizacional y la asignacion
de autoridad y responsabilidad; el proceso de atraer, desarrollar y retener a
profesionales competentes; y el rigor aplicado a las medidas de evaluacion del

desempefio, los esquemas de compensacion para incentivar la responsabilidad por
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los resultados del desempefio El entorno de control de una organizacion tiene una
influencia muy relevante en el resto de componentes del sistema de control
interno”. (p. 89)

Segln Estupifian, R. (2016); el ambiente de control o control circundante es
la base de los demas componentes de control a proveer disciplina y estructura para

el control e incidir en la manera como:

Se estructuran las actividades del negocio.

Se asigna autoridad y responsabilidad.

Se organiza y desarrolla la gente.

Se comparten y comunican los valores y creencias.

El personal toma conciencia de la importancia del control.

b) Evaluacion de riesgos

Seguln Estupifian, R. (2016); “El riesgo se define como la posibilidad de que
un acontecimiento ocurra y afecte negativamente a la consecucion de los
objetivos. La evaluacion del riesgo implica un proceso dindmico e iterativo para
identificar y evaluar los riesgos de cara a la consecucion de los objetivos. Dichos
riesgos deben evaluarse en relacion a unos niveles preestablecidos de tolerancia.
De este modo, la evaluacion de riesgos constituye la base para determinar como
se gestionaran”.

Una condicion previa a la evaluacion de riesgos es el establecimiento de
objetivos asociados a los diferentes niveles de la entidad. La direccion debe definir
los objetivos operativos, de informacion y de cumplimiento, con suficiente
claridad y detalle para permitir la identificacion y evaluacion de los riesgos con

impacto potencial en dichos objetivos. Asimismo, la direccion debe considerar la
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adecuacion de los objetivos para la entidad. La evaluacion de riesgos también
requiere que la direccion considere el impacto que puedan tener posibles cambios
en el entorno externo y dentro de su propio modelo de negocio, y que puedan

provocar que el control interno no resulte efectivo. (p. 93)

Actividades de control

Segtin Estupifian, R. (2016); “Son aquellas que realiza la gerencia y demas
personal de la organizacion para cumplir diariamente con las actividades
asignadas. Estas actividades estan expresadas en las politicas, sistemas y
procedimientos”

Las actividades de control son las acciones establecidas a través de politicas
y procedimientos que contribuyen a garantizar que se lleven a cabo las
instrucciones de la direccion para mitigar los riesgos con impacto potencial en los
objetivos. Las actividades de control se ejecutan en todos los niveles de la entidad,
en las diferentes etapas de los procesos de negocio, y en el entorno tecnoldgico.
Segun su naturaleza, pueden ser preventivas o de deteccion y pueden abarcar una
amplia gama de actividades manuales y automatizadas, tales como autorizaciones,
verificaciones, conciliaciones y revisiones del desempefio empresarial. La
segregacion de funciones normalmente esta integrada en la definicion vy
funcionamiento de las actividades de control. En aquellas areas en las que no es
posible una adecuada segregacion de funciones, la direccion debe desarrollar

actividades de control alternativas y compensatorias. (p. 183)

Informacion y comunicacion
La informacion es necesaria para que la entidad pueda llevar a cabo sus

responsabilidades de control interno y soportar el logro de sus objetivos. La
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direccion necesita informacion relevante y de calidad, tanto de fuentes internas
como externas, para apoyar el funcionamiento de los otros componentes del
control interno. La comunicacion es el proceso continuo e iterativo de
proporcionar, compartir y obtener la informacion necesaria. La comunicacion
interna es el medio por el cual la informacion se difunde a través de toda la
organizacion, que fluye en sentido ascendente, descendente y a todos los niveles
de la entidad.

Esto hace posible que el personal pueda recibir de la alta direccién un
mensaje claro de que las responsabilidades de control deben ser tomadas
seriamente. “La comunicacion externa persigue dos finalidades: comunicar, de
fuera hacia el interior de la organizacion, informacion externa relevante y
proporcionar informacién interna relevante de dentro hacia fuera, en respuesta a
las necesidades y expectativas de grupos de interés externos”. Estupifian, R. (2016,
p. 132)

e) Actividades de supervision

“Las evaluaciones continuas, las evaluaciones independientes o una
combinacion de ambas se utilizan para determinar si cada uno de los cinco
componentes del control interno, incluidos los controles para cumplir los
principios de cada componente, esta presente y funcionan adecuadamente. Las
evaluaciones continuas, que estan integradas en los procesos de negocio en los
diferentes niveles de la entidad, suministran informacion oportuna. Las
evaluaciones independientes, que se ejecutan periédicamente, pueden variar en
alcance y frecuencia dependiendo de la evaluacion de riesgos, la efectividad de las

evaluaciones continuas y otras consideraciones de la direccion. Los resultados
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se evaltan comparandolos con los criterios establecidos por los reguladores, otros
organismos reconocidos o la direccion y el consejo de administracion, y las
deficiencias se comunican a la direccién y al consejo, segun corresponda”.

Estupifian, R. (2016, p. 134)

2.2.2.Gestion administrativa

Chiavenato, 1. (2012) nos dice que “la Gestion Administrativa, es la puesta en
practica de cada uno de los procesos de la Administracion involucrando la toma de
decisiones que serviran para el logro de los objetivos propuestos”. (p.79)

La Gestion Administrativa es un todo que se relaciona con la administracién en el
manejo y uso de los recursos. Esto se puede dar tanto en empresas publicas como privada
quienes exigen la fijacion de objetivos claros y precisos por ello se debe contar con un
buen esquema de administracion donde se cumplan las funciones del proceso
administrativo.

Luna, A. (2016) afirma: “La gestion administrativa es el desarrollo de un conjunto
de actividades que se realizan para coordinar el esfuerzo de un grupo humano; de las
funciones del proceso administrativo compuesto por el: Planeamiento, la organizacion, la
direccion y el control, asi como los principios que lo sustentan”. (p. 36).

Cuando hablamos de Gestion administrativa debemos hablar del proceso
administrativo que es un conjunto de acciones orientadas al logro de los objetivos de una
institucion a través del cumplimiento y la éptima aplicacion del proceso administrativo
planear, organizar, dirigir y controla, pues son estos procesos los que permite un reajuste
en las actividades de las personas.

Al referirse a la Gestion Administrativa, se entiende por el conjunto de acciones y

procedimientos orientados al logro de los objetivos de una organizacion, cualquiera que
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fuese su naturaleza. Este modelo permite el cumplimiento y la eficiente aplicacion del
proceso administrativo como son: planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar. Su
importancia radica en la optimizacion en la ejecucion de los procesos, con la finalidad de
acrecentar la calidad y eficacia en la gestion de los servicios que prestan las entidades

publicas.

2.2.2.1. Importancia de la gestion administrativa

Para Terry, G. (1996), la importancia radica en que el éxito organizacional se
relaciona con la buena administracion mediante el uso adecuado de los recursos
humanos y fisicos debidamente complementados, motivo por el cual toda institucion
necesita de la administracion para el logro de sus metas y objetivos. Los éxitos
organizacionales se relacionan en funcion de los fines sociales, econémicos, y politicos
encomendados a un gestor o administrador. (p. 78)

Chiavenato, 1. (2012), lleg6 a agrupar el proceso Administrativo denominandolo
como aquel proceso ciclico y sistematico, que se interrelacionan e interactdan una a

otras. (p.263)

2.2.2.2. Caracteristicas de la Gestion Administrativa
Diario Gestion (2015) citado por Obispo, D. (2019, p. 57) menciona las
siguientes caracteristicas de la gestion administrativa.

a) Universalidad: Es un fenémeno administrativo mediante procedimientos globales
bajo serias tomas de decisiones orientado a conseguir los objetivos organizativos de
forma eficaz y eficiente mediante una buena planificacion.

b) Especificad: La especificad permite confundirla con otras ciencias o técnica, que la

administracidn se auxilie de otras ciencias y técnicas.



43

¢) Unidad Temporal: Todos o la mayor parte de los elementos administrativos estan
en la funcion de realizar planes sin dejar de mandar, de controlar, de organizar y
planificar.

d) Unidad Jerarquica: Que por méas innumerables jefes que existan en las diversas
areas de la empresa todos ellos forman un solo cuerpo administrativo desde el

gerente general, hasta el Gltimo mayordomo.

2.2.2.3. Principales funciones de la gestién administrativa
Riquelme, M. (2017, p. 57); refiere que entre las funciones principales de la

gestion administrativa tenemos a las siguientes:

Funcion técnica, orientada a producir productos (bienes y servicios).

Funciones comerciales, orientada a adquirir, vender e intercambiar.

Funciones financieras, orientada a la coordinacion y busqueda de capital para la

organizacion.

Funciones de seguridad, orientadas a proteger y preservar los activo y bienes de la
empresa.

Funciones de la contabilidad, orientadas a los costos, inventarios, balances,

estadisticas.

Funciones administrativas, orientadas a las actividades de coordinacion y

sincronizacion de todas las funciones organizacionales.

De lo anterior tenemos a Fayol quien establecié que en la gestién administrativa
se tiene a los siguientes elementos;
- Planeacién: dirigidas a proyectarse el futuro trazando un programa de acciones
destinadas a cumplir metas y objetivos.

- Organizacion: estructurar todo lo relacionado a lo material y social de la empresa.
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- Direccidn: orientar y guiar a todo el talento humano.

- Coordinacion: armonizar y unir todas las acciones y esfuerzos colectivos con el fin
de cumplir dptimamente las metas trazadas.

- Control: monitorear, hacer seguimiento a todo lo trazado a fin de identificar posibles

desviaciones para corregirlas en concordancia con las reglas y normas establecidas.

2.2.2.4. Principales actividades administrativas en una organizacion
Amado, A. (2017, p. 77); En una organizacion cualquiera se desarrollan y
ejecutan actividades estructurales debidamente integradas, vale decir trabajos
coordinados y en equipos, para conseguir:
a. El cumplimiento 6ptimo de metas trazadas
b. Desarrollar sistemas psicosociales, mediante colaboradores que cumplen sus
funciones coordinadamente.
c. Desarrollar sistemas tecnol6gicos, que permitan integrar actividades estructurales
como las siguientes:
- Actividades de coordinacion de los recursos humanos, econémicos, materiales y
financieros para el cumplimiento de los logros organizacionales.
- Relacionar organizacionalmente las exigencias y necesidades del entorno
organizacional.
- Fomentar el mejor ambiente laboral en el cual trabajen los colaboradores de
manera individual y colectivamente.
- Desempefar funciones destinadas a la planeacién, asignacion de recursos,

organizacion, y control. (p. 225).
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Luna, A. (2016, p. 167), enfatiza que las actividades administrativas son
clasificadas de la siguiente manera:

a. Gestion del personal: referida a informes relacionados a las licencias por
incapacidad, enfermedades de los colaboradores administrativos, asi como
actividades destinadas a las capacitaciones, manejos de presupuesto entre otros.

b. Actividades econdmicas financieras: referidas a los presupuestos y su manejo en la
organizacion.

c. Administracion de recursos: referida al uso correcto de los recursos asignados para

el buen funcionamiento o inversion, en las actividades organizacionales.

2.2.2.5. Dimensiones de la gestion administrativa
a. Planeacion
Lattuca, A. (2016) afirma que la planeacion es el primer elemento del proceso
administrativo encargado de establecer las bases de la administracion profesional en
una institucién. La planeacion guia, orienta, ofrece las coordenadas del rumbo que se
propone seguir la institucién, permitiendo que ella misma se diagnostique y prescriba
las mejores opciones administrativas para alcanzar una realizacién sostenible y
rentable en el tiempo (p. 12).

De esta manera, la planeacion administrativa es la planificacion, accion y efecto
de planificar, funcion fundamental del proceso administrativo, sin la previa
administracion de las actividades, por medio de la planeacion no habria nada que
organizar, dirigir ni que controlar. Para lograr una administraciéon competente, deben
hacerse planes basados en hechos, para prever y ordenar las actividades necesarias” (p.

26).
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La planeacion administrativa consiste en elaborar estrategias que guien el
accionar de la organizacion para cumplir sus metas para ello se debe disefiar diversas
estrategias para llegar a ese objetivo final de la manera mas eficiente.

La planeacion es una herramienta que le permite a una organizacion la locacion
eficiente de recursos, designar las actividades mas necesarias y mantener objetivos
claros. Segun el tipo de planeacion administrativa, se pueden proyectar estrategias a
corto, medio y largo plazo. La planificacion debe ser realista, con acciones que estén
dentro de las posibilidades de la organizacion.

Caracteristicas de la planeacion:

La unidad. Las estrategias que implementa cada area de una empresa se deben

realizar conforme a los lineamientos de un plan general.

» La penetrabilidad. La planeacidn estratégica recae tanto en los niveles jerarquicos
como en los responsables ejecutivos.

» Lacontinuidad. La planeacion de estrategias es una actividad constante, necesaria
para mantener a la organizacién en funcionamiento.

» Laprecision. Los planes de accion deben ser claros y concretos, para reducir la
posibilidad de errores.

Maés alla de los objetivos fijados, de los imprevistos que puedan surgir o del
responsable que esté a cargo de la direccion, es necesaria la planeacion administrativa
de la empresa en su totalidad para optimizar su productividad y sus ganancias. El
proceso de planeacién para cualquier empresa consta de los siguientes pasos:

» Establecer los objetivos. Es el primer paso. Se dejan en claro los objetivos de la
empresa en su conjunto y de cada area en particular, es decir, se establece lo que se

va a hacer.
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+ Establecer planes de accion. Es el segundo paso. Se plantea, de manera logica y
realista, como se van a cumplir con los objetivos.

» Establecer estrategias alternativas. Es el tercer paso. Se analizan caminos
alternativos con el fin de aprovechar oportunidades o anticiparse a posibles
problemas.

« Anadlisis de la planeacion. Es el paso final. Se analiza la efectividad de la planeacion
una vez cumplido el plazo de accion estipulado. Permite aplicar mejoras para una

nueva planificacion estratégica.

b. Direccion
Amado, A. (2017); manifiesta que una de las funciones basicas de la
administracion de empresas es la direccién, entendida como la capacidad de influir en
las personas para que contribuyan con sus ideas y actuaciones a alcanzar los objetivos
de la organizacion. Esta idea esta relacionada con el estilo y poder del lider, con la
comunicacion que se establezca en la organizacion y permita a los empleados conocer
los objetivos, tareas e instrucciones, asi como trabajar en equipo. (p. 56)

La autoridad, en la organizacion, es el poder de una posicion de tener la Gltima
palabra en la toma de decisiones que afectan a otras personas. Poder es un concepto
mas amplio. Es la capacidad que tiene una persona o un grupo de personas de influir
en las creencias o en las acciones de otras personas o de otros grupos. Por consiguiente,
autoridad es el poder de decidir y de actuar en la ejecucion de las decisiones. Méas
exactamente, es el derecho a tomar decisiones Utiles y apropiadas para conseguir los
objetivos de la organizacion, y el poder de exigir la realizacion de las acciones
necesarias para que se cumplan las decisiones segin las intenciones del titular del

derecho. La autoridad es lo que proporciona una estructura formal a la organizacién
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porque, dentro de esa estructura, los puestos de trabajo y las unidades organizativas se
relacionan y se distinguen entre si por las relaciones de autoridad. La autoridad implica
la aquiescencia voluntaria o involuntaria de una persona a la direccion o al control por
parte de otra. Implica aceptar el juicio de otros. Pero no existe cuando hay engafio,
coercion, persuasion o intercambio de favores. Por lo tanto, la autoridad sélo existe si
es aceptada; no es causada tanto por las influencias como por las normas o la cultura

del grupo social.

El liderazgo en la empresa

En todos los grupos, sea cual sea su naturaleza, existen personas que tratan de
influir sobre otras para que éstas, con buena disposicion, contribuyan a la consecucion
de ciertos fines establecidos por el grupo al que pertenecen, son los lideres. Para
Hernandez, M. (2016) que nos dice que “el liderazgo es un arte o proceso de influir en
las personas para que se esfuercen voluntaria y entusiasmadamente en el cumplimiento
de metas grupales. Para estos autores, los lideres contribuyen a que un grupo alcance
sus objetivos mediante la maxima aplicacion de sus capacidades, colocandose al frente

de ¢él para facilitar el progreso”. (p. 111)

Trabajo en equipo
Luna, A. (2016) nos dice que la disposicion genuina de trabajar con otros para la
consecucion de una meta comin, de manera cooperadora, asertiva y transparente,

siempre anteponiendo los intereses del equipo sobre los individuales. (p. 78)

Toma de decisiones
Luna, A. (2016) Una decision es la eleccion de un curso de accion entre varias

alternativas. Una de las funciones mas valiosas del administrador es la toma de
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decisiones, de ahi la importancia que en la fase de direccion se realice con eficiencia

y eficacia para que la empresa alcance sus objetivos” (p. 79).

. Organizacion

Latuca, A. (2015); manifiesta que las organizaciones son sistemas sociales
disefiados para lograr metas y objetivos por medio de los recursos humanos o de la
gestion del talento humano y de otros tipos. Las organizaciones son el objeto de estudio
de la ciencia de la administracién y de otras disciplinas como la sociologia, la
psicologia y la economia. Organizar es agrupar las actividades necesarias para alcanzar
ciertos objetivos, asignar a cada grupo un administrador con autoridad necesaria para
supervisarlo y coordinar tanto horizontal como verticalmente toda la estructura de la
empresa. (p.38)

Es el disefio de la estructura formal para el desarrollo de la gestion de la
institucion, que facilita la integracion y coordinacion de las actividades; empleando los
recursos que desarrollen los procesos, programas y proyectos, incluyendo la division
del trabajo y sus funciones, a través de una jerarquia de autoridad y responsabilidad en
un esquema de relaciones entre sus actores con su entorno.

Segln lo mencionado podemos inferir lo siguiente: Los principios de la
organizacion son: la division de trabajo, que es el principio de la especializacién
necesario para la eficiencia en la utilizacion de las personas. Consiste en la designacion
de tareas especificas a cada una de las partes de la organizacion; autoridad y
responsabilidad, que es el poder derivado de la posicién ocupada por las personas y
debe ser combinada con la inteligencia, experiencia y valor moral de la persona; unidad
de mando, que es cuando una persona debe recibir érdenes de sélo un Gnico superior

(es el principio de la autoridad Unica).
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e. Control
Amado, A. (2017) manifiesta que es una funcion que permite comprobar si lo
planeado se esta cumpliendo para ello se establecieron estandares que se deberan medir
oportunamente para que a través del control se pueda corregir, prevenir y mejorar
continuamente las empresas. (p.32)

El control es una etapa primordial en la administracion, pues, aunque una
empresa cuente con magnificos planes, una estructura organizacional adecuada y una
direccion eficiente, el ejecutivo no podra verificar cudl es la situacion real de la
organizacion si no existe un mecanismo que se cerciore e informe si los hechos van de
acuerdo con los objetivos

Entonces podemos decir que el control interno es un sistema de integrar o
centralizar la gestion dentro de una organizacion para ello todas las operaciones deben
estar estructurados adecuadamente los planes, métodos, normas y procedimientos, con

la finalidad de que todo se cumpla de acuerdo a lo planeado por los funcionarios

2.3. Marco Conceptual
En el marco conceptual del estudio en ejecucion se enunciardan los conceptos
vinculadas a las variables control interno y gestion administrativa para su mejor

comprension.

Administracion: son las funciones destinadas a planificar, organizar, dirigir, coordinar y
controlar las actividades que se realizan en una organizacion con el fin de cumplir
Optimamente con los fines establecidos y que repercuten positivamente en la

organizacion” Attie, W. (2016, p.35).
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Capacitacion: actividades tendientes a desarrollar educativamente al personal a corto
plazo, mediante conocimientos, y competencias relacionadas a los fines trazados.

Chiavenato, (2012, p. 165)

Control: acciones destinadas a medir los avances y resultados conseguidos con el fin de
diagnosticar las desviaciones para establecer las medidas correctivas a las acciones.

Obispo, D. (2015, p. 78)

Competitividad: aquella capacidad por el cual se crean relaciones dindmicas en las
organizaciones, en contextos no controlados, que resultan beneficiosas y se definen como

relaciones de competencia. Montafio, E. (2017, p. 106)

Direccion: acciones destinadas a dirigir una organizacién con el fin de cumplir con los

propdsitos establecidos. Mantilla, M. (2016, p. 78)

Gestion: conocida como la administracion de una empresa, cuyo objetivo es conseguir
resultados favorables para la compafiia, y depende de la planificacion, organizacion,

direccion y el control. Pulido, U. (2017, p. 25)

Organizacién: acciones orientadas a optimizar las estructuras funcionales, orientar al

capital humano, facilitar la toma de decisiones. Pulido, U. (2017, p. 56)

Planificacion: proceso mediante el cual se establecen pasos y pardmetros para continuar
previo al inicio de actividades empresariales, proyectos, con el fin de conseguir los

mejores resultados que favorezcan a la organizacion. Riquelme, R. (2017, p. 98)

Procesos de negocios: son las acciones destinadas a gestionar las habilidades para integrar,
contribuir y alinear todas las actividades destinadas a cumplir los fines y objetivos

establecidos. Riquelme, R. (2017, p. 98)
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CAPITULO 1l

Hipdtesis

3.1. Hipotesis General:
Existe relacion significativa entre el control interno y la gestion administrativa en la

SUTRAN Regio6n Junin.

3.2. Hipotesis Especificas:
a. Existe relacion significativa entre el control interno y la planeacion en la SUTRAN de
la Region Junin.
b. Existe relacion significativa entre el control interno y la direccion en la SUTRAN de
la Region Junin.
c. Existe relacion significativa entre el control interno y la organizacion en la SUTRAN
de la Regio6n Junin.
d. Existe relacion significativa entre el control interno y el control en la SUTRAN de la

Region Junin.
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3.3. Variables de la Investigacion y operacionalizacion:

3.3.1. Definicién conceptual

V1= Control interno: Para Estupifian, R. (2016); el control interno comprende el plan

de organizacion y el conjunto de métodos y procedimientos que aseguren que los

activos estan debidamente protegidos, que los registros contables son fidedignos

y que la actividad de la entidad se desarrolla eficazmente segun las directrices

marcadas por la administracion. (p. 13).

Dimensiones:

Ambiente de control
Evaluacidn de riesgo
Actividad de control gerencial
Informacion y comunicacion

Supervision.

V2 = Gestion administrativa: Para Amado, A. (2017) La gestion administrativa tiene un

caracter sistémico, al ser portadora de acciones coherentemente orientadas al logro

de los objetivos a través del cumplimiento de las funciones clasicas de la gestion en

el proceso administrativo: planear, organizar, dirigir y controlar. (p. 67)

Dimensiones:

Planeacion.
Organizacion.

Direccion.

Control.
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Variable Definicién conceptual Definicién Dimension Indicadores Escala de medicion
operacional
* La integridad y los valores
Estupifian, R [Bs la| Ambientede eticos. _
(2016); el control determlnamon, control . Indepgpdenua d_e_’ la
interno  comprende mediante la dlreccu_)p yla supervision
el plan de encuesta, referente  Retencion de profesionales
L al Control interno competentes y estructura de
orggnlzaCIon y el en laSUTRAN de la organizacion
conjunto de me_todos laRegién Junin, la « Laasignacion de autoridad y
y  procedimientos | encuesta medira responsabilidades
\VA que aseguren que los | los items medidos Evaluacién de « Identificacion del riesgo .
activos estan | por la escala de riesgo « Desarrollo de la respuesta Ordinal
Control debidamente Likert 'y se + Valoracion del riesgo )
interno protegidos, que los d!strlbqlran en 5 - _ Tipo
registros  contables dimensiones; Actividad de + Segregacion de funciones. Likert
son fidedignos y que Ambiente de control . ReV|S|_on de desempefio
la actividad de la control, gerencial operativo
" evaluacion de
entidad se desarrolla riesgo, actividad
eficazmente  segln | de control o
las directrices | gerencial, Informaciony | * Comunicacion — de  la
marcadas por la | Informacién y comunicacion informacion
ini i4 comunicacion,
ig;umstramon. (p. Supervision. Supervision + Evaluacion de la calidad del
control interno
Variable Definicién conceptual Definicion Dimension Indicadores Escala de medicion
operacional
+ Se cumple con la vision y
., mision
Amado, A. (2017) Planeacion * Los Objetivos son cl_aros
oo o « Se plantean estrategias para
La gestion Es la la consecucion de objetivos
administrativa tiene | determinacion,
un caracter | mediante la . Mantiene  una  buena
SIStémICO, al ser chuelzta’ reczee;?[?gﬁ Comunicacién
portadora de | Ldministrativa en Direccién « Demuestra liderazgo
acciones la SUTRAN de la * Implementa el Reglamento Ordinal
Vs coherentemente Region Junin,dl_a, . J:stﬁrrgg compromiso )
orientadas al logro | encuesta medira Tipo
. los items medidos .
Gestion de los objetivos a Likert

administrativa

través del
cumplimiento de las
funciones clasicas de
la gestion en el

proceso
administrativo:
planear, organizar,

dirigir y controlar.
(p. 67)

por la escala de
Likert y se
distribuiran en 4
dimensiones;
Planeacion,
direccion,
organizacion y
control.

Organizacién

» Uso del organigrama de la
empres

« Utiliza el MOF de la
empresa

* Presenta y mantiene puestos

Control

* Nivel de cumplimiento de
las metas y objetivo.
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CAPITULO IV

Metodologia

El investigador Herndndez & Mendoza, (2019), enfatiza que “La metodologia hace
referencia, [...], a la teoria de los métodos empleados en la investigacion cientifica y a las
técnicas conexas con estos métodos”. (p. 175)

En ese sentido, la metodologia de investigacion determind el método, las técnicas y los
instrumentos utilizados en la investigacion: “Control interno y gestion administrativa en la

SUTRAN de la Region Junin”.

4.1. Método de investigacion
Para la investigacion se considerd al método cientifico; como método general de

investigacion; por el cual se dio seguimiento riguroso a los procesos establecidos por
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dicho método; es decir, se tomaron herramientas que orientaron las diversas operaciones
investigativas hacia los fines cientificos, en consideracion a un cumulo de fases o etapas
interrelacionadas entre si.

En este sentido, Herndndez & Mendoza, (2019), nos dice que el método cientifico
“se utiliza en la solucion de problemas cientificos, permitiendo al investigador llegar al
conocimiento cientifico; mediante el uso del método cientifico, el cual constituye la via
para descubrir la verdad”. (p. 76)

También, lo corrobora Naupas, Valdivia, Palacios, & Romero, (2018) al manifestar
que el método cientifico es “aquel proceso por el cual se genera conocimiento cientifico
de la realidad el cual es verificable, [...], mediante etapas a fin de obtener la rigurosidad

que persigue”. (p. 171)

Como métodos especificos se considero a los métodos siguientes:

a. Método hipotético-deductivo: por cuanto se detectd6 y advirti6 una situacion
problematica en la SUTRAN de la Region Junin; y formularon hipotesis contrastables,
de las cuales se indujo a sus probables consecuencias; posteriormente se contrastd la
veracidad o falsedad para demostrar si cumplia 0 no con las consecuencias previstas.

Al respecto Herndndez & Mendoza, (2019) refiere que “el método hipotético-
deductivo busca ir desde las hip6tesis hasta las deducciones con el fin de determinar la
verdad o falsedad de los hechos a través de la falsacion”. (p. 136)

b. Método analitico-sintético: al descomponer las variables de investigacion en sus
dimensiones y también sus indicadores de los cuales se realizé un analisis exhaustivo,
integrandose y estudiandose como un todo cada una de las partes de las que se

realizaron una sintesis.



57

Hernandez & Mendoza, (2019) nos dice que el método analitico-sintético tiene
como fin “el estudio de todos los hechos iniciando con la disgregacion del objeto de
estudio en partes para dar posteriormente una solucion y mirada integral al mismo”. p.
134)

c. Método estadistico: Al darse tratamiento a los datos recogidos de las variables de
estudio (control gestion y gestion administrativa), mediante técnicas estadisticas
ordenadas.

A juicio de Hernandez & Mendoza, (2019); son “técnicas utilizadas en la
recoleccion, organizacion y analisis de data, para tomar decisiones en situaciones de

incertidumbre”. (p. 136)

4.2. Tipo de la investigacion

Se aplicé a la investigacion Aplicada o utilitaria porque investigara las diferentes
teorias cientificas existentes en relacion a las variables de estudio: control interno y
gestion administrativa en la SUTRAN de la Region Junin.

Al respecto, Hernandez & Mendoza, (2019); refiere que la investigacién Aplicada
“Es aquella que basandose en los resultados de la investigacion bésica, pura o fundamental
esta orientada a resolver los problemas sociales de una comunidad, region o pais™. (p. 135)

De enfoque Cuantitativo el que segin Herndndez & Mendoza, (2019); “Utiliza la
recolecta de data para contrastar hipotesis mediante la medicién numérica y el analisis

estadistico, para establecer patrones de comportamiento y comprobar hipotesis™. (p. 147)
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Nivel de investigacion

En el desarrollo de la investigacion se utilizo el nivel descriptivo - correlacional;
por cuanto se hizo una descripcion de todas las particularidades de cada una de las
variables: Control interno y gestion administrativa.

Al respecto Hernandez & Mendoza, (2019), refiere que el nivel descriptivo
“permite hacer una descripcion puntual de la data y de todas las caracteristicas del
fendmeno investigado, respondiendo a los interrogantes donde, qué, como, cuando y
quien”. (p. 175)

El nivel especifico es correlacional simple por que se establecio la relacion
existente entre las variables. Trabajando conjuntamente con los valores medidos en dos o
mas variables, tratando de apreciar la relacion de una variable con la otra, ademas de
precisar el grado de relacion existente, tal cual lo manifiesta Hernandez & Mendoza,

(2019, p. 173)

Disefio de la investigacion

Como disefio de investigacion se considerd al No Experimental debido a que no
se alterd ninguna de las variables de estudio; limitdndose Unicamente a observarlas en la
SUTRAN de la Region Junin.

Para Hernandez & Mendoza, (2019), refiere que estos “Estudios son desarrollados,
sin manipular las variables; ya que solamente se observan el comportamiento y analizan

los fendmenos en su contexto natural”. (p. 179)

Y Correlacional de corte transeccional; por cuanto se establecid el nivel de

correlacion entre variables de estudio en la SUTRAN de la Region Junin.
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Al respecto, Hernandez & Mendoza, (2019), nos dice que la investigacion de nivel
correlacional “tiene como fin conocer la relacion o grado de asociatividad entre dos 0 mas

conceptos, categorias o variables dentro de un contexto en particular”. (p. 111)

De corte transversal o transeccional; debido a que, la informacion se recopilo en un
tiempo Unico establecido.
Lo que desde el punto de vista de, Hernandez & Mendoza, (2019) “Los disefos

transeccionales o transversales recolectan datos en un solo momento, en un tiempo unico”.

(p. 78)
Esquema:
/ =
. \
O,
Donde:

M = Muestra en la que se realiza el estudio.
Ox= Control interno
Ovy= Gestion administrativa

r = Relacion entre variables.

4.5. Poblacién y muestra
4.5.1. Poblacion:
Como plantea Hernandez & Mendoza, (2019), se define a la poblaciéon “como el
total de las unidades de estudio, con caracteristicas requeridas, para considerarse como

tal”. (p. 83)
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Por lo que, la investigacion se realizd con una poblacion integrada por los

colaboradores y funcionarios de la SUTRAN region Junin; siendo 32 colaboradores,

Tabla 1.
Poblacion - colaboradores de la SUTRAN regién Junin, 2020

N Entidad N° de
colaboradores
01 SUTRAN Regién Junin 32
TOTAL 32

Fuente: Propia

4.5.2. Muestra:

En la opinion de, Herndndez & Mendoza, (2019), manifiestan que “la muestra es el
subgrupo de la poblacion [...] sobre el que se recolectard informacion pertinente, y
representativa de la poblacion de estudio”. (p. 196)

Es en ese sentido, el tratamiento de la muestra fue de tipo censal, habiendo sido

representada por los 32 colaboradores de la SUTRAN de la region Junin.

Al respecto, Suarez, Echevarria, & Jiménez, (2017) nos dice que “la muestra censal
representa el total de la poblacion, ya que ésta es pequefia y finita”. Ademas, esto se
corrobora con la estadistica descriptiva, quien califica al censo como el recuento de
individuos que integran una determinada poblacion estadistica, donde se realizan las
observaciones y se obtiene informacion y mediciones del total de sujetos utilizando

diversas técnicas y se realiza segun periodo establecido. (p. 10)

Tabla 2.
Muestra - colaboradores de la SUTRAN regidn Junin. 2020
NP Descripcion N° de Empleados
01 5 areas funcionales SUTRAN regi6n Junin 32
TOTAL 32

Fuente: Propia
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4.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
4.6.1. Técnicas de recoleccion de datos.
Desde el punto de vista de, Hernandez & Mendoza, (2019), se considera técnicas
de recolecta de informacidn “al conjunto de procedimientos que regulan un determinado

proceso con el fin de lograr determinados propo6sitos”. (p. 273)

Tabla 3.

Técnicas e instrumentos de investigacion

Fuentes Técnicas Instrumentos Instrumentos de Registro

Primarias v Encuesta e Cuestionario o Papel y lapiz (formato).

Por lo que se utilizo al cuestionario; debido a su facil aplicacién, su bajo costo y
por cuanto permitid llegar a un mayor nimero de individuos; asi mismo, permitio realizar
un analisis con relativa facilidad; no permitiendo modificar el entorno, ni el fenémeno
donde se recogid la informacion. La data se obtuvo realizando un conjunto de preguntas
estandarizadas y estan dirigidas a una muestra representativa de la poblacion o al conjunto
total de la poblacion en estudio, que puede estar integrada por personas, empresas o entes
institucionales, con el fin de conocer estados de opinion, ideas, caracteristicas o hechos

especificos.

4.6.2. Instrumentos de Recoleccion de Datos
Suérez, Echevarria, & Jiménez, (2017); indicaron que los instrumentos de
recoleccion de data “estan consideradas como herramientas materiales o conceptuales, a
través del cual se acopia informacién, con preguntas, o items y que asumen formas en
concordancia con las técnicas utiles de base”. (p. 10)
En ese sentido el instrumento de investigacion utilizado Cuestionario considerd

tres requisitos basicos: ser confiables, ser validos y ser objetivos; del cual Hernandez &
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Mendoza, (2019), refieren que “consiste en formular un conjunto sistematico de preguntas
escritas, en una cédula, que estan relacionadas a la hipotesis de trabajo y por ende a las

variables e indicadores de investigacion”. (p. 292)

4.6.3. Validez del Instrumento:

Al respecto Hernandez & Mendoza, (2019), refieren que la validez del instrumento
“consiste en el nivel por el cual un instrumento medira con objetividad la variable que
realmente quiere medir. Vale decir, medir el reflejo del concepto abstracto mediante sus
indicadores empiricos”. (p. 220)

« Validez de contenido: referido al “nivel especifico de dominio del contenido que
refleja un instrumento de la variable que se mide” (p. 223).

« Juicio de expertos: referido a la opinion emitida de los expertos al constatar la validez
de las preguntas previa constatacion de la claridad, coherencia, relevancia, y

suficiencia de la redaccion de los items™; tal cual se muestra en el Anexo 4.

4.6.4. Confiabilidad del Instrumento:

Los investigadores Hernandez & Mendoza, (2019), consideran que la confiabilidad
instrumental es “una cualidad que caracteriza a un instrumento de medicion; haciendo que
este mida y obtenga los mismos resultados, tantas veces sean aplicadas al mismo
elemento, o grupo en tiempos distintos”. (p. 338)

Por lo que, se utilizo la prueba estadistica de Alfa de Cronbach para la confiabilidad
instrumental; de cuyos resultados obtenidos se interpretd en conformidad a las escalas del

baremo de interpretacion siguiente:
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0,53 a menos Confiable nula
0,54 a 0,59 Confiable baja
0,60 a 0,65 Confiable
0,66 a0,71 Muy confiable
0,72 a 0,99 Excelente confiable

1,0 Confiabilidad perfecta

Confiabilidad del Instrumento Control interno:

En el establecimiento de la confiabilidad instrumental, se utilizd al coeficiente del

Alfa de Cronbach con la finalidad de evaluar los puntajes internos conseguidos a través

del instrumento de medicion aplicado a los colaboradores encuestados.

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Resumen de procesamiento de casos

N©° %

Casos Valido 11 100,0
Excluido? 0 0,0

Total 11 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en la
variable del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Ne° de
Cronbach elementos
0,788 11
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Estadisticos de los elementos
Media Desviacion Ne
tipica

VALIDEZ DE 5,0000 0,51880 11
CONTENIDO
VALIDEZ DE CRITERIO 5,5000 0,52465 11
METODOLOGICO
VALIDEZ DE INTENCION 5,0000 0,51880 11
Y OBIJETIVIDAD DE
MEDICION
PRESENTACION Y 5,5000 0,52465 11
FORMALIDAD DEL
INSTRUMENTO

El valor de la confiabilidad del instrumento: Control interno se hallo
teniendo en consideracion la muestra de andlisis representada por 32
colaboradores, el instrumento considerd 11 preguntas.

Para propositos de investigacion > 0,7 (aceptable 0.70, buen indice 0.80 y
excelente 0.90). En nuestro caso el valor del alfa de Cronbach es 0.788

Como los resultados son mayores a 0,70 en consecuencia el instrumento

tiene una confiabilidad alta.

Confiabilidad de Instrumento: Gestiéon administrativa
En el establecimiento de la confiabilidad instrumental, se utilizé al coeficiente del
Alfa de Cronbach con la finalidad de evaluar los puntajes internos conseguidos a través

del instrumento de medicidn aplicado a los colaboradores.

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Resumen de procesamiento de casos

Ne° %

Casos Valido 16 100,0
Excluido? 0 0,0

Total 16 100,0
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a. La eliminacion por lista se basa en la
variable del procedimiento.
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N° de
Crombrach elementos
0,797 16
Estadisticos de los elementos
Media Desviacion Ne
tipica

VALIDEZ DE 6,0000 0,62100 16
CONTENIDO
VALIDEZ DE CRITERIO 6,5000 0,62625 16
METODOLOGICO
VALIDEZ DE INTENCION 6,0000 0,62100 16
Y OBJETIVIDAD DE
MEDICION
PRESENTACION Y 6,5000 0,62625 16
FORMALIDAD DEL
INSTRUMENTO

El valor de la confiabilidad del instrumento: Gestion administrativa se hallé teniendo en
consideraciéon la muestra de analisis representada por 32 colaboradores, el instrumento
consider6 16 preguntas.

Para propdsitos de investigacion > 0,7 (aceptable 0.70, buen indice 0.80 y excelente
0.90). En nuestro caso el valor del alfa de Cronbach es 0.797
Como los resultados son mayores a 0,70 en consecuencia el instrumento tiene una

confiabilidad alta.

4.6.5. Procedimiento de recoleccion de datos.
« Se establecio la unidad muestral y los recursos necesarios utilizados (materiales y
humanos), en la recolecta de datos
« Se confiabilizé los instrumentos de medicion previo a las coordinaciones con el

responsable de la SUTRAN region Junin, quien contribuyo en el desarrollo de la
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investigacion al ofrecer todas las facilidades en la aplicacion instrumental para el
acopio de data que se realizo.

El tiempo que se utiliz6 en el llenado de cada cuestionario fue de 13 minutos
aproximadamente.

Los resultados recopilados fueron analizados y tamizados rigurosamente con el fin de
contribuir con el cumplimiento de los fines de la investigacion.

Se organizo la data mediante matriz de tabulacion.

4.7. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

El procesamiento y andlisis de data se realizd con el soporte del analisis descriptivo y
el uso del programa estadistico Excel; Se realizaron las frecuencias presentadas en
tablas y figuras estadisticas.

El uso de la estadistica inferencial para la correlacion entre las propiedades del objeto
de estudio, con el célculo de probabilidad de ocurrencia y comprobacién de hipétesis.
El paquete estadistico SPSS version 25.0 se utilizo en las pruebas de hipoétesis., previo

al andlisis e interpretacion de resultados.

4.8. Aspectos éticos de la investigacion

Se considerd, al cap. IV y Art. 27°., del Reglamento General de Investigacion -

UPLA ademés de la Etica investigativa que considera como soporte a los siguientes

principios:

La proteccion de los participantes en tanto que la persona es el fin y no el medio, en
toda investigacién; en ese sentido debe respetarse la dignidad humana, su identidad, la
diversidad, la libertad, el derecho a la autodeterminacion informativa, la

confidencialidad y la privacidad de las personas involucradas.
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Consentimiento informado y expreso; mediante el cual una entidad, o personas sujetas
a investigacion autorizan el uso de la informacion para los fines investigativos
especificos consignados en el trabajo de investigacion.

Beneficencia y no maleficencia; En toda investigacion debe asegurarse el bienestar e
integridad de las personas que participan en las investigaciones, debiendo minimizar
los posibles efectos adversos.

Proteccion al medio ambiente y el respeto de la biodiversidad.

Responsabilidad. Los investigadores, docentes, estudiantes y graduados deberan actuar
con responsabilidad en relacidn con la pertinencia, los alcances y las repercusiones de
la investigacion.

Veracidad por el cual todo investigador garantiza la veracidad de la investigacion en
todas las etapas del proceso.

Cumplimiento a lo normado en el codigo de ética y el reglamento de propiedad

intelectual.
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TITULOV

Resultados de la investigacion

5.1. Descripcion de resultados de las variables de estudio
A continuacion, se presentan los resultados obtenidos en cada una de las variables
de estudio. El origen de estos resultados son los instrumentos aplicados a 32 empleados

de la SUTRAN de la Region Junin.

5.1.1. Frecuencia de la variable control interno en la SUTRAN de la Regién Junin.

Tabla 5.

Variable Control interno

VARIABLE CONTROL INTERNO

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Casi nunca 3 94 94 94
A veces 29 90,6 90,6 100,0
Total 32 100,0 100,0
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Figura 3.

Variable Control interno

VARIABLE CONTROL INTERNO

100

80

il

Porcentaje

40

20

Casi nunca A veces

VARIABLE CONTROL INTERNO

Interpretacion:

De la tabla y gréfico, se puede observar que de los 32 colaboradores a quienes se
les aplico la escala de medicion en lo que respecta a esta variable, la mayoria contest6 que
a veces haciendo un 90.6% de la muestra, equivalente a 29 personas, mientras que un 9.4%

que equivalen a 3 personas contesto que casi hunca.
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5.1.2. Frecuencia de la dimension Ambiente de control en la SUTRAN de la Region

Tabla 6.

Dimensién Ambiente de control

Junin.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Casi nunca 2 6,3 6,3 6,3
A veces 25 78,1 78,1 84,4
Casi siempre 5 15,6 15,6 100,0
Total 32 100,0 100,0
Figura 4.
Dimension Ambiente de control
Dimension Ambiente de control
S0
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Interpretacion:

T
& veces

T
Zasi siempre

Dimension Ambiente de control

De la tabla y gréafico, se puede observar que de los 32 colaboradores a quienes se les

aplico la escala de medicion en lo que respecta a esta dimension, la mayoria contesté que a

veces, haciendo un 78.1% de la muestra, equivalente a 25 personas, mientras que un 15.6%

que equivalen a 5 personas contesto que casi siempre.
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5.1.3. Frecuencia de la dimensién Evaluacion de riesgo en la SUTRAN de la Region

Junin.
Tabla 7.
Dimension Evaluacion de riesgo
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido Casi nunca 5 15,6 15,6 15,6
A veces 27 84,4 84,4 100,0
Total 32 100,0 100,0

Figura 5.

Evaluacién de riesgo

Dimension Evaluaciéon de riesgo
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Dimension Evaluacion de riesgo

Interpretacion:

De la tabla y gréfico, se puede observar que de los 32 colaboradores a quienes se les aplico la
escala de medicién en lo que respecta a esta dimension, la mayoria contestd que a veces,
haciendo un 84.4% de la muestra, equivalente a 27 personas; mientras que un 15.6% que

equivalen a 5 personas, contesto que casi nunca.
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5.1.4.Frecuencia de la dimension actividad de control gerencial en la SUTRAN de

la Region Junin.

Tabla 8.
Dimensidn control gerencial
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Casi nunca 1 31 31 31
A veces 22 68,8 68,8 71,9
Casi siempre 9 28,1 28,1 100,0
Total 32 100,0 100,0
Figura 6.
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Interpretacion:

De latablay grafico, se puede observar que de los 32 colaboradores a quienes se les aplico

la escala de medicion en lo que respecta a esta dimension, la mayoria contesto que a veces,

haciendo un 68.8% de la muestra, equivalente a 22 personas, mientras que un 28.1% que

equivalen a 9 personas contestd que casi siempre.




73

5.1.5. Frecuencia de la dimensién informacion y comunicacion en la SUTRAN de la

Regién Junin.
Tabla 9.
Dimensidn informacion y comunicacion
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Casi nunca 5 15,6 15,6 15,6
A veces 23 71,9 71,9 87,5
Casi siempre 4 12,5 12,5 100,0
Total 32 100,0 100,0
Figura 7.
Informacion y comunicacion
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Dimension Informacidon y comunicacion

De latablay grafico, se puede observar que de los 32 colaboradores a quienes se les aplico

la escala de medicion en lo que respecta a esta dimension, la mayoria contestd que a veces,

haciendo un 71.9% de la muestra, equivalente a 23 personas, mientras que un 15.6% que

equivalen a 5 personas contestd que casi hunca.
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5.1.6. Frecuencia de la dimension supervision en la SUTRAN de la Region Junin.

Tabla 10.
Dimensidn supervision
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Casi nunca 6 18,8 18,8 18,8
A veces 22 68,8 68,8 87,5
Casi siempre 4 12,5 12,5 100,0
Total 32 100,0 100,0
Figura 8.
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De latablay grafico, se puede observar que de los 32 colaboradores a quienes se les aplico

la escala de medicion en lo que respecta a esta dimension, la mayoria contesto que a veces,

haciendo un 68.8% de la muestra, equivalente a 22 personas, mientras que un 18.8% que

equivalen a 6 personas contestd que casi siempre.
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5.1.7. Frecuencia de la variable gestion administrativa en la SUTRAN de la Region

Junin.

Tabla 11.
Dimension Gestion administrativa
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 1 31 31 3,1
A veces 31 96,9 96,9 100,0
Total 32 100,0 100,0

Figura 9.
Variable Gestion administrativa
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Interpretacion:

De la tabla y gréafico, se puede observar que de los 32 colaboradores a quienes se les
aplico la escala de medicion en lo que respecta a esta variable, la mayoria contestd que a veces
haciendo un 96.9% de la muestra equivalente a 31 personas, mientras que un 3.1% que

equivalen a 1 persona contestd que casi hunca.
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5.1.8. Frecuencia de la dimension Planeacion, en la SUTRAN de la Region Junin.

Tabla 12.
Dimensidn Planeacion
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 3 9,4 9,4 9,4
A veces 28 87,5 87,5 96,91
Casi siempre 1 31 3,1 100,0
Total 32 100,0 100,0
Figura 10.
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De la tabla y gréafico, se puede observar que de los 32 colaboradores a quienes se les

aplico la escala de medicion en lo que respecta a esta dimension, la mayoria contesté que a

veces haciendo un 87.5% de la muestra equivalente a 28 personas, mientras que un 9.4% que

equivalen a 3 personas contestd que casi nunca.
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5.1.9. Frecuencia de la dimension Direccion en la SUTRAN de la Region Junin.

Tabla 13.
Dimension Direccion
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 1 31 31 3.
A veces 31 96,9 96,9 100,0
Total 32 100,0 100,0

Figura 11.
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Interpretacion:
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De la tabla y gréafico, se puede observar que de los 32 colaboradores a quienes se les

aplico la escala de medicion en lo que respecta a esta dimension, la mayoria contesté que a

veces haciendo un 96.9% de la muestra, equivalente a 31 personas, mientras que un 3.1% que

equivalen a 1 personas contestd que casi hunca.
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5.1.10. Frecuencia de la dimension Organizacion en la SUTRAN de la Regién Junin.

Tabla 14.
Dimension Organizacion
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 2 6,3 6,3 6,3
A veces 26 81,3 81,3 87,5
Casi siempre 4 12,5 12,5 100,0
Total 32 100,0 100,0
Figura 12.
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Interpretacion:

De la tabla y gréafico, se puede observar que de los 32 colaboradores a quienes se les
aplico la escala de medicion en lo que respecta a esta dimension, la mayoria contestd que a
veces haciendo un 81.3% de la muestra, equivalente a 26 personas, mientras que un 12.5%

que equivalen a 4 personas contesto que casi siempre.
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5.1.11. Frecuencia de la dimension Control en la SUTRAN de la Region Junin.

Tabla 15.
Dimension Control
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 1 3,1 31 31
A veces 29 90,6 90,6 93,8
Casi siempre 2 6,3 6,3 100,0
Total 32 100,0 100,0

Figura 13.
Control
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Interpretacion:

De la tabla y gréafico, se puede observar que de los 32 colaboradores a quienes se les
aplico la escala de medicion en lo que respecta a esta dimension, la mayoria contesté que a
veces haciendo un 90.6% de la muestra, equivalente a 29 personas, mientras que un 6.3% que

equivalen a 2 personas contestd que casi siempre.
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5.2. Contrastacion de Hipotesis

Escala de intervalos del coeficiente de Rho de Spearman

Valor Significado

-1 Correlacion negativa grande y perfecta

-0,9a-0,99 Correlacion negativa muy alta

-0,7a-0,89 Correlacion negativa alta

-0,4a-0,69 Correlacion negativa moderada

-0,2a-0,39 Correlacion negativa baja

-0,01a-0,19 | Correlacidn negativa muy baja

0 Correlacion nula

0,01a0,19 Correlacion positiva muy baja
0,2a0,39 Correlacion positiva baja

0,4a0,69 Correlacion positiva moderada
0,7a0,89 Correlacion positiva alta

0,9a0,99 Correlacion positiva muy alta

1 Correlacion positiva grande y perfecta

Fuente: Suérez (2012)

5.2.1. Contrastacion de hipdtesis entre Control interno y Gestion administrativa en la
SUTRAN de la Regién Junin.
Prueba de Hipotesis General
Teniendo en cuenta las hipotesis planteadas anteriormente, se demostrard segun las

estadisticas los resultados obtenidos:



Formulacion de las Hipotesis:
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Ho: NO existe relacion significativa entre el control interno y la gestion administrativa

en la SUTRAN Regidn Junin.

H1: Existe relacion significativa entre el control interno y la gestion administrativa en

la SUTRAN Regidn Junin.

Eleccidn del estadistico de prueba

El estadistico de prueba que utilizaremos son las No Paramétricas que consta del Rho

Spearman con variables ordinales

Nivel de significancia
Nuestro nivel de significancia es de 5%

Alfa =5%

Tabla 16.

Estadistico de prueba entre la control interno y gestion administrativa

Variable Variable
Control Gestion
Interno Administrativa
Rho de Variable Control Interno  Coeficiente de correlacion 1,000 0,858
Spearman Sig. (bilateral) 0,001
N° 32 32
Variable Gestion Coeficiente de correlacion 0,858 1,000
administrativa Sig. (bilateral) 0,001
Ne 32 32

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 14.

Variable control interno y gestién administrativa
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Fuente: Elaboracion propia

Decision Estadistica.
Lar obtenida es de 0.858 implica una relacion significativa alta. En tal sentido se rechaza

la hipdtesis nula (Ho) y se acepta la hipdtesis de investigacion (Ha).

Conclusion Estadistica
Considerando que el Rho Spearman hallado fue 0.858. Este coeficiente significativo en
el nivel 0.000; segin Hernandez; Fernandez y Baptista (2010, p. 313) indica que hay
una correlacion directa y alta con 5% de probabilidad de error.

Se concluye que existe relacion significativa entre el control interno y la gestion

administrativa en la SUTRAN Regién Junin.
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5.2.2. Contrastacion de hipotesis entre Control interno y la planeacion en la SUTRAN

de la Regidn Junin.

Prueba de Hipdtesis Especifica 1
Teniendo en cuenta las hipotesis planteadas anteriormente, se demostrara segun las

estadisticas los resultados obtenidos:
Formulacion de las Hipotesis:

Ho: NO existe una relacion significativa entre el control interno y la planeacion en la
SUTRAN de la Regi6n Junin.
H1: Existe una relacion significativa entre el control interno y la planeacion en la

SUTRAN de la Regi6n Junin.

Eleccién del estadistico de prueba
El estadistico de prueba que utilizaremos son las No Paramétricas que consta del Rho

Spearman con variables ordinales

Nivel de significancia
Nuestro nivel de significancia es de 5%

Alfa =5%

Tabla 17.

Calculo Estadistico de prueba entre el control interno y la planeacion.

Correlaciones

VARIABLE . B
CONTROL Dimension
INTERNO Planeacion
Rho de VARIABLE CONTROL Coeficiente de correlacion 1,000 0,661
Spearman INTERNO Sig. (bilateral) . 0,001
N° 32 32
Dimensién Planeacion Coeficiente de correlacion 0,661 1,000
Sig. (bilateral) 0,001 .
N 32 32

Fuente: Elaboracion propia



Figura 15.

Hipdtesis especifica: control interno y la planeacion.
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Decisién Estadistica.
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La r obtenida es de 0.661 implica una relacion significativa moderada. En tal sentido

se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis de investigacion (Hq).

Conclusion Estadistica

Considerando que el Rho Spearman hallado fue 0.661. Este coeficiente significativo

en el nivel 0.000, segin Herndndez; Fernandez y Baptista (2010, p. 312) indica que

hay una correlacién directa y moderada con 5% de probabilidad de error.

Se concluye que existe una relacion significativa entre el control interno y la

planeacion en la SUTRAN de la Region Junin.
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5.2.3. Contrastacion de hipotesis entre el control interno y la direcciéon en la SUTRAN

de la Regidn Junin.

Prueba de Hipotesis Especifica 2

Teniendo en cuenta las hipétesis planteadas anteriormente, se demostrara segin las

estadisticas los resultados obtenidos:

Formulacion de las Hipotesis:

Ho: NO existe relacion significativa entre el control interno y la direccion en la

SUTRAN de la Regi6n Junin.

H1: Existe relacion significativa entre el control interno y la direccién en la

SUTRAN de la Regi6n Junin.

Eleccion del estadistico de prueba

El estadistico de prueba que utilizaremos son las No Paramétricas que consta del Rho

Spearman con variables ordinales

Nivel de significancia
Nuestro nivel de significancia es de 5%

Alfa =5%

Tabla 18.

Estadistico de prueba entre el control interno y la direccion.
Correlaciones

VARIABLE
CONTROL Dimension
INTERNO Direccion
[Rho  de VARIABLE CONTROL_Coeficiente de correlacion 1,000 0,658
Spearman  INTERNO Sig. (bilateral) . 0,001
Ne° 32 32
Dimension Direccion Coeficiente de correlacion 0,658 1,000
Sig. (bilateral) 0,001 .
N 32 32

Fuente: Elaboracion propia




86

Figura 16.

Control interno y la direccion
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Decisién Estadistica.

La r obtenida es de 0.658 implica hay una relacién significativa moderada. En tal

sentido se rechaza la hipdtesis nula (HO) y se acepta la hip6tesis de investigacion (H1).

Conclusion Estadistica
Considerando que el Rho Spearman hallado fue 0.658. Este coeficiente significativo
en el nivel 0.000, segin Hernandez; Fernandez y Baptista (2010, p. 312) indica que

hay una correlacion directa y moderada con 5% de probabilidad de error.

Se concluye que existe relacion significativa entre el control interno y la

direccion en la SUTRAN de la Regidn Junin.



87

5.2.4. Contrastacion de hipdtesis entre el control interno y la organizacion en la

SUTRAN de la Region Junin.

Prueba de Hipotesis Especifica 3
Teniendo en cuenta las hipétesis planteadas anteriormente, se demostrara segin las

estadisticas los resultados obtenidos:

Formulacion de las Hipdtesis:

Ho: NO Existe relacion significativa entre el control interno y la organizacion en la
SUTRAN de la Regi6n Junin.

H1: Existe relacion significativa entre el control interno y la organizacion en la

SUTRAN de la Regi6n Junin.

Eleccién del estadistico de prueba
El estadistico de prueba que utilizaremos son las No Paramétricas que consta del Rho

Spearman con variables ordinales

Nivel de significancia
Nuestro nivel de significancia es de 5%

Alfa =5%

Tabla 19.

Estadistico de prueba entre el control interno y la organizacion
Correlaciones

VARIABLE . iy
CONTROL Dimension
INTERNO Organizacion
Rho  de VARIABLE CONTROL_ COeficiente de correlacion 1,000 0,651
Spearman  INTERNO Sig. (bilateral) . 0,001
N° 32 32
Dimension Organizacion Coeficiente de correlacion 0,651 1,000
Sig. (bilateral) 0,001 .
Ne 32 32

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 17.

Control interno y la organizacion
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Decision Estadistica.
La r obtenida es de 0.651 implica hay una relacién significativa moderada. En tal

sentido se rechaza la hipétesis nula (HO) y se acepta la hiptesis de investigacion (H1).

Conclusion Estadistica
Considerando que el Rho Spearman hallado fue 0.651. Este coeficiente significativo
en el nivel 0.000 segin Hernandez; Fernandez y Baptista (2010, p. 312) indica que hay
una correlacion directa y moderada con un 5% de probabilidad de error.

Se concluye que existe relacion significativa entre el control interno y la

organizacion en la SUTRAN de la Region Junin.
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5.2.5. Contrastacion de hipotesis entre el control interno y el control en la SUTRAN de

la Region Junin.

Prueba de Hipotesis Especifica 4

Teniendo en cuenta las hipétesis planteadas anteriormente, se demostrara segin las

estadisticas los resultados obtenidos:

Formulacion de las Hipotesis:

Ho: NO Existe relacion significativa entre el control interno y el control en la

SUTRAN de la Regi6n Junin.

H1: Existe relacién significativa entre el control interno y el control en la SUTRAN

de la Region Junin.

Eleccién del estadistico de prueba

El estadistico de prueba que utilizaremos son las No Paramétricas que consta del Rho

Spearman con variables ordinales

Nivel de significancia
Nuestro nivel de significancia es de 5%

Alfa =5%

Tabla 20.

Estadistico de prueba entre el control interno y el control

Correlaciones

VARIABLE
CONTROL
INTERNO Dimension Control
Rho de VARIABLE CONTROL Coeficiente de correlacion 1,000 0,521
Spearman INTERNO Sig. (bilateral) . 0,001
N° 32 32
Dimensién Control Coeficiente de correlacion 0,521 1,000
Sig. (bilateral) 0,001 .
N° 32 32

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 18.

Control interno y el control

Grafico de barras

] VARIABLE
30 CONTROL
INTERMNO

B casi nunca
[ A veces

204

Recuento

o-
Casi nunca A veces Casi siempre

Dimension Control

Fuente: Elaboracion propia

Decision Estadistica.
La r obtenida es de 0.521 implica hay una relacién significativa moderada. En tal

sentido se rechaza la hipétesis nula (HO) y se acepta la hipdtesis de investigacion (H1).

Conclusion Estadistica
Considerando que el Rho Spearman hallado fue 0.521. Este coeficiente significativo
en el nivel 0.000 segun Hernandez; Fernandez y Baptista (2010, p. 312) indica que hay
una correlacion directa y moderada con un 5% de probabilidad de error.

Se concluye que existe relacion significativa entre el control interno y la

organizacion en la SUTRAN de la Region Junin.
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Analisis y discusion de resultados

En consideracion al resultado obtenido de la primera variable en la presente
investigacion: Control interno en la SUTRAN de la Regidn Junin, se puede observar que de
los 32 colaboradores a quienes se les aplicé la escala de medicién en lo que respecta a esta
variable, la mayoria contestd que a veces, haciendo un 90.6% de la muestra, equivalente a 29
personas; mientras que un 9.4%, que equivalen a 3 personas contesto que casi hunca.

De modo similar, para la variable Gestion administrativa en la SUTRAN de la Regidn
Junin, se obtuvo que de los 32 colaboradores a quienes se les aplico la escala de medicién en
lo que respecta a esta variable, la mayoria contestdé que a veces haciendo un 96.9% de la
muestra, equivalente a 31 personas, mientras que un 3.1% que equivalen a 1 persona contesto
que casi nunca.

En lo que refiere al objetivo general de la investigacion: Determinar la relacion que
existe entre el control interno y la gestion administrativa en la SUTRAN de la Region Junin;
se obtuvo el resultado siguiente: Que, el coeficiente de determinacion entre el control interno
y la gestion administrativa en la SUTRAN Region Junin, implica una relacion significativa
alta, por cuanto se obtuvo una r = 0.858, por lo que se rechazd la hipétesis nula (Ho) y se
acepto la hipotesis de investigacion alterna (H1)., puesto que el Rho Sperman hallado fue de
0.858, por lo que este coeficiente significativo segun Hernandez; y Baptista (2012, p. 311)
indica la existencia de una correlacion directa y alta con 5% de probabilidad de error., Por lo
que se concluyd que existe relacion significativa entre el control interno y la gestién
administrativa en la SUTRAN Region Junin.

Al respecto, los resultados obtenidos en la investigacion guardan similitud con los
conseguidos en el producto investigativo de Meneses, P. quien por el afio 2019; desarrollé su

investigacion para la Universidad Nacional de Educacién Enrique Guzman y Valle de Lima —
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Peru; con el objetivo de determinar la relacion que existe entre la gestion administrativa y el
control., llevandolo a realizar una investigacion de enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, de
nivel correlacional, no experimental, de corte transeccional; considerando a una muestra no
probabilistica conformada por 48 colaboradores quienes brindaron informacién sobre el cual
se llego a concluir y determinar la existencia de una relacion significativa alta entre las
variables de estudio: gestién administrativa y control interno en la entidad edil; por cuanto se
obtuvo un Rho de Spearman = 0.839., con una significacion de p < 0.05. Vale decir que a
mejor gestion administrativa mejores resultados en el control interno.

De lo anterior, también encontramos a Estupifian, R. quien el 2016; manifiesta que la
importancia de un sistema de control interno en una organizacion, se fija en relacion a que esta
proporciona una mayor seguridad, credibilidad e integridad de la informacion y actividades
administrativas; reduciendo los riesgos, errores y fraudes en las operaciones llevadas a cabo
sobre una base diaria. Demostrandose la importancia del control interno en la gestion
administrativa de una compafiia. Vale decir que el control interno asegura que los empleados
cumplan con los estandares requeridos por la gestién en una empresa, al incentivar que estos
actuen con libertad, sean eficientes y eficaces, ademas, el control interno evita que la gestién
administrativa y la empresa eviten dafiarse por posibles fraudes a los activos de la institucion.

En consideracion a los resultados obtenidos para el objetivo especifico 1 planteado:
Establecer la relacion que existe entre el control interno y la planeacion en la SUTRAN de la
Region Junin; se obtuvo: Que, el coeficiente de determinacion entre el control interno y la
planeacion en la SUTRAN de la Regién Junin, implica una relacion significativa moderada,
debido a que lar = 0,661, por lo que se rechazo la hipotesis nula (Ho) y se aceptd la hipbtesis

de investigacion (Hy). Por cuanto el Rho Spearman hallado fue de 0.661; lo que segun
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Hernandez; y Baptista (2012, p. 311) este coeficiente significativo indica que existe una
correlacion directa y moderada con un 5% de probabilidad de error; por lo que se concluyé
que existe una relacion significativa entre el control interno y la planeacion en la SUTRAN de
la Regidn Junin,

De lo anterior, los resultados obtenidos por Urbina, V. en el afio 2019 coinciden con los
resultados conseguidos en la presente investigacion desarrollada; por lo que este autor
considero como objetivo principal; determinar la influencia de los procesos de control interno
en la gestion administrativa de la empresa “Musiclases S.A.” Guayaquil 2020., por lo que
desarrollo una investigacion de tipo descriptivo, de nivel correlacional, de enfoque
cuantitativo, y disefio no experimental - transversal; por lo que consider6 a una poblacion y
muestra de 33 trabajadores administrativos en quienes aplicaron los instrumentos de acopio
de datos con escala de medicidn ordinal; los cuales posteriormente se procesaron con la ayuda
de la estadistica descriptiva e inferencial para contrastar hipotesis, llegando el autor a concluir
que con relacién a las dimensiones planificacion, organizacion, direccion y control de la
variable gestion administrativa han presentado una correlacion directa y alta con la variable
proceso de control interno; determinandose la influencia significativa, al obtener el valor
p=0,019 mayor a 0,05 de significancia.

En ese sentido, encontramos a Attie, W. quien en su libro Auditoria conceptos y
aplicaciones refiere que los mecanismos de control interno estan divididos en controles
internos administrativos, que atienden a factores de estructura organizacional, identificando
las areas responsables en la jerarquia organizacional y la descripcion de sus funciones;
racionalizacion de procesos, simplificacion de procesos y operaciones, permitiendo a la
administracion concentrar sus esfuerzos en los aspectos realmente pertinentes a su gestion;

como la integracion de los procesos de planificacion que asume dos aspectos, por un lado, una
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funcidn de planificacion, capaz de conciliar los intereses de las zonas con los objetivos y metas
de la organizacidn en su conjunto, por otro lado, la integracion de los procesos de planificacion
y del plan presupuestario.

En consideracién a los resultados obtenidos para el objetivo especifico 2 planteado:
Establecer la relacion que existe entre el control interno y la direccion en la SUTRAN de la
Region Junin; se obtuvo: Que, el coeficiente de determinacion entre el control interno y la
direccion en la SUTRAN de la Region Junin, implica una relacion significativa moderada. En
tal sentido se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipdtesis de investigacion (H1), por
cuanto la r obtenida es 0,658, teniendo en consideracion de que Rho Spearman hallado fue de
0.658 que segun Hernandez y Baptista (2010, p. 311) es un coeficiente significativo que nos
indica que existe correlacion directa y moderada con un 5% de probabilidad de error; por lo
que se concluy6 que existe relacion significativa entre el control interno y la direccion en la
SUTRAN de la Region Junin.

Estos resultados, coinciden con lo manifestado por Amado, A. al manifestar que una de
las funciones basicas de la administracién de empresas es la direccion, mediante el cual se
influye en las personas para que contribuyan con sus ideas y actuaciones a alcanzar los
objetivos de la organizacion. Esta idea esta relacionada con el estilo y poder de control del
lider, con la comunicacion que se establezca en la organizacion y permita a los empleados
conocer los objetivos, tareas e instrucciones, asi como trabajar en equipo. La autoridad implica
la aquiescencia voluntaria o involuntaria de una persona a la direccion o al control por parte
de otra. Implica aceptar el juicio de otros. Pero no existe cuando hay engafio, coercion,
persuasion o intercambio de favores. Por lo tanto, la autoridad solo existe si es aceptada; no

es causada tanto por las influencias como por las normas o la cultura del grupo social.
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De lo anterior, Urbina, V. en su tesis titulada los procesos de control interno y su
influencia en la gestion administrativa de la empresa “Musiclases S.A.” concluye que con
relacion a la dimensidn direccidn han presentado una correlacion directa y alta con la variable
control interno; haciendo evidente la influencia significativa, al obtener el valor p=0,019
mayor a 0,05 de significancia.

En consideracion a los resultados obtenidos para el objetivo especifico 3 planteado:
Establecer la relacion que existe entre el control interno y la organizacién en la SUTRAN de
la Region Junin; se obtuvo el resultado siguiente: Que, el coeficiente de determinacién entre
el control interno y la organizacion en la SUTRAN de la Region Junin, implica una relacién
significativa moderada, por cuanto se obtuvo una r = 0.651, por lo que se rechazd la hipotesis
nula (Ho) y se aceptd la hipdtesis de investigacion alterna (Hz)., puesto que el Rho Sperman
hallado fue de 0.651, por lo que este coeficiente significativo en el nivel 0.000 segun
Hernandez; y Baptista (2012, p. 311) indica la existencia de una correlacion directa y
moderada con 5% de probabilidad de error., Por lo que se concluyd existe relacion
significativa entre el control interno y la organizacion en la SUTRAN de la Regién Junin.

En ese sentido, lo manifestado por Estupifian, R. guarda similitud con los resultados
obtenidos en la investigacion al mencionar que existe un solo sistema de control interno, este
viene a ser el control administrativo, que consiste en desarrollar un plan de organizacion que
cada empresa adopta, posee sus respectivos procesos, procedimientos y métodos de operacion
y procesos contables, a fin de apoyar, a través un medio adecuado previamente establecido, el
logro del objetivo administrativo. De igual manera coinciden con lo referido por Latuca, A.
quien menciond que entre los principios de la organizacion tenemos a la division de trabajo,
la utilizacion de las personas, la designacion de tareas a cada una de las partes de la

organizacion; autoridad y responsabilidad, el cual l6gicamente requiere de actividades de
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control las que combinadas con inteligencia, experiencia y valor moral del responsable o
persona; deben orientarse al logro de los fines y propdsitos establecidos.

En consideracion a los resultados obtenidos para el objetivo especifico 4 planteado:
Establecer la relacion que existe entre el control interno y el control en la SUTRAN de la
Region Junin; se obtuvo el resultado siguiente: Que, el coeficiente de determinacion entre el
control interno y la organizacion en la SUTRAN de la Region Junin, implica una relacién
significativa moderada, por cuanto se obtuvo una r = 0.521, por lo que se rechazd la hipotesis
nula (Ho) y se aceptd la hipotesis de investigacion alterna (H1)., puesto que el Rho Sperman
hallado fue de 0.521, por lo que este coeficiente significativo segin Hernandez; y Baptista
(2012, p. 311) indica la existencia de una correlacion directa y moderada con 5% de
probabilidad de error., Por lo que se concluyé que existe relacion significativa entre el control
interno y el control en la SUTRAN de la Region Junin.

En ese sentido, los resultados obtenidos tienen una coincidencia con lo establecido por
los autores Balla, I. & Lépez, K. quienes en su estudio realizado para la Universidad Estatal
de Milagro de Ecuador; cuyo objetivo principal fue determinar y describir la influencia del
control interno en el progreso de la gestion administrativa de las empresas en el Ecuador; para
lo que apeld a la investigacion documental, no experimental, haciendo una revision literaria
de los aspectos mas relevantes acopiadas de distintas fuentes de informacién, por el que se
aplicé técnicas de interpretacion textual; vale decir que se realiza un analisis explicativo; sobre
el cual se concluyd que, el control interno es trascendental en toda organizacion y en su sistema
administrativo y que va desde el apice estratégico hasta los niveles mas elementales con el fin
de alcanzar las metas, por lo que se debe de contar con el personal idoneo responsable de
vigilar, evaluar y seguir garantizando un adecuado control interno exitoso., ademas de que

mediante el control interno, se garantiza que los objetivos se mantengan
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alineados a las metas, evitando desviaciones y de presentarse inmediatamente establecer
correctivos evitando asi perdidas futuras; mediante adecuados procedimientos de control; de
esta manera se salvaguardan los activos organizacionales, y el buen manejo de recursos, por

lo que determino el autor que ambas variables se relacionan significativamente alta.
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Conclusiones
1. Se ha determinado que el control interno y la gestion administrativa en la SUTRAN Regién
Junin; implica una relacion significativa alta, debido a que el Rho Spearman hallado fue de
0.858., con un 5% de probabilidad de error; por lo que se concluye que existe relacion
significativa entre el control interno y la gestion administrativa en la SUTRAN Regién

Junin.

2. Que, el control interno y la planeacion en la SUTRAN de la Region Junin; implica una
relacion significativa moderada, por cuanto el Rho Spearman hallado fue 0.661. con un
5% de probabilidad de error. Concluyendo que existe una relacion significativa entre el

control interno y la planeacion en la SUTRAN de la Region Junin.

3. Se ha establecido que el control interno implica una relacion significativa moderada con
la direccion en la SUTRAN de la Region Junin., debido a que el Rho Spearman hallado
fue 0.658. con un 5% de probabilidad de error. Concluyendo que existe relacion

significativa entre el control interno y la direccién en la SUTRAN de la Regi6n Junin.

4. Se ha demostrado que el control interno implica una relacion significativa moderada con
la organizacion en la SUTRAN de la Regién Junin, debido a que el Rho Spearman hallado
fue 0.651., con un 5% de probabilidad de error. Concluyendo que existe relacion

significativa entre el control interno y la organizacion en la SUTRAN de la Region Junin.

5. Se ha demostrado que el control interno implica una relacion significativa moderada con
el control en la SUTRAN de la Region Junin, debido a que el Rho Spearman hallado fue
0.521., con un 5% de probabilidad de error. Concluyendo que existe relacién significativa

entre el control interno y el control en la SUTRAN de la Regién Junin.
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Recomendaciones
Teniendo, en consideracion a los objetivos, marco tedrico y conclusiones obtenidas, a
través de la presente investigacion, se realiza las siguientes recomendaciones a los

funcionarios y servidores publicos de la SUTRAN Region Junin:

1. Se recomienda, realizar evaluaciones permanentes a todos los procesos y actividades
de control interno, a fin de detectar las brechas y posibles amenazas de caracter
administrativo, e implementar un plan de accion y estrategias orientadas a mitigar los
efectos negativos en la gestion administrativa, que pudieran repercutir en el éptimo
cumplimiento de las metas y objetivos institucionales de la SUTRAN Regién Junin.,
ademas, implementar y cumplir con las politicas y procedimientos de control interno
establecidos; para prevenir y reducir posibles riesgos u actos de corrupcién, previa
comunicacion permanentemente a todo el personal de las normas y lineamientos de
control interno.

2. Mediante el proceso de planeamiento, se deben de definir o redefinir las metas y
objetivos establecidos institucionalmente, con el proposito de que todo el componente
humano participe activamente y tengan una idea clara del como su desenvolvimiento
funcional repercute directamente en el logro de los objetivos. Adicionalmente, se debe
retroalimentar permanentemente de las actividades y resultados de la planificacion
institucional al sistema de control interno, de manera que se facilite la identificacion
de las deficiencias existentes en el ambiente de control, en las evaluaciones de riesgo,
las actividades de control, informacion y proceso de comunicacion.

3. Serecomienda a los funcionarios y responsables de la gestion institucional capacitarse
constantemente, respecto a las nuevas tecnologias de gestion y temas relacionados a la

integracion organizacional, de manera que propongan ideas innovadoras de mejora
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en la gestion administrativa de la SUTRAN vy logren la correcta distribucion de las
responsabilidades y el trabajo coordinado y en equipo del personal, y de esta manera
fomentar en los servidores publicos el cumplimiento 6ptimo de las metas y objetivos
a través del buen desempefio laboral, evitando posibles riesgos que podrian ser
identificados por control interno.

Se recomienda a los funcionarios, como responsables del buen o mal funcionamiento
de la institucion, ser dindmicos para desarrollar eficientemente cada etapa del proceso
administrativo, mediante adecuadas politicas de comunicacién, recompensa,
motivacion, capacitaciones, valoracion al esfuerzo y compromiso del personal, a fin
de lograr el involucramiento y compromiso con sus funciones y la institucion y de esta
manera evitar posibles actos de corrupcion y mal manejo de los recursos. Ademas, se
deben realizar reuniones de coordinacion con todos los colaboradores de las diferentes
oficinas y recoger las inquietudes, sugerencias, recomendaciones, y aspectos
pendientes por resolver.

Se recomienda, implementar un adecuado sistema de monitoreo y control de todas las
actividades administrativas que se realizan en las diferentes areas funcionales que
componen la SUTRAN Region Junin; con el propdsito de lograr mejoras en el actual
sistema de gestion, y cumplir con lo dispuesto en las normas institucionales para
garantizar una buena gestion administrativa. Adicionalmente, este proceso de control
debe realizarse por personal altamente especializado, de manera que se garantice
eficientemente los fines del monitoreo de las actividades administrativas y acciones
planificadas, e identifiquen posibles brechas y desviaciones, para su reorientacion
inmediata y de esta manera contribuir con el éxito de la gestion administrativa y de

control interno
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Anexo 1: Matriz de Consistencia “E! control interno y la gestion administrativa en la SUTRAN Region Junin”’
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

Problemas especificos

Obijetivos especificos

Hipotesis especificas

a. ¢(Cudl es la relacion que
existe entre el control
interno y la planeacion en
la SUTRAN de la Region
Junin?

a. Establecer la relacion que
existe entre el control interno
y la planeacion en la
SUTRAN de la Regién
Junin.

a. Existe relacion significativa
entre el control interno y la
planeacion en la SUTRAN
de la Region Junin.

b. ¢Cual es la relacion que
existe entre el control
interno y la direccion en
la SUTRAN de la Regién
Junin?

b. Establecer la relacion que
existe entre el control interno y
la direccién en la SUTRAN de
la Regién Junin.

b. Existe relacion significativa
entre el control interno y la
direccion en la SUTRAN de
la Regién Junin.

c. ¢(Cudl es la relacion que
existe entre el control
interno y la organizacion
en la SUTRAN de Ia
Regién Junin?

c. Establecer la relacién que
existe entre el control interno y
laorganizacionenla SUTRAN
de la Region Junin.

c. Existe relacion significativa
entre el control interno y la
organizacion en la SUTRAN
de la Region Junin.

d. ¢Cual es la relacién que
existe entre el control
interno y el control en la
SUTRAN de la Region
Junin?

d. Establecer la relacion que
existe entre el control interno y
el control en la SUTRAN de la
Region Junin.

d. Existe relacion significativa
entre el control interno vy el
control en la SUTRAN de la
Region Junin.

Control interno
Dimensiones:

« Ambiente de control

« Evaluacion de riesgo

» Actividad de control
gerencial

« Informacion
comunicacion

« Supervision

Variable 2:
Gestion administrativa

Dimensiones:

+ Planeacion
« Direccion

« Organizacion
« Control

Problema general Objetivo general Hipotesis general Variables Metodologia
¢Cual es la relacion queexiste | Determinar la relacion que | Existe relacion significativa Método general: método Cientifico.
entre el control interno y la | existe entre el control interno y | entre el control interno y la Metodos  especificos:  hipotetico-
gestion administrativa en la | la gestion administrativa en la | gestion administrativa en la deductivo, estadistico,  analitico-
SUTRAN de la Region | SUTRAN de la Regi6n Junin. | SUTRAN Regién Junin. _ sintetico. .
Junin? Variable 1: Tipo de investigacion: Aplicada

Enfoque: Cuantitativo

Nivel de investigacion: Correlacional
Disefio de investigacion general: No
experimental

Especifico: Correlacional

Donde:

Esquema:

M = Muestra

01 = Observacion de la V.1
02 = Observacion de la V.2

r = Correlacién entre dichas
variables

2> m&e

Poblacién: 32 colaboradores de la
SUTRAN Regién Junin.

Muestra: No probabilistico, tipo censo.
Numero de la muestra: 32
Administrativos 9 trabajadores
Técnicos 23 trabajadores
Técnicas: Encuesta.
Instrumentos: Cuestionario
Likert.

« Cuestionario control interno
« Cuestionario gestion administrativa
Estadistica descriptiva

Estadistica inferencial

tipo
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Variable Definicidn conceptual Definicion Dimension Indicadores Escala de medicion
operacional
 La integridad y los valores
Estupifian, R |EBs la] Ambientede éticos. _
interno  comprende mediante la direccion y la supervision
el lan de encuesta, referente  Retencion de profesionales
. P L, | al Control interno competentes y estructura de
orge_mlzacmn y e en laSUTRAN de la organizacion
conjunto de rne.todos laRegion Junin, la + Laasignacion de autoridad y
y procedimientos | encuesta medira responsabilidades
Vi1 que aseguren que los | los items medidos Evaluacién de * Identificacion del riesgo )
activos estan | por la escala de riesgo + Desarrollo de la respuesta Ordinal
Control debidamente Liket 'y se + Valoracion del riesgo
interno protegidos, que los d!strlbu_lran Ien 5 . _ Tipo
registros  contables ji'mgﬂs'one& o | Actividadde | Segregacion de funciones. Likert
son fidedignos y que | Or:tr'slnte ¢ control : che:rlaS\tlic:/r; de  desempefio
la actividad de la ovaluacion  de gerencial P
en_tidad se desarrol!a riesgo, actividad _ _
eficazmente  segln | de control Informaciony | - pomumc_acmn de la
las directrices | gerencial, comunicacion informacion
marcadas por la | Informacion y
ini i comunicacion, — — -
administracion.  (p. Supervision. Supervision + Evaluacion de la calidad del
13). control interno
Variable Definicion conceptual Definicion Dimension Indicadores Escala de medicion
operacional
» Se cumple con la vision y
y mision
Amado, A. (2017) Planeacion * Los Objetivos son claros
oo o « Se plantean estrategias para
La gestion Es la la consecucidn de objetivos
administrativa tiene | determinacion,
un caracter | mediante la . Mantiene  una  buena
ictémi encuesta, referente -
sisttmico, al ser n . Gestifn comunicacién
portadora de | Ldministrativa en Direccién + Demuestra liderazgo
acciones la SUTRAN de la : :nmtgr'ﬁ(r)“ema el Reglamento Ordinal
Region Junin, la .
\% Co-h erentemente encguesta medira * Asume compromiso Tipo
orientadas al logro . -
. L los items medidos :
Gestion de los objetivos a Likert

administrativa

través del
cumplimiento de las
funciones clasicas de
la gestion en el

proceso
administrativo:
planear, organizar,

dirigir y controlar.
(p. 67)

por la escala de
Likert y se
distribuiran en 4
dimensiones;
Planeacion,
direccion,
organizacion y
control.

Organizacién

» Uso del organigrama de la
empres

« Utiliza el MOF de la
empresa

* Presenta y mantiene puestos

Control

* Nivel de cumplimiento de
las metas y objetivo.
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ESCALA DE
VARIABLE DIMENSION INDICADOR PREGUNTA MEDICION
. Lq integridad y los valores . La SUTRAN define los lineamientos de comportamiento ético en la dependencia donde
f“gos- dencia de [a direccis usted trabaja de acuerdo con las funciones especificas designadas.
D1: Ambiente de IQ sﬁ%i?vii?g:la ¢ladirecciony . LA Direccién de la SUTRAN demuestra independencia y ejerce la supervision del
control. « Retencion de profesionales desempenio del sistema de control interno.
competentes y estructura de la . La SUTRAN demuestra compromiso para atraer, desarrollar y retener a profesionales
organizacion ) competentes, en alineacion con los objetivos de la organizacion
* Laasignacion de autoridad y . LaSUTRAN define las responsabilidades de las personas a nivel de control interno para el
responsabilidades -
logro de los objetivos
L ] La SUTRAN ha identificado los riesgos significativos por cada objetivo
« Identificacion del riesgo La SUTRAN ha establecido | : : trol trateqi front
Variable D2: Evaluacion de . Desarrollo de Ia resouesta . La a establecido las acciones necesarias (controles)y estrategias para afrontar
1 riesgo L . P los riesgos detectados.
* Valoracion del riesgo . Los responsables de los procesos de la SUTRAN realizan periédicamente evaluaciones de ]
riesgos en sus actividades. Ordinal
Control Likert
Interno

D3: Actividad de
control gerencial

« Segregacion de funciones.
« Revision de desempefio
operativo

. La SUTRAN ha definido los procesos, actividades y tareas que se encuentran contenidos

en Directivas, Procedimientos e Instructivos.

. Se ha establecido procedimientos para la utilizacion y proteccion de los recursos y/o

archivos definiendo niveles de autorizacion para su uso y custodia.

D4:Informacion y
comunicacion

« Comunicacion de la informacion

. La SUTRAN maneja informacion de calidad y comunica de manera oportuna para una

mejor toma de decisiones.

D5:Supervision.

« Evaluacion de la calidad del
control interno.

. La SUTRAN hace monitoreos oportunos para luego reportar las deficiencias e implantar

medidas de solucion.
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VARIABLE DIMENSION INDICADOR PREGUNTA ESCALADE
MECICION
1. Tiene conocimiento de la visidn y misién de la SUTRAN.
Se cumple con la vision y 2. Tiene claro los objetivos, metas y propdsitos organizacionales de la SUTRAN.
D1: Planeacion. mision . . . - .
Los Objetivos son claros 3. Le dieron a conocer las estrategias a trabajar para lograr los objetivos que tienen
Se plantean estrategias para la planteado la SUTRAN
consecucion de objetivos
4. Lacomunicacién es el factor clave para la SUTRAN.
Mantiene una buena | 5. Cree que la Alta Direccion esté dirigido con un liderazgo claro y conciliador.
comunicacion 6. La Alta Direccién valora las capacidades de todos los trabajadores de la SUTRAN
Variable 2 D2: Direccion. Demuestra liderazgo 7. La Alta Direccion motiva a los trabajadores al cumplimiento de sus objetivos.
y Implementa el Reglamento | 8. La Altadireccion les da a conocer el reglamento interno de la SUTRAN y las cumple. Ordinal
Gestion Interno 9. Demuestra compromiso con los objetivos planteados por la SUTRAN. Likert

administrativa

Asume Compromiso

D3. Organizacion.

Uso del organigrama de la
SUTRAN
Utiliza el MOF de la empresa

10. La SUTRAN cuenta con un Organigrama Funcional bien estructurado

11. Los procedimientos de la organizacién del personal estan de acuerdo a las funciones
que ejecuta.

12. Existe una adecuada distribucidn de las funciones que usted desempefia con otras areas.

D4. Control.

Nivel de cumplimiento de las
metas y objetivos

13. La Entidad viene desarrollados mecanismos de toma de decisiones adecuados.

14. Se establecen cronograma de fecha para la evaluacién de desempefio

15. Se monitorea constantemente los planes propuestos por la SUTRAN.

16. La SUTRAN aplica controles administrativos relacionados a la recepcion de
documentos entre las diversas unidades.




Anexo 4: Validaciéon de instrumento

L DATOS INFORMATIVO DEL INFORMANTE:

|I.I. Apellidos ¥y Sombres

Merardo Amernico Osorio Canturin

[i-2. Grado Académics Magister

|IJ. Cargo ¢ Instituckin dosde bshara Docenie

|L-I-. Mombre del Isstrumenio mativo de evaluseiin | Cucstionario Coniroel intermo
15, Awieras del instrumento

# Joana lnes Iparmagummme Hinosinoza

# Angusto Gustavo Lara Pérer

IL TITULO DE LA INVESTIGACION:

“El contrid interme v la gestién administirativa en la SUTHAN Hegitn Junin™

1. ASPECTOS DE VALIDACION:
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PV = 100%
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Teléfono N°

42490429
(938812580

el

Merardo Americo Osorio Canturin
Magister en Adminigifaciin Piblica y Gobiemo
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE ACOPIO DE DATOS

POR OPINION DE EXPERTOS

I. DATOS INFORMATIVO DEL INFORMANTE:

1.1. Apellidos vy Nombres

Merardo Amenco Osono Canturin

1.2. Grado Académico

Magister

1.3. Cargo e Institucion donde labora

Docente

1.4. Mombre del Instrumento motive de evaloacion

Cuestionano Gestion Admimstrativa

1.5. Autoras del instromento

* Joana Inés Iparraguirre Hinostroza
* Augusto Gustavo Lara Pérez

II. TITULO DE LA INVESTIGACION:

“El control interno v la gestion administrativa en la SUTRAMN Region Junin™

I11. ASPECTOS DE VALIDACION:

3.1. DELOS ITEMS
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Merarda Americo Osorio Caniurin
Magister cn Admimnisiracion Piblica v Gobiemo

114



L. DATOS INFORMATIVO DEL INFORMANTE:

|I.I. Apeedlidos v Nombres

Mg. Gina Lifan Ramirez

|I.I. Grado Acsdémico

Maestria Gestidn Piblica

|IJ. Carge e Instituciin domde kabora

UPLA

|I.-I-. Mombre del Imstruments mstivo de evalusciin

Cucstionario Control interno

15 Awieras del instrumento

# Joana Ines Iparraguime Hinostroza

* Auguslo Gustavo Lara Perez

IL TITULO DE LA INVESTIGACION:

“El comtrol imlerma v la gestion adminsirativa en ln SUTEAN Hegiin Junin™

IIl. ASPECTOS DE VALIDACION:

31. DE LOS ITEMS
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12, DEL INSTRUMENTO
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: 20055692,

: 964791625

10050

Mg (lina Lifian Ramirez
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE ACOPIO DE DATOS

POR OPINION DE EXPERTOS

. DATOS INFORMATIVO DEL INFORMANTE:

1.1. Apellidos ¥y Nombres

Mg Liiian Ramirez Gina

1.2. Grado Académico

Magister en Gestion Pablica

1.3. Cargo e Institucion donde labora

UPLA

1.4, Nombre del Instrumento motivo de evaluacion

Cuestionario Gestion Administrativa

1.5. Autoras del instrumento

* Joana Inés Iparraguirre Hinostroza

= Aupusto Gustavo Lara Pérez

II. TITULO DE LA INVESTIGACION:

“El control interno y la gestion administrativa en la SUTRAN Region Junin™

III. ASPECTOS DE VALIDACION:

3.1. DELOS ITEMS
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Anexo 5: Instrumento de recojo de informacion

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
Facultad de Ciencias Administrativas y Contables
Escuela Profesional de Administracion y Sistemas

CUESTIONARIO PARA EVALUAR EL CONTROL INTERNO DE LA SUTRAN JUNIN

Instrucciones:

Estimado trabajador(a), el presente cuestionario tiene por finalidad obtener informacién
sobre el control interno en la SUTRAN- Junin, por tal motivo le pedimos leer con atencion y
marcar solo una alternativa como respuesta a cada afirmacién. Este cuestionario es de caracter

anonimo y reservado.

En tal sentido le agradeceremos leer detalladamente cada interrogante y marcar con una

“X” la alternativa que usted considera:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
N° ITEMS 112|134

La SUTRAN define los lineamientos de comportamiento ético en la
1. dependencia donde usted trabaja de acuerdo con las funciones
especificas designadas.

La Direccion de la SUTRAN demuestra independencia y ejerce la
supervision del desempefio del sistema de control interno.

La SUTRAN demuestra compromiso para atraer, desarrollar y retener
3. a profesionales competentes, en alineacion con los objetivos de la
organizacion

La SUTRAN define las responsabilidades de las personas a nivel de

4. control interno para el logro de los objetivos
5 La SUTRAN ha identificado los riesgos significativos por cada
' objetivo
6 La SUTRAN ha establecido las acciones necesarias (controles) y
‘ estrategias para afrontar los riesgos detectados.
7 Los responsables de los procesos de la SUTRAN realizan
' periddicamente evaluaciones de riesgos en sus actividades.
8 La SUTRAN ha definido los procesos, actividades y tareas que se

encuentran contenidos en Directivas, Procedimientos e Instructivos.

Se ha establecido procedimientos para la utilizacion y proteccion de los
9. recursos y/o archivos definiendo niveles de autorizacion para su uso Y
custodia

La SUTRAN maneja informacién de calidad y comunica de manera

10. . -
oportuna para una mejor toma de decisiones

La SUTRAN hace monitoreos oportunos para luego reportar las

11. deficiencias e implantar medidas de solucion.

Gracias por su colaboracion



UNIVERSIDAD PERUANA 1 OS ANDES

Facultad de Ciencias Administrativas y Contables
Escuela Profesional de Administracién y Sistemas
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CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA GESTION ADMINISTRATIVA EN LA SUTRAN JUNIN

Instrucciones:

Estimado trabajador (a), el presente cuestionario tiene por finalidad obtener informacion

sobre el control interno en la SUTRAN- Junin, por tal motivo le pedimos leer con atencién y

marcar solo una alternativa como respuesta a cada afirmacion. Este cuestionario es de caracter

anénimo y reservado.

En tal sentido le agradeceremos leer detalladamente cada interrogante y marcar con una

“X” la alternativa que usted considera:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 )
N° ITEMS 2 13|45
1 Tiene conocimiento de la vision y mision de la SUTRAN.
2. Tiene claro los objetivos, metas y prop6sitos organizacionales de la
SUTRAN.
3 Le dieron a conocer las estrategias a trabajar para lograr los objetivos
' que tienen planteado la SUTRAN,
4, La comunicacidn es el factor clave para la SUTRAN.
5 Cree que la Alta Direccion esté dirigido con un liderazgo claroy
' conciliador.
6 La Alta Direccidn valora las capacidades de todos los trabajadores de la
' SUTRAN
7 La Alta Direccién motiva a los trabajadores al cumplimiento de sus
' objetivos.
8 La Alta direccion les da a conocer el reglamento interno de la SUTRAN y
' las cumple.
9. Demuestra compromiso con los objetivos planteados por la SUTRAN
10 La SUTRAN cuenta con un Organigrama Funcional  bien
" | estructurado.
11, Los procedimientos de la organizacion del personal estan de acuerdo a las
funciones que ejecuta.
12, Existe una adecuada distribucion de las funciones que usted desempefia con
otras areas.
13, La Entidad viene desarrollados mecanismos de toma de decisiones
adecuados.
14. Se establecen cronograma de fecha para la evaluacion de desempefio
15, Se monitorea constantemente los planes propuestos por la SUTRAN.
16 La SUTRAN aplica controles administrativos relacionados a la recepcion
" | de documentos entre las diversas unidades.
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Anexo 6: Base de Datos

INSTRUMENTO DE RECOJO DE INFORMACION

P1{ P2| P3| P4| P5| P6| P7| P8| P9|P10| P11|P12| P13|P14| P15/ P16| P17| P18| P19 P20| P21|P22| P23 P24| P25| P26| P27
3131 2033342223233 |3|3[4]2[3|3[3|3[3]|3[4]3|2
3|3 4[4 333333333333 2|33[3[3[3]2(3[3]3]3
A1 4131202022333 2(344]4]2|2(3[4|4]2(4[2|4]3|2|4
3|3 4333334434333 2|3|3|33[3[3|33[3]3]3
20 203432333333 2|223|3|3|33[3[3|2(3[2]3]3
313133 2[413[4]3[2]23[33|343|4]2|4[412{3|4][4]3]4
34141 203333333233 4[3[3|323[3[2|33[3]4]3
4130413133223 [3|3[3|2(4|3(3|2(2|3|2(4(3]|43]2|3]|3
3L 2033333333333 3[4[3[2|33[3[3[3|3[3[3]4]3
3131 334234234233 [3|3[3|4[3|4[3|3[3|2(3]3|2
20303334334 3[2]4]4)23[3|3|3|33[3[3|3[3[3]2]2
3120204202323 3(3[3[3|3|22|3|2(4(2(3[4|4(2(2|3]3
3323|3433 2434333433332 3|3[3[4]3]2
303033333 2|3|3[3[3|4|3[3[3[3|24(3[3|43[3[3[2]4
3120 2020202332323 2|3[23|3|3|2(2({4]2|3|2]3|4]3
2031413 334442323 2|3|3|4|4[3|3[3|3[3]|3[4]3|2
A1 203133333233 3|34]2]4)33[2[3]|3|22]3]3]|3]|3
A1 4 313 4141203413333 [4)2(2|33]|22{2(2{3|2]3|3]3
2031302243334 43|42{34]3|3[3|3[2|3[3]|3[2]2|3
3343333333333 33[3[2|333[3[3|33[3]3]3
3030332441413 12(2[3|2|3[3[4|3|42(4]4]2|4[4]4]3]|4
34141 20333333323 3[4[3[3|3[23[3[2|33[3]4]3
4130414131321 213[3|3[3|3[4|3(3|2(2|33[43[3[3]2(3]3
341343 3333333334323 3[3[3[3|2(3[3]4]3
3332423423 (4]2(4)33[3|3|43[4[3[3|2(4]3]3]2
2031333433 43[2[4|3|12(3[3[3|3[3[3[33|3[3[3]2]4
3120204202323 3(3[3[2|3[22{3|2|4(2{3[4)2(2]2|3]|3
30302334332 4(3[4[3|33[4]3|333[23|33[4]3]2
303133333433 [3[3[2|3[3[3|3|4[4(3[3|4/4(3[3]2]4
20304333444 21323 23|3|4|433[3[3|3[3[4]3]2
3120202023233 3(3[3[2|3[2[4]2|3|4(2{2(3|3|3[3]3]3
3323|433 2|4 3[4]3[3|33[3|3|233[4]3|4(22]3]2
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Anexo 7: Confiabilidad del Instrumento.

Confiabilidad del Instrumento Control interno:
En el establecimiento de la confiabilidad instrumental, se utilizé al coeficiente del
Alfa de Cronbach con la finalidad de evaluar los puntajes internos conseguidos a traves

del instrumento de medicién aplicado a los colaboradores encuestados.

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Resumen de procesamiento de casos

No %

Casos Valido 11 100,0
Excluido? 0 0,0

Total 11 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en la
variable del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N° de
Cronbach elementos
0,788 11
Estadisticos de los elementos
Media Desviacién Ne
tipica
VALIDEZ DE 5,0000 0,51880 11
CONTENIDO
VALIDEZ DE CRITERIO 5,5000 0,52465 11
METODOLOGICO
VALIDEZ DE INTENCION 5,0000 0,51880 11
Y OBJETIVIDAD DE
MEDICION
PRESENTACION Y 5,5000 0,52465 11
FORMALIDAD DEL
INSTRUMENTO
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El valor de la confiabilidad del instrumento: Control interno se hallé teniendo en
consideracién la muestra de analisis representada por 32 colaboradores, el instrumento
consider0 11 preguntas.

Para propositos de investigacion > 0,7 (aceptable 0.70, buen indice 0.80 y
excelente 0.90). En nuestro caso el valor del alfa de cronbach es 0.788

Como los resultados son mayores a 0,70 en consecuencia el instrumento tiene una

confiabilidad alta.

Confiabilidad de Instrumento: Gestion administrativa
En el establecimiento de la confiabilidad instrumental, se utilizé al coeficiente del
Alfa de Cronbach con la finalidad de evaluar los puntajes internos conseguidos a través

del instrumento de medicidn aplicado a los colaboradores.

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Resumen de procesamiento de casos

N©° %

Casos Valido 16 100,0
Excluido? 0 0,0

Total 16 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en la
variable del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N° de
Cronbach elementos
0,797 16
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Estadisticos de los elementos
Media Desviacion N°
tipica

VALIDEZ DE 6,0000 0,62100 16
CONTENIDO
VALIDEZ DE CRITERIO 6,5000 0,62625 16
METODOLOGICO
VALIDEZ DE INTENCION 6,0000 0,62100 16
Y OBIJETIVIDAD DE
MEDICION
PRESENTACION Y 6,5000 0,62625 16
FORMALIDAD DEL
INSTRUMENTO

El valor de la confiabilidad del instrumento: Gestion administrativa se hallé
teniendo en consideracion la muestra de andlisis representada por 32 colaboradores, el
instrumento considerd 16 preguntas.

Para propositos de investigacion > 0,7 (aceptable 0.70, buen indice 0.80 y
excelente 0.90). En nuestro caso el valor del alfa de cronbach es 0.797

Como los resultados son mayores a 0,70 en consecuencia el instrumento tiene una

confiabilidad alta.
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Anexo 8: Aspectos éticos de la investigacion

Se considerd, al cap. IV y Art. 27°., del Reglamento General de Investigacion -

UPLA ademéas de la Etica investigativa que considera como soporte a los siguientes

principios:

La proteccion de los participantes en tanto que la persona es el fin y no el medio, en
toda investigacion; en ese sentido debe respetarse la dignidad humana, su identidad, la
diversidad, la libertad, el derecho a la autodeterminacion informativa, la
confidencialidad y la privacidad de las personas involucradas.

Consentimiento informado y expreso; mediante el cual una entidad, o personas sujetas
a investigacion autorizan el uso de la informacion para los fines investigativos
especificos consignados en el trabajo de investigacion.

Beneficencia y no maleficencia; En toda investigacion debe asegurarse el bienestar e
integridad de las personas que participan en las investigaciones, debiendo minimizar
los posibles efectos adversos.

Proteccidon al medio ambiente y el respeto de la biodiversidad.

Responsabilidad. Los investigadores, docentes, estudiantes y graduados deberan actuar
con responsabilidad en relacion con la pertinencia, los alcances y las repercusiones de
la investigacion.

Veracidad por el cual todo investigador garantiza la veracidad de la investigacion en
todas las etapas del proceso.

Cumplimiento a lo normado en el codigo de ética y el reglamento de propiedad

intelectual.
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Anexo 9: Asentimiento informado

Asentimiento Informado 25JUL 2022

Yo, LINDO OLIVERA, Luz Eliana identificado con DNI. N°20112301

Doy mi asentimiento informado al Bach, IPARRAGUIRRE HINOSTROZA JOANA INES con
DNI 41916716 con domicilio en el Jr Guillermo Almenara N2 182 y LARA PEREZ AUGUSTO
GUSTAVO con DNI. N° 10012882 con domicilio pasaje Groninga 0019Int B anexo de Incho
en El Tambo habitual ende este distrito del distrito de el Tambo -Huancayo; que en su
condici6n de egresados de la Escuela profesional de Contabilidad y Finanzas de la Facultad
de Ciencias Administrativas y Contables UPLA desarrollaran su trabajo de investigacién
titulado “EL CONTROL INTERNO Y LA GESTION ADMINISTRATIVA EN LA SUTRAN REGION JUNIN”
por lo que, habiéndome comentado de su trabajo de investigacion y su importancia para la
SUTRAN es que participo brindando informacién en el trabajo de recopilacién de datos,
seguro de que los resultados obtenidos no serdn alterados, sirviendo como fuente de

informaci6n en investigaciones futuras.

Por lo que firmo el presente asentimiento informado en sefial de conformidad.

Huancayo, 25 de julio de 2022

G

Aue Elisns Linoo OLIVERA
DNT . 261(i230|




\CMLnIstr,
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Anexo 10: Fotos de la aplicacién del instrumento

Servidor pablico de la SUTRAN rellenando el instrumento de investigacion

NN

Servidor publico de LA SUTRAN rellenando el instrumento de investigacion
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Encuestadoras recogiendo informacién documentaria



