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INTRODUCCIÓN 

La labor policial es tal vez uno de los trabajos en los que se presentan mayores riesgos 

psicolaborales debido a la naturaleza de sus funciones, las cuales involucran según el 

Ministerio del Interior (2021), velar por el cumplimiento de leyes, garantizar la seguridad del 

patrimonio tanto público como privado, prevenir, investigar, combatir la delincuencia como 

también el control y vigilancia de fronteras. Estas labores muchas veces son realizadas en 

condiciones laborales o estructurales que afectan el desempeño laboral adecuado por parte del 

personal policial. Con la llegada de la pandemia por COVID-19, han sido muchos los policías 

que han estado expuestos, ya no solo a los riesgos propios de su función sino también a los 

riesgos de salud que involucra el velar por el cumplimiento de las medidas de prevención 

impuestas por el gobierno.  

Muchos policías se han visto afectados por las largas horas de trabajo o por la 

exposición constante a riesgos psicolaborales que pueden llegar a afectar su salud física, como 

psicológica, riesgos que pueden llegar a ser percibidos como potencialmente peligrosos, ya que 

pueden afectar la salud física como causar la muerte. Debido a ello la presente investigación 

buscó determinar: ¿Cuál es la relación existente entre síndrome de burnout y ansiedad ante la 

muerte en personal policial, Lima 2022? 

La metodología que se empleó en el desarrollo del presente estudio fue de diseño 

descriptivo correlacional, no experimental, de corte transversal, a su vez la población que 

participó estuvo conformada por 160 efectivos policiales y la muestra fue de tipo probabilístico 

simple, por lo que participaran 112 efectivos policiales. La técnica que se utilizó fue la encuesta 

y los instrumentos que se aplicaron fueron; el inventario de burnout de Maslach y la escala de 

ansiedad ante la muerte de Templer. 

De igual manera, la presente investigación ha sido desarrollada bajo seis capítulos los 

cuales se detallan a continuación:  
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En el primer capítulo, se desarrolla la descripción de la realidad problemática, las 

delimitaciones del problema, la formulación del problema general y específicos, justificación 

y objetivos. En el segundo capítulo, se resumen los principales antecedentes de investigación 

tanto nacionales como internacionales, se redactan las principales bases teóricas, se definen 

conceptualmente las variables y sus dimensiones. 

El tercer capítulo, está conformado por el planteamiento de las hipótesis, así como por 

la definición conceptual y operacional de las variables de estudio. En el cuarto capítulo, se 

describe la metodología a emplear, se detalla la población y la muestra, los instrumentos a 

utilizar, las técnicas de análisis de los datos, así como los aspectos éticos a seguir.  

El quinto capítulo está conformado por los resultados tanto descriptivos como el 

análisis inferencial, seguido del análisis y discusión de resultados, conclusiones, 

recomendaciones, referencias y los anexos. 
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RESUMEN 

En la presente investigación se planteó como problema general de estudio: ¿Cuál es la relación 

existente entre síndrome de burnout y ansiedad ante la muerte en personal policial, Lima 2022? 

Con lo cual, el objetivo general fue poder determinar la relación existente entre síndrome de 

burnout y ansiedad ante la muerte en personal policial, Lima 2022. La metodología empleada 

en el estudio fue de diseño descriptivo correlacional, no experimental, de corte transversal.  A 

su vez la muestra estuvo conformada por 112 efectivos policiales a quienes se les evaluó con 

el inventario de burnout de Maslach y la escala de ansiedad ante la muerte de Templer, dichos 

instrumentos fueron adaptados por las autoras de la investigación. Como resultados principales 

se halló que el 64.3% de los policías se ubicaron en un bajo nivel de burnout, mientras que el 

96.4% se ubicó en un nivel bajo de ansiedad ante la muerte, en cuanto a la comprobación de la 

hipótesis general, se halló una significancia de ,561 > 0.05, por lo que, no existe relación entre 

el síndrome de burnout y la ansiedad ante la muerte en personal policial. Se recomendó que, la 

dependencia policial realice campañas psicológicas a su personal sobre cuidado de la salud 

mental y prevención del síndrome de burnout.  

Palabras clave: Ansiedad, Burnout, Muerte, Policía. 
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ABSTRACT 

In this research, the general study problem was posed: What is the relationship between burnout 

syndrome and death anxiety in police personnel, Lima 2022? Therefore, the general objective 

was to determine the relationship between burnout syndrome and death anxiety in police 

personnel, Lima 2022. The methodology used in the study was a descriptive correlational, non-

experimental, cross-sectional design. In turn, the sample was made up of 112 police officers 

who were evaluated with the Maslach burnout inventory and the Templer death anxiety scale, 

these instruments were adapted by the authors of the research. As main results, it was found 

that 64.3% of the police officers were at a low level of burnout, while 96.4% were at a low 

level of anxiety about death. Regarding the verification of the general hypothesis, it was found 

a significance of .561 > 0.05, therefore, there is no relationship between burnout syndrome and 

death anxiety in police personnel. It was recommended that the police department carry out 

psychological campaigns for its personnel on mental health care and prevention of burnout 

syndrome. 

Keywords: Anxiety, Burnout, Death, Police.
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CAPÍTULO I  

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.1 Descripción de la Realidad Problemática 

Uno de los principales problemas que actualmente enfrenta la sociedad, son los altos 

niveles de criminalidad que se presentan a diario; según el Centro Estratégico Latinoamericano 

de Geopolítica (Salas, 2021), la Organización de las Naciones Unidas recomienda que en los 

países debe existir en promedio 2.8 efectivos policiales por cada 1.000 habitantes, siendo los 

países latinoamericanos los que están cerca de las recomendaciones internacionales con 3.7 

efectivos policiales por cada 1.000 habitantes, esto en relación con los niveles de delitos que 

se presentan, siendo los países como Brasil, Argentina, México, Colombia y Perú, los países 

que más efectivos policiales tienen. 

Según el Instituto de Estudios Urbanos de la Universidad Nacional de Colombia, la 

región de América Latina concentra los mayores índices de criminalidad del mundo, siendo la 

cifra de 33% de crímenes registrados, a pesar de que la región solo concentra al 8% de la 

población mundial, lo cual da luces de la problemática que tienen que enfrentar los efectivos 

policiales de los países involucrados. 

A su vez, la muerte de los efectivos policiales es cada vez mayores en los países, esto 

en relación directa con los niveles de criminalidad existentes y por los riesgos laborales propios 

de sus funciones. Tan solo en México, según el Instituto Nacional de Estadística y Geografía 

(INEGI, 2020), en su informe estadístico sobre la cantidad de efectivos policiales abatidos en 

el desempeño de sus labores, encontró que entre los años 2013 y el 2018, se registraron en total 

4.018 122 -4millones fallecimientos de policías en diversas situaciones, de los cuales 902 

sucedieron en el pleno ejercicio de sus funciones. 
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Figura 1 

Cifras de muertes policiales según causas 

Nota: La figura muestra las cifras de efectivos policiales muertos en México. Fuente: INEGI 

(2021). 

En el caso del Perú, según el Instituto Nacional de Estadística e Informática (INEI, 

2017), como resultados del VI Censo Nacional de Comisarias 2017, detalló que a nivel nacional 

al 2017, la Policía Nacional del Perú contaba con 47265 efectivos trabajando en las comisarías 

a nivel nacional. Siendo la cifra total de policías al 2020 según el Ministerio del Interior 

(MININTER, 2020), de un total de 132000 ciento treinta dos mil efectivos de orden, con lo 

cual la cifra promedio de policías por cada 100.000 habitantes es de 240 efectivos.  

Es importante mencionar que entre los principales problemas que enfrenta el personal 

policial en el Perú, está relacionado con las condiciones laborales en las que trabajan, con los 

riesgos y peligros a los que están expuestos a diario, los cuáles pueden afectarlos a nivel físico, 

psicológico y emocional. Según el Observatorio de la Justicia de la Universidad Antonio Ruiz 

de Montoya, el censo de comisaria del 2017, reveló las condiciones laborales poco favorables 

en las que tienen que trabajar los policías, de los cuáles un 64% no tenía acceso a internet, lo 
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cual dificulta la actividad de registro y de investigación (Briceño & Pastor, 2021). A esto se 

suma que antes del 2016 los efectivos policiales a nivel nacional tenían una jornada laboral 

denominada “24x24”, trabajando un día completo y descansando un día, situación que cambio 

con la Resolución Directoral N°16 del 2016 (PNP, 2016), donde se aprobó modificar el 

reglamento de horarios y turnos de trabajo de los policías, el cual antes de su modificatoria 

como lo señala Zevallos (2018), vulnera el derecho constitucional del trabajador, ya que según 

el artículo 25 de la Constitución Política del Perú, la jornada laboral no deberá exceder de 8 

diarias y de 48 horas semanales. 

A su vez, según Zevallos (2018), se ha demostrado que las jornadas prolongadas de 

trabajo en los policías, sumado a los factores externos (delincuencia, lesiones, muerte, entre 

otros), genera alteraciones en la salud, como también en el rendimiento, aumento del estrés, 

ansiedad, alteraciones cardiacas y del patrón de sueño, entre otras dolencias. 

Con la llegada de la pandemia por COVID-19, se sumó un riesgo más a la labor policial, 

según declaraciones del exministro del interior José Elice, durante el inicio de la pandemia y 

sus puntos más críticos, la institución pública con más muertos registrados a causa del COVID-

19 fue la Policía Nacional del Perú, cuya cifra de contagios al 2021 fue de un total de 50.616 

efectivos contagiados, de los cuales 787 fallecieron a causa de la enfermedad (Gestión, 2021). 

La exposición continua de los efectivos policiales a estos factores de riesgo ha generado que 

se incremente los casos de problemas psicológicos. Según la Dirección de Sanidad Policial 

(DIRSAPOL, 2022), en los primeros cuatro meses del año se han atendido en el servicio de 

psicología 1387 efectivos policiales, los cuales por su arduo trabajo desarrollaron problemas 

psicológicos, entre los cuales el 63% presentó dificultades en el manejo del estrés, además de 

problemas como depresión y ansiedad (21%). A su vez, según Lindo y Parejas (2020), la 

exposición prolongada a estresores ha generado que los efectivos de la policía desarrollen 

síndrome de Burnout, según su estudio en una muestra de 350 policías el 67.6% tenía un 
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elevado cansancio emocional, el 88.2% tenía una alta despersonalización y el 97.1% se ubicaba 

en una baja realización personal, por lo que el síndrome de burnout es un problema que viene 

afectando a los policías. 

Debido a ello y a la problemática antes descrita, la presente investigación buscó 

determinar la relación existente entre síndrome de burnout y ansiedad ante la muerte, en 

personal policial, Lima 2022. Con el desarrollo de la presente investigación se pudo conocer 

cómo se relacionan las variables de estudio, en base a los resultados se pudo plantear estrategias 

de intervención que permitan abordar esta problemática en las instituciones policiales. 

1.2 Delimitación del Problema 

1.2.1 Delimitación Espacial 

La presente investigación se llevó a cabo en dos unidades que pertenecen a la División 

Policial Sur 2, ubicado en el Sector Nuevo Horizonte Mz.23 S/N en el distrito de San Juan de 

Miraflores, Lima 2022. 

1.2.2 Delimitación Temporal 

El desarrollo de este estudio tuvo una duración de 09 meses, comenzando en el mes de 

octubre del 2022 y finalizando en el mes de julio del 2023.  

1.2.3 Delimitación Teórica 

El presente trabajo de investigación se delimitó teóricamente desde la perspectiva del 

síndrome de burnout de Maslach, para quien el burnout, es aquel síndrome tridimensional que 

desarrolla el trabajador por estar expuesto a una fuente de estrés prologada, cuya característica 

es la presencia de agotamiento emocional, tratamiento cínico al cliente o despersonalización y 

una baja realización personal (Linares & Guedez, 2021). 

En cuanto a la ansiedad ante la muerte, según Templer, es una respuesta de tipo emocional que 

el sujeto tiene al percibir ciertos estímulos que interpreta como peligrosos o que son 
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potencialmente dañinos y que pueden arriesgar su integridad física o su vida (Bravo & León, 

2019). 

1.3 Formulación de Problema 

1.3.1 Problema General 

¿Cuál es la relación existente entre síndrome de burnout y ansiedad ante la muerte en 

personal policial, Lima 2022? 

1.3.2 Problemas específicos  

¿Cuál es la relación existente entre la dimensión agotamiento emocional del síndrome 

de burnout y ansiedad ante la muerte en personal policial, Lima 2022? 

¿Cuál es la relación existente entre la dimensión despersonalización del síndrome de 

burnout y ansiedad ante la muerte en personal policial, Lima 2022? 

¿Cuál es la relación existente entre la dimensión realización personal del síndrome de 

burnout y ansiedad ante la muerte en personal policial, Lima 2022? 

1.4 Justificación 

1.4.1 Justificación Social 

La Policía Nacional del Perú, es la encargada de velar por la seguridad interna nacional, 

durante la pandemia por COVID-19, ellos y otros profesionales, han sido los más expuesto 

estando en primera línea y ayudando que se cumplan las medidas de prevención dadas por el 

gobierno, poniendo en riesgo su integridad física, psicológica y hasta su vida. 

Por lo que, el aporte social de la presente investigación radicó en que se pudo conocer 

el nivel de síndrome de burnout de los efectivos policiales y así como también el nivel de 

ansiedad ante la muerte, con lo cual se pudo hacer recomendaciones para promocionar la salud 

mental. 
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1.4.2 Justificación Teórica 

Al haber realizado la búsqueda de información sobre las variables de estudio, nos 

hemos podido percatar que la literatura científica en torno a la ansiedad ante la muerte en los 

efectivos policiales es escasa; por lo que, la presente investigación permitió llenar vacíos en el 

conocimiento sobre los niveles de ansiedad ante la muerte que presentan los policías, cabe 

mencionar que no se halló relación entre las variables de estudio. Sin embargo, se contribuye 

a que se realicen más investigaciones con una población y muestra más amplia. 

1.4.3 Justificación Metodológica 

Se emplearon instrumentos de recolección de datos, los cuales fueron adaptados a la 

población de estudio, se analizó su validez y confiabilidad, para la validez se empleó el método 

de juicio de expertos, encontrando un V de Aiken de 0.96 para el inventario de síndrome de 

burnout y 0.86 para la escala de ansiedad ante la muerte. 

Y para la confiabilidad por consistencia interna se utilizó el alfa de Cronbach, encontrando un 

alfa de 0.814 para el inventario de síndrome de burnout y 0.816 para la escala de ansiedad ante 

la muerte, lo cual indica que ambos instrumentos poseen buenos niveles de validez y 

confiabilidad. 

1.5 Objetivos 

1.5.1 Objetivo General 

Determinar la relación existente entre síndrome de burnout y ansiedad ante la muerte 

en personal policial, Lima 2022. 

1.5.2 Objetivos Específicos 

Identificar la relación existente entre la dimensión agotamiento emocional del síndrome 

de burnout y ansiedad ante la muerte en personal policial, Lima 2022. 

Identificar la relación existente entre la dimensión despersonalización del síndrome de 

burnout y ansiedad ante la muerte en personal policial, Lima 2022. 
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Identificar la relación existente entre la dimensión realización personal del síndrome de 

burnout y ansiedad ante la muerte en personal policial, Lima 2022. 
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CAPÍTULO II  

MARCO TEÓRICO 

2.1 Antecedentes 

2.1.1 Antecedentes Nacionales 

Tuñoque (2022), realizó el estudio titulado: “Ansiedad ante la muerte y síndrome de 

burnout en policías de un complejo policial de Trujillo en tiempos de COVID-19”, el objetivo 

de hallar la relación entre las variables de estudio. La metodología empleada fue de diseño 

correlacional, la muestra estuvo conformada por 131 efectivos policiales, a quienes se les 

evalúo con la escala se ansiedad ante la muerte de Templer y el inventario de síndrome de 

burnout de Maslach, los resultados evidenciaron que el 83% de los policías presento un nivel 

alto de ansiedad ante la muerte y presentaron un nivel alto de síndrome de burnout 16.7%. El 

estudio concluyó que, si existe relación (p<0.05) entre la ansiedad ante la muerte y el síndrome 

de burnout. 

En la misma línea, Valdeiglesias (2022) llevo a cabo la investigación titulada: 

“Ansiedad ante la muerte y resiliencia laboral en el personal de una división de laboratorio 

criminalístico PNP, Lima 2022”, para poder determinar la asociación entre las variables de 

estudio. La metodología empleada fue de diseño correlacional, a su vez la muestra estuvo 

conformada por 92 policías a quienes se les aplicó la Escala de Ansiedad ante la muerte y la 

Escala de resiliencia laboral. Los resultados evidenciaron la existe de relación indirecta 

(p<0.05: rho= -0.503) entre la resiliencia en el trabajo la ansiedad ante la muerte. 

Buamsche y Guerrero (2022), realizaron la investigación titulada: “Síndrome de 

Burnout y motivación laboral en agentes policiales durante la pandemia de la COVID- 19 en 

Lima Metropolitana”, con el objetivo hallar relación entre las variables propuestas. La 

metodología fue de tipo básico, correlacional, la muestra que participó del estudio estuvo 

conformada por 210 agentes policiales, a quienes se les aplicó el Inventario Burnout de 
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Maslach y Jackson y el Cuestionario de Motivación Laboral elaborado por Franco. Como 

resultado de halló relación inversa (p<0.05; rho= -0.31) entre el burnout y la motivación 

laboral.  

En cuanto a las investigaciones nacionales, Galarza y Nieves (2021), realizaron la 

investigación titulada: “Estrategias de afrontamiento al estrés y síndrome de burnout en 

policías de la UNIPREMB - Surquillo, Lima 2020”, cuyo objetivo fue poder determinar la 

relación existente entre las variables. La metodología fue correlacional, la muestra estuvo 

conformada por 220 policías a quienes se les evaluó con el cuestionario de estilos de 

afrontamiento COPE y el inventario de burnout de Maslach. En cuanto a los resultados de la 

investigación, se evidencio en relación (p<0.05) entre la variable estilos de afrontamiento, los 

estilos centrados en el problema y los centrados en la emoción  

A su vez, Villacorta (2021), ejecutó la investigación: “Síndrome de burnout y 

resiliencia en los efectivos policiales de Lima, 2021”, con el objetivo de determinar la relación 

entre las variables propuestas. La metodología fue correlacional, la muestra estuvo conformada 

por 130 efectivos policiales, quienes fueron evaluados con los instrumentos MBI (Maslach 

Burnout Inventory) y la escala de resiliencia de Wagnild y Young. Se halló una significancia 

de 0.54 > 0.05, por lo que no existe relación entre el burnout y la resiliencia. 

Por último, en cuanto a los antecedentes nacionales, Parrera (2020), realizó la 

investigación titulada: “Síndrome de burnout y estrategias de afrontamiento en efectivos del 

Águila Negra de la Policía Nacional del Perú”, cuyo objetivo fue poder determinar la relación 

entre variables. La metodología empleada fue correlacional, la muestra que participó de la 

investigación estuvo conformada por 251 policías, los instrumentos que se les aplicó fueron el 

inventario de burnout de Maslach y el cuestionario COPE‐ 28. En cuanto a los resultados se 

pudo observar una correlación negativa (p<0.05) entre el cansancio emocional y el 

afrontamiento dirigido al problema. 
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2.1.2 Antecedentes internacionales 

En relación a los antecedentes internacionales, Uriarte (2022), en Ecuador, realizó la 

investigación titulada: “Rasgos de personalidad y síndrome de burnout en policías del Cantón 

Naranjito”, con el objetivo de analizar la relación entre las variables de estudio. La 

metodología fue correlacional, la muestra estuvo conformada por 106 policías, a quienes se les 

aplicó los inventarios de: Big Five inventory-15p y Maslach burnout MBI. En cuanto a los 

resultados se halló relación (p<0.05) entre el burnout y el neuroticismo. 

En México, Rojas et al. (2021), llevaron a cabo la investigación titulada: “Burnout, 

malestar psicológico y satisfacción con la vida en policías durante la contingencia sanitaria 

por COVID-19”, con el objetivo de hallar relación entre las variables. La metodología fue 

correlacional, la muestra estuvo conformada por 27 policías, se les aplicó la escala Maslach 

Burnout y la Escala de satisfacción con la vida. Los resultados de la investigación evidencian 

relación (p<0.05) entre agotamiento emocional y la satisfacción con la vida. 

En la misma línea, Montero et al. (2020), en Colombia, realizaron una investigación 

titulada: “Síndrome del burnout en policías de Colombia y su relación con el sistema de 

beneficios e incentivos”, con el objetivo de poder determinar la relación entre variables. La 

metodología fue correlacional, la muestra estuvo conformada por 1817 agentes policiales, a 

quienes se les aplicó el Burnout Inventory y la Encuesta Institucional de Beneficios e 

Incentivos. Los resultados evidenciaron relación estadística (p<0.05) entre el burnout y los 

beneficios e incentivos que reciben. 

En Brasil, Castro et al. (2020), realizaron la investigación titulada: “Síndrome de 

burnout: una evaluación con políticas civiles de un municipio del centro de la región media de 

Paraíba”, con el objetivo hallar la relación que existe entre las variables. La metodología 

empleada fue descriptiva, la muestra estuvo conformada por 28 profesionales de una comisaría, 

a quienes se les aplicó el Maslach Burnout Inventory (MBI).  Los resultados de la investigación 
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en cuanto a la variable de estudio evidenciaron que el 50% de los profesionales presentan el 

síndrome del burnout, el 36% tenía tendencia al burnout y el 14% ausencia de burnout. 

Riveros y Lizette (2020), en Ecuador llevaron a cabo la investigación titulada: 

“Síndrome de burnout y relación con Apoyo Social Percibido en Policías. Villa De Leyva, 

2020”, con el objetivo de hallar la asociación entre las variables. La metodología fue 

correlacional, la muestra estuvo conformada por 30 policías en actividad, a quienes se les aplicó 

el inventario de burnout de Maslach y la escala de apoyo social de House y Wells. Los 

resultados evidenciaron una significancia > 0.05, por lo que, si existe relación entre el apoyo 

social percibido con el síndrome de burnout; ya que, este actúa como un factor protector.  

2.2 Bases Teóricas o Científicas 

Síndrome de burnout 

Definición 

Inicialmente el síndrome de burnout fue descrito como “el síndrome del quemado”, a 

la sensación excesiva de fracaso y una existencia gastada que era consecuencia de una sobre 

exigencia de energías y recursos personales o espirituales del trabajador. Freudenberger (1974, 

citado por Intriago, 2019). 

Según Estrada et al. (2020), el síndrome de burnout está conformado por síntomas 

psicológicos y físicos, como el desinterés en las responsabilidades dentro del ámbito laboral, 

la deshumanización a la indiferencia, como también por los niveles disminuidos en la 

autorrealización debido a las persistentes exigencias en el ambiente laboral.  

Asimismo, Gil-Monte (2020), definió al síndrome de burnout, como una reacción 

psicológica debido a un estrés crónico en el ámbito laboral, caracterizado por un daño 

emocional, afectivo, cognitivo, interpersonal y físico.   

Sin embargo, la definición más aceptada en la realidad, es la que considera al síndrome 

como una respuesta a la tensión emocional crónica, esto es causado por la obligación de 



18 
 

 

interactuar de forma constante con otras personas o un ambiente restrictivo y encaminado a la 

competición y el éxito. Carlotto (2008, citado por Campos et al., 2020).  

Fases del síndrome de burnout 

Según, Edelwich y Brodsky (1980, citado por Bocanegra y Leyton, 2020), podemos 

reconocer si una persona está atravesando por el síndrome de burnout, si presenta las siguientes 

cuatro fases:  

1. Entusiasmo; caracterizada por el incremento de energía, acompañado de excesos 

deseos y limitado percepción de peligro. 

2. Paralización; por consecuencia de no llegar a cumplir con las expectativas hechas 

en la primera fase.  

3. Frustración; es aquí donde se presenta los conflictos emocionales, conductuales y 

físicos, donde lo laboral es percibido como algo sin sentido.  

4. Apatía; donde se forma un mecanismo de defensa por el colaborador como reacción 

a la frustración generada.  

Manifestaciones clínicas del síndrome de burnout 

Las manifestaciones que puede presentar el síndrome, se dan desde un nivel leve como: 

cansancio, dificultad para levantarse y quejas; un nivel moderado como: aislamiento, 

negativismo y suspicacia. Un nivel grave, donde se presenta conductas como ausentismo, 

aversión, abuso de estupefacientes y respuesta enlentecidas, finalizando con un nivel extremo, 

como: suicidio, colapso, cuadros psiquiátricos o aislamiento total.  Saborío e hidalgo (2015, 

citado por Lovo, 2020).  

Es difícil identificar los síntomas y signos del síndrome de burnout debido a su 

complejidad, encontrándose las siguientes manifestaciones:  
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 Psiquiátricas: agotamiento emocional, dificultad para la expresión y control de 

emociones, hostilidad, irritabilidad, aburrimiento, impaciencia, ansiedad, 

desorientación y síntomas depresivos. (Lovo, 2020).  

 Cognitivas: desorientación, perdida de significado, valores y creatividad, 

desaparición de expectativas, cambio de autoconcepto, distracción y cinismo. 

(Lovo, 2020). 

 Somáticas: hipertensión, diarrea, dolor, asma, alteración menstrual, fatiga, alergias, 

lumbalgias o cefalea. (Lovo, 2020). 

 Conductuales: Ausentismo, autosabotaje, desorganización, desvalorización, 

dificultad para el cumplimiento de las responsabilidades, ausencia de toma de 

decisiones, abuso de sustancias alcohólicas, tabaco o drogas. (Lovo, 2020). 

Consecuencias del síndrome de burnout  

Según Molina (2020), las consecuencias que genera el burnout en los trabajadores son 

diversas, no solo afectando al trabajador sino además al desempeño que este realiza dentro de 

su ambiente laboral, entre las principales consecuencias de este síndrome tenemos;  

 Físicas: malestar general, problemas osteomusculares como; dolor de espalda, 

contracturas musculares, alteraciones inmunológicas, hormonales, sexuales, 

cardíacos, respiratorios, digestivos o en el sistema nervioso. (Molina, 2020). 

 Emocionales: como agotamiento emocional, sentimientos negativos, de fracaso o 

vacío, problemas de concentración y memoria, tendencia a la depresión, 

disminución de la responsabilidad por el trabajo y la realización personal, siendo 

afectado la autoestima y despersonalización. (Molina, 2020). 

 Familiares y sociales: en cuanto a estas áreas podemos observar problemas de 

pareja, agotamiento en el núcleo familiar y distanciamiento social. (Molina, 2020). 
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 En la organización: las personas con síndrome de burnout son propensa a tener 

conflictos y discusiones con otros profesionales, con consultantes y familiares de 

estos (sea el caso donde se trabaje dentro de una institución de salud), falta de 

eficiencia en las funciones laborales, incremento del ausentismo, excesiva rotación 

del personal de trabajo, disminución en la calidad asistencial, incluso accidentes 

laborales. (Molina, 2020). 

Según Hernández-Corona et al. (2021), las consecuencias principales en el individuo 

es el desgaste físico, enfermedades cardiovasculares y estadios ansioso depresivo, mientras 

que, en el ámbito laboral, encontramos como consecuencia principal el bajo rendimiento en las 

funciones laborales.  

Modelos teóricos del síndrome de burnout 

 Según sostiene Zuluaga y Ruiz (2020), dentro de los modelos teóricos de este síndrome, 

encontramos 3 modelos explícitos que constituyen las variables psicológicas, 

comportamentales y sociales que producen el síndrome del trabajador quemado.  

 Teoría sociocognitiva del yo, caracterizado por entregar a las variables del Self, 

como la autosuficiencia, autoconfianza, autoconcepto, entre otros. Siendo un papel 

importante para la justificación del burnout, dentro de esta teoría encontramos los 

siguientes modelos:  

 Modelo de competencia social, donde se distingue 2 factores esenciales, el de ayuda 

y el de barrera, en el primer factor la ayuda logra incrementar la eficacia y los 

sentimientos de competencia con los demás. Mientras que en los factores de barrera 

ocasionan el incumplimiento de las metas o roles laborales, disminuyendo el 

sentimiento de autoeficacia. (Zuluaga y Ruiz, 2020). 

 Modelo motivacional, este modelo muestra un impacto en los trabajadores que 

muestran alto nivel de motivación y expectativa en el ámbito laboral, y al no ser 
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cubiertas atraviesa por sentimientos de frustración que lo mantienen en un estrés 

crónico. (Zuluaga y Ruiz, 2020). 

 Finalizando con el modelo de Thompson, Page y Cooper, donde se garantiza que 

después de diversos fracasos consecutivos en las funciones del trabajador, más una 

autentica conciencia sobre las diferencias que puede existir entre los recursos y la 

demanda laboral, el trabajador utiliza como método de defensa la 

despersonalización. Pérez, (2010, citado por Zuluaga y Ruiz, 2020). 

 En la segunda teoría denominado intercambio social, el trabajador logra 

experimentar sentimientos de inequidad o ganancia como consecuencia de la 

comparación social en el intercambio de sus relaciones sociales. Es decir, cuando 

los trabajadores perciben que reciben menos de lo que aportan y no tienen la 

habilidad de resolver los problemas, fomentan sentimientos de burnout en el 

trabajo. Gracia et al. (Valverde, 2019). 

 Zuluaga y Ruiz (2020), refieren que esta teoría está basada en el modelo de 

comparación social de Buunk y Schaufeli, donde refieren que son tres factores 

relacionados con el intercambio social que generan estrés; la incertidumbre, la 

percepción de equidad y la falta de control.  

 Como también, en el modelo de conservación de recursos de Hobfoll y Freedy; esta 

teoría sostiene que el trabajador se ve amenazado al tener sentimientos de 

desmotivación laboral lo que, le genera estrés y frustración. Confirmando que la 

exposición prolongada a diversas demandas laborales ocasiona que el profesional 

manifieste estados de agotamiento emocional y físico, siendo estos componentes 

importantes del síndrome de burnout (Valverde, 2019). 

 Finalizando con la tercera teoría denominada organizacional, está teoría se basa en 

los estilos de afrontamiento y factores estresores dentro del ámbito laboral.  
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Introduciendo como antecedentes del síndrome las alteraciones del rol del 

trabajador, la falta de clima, estructura y salud organizacional. (Zuluaga y Ruiz, 

2020). 

 Entre sus modelos encontramos: El modelo de Golembiewski, aquí se destaca la 

excesiva carga laboral y la pobreza del rol. Señalando el valor de las disfunciones 

del rol, en un proceso donde los trabajadores muestran la reducción de sus 

responsabilidades ante el estrés de su trabajo (Valverde, 2019). 

 Asimismo, encontramos el Modelo de Cox, Kuk y Leiter, este se basa en la salud 

organizacional, donde confirman que el síndrome suele estar más presente en 

profesionales de la salud. Siendo la despersonalización una estrategia de los 

trabajadores al afrontar el agotamiento, mientras que la baja realización personal 

logra ser la consecuencia de la evaluación cognitiva del estrés percibido por el 

trabajador. Pérez (2010, citado por Zuluaga y Ruiz, 2020). 

 En el modelo de Winnubst, se destaca la cultura, estructura y clima dentro de las 

organizaciones como causante del síndrome de Burnout, teniendo en cuenta que la 

cultura está determinada por la estructura de la organización; por lo cual, los 

antecedentes del síndrome cambian en función de la cultura e institucionalización 

del apoyo social. Esto logra afectar la percepción del sujeto con respecto a la 

estructura organizacional, siendo una variable importante en la cual, se ve la 

necesidad de intervenir como prevención de este síndrome Pérez (2010, citado por 

Zuluaga y Ruiz, 2020). 

Teoría del síndrome de Burnout según Maslach y Jackson 

Según Tacca y Tacca (2019), la teoría más difundida en la actualidad es la de Maslach 

y Jackson (1981), donde conceptualizan este síndrome como un afrontamiento inadecuado al 

estrés laboral, en consecuencia, del excesivo cansancio emocional, la despersonalización y la 



23 
 

 

baja realización personal. Maslach plantea que, el contacto con individuos, los factores de 

estructura y laboral llegan a producir diversos cambios negativos en el comportamiento y en la 

salud del trabajador. Asimismo, se describe el cansancio emocional como un estado de perdida, 

en el cual progresivamente se va perdiendo la energía física como psicológica, esto viene 

acompañado de fatiga y cansancio, mientras que cuando se muestran conductas impersonales 

insensibles, frías e inapreciables hacia los trabajadores, denotan despersonalización, y 

finalmente la falta de realización personal se expresa en la insatisfacción consigo mismo y a la 

autoevaluación negativa. 

Dimensiones del síndrome de burnout según Maslach 

Agotamiento emocional 

Implica la disminución y pérdida de los recursos emocionales de los trabajadores; lo 

que conlleva que, experimenten la sensación de que no tienen más capacidad para dar afecto. 

Este tipo de agotamiento se produce cuando se tiene contacto diario y constante con personas 

que deben ser atendidas en el ámbito laboral, lo que lleva a una falta de energía o recursos 

emocionales personales (Rivera et al., 2019). 

Despersonalización 

Implica el desarrollo de actitudes y sentimientos negativos, insensibilidad y cinismo 

hacia las personas que son objeto de su trabajo. El trabajador intenta alejarse no solo de los 

clientes o usuarios de su trabajo, sino también de los miembros de su equipo, mostrando un 

comportamiento cínico, irónico e irritable. Además, se les atribuye la culpa de las frustraciones 

y la disminución del rendimiento laboral (Rivera et al., 2019). 

Falta de realización personal 

Se refiere a un sentimiento de bajo logro o realización profesional, que surge cuando 

las demandas laborales del trabajador superan la capacidad del trabajador para atenderlas de 

manera competente. Esta situación genera respuestas negativas que afectan la realización del 
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trabajo y las relaciones con los demás. Los trabajadores pueden sentirse insatisfechos consigo 

mismos y descontentos con sus resultados laborales, experimentando sentimientos de fracaso 

personal, falta de competencia, esfuerzo o conocimientos (Rivera et al., 2019). 

Ansiedad 

Definición 

 Según la Real Academia Española (RAE, 2022), la ansiedad muestra un estado de 

agitación debido a la anticipación de un evento que puede resultar peligroso (es decir una 

amenaza), donde pueden aparecer diversos síntomas psíquicos, y una percepción incontrolable 

de peligro. Es por ello, que la ansiedad se define como una respuesta emocional ante la 

presencia de una situación amenazante con síntomas a nivel físico, cognitivo, emocional y 

conductual.  

 Asimismo, Soriano et al. (2019), mencionan que la ansiedad en el ámbito clínico se 

caracteriza por poseer diversos indicadores; la emoción tiene que ser recurrente y su duración 

es prolongada en el tiempo, esta respuesta tiene que presentarse sin evidenciar algún peligro 

(que no se puede percibir u observar con seguridad), que la respuesta sea desproporcionado a 

la situación que se está enfrentando, o que la persona no se sienta competente a afrontar de 

manera adecuada y adaptativa un evento, con la finalidad de eliminar la ansiedad. 

Considerando así, que las creencias positivas son parte del repertorio de afrontamiento 

adecuado a esta emoción, como también al estrés.  

 Macías-Carballo et al. (2019), refieren que se ha considerado a la ansiedad como un 

mecanismo de defensa, que responde de manera fisiológica y conductual, con la intención de 

evitar un peligro o daño. Mientras que la posición evolutiva, lo conceptualiza como una 

conducta adaptativa, debido a que promueve la supervivencia, alejando a la persona de una 

situación peligrosa. No obstante, la ansiedad puede ser un trastorno psicológico si la conducta 
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ansiosa se da consecutivamente, como una respuesta involuntaria y potente ante una amenaza 

real o ficticia.  

Niveles de ansiedad 

 Torres (2021), describe de manera breve los niveles de ansiedad que una persona puede 

presentar:  

- Nivel ausente, el individuo no presenta síntomas de ansiedad. A pesar de ello, la 

ausencia de la ansiedad en su totalidad es muy escaso, debido a que toda persona tiene 

un cierto nivel de ansiedad. (Torres, 2021). 

- Nivel leve, denominado como normal, encontramos síntomas como; inseguridad, temor 

a que pase lo peor o anticipado, preocupaciones, irritabilidad, problemas para poder 

relajarse, temores a la oscuridad, a estar solo, a los animales o la a multitud, alteraciones 

en el horario de descanso, pesadillas. En este nivel es poco habitual síntomas somáticos. 

(Torres, 2021). 

- Nivel moderado, en este nivel se manifiesta los síntomas psicológicos y somáticos; por 

lo que, se logra observar una intensidad mayor. Entre los síntomas encontramos, miedo 

a estar solo, a los animales y a las multitudes, entre los síntomas somáticos; escalofrío, 

visión borrosa, sensación de debilidad, picazón u hormigueos. (Torres, 2021). 

- Nivel grave, es el grado más alto de intensidad en los síntomas de la ansiedad, en cuanto 

a los psicológicos y somáticos, encontrando; tensión en la musculatura corporal, llanto 

fácil, incertidumbre, preocupaciones, preocupación catastrófica, flatulencias, cefaleas, 

dolor o pesades abdominal, náuseas, vómito, pérdida de peso, etc. (Torres, 2021). 

 

 

Causas de la ansiedad  
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 Baeza (2008, citado por Torres, 2021), refiere que las causas de la ansiedad se dan por 

su intervención y en el instante en que los síntomas de la ansiedad se desarrollan, más no por 

su origen. Dividiendo la etiología de la ansiedad en 3 factores:  

- Factores predisponentes, son aquellas variables biológicas, genéticas o 

constitucionales, que predispone el desarrollo de alteraciones de ansiedad en el 

individuo frente a eventos precipitados.  De igual forma, abarca la personalidad, la 

historia del individuo, que puede estar condicionada por la genética y aprendizaje. 

Baeza (2008, citado por Torres, 2021).  

- Factores activadores, donde las situaciones, hechos o circunstancias pueden activar el 

sistema de alerta, preparándonos para responder contra ella, esta respuesta y el 

momento en que la ansiedad sale a relucir, por los factores activadores y 

predisponentes, si logra ser excesiva y sostenida, logra evocar problemas de salud. 

Dentro de estos factores, también se cuenta con los factores ambientales, que se 

comportan como agentes activadores, donde en algunas situaciones pueden producir 

mayor hipersensibilidad y por lo cual logra ser una respuesta aprendida. Baeza (2008, 

citado por Torres, 2021). 

- Factores de mantenimiento, son los afrontamientos no productivos, soluciones 

intentadas fallidas, que generan el incremento y perennidad de la ansiedad, afectando 

no solo el control de los síntomas sino el descontrol de los pensamientos, medios y la 

conducta. Baeza (2008, citado por Torres, 2021).  

Teorías de la ansiedad 

- Enfoque Psicodinámico 

Esta teoría, analizado la ansiedad entorno a su relación con el análisis de la actividad 

intrapsíquica con el uso del método introspectivo, llevando a Freud a formular tres teorías con 

respecto a la ansiedad. En un primer momento, este parte de un modelo económico 
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interpretando a la ansiedad, como el producto de un proceso físico de excitación o energía 

acumulada, que busca su descarga a través del medio físico y que no tiene ninguna 

determinación mental. Sin embargo, en el año 1917, Sigmund confirma que la ansiedad se debe 

a una represión causada por un impulso inaceptable, con la necesidad de poseer una 

representación consciente. Finalizando con su tercera teoría, donde expone la naturaleza de la 

ansiedad, afirmando que la represión era la consecuencia de la ansiedad. (Díaz & de la Iglesia, 

2019). 

- Teoría conductista 

 En cuanto a la teoría conductista, se estima a la ansiedad como parte del aprendizaje 

conductual, que en algún momento o situación fue reforzado con estímulos agradables o 

desagradables. De acuerdo con esta teoría, la ansiedad se desarrolla en base al proceso de 

condicionamiento, donde inicialmente el ser humano relaciona por error un estímulo neutro 

con la experiencia de un evento amenazante, por lo que ante la aparición de dicho estimulo el 

sujeto vuelve a experimentar un episodio de ansiedad. (Garcia & Perez, 2018). 

- Teoría cognitiva de la ansiedad 

Esta teoría da vital importancia al papel que cumplen los procesos cognitivos en la 

aparición o desarrollo de la ansiedad en el individuo. Contribuyendo a una explicación sobre 

como los procesos cognitivos, son los mediadores entre los estímulos aversivos y la respuesta 

ansiosa; actuando en contra de los paradigmas estimulo-respuesta modelados por los teóricos 

conductuales. En consecuencia, la ansiedad desde la teoría cognitiva fue investigada desde dos 

perspectivas, teniendo el primero la finalidad de estudiar como las variables cognitivas pueden 

ayudar a mantener o favorecer una reacción ansiosa y la segunda en cómo los estados de 

ansiedad pueden modificar estructuras cognitivas e interferir en la conducta del sujeto. (Díaz 

& de la Iglesia, 2019). 

- Teoría cognitiva de Beck sobre la ansiedad 
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Según Moreno (2020), los planteamientos teóricos de Beck afirman que ansiedad es el 

resultado de percibir una situación como potencialmente peligrosa y la valoración negativa que 

da la persona a sus capacidades con las cuales hará frente a la situación. Asimismo, plantea que 

no es el acontecimiento o el evento en sí mismo el que genera el malestar, sino la interpretación 

que se haga sobre este. Es aquí donde existe un importante valor sobre las creencias del 

individuo, las experiencias pasadas, las ideologías y los rasgos de personalidad, debido a que 

estos establecerán si percibimos el evento como negativo o positivo, influyendo así en la 

respuesta del individuo, si logramos discernirlo como un evento negativo se desarrollan los 

denominados pensamientos distorsionados, los cuales influyen en la “triada cognitiva de 

Beck”. (Moreno, 2020). 

Ansiedad ante la muerte 

Al ser la muerte un hecho universal, natural e irreversible, se convierte en uno de los 

impactos psicológicos más fuertes que puede sufrir una persona. Además, no es un hecho 

automático, sino que tiene un proceso biológico, espiritual, cultural y psicosocial, el cual genera 

emociones intensas como la tristeza o la ira (Resett et al, 2021). 

Según Tomás - Sábado y Gómez-Benito (citado por Resett et al, 2021), una de las 

emociones más intensas que puede experimentar una persona ante la muerte, es la ansiedad. 

Limonero et al (citado por Resett et al, 2021), sostiene que la ansiedad ante la muerte se puede 

definir como la reacción de tipo emocional, que aparece por la percepción de una amenaza o 

peligro que pone en riesgo la propia existencia, la cual puede basarse en una situación real o 

imaginaria. La ansiedad ante la muerte se puede desencadenar por los estímulos ambientales, 

vivir el fallecimiento de un familiar, ver un cadáver, por tener pensamientos o ver imágenes 

que tiene relación con la muerte. 

Generalmente, la muerte tiene un significado negativo, como la tristeza, el dolor, la 

pérdida y el final. Aunque es un elemento universal, es un tema difícil de hablar, porque 
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conlleva un sufrimiento, una variedad de actitudes y emociones de distinta intensidad, 

enfatizando la ansiedad, el miedo y la depresión. Constituyéndose estas emociones como el 

instinto de supervivencia más primario del ser humano, logrando su contribución en el cuidado 

de la vida. A pesar de ello, cuando no se dispone de los recursos necesarios para enfrentarlos 

pueden llegar a ser una causa de angustia o desajuste emocional. (Tomás-Sábado, 2020).  

Fernández (2019) refiere que las diferentes actitudes de rechazo hacia la idea de la 

propia muerte, logran observarse mediante las conductas de evitación sobre el tema y todo lo 

que le rodea, esto viene acompañado de síntomas de incapacidad para afrontar la vida normal, 

como la ansiedad, miedo o fobia en casos extremos.  

Después de estas aproximaciones sobre el concepto, proceso, actitud y emociones frente 

la muerte; es importante discriminar el concepto de ansiedad ante la muerte. Cuando nos 

referimos a esta emoción estamos hablando de una tensión psicológica y somática anticipatoria 

ante un evento indefinido, generando un sentimiento de incertidumbre y actitud alerta, con la 

finalidad de prevenir un peligro eminente. Este sentimiento subjetivo está asociado a síntomas 

físicos como tensión, inquietud, aprensión, sudoración, temblor, fatiga, entre otros, y síntomas 

psicológicos como temor indefinido e inseguridad frente a un peligro real o ficticio. Navas y 

Vargas (2012, citado por Rocamora, 2019).  

Factores asociados a la ansiedad ante la muerte 

Sin importar que la muerte sea un hecho universal, las personas tienen diversas maneras 

de experimentar la ansiedad ante la muerte y diversas formas de expresarla, en estas formas 

están involucrados factores de tipo sociales, como el aprendizaje sobre la muerte y como la 

sociedad en la que vive el sujeto suele percibir la idea de la muerte. También factores de tipo 

culturales, que involucran los rituales y costumbres en torno al evento o suceso de la muerte de 

algún familiar, que puede involucrar ceremonias, ofrendas, entre otras costumbres, también 
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está comprendido la idea de la muerte el factor psicológico, como los estilos de afrontamiento, 

la personalidad, la autoestima, entre otros.  

Sin embargo, según Sevilla-Casado y Ferré-Grau (citado por Resett et al, 2021), 

sostienen que hay dos variables importantes las cuales influyen en como la ansiedad ante la 

muerte afecta a las personas, la salud mental del individuo y las experiencias cercanas vividas 

con la muerte (vivir la experiencia de la muerte de alguien cercano atravesando un cuadro 

depresivo por ejemplo o presenciar la muerte de seres queridos). No obstante, Tomás - Sábado 

y Gómez-Benito (citado por Resett et al, 2021), afirman que la ansiedad ante la muerte no solo 

es experimentada por personas que han estado cerca a la muertes o han vivido una muerte 

cercana, sino también por aquellas personas que piensan constantemente en ella. 

Además, según Colomo et al. (2018), otro factor que se asocia a un mal manejo de la 

idea de la muerte a pesar de ser una idea presente en la población, es una polarización en el 

sistema de valores, dado de que existen ideas de que la enfermedad, la minusvalía, la vejez y 

la muerte son fracasos, por lo que no se suele hablar sobre ello, lo que genera que la población 

no desarrolle mecanismos de afrontamiento ante la muerte de algún familiar o persona cercana, 

lo que crea que experimente mayores niveles de ansiedad.  

Teorías de la ansiedad ante la muerte 

Modelo de Tomer o modelo de manejo del terror 

Rocamora (2019), destaca la propuesta de Tomer que fue elaborado en el año 1994, 

donde se expone un modelo de ansiedad ante la muerte, como resultado de la integración de 

varias teorías donde se asocia diversos niveles de conciencia, la multidimensionalidad y las 

causas que repercute en esta. Gracias a este planteamiento surge la teoría de gestión del terror, 

afirmando que los humanos, tienen la capacidad de comprender el carácter inevitable que 

conlleva la muerte, convirtiendo el miedo a la muerte parte fundamental de la conciencia 

humana, que se da a través del pensamiento simbólico y el pensamiento anticipado de eventos 
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que se puedan afrontar en el futuro. Dentro de los instrumentos más utilizados a nivel mundial 

para identificar la ansiedad ante la muerte se encuentra la escala de Templer, quien señala la 

multidimensionalidad de la variable en su constructo (Resett et al., 2021). 

Modelo de 2 Factores de Ansiedad ante la Muerte 

Según Templer (1970, citado por Valdeiglesias, 2022), la angustia o ansiedad ante la 

muerte puede partir desde la comprensión de dos componentes principales. El primer 

componente guarda relación con la salud psíquica que tiene la persona y el segundo 

componente guarda relación con las prácticas de vida relacionadas a los argumentos o ideas 

sobre la muerte.  En cuanto al primer componente, este involucra la angustia causada por el 

temor o terror que causa la idea de la propia muerte y el segundo componente involucra lo que 

simboliza la idea de la muerte en el sujeto. Para Templer, algún desajuste en los factores de 

protección sobre la salud e integridad física del sujeto pueden ocasionar temor a la muerte, 

como también puede ser causado por variables psicopatológicas, como los estados de psicosis 

y neurosis, por lo que para Templer, la ansiedad ante la muerte esta conexa a la desadaptación 

o situaciones vividas del sujeto. 

Ansiedad ante la muerte desde el Modelo racional de A. Ellis. 

La ansiedad ante la muerte puede abordarse desde los planteamientos de Ellis, para 

quien la inestabilidad emocional, como los estados deficitarios de la psique humana, se deben 

a procesamientos cognitivos de tipos disfuncionales, producto de experiencias e información 

que las personas no procesan o gestionan de manera racional, por lo que se desarrollan estados 

de ansiedad, angustia. Según Ellis, los cuadros de ansiedad o depresión (por citar un ejemplo), 

son la consecuencia de procesos cognitivos donde existen pensamientos irracionales, los cuales 

suelen ser catastróficos o irreales, e incentivan la labilidad emocional, así como conductas 

atípicas en el ser humano.  
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2.3 Marco conceptual de las variables y sus dimensiones 

2.3.1 Síndrome de burnout: Es aquella sensación que se presenta en los trabajadores que están 

expuestos a factores de riesgos psicosociales por periodos largos, y que suelen desarrollar 

agotamiento emocional, despersonalización y baja realización personal (Anzules et al., 2019). 

Agotamiento emocional: Caracterizado por la ausencia de recursos de tipo emocional 

en el trabajador y por el sentimiento de tener nada que ofrecer a las personas. (Anzules 

et al., 2019). 

Despersonalización: Caracterizado por la presencia de cinismo o indiferencia hacia el 

público o compañeros de trabajo. (Anzules et al., 2019). 

Realización personal: Se caracteriza por la evaluación negativa que hace el trabajo 

sobre su propio trabajo, el cual ya no satisface. (Anzules et al., 2019). 

2.3.2 Ansiedad ante la muerte: Respuesta de tipo emocional que se presenta en el trabajador 

producto de percibir un hecho o situación como potencialmente peligrosa, la cual pone en 

riesgo su salud física y emocional o que incluso pueda llegar a causarle la muerte, estos 

estímulos pueden estar presentes en el ambiente o ser internos del sujeto. La ansiedad ante la 

muerte se caracteriza por tener tres dimensiones:  

Miedo a la Agonía o Enfermedad: Es el miedo o estrés que se genera al pensar en la 

enfermedad, a la incapacidad y a la muerte. (Bravo & León, 2019). 

Miedo a que la vida llegue a su fin: Es la preocupación excesiva o el miedo a morir o 

el impacto que este genera. (Bravo & León 2019). 

Miedo a la muerte: Es el miedo anticipado a la muerte o a las alteraciones físicas que 

esta genera. (Bravo & León 2019). 
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CAPÍTULO III  

HIPOTESIS 

3.1 Hipótesis General 

 Hi: Existe relación significativa entre síndrome de burnout y ansiedad ante la muerte 

en personal policial, Lima 2022. 

 H0: No existe relación significativa entre síndrome de burnout y ansiedad ante la 

muerte en personal policial, Lima 2022. 

3.2 Hipótesis Específicas 

 Hi.1: Existe relación significativa entre la dimensión agotamiento emocional del 

síndrome de burnout y ansiedad ante la muerte en personal policial, Lima 2022. 

 H0.1: No existe relación significativa entre la dimensión agotamiento emocional del 

síndrome de burnout y ansiedad ante la muerte en personal policial, Lima 2022. 

 Hi.2: Existe relación significativa entre la dimensión despersonalización del síndrome 

de burnout y ansiedad ante la muerte en personal policial, Lima 2022. 

 H0.2: No existe relación significativa entre la dimensión despersonalización del 

síndrome de burnout y ansiedad ante la muerte en personal policial, Lima 2022. 

 Hi.3: Existe relación significativa entre la dimensión realización personal del síndrome 

de burnout y ansiedad ante la muerte en personal policial, Lima 2022. 

 H0.3: No existe relación significativa entre la dimensión realización personal del 

síndrome de burnout y ansiedad ante la muerte en personal policial, Lima 2022. 

3.3 Variable de investigación  

3.3.1 Variable 1: Síndrome de Burnout 

Definición conceptual   

Según Maslach, el burnout se define como aquel síndrome de tipo psicológico que se 

presenta a través del agotamiento emocional, la despersonalización y una disminución de la 
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realización personal, por lo que cuando se hace referencia a que un trabajador esta “quemado”, 

implica que factores estresantes de ámbito laboral, social o familiar, lo ha sobrepasado, 

agotando su capacidad de adaptación (Lovo, 2020). 

Definición Operacional  

El síndrome de burnout fue medido a través del inventario de burnout de Maslach, 

medición que se obtiene después de haber realizado el sumatorio total de los 22 ítems que 

conforman el instrumento y los cuales están distribuidos en 3 dimensiones: Agotamiento 

emocional, despersonalización y realización personal. 

3.3.2 Variable 2: Ansiedad ante la muerte 

Definición Conceptual 

Para Templer, la ansiedad ante la muerte, viene a ser aquella respuesta de tipo 

emocional que es producida por la percepción de situaciones que representan peligro o muerte 

hacia la persona, sean estas reales o ficticias y que se pueden generar por estímulos 

medioambientales o estímulos internos de la persona creando una preocupación de morir o ante 

la muerte (Bravo & León, 2019).  

Definición Operacional  

La ansiedad ante la muerte fue medida a través de la escala de ansiedad ante la muerte 

de Templer (DAS), la cual consta de 15 ítems distribuidos en tres dimensiones: Miedo a la 

agonía o a la enfermedad, miedo a que la vida se termine y miedo a la muerte, la sumatoria de 

puntajes por dimensiones dan como resultado el nivel de ansiedad ante la muerte.  

 

 

 



35 
 

 

CAPÍTULO IV  

METODOLOGÍA 

4.1 Método de investigación  

Método general: El método empleado en la presente investigación fue el científico, el 

cual según Hernández-Sampieri y Mendoza (2018), consiste en una serie de pasos y procesos 

sistematizados, con los cuales se recolectan datos y que a través de su análisis se puede obtener 

nueva información o conocimientos que sean confiables y útiles. 

Método específico: En cuanto al método específico de investigación, este fue el 

descriptivo, según Vara (2015), las investigaciones descriptivas, buscan especificar 

características o propiedades de determinado grupo o fenómeno, a través de la observación y 

el empleo de estadística, como también puedes pronosticar pautas de comportamiento. 

4.2 Tipo de investigación 

En cuando al tipo de investigación, esta fue de tipo básica, según Hernández-Sampieri 

y Mendoza (2018), las investigaciones de tipo básicas buscan llenar vacíos en el conocimiento, 

permiten la comprobación de teorías, así como la construcción y adaptación de instrumentos 

de recolección.   

4.3 Nivel de investigación  

La finalidad de la presente investigación, fue poder determinar la relación existente 

entre las variables de estudio, esta es de nivel relacional; según González et al. (2017), las 

investigaciones relacionales buscan determinan el grado de relación o asociación entre dos 

variables, con lo cual se puede suponer relación de causa-efecto, mas no se puede asegurar. 

4.4 Diseño de la investigación 

El diseño de la presente investigación, fue descriptivo correlacional, no experimental, 

de corte transversal; según Sánchez et al. (2018), las investigaciones descriptivas correlaciones 

buscan determinar la relación existente entre las variables de estudio, a su vez es no 
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experimental, porque no se manipularán las variables a estudiar, estas serán observadas y 

medidas tal, como transcurren en su ambiente natural, por último es de corte transeccional ya 

que se recolectó los datos en un solo momento. 

Por lo tanto, la presente investigación tuvo el siguiente esquema: 

 

      

 

 

Donde: 

M: muestra que participó de la investigación. 

V1: Síndrome de burnout. 

V2: Ansiedad ante la muerte. 

r: relación entre la variable 1 y la variable 2. 

4.5 Población y muestra  

Población 

Según Vara (2015), la población de una investigación está conformada por todos 

aquellos elementos finitos o infinitos que comparten características en común, dichos 

elementos pueden ser personas, empresas, reportes, los cuales serán medidos y analizados. Para 

el caso de la presente investigación la población estuvo conformada por 160 efectivos 

policiales. 

Muestra 

Según Hernández-Sampieri y Mendoza (2018), la muestra en una investigación es un 

conjunto finito obtenido de la población cuando no es posible medir o analizar todos los 

elementos de la misma. En este caso, se utilizó una muestra de tipo probabilístico simple, lo 

que significa que la participación de los efectivos policiales en la investigación dependió de la 

M 

V2 

V1

1 
r 
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probabilidad. Utilizando una fórmula estadística para población conocida, se seleccionó una 

muestra de 112 efectivos policiales para este estudio. 

𝑛 =          𝑧2∗ (𝑝 ∗ 𝑞) ∗ 𝑁_____ 

𝑒2 ∗ (𝑁 − 1) + 𝑝 ∗ 𝑞 ∗ 𝑧2 

  Dónde: 

n = Tamaño de la muestra 

z = Coeficiente de corrección del error=1.96 

p = Probabilidad de éxito = 0.5 

q = Probabilidad de Fracaso= 0.5 

e = Error máximo admisible = 5% 

N = Tamaño de la población: 160 

𝑛 =
1.962 ∗ (0.5 ∗ 0.5) ∗ 160

0.052 ∗ (160 − 1) + 0.5 ∗ 0.5 ∗ 1.962
 

𝑛 =
3.84 ∗ 0.25 ∗ 160

0.0025 ∗ 159 + 0.25 ∗ 3.84
 

𝑛 =
153.6

0.3975 + 0.96
 

𝑛 =
153.6

1.3575
 

𝑛 = 112 

Criterios de inclusión de la muestra 

 Efectivos policiales que pertenezcan a la Comisaria de Pamplona 1 y al Departamento 

de Operaciones Especiales, ambas dependencias que pertenecen a la División Policial 

Sur 2. 

 Efectivos policiales que se encuentren en actividad. 

 Efectivos policiales que firmen el consentimiento informado. 
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Criterios de exclusión de la muestra 

 Efectivos policiales que no pertenezcan a la Comisaria de Pamplona 1 y al 

Departamento de Operaciones Especiales, ambas dependencias que pertenecen a la 

División Policial Sur 2. 

 Efectivos policiales que se encuentren en situación de retiro. 

 Efectivos policiales que no firmen el consentimiento informado. 

4.6 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnicas 

La técnica empleada en la presente investigación fue la encuesta, según Baena (2017), 

la encuesta es una técnica de recolección de datos que permite recabar información sistemática 

y ordenada en torno a actitudes, opiniones propias de la población de estudio. Cabe mencionar 

que la recolección de los datos de llevó a cabo de forma presencial. 

Instrumentos 

Según Arias y Covinos (2021), los instrumentos dentro de la investigación científica 

son aquellas herramientas que nos permiten recoger la información, que luego será analizada 

para los fines de la investigación, dichos instrumentos pueden medir aspectos físicos 

(temperatura, longitud, entre otros), como también aspectos no físicos (opiniones, actitudes, 

entre otros). 

En cuanto a los instrumentos de recolección de datos que se emplearon en la presente 

investigación, para medir la primera variable se utilizó el inventario de burnout de Maslach, 

mientras que para la segunda variable se empleó la escala de ansiedad ante la muerte de 

Templer, dichos instrumentos se detallan a continuación. 
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FICHA TÉCNICA DEL INSTRUMENTO 1 

 Nombre: Maslach Burnout Inventory 

 Autor: C. Maslach  

 Adaptación: Adaptada a la población peruana por Llaja et al. en el 2007 

 Administración: Individual o colectiva 

 Duración: 10 a 15 minutos  

 Aplicación: 18 años en adelante  

 Descripción de la escala: El inventario de síndrome de burnout (Maslach Burnout 

Inventory), está conformado por 22 ítems, los cuales están distribuidos en una escala 

de tipo Likert, las respuestas del inventario están escaladas con números del 0 al 7,  las 

22 preguntas o ítems se distribuyen en 3 subescalas o dimensiones: Agotamiento 

emocional, está conformada por 9 ítems, la dimensión despersonalización, está 

conformada por 5 ítems y la dimensión realización personal, está conformada por 8 

ítems (Calderón & Raymundo, 2019).  

 Validez y Confiabilidad de los instrumentos: Llaja, Sarría y García (citado por 

Zapata, 2022), en su adaptación del inventario, encontraron un coeficiente de alfa de 

Cronbach de 0.80 en la dimensión agotamiento emocional, en la dimensión 

despersonalización obtuvieron 0.76 y en la dimensión realización personal 0.72. Así 

mismo, en un estudio reciente Cieza (2021), realizo un análisis psicométrico del 

inventario en un población de policías, encontrando que en relación a los niveles 

confiabilidad medidos a través de consistencia interna por el coeficiente omega, este 

alcanzó un valor .87, lo cual indica que tiene un alto grado de confiabilidad, a su vez la 

validez del inventario fue medido bajo el análisis de claridad de los ítems y a través 

estadígrafo V de Aiken obteniendo valores de .68 hasta .95, lo que indica que el 

inventario cuenta con validez interna. 
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FICHA TÉCNICA DEL INSTRUMENTO 2 

 Nombre: Escala de ansiedad ante la muerte 

 Autor: Templer en 1970 

 Adaptación: Ayllón, L y Rodríguez, C (2022) 

 Administración: Individual y colectiva 

 Duración: 15 a 20 minutos 

 Aplicación: Mayores de 18 hasta 85 años. 

 Descripción de la escala: La escala de ansiedad ante la muerte, elaborada por Templer 

en Estados Unidos en el año 1970, fue adaptada a la población mexicana por Rivera-

Ledesma y Montero-López en el año 2010; la escala mide la ansiedad ante la muerte en 

tres dimensiones (Bravo & León, 2019). 

 Validez y Confiabilidad de los instrumentos: En relación a los niveles de 

confiabilidad y validez de la escala de ansiedad ante la muerte, Bravo y León (2019), 

en su estudio psicométrico encontraron que, sobre la confiabilidad de la escala 

analizada mediante el coeficiente omega, este alcanzo un valor por encima de .70, lo 

cual indica que cuenta con una óptima confiabilidad. En cuanto a la validez esta fue 

analizada mediante análisis factorial confirmatoria obteniendo niveles adecuados de 

validez.  

Cabe mencionar que, para fines de la presente investigación se realizó la adaptación de 

los instrumentos y también se analizó la validez de los instrumentos mediante la técnica 

de juicio de expertos y la confiabilidad mediante el coeficiente de Alfa de Cronbach en 

una muestra piloto de 30 efectivos policiales. (anexo 5). 
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Procedimiento para la recolección de datos 

Para poder llevar a cabo la recolección de los datos, se envió una solicitud al comisario 

de la Comisaría de la Policía Nacional del Perú Pamplona 1 y al comandante de la Policía 

Nacional del Perú jefe del Departamento de Operaciones Especiales Sur 2, del distrito de San 

Juan de Miraflores, a fin de que puedan brindar su autorización para la recolección de los datos. 

Una vez otorgado el permiso se procedió a reunir a los participantes a fin de que puedan 

conocer la finalidad de la investigación y firmen el consentimiento informado, dando así su 

autorización expresa de poder ser participes del estudio. Una vez firmado el consentimiento, 

se dio las instrucciones de llenado de los cuestionarios, se supervisó y se resolvieron las dudas 

o consultas que pudieron presentarse y al finalizar el tiempo máximo de aplicación se procedió 

a recoger los cuestionarios y revisar su correcto llenado. 

4.7 Técnicas de procesamiento y análisis de datos 

Procesamiento descriptivo de los datos: 

Para poder realizar el análisis descriptivo de los datos, se empleó en un primer momento 

el software computacional Windows Excel, en el cual se procedió a verter los datos recogidos 

para obtener los puntajes de los instrumentos, tanto por dimensiones como puntajes generales. 

Después se analizaron estos datos en el software estadístico SPSS en su versión 26, para poder 

obtener las frecuencias y porcentajes. 

Procesamiento inferencial de los datos: 

Teniendo en cuenta que la finalidad de la presente investigación fue poder determinar 

la relación existente entre las variables de estudio, estas se analizaron con el estadígrafo de 

correlación de rho Spearman, empleando como criterio de significancia un “p valor” de 0.05. 

4.8 Aspectos éticos de la investigación 

 La presente investigación durante todo su desarrollo cumplió con lo estipulado en el 

Reglamento General de Investigación de la Universidad Peruana Los Andes, el cual en sus 
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artículos 27° y 28° estipulan los principios que rigen la actividad investigativa, así como el 

comportamiento ético que deben tener los investigadores. En cuanto al artículo 27° sobre los 

principios que rigen la actividad investigativa el presente proyecto de investigación cumplió 

con proteger a las personas que participaron de la misma, respetando su dignidad, identidad, y 

libertad de participar o no en la investigación, por lo que se cumplió con la entrega del 

respectivo consentimiento informado antes de la recolección de datos.  

A su vez, en todo momento durante el desarrollo del estudio, la prioridad de las 

investigadoras fue maximizar los beneficios hacia los participantes y disminuir los perjuicios, 

por lo que en todo momento se actuó con responsabilidad, Por último, la información empleada 

cumple con ser veraz, ya que se ha seguido en estricto el reglamento general de investigación, 

así como se ha usado los formatos de citación correspondientes respetando la propiedad 

intelectual. 

En cuanto al artículo 28° sobre las normas de comportamiento ético, el estudio se ajusta 

estrictamente a los lineamientos del reglamento general de investigación, ya que es coherente, 

pertinente, original y cumple con las líneas de investigación de la universidad. A su vez durante 

el desarrollo del proyecto se procedió con rigor científico, asegurando que las fuentes 

consultadas sean originales y fiables. Además, durante su desarrollo como durante su 

aplicación, se asumió la responsabilidad de la investigación. En cuanto a los participantes se 

protegió su identidad por lo que se garantizó la confidencialidad de sus datos.  
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CAPÍTULO V  

RESULTADOS 

5.1 Descripción de resultados 

Análisis descriptivo 

Tabla 1  

Nivel de Síndrome de Burnout 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Bajo nivel de Burnout                                      72 64,3 

Moderado nivel de 

Burnout 

39 34,8 

Alto nivel de Burnout 1 ,9 

Total 112 100,0 

Nota: Resultados del instrumento aplicado 

Figura 2  

Nivel de Síndrome de Burnout 

 

Interpretación: Se puede apreciar en la tabla 1 y figura 2, que el 64.3% del personal 

policial obtuvo un nivel bajo de burnout, el 34.8% moderado y solo el 0.9% un nivel alto. 
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Tabla 2  

Niveles de Ansiedad ante la muerte 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido BAJA 108 96,4 

MEDIA 4 3,6 

Total 112 100,0 

Nota: Resultados del instrumento aplicado 

Figura 3  

Niveles de ansiedad ante la muerte 

 

Interpretación: Se aprecia en la tabla 2 y figura 3, que el 96.4% de personal policial 

evaluado se ubicó en un nivel bajo de ansiedad ante la muerte, mientras que solo el 3.6% se 

ubicó en un nivel medio, sin embargo, no se registró ningún nivel alto.  
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Tabla 3  

Niveles de Síndrome de Burnout según Ansiedad ante la muerte 

 Ansiedad ante la muerte  

Total BAJA MEDIA 

SÍNDROME 

DE 

BURNOUT 

Bajo nivel de Burnout f 70 2 72 

%  64,8% 50,0% 64,3% 

Moderado nivel de Burnout f 37 2 39 

%  34,3% 50,0% 34,8% 

Alto nivel de Burnout f 1 0 1 

%  0,9% 0,0% 0,9% 

Total f 108 4 112 

%  100,0% 100,0% 100,0% 

Nota: Resultados del instrumento aplicado 

Figura 4  

Niveles de Burnout según Ansiedad ante la muerte 

 
 

Interpretación: Se puede apreciar en la tabla 3 y figura 4, que 70 policías (equivalente 

al 64.8%) con un nivel bajo de burnout, se ubicaron en un nivel bajo de ansiedad ante la muerte; 

además, 37 policías (equivalente al 34.3%) con un nivel moderado de burnout, se ubicaron en 

un nivel bajo de ansiedad ante la muerte.  
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Tabla 4  

Niveles de Agotamiento emocional según Ansiedad ante la muerte 

 ANSIEDAD ANTE LA 

MUERTE 

 

Total 

BAJA MEDIA 

AGOTAMIENTO 

EMOCIONAL 

BAJO f 96 3 99 

%  88,9% 75,0% 88,4% 

MEDIO f 11 1 12 

%  10,2% 25,0% 10,7% 

ALTO f 1 0 1 

%  0,9% 0,0% 0,9% 

Total f 108 4 112 

%  100,0% 100,0% 100,0% 

Nota: Resultados del instrumento aplicado 

Figura 5  

Niveles de Agotamiento emocional según Ansiedad ante la muerte 

 
Interpretación: Se observa en la tabla 4 y la figura 5, que 96 policías (equivalente al 

88.9%) con un bajo agotamiento emocional, se ubicaron dentro de una baja ansiedad ante la 

muerte; además, se observa que 11 policías (equivalente al 10.2%) con un agotamiento 

emocional de nivel medio, se ubicaron dentro de un nivel bajo de ansiedad ante la muerte. 
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Tabla 5 

Niveles de Despersonalización según Ansiedad ante la muerte 

 ANSIEDAD ANTE LA 

MUERTE 

 

Total 

BAJA MEDIA 

DESPERSONALIZACIÓN BAJO f 101 4 105 

%  93,5% 100,0% 93,8% 

MEDIO f 5 0 5 

%  4,6% 0,0% 4,5% 

ALTO f 2 0 2 

%  1,9% 0,0% 1,8% 

Total f 108 4 112 

%  100,0% 100,0% 100,0% 

Nota: Resultados del instrumento aplicado 

Figura 6  

Niveles de Despersonalización según Ansiedad ante la muerte 

 
Interpretación: Se aprecia en la tabla 5 y figura 6, que 101 policías (equivalente al 

93.5%) con un nivel bajo de despersonalización, se ubicaron en un nivel bajo de ansiedad ante 

la muerte; mientras que, 5 policías (4.6%) con un nivel medio de despersonalización, se 

ubicaron en un nivel medio de ansiedad ante la muerte. 
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Tabla 6  

Niveles de Realización personal según Ansiedad ante la muerte 

 ANSIEDAD ANTE LA 

MUERTE 

 

Total 

BAJA MEDIA 

REALIZACIÓN 

PERSONAL 

BAJO f 53 2 55 

%  49,1% 50,0% 49,1% 

MEDIO f 12 0 12 

%  11,1% 0,0% 10,7% 

ALTO f 43 2 45 

%  39,8% 50,0% 40,2% 

Total f 108 4 112 

%  100,0% 100,0% 100,0% 

Nota: Resultados del instrumento aplicado 

Figura 7  

Niveles de Realización personal según Ansiedad ante la muerte 

 
Interpretación: Se aprecia en la tabla 6 y figura 7, que 53 policías (equivalente al 

49.1%) con una baja realización personal, se ubicaron dentro de un nivel bajo de ansiedad ante 

la muerte, mientras que, 43 policías (equivalente al 39.8%) con una alta realización personal, 

se ubicaron dentro de un nivel bajo de ansiedad ante la muerte. 
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5.2 Contrastación de hipótesis 

Tabla 7  

Prueba de normalidad 

Pruebas de normalidad 
 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

 Estadístico gl Sig. Estadísti

co 

gl Sig. 

SÍNDROME DE 

BURNOUT 

,410 112 ,000 ,633 112 ,000 

ANSIEDAD ANTE 

LA MUERTE 

,540 112 ,000 ,181 112 ,000 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

Nota: Se pueden apreciar en la tabla 7, que las significancias (Sig.) alcanzadas en el estadígrafo 

Kolmogorov-Smirnov, son menores que 0.05. 

Interpretación: Al ser la significancia menor que 0.05, los datos no son normales por lo que 

se empleará el estadístico inferencial Rho de Spearman. 

Análisis inferencial 

5.2.1 Contrastación de hipótesis general  

Hi: Existe relación significativa entre síndrome de burnout y ansiedad ante la muerte en 

personal policial, Lima 2022. 

H0: No existe relación significativa entre síndrome de burnout y ansiedad ante la muerte en 

personal policial, Lima 2022. 

Tabla 8  

Prueba de hipótesis general 

 ANSIEDAD ANTE LA 

MUERTE 

Rho de 

Spearman 

SÍNDROME DE 

BURNOUT 

Coeficiente de 

correlación 

,055 

Sig. (bilateral) ,561 

N 112 
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- Nivel de significancia o riesgo: El grado de la significancia es 0.05 

- Estadístico de prueba: Rho de Spearman 

- Lectura de P. Valor 

Si: La Sig. < 0.05: Se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna. 

Si: La Sig. > 0.05: Se acepta la hipótesis nula y se rechaza la hipótesis alterna. 

- Decisión estadística: 0.561 > 0.05, por lo tanto, al ser la significancia mayor que el p 

valor, se acepta la hipótesis nula y se rechaza la hipótesis de investigación.  

- Conclusión estadística: Se concluye que no existe relación significativa entre 

síndrome de burnout y ansiedad ante la muerte en personal policial, Lima 2022. 

- Interpretación de resultados: El síndrome de burnout y la ansiedad ante la muerte no 

parecen estar relacionados en el personal policial de Lima en 2022, al menos según los 

datos y los métodos utilizados en este estudio en particular, por lo que la presencia del 

síndrome de burnout no es un factor que pueda incrementar la posibilidad de desarrollar 

ansiedad ante la muerte. 

Contrastación de hipótesis específica 1 

Hi.1: Existe relación significativa entre la dimensión agotamiento emocional del síndrome de 

burnout y ansiedad ante la muerte en personal policial, Lima 2022. 

H0.1: No existe relación significativa entre la dimensión agotamiento emocional del síndrome 

de burnout y ansiedad ante la muerte en personal policial, Lima 2022. 

Tabla 9  

Prueba de hipótesis específica 1 

 ANSIEDAD ANTE 

LA MUERTE 

Rho de 

Spearman 

AGOTAMIENTO 

EMOCIONAL 

Coeficiente de 

correlación 

,079 

Sig. (bilateral) ,407 

N 112 
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- Conclusión: Se concluye, que no existe relación significativa entre la dimensión 

agotamiento emocional del síndrome de burnout y ansiedad ante la muerte en personal 

policial, Lima 2022. 

- Interpretación: Al no existir relación entre el agotamiento emocional y la ansiedad 

ante la muerte, la sensación de cansancio físico o emocional, así como el sentirse con 

energía baja no es un factor que pueda contribuir a la aparición de la ansiedad ante la 

muerte. 

Contrastación de hipótesis específica 2 

Hi.2: Existe relación significativa entre la dimensión despersonalización del síndrome de 

burnout y ansiedad ante la muerte en personal policial, Lima 2022. 

H0.2: No existe relación significativa entre la dimensión despersonalización del síndrome de 

burnout y ansiedad ante la muerte en personal policial, Lima 2022. 

Tabla 10  

Prueba de hipótesis específica 2 

 ANSIEDAD ANTE 

LA MUERTE 

Rho de 

Spearman 

DESPERSONALIZACIÓN Coeficiente de 

correlación 

-,050 

Sig. (bilateral) ,603 

N 112 

 

 

- Conclusión: Se concluye, que no existe relación significativa entre la dimensión 

despersonalización del síndrome de burnout y ansiedad ante la muerte en personal 

policial, Lima 2022. 

- Interpretación: La despersonalización es aquella actitud cínica, hostil y desinteresada 

hacia los pacientes o compañeros de trabajo, por lo que, al no existir relación, la 

presencia de estas actitudes no incrementa la posibilidad de ansiedad ante la muerte. 
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Contrastación de hipótesis específica 3 

Hi.3: Existe relación significativa entre la dimensión realización personal del síndrome de 

burnout y ansiedad ante la muerte en personal policial, Lima 2022. 

H0.3: No existe relación significativa entre la dimensión realización personal del síndrome de 

burnout y ansiedad ante la muerte en personal policial, Lima 2022. 

Tabla 11  

Prueba de hipótesis específica 3 

 ANSIEDAD ANTE 

LA MUERTE 

Rho de 

Spearman 

REALIZACIÓN 

PERSONAL 

Coeficiente de 

correlación 

,016 

Sig. (bilateral) ,863 

N 112 

 

- Conclusión: Se concluye, que no existe relación significativa entre la dimensión 

realización personal del síndrome de burnout y ansiedad ante la muerte en personal 

policial, Lima 2022. 

- Interpretación: La realización personal es aquella sensación de estar alcanzando o no 

las metas personales, por lo que su presencia no es un factor que implique la posibilidad 

de desarrollar síndrome de burnout. 

 

 

 

 

ANÁLISIS Y DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

Habiendo realizado el análisis estadístico de los datos recogidos y obtenido los 

principales resultados procederemos a realizar la discusión de los mismos en función de los 

objetivos de la investigación. Así, en cuanto al objetivo general el cual fue poder Determinar 
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la relación existente entre síndrome de burnout y ansiedad ante la muerte en personal policial, 

Lima 2022, al realizar la comprobación de la hipótesis con el estadígrafo Rho de Spearman, se 

halló una nivel de significancia de ,561 > 0.05, por lo que se aceptó la hipótesis nula y se 

rechazó la hipótesis de investigación, por lo que se concluyó que no existe relación significativa 

entre el síndrome de burnout y ansiedad ante la muerte en personal policial.  

Estos resultados difieren de la investigación realizada por Tuñoque (2022), quien, como 

parte de su estudio sobre la relación entre la ansiedad ante la muerte y el síndrome de burnout 

en policías, si halló relación estadística (p < 0.05) entre las variables de estudio, por lo que, 

concluyó que a mayor sea el nivel de ansiedad ante la muerte, mayor será el nivel o la presencia 

de síndrome de burnout. Además, cabe considerar que según la investigación realizada por 

Rojas et al. (2021), sobre la relación existente entre el síndrome de burnout, el malestar 

psicológico y la satisfacción con la vida en policías, en su estudio halló relación estadística 

entre el síndrome de burnout y el bienestar psicológico, así como la satisfacción con la vida, 

por lo que elevados niveles de síndrome de burnout afectan el bienestar psicológico de los 

policías, así como también su nivel de satisfacción con la vida, lo cual tiene importancia ya que 

según sostiene Sevilla y Ferré (Resett et al., 2021), entre los factores asociados a la aparición 

de la ansiedad ante  la muerte, se encuentra el estado psicológico del paciente, el cual puede, 

si está pasando por un cuadro depresivo o ansiedad, desarrollar ansiedad ante la muerte, por lo 

que el síndrome de burnout al afectar el bienestar psicológico del sujeto puede incrementar la 

posibilidad de la aparición de este cuadro. 

En cuanto al primer objetivo específico, el cual fue poder identificar la relación 

existente entre la dimensión agotamiento emocional del síndrome de burnout y ansiedad ante 

la muerte en personal policial, Lima 2022, al realizar la comprobación de la hipótesis, se halló 

una significancia de ,407 > 0.05, por lo que se decidió estadísticamente aceptar la hipótesis 

nula y rechazar la hipótesis de investigación, por lo que se concluyó que, no existe relación 
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significativa entre la dimensión agotamiento emocional del síndrome de burnout y ansiedad 

ante la muerte en personal policial. 

Estos resultados difieren en parte de lo encontrado por Valdeiglesias (2022), quien en 

su estudio buscó analizar la relación entre la ansiedad ante la muerte y la resiliencia laboral en 

policías de criminalística, como parte de sus resultados halló relación estadísticamente 

significativa entre las variables, por lo que concluyó que, a mayores niveles de ansiedad ante 

la muerte, menores serán los niveles de resiliencia laboral. Esto toma relevancia según los  

fundamentos teóricos sobre el agotamiento emocional; ya que, según afirma Rivera et al. 

(2019), para Maslach y Jackson, el agotamiento emocional como síntoma de síndrome de 

burnout implica la pérdida o la disminución de los recursos de tipo emocional que tiene el 

sujeto para afrontar las demandas de su trabajo, lo cual genera que sientan una menor capacidad 

de poder brindar afecto o atención, lo cual implica una menor capacidad de resiliencia que ha 

sido asociada al incremento de los niveles de ansiedad ante la muerte, esto teniendo también 

en consideración los resultados de la investigación de Galarza y Nieves (2021), quienes 

hallaron relación inversa entre las estrategias de afrontamiento con el síndrome de burnout en 

policías. 

En relación al segundo objetivo específico, el cual fue poder identificar la relación 

existente entre la dimensión despersonalización del síndrome de burnout y ansiedad ante la 

muerte en personal policial, Lima 2022, al realizar la comprobación de la hipótesis, se halló 

una significancia de ,603 > 0.05, la cual al ser mayor que el p valor establecido y en base a la 

regla de decisión, se aceptó la hipótesis nula y se rechazó la hipótesis de investigación, por lo 

que se llegó a la conclusión que no existe relación significativa entre la dimensión 

despersonalización del síndrome de burnout y ansiedad ante la muerte en personal policial.  

Estos resultados difieren de lo encontrado por Tuñoque (2022), quien encontró en su 

investigación relación estadística entre la despersonalización como parte de las dimensiones 
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del síndrome de burnout con la ansiedad ante la muerte (p < 0.05) refiriendo que el incremento 

de la despersonalización está ligado a un incremento de la ansiedad ante la muerte. A su vez, 

los resultados encontrados en el segundo objetivo específico, difieren de lo mencionado por 

Lovo (2020) el cual, en cuanto a las manifestaciones clínicas del síndrome de burnout, refiere 

que este implica a un nivel moderado la aparición de negativismo y suspicacia, a un nivel grave 

la aparición de aversión a otras personas o compañeros y por último a un nivel extremos puedo 

incluso llegar hasta el suicidio.  

Por último, en cuanto al tercer objetivo específico, el cual buscó identificar la relación 

existente entre la dimensión realización personal del síndrome de burnout y ansiedad ante la 

muerte en personal policial, Lima 2022, al realizar la comprobación de las hipótesis, se halló 

un nivel de significancia de ,863 > 0.05, por lo que en base a la regla de decisión, se procedió 

a aceptar la hipótesis nula y a rechazar la hipótesis de investigación por lo que se concluyó que 

no existe relación significativa entre la dimensión realización personal del síndrome de burnout 

y ansiedad ante la muerte en personal policial, Lima 2022. 

Estos resultados difieren de lo hallado por de Tuñoque (2022), quien, en su estudio 

sobre ansiedad ante la muerte y síndrome de burnout en policías, si encontró relación entre la 

realización personal y la ansiedad ante la muerte, por lo que indicó que mientras más se vaya 

incrementando el nivel de ansiedad ante la muerte menor será el nivel de realización personal.  

Cabe tener en cuenta que la falta de realización personal, según Rivera et al. (2019), 

implica que el trabajador sienta un nivel bajo de logro o de crecimiento personal dentro de su 

organización, el cual surge como consecuencia de las altas demandas laborales que no puede 

afrontar y que, además, ocasionan sentimientos de escaso o nulo desarrollo. 

Para finalizar, es importante mencionar que la principal limitación que se encontró al 

momento de realizar la presente investigación, fue que no se encontraron muchos antecedentes 

de investigación o estudios previos que hayan tenido como objetivo determinar si existe 
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relación entre el síndrome de burnout y la ansiedad ante la muerte en población que pertenecen 

a la Policía Nacional del Perú, por lo que con la presente investigación se ha contribuido a 

llenar vacíos en el conocimiento y abre las puertas a nuevas investigaciones, si bien no se halló 

relación entre las variables síndrome de burnout y ansiedad ante la muerte, se propone para 

futuras investigaciones realizar el estudio con una muestra mucho más amplia, con la finalidad 

de poder generalizar los resultados.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CONCLUSIONES 

Primera: En cuanto al objetivo general, se concluyó que no existe relación estadística 

significativa entre el síndrome de burnout y la ansiedad ante la muerte en personal policial, 

Lima 2022. 

Segunda: En relación al primer objetivo, la significancia alcanzada fue de ,407 > 0.05, por lo 

que, se concluyó que no existe relación entre la dimensión agotamiento emocional del síndrome 

de burnout y ansiedad ante la muerte en personal policial, Lima 2022. 
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Tercera: Como parte del segundo objetivo específico, se halló una significancia de ,603 > 

0.05, por lo que se concluyó que no existe relación entre la dimensión despersonalización del 

síndrome de burnout y ansiedad ante la muerte en personal policial, Lima 2022. 

Cuarta: En relación al tercer y último objetivo de investigación, al realizar la comprobación 

de las hipótesis, se halló una significancia de ,863 > 0.05, por lo que se concluyó que no existe 

relación estadística significativa entre la dimensión realización personal del síndrome de 

burnout y ansiedad ante la muerte en personal policial, Lima 2022. 

 

 

 

 

 

 

 

 

RECOMENDACIONES 

Primera: Se recomienda la publicación de los resultados en revistas científicas, con el fin de 

poder incrementar los conocimientos sobre el síndrome de burnout y la ansiedad ante la muerte 

en policías.  

Segunda: Se recomienda a la Comisaria de Pamplona 1 y al Departamento de Operaciones 

Especiales, que realicen campañas psicológicas de promoción de la salud mental, así como de 

campañas psicológicas de prevención del síndrome de burnout, debido a que si bien el 64.3% 

de los efectivos policiales se ubicó en un bajo nivel de burnout, el 34.8% se ubicó en un nivel 

moderado, por lo que es posible que puedan llegar a desarrollar síndrome de burnout. 
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Tercera: Se sugiere la mejora de los métodos de investigación, como ampliar la población y 

la muestra de estudio, a fin de que se puedan generalizar los resultados, como también evaluar 

a otras dependencias o departamentos policiales. 

Cuarta: Antes de realizar cualquier cambio basado en los resultados del presente estudio, 

considerar cuidadosamente las implicaciones para la práctica clínica y las políticas de salud. 

Quinta: Los resultados de la presente investigación son válidos y contribuyen al conocimiento 

existente sobre el síndrome de burnout y la ansiedad ante la muerte, por lo que se recomienda 

que esta información sea considerada en las prácticas y políticas actuales en el ámbito de la 

salud mental y el bienestar laboral. 

Sexta: Se recomienda realizar estudios con otras variables que pueden estar interviniendo en 

la relación entre el síndrome de burnout y la ansiedad ante la muerte, como la resiliencia o los 

estilos de afrontamiento.  
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ANEXOS 

ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA 

Problemas Objetivos Hipótesis Metodología 

Problema general: 

¿Cuál es la relación existente 

entre síndrome de burnout y 

ansiedad ante la muerte en 

personal policial, Lima 2022? 

Problemas específicos: 

¿Cuál es la relación existente 

entre la dimensión agotamiento 

emocional del síndrome de 

burnout y ansiedad ante la 

muerte en personal policial, 

Lima 2022? 

¿Cuál es la relación existente 

entre la dimensión 

despersonalización del síndrome 

Objetivo general: 

Determinar la relación existente 

entre síndrome de burnout y 

ansiedad ante la muerte en 

personal policial, Lima 2022. 

Objetivos específicos: 

Identificar la relación existente 

entre la dimensión agotamiento 

emocional del síndrome de 

burnout y ansiedad ante la 

muerte en personal policial, 

Lima 2022. 

Identificar la relación existente 

entre la dimensión 

despersonalización del síndrome 

Hipótesis general: 

Hi: Existe relación significativa entre síndrome de burnout y 

ansiedad ante la muerte en personal policial, Lima 2022. 

H0: No existe relación significativa entre síndrome de burnout y 

ansiedad ante la muerte en personal policial, Lima 2022. 

Hipótesis específicas: 

Hi.1: Existe relación significativa entre la dimensión agotamiento 

emocional del síndrome de burnout y ansiedad ante la muerte en 

personal policial, Lima 2022. 

H0.1: No existe relación significativa entre la dimensión 

agotamiento emocional del síndrome de burnout y ansiedad ante la 

muerte en personal policial, Lima 2022. 

Hi.2: Existe relación significativa entre la dimensión 

despersonalización del síndrome de burnout y ansiedad ante la 

muerte en personal policial, Lima 2022. 

Población: 

160 efectivos policiales. 

Muestra: 

112 efectivos policiales obtenidos a través de un 

muestreo probabilístico simple. 

Delimitación Temporal: 

Octubre del 2022 – octubre 2023. 

Tipo de Investigación: 

Básica. 

Diseño de investigación: 

Descriptivo correlacional.   

Variables: 

Variable 1: 

Síndrome de burnout. 

Variable 2: 

Ansiedad ante la muerte  

Instrumentos: 

Inventario de Burnout de Maslach. 

Escala de ansiedad ante la muerte de Templer. 
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de burnout y ansiedad ante la 

muerte en personal policial, 

Lima 2022? 

¿Cuál es la relación existente 

entre la dimensión realización 

personal del síndrome de 

burnout y ansiedad ante la 

muerte en personal policial, 

Lima 2022? 

de burnout y ansiedad ante la 

muerte en personal policial, 

Lima 2022. 

Identificar la relación existente 

entre la dimensión realización 

personal del síndrome de 

burnout y ansiedad ante la 

muerte en personal policial, 

Lima 2022. 

H0.2: No existe relación significativa entre la dimensión 

despersonalización del síndrome de burnout y ansiedad ante la 

muerte en personal policial, Lima 2022. 

Hi.3: Existe relación significativa entre la dimensión realización 

personal del síndrome de burnout y ansiedad ante la muerte en 

personal policial, Lima 2022. 

H0.3: No existe relación significativa entre la dimensión realización 

personal del síndrome de burnout y ansiedad ante la muerte en 

personal policial, Lima 2022. 
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ANEXO2: MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE LAS VARIABLES 

VARIABLE DEFINICIÓN CONCEPTUAL DEFINICIÓN OPERACIONAL DIMENSIÓN ESCALA DE 

MEDICIÓN 

Síndrome de 

Burnout 

Según Maslach, el burnout se define como aquel síndrome de tipo 

psicológico que se presenta a través del agotamiento emocional, la 

despersonalización y una disminución de la realización personal, por lo 

que cuando se hace referencia a que un trabajador esta “quemado” implica 

que factores estresantes de ámbito laboral, social o familiar, lo ha 

sobrepasado, agotando su capacidad de adaptación (Lovo, 2020). 

El síndrome de burnout será medido a través del Inventario 

de burnout de Maslach, medición que se obtiene después de 

haber realizado la sumatoria total de los 22 ítems que 

conforman el instrumento y los cuales están distribuidos en 

3 dimensiones: Agotamiento emocional, despersonalización 

y realización personal. 

Agotamiento emocional 

 

 

 

 

Ordinal 

Despersonalización 

 

Realización personal. 

 

 

 

Ansiedad ante 

la muerte 

 

Para Templer, la ansiedad ante la muerte, viene a ser aquella respuesta de 

tipo emocional que es producida por la percepción de situaciones que 

representan peligro o muerte hacia la persona, sean estas reales o ficticias 

y que se pueden generar por estímulos medioambientales o estímulos 

internos de la persona creando una preocupación de morir o ante la muerte 

(Bravo & León, 2019). 

 

La ansiedad ante la muerte será medida a través de la Escala 

de ansiedad ante la muerte de Templer (DAS), en su versión 

adaptada en efectivos de la Policía Nacional la cual consta 

de 15 ítems distribuidos en tres dimensiones: Miedo a la 

agonía o a la enfermedad, miedo a que la vida se termine y 

miedo a la muerte, la sumatoria de puntajes por dimensiones 

dan como resultado el nivel de ansiedad ante la muerte. 

 

Miedo a la Agonía o 

Enfermedad. 

 

 

 

Ordinal 

Miedo a que la vida 

llegue a su fin 

 

Miedo a la muerte 
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ANEXO 3: OPERACIONALIZACIÓN DEL INSTRUMENTO 

Variable Dimensiones Ítems o reactivos Escala valorativa Instrumentos 

Síndrome de Burnout Agotamiento emocional.  1,2,3,6,8,13,14,16.20 (0) = “Nunca”. 

(1) = “Pocas veces al año”. 

(2) = “Una vez al mes o menos”. 

(3) = “Unas pocas veces al mes”.  

(4) = “Una vez a la semana” 

(5) = “Una pocas veces a la 

semana”. 

(6) = “Todos los días”. 

 

Maslach Burnout Inventory (Versión en 

español). 

Despersonalización. 5,10,11,15,22 

Realización personal. 4,7,9,12,17,18,19,21 

Ansiedad ante la 

muerte  

Miedo a la Agonía o 

Enfermedad. 

4, 6, 7, 9 y 11 1 - Nunca o casi nunca 

2- Algunas veces 

3- La mayor parte del tiempo 

4- Todo el tiempo 

 

Escala de Ansiedad ante la muerte. 

Miedo a que la vida llegue a su 

fin. 

2, 8, 10, 12, 13, 14 y 15 

Miedo a la muerte 1, 3 y 5 
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ANEXO 4: INSTRUMENTOS DE INVESTIGACIÓN 
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ANEXO 5: SOLICITUD DE APLICACIÓN DE INSTRUMENTOS 
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ANEXO 6: CARTA DE ACEPTACIÓN DE APLICACIÓN DE INSTRUMENTOS 
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ANEXO 7: CONSTANCIA DE APLICACIÓN DE INSTRUMENTOS 
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ANEXO 8: VALIDEZ DE JUICIO DE EXPERTOS 



82 
 

 

 



83 
 

 

 
 



84 
 

 

 
 



85 
 

 

 

 

 

 



86 
 

 



87 
 

 

 

 

 

 

 

 



88 
 

 

 

 



89 
 

 

 

 



90 
 

 

 

 
 



91 
 

 

 

 

 

 

 

 



92 
 

 

 



93 
 

 

 
 



94 
 

 

 

 



95 
 

 

 

 



96 
 

 

 

 
 



97 
 

 

 

 
 



98 
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Análisis de V de Aiken del Inventario de Burnout de Maslach 
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Análisis de V de Aiken de la Escala de Ansiedad ante la muerte 
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ANEXO 9: CONFIABILIDAD 

Inventario de Burnout de Maslach 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 30 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas 

las variables del procedimiento. 

 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

,814 22 

 

 

 

Escala de Ansiedad ante a la muerte 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 30 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en 

todas las variables del procedimiento. 

 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

,816 15 
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ANEXO 10: DATA DE PROCESAMIENTO DE DATOS 

Inventario de Burnout de Maslach 
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Escala de Ansiedad ante la Muerte 
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ANEXO 11: CONSENTIMIENTO INFORMADO 
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ANEXO 12: DECLARACIÓN DE CONFIDENCIALIDAD 
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ANEXO 13: COMPROMISO DE AUTORIA 
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ANEXO 14: EVIDENCIAS DE APLICACIÓN DE INSTRUMENTOS  
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