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RESUMEN

Nuestra investigacion hace referencia a las habilidades directivas y como estas se
relaciona con el desarrollo organizacional en la empresa Popeyes EP de Franquicias S.A.C.,
para la investigacion se utilizé el método cientifico; el método especifico esta relacionado con
el hipotético-deductivo, el nivel es el correlacional, el disefio es el no experimental, de corte
transversal y de tipo béasica. La poblacion estuvo constituida por 58 colaboradores. Se
obtuvieron los datos a través de la técnica de la encuesta y el instrumento que utilizamos fue
el cuestionario, el cual constaba de 27 interrogantes. Finalmente se obtuvo sobre la base de
los resultados en donde se establecid que el coeficiente tau b es t=0.576 y significacion
bilateral es p=0.000,bajo esta evidencia se establece la relacion que existe entre las habilidades
directivas y el desarrollo organizacional en la empresa Popeyes EP de Franguicias S.A.C.
Huancayo,2021 es moderada, como consecuencia se concluye que existe relacion significativa
en las dos variables estudiadas, con un nivel de significancia del 99%, respondiendo asi al
objetivo planteado al inicio de la investigacion, llegando a comprobar que las habilidades

directivas son los componentes en los que se basa una gestion eficaz.

Palabras claves: Habilidades Directivas, Desarrollo Organizacional, Gestion Eficaz.



13

ABSTRACT

Our research refers to managerial skills and as this is related to organizational development in
the company Popeyes EP de Franquicias S.A.C., the scientific method was used for the
research; the specific method is related to the hypothetical-deductive, the level is correlational,
the design is non-experimental, cross-sectional and basic. The population consisted of 58
collaborators. The data was obtained through the survey technique and the instrument used
was the questionnaire, which consisted of 27 questions. Finally, it was obtained on the basis
of the results where it was established that the tau b coefficient is t=0.576 and bilateral
significance is p=0.000, under this evidence the relationship between managerial skills and
organizational development in the company is established. Popeyes EP de Franquicias S.A.C.
Huancayo, 2021 is moderate, as a consequence it is concluded that there is a significant
relationship in the two variables studied, with a significance level of 99%, thus responding to
the objective set at the beginning of the investigation, verifying that managerial skills are the

components on which effective management is based.

Keywords: Management Skills, Organizational Development, Effective Management.
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INTRODUCCION

Las organizaciones de hoy se enfrentan a grandes cambios impulsados por las
condiciones que ocurren dentro y fuera de la organizacién, como una mayor competencia,
sofisticacion tecnoldgica, cambio econdmico y globalizacién econémica. En este contexto,
con el fin de optimizar los resultados, las organizaciones disponer de sistemas de monitoreo
y capacitacion tanto a nivel individual como grupal, con el propdsito de alcanzar objetivos
especificos y fomentar el desarrollo de habilidades particulares. Esto contribuye a que cada

miembro de la organizacién cumpla eficazmente con su rol y contribuya al éxito general.

Esta investigacion se origina como una pregunta tedrica en el proceso de elaboracion
de una tesis, con el fin de incentivar a cada miembro de la organizacién a alcanzar un alto
grado de desarrollo organizacional y, en consecuencia, a lograr un desempefio superior. del
talento humano. De manera similar, las preocupaciones son mas amplias cuando se
consideran las habilidades gerenciales como el liderazgo y la motivacion. Esto lleva al resto
del personal a identificarse con la autoridad o direccién, lo que contribuye al logro de los
objetivos propuestos. En otras palabras, este grupo de humanos, junto con la gerencia, es
responsable de emprender el proceso de toma de decisiones que es el mas adecuado y

beneficioso de la organizacion.

La investigacion se enfoca en explorar la conexion entre las competencias de gestion
y el crecimiento de la organizacion de Popeyes EP de Franquicias SAC Huancayo. El objetivo
principal es evaluar esta relacion y se empleara un enfoque de estudio de correlacion. El
disefio del estudio es no experimental y se basa en una metodologia de investigacion que
implica andlisis transversales. El proposito fundamental de esta investigacion es establecer la

asociacion entre las habilidades de direccion y el progreso organizacional.
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Franquicia SAC Huancayo's Popeyes EP. Esta investigacion esta conformada por d®

capitulos, a continuacion, los presentamos:

Figura 1 Capitulos de la investigacién

Capitulo |
Planteamiento del Capitulo V Analisis y
estudio en donde trata discusion de resultados,
itk re'a_lldad = l‘.i Capitulo 11, ze desarrolla Capitulo 11l se considera Capitulo IV se considera mnclusmn.e_s Y
problematica, trabajos - o ~ recomendaciones,
- - el marco tedrico de la la hipotesis de la la Metodologia de la . -
previos teorias ; e . e —t considerando tambign
- investigacion investigacion Investigacion =
relacionadas al tema, las, Referencias
formulacion del Bibliograficas y los
problema, justificacion Anexos

del estudio y objetivos

Nota. La figura nos muestra los capitulos de la investigacion

Las autoras
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. DESCRIPCION DE LA REALIDAD DEL PROBLEMA

La globalizaciéon brinda la oportunidad de atender la importancia de la influencia
humana en los procesos de gestion y enfatiza las caracteristicas y habilidades individuales
necesarias para un desempefio eficaz. Esto también significa ganarse a los demas, teniendo

en cuenta las habilidades que poseen.

En la circunstancia de América Latina, desde finales del siglo XX hasta principios del
siglo XXI, las instituciones sufrieron diversos cambios externos e internos, requiriendo
importantes transformaciones y enfrentando avances econdmicos, sociales, politicos,
culturales y tecnoldgicos, aunado a ellos, han traido nuevos desafios a las organizaciones que

deben navegar las demandas de una colectividad multiproposito.

Estos adelantos han obligado a las empresas a realizar significantes esfuerzos para
mejorar y optimizar la calidad del servicio, al tiempo que crean nuevos conceptos y sélidas

bases tedricas.

Reestructuracion formal e implementacion de estrategias en la gestion de los recursos

materiales, especialmente los recursos humanos.
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La mejora de las competencias y de la gestion es imposible sin la excelencia individual
y organizativa y, sobre todo, puestos directivos que exigen no solo potencial estrategia, sino
también la exigencia obligatoria a competencias directivas: gestion comunicativa eficaz y
ejecucion estratégica eficiente; un recurso benéfico que puede ser utilizado en situaciones de
transformacion organizacional y ain mas apropiado para investigar y entender los patrones

que promuevan mayor entendimiento a la organizacion.

Actualmente se estan dando cambios sociales, relacionados con temas econdmicos,
politicos, culturales y naturales, todos estos estan relacionados con el crecimiento de la
globalizacidn y también con la sustentabilidad en las empresas, este hecho ha provocado que
diferentes organismos publicos y privados formulen sus habilidades, propdsitos, métodos,
procesos Y actividades para conseguir tus metas y ser rivalizante. Esto motivo al estudio de
recientes técnicas, entre ellos, que los gerentes tengan distintas habilidades para dar una vision
amplia de relacion que sirva a cada area que conforma una organizacién. La capacidad es una
fuerza que impulsa a las personas a realizar un trabajo adecuado, que influye en los demas,
que ayuda a fortalecer la cooperacion para lograr una meta, contribuye directamente a crear
una estrategia que rebusca responder de manera decisiva a las carencias de los demas.
direccién, para lograr una buena gestion del trabajo, que se refleje en la productividad y el

logro de los frutos esperados.

Deben entenderse las habilidades de gestion como la comunicacion, la gestion del
tiempo, la gestion de personas y la gestion de seleccion, porque entonces sabras el verdadero
propdsito de todo eso, ademas de desarrollarlo y aplicarlo, practicarlo y conocerlo todo,
obteniendo una vision amplia de como se da en cada campo en el que se ejecuta, conocer 10s

resultados y posibles cambios.
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Los resultados se reflejan en los objetivos de gestion dentro del entorno laboral, los
cuales estan dirigidos a optimizar el rendimiento del capital financiero, la eficacia del equipo
humano, la posicion de la marca en el mercado, la lealtad de los clientes, entre factores. Esto
se hace con el proposito de impulsar la mejora y el fortalecimiento de todo el sistema de
organizacion.

Por lo tanto, resulta fundamental que la empresa evalle el rendimiento de sus
trabajadores y colaboradores, comprenda de manera adecuada sus percepciones y los
resultados que generan, tanto en entornos privados como publicos. Todo esto tiene un impacto
directo en el progreso y el crecimiento de la organizaciéon. Segun Chiavenato (2009), el
Desarrollo Organizacional (DO) se enfoca en analizar la organizacion como un sistema
completo y se compromete a mejorar la eficiencia de la empresa a largo plazo mediante la
intervencion constructiva en sus procesos Yy estructuras.

Es crucial reconocer que las competencias de gestion y el avance organizacional se
producen de manera concurrente en una empresa, ya sea publica o privada. En consecuencia,
es esencial comprender el nivel de correlacion entre estas dos variables debido a su relevancia
en términos tedricos. Para propositos de investigacion, Popeyes EP de Franquicias S.A.C. en
Huancayo, ha implementado un programa destinado al personal administrativo en areas
adecuadas para promover la mejora constante del bienestar fisico, mental y social de la
poblacién. Mejorar la calidad del servicio y la ejecucion laboral de manera efectiva requiere
la ayuda de profesionales calificados. Por lo tanto, es relevante llevar a cabo un estudio que
examine la relacién entre las habilidades de gestion y desarrollo organizacional en la empresa

Popeyes EP de Franquicias S.A.C. en Huancayo
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1.2. DELIMITACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Delimitacién Espacial
El estudio se desarroll6 en la empresa Popeyes EP de Franquicias S.A.C, Huancayo,
los locales se encuentran ubicados en Real Plaza Av. Ferrocarril N° 1035, Open Plaza: Av.

Ferrocarril N°451 y Calle Real N° 699 Huancayo-Per.

1.2.2. Delimitacion Temporal

Este estudio fue desarrollado dentro de los meses de febrero y deJulio 2021.

1.2.3. Delimitacién Conceptual o Tematica

La presente investigacion se llevd a cabo en un extenso ambito teérico, considerando
la variedad de valores que estan asociados con todas las variables involucradas; explica
principalmente los términos fijos y base tedrica, ambos derivados de variables.

De acuerdo con Whetten y Cameron (2005), las competencias de liderazgo
comprenden acciones concretas que las personas emprenden y que genera resultados
particulares. Estas destrezas son susceptibles de ser observadas y valoradas por terceros, a

diferencia de rasgos de personalidad que son principalmente internos o duraderos.
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1.3. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.3.1.Problema General

¢Cual es la relacion que existe entre las habilidades directivas y desarrollo organizacional en

la empresa Popeyes EP de Franquicias S.A.C. Huancayo2021?

1.3.2.Problemas Especificos

1) ¢(Cuél es la relacion que existe entre las habilidades personales y desarrollo

organizacional en la empresa Popeyes EP de Franquicias S.A.C. Huancayo,2021?

2) ¢Cual es la relacion que existe entre las habilidades interpersonales y desarrollo
organizacional en la empresa Popeyes EP de Franquicias S.A.C. Huancayo, 2021?
3) ¢Cudl es larelacion que existe entre las habilidades de grupo y desarrollo organizacional

en la empresa Popeyes EP de Franquicias S.A.C. Huancayo, 2021?

4) ¢Cudl es la relacion que existe entre las habilidades especificas de comunicacién y
desarrollo organizacional en la empresa Popeyes EP de Franquicias S.A.C. Huancayo,

20217
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1.4. JUSTIFICACION

1.4.1. Justificacion Social
Gracias a este estudio, los directivos y trabajadores del departamento de organizacion
obtendran la informacion esencial acerca de la conexion entre las competencias de liderazgo

y le progreso de la organizacion en Popeyes EP de Franquicias S.A.C. Huancayo en 2021.

1.4.2. Justificacion Teorica

Se considera lo planteado por el autor Bernal (2010) quien indico que toda
investigacion es la presentacién y argumentacién de las bases conceptuales, teoricas y
metodoldgicas que respaldan la investigacion, demostrando la importancia, relevancia y
necesidad del estudio dentro del contexto academico y cientifico.

Sin embargo, lo que se busca a través de esta investigacion es sentar un precedente
para futuras investigaciones, ampliar la perspectiva con relacion a las variables investigadas

dentro de las organizaciones.

1.4.3. Justificacion Metodoldgica

Se refiere a la explicacion detallada y fundamentada de las decisiones y elecciones
metodoldgicas realizadas para llevar a cabo la investigacion, en esta investigacion se
argumenta por que se seleccioné un enfoque particular, métodos y técnicas, y como se espera
que estos elementos contribuyan al logro de los objetivos de la investigacion (Bernal C.,2010).

En nuestra investigacion, empleamos encuestas, metodos de recoleccion de
informacion, herramientas de medicion y escalas para cuantificar los resultados. Sin embargo,
para optimizar el analisis de los daros recopilados, aplicamos tablas de datos y llevamos a
cabo andlisis estadisticos complementarios que reflejan la confiabilidad y la claridad de los
resultados. Este estudio presenta informacion detallada sobre los temas planteados en la

formulacién del problema y su organizacion.
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1.5. OBJETIVOS

1.5.1. Objetivo General
Establecer la relacion que existe entre las habilidades directivas y el desarrollo organizacional

en la empresa Popeyes EP de Franquicias S.A.C. Huancayo, 2021.

1.5.2. Objetivos Especificos
1) Establecer la relacién que existe entre las habilidades personales y el desarrollo

organizacional en la empresa Popeyes EP de Franquicias S.A.C. Huancayo, 2021.

2) Establecer la relacion que existe entre las habilidades interpersonales y el desarrollo
organizacional en la empresa Popeyes EP de Franquicias S.A.C.Huancayo, 2021.
3) Establecer la relacién que existe entre las habilidades de grupo y el desarrollo

organizacional en la empresa Popeyes EP de Franquicias S.A.C. Huancayo, 2021.

4) Establecer la relacién que existe entre las habilidades especificas y el desarrollo

organizacional en la empresa Popeyes EP de Franquicias S.A.C. Huancayo, 2021.



23

CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES

2.1.1. Antecedentes Internacionales:
Para Ortega R. (2021) en su tesis: Fuentes de financiamiento y su incidencia en el

desarrollo empresarial de los restaurantes en la ciudad de Jipijapa. Ecuador.

El proyecto de investigacion que se presenta tiene como proposito determinar la
incidencia de las fuentes de financiamiento en el desarrollo del negocio restaurantero
en la ciudad de Jipijapa. La metodologia utilizada fue desarrollada con un enfoque
cuantitativo y el tipo de encuesta fue descriptiva, realizdndose la encuesta a través de
una serie de preguntas dirigidas a una poblacion seleccionada, analizando e
interpretando datos obtenidos de los duefios de restaurantes, la poblacion involucrada
estuvo conformada por 254 empresarios de negocios de alimentos que proporciond
informacion relevante en respuesta al problema de nuevo. Se identifico una relacion
que existe entre las fuentes de financiamiento y el desarrollo del negocio

restaurantero.



24

Para Serrepe M. (2021), tesis: Influencia de competencias en el liderazgo de
responsables de empresas familiares del sector gastrondmico. Caso de estudio 4 empresas —
Quito, Ecuador.

La siguiente investigacion tuvo como objetivo principal determinar la influenciaque
ejercen las competencias directivas en el liderazgo del responsable desde la
percepcion de los colaboradores en las empresas familiares. EI método que se empled
fue enfoque cuantitativo ya que permitié analizar losdatos de manera numérica, el
nivel de la investigacion fue explicativa porque tratd de investigar el porqué de los
hechos por medio de la relacion entre causa-efecto de la influencia que ejercen las
Competencias Directivas sobre el Liderazgo.
La técnica que se empled en esta investigacion fue una encuesta estructura en base al
modelo de liderazgo de Blake and Mouton y al modelo de competencias directivas
de Cardona y Wilkinson, esta encuesta se aplico a un total de 43 trabajadores. Tras
haber llevado a cabo la ejecucion de la encuesta se obtuvo como resultados que las
competencias directivas influyen positivamente en el liderazgo de los responsables
de las empresas investigadas.

Segln Reyes M. (2016) en su investigacion, titulada: Habilidades Gerenciales y
desarrollo organizacional: estudio con gerentes de los hoteles inscritos en la Asociacion de
Hoteles y Restaurantes de Quetzaltenango, Guatemala.

El objetivo de esta investigacion es determinar la relacién de las habilidades

gerenciales y el desarrollo organizacional, estudio que se realizd con gerentes de los

hoteles inscritos en la Asociacion de Hoteles y Restaurantes de Quetzaltenango. Para
lograrlo se realizé una escala de Likert elaborada con el fin de medir la relacion entre
las variables de estudio. El resultado de la investigacion fue significativa y fiable en
base al método de proporciones,ya que los enunciados miden exactamente las
habilidades gerenciales y el desarrollo organizacional y si se volviera a realizar el

cuestionario losresultados serian iguales o similares.
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A partir de ello, se comprobd que si existe relacion entre las habilidades gerenciales

y el desarrollo organizacional. Ademas, se concluy6 que para las empresas hoteleras

es fundamental que los dirigentes utilicen sus conocimientos y sobre todo sus

habilidades para encaminar al personal al logro de las metasestablecidas y mejorar asi
la productividad de la empresa.

Para Patron R. y Barroso F. (2016) Competencias directivas de gerentes de
restaurantes turisticos. Un estudio en la ciudad de San Francisco de Campeche México.

Tiene como objetivo identificar las competencias que utilizan y las que deben adquirir
con miras a contribuir al desarrollo econémico de la localidad y de México. El estudio
es de corte cualitativo y utiliza como método un estudiode campo basado en cuatro
casos seleccionados. Se incluyen observaciones, entrevistas y andlisis de
documentacidn. Los resultados indican que existen diferencias entre conocimientos y
competencias. Las competencias que muestran mayor complejidad en su desempefio
son del area del comportamiento humano, tales como formacion de redes de
relaciones efectivas, empatia, coaching, trabajo en equipo y desarrollo personal, entre
otras. En este sentido, los gerentes deben desarrollar relaciones humanas efectivas
tanto con los trabajadores del restaurante como con personas clavedel entorno externo
para conseguir la integracion de los trabajadores y el logro de los objetivos de la
empresa.

Segun Torres M, Rojas V. y Diaz S. (2021) en su investigacion, titulada: Modelo de
cultura y clima organizacional en restaurantes de la ciudad de Medellin en tiempos de
incertidumbre. Colombia.

Esta investigacion se desarrollo bajo una metodologia de enfoque mixto y pretende

dar respuesta al objetivo general el cual es proponer un modelo adecuado de clima 'y

cultura organizacional en restaurantes de la ciudad de Medellin en tiempos de

incertidumbre.
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El tema de clima y cultura organizacional en la actualidad es una caracteristica que
cada vez es mas predominante en todas las empresas y organizaciones ya que estas
han detectado que son factores muy importantespara el desarrollo de estas. En
conclusion, es importante que una empresa tenga una cultura y un clima adecuado
puesto que varios estudios han demostrado la influencia de estos factores en el

funcionamiento de la organizacion.

2.1.2. Antecedentes Nacionales
Para Ramirez M. (2018), tesis: Incidencia de liderazgo en el desarrollo agriaivd

de los comedores populares de la Municipalidad Provincial de Puno — 2018.

Tiene como finalidad analizar el grado de liderazgo en el desarrollo organizacional
de los comedores publicos de la Municipalidad Provincial de Puno Municipio, el
mismo que se trabajé con el universo de la poblacién de los integrantes de las cocinas
de la ciudad de Puno, la cual se brindé revision. El estudio correspondiente al tipo de
estudio explicativo-descriptivo y al método hipotético-deductivo, guiado por la
linealidad de la investigacion, es el mismo en el que se obtuvieron los siguientes
resultados: el 47,7% de los componentes manifestaron que no existe un tipo de
liderazgo implementado, lo que conduce a la ausencia de formas organizativas
improvisadas; Por otro lado, el 48,9% de los afiliados afirma que la estrategia que
utiliza su presidente proviene de un punto de vista individual, de su propio ego, dando
lugar a este clima organizacional conflictivo. La evidencia que respalda la prueba de
la hipdtesis general muestra que los gerentes de comedores de Puno no ejercen un
liderazgo transformador, sino que implementan un liderazgo ausente con una
estrategia individualista, formando una organizacion cuyas acciones son

improvisadas. creando un clima organizacional estimulante.
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Para Flores L. y Graos K. (2020) Herramientas digitales para el desarrolloempresarial del
rubro pollerias de la ciudad de Huamachuco Del Afio 2020
La presente investigacion tuvo como objetivo principal analizar las herramientas
digitales para el desarrollo empresarial del rubro polleria de la ciudad de Huamachuco,
para ello, se emple6 un disefio no experimental transversal de tipo aplicada. A la
poblacién (83 propietarios y administradores) se aplico una muestra finita dando como
resultado una muestra de 52 propietarios y administradores. La confiabilidad del
instrumento se obtuvo mediante la aplicacién de una prueba piloto que fue de 20
propietarios y administradores de las empresas de rubro polleria de la ciudad de
Huamachuco-distrito. En conclusién, se lleg6 a apreciar que las herramientas digitales
(Just Eat, agorapulse, mention, nuvi, delivery) son fundamentales para que las
empresasdel rubro polleria de Huamachuco generen un mejor desarrollo empresarial,
como también, es recomendable enfocarse en capacitar al personal.
Segln Rojas Ch. (2020), tesis: Habilidades gerenciales de los administradores de los
mejores restaurantes en Lima Metropolitana durante la pandemia COVID 19, 2020.

Fue una encuesta bésica, cuantitativa, descriptiva y transversal. La herramienta de
recoleccion de datos fue un cuestionario cerrado con escala tipo Likert aplicado a una
muestra de restaurantes obtenida por muestreo no probabilistico deliberado. Esta
herramienta se construyd sobre el modelo de habilidades gerenciales propuesto por
Whetten y Cameron (2011), Los hallazgos muestran que la gran mayoria de estos
administradores cuentan con las habilidades necesarias para hacer frente a los desafios
que plantea la pandemia de COVID-19, aunque algunos de ellos necesitan tomar
medidas para mejorar su eficacia en algunas habilidades, principalmente las llamadas

habilidades interpersonales.
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Para Pereira A. y Jiménez J. (2020), tesis: Estrategias de promocion y desarrollo

organizacional en el restaurante casa de fierro de la ciudad de Iquitos,2020.

En el presente estudio se tuvo como objetivo determinar la relacion entre las
estrategias de promocion y el desarrollo organizacional en el restaurante Casa de
Fierro de la ciudad de Iquitos, 2020; se llevo a cabo como un estudio descriptivo-
correlativo, con un plan no experimental en el que La muestra esta conformada por 17
colaboradores a quienes se les aplico una encuesta como método y un cuestionario
como herramienta; Asi, el trabajo concluye que, segun la percepcion de los
trabajadores entrevistados, las estrategias de promocidn son de caracter regular, ya
que el restaurante a veces se preocupa por una buena presencia fisica, el personal rara
vez esta capacitado para resolver problemas.

Segln Gonzalez K. (2022) Habilidades gerenciales y la satisfaccion delpersonal del

restaurante el pez on de Miraflores - 2021.

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion que existe entre
las Habilidades gerenciales y la satisfaccion del personal del restaurante el Pez On.
Con respecto al desarrollo metodoldgico, la investigacion presentd un enfoque
cuantitativo, de tipo bésica, nivel correlacional, disefio no experimental - transversal.
La poblacién que se determind fue un total de 30 trabajadores, mismo nimero que se
consider6 como muestra. Se us6 como técnica de recopilacion de datos la encuesta,
se realizd como instrumento dos cuestionarios, para obtener informacion de ambas
variables. Se concluyd, que existe relacion entre las habilidades gerenciales y la

satisfaccion del personal en el restaurante el PezOn de Miraflores, 2021.
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2.2. BASES TEORICAS O CIENTIFICAS

2.2.1.Variable Habilidades Directivas:

Segun Garcia y Sanchez (2006), entendemos que una habilidad (basada en material
genético) que se desarrolla y practica mediante la experiencia y es eficaz para resolver
determinados problemas.

Como mencionan Whetten y Cameron (2005), las habilidades directivas son la piedra
angular de una gestion eficaz. Por lo tanto, a través de ellos tratamos de alcanzar las metas
organizacionales y el desempefio de la produccidn.

Caracteristicas:
Whetthem y Cameron (2005) en su cita nos indican que las habilidades directivas tienen
las siguientes caracteristicas:
a) Son conductuales: Las habilidades directivas incluyen grupos de accion individuales
que conducen a lograr resultados concretos.
b) Son controlables: El rendimiento en estas actividades esté sujeto al dominio del propio

individuo.

c) Se pueden desarrollar: La habilidad para aumentar el desempefio puede ser fortalecida,

incluso cuando el cociente intelectual y ciertas caracteristicas de personalidad.

Directivos eficaces:
De acuerdo con Wetten y Cameron (2005), los lideres altamente efectivos necesitan
depender de una diversidad de habilidades para alcanzar los resultados deseados, incluyendo

la capacidad para motivar a los demés de forma efectiva.
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Figura 1

Trinomio para lograr un directivo exitoso

SABER CONOCER SABER HACER | SABER SER

CONOCIMIENTOS |HABILIDADES | CUALIDADES

QUE SE NECESITAN |CAPACIDADES| RESULTADOS

Nota. La figura describe a los tres componentes con los
que debe de contar un Directivo exitoso. Ramirez (2018)

Las caracteristicas consideradas por Ramirez (2018) incluyen: motivar, instruir,
influir y persuadir al equipo y varias caracteristicas esenciales que definen la imagen de un

lider exitoso.

2.2.1.1. Dimension Habilidades Personales
e Autoconocimiento:
Segun The Development of Management Skills, La autoconciencia es considerada como
un componente clave de la inteligencia emocional y tiene un poder predictivo mas sélido
en términos de éxito en la vida que el coeficiente intelectual. (Goleman, 1997).
El autoconocimiento nos permite conocernos a nosotros mismos, lo que incide
directamente en como nos comportamos en determinadas situaciones, lo que nos lleva a
actuar precisamente en situaciones que pueden generar problemas en la consecucion de

nuestros objetivos.
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o Areas importantes del autoconocimiento:
Como se menciona en la guia de desarrollo de habilidades, las cuatro areas mas
importantes de autoconciencia esenciales para el desarrollo exitoso del liderazgo son:
valores personales, estilos de aprendizaje, orientacion al cambio y orientacion
interpersonal. (Whetten y Cameron, 2005).

e VValores personales:
Rexach (1973), citado en Whetten y Cameron (2005), cada persona percibe cada valor
de manera diferente en funcién de sus creencias, comportamiento, aprendizaje, etc. Para
algunos ser un valor importante en su historia, la unidad es lo primero y viceversa. Esto
se refleja en el desempefio de sus funciones laborales.

e Orientacion hacia el cambio:
Como informan Whetten y Cameron (2005), el objetivo de los lideres y estudiantes a
principios del siglo XXI es prepararse para un mundo que no se puede predecir a partir
de experiencias pasadas.

e Orientacion interpersonal:
Whetten y Cameron (2005) argumentan que las habilidades interpersonales en realidad
implican un contacto constante con las personas y que los gerentes pueden sentirse
frustrados si sus personalidades no los llevan a participar en muchas actividades

interpersonales.
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Figura 2

Desarrollo de Habilidades Directivas Personales |

Entendimiento
Prioridades de valores personal y
y madurez de valores aaministracion
personal
7 \ ’
Actitudes hacla Inteligencia
&l camblo E5i80. e aprancizae ‘ emoclonal
N / ‘
Orlentacion Entender 1as
Interparsonal diferencias en
los demas

Nota. Este cuadro describe sobre el desarrollo de habilidades directivas, se obtuvo de la Fuente: Whetten &

Cameron, Desarrollo de Habilidades Directivas, (2005).
Figura 3

Desarrollo de Habilidades Directivas Personales |1

Ewaluacidn de problemas
Si = jResultados predecibles? Mo
= Suficiente informacidn presenta?
= jEstémn claras las conexiones
de medios y fines?

Restricciones El priueail

= Problernas de defimicidn = Constancia

= Solucidn-genaracion de problemas » Compromiso

= Ewaluacidn y seleccidn de problemas = Compresion

= Implementacidn y seguimiento a los problemas = Complacencia

Solucidn racional de problemas Solucidn creativa de problemas

1. Definir &l problema. 1. Para mejorar la definicidn del problema:
2. Generar solucicnes altarnativas. * Hacer lo extrafno familiar
3. Evaluar y seleccionar alternativas. v lo familiar extrafio.
4. Llevar a cabo y dar seguimiento a la solucisn. = Diesarrollar las definiciones.

= Invertir la definicidn.
. Mejorar la generacidn de alternativas:
= Diferir el juicio.
» Expandir alternativas actuslas.
= Combinar atributos no relecionados.

=]

Nota. Este cuadro describe sobre el desarrollo de habilidades directivas, se obtuvo de laFuente; Whetten &

Cameron, Desarrollo de Habilidades Directivas, 2005
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2.2.1.2. Dimension Habilidades Interpersonales

Segun Whetten y Cameron (2005), citan lo siguiente:

Claramente las habilidades interpersonales son Utiles en una variedad de profesiones,
motivando a otros, administrando y renovando consumidores, superando informacion
negativa o critica, manejando conflictos entre partes, negociando una posicion y mas

(Whetten y Cameron, 2005).
Ganar poder e influencia

El poder es la capacidad de influir en el comportamiento. El resultado es conseguir que los

demas acepten trabajar en equipo para lograr un objetivo.

Figura 4

Desarrollo de Habilidades Interpersonales |

Fuentes de poder personal Fuentes de poder por posician

E = Pericia = Centralidad
E = Atraccidn personal = Importancia relativa
3 - Esfuerzo - Flaxibilidad
g = Legitimidad = Visibilidad

= Relevancis

PODER DE UM
INDIVIDUD

[ 4
&
E Seleccidn de una
o= ostrategia adecuada
s influi at
= z para influir en otros i
== Respuestas asertivas
= ante intentos inapropiados
g = de influencia por parte
Tz de otras personas
T Incrementar la
% sutorided & través de una
E influencia ascendente

INFLUENCIA SOERE
LOS DEMAS

Nota. Este cuadro describe sobre el desarrollo de habilidades Interpersonales,

se obtuvo de la Fuente: Whetten & Cameron, Desarrollo de Habilidades directivas (2005).
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Figura

Desarrollo de Habilidades Directivas Interpersonales |1

3. REFUERZO
« Disciplina
* Recompensas

1. METAS Y EXPECTATIVAS 4. EQUIDAD &
= Aceptadas « Comparaciones sociales
« Desafiantes y especificas = Expectativas personales
= Retroalimentacion
v
. RESULTADOS
M(OTxAC'?N DESEMPENO {extrinsecos e SATISFACCION
esiuerzo intrinsecos)
2. HABILIDAD 5. PREPONDERANCIA =
= Aptitud = Necesidades personales
= Entrenamiento
S Rociisne 6. PRONTITUD

Nota. Este cuadro describe sobre el desarrollo de habilidades Interpersonales, se obtuvo
de la Fuente: Whetten & Cameron, Desarrollo de Habilidades directivas, (2005).

Figura 6

Desarrollo de Habilidades Directivas 111

Diagndstico Seleccion Ejecucion Resultado
Tipo (fuente)
de conflicto
Método Proceso
. de solucidn del Resolucidon
EEE —
L gi?ﬁé?ﬂdﬂ problema en de la disputa

colaboracion

Consideraciones
situacionales

Preferencias
personales

Nota. Este cuadro describe sobre el desarrollo de habilidades directivas, se obtuvo de laFuente: Whetten &

Cameron, Desarrollo de Habilidades Directivas (2005).
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2.2.1.3. Dimension Habilidades de Grupo
Facultamiento y delegacion
Whetten y Cameron (2005) EI facultamiento trata de dar a las personas la autonomia
para tener éxito en hacer lo que quieren, sin obligarlas a hacer lo que tu quieres.
El empoderamiento contribuye al desarrollo de las habilidades del colaborador y
fomenta una comunicacidn efectiva para lograr el desarrollo eficiente del colaborador.

Formacion de equipos eficaces y trabajo en equipo

En un equipo efectivo, el comportamiento de los miembros es independiente, y sus
propios objetivos estan relacionados con la realizacion de los objetivos de equipo y los

intereses de igual forma.

Liderar el cambio positivo

El liderazgo se asocia con energia, vitalidad y carisma, especialmente en situaciones
previsibles, estables y manejables. EI cambio facilita que las personas sientan valoracion,

cooperacion, entusiasmo y propdsito en su labor.

Se enfoca en crear abundancia y bienestar humano; promover desviaciones positivas.

2.2.1.4. Dimension Habilidades Especificas de Comunicacion

Segun Whetten y Cameron, Desarrollo de Habilidades directivas (2005) El dialogo
exitoso se somete en parte de la comprension y aceptacién del pablico.

La clave para transmitir el mensaje correcto a su audiencia es comprender sus
antecedentes sobre su tema, sus actitudes hacia su mensaje y sus expectativas de su
presentacion. Si el destinatario ya sabe lo que quieres ensefiar, se aburrird y posiblemente

sea hostil. Comienza con lo que ya sabes y construye sobre ello.
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Cuando ensefie una nueva tecnica de facturacion, comience con la que su audiencia
estd usando actualmente y agregue nuevos pasos.

Recuerde que las personas retienen abundante informacion cuando la informacion se
combina con algo que ya conocen, cuando se repite unay otra vez, cuando se reconforta con
ayudas visuales y cuando se reduce hasta cinco nuevas ideas. Las audiencias motivadas
retienen mas, asi que explique como pueden usar la informacion al comienzo de su mensaje.

Es esencial tener en cuenta la receptividad de su audiencia hacia el mensaje. Las
personas que muestren resistencia pueden no asimilar la informacion tan rapidamente como
aquellas que estan dispuestas a aprender. Si su publico muestra resistencia, es aconsejable
establecer objetivos realistas. Si se esfuerza demasiado, podria tener un efecto

contraproducente y aumentar la hostilidad de la audiencia.

2.2.2.Variable Desarrollo Organizacional

Como sefala Pinto Cristiani (2012), los inicios del desarrollo organizacional se
remontan a 1957, cuando el autor Douglas MAcgregor, reconocido como un investigador en
el campo del comportamiento organizacional, emprendié la tarea de implementar un

programa d desarrollo organizacional.

Gizar (2013) cito a Warren Bennis (1966) diciendo que el desarrollo de la
organizacion se originé en 1958 a partir de Standard Oil Company Of Ohio (ESSO) bajo el
liderazgo de los consultores Robert Blake y Herbert Shepard, sefiala porque fue entonces
cuando nacid la idea de utilizar seminarios de informacion en sensibilidad o un enfoque de
grupo T basado en dindmicas de grupo para no apoyar el desarrollo humano, sino el

desarrollo organizacional.



Chiavenato (2009) menciona las siguientes caracteristicas del desarrollo organizacional:

Figura 2

Caracteristicas del Desarrollo Organizacional

Focalizacion en toda la organizacion: es un programa amplio que busca que
todas las partes integrantes de la organizacion estén bien coordinadas.

Orientacion sistémica: se orienta a las interacciones de |as diversas partes
de |a organizacidn, a las relaciones laborales entre [as personasy a la
estructura y los procesos organizacionales.

Agente de cambio: el DO utiliza a personas gue desempefian el papel de
estimular y coordinar el cambio dentro de un grupo de una organizacion.

Retroalimentacion: el DO suministra informacion de retorno sobre &l
comportamiento y estimula & las personas a comprender |as situaciones en
que se desenvuelven y a comprender [as acciones autocorrectivas mas
eficaces.

Orientacion situacional: el DO no es rigide ni inmutable sino situacional,
flexible y orientado hacia la contingencia.
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Solucion de problemas: el DO no solo analiza los problemas en teoria, sino
que pone énfasis en las soluciones, focaliza los problemas reales, no los
artificiales.

Aprendizaje experimental: los participantes aprenden a resolver
experimentalmente en &l ambiente de entrenamiento los problemas gue
deben enfrentar en el trabajo.

] Procesos grupales; el DO se basa en procesos grupales como debates,

discusiones en grupo, conflictos intergrupales y procedimentales de
cooperacion.

Dezarrollo de equipos: el objetivo general del DO es construir mejores
equipos de trabajo en la organizacian.

Nota. La figura nos muestra las caracteristicas del desarrollo organizacional

Importancia:

Segun Guisar (2013), menciona cuales son los beneficios del desarrolloorganizacional, los

cuales se mencionan a continuacion:

Figura 3

Beneficios del Desarrollo Organizacional

4

El DO provee alos
administradores los
medios para establecer

El DO ayuda a los relaciones
administradores y al interpersonales mas
personal (o staff) de la eficaces.

organizacion a realizar
sus actividades con
mayor eficiencia.

El DO ayuda a las
organizaciones a
sobrevivir en un mundo

Muestra al personal de cambios rapidos como
como trabajar los que se presentan en
satisfactoriamente con los individuos, el entorno,
otros en el diagndstico de las organizaciones y los
problemas complejos y grupos.

en las soluciones
apropiadas de los

mismos.

Nota. La figura nos muestra los beneficios del Desarrollo Organizacional
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2.2.2.1. Dimension Estructura Organizacional

Una estructura organizativa es un sistema jerarquico elegido para la disposicion y
gestion del personal y los recursos de una organizacion. De esta manera, se abordan las
configuraciones internas y los métodos de gestion de la organizacion. La asignacion de

tareas en departamentos o areas se representa mediante diagramas de arbol.

La estructura de una organizacion es la forma en que se planifica el trabajo y la
division formal de responsabilidades, y es la columna vertebral que lo sustenta. Asi lo

describio Robbins en 1987.
¢Para qué sirve planificar la estructura de la organizacion?

Una estructura organizativa cuidadosamente disefiada facilita la alineacion de los
esfuerzos hacia metas comunes y promueve el desarrollo cohesionado de todos los
departamentos. Por otro lado, sino se establece de manera adecuada, los empleados pueden
sentirse desorientados debido a la falta de claridad en la autoridad, la coordinacion
deficiente y la demora en la toma de decisiones. Esto puede tener un impacto negativo en el

rendimiento financiero a largo plazo de la empresa.
Caracteristicas de la estructura organizacional

Cuando nos referimos a la estructura de una organizacion, estamos describiendo una
base representativa que evoluciona constantemente y esta coordinada mediante
procedimiento estandarizados. Se encuentra subdivida en departamentos estandarizados,

con un plan general bien establecido y objetivos que deben cumplirse.
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2.2.2.2. Dimensién Tecnoldgica

Se refiere a la habilidad para tomar acciones d manera veloz y con un sentimiento de
prontitud cuando las opciones pertinentes son cruciales para satisfacer a las partes

involucradas, atender las demandas de los compradores o mejorar la organizacion.

También es importante concentrarse en lo que debe hacerse de inmediato en lugar de
decirle constantemente lo que debe hacerse, pero también debe considerar como mantener su

trabajo en un ritmo constante.

Ademas, se considera esencial la demostracion de energia, determinacion, valentia,
compromiso y habilidad para concebir, desarrollar y llevar a cabo ideas, propuestas,

oportunidades y proyectos empresariales.

2.2.2.3. Dimension Productos o Servicios

Una de las ventajas mas destacadas del desarrollo organizacional es que también
conlleva a mejoras en la calidad de productos y servicios.

Cuando una organizacién reconoce y estimula a sus empleados, incrementa la
dedicacion de su personal y promueve la innovacion de productos mediante la realizacion de

investigaciones competitivas y de mercado, entre otras estrategias.

2.2.2.4. Dimensién Cultura Organizacional

La cultura organizacional se puede entender en funcion de creencias compartidas,
valores coincidentes, principios culturales y factores motivacionales. Se considera como un
elemento fundamental para promover y compartir conocimiento, dado que el desarrollo de
habilidades y el acceso al conocimiento se basan en la interaccion y la influencia mutua entre
los individuos de la organizacion, asi como el apoyo, la colaboracion, la coordinacion y la

confianza que facilitan esta transferencia. (Shao, 2018).
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La cultura organizacional comprende los patrones de conducta visibles que distinguen
a una comunidad u organizacion, y que se originan a partir de valores, creencias y conceptos

compartidos. (Chidambarathan, 2015).

2.3. Marco Conceptual

» Habilidades: Algunas habilidades, que tienen su base en la predisposicion genética y
se desarrollan y perfeccionan mediante la experiencia, nos capacitan para abordar con
eficacia ciertos desafios.

e Habilidades personales: existe un estilo de aprendizaje para cada individuo, un
enfoque de las actividades y estrategias para alcanzar los objetivos.

e Habilidades interpersonales: El poder es la capacidad e influir en el comportamiento.

e Habilidades de grupo: Ayuda a desarrollar las habilidades y la adecuada comunicacion
de los empleados para promover su desarrollo efectivo.

e Habilidades especificas de comunicacién: El éxito en la comunicacion esta
condicionado en parte por la aptitud de la audiencia para comprender y asentir al
mensaje.

e Desarrollo organizacional. Examina la organizacion en su totalidad y busca potenciar
la eficacia a largo plazo de la empresa mediante la implementacion de intervenciones
positivas en los procedimientos y la estructura organizativa.

e Estructura organizacional. Se trata del sistema de jerarquia seleccionado para
organizar tanto el personal como los recursos de una entidad.

e Tecnoldgicos: Es la capacidad de actuar rapidamente cuando las capacidades relevantes
son esenciales para complementar o superar a las partes interesadas, satisfacer las

necesidades de los clientes o0 mejorar la organizacion.
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e De productos o servicios. Cuando una empresa incentiva y estimula a su equipo, logra

un aumento en la dedicacion de los empleados, lo que a su vez impulsa la innovacion

en productos a través de investigaciones competitivas, analisis de mercado y otras
estrategias similares.

e Cultura Organizacional. La cultura organizacional puede ser entendida a traves de

elementos como creencias comparativas, los valores colectivos, las normas culturales y

la motivacion, entre otros aspectos.
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CAPITULO 11l

HIPOTESIS

3.1. Hipdtesis General

Existe una relacion significativa entre el las habilidades directivas y desarrollo organizacional

en la empresa Popeyes EP de Franquicias S.A.C. Huancayo, 2021

3.2. Hipotesis Especificas

1) Existe relacion significativa entre las habilidades personales y desarrollo organizacional
en la empresa Popeyes EP de Franquicias S.A.C. Huancayo 2021.

2) Existe relacion significativa entre las habilidades interpersonales y desarrollo
organizacional en la empresa Popeyes EP de Franquicias S.A.C. Huancayo,2021.

3) Existe relacion significa entre las habilidades de grupo y el desarrollo organizacional

en la empresa Popeyes EP de Franquicias S.A.C. Huancayo,2021.

4) Existe relacion significativa entre las habilidades especificas y el desarrollo

organizacional en la empresa Popeyes EP de Franquicias S.A.C. Huancayo.

3.3. Variables

a. Variable 1:
Habilidades Directivas
b. Variable 2:

Desarrollo Organizacional



1.1.1.1. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Tabla 1 Operacionalizacion de las Variables
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VARIAELE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALADE
OPERACIONAL MEDICION
Personales entendimiento personal
Capacidades para influenciar v Entendimiento Personal Ezcala de Likert
VARIABLE (V1): . . . -
o) Lasz habilidades directivas zon los alinear hacia un mismo fin, a N Consultoria y ~
Habilidades _ laz perscnas de la Habilidades comunicacion de apoyo # MNunca
directivas bloques constructivos sobre los que organizacion, motivandolas v|  Interpersonales Adguizicidn de » Casi nunca
descansa la administracion efectiva. | comprometiéndolas hacia la influencia ® A veces
(Whetten 7 Cameron, Desarrollo de accion v haciéndolas Habilidades 44 Facultamiento y . C_asi siempre
- . - responsables por su delegacion de e Siempre
Habilidades directivas , 2005) desempefio. (Vivar Duran, Grupo actividades
2020
Habilidades E o1 de Eaui
E i d ofmacion quipos
Cspem _cas. ) ® | Eficaces de Trabajo
omunicacion
} i Segin  Chiavenato, (1999), “El |El dezarrollo organizacional es ORDINAL
VARIABLE (V2): desarrollo organizacional (DO) |una practica sistemdtica Ca.rg::tmisticas ¥
Desarrollo estudia la organizacidén comosistema |planificada en las creencias| Estructurales cualidades  de la Escala de Likert
organizacional total v se compromete a mejorar la |actitudes, comportamientd gﬁﬁ;:?nfﬂ- cones de
eficacia de la empresa a organizacional y valores de los - « Nunca

trabajo .
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largo plazo mediante intervenciones
constroctivas en los procesos v en la
estructura de las organizaciones™

empleados,
crecimiento
empreszarial.

para mejorar sy

individual

i

Tecnologicos

Cualidades ¥
caracteristicaz  de la
infraestructura.

Equipos y Materiales.
Interaccion de  las
actividades y procesos.

De productos
servicios

}r

Dezempefio del
Servicio.

Cumplimiente de los
objetivos establecidos.

Culturales

Mecesidades Laborales
Felaciones Laborales

Casi nunca
A veces
Casi siempre
Siempre
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CAPITULO IV

METODOLOGIA

4.1. METODO DE INVESTIGACION

4.1.1 Método General

En esta investigacion se emplea el método cientifico, el cual es un enfoque sistematico
que produce Yy valida conocimiento cientifico, el cual es un enfoque sistemético que produce
y valida conocimiento cientifico acerca de la realidad, las primeras preguntas se identifican y
responden utilizando hipédtesis que deben probarse para obtener nuevos conocimientos
(Naupas, Valdivia, Palacios, y Romero, 2018).
4.1.2 Método Especifico

A lo largo de este estudio de investigacion, se emplea el enfoque del método hipotético-
deductivo como un enfoque metodoldgico particular. EI método hipotético- deductivo es un
modelo que describe el metodo cientifico que se basa en ciclos inductivo deductivo para
formular hipotesis y probarlas o refutarlas. Consta de los siguientes pasos basicos:

Observacion del fendmeno considerado (Bernal, 2010)
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4.2. TIPO DE LA INVESTIGACION

Se empleo un tipo de investigacion de caracter fundamental, que Herndndez (2018)
identifica como investigacion pura, tedrica y doctrinal. Esta modalidad se caracteriza por
desarrollarse exclusivamente dentro de un contexto tedrico preestablecido. Su finalidad
principal es contribuir al avance del conocimiento cientifico en el ambito de las habilidades
gerenciales y la teoria del desarrollo organizacional, incluyendo la validacion de teorias en un

contexto especifico, en este caso, aplicada a la Empresa Popeyes EP de Franquicias S.A.C

4.3. NIVEL DE INVESTIGACION

Este estudio es correlacional porque, al igual que Gémez M.M (2006), definen con
sus propias palabras los rasgos mas destacados de las competencias directivas de la empresa,
identificando de forma independiente cada uno de los indicadores que proponemos en la matriz
de variables que describimos a continuacién; se explican conceptos de teoria y marco tedrico.
La investigacion es correlacional porque reconoce la importancia de las habilidades directivas
y el desarrollo organizacional. Obtener una perspectiva global sobre el desarrollo de la
organizacién posibilita la combinacion de las competencias de gestion con el proceso de
desarrollo organizacional. De esta manera, los datos elegidos se examinan y codifican
simultaneamente, en linea con la sugerencia lo que facilita la mejora de los conceptos tratados

en el contexto tedrico.
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4.4. DISENO DE LA INVESTIGACION

El estudio se realizé empleando un enfoque no experimental de disefio trasversal,
siguiendo la definicion dada por Hernandez. Esto significa que no se llevaron a practicaron
experimentos para obtener los resultados. La entidad seleccionada para el estudio fue la
Empresa Popeyes EP de Franquicias S.A.C.

Donde:

M = Muestra de investigacion,

O1 = Observacion de la variable 1: Habilidades Directivas
O2 = Observacion de la variable 2: Desarrollo Organizacional

r = Correlacion de las variables de estudio

4.5. POBLACION Y MUESTRA

4.5.1. Poblacién de estudio

Oseda Gago (2011) Conjunto o grupo de personas quienes tienen caracteristicas
similares. Desde esta perspectiva, la poblaciéon de estudio son todos los componentes de la
empresa; para la temporada 2021, esto significa que un total de 58 colaboradores (en tres
localidades- Huancayo) explicaron las opciones, lineamientos Yy organizacion en su respuesta

a los detalles del desarrollo.
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4.5.2 Tamano de la muestra

Una muestra se cataloga como censal debido a que se elige el total del conjunto de
poblacion, esto es factible debido a que la cantidad de sujetas es manejable. En linea con esta
idea, Herndndez (2018) explica que una muestra censal involucra la inclusion de todas las
unidades de investigacién en la muestra.

Muestra total = 58 colaboradores (tres locales ~Huancayo)

4.6. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

4.6.1. Técnicas de recoleccion de datos
La estrategia de recopilacion de datos fue la encuesta de Bernal C. (2010) utilizada
para la unidad de analisis correspondiente. Esta tecnologia le permite copiar informacion de

miembros institucionales.

4.6.2. Instrumentos de recoleccion de datos

Se utilizaron cuestionarios como herramienta de recoleccién de datos; el primer
cuestionario fue sobre habilidades gerenciales y el segundo sobre desarrollo organizacional.
No hay tiempo de uso estimado. Ambos cuestionarios fueron editados y recortados por los
autores y son ampliamente utilizables. EI cuestionario se encuentra en el archivo adjunto.
4.6.3. Procedimiento de recoleccion de datos

Para Hernandez-Sampieri, 2018) el andlisis de datos se basa en la aplicacion de
métodos estadisticos asociados con la comprobacion de hipotesis y la consecucion de los
objetivos de la investigacion, incluyendo la elaboracion de tablas de frecuencia, gréaficos y la
realizacion de célculos especificos. Dependiendo del propésito, tipo y disefio del estudio. El
propésito de la recopilacion de datos de las encuestas es facilitar la obtencién de la méxima

cantidad de informacion disponible a partir de dichos cuestionarios.



4.7. TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

El proceso de obtencion de datos se planifico de la siguiente forma:

Figura 4

Procedimiento de recoleccion de datos

Uso de
herramientas en la

empresa Popeyes
EP de Franquicias
S.A.C. parael

Recopilacién de
informacién de

I, 50Cios.
Validacion de personal.

herramientas

expertas.

Nota. La figura nos muestra el procedimiento de recoleccién de datos

4.8. ASPECTOS ETICOS DE LA INVESTIGACION

Las pautas para escribir el trabajo fueron las siguientes:

Figura 5

Consideraciones para la redaccion de la investigacion

Los dates se pusieron
&n manifiesto con sus
documentos.

Con respecto alas
similitudes estamos

dispuestasala
avaluacion

El prasente trabajo de

investigacion es correspondiente con
auténtica, se ha

R.EI:.thi:::n de citas desarrollado en la de &l programa Turnitin.
I:|h|_mgnﬁcas a Empresa Popeyes

teniendo en cuenta EP de Franquicias

las Mormas APA. CAL

Nota. La figura nos muestra las consideraciones para la redaccion de la investigacion

La investigacién es de nuestra autoria y por lo tanto estamos actuando de acuerdo a las

normas establecidas por la Universidad.

Mo se consignan
ninguna informacién
con algin tipo de
engano
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CAPITULO V

RESULTADOS

5.1 DESCRIPCION DE RESULTADOS

Exponemos el logro del estudio Habilidades directivas y desarrolloorganizacional en la
empresa Popeyes EP de Franquicias S.A.C. Huancayo-2021

5.1.1 Estudio descriptivo de la variable habilidades directivas de los directivos enla
empresa Popeyes EP de Franquicias S.A.C

Las dimensiones observadas de la variable son: Habilidades Personales, HabilidadesInterpersonales,

Habilidades de Grupo, Habilidades Especificas de Comunicacion.

Tabla 3

Habilidades directivas de los directivos en la empresa Popeyes EP de Franquicies S.A.C.

Frecuencia Porcentaje
Nunca 3 3,2
Ca=i nunca 15 230
A veces 11 19.0
Cazi siempre 8 15.2
Siempre 21 362
Total 38 1000

Nota. Este cuadro estadistico fue elaborado por el autor a partir de la encuesta.
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Figura 7

Habilidades directivas de los directivos en la empresa Popeyes EP de Franquicies S.A.C.

40
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Porcentaje
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0

Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
Nota. Este cuadro estadistico se elabor6 tomando como fuente: Tabla 3

Interpretacion:

En la tabla 3 y figura 7 vemos que un 36.2% (21) sefialé que siempre, por otro lado, el 13.8% (8)
indico que casi siempre, el 19 % (11) indicd que a veces, ademas el 25.9% (15) precisaron que casi
nunca, finalmente el 5.2 % (3) indicd que nunca se da las habilidades directivas en los directivos en la

empresa Popeyes EP de Franquicies S.A.C.

Tabla 4

Habilidades personales de los directivos en la empresa Popeyes EP de Franquicias S.A.C.

Frecuencia Paorcentaje
Nunca 3 a2
Casi nunca 5 8.6
A veces 13 3.0
Casi siempre 15 259
Siempre 17 20,3
Total 58 100,0

Nota. Este cuadro estadistico fue elaborado por el autor a partir de la encuesta.
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Figura 8

Habilidades personales de los directivos en la empresa Popeyes EP de Franquicias S.A.C.

40

Porcentaje

MNunca Casi nunca A veces Casi nunca Siempre

Nota. Este cuadro estadistico se elabor6 tomando como fuente: Tabla 4
Interpretacion:
En la tabla 4 y figura 8 visualizamos que un 29.3% (17) sefial6 que siempre, por otro lado, el
25.9% (15) indico que casi siempre, el 31 % (18) indico que a veces, ademas el 8.6% (5)
indicaron que casi nunca, finalmente el 5.2 % (3) indico que nunca se da las habilidades
personales en losdirectivos en la empresa Popeyes EP de Franquicies S.A.C.

Tabla 5

Habilidades interpersonales de los directivos en la empresa Popeyes EP de Franquicias S.A.C.

Frecusncia Porcentaje
Munca i 10,3
Casi nunca 17 29,3
Aveces 11 19,0
Casi siempre 18 3,0
Siempre i 10,3
Total 58 1000

Nota. Este cuadro estadistico fue elaborado por el autor a partir de la encuesta.



Figura 9
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Habilidades interpersonales de los directivos en la empresa Popeyes EP de Franquicias S.A.C.

40

Porcentaje

MNunca Casi nunca A veces
Nota. Este cuadro estadistico se elabor6 tomando como fuente: Tabla 5

Interpretacion:

Siempre

En latabla 5y figura 9 hay un 10.3% (6) precisé que siempre, por otro lado, el 31% (18) indico

que casi siempre, el 19 % (11) indic6 que a veces, ademas el 29.3% (17) dijeron que casi

nunca, finalmente el 10.3 % (6) sefiala que nunca se da las habilidades interpersonales en los

directivos en la empresa Popeyes EP de Franquicies S.A.C.

Tabla 6

Habilidades de grupo de los directivos en la empresa Popeyes EP de Franquicias S.A.C.

Frecuencia Porcentaje
Munca il 10,3
Casi nunca 12 207
A veces 20 35
Casi siempre 11 18,0
Siempre g 155
Total 58 100,0

Nota. Este cuadro estadistico fue elaborado por el autor a partir de la encuesta.
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Figura 10

Habilidades de grupo de los directivos en la empresa Popeyes EP de Franquicias S.A.

40

Porcentaje

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Nota. Este cuadro estadistico se elabord tomando como fuente: Tabla 6
Interpretacion:
En la tabla 6 y figura 10 observamos que un 15.5% (9) precis6 que siempre, por otro lado, el
19% (11) indico que casi siempre, el 34.5 % (20) indico que a veces, ademas el 20.7% (12)
indicaron que casi nunca, finalmente el 10.3 % (6) indico que nunca se da las habilidades de
grupo en los directivos en la empresa Popeyes EP de Franquicies S.A.C.

Tabla 7

Habilidades especificas de comunicacion de los directivos en la empresa Popeyes EP de
Franquicias S.A.C.

Frecuencia Porcentaje
Nunca 3 52
Casi nunca 9 15,5
A veces 3 52
Casi siempre 14 241
Siempre 29 50,0
Total 58 100,0

Nota. Este cuadro estadistico fue elaborado por el autor a partir de la encuesta.
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Figura 11

Habilidades especificas de comunicacion de los directivos en la empresa Popeyes EP deFranquicias S.A.C.

Porcentaje

MNunca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

Nota. Este cuadro estadistico se elabor6 tomando como fuente: Tabla 7
Interpretacion:
En la tabla 7 y figura 11 podemos ver que un 50% (29) precisé que siempre, por otro lado, el
24.1% (14) indico que casi siempre, el 5.2 % (3) indico que a veces, ademas el 15.5% (9)
indicaron que casi nunca, finalmente el 5.2 % (3) indico que nunca se da las habilidades

especificas en los directivos en la empresa Popeyes EP de Franquicies S.A.C.
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5.1.2 Estudio descriptivo de la variable desarrollo organizacional en la empresa
Popeyes EP de Franquicias S.A.C
Las dimensiones de la variable fueron: Estructurales, tecnolégicos, de productos o

servicios y culturales.

Tabla 8

Desarrollo organizacional en la empresa Popeyes EP de Franquicias S.A.C.

Frecuencia Forcentaje
Munca ] 155
Casi nunca 3 52
A veces 17 293
Casi siempre 11 19,0
Siempre 18 31,0
Total 58 100,0

Nota. Este cuadro estadistico fue elaborado por el autor a partir de la encuesta.

Figura 12

Desarrollo organizacional en la empresa Popeyes EP de Franquicias S.A.C.

40
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MNunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Nota. Este cuadro estadistico se elaboré tomando como fuente: Tabla 8
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Interpretacion:

En la tabla 8 y figura 12 hay un 31% (18) manifiesta que siempre, por otro lado, el 19% (11)
indico que casi siempre, el 29.3 % (17) indico que a veces, ademas el 5.2% (3) indicaron que casi
nunca se da el desarrollo organizacional, finalmente el 15.5 % (9) indico que nunca se da el

desarrollo organizacional en la empresa Popeyes EP de Franquicies S.A.C.

Tabla 9

Desarrollo estructural en la empresa Popeyes EP de Franquicias S.A.C.

Frecusncia Porcentaje
Munca i3 10,3
Casi nunca 3 h2
A veces 17 293
Casi siempre 11 19,0
Siempre 21 36,2
Total 58 100.0

Nota. Este cuadro estadistico fue elaborado por el autor a partir de la encuesta.

Figura 13

Desarrollo estructural en la empresa Popeyes EP de Franquicias S.A.C.

40
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MNunca Casinunca A veces Casi siempre Siempre

Nota. Este cuadro estadistico se elaboré tomando como fuente: Tabla 9



58

Interpretacion:

En la tabla 9 y figura 13 apreciamos un 36.2% (21) apunta que siempre, por otro lado, el 19%
(11) indico que casi siempre, el 29.3 % (17) indico que a veces, ademas el 5.2% (3) indicaron
que casi nunca, finalmente el 10.3 % (6) indico que nunca se da el desarrollo estructural en la

empresa Popeyes EP de Franquicies S.A.C.

Tabla 10

Desarrollo tecnoldgico en la empresa Popeyes EP de Franquicias S.A.C.

Frecuencia Porcentaje
MNunca 11 19,0
Casi nunca 9 155
A veces 14 24,1
Casi siempre 15 2509
Siempre 9 155
Total 58 100,0

Nota. Este cuadro estadistico fue elaborado por el autor a partir de la encuesta.

Figura 14

Desarrollo tecnolégico en la empresa Popeyes EP de Franquicias S.A.C.
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MNunca Casinunca A veces Casi siempre Siempre

Nota. Este cuadro estadistico se elabord tomando como fuente: Tabla 10
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Interpretacion:

En la tabla 10 y figura 14 hay un 15.5% (9) expresa que siempre, por otro lado, el 25.9% (15)
indico que casi siempre, el 24.1 % (14) indico que a veces, ademas el 15.5% (9) indicaron que
casi nunca, finalmente el19 % (11) indico que nunca se da el desarrollo tecnoldgico en la

empresa Popeyes EP de Franquicies S.A.C.

Tabla 11

Desarrollo de productos o servicios por la empresa Popeyes EP de Franquicias S.A.C.

Frecuencia Porcentaje
Nunca 9 155
Casi nunca i} 10,3
Aveces 11 19.0
Casi siempre 11 19,0
Siempre 21 36,2
Total 58 100,0

Nota. Este cuadro estadistico fue elaborado por el autor a partir de la encuesta.

Figura 15

Desarrollo de productos o servicios generados por la empresa Popeyes EP de Franquicias S.A.C.
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Nota. Este cuadro estadistico se elabord tomando como fuente: Tabla11
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Interpretacion:

En la tabla 11 y figura 15 contemplamos que 36.2% (21) declar6 que siempre, por otro lado,
el 19% (11) indico que casi siempre, el 19 % (11) indico que a veces, ademas el 10.3% (6)
indicaron que casi nunca, finalmente el 15.5 % (9) indico que nunca se da el desarrollo de

productos en la empresa Popeyes EP de Franquicies S.A.C.

Tabla 12

Desarrollo cultural del personal en la empresa Popeyes EP franquicias S.A.C.

Frecuencia Porcentaje
Munca 3 h2
Casi nunca 12 207
A veces 15 2549
Casi siempre 13 224
Siempre 15 2548
Total 58 100.0

Nota. Este cuadro estadistico fue elaborado por el autor a partir de la encuesta.

Figura 16

Desarrollo cultural del personal en la empresa Popeyes EP de Franquicias S.A.C.

30

Porcentaje

MNunca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

Nota. Este cuadro estadistico se elabord tomando como fuente: Tabla 12
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Interpretacion:

En latabla 12 y figura 16 se aprecia que un 25.9% (15) precisd que siempre, por otro lado, el
22.4% (13) indico que casi siempre, el 25.9 % (15) indic6 que a veces, ademas el 20.7%
(12) indicaron que casi nunca, finalmente el 5.2 % (3) indicé que nunca se da el desarrollo

cultural en la empresa Popeyes EP de Franquicies S.A.C.

5.2 Contraste de Hipotesis del Estudio Correlacional
5.2.1 Habilidades directivas y desarrollo organizacional en la empresa Popeyes EP de

Franquicias S.A.C. Huancayo-2021

Objetivo General

Establecer la relacion que existe entre las habilidades directivas y el desarrollo organizacional
en la empresa Popeyes EP de Franquicias S.A.C. Huancayo, 2021.

Baremo de interpretacion del coeficiente de correlacion

Valor Significade
=020 Correlacion ligera; relacion casi insignificante
0.20-040 Correlacion baja; relacion definida pero pequefia
0.40-0,70  Correlacion moderada; relacion considerable
0.70-0.90  Correlacion elevada; relacidon notable
=090 Correlacion sumamente elevada; relacion muy fiable

coeficiente empleado para establecer la relacion fue Tau_b de Kendall, para datos
ordinales
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Correlaciones

VARIABLE VARIABLE
HABILIDADES  DESARROLLO
DIRECTIVAS ORGANIZACIONAL
Tau b de Kendall VARIABLE HABILIDADES Coeficiente de 1,000 T
DIRECTIVAS cormelacion
Sig. (bilateral) ,000
M 58 58
VARIABLE Coeficiente de 576" 1,000
DESARROLLO cormelacion
ORGANIZACIONAL Sig. (bilateral) ,000
M 58 58

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El coeficiente tau bes = 0.576
Bilateral p= 0000
La relacion que existe entre las habilidades directivas v el desarrollo crganizacional en la
empresa Popeves EP de Franquicias 3 A.C. Huancavo, 2021 ez moderada.

El coeficiente ez moderado

Hipdtesis General

Existe relacion significativa entre el las habilidades directivas y desarrollo organizacional
en la empresa Popeyes EP de Franquicias S.A.C. Huancayo, 2021.
Prueba de Hipotesis

1. Formulacion de la hipotesis estadistica

Ho: No existe relacion significativa entre las habilidades directivas v desarrolle organizacional
en la empresa Popeyes EP de Franguicias 3 AC

Ho:t=10

H1: Exizte relacion significativa entre las habilidades directivas v desarrcllo crganizacional en la
empresa Popeves EP de Franquicias 3 AC.

Hl:t=0

Nivel de significancia o =99%, 13 Zais= =2.58
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2. Célculo del estadistico

Z= T
22N+ 5
ON (N —1)
Sustituyendo se obtiene Z=6.59
Zcritica =2.98
1=0.576
N =58

3. Regla de decision

Se comparan Zcacon la Zgritica

-2.58 258 6.59 z
Se observa que Z calculado es mayor que Z critica 6.59 > 2.58, por tanto, se rechaza la

hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna.

4. Toma de decision

Se concluye, que existe relacidn significativa entre las habilidades directivas y desarrollo

organizacional en la empresa Popeyes EP de Franquicias S.A.C



Objetivo Especifico 1
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Establecer la relacion que existe entre las habilidades personales y el desarrollo

organizacional en la empresa Popeyes EP de Franquicias S.A.C. Huancayo, 2021.

El coeficiente empleado para establecer la relacion fue Tau_b de Kendall, para datos

ordinales

Correlaciones

VARIAELE
DESARROLL
0
HABILIDADES ORGAMNIZALCI
PERSOMALES OMAL
Tau_pb de Kendall HAEILIDADES Coeficiente de comelacion 1,000 180
PERSOMNALES Sig. (bilateral) ar2
N 58 58
VARIABLE Coeficiente de comrelacion -, 180 1,000
DESARROLLO Sig. (bilateral) 072
ORGAMIZACIONAL N 5o 5

El coeficiente tan b ez

=

0.180

BEilateral

o=

0.072

El coeficiente ez ligero

La relacion que existe entre las habilidades personales v el dezarrollo organizacional en la empresa
Popeyes EP de Franquicias 3.A C. Huancayo, 2021 es ligera.

Hipotesis Especifica 1

Existe una relacion significativa entre las habilidades personales y desarrollo organizacional

en la empresa Popeyes EP de Franquicias S.A.C. Huancayo, 2021.
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Prueba de Hipotesis

1. Formulacion de la hipotesis estadistica

Ho: No existe relacion significativa entre las habilidades personales v desarrolle orzanizacional
en la empresa Popeyes EP de Franguicias 3 AC.

Ho:z=10

HI: Existe relacién significativa  enfre  las habilidades  personales
¥ desarrcllo organizacional en la empresa Popeyes EP de Franquicias S A C.

Hl:t=0

Nivel de significancia o= 90%, 13 Zais =2.58

2. Calculo del estadistico

Z= T
JE{EN-I—S]
ON(N-1)

Sustituyendo se obtiene Z=2.00
Zcritica =2.98

1=0.180

N =58

3. Regla de decision

Se comparan Zcacon la Zgritica

-2.58 258 2.00 z
Se observa que Z calculado es mayor que Z critica 2.00 < 2.58, por tanto, se acepta la

hipotesis nula y se rechaza la hipotesis alterna.
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Se concluye, que no existe relacion significativa entre las habilidades personales y

desarrollo organizacional en la empresa Popeyes EP de Franquicias S.A.C.

Objetivo Especifico 2

Establecer la relacion que existe entre las habilidades interpersonales y el desarrollo

organizacional en la empresa Popeyes EP de Franquicias S.A.C. Huancayo, 2021.

El coeficiente empleado para establecer la relacién fue Tau_b de Kendall, para datos

ordinales.

Correlaciones

HAEBILIDADES VARIABLE
INTERPERSO DESARROLLO
MALES ORGANIZACIONAL
Tau_b de Kendall HABILIDADES Coeficiente de 1,000 T
INTERFERSONALES cormelacion
Sig. (bilateral) 000
M Tt ]
VARIABLE Coeficiente de Th 1,000
DESARROLLC correlacion
ORGANIZACIONAL Sig. (bilateral) L000
M it ]

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El coeficiente tau b es =

0.571

Bilateral =

0.000

El coeficiente ez moderado

la relacion que existe entre las habilidades interperscnales v el desarrollo organizacional en la
empresa Popeves EP de Franquicias 3. A C. Huancayvo, 2021 ez moderada.
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Hipdtesis Especifica 2

Existe una relacion significativa entre las habilidades impersonales y desarrollo organizacional

en la empresa Popeyes EP de Franquicias S.A.C. Huancayo, 2021.Prueba de Hipdtesis

1. Formulacion de la hipotesis estadistica

Ho: Mo existe relacion significativa entre 1as habilidades interpersonales v desarrollo
organizacicnal en la empresa Popeyes EP de Franguicias 5.A.C.

Ho:t=10

H1: Existe relacion significativa entre las habilidades interpersonales personales v desarrello
organizacicnal en la empresa Popeves EP de Franguicias 5.A.C.

Hl:t=10

Nivel de significancia o= 99%, 1a Zais =258

2. Calculo del estadistico

Z= T
T2eN+s
ON(N-1)
Sustituyendo se obtiene Z=6.33
Zcritica =2.58
t=0.571
N =58

3. Regla de decision

Se comparan Zcaicon la Zritica
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Se observa que Z calculado es mayor que Z critica 6.33 > 2.58, por tanto, se acepta la
hipotesis alterna y se rechaza la hipétesis nula.

4. Toma de decision

Se concluye que hay una relacién significativa entre las habilidades interpersonales y

desarrollo organizacional en la empresa Popeyes EP de Franquicias S.A.C.

Objetivo Especifico 3
Establecer la relacidn que existe entre las habilidades de grupo y el desarrolloorganizacional

en la empresa Popeyes EP de Franquicias S.A.C. Huancayo, 2021

El coeficiente empleado para establecer la relacion fue Tau_b de Kendall, para datos

ordinales
Correlaciones
VARIABLE
BILIDADES DE DESARROLLO
GRUFPO ORGANIZACIONAL
Tau_b de Kendall HAEILIDADES DE Coeficiente de 1,000 520™
GRUFPO comrelacion
Sig. (bilateral) . 000
M 58 Tt
VARIABLE Coeficiente de S207 1,000
DESARROLLO comelacion
ORGANIZACIONAL Sig. (bilateral) 000
N 58 53

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El coeficiente tau b es = | 0.520 El coeficiente ez moderado
Bilateral p= | 0.000

La relacion que existe entre las habilidades de grupo v el desarrolle organizacicnal come
moderada en la empresa Popeves EP de Franguicias 5.4.C. Huancayo, 2021
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Hipotesis Especifica 3

Existe relacion significativa entre las habilidades de grupo y el desarrollo organizacional
en la empresa Popeyes EP de Franquicias S.A.C. Huancayo, 2021.
Prueba de hipdtesis

1. Formulacion de la hipotesis estadistica

Huo: Mo existe relacion significativa entre las habilidades de grupe v desarrollo ocrganizacional en
la empreza Popeyes EP de Franguicias 3. AC

Ho: =0
H1: Existe relacion significativa entre las habilidades de grupos v desarrollo organizacional en la
empresa Popeves EP de Franguicias 3. A C.

Hl:t=10
Nivel de significancia o= 99%, 1a Zais =2.58

2. Calculo del estadistico

Z= T
JE{EN-I—S]
ON(N-1)

Sustituyendo se obtiene Z=5.77
Zcritica =2.98

1=0.520

N =58

3. Regla de decision

Se comparan Zca con la Zcritica
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-2.58 258 5.77 z
Se observa que Z calculado es mayor que Z critica 5.77 > 2.58, por tanto, se acepta la

hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis nula.

4. Toma de decision

Se puede concluir que se observa una correlacion estadisticamente significativa entre las
capacidades grupales y le progreso de la organizacion en la empresa Popeyes EP de

Franquicias S.A.C.

Objetivo Especifico 4
Establecer la relacién que existe entre las habilidades especificas de comunicacion y el

desarrollo organizacional en la empresa Popeyes EP de Franquicias S.A.C. Huancayo, 2021
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El coeficiente empleado para establecer la relacion fue Tau_b de Kendall, para datos

ordinales
Correlaciones
HABILIDADES VARIABLE
ESPECIFICAS DESARROLL
DE 0]
COMUMICACI ORGANIZACI
ON ONAL
Tau_b de Kendall HABILIDADES Coeficiente de comrelacion 1,000 A1z
ESPECIFICAS _DE Sig. (bilateral) 000
COMUNICACION
M 58 58
VARIABLE Coeficiente de comrelacion 512 1,000
DESARROLLO
Sig. (bilateral) ,000
ORGAMNIZACIONAL
M 58 58
**_|a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
El coeficiente tau b es = | 0.576 El coeficiente ez moderado

Bilateral p= | 0.000

la relacidn que existe entre las habilidades especificas de comunicacion v el desarrollo
organizacicnal como moderada en lz empreza Popeyes EP de Prarqmmas 5.A.C Huancayo,
2021

Hipotesis Especifica 4

Existe una relacion significativa entre las habilidades especificas de comunicacion y el

desarrollo organizacional en la empresa Popeyes EP de Franquicias S.A.C. Huancayo, 2021.




Prueba de Hipotesis

1. Formulacion de la hipotesis estadistica
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Ho: No existe relacion significativa entre las habilidades especificas de comunicacion v
dezarrollo organizacional en la empresa Popeves EP de Franquicias 8. A.C.

Ho: =0

HI1: Existe relacion significativa entre las habilidades especificas de comunicacion v desarrollo
organizacional en la empresa Popeyes EP de Franguicias 8. A C.

Hl: =0

Nivel de significancia o=99%, 13 Zaip =258

2. Caélculo del estadistico

= T
HHE N+ 5
ON(N-1)

Sustituyendo se obtiene Z=5.68
Zcritica =2.98

1=0.512

N =58

3. Regla de decision

Se comparan Zcaicon la Zritica
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-2.58 258 5.68 z
Se observa que Z calculado es mayor que Z critica 5.68 > 2.58, por tanto, se acepta la

hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis nula.

4. Toma de decision

Se llega a la conclusidn que existe una relacion de importancia estadistica entre las
habilidades especificas de comunicacion y el progreso organizacional en la empresa

Popeyes EP de Franquicias S.A.C.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

1. En general, con base en los resultados de este estudio, se puede concluir que:

El coeficiente tau b ez = 0.57a El coeficiente ez moderado
Bilateral p= 0000
La relacion que existe entre las habilidades directivas v el desarrollo organizacional en la

empresa Popeyes EP de Franquicias 5.A.C. Huancavo, 2021 ez moderada.

De igual manera, se puede observar en la investigacion llevada a cabo por Serrepe M.(2021) en
su tesis sobre la influencia de las competencias directivas en el liderazgo de los responsables de
empresas familiares en el &mbito gastronémico. Obtuvimos como resultados que las competencias
directivas influyen positivamente en el liderazgo de los responsables de las empresas investigadas;
ademas, se puede comparar con lo mencionado por Whetten y Cameron (2005) que las habilidades
directivas son la piedra angular de una gestion eficaz. Por lo tanto, a través de ellos tratamos de
alcanzar las metas organizacionales y el desempefio de la produccién.

. Por otro lado, encontramos que:

El coeficiente tau b es = | 0.180
Bilateral p= | 0.072
La relacion que existe entre las habilidades personales y el desarrollo organizacicnal en la empresa
Popeyes EP de Franquicias 3 .A.C. Huancayo, 2021 es ligera.

El coeficiente es ligero

Se puede notar que, de acuerdo con la investigacion de Reyes M. (2016) titulada:
Habilidades Gerenciales y Desarrollo Organizacional, la cual se Ilevd a cabo con gerentes
de hoteles afiliados a la Asociacion de Hoteles y Restaurantes de Quetzaltenango,
Guatemala, se establecio la existencia de una correlacion entre las habilidades y el
desarrollo organizacional.

También se lleg6 a la conclusion que, en las empresas del sector hotelero, es esencial que
los lideres apliquen sus conocimientos y, especialmente, sus capacidades para guiar al
personal hacia el cumplimiento de los objetivos establecidos, lo que contribuird a mejorar

la eficiencia de la organizacion; todo esto comparado con lo que dice Goleman



75

(1997) que The Development of Management Skills, es la autoconciencia se reconoce
como un aspecto definitorio de la inteligencia emocional y es un predictor mas fuerte del

éxito en la vida que el coeficiente intelectual.

3. Adicionalmente, se encontrd a través de la investigacion que:

El coeficiente tan b es = | 0.571 El coeficiente ez moderado

Bilateral p= | 0.000

la relacicn que existe entre las habilidades interpersonales v el desarrollo organizacional en la
empresa Popeves EP de Franquicias 3. A.C. Huancavo, 2021 ez moderada.

Para Patron R. y Barroso F. (2016) Competencias directivas de gerentes de restaurantes
turisticos. Un estudio en la ciudad de San Francisco de Campeche, México. Concluye
que los gerentes necesitan cultivar relaciones interpersonales efectivas tanto con los
empleados del restaurante como con individuos significativos del entorno externo, con el
fin de promover la colaboracién entre los trabajadores y alcanzar los objetivos de la
compafiia. Todo esto comparado por lo que dice Whetten y Cameron (2005) que las
habilidades interpersonales son utiles en una variedad de profesiones, motivando a otros,
administrando y renovando consumidores, superando informacién negativa o critica,
manejando conflictos entre partes, negociando una posicion y mas.

. Por otro lado, se evidencia que:

El coeficiente tau b es = | 0.520 El coeficiente ez moderado

Bilateral p= | 0.000

La relacion que existe entre las habalidades de grupo v el desarrolle organizacional como
moderada en la empresa Popeves EP de Franguicias 5.4.C. Huancayo, 2021

Se puede comprobar que para Torres M, Rojas V. y Diaz S. (2021) en su investigacion,
titulada: Modelo de cultura y clima organizacional en restaurantes de la ciudad de
Medellin en tiempos de incertidumbre, Colombia.

Se ha llegado a la conclusion de que el asunto del clima y la cultura organizacional ha
vuelto cada vez mas destacado en todas las empresas y organizaciones en la actualidad,

ya gue estas han reconocido su relevancia en su desarrollo.
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Mientras existan lideres capaces de fomentar el trabajo en equipo entre estas personas,
serén capaces de alcanzar numerosos logros; debido al buen esfuerzo laboral que se ve en
los empleados ya que entienden a la perfeccion y lo demuestran en las investigaciones
que han realizado (Whetten y Cameron,2005).

. Finalmente, se evidencia que:

El coeficiente tau b es t= 0512 El coeficients ez moderada

significacion bilateral es p= 0000

Se establece la relacion que existe entre las habilidades especificas de commmicacion v el desarrollo
organiraciondl como moderada en la empreza Popeves EP de Franguicias 5.A.C. Huancavo, 2021.

Para Rojas Ch. (2020), tesis: Habilidades gerenciales de los administradores de los
mejores restaurantes en Lima Metropolitana durante la pandemia COVID 19, 2020.
Segun los resultados obtenidos, se pueden concluir que la mayoria abrumadora de estos
administradores posee las habilidades requeridas para abordar los desafios presentados
por pandemia de COVID-19. Sin embargo, algunos de ellos podrian tomar medidas para
mejorar su rendimiento en ciertas habilidades, especialmente aquellas relacionadas con
las interacciones interpersonales.

Whetten y Cameron (2005) las habilidades especiales son la capacidad inherente de una

persona para realizar una determinada tarea.
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CONCLUSIONES
1. De acuerdo a la investigacion llevada a cabo, se ha corroborado que existe una estrecha
relacion entre las habilidades directivas y el desarrollo organizacional en la empresa

Popeyes EP de Franquicias S.A.C, de acuerdo a la investigacion realizada se ha establecido

que:
El coeficiente tau b ez = 0.576 El coeficiente ez moderado
Bilateral p= 0.000

La relacion que existe entre las habilidades directivas v el desarrollo organizacional en la
empresa Popeyes EP de Franquicias 5.A.C. Huancayo, 2021 es moderada.

Se concluye, que existe relacion significativa entre las variables estudiadas, al nivel de
significancia del 99%.

2. Por otro lado, se comprob6 que:

El coeficiente tau b es = | 0.180 El coeficiente e3 ligero
Bilateral p= | 0.072

La relacion que existe entre las habilidades personales v el desarrollo organizacicnal en la empresa
Popeyes EP de Franquicias 3 A C. Huancayo, 2021 es ligera.

Se concluye, que no existe relacion significativa entre las variables estudiadas, con un
99% de nivel de significancia.

3. Ademas, se comprobo que:

El coeficiente tau b es = | 0571 El coeficiente ez moderado
Bilateral p= | 0.000

la relacion que existe entre las habilidades interpersonales v el desarrollo organizacional en la
empresa Popeves EP de Franquicias S.AC. Huancavo, 2021 ez moderada.

Se concluye, que existe relacion significativa entre bvariables estudiadas con el nivel de

significancia de 99%.
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4. Adicionalmente, se puede evidenciar que:

El coeficiente tau b es = | 0.520 El coeficiente ez moderado
Bilateral p= | 0.000
La relacion que existe entre las habilidades de grupo v el desarrolle organizacional como
moderada en la empresa Popeves EP de Franguicias 5.A.C. Hoancayo, 2021

Sé concluyo que existe relacion significativa entre las variables estudiadas, el nivel de
significancia es del 99%.

5. Finalmente, se logré comprobar que:

El coeficiente tau b ez t= 0.512 El cosficiente ez moderada

significacion bilateral ez p= 0.000

Se establece la relacién que existe entre las habilidades especificas de comunicacién v el desarrello
crganizacional como moderada en la empresa Popeves EF de Franquicias 3_4.C. Huancayo, 2021.

Se concluy6 que existe relacion significativa entre las variables estudiadas; por lo tanto,
se debe enfatizar que estas habilidades son las mas innatas de una persona para realizar

cierto tipo de tareas.
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RECOMENDACIONES

. Se recomienda llevar a cabo una investigacion adicional y en curso acerca de la gestion de
las habilidades de liderazgo y su influencia en el avance de la organizacion.

. Se aconseja a los directivos de las empresas establecer un sistema de evaluacion que aborde
la gestion de habilidades de liderazgo en todas las areas de la compafiia. Esto se hace con
el propdsito de entender como se estad desempefiando el personal y fomentar la mejora, al
mismo tiempo que se busca promover la alineacion de los empleados con objetivos de la
organizacion.

. Asimismo, se sugiere la implantacion del programa en la empresa, dirigido tanto a
empleados como a directivos de diferentes departamentos de la organizacién. Esto permitira
que puedan reconocer, adquirir y reforzar sus competencias de liderazgo, de manera que
puedan aplicarlas para, mejorar su rendimiento en el trabajo. Esto a su vez, contribuira a
mejorar los aspectos que influyen en el crecimiento de la organizacion.

. Se plantea la introduccion de programas de integracion dirigidos a los directivos y socios
de distintos departamentos de la empresa, con el objetivo de promover la cultura, el deporte
y actividades sociales. Esto incluiria la celebracion de fechas festivas de alcance general,
como el Dia de las Madres, el dia del Padrea, el dia del Trabajador, entre otras, asi como
los eventos internos como concursos, aniversarios, celebraciones especiales vy

reconocimiento a los empleados destacados, entre otros.

. Se sugiere que las habilidades de comunicacion y relaciones interpersonales se consideren
como una herramienta fundamental para mejorar el ambiente de trabajo en la organizacion.
Esto es especialmente relevante cuando el equipo debe lidiar con normativas., regulaciones
legales y desafios de la vida diaria, ya que estas habilidades ejercen una influencia

significativa en el progreso y desarrollo de la empresa.
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6. Hacer un seguimiento de la orientacion hacia los resultados mediante la comunicacion
interpersonal, de manera que los trabajadores de la empresa puedan obtener la
retroalimentacion necesaria.

7. Promueve actividades que liberen emociones, conflictos y los limiten, resolviendo estas
situaciones y aumentando el poder e influencia e influencia de los lideres de la empresa.

8. Los gerentes introducen iniciativas de formacion con el fin de motivar y potenciar a los
trabajadores en la aplicacion de tacticas de negociacion al abordar situaciones de conflicto,
colaboracién en equipos y gestion de desacuerdos en sus areas laborales respectivas.
Ademas de esto, estas acciones tienen como objetivo asistir a los trabajadores en la

identificacion de su enfoque de negociacidn, tanto en su ambito personal como en lo laboral.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA
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Titulo: HABILIDADES DIRECTIVAS Y DESARROLLO ORGANIZACIONAL EN LA EMPRESA POPEYES EP DE FRANQUICIAS S.A.C.

PROBLEMA

OBIETIVO

HIPOTESIS

VARIABLES

DIMENSIONES

METODOLOGIA

PROBLEMA PRINCIPAL

&Cudl es la relacion que existe entre
las habilidades directivas ydesarrollo
organizacional en la empresa
Popeyes EF de Franguicias

5.4.0Huansayg, 20217

OBJETIVO GENERAL

Establecer la relacidn que existe entre
las habilidades directivas v el desarrollo
arganizacional en laempresa Popeyes
EP de Franguicias

5.45.C. Huancayo, 2021.

HIPOTESIS GENERAL

Existe una relacidn significativa entre el las
desarrollo

arganizacional en la empresa Popeyes EPde

habilidades  directivas vy

Franquicias 5.A.C. Huancayo, 2021,

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVO ESPECIFICO

HIPGTESIS ESPECIFICO

PELl. iCuzl es la relacion gue existe
entre las habilidades personales vy
desarrollo  organizacional en la
empresa Popeyes EP de Franquicias
S.A.C. Huancayo, 20217

PE2 iCual es la relacion que existe
entre las habilidades interpersonales
y desarrollo organizacional en la
empresa Popeyes EP de Franquicias
S.A.C. Huancayo, 20217

PE3 iCual es la relacion gue existe
entre las habilidades de grupo y
desarrollo  organizacional en la
empresa Popeyes EP de Franquicias
S.A.C. Huancayo, 20217

PE4 iCudl es la relacidn gue existe
entre las habilidades especificas de
comunicacion ¥ desarrollo
organizacional en la empresa
Popeyes EP de Franquicias 5.A.C
Huancayo, 20217

0OE1l. Establecer la relacion que existe
entre las habilidades personales y el
desarrollo  organizacional en la
empresa Popeyes EP de Franguicias
£.45.C. Huancayo, 2021.

OE2. Establecer la relacion que existe
entre las habilidades interpersonales v
el desarrollo  organizacional en la
empresa Popeyes EP de Franguicias
5.48.C. Huancayo, 2021

(QE3. Establecer la relacidn que existe
entre las habilidades de grupo y el
desarrollo  organizacional en la
empresa Popeyes EP de Franguicias
5.4A.C.Huancayo, 2021

DE4. Establecer la relacidn que existe
entre las habilidades especificas y el
desarrollo  organizacional en la
empresa Popeyes EP de Franguicias
5.4A.C. Huancayo, 2021

H1. Existe una relacion significativa entrelas
desarrollo
organizacional en la empresa Popeyes EPde

habilidades  personales vy

Franquicias 5.A.C. Huancayo, 2021,

H2. Existe una relacion significativa entre las
habilidades interpersonales y desarrollo
organizacional en la empresa Popeyes EPde

Franquicias 5.A.C. Huancayo, 2021,

H3. Existe una relacion significativa entrelas
habilidades de grupo ¥ el desarrollo
organizacional en la empresa Popeyes EPde

Franquicias 5.A.C. Huancayo, 2021,

H4. Existe una relacion significativa entre las
habilidades especificas y el desarrollo
organizacional en la empresa Popeyes EPde

Franquicias 5.A.C. Huancayo, 2021,

Variable (V1)

Habilidades Directivas

Variable [V2)

Desarrollo Organizacional

» Habilidades Personales

» Habilidades
Interpersonales

# Habilidades de Grupo

® Habhilidades Especificas
de Comunicacion

» Estructurales
* Tecnoldgicos

® De productos o servicios

® Culturales

M. General: Métedo cientifico

. Ezpecificos:
Deductivo.
* Disefio de Investi
Mo Experimental:
Transversal

Hipotético,

gacion:
De Corte

+ Tipo de Investigacion:

BASICA

* Nivel de Investigacion:

Correlacional

=
..DI-\-l_O

* Poblacion y Muestra

Poblacidon: 58

Muestra: 58

* Técnicas e Instru

mentos de

Reccleccion de datos

Técnicas: Encuesta.
Instrumentos:
Estrategias para la
de datos:

Cuestionario,
Recoleccion

* Técnicas de Procesamiento de

datos:
5PSS, Excel.




MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
OPERACIONAL MEDICION
Habilidades Administracion y ORDINAL
Personales entendimiento personal
Capacidades para influenciar y Entendimiento Personal Escala de Likert
VARIABLE (V1): . . . -
Las habilidades directivas son los alinear hacia un mismo fin, a . Consultoria y
Habilidades ] las personas de la Habilidades comunicacién de apoyo e Nunca
rectivas bloques constructivos sobre los que organizacioén, motivandolas y | Interpersonales Adquisicion de o Casi nunca
descansa la administracion efectiva. comprometiéndolas hacia la influencia ® A veces
16n v haciéndolas . o Casi siempre
(Whetten v Cameron, Desarrollo de fccrny i Eacultamiento v .
Habilidades directivas 2005 responsables por su Habilidades de delegacién de ® Siempre
abilidades directivas , 3) desempeiio. (Vivar Duran, Grupo actividades
2020)
Habilidades . e
Especifi d ormacién de Equipos
Cso!:fx:xixz::ién s Eficaces de Trabajo
i . Segun Chiavenato, (1999), “El [El desarrollo organizacional es ORDINAL
‘ 2 esarrollo  organizacion, una practica sistematica aracteristicas y
VARIABLE (V) d 1 al (DO) C ct t
Desarrollo estudia la organizacién comosistema [planificada en las creencias| Estructurales cualxd.ades” de la Escala de Likert
organizacional total y se compromete a mejorar la [actitudes, comportamientq oDri%::ilzzc;of?ﬁciones de
eficacia de la empresa a organizacional y valores de los] trabajo e Nunca

85



largo plazo mediante intervenciones |empleados, para mejorar sy Cualidades v |® Castnunca
constructivas en los procesos v en la |crecimiento  individual 3y Tecnoldgicos caracteristicas de la |e A veces

estructura de las organizaciones”. empresarial. mﬁ-a_esu-ucmra_ _ e Casi siempre
Equipos y Materiales. .

Interaccion  de  las
actividades y procesos.

Siempre

De productos y | Desempefio del
servicios Servicio.

Cumplimiento de los
objetivos establecidos.

Culturales Necesidades Laborales
Relaciones Laborales

Elaboracion Propia




MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DEL INSTRUMENTO

VARIABLE DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS INSTRUMENTO ESCALA DE
MEDICION
Administracion y | 1. E] autoconocimiento genera soluciones
entendimicato en conflictos o problemaslaborales en 14
personal .,
Entendimiento orgamizacion.
Personal
Habilidades s 2. El estrés perjudica el desempeiig
Personales eficiente en el trabajo de los
colaboradores de la organizacion.
3. Los valores personales son herramientag
indispensables en el cumplimiento de
las funciones laborales que debsd
cumplir cada trabajador. ORDINAL
Escala de Likert
B ] CUESTIONARI
4. Un aspecto que se considera en la0 o Nunca
VARIABLE (V1): organizacién, es incentivar a quieneg o Casi nunca
Habilidades estan de acuerdo con lo que se profesd o A veces
directivas orientado a generarreciprocidad. o Casi siempre
® Siempre
- 5. En la empresa se considera que e
Habilidad. ¢ y
) : e e:l Consul.tom.l. d} cumplimiento satisfactorio de las metag
[rerpemonaes ;;:;J:.tcacmn € laborales deriva de la motivaciog
Adquisicién  de constante.
tnflucncia 6. Los directivos de la empresa, toman
en cuenta que la participacion
inclusiva del equipo de trabajo,




maneja laborales, y previend
conflictos

Habilidades de grupo

Facultamiento v
delegacion  de
actividades

7. Los directivos de la empresa, buscay
evitar el trabajo individual pue
consideran un comportamiento qug
retrasa el cumplimiento de metas.

8. En la empresa se profesa el empowermen
o facultamiento defunciones que permitq
la participacidnactiva en el equipo dg
trabajo de todos por igual.

9. Los directivos de la empresa estai
pendientes de los cambios 3
adecuaciones a los cambios y capacitanal
personal .

Habilidades
Especificas
Comunicacién

Formaciéon  de
Equipos Eficaces
de Trabajo

10. Los directivos de la empresa hacet]
uso adecuado de la comunicacion y 14
informacion especifica parg
garantizar el cumplimiento de lo
objetivos trazados

11. El wuso de los canales ddg
comunicacion directa es la estrategi
mas adecuada de los directivos de lj
empresa.

12. Se desarrollan capacitaciones para
mejorar los niveles de comunicacion
entre trabajadores v los clientes de 1
empresa.
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VARIABLE (V2):
Desarrollo

organizacional

Caracteristicas  y
cualidades de la

. Los colaboradores conocen la

estructura organiza de la empresa

. Los colaboradores conocen yrespetarn

los 6rganos de linea de la empresa.

. Los colaboradores conocen cual es

su funcion dentro de la empresa.

Estructurales ODIE:S!:EZCIOH- y . La empresa tiene elaborado sus
funciones de instrumentos de gestion
trabajo . administrativa (ROF, MOF RIT).

. La empresa cuenta corl
Cualidades y implementacion tecnologicq

Tecnolégicos caracteristicas de adecuada en todos los ambientes
la m_fraest'mctura. para desarrollar eficientemente lag
]Ifg::al:?:l:s actividades cotidianas.

Interaccion de las
actividades v
procesos.

. Los directivos se preocupan de

promover el wuso de aspectos
virtuales tecnolégicos para elmanejd
de los procesos.

. Los directivos de la empresd

programan jornadas de capacitacion
para usos de medios de atencidn
virtual e interactiva hacia log
clientes.

De productos o

Desempeiio del
SErvicio.
Cumplimiento de
los objetivos
establecidos.

. En la empresa se aplicd

correctamente los procesog
establecidos para lograr productos

de calidad.

. En la empresa se genera un buen

ambiente laboral el cual permite que

ORDINAL
Escala de Likert

Nunca

Casi nunca
A veces
Casi siempre
Siempre
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Servicios los colaboradores cumplan con los
objetivos de la misma.
10.Los colaboradores muestran aptitud
para integrarse al equipo.
11.Los  colaboradores tienen I4
predisposicion para colaborar con
Identificacion con SUS COMPAreros. N
Culturales el trabajo 12.La empresa recurre a utilizag

incentivos como viajes
condecoraciones, lineas de carrera)
entre otros, para premiar las buenas
labores.
13.La empresa desarrolla actividades
culturales el cual permita 14
integracion de todos log
colaboradores.
14 Percibe usted que la empresa ldg
permite aprender y progresar comd
persona.
15. Percibe tener autonomia para tomat
decisiones relacionadas con sy
trabajo.
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INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

INSTRUMENTO PARA DETERMINAR HABILIDADES DIRECTIVAS ¥ DESARROLLO

ORGANIZACIONAL EN LA EMPRESA POPEYES EP DE FEANQUICTAS 5.A.C. HUANCAYO 2021

Finalidad: El instrumento tiene por finalidad es establecer la relacién Habilidades
directivas con el Desarrollo Organizacional
Instrucciones: Favor de marcar una alternativa por cada item del cuestionario, la quemas
se acerca a su percepcion y con la veracidad que caracteriza a su persona.

Valoracion:

5= Siempre

4 = Casi siempre
3= A veces

2 = Casi nunca

1 = Nunca
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DIMENSIONES / ITEM ESCALA ORDINAL
N 21 5 ¢
D1: HABILIDADES PERSONALES
El aotoconocimiento genera soluciones en conflictos o problemas
. 1 2 il 4
1 laborales en la orgamizacion.
El estrés perjudica el desempefio eficiente en el trabajo de los
L 1 2 il 4
1 colaboradores de la organizacion.
Loz valores personales =onm  hemamientas mdispensables en el
cumplimiento de las finciones laborales que debe cumplir cada 1 2 il 4
3 trabajador
DI: HABILIDADES INTERPERSONALES
Un aspecto que se considera en la organizacion, es incentivar a quienes { 3 3 i
4 estan de acuerdo con lo que se profesa onentado a generar reciprocidad.
En la empresa se considera que el cumplimiento satisfactorio de las { 3 3 i
g metas laborales deriva de la motrvacion constante.
Los directivos de la empresa, toman en cuenta que la participacion q 3 3 i
6 mnclusiva del equipo de trabajo, maneja y previene conflictos laborales.
D3}:  HABILIDADES DE GRUPO
Log drectivos de la empresa, buscan evitar el trabajo mdmviduzl pues 1 7 3l 4
7 constderan un comportamiento que refrasa el cumplimiento de metas.
En la empresa se profesa el empowerment o facultamiento de fimciones
que permute la participacion activa en el equpo de trabajo de todos por| 1 2 il 4
§ 1gual.
Loz directivor de |2 empresa estan pendientes de loz cambios v 1 7 3l g
9 adecuaciones a los cambios v capacitan al personal .
D4: HABILIDADES ESPECIFICAS DE COMUNICACION
Loz directivos de la empresa hacen uso adecuado de la comunicacion v la ]
nformacion especifica para garantizar el cumplimiento de los objetives | 1 2 4
10|  trazados
El uzo de los canales de comumicacion directz es la estratemia mas 1 7 3 1
11| adecuada de los directivos de la empresa.
5e dezarrollan capacitaciones para mejorar los mveles de comumicacion 1 7 3 1
12| entre trabajadores v los clientes de la empresa.
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UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

INSTRUMENTO PARA DETERMINAR HABILIDADES DIRECTIVAS Y DESARROLLO

ORGANIZACIONAL EN LA EMPREESA POPEYES EP DE FRANQUICTAS 5.A.C. HUANCAY O 2021

Finalidad: El instrumento tiene por finalidad es establecer la relacion Habilidades
directivas con el Desarrollo Organizacional.

Instrucciones: Favor de marcar una alternativa por cada item del cuestionario, la que
mAas se acerca a su percepcion y con la veracidad que caracteriza a su persona.

Valoracion:

5= Siempre

4 = Casi siempre
3= A veces

2 = Casi nunca

1 = Nunca



ESCALA ORDINAL .,

DIMENSIONES / ITEM -

Ne 1 2 3 4 J
D1: ESTRUCTURALES

1 Los colaboradores conocen la estructura organizacional de la empresa. 1 2 i 4 3
3 Los colaboradores conocen v respetan los organos de linea de la empresa. 1 2 i 4 ’
3 Los colaboradores conocen cual es su funcion dentro de la empresa. 1 2 i 4 ?

La empresa tiene elaborado sus instrumentos de gestion administrativa 1 5 3 4 5
4 (ROF MOF RIT)
D2: TECNOLOGICOS

La empresa cuenta con implementacion tecnoldgica adecuada en todos 1 3 3 4 5
5 los ambientes para desarrollar eficientemente las actividades cotidianas.

Los directivos se preocupan de promover el uso del aspectos virtuales 1 5 3 4 ]
6 tecnologicos para el manejo de los procesos.

Los directivos de 1a empresa programan jornadas de capacitacion para 1 5 3 4 5
7 usos de medios de atencion virtual e interactiva hacia los clientes.
D3: DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

En la empresa se aplica correctamente los procesos establecidos para 1 3 3 4 5
5 lograr productos de calidad.

En la empresa se genera un buen ambiente laboral el cual permite que los 1 5 3 4 5
0 colaboradores cumplan con los objetivos de la misma.
D4: CULTURALES
10 Los colaboradores muestran aptitud para integrarse al equipo. 1 2 i 4 3

Los colaboradores tienen la predisposicion para colaborar con sus 1 5 3 4 5
11 compafieros.

La empresa recurre a utilizar incentivos como viajes, condecoraciones, 1 3 3 4 3
12 lineas de carrera, entre otros, para premiar las buenas labores.

La empresa desarrolla actividades culturales el cual permita la 1 3 3 4 5
13 integracion de todos los colaboradores.

Percibe usted que la empresa le permite aprender v progresar como 1 5 3 4 5
14 persona.

Percibe tener autonomia para tomar decisiones relacionadas con su 1 3 3 4 3
15 trabajo.
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CONFIABILIDAD VALIDACION DEL INSTRUMENTO

MATRIZ DE EVALUACION DE INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

TITULO DE LA TESIS: HABILIDADES DIRECTIVAS Y DESARROLLO ORGANIZACIONAL EN LA EMPRESA POPEYES EP DE FRANQUICIAS S.A.C.,
HUANCAYO 2021

DIRIGIDO A: COLABORADRES DE LA EMPRESA POPEYES EP DE FRANQUICIAS S.A.C
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: MELQUIADES FLABIO CAMAYO MEZA
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:_ MAESTRO EN ADMINISTRACION ESTRATEGICA DE EMPRESAS

FECHA:__5-04-2021

VALORACION:

[ Muyalto [ —ate—— | Medio Bajo [ MuyBajo |

FIRMA DEL EVALUADOR

MATRIZ DE EVALUACION DE INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

TITULO DE LA TESIS: HABILIDADES DIRECTIVAS Y DESARROLLO ORGANIZACIONAL EN LA EMPRESA POPEYES EP DE FRANQUICIAS S.A.C.,
HUANCAYO 2021

DIRIGIDO A: COLABORADRES DE LA EMPRESA POPEYES EP DE FRANQUICIAS S.A.C
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: LLIHUA CARRASCO, Neftali
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:_ MAESTRO EN GESTION PUBLICA

FECHA:__15-06-2021

VALORACION:

[ Muyaito | ——ae— | Medio Bajo |  muyBajo |

FIRMA DEL EVALUADOR
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MATRIZ DE EVALUACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

TITULO DE LA TESIS: HABILIDADES DIRECTIVAS Y DESARROLLO ORGANIZACIONAL EN LA EMPRESA POPEYES EP DE FRANQUICIAS S.A.C.,
HUANCAYO 2021

DIRIGIDO A: COLABORADRES DE LA EMPRESA POPEYES EP DE FRANQUICIAS S.A.C
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: LLIHUA CARRASCO, Neftali
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:_ MAESTRO EN ADMINISTRACION ESTRATEGICA DE EMPRESAS

FECHA:_10-07-2021

VALORACION:

[ mMuyaito [ —ae— | Medio [ Bajo [ MuyBajo |

[

Mtro. Paul Denis Martinez Vitor
ADMINISTRADOR
CLAD - 03489




123

DATAY PROCESAMIENTO DE DATOS

VARIABLE

Habilidades especificas de

comunicacién

Habilidades de grupo

Habilidades
Interpersonales

Habilidades

Personales

DIMENSIONES

ITEMS

SUJETOS

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19

20
21

22
23

24
25

26
27

28
29

30
31

32

33

34
35

36
37

38
39
40
41

42

43

a4
45

46

47

48
49

50
51

52

53

54
55

56
57

58
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VARIABLE

Culturales

15

)

u)

u)

u)

u)

u)

u)

u)

u)

u)

u)

u)

u)

u)

u)

u)

)

)

o)

)

u)

)

)

14

12 |13

11

10

Productos y servicios

Tecnologicos

Estructurales

DIMENSIONES

ITEMS

SUJETOS

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32
33
34
35
36
37
38
39
40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57
58
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FOTOS DE LA APLICACION DEL INSTRUMENTO

El cuestionario se aplicé de manera virtual por motivos de la Pandemia

’ Formulario sin titulo ¥ P © 9 m

Preguntas  Respuestas @) Configuracion

INSTRUMENTO PARA ESTABLECER HABILIDADES
DIRECTIVAS Y DESARROLLO ORGANIZACIONAL
EN LA EMPRESA POPEYES EP DE FRANQUICIAS
S.A.C. HUANCAYO ,2021

Instrucciones: Favor de marcar una alternativa por cada item del cuestionario, la que més se acerca a su
percepcién y con la veracidad que caracteriza a su persona

Valoracion:

5 = Totalmente de acuerdo

4 = De acuerdo

3= Ni de acuerdo ni en desacuerdo

2 = En desacuerdo

1 =Totalmente en desacuerdo

mgBF®e

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

VARIABLE: DESARROLLO ORGANIZACIONAL

Descripcion (opcional)

ESTRUCTURALES

Descripcion (opcional)

nmEgeFHe

Los colaboradores conocen la estructura organizacional de la empresa

1
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BASE DE DATOS DE LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA POPEYES EP DE FRANQUICIAS S.A.C. HUANCAYO

PRODUCCION
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R 0O Monday-21 Tuesday-22 Wednesday-23 Thursday-24 Friday-25 Satutday-i
E ] S Hs E | ] S Hrs E I I S H's E l ] S ' Hrs E S Hrs E S
ET |VIVIAN VERTIZ 815 17.00 8:00 0:00 14:15 1[23.00 8:00 10:30 [19:15 800 1030 (19115 8:00 10:30 |19
FT |ADRIANA TACUNAN 1415 [123.00 8:00 11:30 120:15 8:00 0:00 1215 12100 8:00 14:15 12300 8:00 14:15 12320q
PT 23 |SARAI CASTILLO 0:00 13.00 [16:50 3-50 1030 14:20 350 13.00 16:50 350 9.00 1250 3-50 815 120
PT 23 |YANET ZUNIGA 1030 14:20 3:50 10:30 14:20 350 10:30 14:20 3:50 11.00 1450 350 11.00 1450 350
PT 23 |MEYLEE MEDINA 17.00 ;20:50' 3-50 | 1700 &20:50‘ 3-50 | 17:00  120:30| 5.5, [16:00 l19:50| 3-50 |17:30  121:20| 5.54 [11:00 14:50'
PT 23 [LIMH LOPEZ 19.00 1&‘50' 3:50 17.00 120:55] 3:50 18:00 [21:50 350 0.00 1215 16.05 350 12:15 16'05'
: 1
PROD 0 Monday-21 Tuesday-22 Wednesday-23 Thursday-24 Friday-25 Saturday1
e l] s [ ws| e || s |mws| e[ s [ ws [| s s el s || el]ls
ET |GUSTAVO CALISAYA 8.15 17.00 8:00 0:00 10:30 [19:15 8:00 8.00 16.45 8:00 14.15 123.00 8:00 8.15 17.00I
PT 23 | JORDAN ARROYO 1910 123.00 3:50 0:00 1810 22.00 350 17:10 [21:00 3:50 15110 19.00 350 1030 14:2
PT 23 [BILLY BULLON 1030 14:20 3:50 11.00 1450 350 1910 i23:00l 350 16:40 20:30 350 10:30 14:20 350
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—
Tuesday-2 Wednesday-3 Thursday-4 Friday-5 Saturday-6 Sunday-7
. S |Hrs| E [[ S [Hs| E [[ s [Ws| E [| s [Hrs| E[[ s [Hs| E [[ s [Hs| E ] s [Hrshom
_ SPAR 3:00{ 8:00 0-00/14:15 23:00|8:00/14:156 23:00| 8-00| 8:15 17.00| g-00 [14:15 23:00| 800/ 8:15 17:00/g-00l43:00
17:00] :00 [14:15 23:00/g:00 8:15 17:00]5:00 0:00 14:15 2300(3:00 | 8:15 17:00/:00|14:15 23:0013:00 430
PT 23|JEYRICK TOLENTINO 0:00 [19:00 23:00(4.00/11:15 15:154:00| 8:15 12:15| 4:00 [19:00 4:00[11:15 15:15/4.00/19:00 23:00(4-00 24:00
[Pr23[{ALESANDRA LAVADO|15:15  19:15] 4:00 | 8:15 12:15/4:00 0:00/11:15 15:15/4:0019:00 23:00(4:00/19:00 23:00]4:00/11:15 15:154:00|24:00
’.f”l“-“mu 19:00 4:00 [11:15 15:15(4-00[11:15 15:15'4;0011:15 15:15( 4:00 19:00 23:00| 4-00 19:00W4;00 0:001 24:00
{PT23|NAYELI TEJEDA 119:00 4:00 [19:00 23:00(4:00(19:00 23:00|4:00 0:0015:15 19:15/ 4.00 /15:15 19:15/4:00(11:15 15:15(4:00 2¢:00
[ﬁzs]mmz;_ 0-00 [19:00 23:00[4.00[19:00 [23:00[4.00/15:15 19:15| 4:00[15:15 19:15]4:00|19:00 23:00!4:00 15:15  19:154-00/ 24:00
nn]ms!a.ms 111:15 15:15| 4:00 [15:15 19:15(4:00 0:00[19:001-23:00( 4:00 11:15 15:15(4:00 [15:15 19:15/4:00 19:00 23:00(4-00 24:00
_WBIMUI.O 111:15  15:15| 4:00 [11:15 15:15(4:00|19:00 [23:00| 4:00 0-0011:15 15:15/4.00/11:15 15:15/4:00|19:00 1014 00) 24:00
Inq_mumos 119:00 23:0¢ 4500 (1)%0015:15 19:15 330019:00 23 4300 11:15 15:15 4300 11:15 15:15 4500 11:15 15:1514-001 24:00
a : : % 4 -00 *1g:0 It
PROD 0 Monday-1 Tuesday-2 Wednesday-3 Thursday-4 Friday-5 i Saturday-6 Sunday-7
E s |Hrs| E || s [Hrs| E || s [Hrs [Ts [ns| €[ s [ns| E[[ s [Hrs S |Hrsora
A ! 40 14:15 8:00 0-00| 8:15 17:00(g:0014:15 23:00i 8:00 8:15 17:00 g-go| 8:15 17:00|g:00|14:15 )0(3- 00| 48:00
wozeaan | 8:15 17:00/g.oo | 8:15 17:00/g:00 0-00| B:15_17:00| g.oo 14:15 5.00 1415 23:00/ g.qg| 8:15 17:00/g:00 4300
POOL CLU 14:15 g-00 [14:15 23:00(g.00|14:15 23:00( 8:00 0:00 14:15 00| g-00 [14:15 0| g-00/14:15 8-00( 43:00
PT23|MICHAEL LIZANA 0:00 [19:00 23:00{4:00 19:00 :00( 4:00(12:00 16:00| 4:00 12:00 16:00| 4:00 19:00@00 12:00 16:00[4;0024_-00
COEGOAVIL 0-00 [12:00 16:00]4:00[19:00 123:00(4:0019:00 2.00] 8:00 12:00]4:00| 8:00 12:00/4:00[19:00 :0024:00
4-00 0-00[12:00 16:00/4.00[19:00 23:00[ 4:00 (19:00 0 400 [12:00 16:00 4:09|12:00 16:0014:00{24:00
4-00 | 8:00 12:00[4.09 0-00| 8:00 12:00/ .09 [12:00 16:00] 4:00 19:001% 8:00 12:00/4-00 24:00
.00 [19:00° 23:00[ 40| 8:00 12:00[4:00 0:00 [19:00 4:00/12:00 16:00|4:00|19:00 :00 24:00]
0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 .0:00
e —— e




