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Introduccion

Actualmente, los municipios estan en un momento decisivo con dificultades de salud
causadas por la pandemia durante la emergencia sanitaria; en estos escenarios, diferentes
métodos y herramientas se dedican de forma exitosa en los recursos de cada empresa, en cuanto
al capital humano, financiero y materiales que se organizan de manera efectiva; por lo tanto, el
efecto Optimo de todos los requisitos de la sociedad. Las razones que motivo a realizar el
estudio fueron los siguientes: ausencia frecuente de las autoridades generales, desatencion a las
necesidades de los individuos, mala gestion del presupuesto y la implementacion de los
objetivos especificos, falta de soporte técnico (documentacion y plan de capacitaciéon) que
brinde las capacidades y procedimientos para que las municipalidades urbanas logren sus
objetivos, carencia de una red de evaluacion y busqueda del desempefio de la municipalidad
distrital de Perené. Dada la situacidn, nace la interrogacion ¢ Qué relacion existe entre la gestion
administrativa y desempefio laboral en los funcionarios de la Municipalidad Distrital de Perené,
en el periodo 20217 Por lo cual sera respuesta en el propésito planteado: Precisar la relacion
que existe entre la gestion administrativa y desempefio laboral en los funcionarios de la
Municipalidad Distrital de Perené, en el periodo 2021. En consecuencia, planteamos la
hip6tesis: La relacion que existe entre la gestion administrativa y desempefio laboral en los
funcionarios de la Municipalidad Distrital de Perené, afio 2021.

En cuanto al contenido del desarrollo del presente estudio, se determina mediante la
siguiente estructura, donde consta de cinco capitulos los cuales son: Capitulo I, denominado
planteamiento del problema, se describe la problematica, delimitaciones, formulacion del
problema, justificaciones y objetivos. Capitulo II, denominado marco tedrico, abarcara
antecedentes (nacionales e internacionales), bases tedricas y el marco conceptual. Capitulo 111,
denominado hipotesis, comprendera hipotesis y operacionalizacion de las variables. Capitulo

IV, denominado metodologia, estd estructurado por el método, tipo, nivel y disefio, también



estd compuesta de la poblacidn, muestra, técnicas e instrumentos de recoleccién de datos v el
procesamiento y andlisis de datos, por altimo, los aspectos éticos. Llegando a la parte final
Capitulo V, denominado resultados estara descritos los resultados.

En sintesis, se concluird con el andlisis y discusion de los resultados, conclusiones,

recomendaciones, referencias bibliogréaficas y anexos.

La autora
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Resumen

En este presente estudio esta estructurada por el objetivo principal “Precisar la relacion

que existe entre la gestion administrativa y desempefio laboral en los funcionarios de la
municipalidad distrital de Perené, afio 2021”; para tal fin se enuncia la cuestion ¢;Queé relacion
existe entre la gestion administrativa y desempefio laboral en los funcionarios de la
municipalidad distrital de Perené, afio 20217, en vista a responderla la interrogacion, se avanzo
el estudio con la metodologia de tipo basica, nivel correlacional y disefio no experimental
correlacional; hipotético deductivo fueron métodos usados en el estudio también el estadistico;
con una poblacion de 50 trabajadores. Como resultado: con un nivel de significancia del 95%
de confianza, el coeficiente Rho de Spearman de 0.847 y el p-valor de 0.000. demuestra la
relacion significativa entre la gestion administrativa y el desempefio laboral. Tomando en
cuenta este resultado se recomienda hacer uso adecuado de los documentos de gestion
municipal como el PEI y el POI, con la finalidad de mejorar el desempefio entorno a los

objetivos y metas.

Palabras clave: Gestién administrativa; desempefio laboral.
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Abstract

In this present study it is structured by the main objective "To specify the relationship that
exists between administrative management and job performance in officials of the district
municipality of Perené, year 2021"; For this purpose, the question is stated: What relationship
exists between administrative management and job performance in officials of the district
municipality of Perené, year 2021? In order to answer the question, the study was advanced
with the basic type methodology, correlational level and correlational non-experimental
design; hypothetical deductive were methods used in the study also the statistical one; with a
population of 50 workers. As a result: with a significance level of 95% confidence, Spearman's
Rho coefficient of 0.847 and p-value of 0.000. demonstrates the significant relationship
between administrative management and job performance. Taking this result into account, it is
recommended to make proper use of municipal management documents such as the PEI and

the POI, in order to improve performance around the objectives and goals.

Keywords: Administrative management; job performance.
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CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.  Descripcion de la realidad problematica

Al hablar de diligencias en municipalidades se refiere a un conglomerado de
actividades, estas generan las unidades y municipios organizacionales, con el Unico fin de
lograr metas y cumplir con la politica de objetivos principales plasmados en el planificaciones
y proyectos de trabajo, a través de integrar a todos los recursos, sin embargo, cabe resaltar que
desde la antigliedad, estas actitudes o acciones se ha podido observar que siempre estan
incluidas en un fenémeno politico a raiz de sus intereses burocraticos de los gobiernos, acciones
que se fomentan y se convierten en problemas para lograr un desarrollo sostenible en la
localidad.

Frente a este escenario, los problemas mas resaltantes encontrados en los diferentes
contextos, en relacion a las variables en estudio fueron:

Escenario internacional:
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Dado que (La Republica.net, 2018) en su investigacion manifiesta que existe un mal
manejo de la gestion en diferentes municipalidades respecto a variedades en las funciones de
trabajo, es por ello que se reportan al mes unas 128 denuncias aquellos trabajadores manifiestan
frente al sector defensor del pueblo. Mientras que, en el afio 2018, esta entidad defensora
recepcion 900 peticiones para que puedan actuar e intervenir distintos gobiernos locales, en
estas se encuentran ciudades internacionales ubicadas en Africa occidental sobresalen por que
se escuchan més reclamos. Dentro del mismo contexto, se menciona que las denuncias que son
maés frecuentes y que conllevan a una mayor investigacion por esta entidad, son temas en
referencia a disposiciones sin permiso para construir, mala condicion de infraestructuras viales
cantonal; carencia y mal estado de aceras, entre ellos también omitir solicitudes o burocracia
administrativa en trdmites y procesos manifestados.

Escenario nacional:

(Vargas, Ferndndez, Quiroz, & Cacho, 2020) En su revista indica que aquellos
gobiernos locales en Per(, se estan adaptando a cambios de acuerdo a la modernizacion en el
estado, en cuanto a la situacion durante el estado de emergencia recibi6 un impacto y desvestido
del argumento local. Entre ellas, se tienen diversas problematicas como falta de politicas
estratégicas en cuanto a los servicios publico en la pandemia, falta de capacidad en ejecucion
de presupuestos, fallas en los mecanismos de articulacion y coordinacion intergubernamental,
influyendo en la supervivencia en familias de los residentes peruanos, entonces quienes
deberian de tomar en suma consideracion frente a estas realidades politicas nacionales y
territoriales son aquellos niveles de gobierno dividas en tres, dado que son parametros
importantes para de alguna forma poder repercutir con resultados favorables con respecto a las
implementaciones de politicas publicas y brindar un valor publico optimo en sus diferentes

contextos y ambientes que se viven en distintas municipalidades.
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Escenario local:

Se realiz6 una investigacion en Perene, los 6 distritos conforman la provincia del valle
de Chanchamayo, creado el 13 enero del afio 1986 mediante Ley N.° 24445, y promulgado por
el Congreso de la Republica, cuya poblacion aborda los 85258 habitantes, el estudio fue
concretamente en el municipio de la localidad de Perené, el 6rgano en gobierno local
enmarcado mediante la Ley Organica de Municipalidades N° 27972; desde la opinion de los
colaboradores de turno (entrevista no estructurada) en los ultimos afios se han mostrado varias
fallas, entre ellas la ausencia repentina de las autoridades, escasa atencién a los pedidos de la
poblacion, pésimo manejo del presupuesto, incumplimiento de planes establecidos, no cuenta
con asistencia técnica como materiales y planes de capacitacion, todo ello para demostrar que
dicha municipalidad cuenta con los conocimientos basicos y con una planificacion exhaustiva
que logre el cumplimientos de estos, sin embargo las faltas en sus sistemas de pardmetros de
medicién y un control en su desempefio como municipio. De tal manera, por lo expuesto
anteriormente, lo méas indignante y que causa mayor preocupacion en los ciudadanos quien
representa un 80%, son aquellos que reclaman estos malos manejos y un mal servicio al
publico, tema relevante frente al desarrollo de la investigacién, en lo cual podemos observar
una inestabilidad en las sensaciones y mayor desconfianza de la poblacion, en cuanto a una
mala gestion del municipio de Perené. Ante lo argumentado en lineas anteriores, es que el
municipio vio como una necesidad organizacional de estructurar cambios en su gestién
administrativa para fortalecer y mantener su estrategia competitiva; cabe resaltar que si no se
pone un alto a estos malos manejos y problemas las consecuencia a futuro seran devastadoras,
puesto que la determinacion del estudio es precisar la relacion que existe entre la gestion
administrativa y desempefio laboral en los funcionarios de la municipalidad distrital de Perené,

ano 2021.
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1.2.  Delimitacién del problema
1.2.1. Delimitacién Espacial

La tesis, se realiz en la Municipalidad Distrital de Perené, ubicada en el Jr. 22 de
octubre 559 de la ciudad de Perené, Provincia de Chanchamayo y Departamento de Junin, en
orden del alcalde actual en su periodo 2019 - 2022.
1.2.2. Delimitacién Temporal

En este estudio se analizé el periodo del afio 2021, ya que se denota una mejor
trayectoria en cuanto al control interno en el manejo del desempefio organizacional, por la
nueva autoridad elegida de acuerdo a las bases que cuenta dicha entidad en cada area.
1.2.3. Delimitacién Conceptual o Temética

En cuanto a la base del estudio, tiene como variable 1 Gestion Administrativa y
desempefio laboral perteneciente a la variable 2, estas con sus diferentes dimensiones a
estudiar, frente al contexto de la Municipalidad Distrital de Perené.
1.3.  Formulacion del problema
1.3.1. Problema General

¢Qué relacion existe entre la gestion administrativa y desempefio laboral en los

funcionarios de la Municipalidad Distrital de Perené, en el periodo 2021?
1.3.2. Problemas Especificos

1. ¢Qué relacion existe entre el proceso de planificacion y la eficiencia laboral en los

funcionarios de la Municipalidad Distrital de Perené, en el periodo 2021?
2. ¢Queé relacion existe entre el proceso de organizacion y la eficiencia laboral en los
funcionarios de la Municipalidad Distrital de Perené, en el periodo 20217
3. ¢Que relacion existe entre el proceso de direccion y la eficiencia laboral en los

funcionarios de la Municipalidad Distrital de Perené, en el periodo 20217
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4. ¢Qué relacion existe entre el proceso de control y la eficiencia laboral en los
funcionarios de la Municipalidad Distrital de Perené, en el periodo 2021?
5. ¢Que relacion existe entre el proceso de planificacion y la eficacia laboral en los
funcionarios de la Municipalidad Distrital de Perené, en el periodo 2021?
6. ¢Que relacion existe entre el proceso de organizacion y la eficacia laboral en los
funcionarios de la Municipalidad Distrital de Perené, en el periodo 2021?
7. ¢Qué relacion existe entre el proceso de direccion y la eficacia laboral en los
funcionarios de la Municipalidad Distrital de Perené, en el periodo 2021?
8. ¢Qué relacion existe entre el proceso de control y la eficacia laboral en los
funcionarios de la Municipalidad Distrital de Perené, en el periodo 2021?
1.4.  Justificacién
1.4.1. Social
Dado el estudio, resulta ser util, en la poblacion del distrito de Perené, porque les
permite reconocer los problemas del gobierno de turno, respecto a la gestion administrativa y
el desempefio organizacional de funcionarios publicos del municipio, mientras en la pandemia
del covid-19, asi mismo le permite conocer la eficiencia y eficacia, en relacion al logro de
resultados 6ptimos cumpliendo metas institucionales. De igual manera sirve como guia para
todos los actores involucrados en la municipalidad, para reconocer el esfuerzo laboral que
cumplen los funcionarios, a través de un analisis de la gestion, también midiendo la eficiencia
y eficacia en cuantos al resultado; seguidamente da partida de fiscalizar y mitigar los hechos
realizados a través de gobernantes de la localidad, en cuanto a infracciones de valores legales
y versatiles en cuanto al manejo veraz de recursos que brinda el estados a estas entidades para

bien del servicio publico en la localidad.
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1.4.2. Teorica

La tesis en mencion las autoridades pablicas del municipio con el alto valor tedrico que
tiene variable de gestion administrativa y desempefio organizacional en funcionarios de la
Municipalidad Distrital de Perené. Esto se sustenta con (Robbins & Judge, 2013) por lo que
indica en su estudio que el tema referente mantiene diversas posiciones, en la cual se mide de
diversos parametros como el apoyo a tomar decisiones a través de identificar necesidades.

Sin embargo, la tesis serd de utilidad como referencia tedrica a otros estudios que
empiecen nuevas investigaciones, teniendo como variables de estudios gestion administrativa
y desempefio, llevados a cabo en distintos municipios locales que existan.

1.4.3. Metodoldgica

El estudio se manifiesta una de las problematicas del fenémeno politico de los gobiernos
locales, por lo cual influye en la relacion de gestién administrativa y desempefio laboral de los
funcionarios de la Municipalidad Distrital de Perené — 2021, en el cual se aplicd una serie de
preguntas, ficha documental estas son para recopilar informacion, seguidamente se validaron
por tres expertos, para dar mayor confiabilidad en referencias bibliografias frente a otros
estudios que se investiguen. Asi mismo, la investigacion nos dio a conocer cuéles son los
motivos que la Municipalidad Distrital de Perené, este pasando por temas de un mal manejo de
la gestion administrativa deficiente en relacion a las politicas institucionales estratégicas y la
incapacidad de presupuestar el pasto publico.

1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo General
Precisar la relacion que existe entre la gestion administrativa y desempefio laboral en

los funcionarios de la Municipalidad Distrital de Perené, en el periodo 2021.
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1.5.2. Objetivos Especificos

1.

Definir la relacion que existe entre el proceso de planificacion y la eficiencia
laboral en los funcionarios de la Municipalidad Distrital de Perené, en el periodo
2021.

Identificar la relacion que existe entre el proceso de organizacion y la eficiencia
laboral en los funcionarios de la Municipalidad Distrital de Perené, en el periodo
2021.

Analizar la relacion que existe entre el proceso de direccion y la eficiencia laboral
en los funcionarios de la Municipalidad Distrital de Perené, en el periodo 2021.
Describir la relacion que existe entre el proceso de control y la eficiencia laboral
en los funcionarios de la Municipalidad Distrital de Perené, en el periodo 2021.
Precisar la relacion que existe entre el proceso de planificacion y la eficacia laboral
en los funcionarios de la Municipalidad Distrital de Perené, en el periodo 2021.
Establecer la relacion que existe entre el proceso de organizacion y la eficacia
laboral en los funcionarios de la Municipalidad Distrital de Perené, en el periodo
2021.

Determinar la relacién que existe entre el proceso de direccion y la eficacia laboral
en los funcionarios de la Municipalidad Distrital de Perené, en el periodo 2021.
Definir la relacién que existe entre el proceso de control y la eficacia laboral en los

funcionarios de la Municipalidad Distrital de Perené, en el periodo 2021.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1.  Antecedentes
2.1.1. Antecedentes nacionales

(Machaca, 2022), en su estudio realizado; Gestion administrativa y desempefio laboral
del personal de la Unidad de Imagen Institucional del Ministerio Publico Distrito Fiscal Tacna,
2021, para optar el grado académico de Maestro en gestion Publica, en la Universidad Cesar
Vallejo. En la cual su propdsito fue determinar la relacion de la Gestion Administrativa y el
Desempefio Laboral del personal de la Unidad de Imagen Institucional del Ministerio Publico
Distrito Fiscal Tacna, 2021. Como tipo de investigacion basica con un nivel correlacional, por
lo tanto, se utilizo el método hipotético deductivo, mediante un disefio No experimental, de
enfoque cuantitativo y corte transversal. En cuanto a la poblacion trabajada fue por noventa
servidores de la administracion y de la unidad de imagen institucional del distrito fiscal Tacna.
En cuanto a la técnica aplicada fue encuesta con instrumento de escalas tipo Likert. En cuanto

a la conclusion Se determino la confiabilidad mediante el Alfa de Cronbach, dando como
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resultado un valor de 0,785 para gestion administrativa y 0,844 para desempefio laboral,
considerados altamente confiables. Como resultado se obtiene que se obtuvo una correlacion
positiva moderada (Rho 0.453 y p-valor 0,000), por lo tanto, se concluyé en existe relacion
entre las variables Gestion Administrativa y el Desempefio Laboral del personal de la Unidad
de Imagen Institucional del MP DFT, 2021.

(Chacon, 2023), en su estudio denominado Gestién administrativa y desempefio
Laboral de la Red Asistencial Ucayali — Hospital 11 Pucallpa — ESSALUD, 2021; para optar el
grado académico de maestro en gestion publica de la Universidad Nacional de Ucayali. El
proposito del estudio fue en establecer de qué manera se relaciona la gestion y el desempefio
laboral en la Red Asistencias Ucayali — Hospital 11 ESSALUD — Pucallpa, 2021. En el estudio
se utilizo el tipo aplicada, con un nivel descriptivo y disefio transeccional correlacional. Para
la muestra aplicada se conformé de 96 trabajadores; donde se aplicé dos instrumentos con un
cuestionario, con la técnica de encuesta, lo cual concluye; esta vinculacion entre variables se
establecié mediante el coeficiente estadistico no paramétrico rho de Spearman y se concluyd
que existe una relacion directa baja e insignificante entre la administracion y desempefio laboral
en la Red de asistencial Ucayali — Hospital 11 — Essalud — Pucallpa, 2021, en cuanto al resultado
se encontro la forma en que la red gestiona la planificacion, organizar, dirigir y controlar, no
es solo ello para conseguir alcanzar mayores y significativas relaciones positivas con el
esfuerzo empresarial.

(Arango, 2021) en su estudio realizado La Gestion Administrativa y el desempefio
laboral de los servidores publicos de la UGEL Angares — 2020, en la Universidad Nacional de
Huancavelica, para optar el grado académico de maestro en ciencias empresariales. Cuyo
propésito principal fue de describir la relacion entre la gestion administrativa y desempefio
laboral de los servidores publicos de la UGEL Angares, afio 2020, se aplicd el tipo basica, con

nivel de método general hipotético — deductivo, con un nivel no experimental y disefio
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descriptivo correlacional de corte transversal. Se trabajo con la totalidad de la poblacion de los
servidores publicos. Se utilizo la técnica de encuesta y el instrumento cuestionario. El autor en
su resultado de formas descriptiva se demostréd que en la aplicacion de la institucién las
variables de administracion se encontraron adecuadas (62,86%) y el desempefio personal se
considerd6 normal (91,43%), y se concluyé que a mejor administracion mejor personal
satisfecho en su labor referente al area que se designa en la UGEL Angares.

(Tito, 2022) en su estudio denominado Gestion administrativa y desempefio laboral
en los trabajadores municipales. Ancash, 2022, para optar el grado de maestro en gestion
publica, en la Universidad Cesar Vallejo. Su principal proposito fue determinar la relacién
entre la gestion administrativa y desempefio laboral de los trabajadores municipales de la
region de Ancash, 2022. El estudio fue de enfoque cuantitativo, de tipo no experimental
transversal, disefio descriptivo correlacional. Se utilizo una muestra de 160 trabajadores,
donde se aplicé el instrumento de cuestionario, llego la autora a los resultados que, la gestion
administrativa posee relacion significativa con el desempefio laboral, con un coeficiente de
Rho de Spearman de 0.617, donde a mejores condiciones de la gestion administrativa mayor
puede ser el nivel del desempefio laboral y concluye; que la relaciéon entre ambas variables
se determiné mediante la media positiva y fue validada mediante la hipdtesis general.

(Valverde, 2022) en su estudio denominado Gestion administrativa y desempefio
laboral del personal administrativo en la municipalidad distrital de Jacas Grande, Huamalies-
Huanuco, 2022, en la Universidad de Huajuco. Su principal proposito fue describir la relacion
de la gestion administrativa y desempefio laboral del personal administrativo en la
municipalidad distrital de Jacas Grande, 2022. Con un tipo aplicada, enfoque cuantitativo, nivel
descriptivo correlacional y disefio no experimental de corte transeccional descriptivo. Se aplico
la muestra a 32 trabajadores administrativos. El instrumento que se utilizo fue el cuestionario.

El autor llego a los resultados que, si existe relacion entre la gestion administrativa y



29

desemperio laboral del personal administrativo de la municipalidad distrital de Jacas grande,
Huamalies — Huanuco, 2022, con una correlacion positiva moderada y con 99% de confianza
en los resultados.

2.1.2. Antecedentes internacionales

(Bustamante, 2021) en su estudio denominado Relacion entre la gestién administrativa
y el clima organizacional de la Unidad Educativa Particular San José “La Salle” Latacunga,
para optar el grado de Magister en Administracion de Empresas, en la Universidad
Internacional de Ecuador. Tuvo como propdésito analizar la relacion entre la gestion
administrativa y el clima organizacional en la Unidad Educativa Particular San José “La Salle”.
El estudio es de tipo no experimental transversal, enfoque cuantitativo. Es considerada una
poblacion de 88 colaboradores de la institucion, se aplico la encuesta como instrumento. La
autora llego en su resultado que muestran que las variables administrativas estdn poco
desarrolladas en comparacion con las variables de clima institucional parcialmente
desarrolladas. También se verifico que el coeficiente de correlacion de rho de Spearman fue de
0,858; a un nivel de significacion de 0,01, existié una muy buena correlacion entre las variables
de administracién y clima organizacional, seguidamente concluyo que la administracion en la
institucion es fundamental para que los integrantes alcancen de manera eficaz y eficiente el
ambiente laboral de la institucion relacionado con las metas de competencia emocional en su
entorno de trabajo.

(Paredes, 2020) en su estudio denominado Gestién administrativa y calidad de servicio
que brindan las Instituciones de Educacion Superior Publicas, para optar el grado académico
de magister en Administracion Publica, en la Universidad Técnica de Ambato. El proposito fue
determinar el impacto de la gestion administrativa en la calidad de servicio en la Universidad
Técnica de Ambato. El enfoque fue cuantitativo, descriptiva correlacional. La muestra esta

conformada por docentes y estudiantes, con el instrumento de la encuesta. La autora llego a los
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resultados; encuentra que la administracion esta significativamente correlacionada con la
calidad del servicio segun coeficiente de correlacion de Spearman a 0,898 para el total de la
muestra, lo que identifica una positiva relacion firme o moderada, asi mismo, concluyo que la
relacion entre las dos variables estudiadas determina si docentes y estudiantes estan
estrechamente relacionados 0 mas se presta atencién al proceso de gestion y cooperacion,
resaltando la planeacion, control, dadas las fases del procedimiento administrativo fundamental
en todo desarrollo eficaz de la gestion administrativa.

(Zeballos, 2019) en su estudio realizado denominado Gestion de talento humano y el
desempefio laboral de los trabajadores en la empresa de Industria de Ceramicas Mattaz Zeballos
Sociedad de Responsabilidad Limitada en la Ciudad de Sucre, para optar el grado académico
de magister en administracion de empresas en la Universidad Andina Simén Bolivar. Tuvo
como proposito general proponer un modelo de gestion de talento humano para mejorar el
desempefio laboral de los trabajadores de la empresa INCERMAZ S.R.L En Sucre. Tuvo como
enfoque mixto, tipo explicativo, método histérico 16gico hipotético deductivo, se utilizo la
encuesta y entrevista que se aplicara la guia de entrevista al gerente general de la empresa y el
cuestionario a los trabajadores de la empresa. La autora concluyo que la falta de RRHH resulto
ser una situacion que comprometié a sus altos directivos y a la empresa en su conjunto,
impidiéndoles tomar decisiones oportunas a favor del talento porque no existia una estructura
organizacional perfecta ni lineamientos precisos a seguir, la organizacion y en especial a sus
empleados.

(Meza, 2021) en su estudio determinado Evaluacion de los procesos administrativos
para el disefio de la estructura organizacional y modelo de planificacion estratégica en una
empresa de buques atuneros, para optar el grado académico de magister en administracion de
empresas en la Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil. Tuvo como propdsito principal

evaluar los procesos administrativos para el disefio de la estructura organizacional y un modelo
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de planificacién estratégica para una empresa de buques atuneros. Su enfoque fue mixto,
estudio descriptivo y documental, se uso la técnica de encuesta lo cual se aplico a 18 personas
los cuestionarios y entrevista a funcionarios de la empresa. La autora obtuvo como resultado
que la empresa presenta debilidades como la falta de una planificacion estratégica e
inexistencia de manuales de procedimiento, siendo sus oportunidades el trabajo en equipo y se
propuso un plan estratégico para lograr objetivos y metas importantes para la direccion, se
planted la realizacion de tres talleres al personal de la empresa, asi como también la
contratacion de un gerente general, como soporte a la presidencia y direccién de la empresa y
de personal para el area de almacén, en virtud de la necesidad de mejorar el proceso de compra
que actualmente presenta falencias. Se propone ademas un disefio de organizacion por procesos
y acciones que permitan mejorar el desempefio de los trabajadores.

(Salazar, 2018) en su estudio denominado Las competencias gerenciales y el
desempefio laboral de las autoridades en las Instituciones Estatales de Educacion Superior, para
optar el grado académico de magister en Gestién de Talento Humano, en la Universidad
Técnica de Ambato. Su principal propoésito fue Determinar la relacién entre las competencias
gerenciales y el desempefio laboral de las autoridades en las Instituciones Estatales de
Educacion Superior Su estudio fue mixto, bibliografico, de campo, nivel descriptivo y
exploratorio y correlacional. Estuvo conformada por una poblacion de 89 autoridades de las
Instituciones Estatales de Educacién Superior del cantén Ambato. Para la recoleccion de
informacion se utilizé dos test; rueda de efectividad y cuestionario. La autora llego al resultado
que a traves de 75% y el 80% de la poblacion tiene alta capacidad de liderazgo y entre un 15%
y el 20% con bajo o medio esfuerzo laboral, que es la base para calcular un desempefio
promedio del 60% a 80% de manera muy bueno, mientras que porcentajes por debajo del
20%representan valores buenos, normales y erroneos, la autora concluyo que mediante estos

resultados se determin0 la relacion entre variables, lo cual el grupo al que se dirigia la propuesta
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se encuentra entre los intervalos bajo, muy bueno, la importancia determinada a la necesidad
de desarrollar un modelo de formacion en habilidades directivas para fortalecer los esfuerzos
de trabajo de las instituciones de educacion superior publicas en la basqueda de la excelencia,
considerando que es fundamental que las instituciones sean lideres con un alto nivel en el
campo de la gestion.

2.2. Bases Tedricas o Cientificas

2.2.1. Gestion Administrativa

La gestion administrativa, “Es aquella actividad que se limita en la libertad y los
derechos; que estimula el ejercicio de la actividad de los particulares para que la orienten al
cumplimiento de determinados fines de interés general” (Balet, 2011).

Para (Munch, 2014) indica que administrar es una funcién importante en cualquier
centro organizativo, es decir, la forma mas eficaz de asegurar una competencia competitiva.
En cuanto a la coordinacion de herramientas para lograr una mayor productividad, valor
agregado, eficiencia, eficacia y generar una mejor competencia en lograr las metas
organizacionales.

Por otro lado, (Escalante, 2015) manifiesta que la administracion en si es una ciencia
que se encarga de estudiar el procedimiento productivo de cada entidad organizativa con la
finalidad de lograr alcanzar los mejores resultados en base a la eficacia y eficiencia de la labor
del capital humano en cuantos a las finanzas, tecnologia y talento humano.

La gestion administrativa, segun, (Garcia & Le6n, 2019) es concebida mediante un
compuesto de reglas, métodos, herramientas para organizar la actividad de la administracion
que requieren ser realizadas por todas o varias entidades de los poderes de estado, los
organismos constitucionales los niveles de gobierno.

Por otro lado, en el marco de la gestion publica, segun (SENAJU, 2020) infiere que

hablar de gestion administrativa es vista como aquellas “Actividades que tienen por objetivo
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regular el uso y buen manejo de los recursos publicos; incluyendo los sistemas administrativos
tienen como entes rectores a entidades del Poder Ejecutivo, a excepcion del Sistema
Administrativo de Control” (p. 46).

Entre los sistemas administrativos del cual se habla, se tiene: la estructura
Administrativa de Gestidn del Talento Humano; el Sistema Administrativo de Abastecimiento;
Sistema Administrativo de Presupuesto Publico; el Sistema Administrativo de Tesoreria; el
Sistema Administrativo de Endeudamiento Publico; el Sistema Administrativo de
Contabilidad; el Sistema Administrativo de Inversion Puablica; el Sistema Administrativo de
Planeamiento Estratégico; el Sistema Administrativo de Defensa Judicial del Estado; el
Sistema Administrativo de Control; y el Sistema Administrativo de Modernizacion de la
Gestion Publica.

Siguiendo el trabajo desarrollado por (Ramirez, Ramirez, & Calderén, 2017), podemos
observar que define gestion administrativa como ejecucion de cada proceso administrativo; es
decir, tomar decisiones y actuar de manera 6ptima en cuanto a la consecucion del logro de
metas predeterminadas de las organizaciones con base a planificaciones. Dicho en otras
palabras, como compuesto actividades donde la autoridad maxima de la organizacion a través
de la implementacion de etapas de la administracion lleva a cabo diversas maniobras en
beneficio a la entidad. Como consecuencia se rescata que la gestién administrativa no es otra
cosa, que llevar en desarrollo el proceso administrativo rescatando en cada uno de estos pasos
sus principios y ventajas en la gestion institucional.

Por su parte la (Enciclopedia Concepto, 2019) afirma sobre la gestion administrativa
que predomina en la planificacion, hechos y diversas especies de deducir la utilizacion de
recursos en cuanto a las finanzas, talento humano y herramientas de una organizacion en
marcha. Dentro del cual se identifican cuatro principios basicos, como: Planeacion

(delimitacion de objetivos y metas); Orden (orden de desarrollo el trabajo); Disciplina (forma
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organizada y sistematica); y la Coherencia (designacion de las actividades y tareas en forma
racional a cada uno de los colaboradores, en concordancia con los planes disefiados). También
la enciclopedia resalta que existe diferencias considerables entre la gestion y la administracion,
la primera hace referencia a la préctica y ejercicio de determinadas responsabilidades, mientras
que la administracion hace referencia a la etapa administrativa.

Tabla 1

Diferencia ente gestion y administracion.

Gestién

Administracién

Alude a una serie de responsabilidades que se
ejercen con la finalidad de logros
institucionales y profesionales de una entidad.
Se enfoca en el seguimiento de los recursos
disponibles para lograr los objetivos pautados.
Coordina las distintas funciones que deben
participar en el alcance de los objetivos.
Incluye los tramites que se requieren para la
concrecion de los objetivos.

Tiene un rol ejecutivo.

Se encarga de decidir qué persona hara cada
tarea y como.

Representa al personal de la firma.

Incluye una serie de técnicas que tienen que
ver con el proceso administrativo dentro de
una entidad.

Comprende una serie de principios
administrativos y practicas que se aplican para
la conformacion de un sistema que trabajo.
De ella depende la toma de
decisiones vinculadas a alcanzar los mayores
beneficios posibles.

Su rol es decisivo.

Decide qué debe hacerse y cuando.
Representa a los propietarios de la firma, que

obtienen ganancias.

Nota. La Tabla indica un cuadro comparativo entre gestion y administracion. Fuente: Elaboracion

propia, basada en (Enciclopedia Concepto, 2019).

Asi mismo, se entiende por gestién administrativa a un sistema de acciones y labores
que se realizan de forma ordenada, las cuales estan sirven para determinar de mejor manera las
herramientas que existe dentro de una organizacion, esto se dado con la unica finalidad de
lograr las metas y generar maximos resultados (Quiroa, 2020).

Como parte de esta actividad, se estan desarrollando diversos métodos y herramientas
para el uso eficiente del talento humano, financiero y componentes que existe en una entidad.

Se menciona también, que esta gestion es la encargada de coordinar el uso de recursos para



35

realizar los procesos administrativos como planificar, organizar, dirigir y controlar, todo ello
con el fin de dirigir de manera eficiente las labores organizaciones, desempefios, componentes
y de alguna forma estar pendiente de problemas que a futuro se podrian prevenir previamente.
2.2.1.1. Ventajas de utilidad

En su estudio de (Quiroa, 2020) indica las ventajas importantes que genera una

organizacion que maneja de forma éptima su gestién administrativa, los cuales son: |

Aumento de la productividad

Primero, Quiroa (2020) indica que la correcta aplicacion de los controles
administrativos simplifica y facilita la aplicacion de todos los procesos. En cuanto a la
optimizacion del trabajo en una entidad organizativa, aumentando la productividad es porque
todos estos procedimientos que impactan negativamente en la productividad se pueden cambiar

0 reajustar.

Concentrarse en la consecucion de metas

Segundo, Quiroa (2020) menciona que al concentrarse en las labores y acciones
referente al logro de metas, aquellos desempefios se direccidén en un mismo punto clave. Por
lo tanto, se logra mediante una planificacién adecuada, un sistema bien definido de planes,
tacticas y un grupo de trabajo bien coordinado; dado que todas estas actividades que se realizan
en unién hacen que lo logros sean en un periodo mas corto de lo establecido.

Minimizar requerimientos

Tercero, con metas y estrategias claras y recursos humanos trabajando juntos se logra
un maximo ahorro de recursos de cualquier especie que haya dentro de una entidad, estos sean
como tiempo, dinero y componentes utiles, ya que todo ello se utilizaria con mejor

coordinacion, orden y de manera eficiente (Quiroa, 2020).
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2.2.1.2. Principios de la Gestion Administrativa

Planificacion

Es relevante indicar que una adecuada planificacion debe tener lugar cuando los
objetivos a alcanzar estan claramente definidos. Asimismo, es necesario identificar acciones
que ayuden a alcanzar las metas propuestas anteriormente (Quiroa, 2020).

Coherencia

Primero, segun Quiroa (2020) se debe establecer una division razonable de deberes y
responsabilidades. Todo aquello, para que cada colaborador pueda hacer su trabajo a tiempo y
de forma especificada en el plan, esto debe coincidir y corresponder a los recursos de la
organizacion.

Rigor y regla

Ademas, tiene que guiarse por un conjunto de normas que deben estar establecidas en
su politica organizacional; con la unica finalidad que se puedan realizar de forma
periddicamente, ya que desde ese orden se podra lograr las metas organizacionales de acuerdo
a los planes (Quiroa, 2020).

Esto significa que todas las labores asignadas y procedimientos deben ejecutarse en una
secuencia légica; ya que solo implementando un orden adecuado se pueden lograr resultados
positivos para las actividades de la entidad.
2.2.1.3. Finalidad planteada por la gestién administrativa

De acuerdo con Quiroa (2020) indica cuales son los propositos para alcanzar
complementar la gestion administrativa, a continuacion, se describe:

- Aprovechar al maximo los procesos implementados con la Unica finalidad de

lograr un alto resultado 6ptimo.
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- Mejora del seguimiento y control interno de los procesos de la entidad de esta
manera se asegura una calidad de evaluacion exacta de los manejos en las areas
oportunas.

- Para hacer las cosas de una manera mas simple y eficiente que lo ayude a alcanzar
sus objetivos.

- Ofrecer una mejor calidad se servicios y productos en un mercado amplio
mediante el uso eficaz del internet de esta manera mejorar los procesos y labores.

2.2.1.4. Proceso administrativo

Segun (Chiavenato, 2001) manifiesta que proceso administrativo no es una serie o fase
duplicado de funciones tales como planificar, organizar, dirigir y controlar, mas se estructuran
de un nuacleo de sistemas en la suma de las partes hace un efecto sinérgico.

De acuerdo con esta perspectiva para Chiavenato (2001), es un nucleo de afadir varias
actividades para realizar una estrategia comercial (un conjunto de metas y objetivos centrales
que pueden guiar y dar forma a las conductas generales de una organizacion a futuro frente al
entorno fuera de ella).

Para Koontz & Weihrich (2013) indica que proceso administrativo o enfoque operativo
es integrar la capacidad gerencial relevante, aplicandolo a la labor administrativa.

Seguidamente para (Munch, 2014) afirma que proceso administrativo es una serie de
fases o procedimientos de manera subsecuente mediante las cuales se desarrolla la
administracion empresarial.

En sintesis, a las conceptualizaciones descritas lineas atras, se entiende que es una fase
estructurada de guias para el seguimiento continuo de las actividades realizadas en las empresas

con el proposito de lograr que sus clientes queden satisfechos.
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2.2.1.5. Ciclo del mecanismo administrativo

Lyndall, F. Urwick, citado por (Munch, 2014), llama a estas dos fases de la
administracion en marcha y activa. El mecanismo administrativo es una fraccion y estructura
de la administracion en la que se define exactamente que labores se realizan. Si bien en la
puesta en marcha se realiza lo establecido en la activa, esto quiere decir que se aplica el trabajo
corporativo de la empresa en operacion.

2.2.1.6. Etapas del proceso administrativo

Planeacion

La planificacion implica identificar escenarios futuros y la direccion a la que se
direcciona la empresa, asi como identificar los resultados esperados y politicas estratégicas
para alcanzarlos y minimizar los riesgos (Munch, 2014).

Organizacién

Organizacion es disefiar y definir estructuras, procedimientos, roles y
responsabilidades, con el fin de establecer métodos y técnicas para simplificar el trabajo
(Munch, 2014).

Integracion

La integracion es una funcion mediante el cual se seleccionan y generan los recursos
relevantes para iniciar un negocio operativo (Munch, 2014).

Direccion

Segn (Munch, 2014) dirigir es ejecutar planes en coordinacion son su estructura
organizacional, orientado a desempefios del equipo de trabajo mediante la motivacion, la
comunicacion asertiva y el liderazgo eficiente. En efecto, em la gestion se aplican una serie de
procedimientos administrativos y de la correcta direccion depende en gran medida el éxito de

cualquier empresa.
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Control

Es una etapa en la que se constituye patrones para determinar el rendimiento obtenido
con la finalidad de prevenir problemas a futuro y de alguna manera mejorar y adaptarse a
cambios que se generar continuamente en todo tipo de empresa de acuerdo al avance de la
globalizacién y la tecnologia. (Munch, 2014).
2.2.1.7. Dimensiones de la primera variable

Serie de planificacion

En vista de Bueno, Ramos, & Berrelleza, (2018) indica que el proceso de planeacion es
la identificacion de los contextos futuros y la direccion a la que se direcciona la entidad, asi
como los rendimientos esperados a alcanzar para reducir los riesgos y determinar una estrategia

de esta manera poder llevar a cabo la filosofia de la empresa como mucha posibilidad de éxito.

Serie de organizacion

Tal cual indica (Bueno, Ramos, & Berrelleza, 2018) que el proceso de organizacion es
el objeto de garantizar que todas las labores y recursos se compaginen y usen de manera sencilla
y manejable para el capital humano que laboran en la empresa, asi como para la calidad de
servicio y mayor satisfaccion del cliente.

Serie de direccion

Segun Bueno, Ramos, & Berrelleza (2018) afirma que la gestion de procesos es una
etapa que forma el direccionamiento de la empresa enfocada en la implementacién y ejecucion

de planes basados en una organizacién optima ya desarrollada.

Proceso de control

Para (Bueno, Ramos, & Berrelleza, 2018) infiere que el proceso de control debe
centrarse en la evaluacion y ejecucion de cada actividad emprendida para el logro de metas
planificadas, significa que, se centra en acciones realizadas de acuerdo con los objetivos

institucionales disefiadas.
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2.2.2. Desempefo Laboral

De acuerdo con (Stephen & Judge, 2013) afirma que anteriormente las empresas
evaluaban a los colaboradores mediante la razon en la que hacian su labor; hoy en dia las
empresas son menos jerarquicas y se direccionan mas al servicio al cliente.

Entonces, (Alles, 2015) indica que se entiende por anélisis del esfuerzo como una
herramienta de control y gestion de RRHH que tiene como objetivo determinar el grado de
superacion personal y profesional de sus colaboradores, de esta manera mejorar continuamente
el desempefio organizacional y utilizar adecuadamente el capital humano.

Sin embargo, para (Chiavenato, 2015) infiere que el esfuerzo organizacional en una
empresa se observa en la forma en que realizan las politicas estratégicas institucionales, asi
como en sus pardmetros de formacion tal cual debe estar en la implementacion. En otras
palabras, una tctica organizativa repercute en la forma que se implementa, asi como la
estructura de tareas delegadas en una empresa, en relaciones de poder y competencia.
2.2.2.1. Tipos de desempefio

Para (Stephen & Judge, 2013) manifiesta que hay tres pautas de comportamientos que

influye en el desempefio laboral, las cuales son:

Cumplimiento de ocupacion

Se entiende como necesidad de cumplir deberes y obligaciones que contribuyan a la
creacion de productos o servicios a realizar labores gerenciales en la administracién, donde la
mayoria de los deberes estan incluidos en la descripcién estandar del trabajo (Stephen & Judge,
2013).

Civismo

Alude a las actividades que influyan en el entorno psicolégico de la entidad, por

ejemplo, ayudar a otros incluso si no se les pide que lo hagan, el valor de la reciprocidad, asi
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como apoyar las metas de la organizacidén, respetando a sus colegas, ofreciendo
recomendaciones provechosas segin Stephen & Judge (2013).

Déficit productivo

Quiere decir que se incorporan actividades que afectan activamente a la empresa. Esto
incluye fraudes, hurtos y perjuicio a la propiedad de la empresa. Existen comportamientos de
manera agresiva con sus colegas y a menudo esta ausente (Stephen & Judge, 2013).
2.2.2.2. Propositos de la Valoracion del desempefio

Segun autores, creen que evaluar la efectividad tiene una serie de objetivos; se
mencionan el mas representante: ayudar a los lideres a tomar decisiones relacionadas con los
recursos humanos; detectar la demanda de capacitacion y desarrollo; y asegurar que la
evaluacion del personal de como organizar el logro de resultados positivos.

2.2.2.3. Criterios de la evaluacion del desempefio

Desenlace de la labor personal

Dado mediante la evaluacion se genera lo mas principal del medio, entonces debemos
tener en consideracion el desempefio del colaborador. Es decir, como la medida, desechos
propagados Y el costo unitario productivo, también, la magnitud amplia de las ventas en el
mercado local, la amplificacion monetaria del comercio y numerar las cuentas generalizada
como recientes segun Stephen & Judge (2013).

Haébitos

Decimos que es complicado presumir rendimientos especificos a las actitudes de
aquellos en posiciones de consejeria 0 apoyo en situaciones donde la tarea especializada es
parte del esfuerzo grupal. El trabajo de un equipo es facil medir, pero si es complicado
determinar la contribucién adecuada de cada miembro, la gerencia suele evaluar el

comportamiento de los empleados” (Stephen & Judge, 2013).
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Rasgos

El compuesto de criterios mas simples son los correspondientes a las caracteristicas
personales, por lo cual estdn poco vinculadas con la productividad empresarial. Entonces se
dice que la excelente postura, mostrando franqueza, honradez, ocupacion o experiencia puede
0 no estar asociada con rendimientos 6ptimos en las tareas (Stephen & Judge, 2013).
2.2.2.4. Como influye la estrategia empresarial en el comportamiento dentro de una

organizacion

Para Chiavenato en unos de sus estudios indica que la estrategia organizacion tiene

mucho que ver en cuanto al comportamiento, donde se describen los siguientes:

- La toma de resoluciones estratégicas define los objetivos de la empresa, tales
como su productos o servicios referentes a un mercado meta. Esta tactica se utiliza
para definir lo que es importante en una empresa.

- Las resoluciones tacticas afectan y estan influenciadas por las interrelaciones de
poder dentro de la organizacion. La tactica organizacional se ocupa de
vinculaciones al dominio, gubernativo y disputas entre personas e instituciones
corporativas.

- Tomar determinaciones individuales, de grupo o de sistema son interdependientes
y determinan conjuntamente la eficacia de la organizacion.

- Esfuerzo organizativo se plasma en su tactica, asi como parametros de
construccién y muestreo, cuyos resultados reflejan como esta funcionando la
estrategia (Chiavenato, 2015).

2.2.2.5. Dimensiones del Desempefio Organizacional
De acuerdo con (Chiavenato, 2014) manifiesta tres composturas habituales en una

empresa, las cuales son:
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Eficacia

Este es el nivel de logro; es necesario para las empresas y para la persona misma, porque
al mismo tiempo produce los rendimientos optimos para la sociedad. La cléasica, en cambio,
nos dice que la eficacia es la evaluacion de los resultados obtenidos para ver si las acciones se
realizar correctamente. Visto desde otro punto, incluye el logro de las metas utilizando
requerimientos utilizables.

Eficiencia

Medida de requerimientos que se han utilizado durante el procedimiento con el fin que
la empresa se ponga en marcha y satisfaga necesidades organizativas mismas

Sin embargo, otra opinidn, indica que eficiencia es una relacion entre lo que se ha
logrado y lo que se puede lograr. Es decir, estamos hablando de medidas, instrumentos y
procesos especificos, que aseguren un uso Optimo de los requerimientos utilizables de la
organizacion.

Tabla 2

Diferencias entre eficiencia v eficacia.

Eficiencia Eficacia
«  Atencién en los medios «  Atencién en los resultados
*  Hacer las cosas comrectamente *  Hacer las cozas correctas
=  Resclver problemas »  Alcanzar objetivos
+  Cuwmdar los recursos *  Optimizar 1z utilizacién de los recursos
«  Cumplir tareas v cblizaciones *  Obtener resultados
*  Capacitar 2 los subordinados *  Ser eficazr con los subordinados
*  lfantener las maquinas +  NMdquna en buen estado
*  Presencia en los templos *  Pricticas de los valores religiosos
*« Rezar *  (Ganar el cielo
*  Jugar futbol come un arte *  (Ganar el partide

Nota. La Figura, muestra las diferencias que existen entre la eficiencia v la eficacia. Fuente.

(Chiavenato, 2014) Introduccién a la Teoria General de la Administracion. (p. 116).
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Marco Conceptual

1.

Administrar: es una competencia destinada a mediatizar y armonizar las areas
estructuradas de las corporaciones. La alta direccion facilita una direccion,
planificacion, tactica, objetivos y politicas institucionales para toda la empresa
0 departamentos principales (Daft, 2011)

Control: esta etapa del proceso de la administracion en base a la construccion
de estadndares de evaluacion del desempefio para corregir, prevenir desviaciones
y la mejora continua en sus operaciones (Munch, 2014).

Civismo: es las actividades que contribuyen al entorno psicologico de una
organizacion, por ejemplo, ayudar a otros incluso si no se les pide que lo hagan,
apoye las metas de la organizacion, respete a sus colegas, ofrecer sugerencias
constructivas (Stephen & Judge, 2013).

Desempefio organizacional: (Alles, 2015) indica que la observacion del
desempefio es una herramienta de control y gestion de RRHH que tiene como
objetivo determinar la superacion personal y profesional de los empleados,
mejorar continuamente el desempefio organizacional y utilizar adecuadamente
los recursos humanos.

Desempefio de la tarea: es la necesidad de cumplir deberes y responsabilidades
que contribuyan a la creacion de productos o servicios, realizar tareas
administrativas. La gran mayoria de los deberes estan incluidos en la
descripcion estandar del trabajo.

Evaluacion del desempefio: es una evaluacion total en cuanto al ser humano
estd haciendo su trabajo y su habilidad de crecimiento a futuro. Cualquier
evaluacion es un proceso de estimar o examinar el valor, el éxito y las

caracteristicas de un individuo.
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Eficacia: es la dimension en que se logran resultados éptimos; esto es necesario
para las corporaciones y en si para el propio ser humano, ya que al mismo
tiempo produce los rendimientos necesarios para la sociedad (Chiavenato,
2014).

Eficiencia: es una extensién de los recursos que se ha utilizado en el proceso
para mantener la empresa en funcionamiento para satisfacer sus propias
necesidades (Chiavenato, 2014).

Direccion: es el cumplimiento de programas en coordinacién con su estructura
organizacional, a través de una serie de pasos que dirigen los desempefios de un grupo
social con la motivacion, comunicacion asertiva y un buen liderazgo (Munch, 2014).
Estrategias: la estrategia es el medio para lograr objetivos a largo plazo.
Algunas de las estrategias comerciales incluyen propagacion geografica,
diversidades, adquisiciones, desarrollo de productos, penetracién de mercado,
recortes presupuestarios, liquidacién de activos y alianzas (Fred, D., 2013).
Organizacién: implica desarrollar y definir estructuras, procedimientos, roles
y responsabilidades, tales como establecer métodos y aplicar técnicas para
simplificar el trabajo (Munch, 2014).

Planificacion: se refiere a la identificacion de escenarios futuros y la direccion
hacia la que se direcciona la organizacion, tales como el rendimiento esperado,

tacticas, logrando alcanzar reduciendo desvios.
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CAPITULO I
HIPOTESIS

Hipotesis General

La relacion que existe entre la gestiobn administrativa y desempefio laboral en los

funcionarios de la Municipalidad Distrital de Perené, en el periodo 2021, es positiva y

significativa.

Hipotesis Especificas

1. Larelacién que existe entre el proceso de planificacion y la eficiencia laboral en
los funcionarios de la Municipalidad Distrital de Perené, en el periodo 2021, es
positiva y significativa.

2. Larelacion que existe entre el proceso de organizacion y la eficiencia laboral en
los funcionarios de la Municipalidad Distrital de Pereng, en el periodo 2021, es
positiva y significativa.

3. Larelacion que existe entre el proceso de direccion y la eficiencia laboral en los
funcionarios de la Municipalidad Distrital de Perené, en el periodo 2021, es

positiva y significativa.
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La relacidon que existe entre el proceso de control y la eficiencia laboral en los
funcionarios de la Municipalidad Distrital de Perené, en el periodo 2021, es
positiva y significativa.

La relacion que existe entre el proceso de planificacion y la eficacia laboral en los
funcionarios de la Municipalidad Distrital de Perené, en el periodo 2021, es
positiva y significativa.

La relacién que existe entre el proceso de organizacion y la eficacia laboral en los
funcionarios de la Municipalidad Distrital de Perené, en el periodo 2021, es
positiva y significativa.

La relacién que existe entre el proceso de direccion y la eficacia laboral en los
funcionarios de la Municipalidad Distrital de Perené, en el periodo 2021, es
positiva y significativa.

La relacion que existe entre el proceso de control y la eficacia laboral en los
funcionarios de la Municipalidad Distrital de Perené, en el periodo 2021, es

positiva y significativa.

Variables (definicion conceptual y operacional)

A nivel de este estudio se trabajé con gestion administrativa denominada la primera

variable y desempefio laboral denominada segunda variable; y se ha tenido en cuenta las

definiciones conceptuales de autores, que es la que mas se acerca a la realidad de la

organizacion, sin embargo, la definicion operativa se relaciona con la forma en que se

desarrolla la operacionalizacion de variables en el entorno de esta tesis.

3.3.1. Definicion conceptual

3.3.1.1. Gestion Administrativa (primera variable)

Un sistema de acciones y labores que se realizan de forma ordenada, las cuales estan

sirven para determinar de mejor manera las herramientas que existe dentro de una organizacion,
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esto se dado con la Unica finalidad de lograr las metas y generar maximos resultados (Quiroa,
2020).
3.3.1.2. Desempefio Laboral (segunda variable)

(Chiavenato, 2015) El desempefio de la organizacién en una empresa se observa en la
forma en que realizan las politicas estratégicas institucionales, asi como en sus pardmetros de
formacion tal cual debe estar en la implementacion. En otras palabras, una tactica organizativa
repercute en la forma que se implementa, asi como la estructura de tareas delegadas en una
empresa, en relaciones de poder y competencia.

3.3.2. Definicién operacional
3.3.2.1. Gestion Administrativa (primera variable)

En investigacion y desarrollo, bajo gestion administrativa; se examinaran los procesos
basicos como planear, organizar, dirigir y controlar para determinar la relacion entre ambas
variables de investigacion de gestion administrativa y desempefio laboral en los funcionarios
de la municipalidad distrital de Perené, afio 2021, en la cual se elabor6 un cuestionario de 16
preguntas.
3.3.2.2. Desempefio Laboral (segunda variable)

Para el desarrollo del presente estudio, bajo la variable desempefio laboral las
dimensiones eficiencia y eficacia se probardn para determinar la relacion entre la gestion
administrativa y desempefio laboral en los funcionarios de la municipalidad distrital de Perené,

afio 2021, se desarrollé un cuestionario de 16 preguntas.
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Tabla 3

Cuadro de operacionalizacion de la primera variable.
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Variable I Definicién Definicién Dimensiones Indicadores Instrumento Escala de
conceptual operacional medicion
1.1. Formulacion d= polificas, planes, v agendas para
atender los requernmisntos.
D1 1.2. Vmeuolacion de loz programasz com el presupuesto
Proceso de participative de la munecipalidad.
- . 1.3, Estzblecimiento de oljetivos v metas estratégicas
En el desamollo de planificacion netitucionales
la mvestigacion, 14, Programacién de las actividades emtomo a los
“Es o cominto de dentro de la gestidn objetivos estratégicos plantsados.
4 administrativa; se 2.1. Divizion dal trabajo en los diferentes departamentos ESCALA
tareas y estudiaran los parz hacerlos més eficientes, ORDINAL
actividades procesos de D2 22, Orgamzacion de laz actvidades acorde 2 las (1
coordinadas que planificacion, Procesa de necezidades v prioridades de la sociedad. A
. S . 23, Coordmacion del trabajo, para aumentar la Nunca
ayudan a utilizar OIEAMIZaclon. OTganizaclon - -
V1 de ra Gptima direccién y control, = efa:t&m.c.iad de los re;ulladm ) ) . {L]
Gesticn ) mane con la finalidad da 4. Eeﬂ_-'lmi;m y reorgamzacion de las tareas para  Cyestionario de Casi nunca
= . 08 TECUT30S que } mejorar los resulades. -
administrativa posee uns mldﬁ_tf-"mma’ la t 3.1. Liderazzo directivo en el desarrollo de las actividades eacoesta N G
AC10M que eX1E1e . . e Vere:s
empresa. Todo tra | 1 astid y proyectos dl mmicipio.
€ntre la gesnon D3 31, Integracidon constante de los colzboradores en el 4
esto con el fin de administrativa v Pr de dezarrollo da las actividades v provectos. Cazi ziempre
alcanzar los desempefio laboral dJl.:‘r;?:Tﬂn 33, Comumicacidn efectiva de las actividades que se )
objetivos v en loz fimeionarios desamrollan constantemente. ) Siempre
obtener los dela E-Iu.nin:ipa]idad 14, Uso de ﬂjﬁ:;u:_ﬂ. ]i.z motivacion para meramentar la P
mejores Distrital de Perenc, TR chesuitrmai s
rezultados™ en el periodo 2021, h plauiﬁfﬂﬁ' pruupu.estadux 1' T
{(Quiroa, 20207. para -Bll-:: e D4 42 Control de los estindares de desemperic en fimcidn 2
Elifb':'ma un Procesa de loz chjetivos estratégicos.
cusstionario de 16 control 43, Complimiento de las normas v reglas en cada uno de
items. los proyectos ejecutados.

. Betroalimenta laz actividades v programas para dar

solucion z las mermas posibles.

Nota. La tabla, muestra la forma de como se hizo la operacionalizacién de la primera vanable en el presente estudio.
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Tabla 4

Cuadro de operacionalizacion de la segunda variable.

Variahle I Concepto Cmelptn Dimenzionas Indicadores Instrumento Escala de medicion
operacional
1.1. Optimizacion de los recursos para desarrollar
los programas y proyectos institucionales.
1.2, Optimizarién del tiempo en el desarrollo de los
programas v proyectos mstitucionales.
1.3, Atencion personzlizada v transparsnte a los
En el desarrollo de usuarios de la sociedad.
{(Clhiavenato, 2013), la mvestigacion, D1 1.4, Atencion a los requerimientos v pricridades de
nos dice que “el dentro del Fficiencia la sociedad de Perené. N
desempefio de la dﬂsempeﬁp l:!bnral; 1.5, Comumicacion clara de  las  actividades ESCALA
organizacién refleja s:ﬁ es_tudlgmnllaa g ﬁsm&lhd&;esﬁmﬁn&?ﬂcmaﬂns.ﬁm _ ORDINAL
: clencia y 4. Mangjo or o mnaclon CleTa
sueisl:réarﬁjgi:stzgm eficacia, con la de la mumieipalidad por cada provecto. I\'iﬁ:a
formulacién como finalidad de 1.7. Coordinacién de las funclones para evitar
; o determinar a onflictos dentro de la instifucion. _ (2)
Vi de aplicarion”™ iy : c - - Cuesztionario de ;
Desempeio (473). Dicho de ot relacion que existe 18. Delegacion de las funciones acorde a la Casi nunca
Jabaral - e otra entre la gestion capacidad intelectual de cada colaborador. encuesta (3)
manera, la esrategla  agministrativa v 2.1, Cumplimiento de los objetivos y metas A veces
':'Eﬂﬂlzaﬂ":'ﬂﬂl desempefio laboral extablecidos en la planificacion. 4
mfluye en la en los fimcionanos 22, Solucion oporfuna 2 los problemas que se . {)
determinacién de las  de la Municipalidad presentan en la institucion. Cas1 siempre
tareas de la Diztritzl de Perene, 23, Veracidad en la informacion que brindan al {3
organizacién; enlas  enel periodo 2021, piblico en general. Siempre
relaciones de poder; para ello se D2 24, Optimizacion de la recaudacion financiera en la
v en la eficacia de la Elﬂ_t":'mﬂ un Eficacia municipalidad de manera constante.
o —— cuestionario de 16 2.5. Interaccion comtimua con los interesados v
- items. beneficiarios de la municipalidad.
2.8, Consistencia técnica en la delegacien de las
funciones y responsabilidades.
2.7, Gestion institucional orientada al cumplimiento
de los compromizos planteados.
2.8, Articulacién entre la conduccion politica v la

gerencia institucional.

Nota La tabla, muestra la forma de como se hizo la operacionalizacion de la primera variable en el presente estudio.
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CAPITULO IV
METODOLOGIA

4.1. Método de Investigacion
4.1.1. Meétodo general

De acuerdo con (Iglesias, 1981), citado por (Quezada, 2019), conceptualiza que todos
los métodos son una secuencia, cronoldégicamente ordenados en direccion al objeto de estudio.
Las demostraciones presuponen un enunciado sobre las normas de las capacidades del ser
humano. Con esta aportacion, el método general utilizado para desarrollar el trabajo es el
método cientifico, donde se determina la parte de la realidad negativa para buscar soluciones.
4.1.2. Meétodos especificos
4.1.2.1. Método hipotético deductivo

Para Bisquerra (1998, p. 62), citado por (Valderrama, 2015) indica que basado en la
observacion de casos individuales, por razonamiento deductivo, se forma una hipotesis que;

luego tratan de confirmarlo empiricamente. Todo el ciclo de induccion, deduccion se denomina
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inferencia de hipotesis. Tal cual el método de estudio utilizado determinaré la contrastacion de
hipotesis planteados.
4.1.2.2.Método estadistico

Entonces este tipo de método permitird cuantificar los rendimientos obtenidos,
analizarlos e interpretarlos seguin unos objetivos previamente establecidos. Al validar el uso de
un método estadistico, segun Valderrama (2015) se enfatiza el concepto de que se trabajaré con
datos numéricos segun este tipo de método y se obtendré resultados a través de ciertas reglas y
operaciones.
4.2.  Tipo de Investigacion

Se encuadra dentro del escenario del tipo principal de estudio que fue basica. Referente
a ello Castro, (2016) infiere que es te tipo de estudio se dedica a buscar nuevos conocimientos,
habilidades, y recopilar todo tipo de referencia bibliografica informativa sobre la realidad
objetiva para de alguna manera maximizar el crecimiento cientifico explorando las normas y
leyes.
4.3.  Nivel de Investigacion

Este nivel es determinado por el estudio de Villegas et al., (2014) aquellos que
conceptualizan este nivel correlacional como establecer de aspecto congruente y dialéctica
entre las variables de estudio mas importantes e identificar variables concurrentes.
4.4. Disefio de la Investigacion

Dada el estudio de disefio no experimental transeccional. Para Hernandez & Mendoza
(2018) aquellos autores que definen que son una serie de investigaciones estudiadas realizados
sin ningun tipo de manipulacion intencionada de variables, en los que Gnicamente se observan
para su andlisis de fendmenos problematicos en su entorno natural. Asimismo, dicen que los

planes transversales son estudios en los que la recogida de datos se hace de forma inmediata.
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Figura 1.

Esquema del disefio de la investigacion.
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Nota. La Figura, muestra la representacion grafica del disefio de la investigacion. Fuenie. Elaboracion

basada en el nivel de investigacion.

Donde:
M :Muestra.
01 : Observacion de la primera variable.
01 : Observacion de 1a segunda variable.

r - Relacion entre las variables.

4.5. Poblacién y muestra
4.5.1. Poblacion

Segun Hernandez & Mendoza (2018) infiere que es un compuesto de todas las
instancias que coinciden con el conjunto de circunstancias. Por lo tanto, esas caracteristicas
deben estar claramente definidas para determinar los parametros de la muestra. Entonces, la
poblacidn total esta conformada por 50 trabajadores (se encuentran gerentes, subgerente y jefes
de oficina) de la municipalidad distrital de Perené.

Tabla b

Poblacian de estudio.

Area Numero de personal

Alealde

Crarancia hMumcipal

Organe de Control Institucional
Oficina de secretania general

- Umdzad de Tramute Documeantano

- Unrdad da Archrvo Mumicipal

- Umdad de Imagan Institucional
(arencia de Admimisiracion v Finanzas
- Bub Gerencia de Recursos Humanes

bt bl bl e bl bl et bl fed
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Area

Numero de personal

- Bub Gerencia da Logistica

- Bub Crerenciz da Tezoreria

- Suk Grerenciz de Control Patrimenial

Gerencia de Aszssaria Turidica

Gerencia de Plansamiento Presupnesto e inversiones

- Sub Cerencia da Presupussto

- Sub Cerenciz de Programacion Multizrual de Inversiones
Gerencia de Administracion Trilataria

- Bub Gerencia ds Administracion ¥ Conrel Tributaric

- Bnb Gerenciz dea Fiscalizacian Tributaria

- Oficina Desconcentrada de Administracion Tributariz de Sapgani
Gerencia de Eztudios v Provectos da Inversion

Gerencia de Infraestruciara ¥ Dezarrolle Urbano v Fural

- Bukb Crerenciz de Obras Publicas

- Bub Gerencia da Liguidacicn v Transferencia de Obras Publicas
- Bub Gerenciz da hantenimisnto de la Fad Vial

- Bub Gerencia de Saneamiento Fizico legal

- Sl CGrerencia ds Planeamisnto Control Urbano v Catasiro

- Oficing Desconcentrada de Plapeamiento Control Urbanag v Catastro Sanzani

Gerencia de Servicios Pablicos v del Ambiante

- Bul Cerencia de Transporte v Segoridad Vial

- Sub Cerenciz ds Gestidn Ambiental

- Bub Gerencia da Limpisza Pablica v hlantenimisnto de Arezz Vardes
- Dficina Desconcentrada de Servicios Pablicos v del Ambients Sangani
Gerencia de Deszrrollo Econdmica

- Sk Grerencia de Desarrolle Aropecuarie Asromdusirial v Forestal

- Bub gerenciz de Promocion Empresarial Comercializacion v Licencias
- Bub Gerencia da Desarrolle Turistico Productivo

Gerencia de Promocion Social ¥ Desarrolle Humano

- Sub Gerenciz De Educacion, Cultura Deporte ¥ Bacreacion

- Sl Grerenciz ds Programas Socizles

- Bub Gerencia da Defenzoria hMunicipal dal Nitio v Adolescents

- Bub Gerencia da Inclusion Social v Comumidades Mativas

- Sub Cerenciz de Participacidn Chudadanz

Gerencia de Seguridad Cudadana

- Sl Grerencia ds Serenazgo

- Ofcina Desconcentrada de Seguridad Cindadana Sangani

Oficina de Fegisro de Extado Civil

Oficina de Ejecucion Coactiva

Ofcina Tecnica Mumicipal de Szneamisnto

Unidad de Geztion Municipal da Servicios de Sanszmisnto

P T T e L e B e e e I I T I e e R . I I e e e e R e R S I S R B — B I = =]

TOTAL

50

Nofa. El cuadro nos muestra como se conforman la poblacidn de estudio en la presente investigacidn.

45.2. Muestra censal

Segun Ramirez (2010) citado por Arias (2012) afirma es un todo de magnitudes de la

poblacion se considera como muestra. Es decir, que para la investigacion se utilizaron la suma

total de la poblacion, ya que es un conjunto manipulable.
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4.6. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos
4.6.1. Técnica de Recoleccién de Datos

Tabla 6

Técnicas e instrumerntos de recoleccion de datos.

Técnica Instromento
- Encuesta. - Cuestionario de encuesta.
- Rewvizion documental. - Ficha de revizion documental

MNota. La Tabla, nos muestra las técnicas de recoleccion de datos v sus respectivos instrumentos. Fuente.

Elaboracion propia.

4.6.2. Confiabilidad y validez del instrumento
4.6.2.1. Confiabilidad del instrumento

De acuerdo con (Herndndez & Mendoza, 2018) manifiesta que en cuanto a la
confiabilidad del instrumento en medicion se entiende al grado en que se aplica repetidamente
a la misma persona, ya sea un objeto o muestra se llega a la conclusién de que da los mismos
resultados por igual. En cuanto al desarrollo del estudio se utiliz6 el indice del Alfa de
Cronbach:

Tabla 7

Confiabilidad del instrumento de la primera variable.

Media de escala si  Varianza de escala  Correlacion total Alfa de Cronbach

Ttems el elemento 3e ha i el elemento se ha de elementos 5i el elemento se ha
suprimido suprimido corregida suprimido
Tteml 5580 62,857 638 872
Item? 33,52 63,806 A5 B3
Ttem3 55,44 62,864 575 881
Itemd 33,50 67,919 S92 BT
Ttem5 55,58 66,657 487 884
Items 33,90 62,622 606 279
Ttem? 55,78 62,991 597 880
Item8 33,94 &66,507 08 B3
Item? 33,72 64,247 291 280
Item10 33,70 63,112 al10 B3
Itemll 33,80 61,462 M52 277
Item12 36,22 62,542 622 T8
Item13 33,94 63,6549 SB59 AT
Item14 35,80 63,184 235 AB2
Item15 33,74 66,523 a02 B83
Iteml16 56,42 64,778 490 290

Nofa La Tabla, nos muestra el indice del Alfa de Cronbach por cada uno de loz items del instrumento de
recoleccion de datos. Fuenfe. Resultados en SPS5 26
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Tabla 8

Estadistica de fiabilidad para el instrumenio de la primera variable.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

888 16

Nofa La Tabla, nos muestra el indice del Alfa de Cronbach del instrumento de recoleccion de datos. Fuente.
Eesultados en SPSS 24,

Tabla 9

Confiabilidad del instrumento de la segunda variable.

Media de escala si Varianza de escala  Correlacion total Alfa de Cronbach

Items el elemento se ha  siel elemento se ha de elementos 5i el elemento se ha
suprimido suprimide corregida suprimido
Iteml 34.66 T4.515 0.503 0.907
Ttem? 34.50 73.561 0631 0.902
Ttem3 34.52 T6.132 0434 0.909
Itemd 34338 73342 04519 0.903
Item> 3426 T1.380 0477 Dog7
Itemdb 3482 T3.873 0430 0908
Item? 3474 0319 0711 0.89%
Item8 3452 T3.642 0714 0.900
Item@ 3443 T0.86ET 0.763 0.898
Ttem10 3454 73131 0.599 0.903
Itemll 3443 73234 0658 0902
Item12 3454 73.968 0578 0904
Iteml3 3460 72327 0666 0o
Itemid 3448 72173 0.733 0.89%
Itemls 3454 T6.539 0463 0907
Itemls 3484 73138 0499 D07

Nota La Tabla, noz muestra el indice del Alfs de Cronbach por cada uno de los ftems dal instrumento de
recoleccion de datos. Fusnie. Resultados en 5PSS 26.

Tabla 10

Estadistica de fiabilidad para el instrumento de la segunda variable.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach ™ de elementos
09 16

MNofa La Tabla, nos muestra el indice del Alfas de Cronbach del instrumento de recoleccion de datos. Fuenta.
Resultados en SPSS 26.



4.6.2.2.Validez del instrumento

Segun su estudio de (Hernandez & Mendoza, 2018) aquellos nos dicen que el valor es
la medida en que un instrumento mide realmente la variable que esta tratando de medir. Esto
se logra cuando se ha demostrado que la herramienta refleja un juicio impreciso mediante los

indicadores empiricos. En cuanto a la ejecucion del estudio se usé la validez de expertos.

Tabla 11

Resultado de la validacién de los expertos.

Indicadores Criterios Experto 1 Experto 2 Experto 3 Experto 4
Los items que
pertenecen & una
1 misma dimensicn
Suficiencia bastan para Mivel Hivel Mivel Hivel
obtener la moderado moderado moderado moderado
medicion de exsta.
El item ze
cornprande
2 facilmente, ez Mivel HNivel Mivel Mivel
Claridad decir, su sintictica | moderado moderado moderado moderado
¥ semantica son
adecnadas.
El item tiene
relacicn logica
3 con la Mivel Hivel Nivel Nivel
Coherencia dimenzion o moderado moderado moderado moderado
indicador que
exta midiendo.
El item ez ezencial
4 o importante, es Mivel Hivel Mivel Hivel
Relevancia decir debe ser moderado moderado moderado moderado
. Jussley )
Heya - . Lizsheth
Nembres v apellides Santana Thamara A_mhal Zinthiz Reyas
- Gﬂega Martinez Inga Alfaro
Medina -
Gradoe académico Maestra Mzestra Licenciado Mzestra
Valorasian Mivel Nivel Nivel Nivel
moderado mioderado moderado moderado

Nota La Tabla, el resultado de 1a validacion a los instrumentos utilizados en la recoleccion de datos en

la presente mvestigacion, esta validacion lo realizaron los profesionales considerados como expertos en

el tema de investigacion.
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4.7.  Técnicas de Procesamiento y Analisis de Datos

En el presente estudio, los datos obtenidos de diferentes fuentes han sido procesados
por diferentes métodos, como el orden y clasificacion; Registro manual, Andlisis de
documentos, Tabulaciones y descripcion de gréficos. El procesamiento ha sido mediante el
software SPSS 26.
4.8.  Aspectos Eticos de la Investigacion

Se considera moral al respeto de la practica profesional, ya que en el desarrollo de este
estudio se respetardn las exigencias escritas en el Reglamento de Grados y Titulos de la
Universidad Peruana Los Andes; los datos de validacién del municipio estudiado serén
aceptados como fuente primaria y los autores seran correctamente identificados como
secundario. Por todas estas razones para evitar dafos o faltas, debemos evaluar adecuadamente

el plan para evitar errores.
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CAPITULO V
RESULTADOS
5.1.  Descripcion de resultados
5.1.1. Resultados de la primera variable.
Para el desarrollo de este acapite se tom6 en consideracion los datos fidedignos,
recolectando datos hechos en las instalaciones de la institucion pablica en estudio.
5.1.1.1. Dimension 1: Proceso de planificacion

Tabla 12

Resultados descriptivos sobre el proceso de planificacion.

Porcentaje Porcentaje
Frecueticia Porcentaje valido acutnuladoe
A veces g 16.0 16.0 16.0
Walido Casisiempre 28 36.0 6.0 720
Siempre 14 28.0 28.0 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota. La tabla, muestra la apreciacion de los colaboradores, en relacion al proceso de planificacion que

ze desarrolla en 1a Municipalidad Diistrital de Perené. Fuente: Trabajo de campao.
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Figura 2

Resultados descriptivos sobre el proceso de planificacion.

Proceso de Planificacion

Parcantaje

A VBB Casl siempra Siempre

Escala de medicion

Nota. La tabla, muestra representacion grafica de la apreciacion de los colaboradores, en relacion al
proceso de planificacion que se desarrolla en la Municipalidad Distrital de Perené. Fuente: Trabajo de

CAIMPO.

La Tabla 12 y laimagen 2, muestra a 28 colaboradores investigados, donde se evidencia
que el 56% de los encuestados segun muestra, respondieron casi siempre se formulan politicas
vinculados con el presupuesto, y se establecen objetivos y actividades estratégicas para cada
labor que se desarrolla en el proceso de planificacion; mientras que 14 colaboradores se
evidencio que 28% encuestados, estiman que la municipalidad lo hace siempre; finalmente el
8 trabajadores que evidencia un 16%, aprecian que solo a veces la municipalidad cumple con
estos requisitos. En consecuencia, se deduce que la mayoria de trabajadores consideran que
casi siempre y siempre la Municipalidad distrital de Perené, desarrolla adecuadamente el
proceso de planificacion, donde se tiene un mejor servicio al cliente en recursos y necesidades
comunitarias. Segun este desenlace, se encuentra vinculacion con los estudios de (Machaca,
2022), (Chacon, 2023), (Arango, 2021), (Tito, 2022), y (Valverde, 2022) en el territorio
nacional; y por (Bustamante 2021), en el escenario internacional; quienes dentro de sus
estudios hacen referencia del papel que juega el proceso de planificacion en la gestion

administrativa en municipios.
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5.1.1.2. Dimension 2: Proceso de organizacion
Tabla 13

Resultados descriptives sobre proceso de organizacion.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
A veces 13 26,0 26,0 26,0
Valide Casisiempre 32 640 64,0 20,0
Siempre 5 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. La tabla, muestra la apreciacion de los colaboradores, en relacion al proceso de organizacion que

se desarrolla en la Municipalidad Distrital de Perené. Fuente: Trabajo de campo.

Figura 3

Resultados descriptivos sobre proceso de organizacion.

Precesc de Drganizacion

=

& vares Cas samorg Sigmgre

Escala de medicion

Nota. La tabla, muestra la representacion grafica de la apreciacion de los colaboradores, en relacion al
proceso de organizacion que se desarrolla en la Mumicipalidad Distrital de Perene. Fuente: Trabajo de
campo.

Partiendo segun los datos de la tabla 13 y la imagen 3, muestra a 32 colaboradores
cuestionados, donde un 64% de los encuestados, respondieron casi siempre se desarrolla una
adecuada division del trabajo, una organizacion de las actividades, asi como la coordinacion y
seguimiento de las mismas; mientras que 13 colaboradores que representan el 26%
encuestados, manifiestan que en el municipio algunas veces; finalmente 5 colaboradores que

representan el 10%, indican que es constante, la municipalidad cumple con estos requisitos. En
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sintesis, se observa una mayoria de trabajadores que consideran que casi siempre y siempre la
Municipalidad distrital de Perené, desarrolla adecuadamente el procedimiento de organizacion,
en cuanto al suple de recursos y necesidades comunitarias. Entonces, dentro del contexto tienen
vinculo de estudio con las investigaciones de (Machaca, 2022), (Chacon, 2023), (Arango,
2021), (Tito, 2022), y (Valverde, 2022), en el territorio nacional; y por (Bustamante, 2021), en
el escenario internacional; quienes dentro de sus estudios hacen referencia del papel que juega
el proceso de organizacién en la gestion administrativa de municipios.

5.1.1.3. Dimension 3: Proceso de direccion

Tabla 14

Resultados descriptivos sobre proceso de direccion.

Paorcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Casi nunca 4 8.0 8.0 8.0
A veces 10 20,0 20.0 2580
Valido Casisiempre 20 58.0 58.0 26,0
Siempre 7 14,0 14,0 100.0
Total 30 100,0 1000

Nota. La tabla, muestra la apreciacion de los colaboradores, en relacion al proceso de direccion que se
desarrolla en la Municipalidad Distrital de Perené Fuente: Trabajo de campo.
Figura 4

Resultados descriptivos sobre proceso de direccion.
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Escala de medicidn
Nota. La tabla, muestra la representacion grafica de la apreciacion de los colaboradores, en relacion al

proceso de direccion que se desarrolla en la Municipalidad Distrital de Perené. Fuente: Trabajo de

Campo.
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Desde la opinién de trabajadores, segun Tabla 14 e imagen 4, muestra a 29 trabajadores
encuestados, donde un 58% de cuestionados, respondieron casi siempre se desarrolla un
liderazgo respectivo, una adecuada comunicacién, y un buen programa de motivacion; mientras
que 10 colaboradores que representan el 20% de encuestados, manifiestan que el municipio
algunas veces ; sin embargo, 7 colaboradores, que representan el 14% de encuestados,
contestaron siempre; por Gltimo 4 trabajadores donde es un 8%, afirman que casi nunca, la
municipalidad cumple con estos requisitos. Finalmente, se observa que la mayoria de
trabajadores consideran que casi siempre y siempre la Municipalidad distrital de Perené,
desarrolla adecuadamente el procedimiento organizativo, con el fin de velar de recursos y
necesidades de la sociedad.

Concluyendo, se analiza la vinculacion entre los estudios de (Machaca, 2022), (Chacon,
2023), (Arango, 2021), (Tito, 2022), y (Valverde, 2022), en el territorio nacional; y por
(Bustamante, 2021), en el escenario internacional; quienes dentro de sus estudios hacen
referencia del papel que juega el proceso de direccion en la gestion administrativa de entidades
publicas.
5.1.1.4. Dimension 4: Proceso de control

Tabla 15

Resultados descriptivos sobre proceso de control

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
A veces 19 38.0 38.0 38.0
Valido Casisiempre 24 48.0 48.0 8a.0
Siempre 7 14.0 140 1000
Total 30 1000 1000

MNora. La tabla, muestra la apreciacion de los colaboradores, en relacidon al proceso de

desarrolla en la Municipalidad Distrital de Perené. Fuente: Trabajo de campo.
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Figura 5

Resultados descriptivos sobre proceso de control.

Proceso de Control
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Escala de medicion

Nota. La tabla, muestra la representacion grafica de la apreciacion de los colaboradores, en relacion al

proceso de control que se desarrolla en la Municipalidad Distrital de Perene. Fuente: Trabajo de campo.
En vista, en la tabla 15 y imagen 5, muestra a 24 trabajadores encuestados, los cuales

son 48% encuestados, respondieron casi siempre se verifican las actividades, se controlan los
estandares, normas Yy reglas, y se realizan una retroalimentacion de las actividades; mientras
que 19 colaboradores que representan el 38% encuestados, juzgan sobre la municipalidad que
a veces controlan las actividades; finalmente, 7 trabajadores, donde son un 14% de
encuestados, contestaron que siempre la municipalidad cumple con estos requisitos. En
sintesis, se observa que una mayoria de trabajadores consideran que casi siempre y siempre la
Municipalidad distrital de Perené, desarrolla adecuadamente el procedimiento de organizacion,
en beneficios de velar por recursos y necesidades comunitarias. Finalmente, toda esta
investigacion se vincula con los estudios de (Machaca, 2022), (Chacon, 2023), (Arango, 2021),
(Tito, 2022), y (Valverde, 2022), en el territorio nacional; y por (Bustamante, 2021), en el
escenario internacional; quienes dentro de sus estudios hacen referencia del papel que juega el

proceso de control en la gestion administrativa de las instituciones publicas.



5.1.1.5. Percepcion de la variable Gestion Administrativa

Tabla 16

Resultados descriptivos agrupados de la primera variable.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Mala 15 300 30,0 30,0
Vilido DBuena 31 62,0 62,0 02.0
Excelente 4 8.0 8.0 100,0
Total a0 1000 1000
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Nota. La tabla, muestra la apreciacion de los colaboradores, en relacion a la vanable Gestion

Administrativa, en la Mumicipalidad Distrital de Perené. Fuente: Trabajo de campo.

Figura 6

Resultados descriptivos agrupados de la primera variable.
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MNota. La tabla, muestra la representacion grafica de la apreciacion de los colaboradores, en relacion a

la vaniable Gestion Administrativa, en la Municipalidad Dastrital de Perene. Fuente: Trabajo de campo.

En definitiva, mencionando desde el punto de vista de los colaboradores preguntados,

se evidencia en la tabla 16 e imagen 6, encontramos a 31 trabajadores, quienes son un 62% de

encuetados, que manifiestan buena la gestién administrativa desarrollada en la Municipalidad

Distrital de Perené; mientras que 15 colaboradores, o sea, el 30% la consideran mala, por
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diversos motivos encontrados entre ellos, la burocracia en el proceso de gestion; de igual
manera observamos a 4 trabajadores quienes son un 8%, los cuales indican al proceso
administrativo de manera excelente.

Como se puede inferir, observamos que la gran totalidad de trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Perené se encuentran de acuerdo con la gestion administrativa y la
consideran como buena, lo que nos quiere decir, que en su mayoria esta de acuerdo con la
planeacion, organizar, dirigir y controlar lo que estd en marcha desarrollando el trabajo
cotidiano.

En virtud de los resultados, la vinculacion es evidente con los estudios de ((Machaca,
2022), (Chacon, 2023), (Arango, 2021), (Tito, 2022), y (Valverde, 2022), en el territorio
nacional; y por (Bustamante, 2021), en opiniones internacionales; aquellos estudios donde
manifiestan la potencialidad de la gestion administrativa en el desarrollo de las actividades en
las municipalidades.
5.1.1.6.Revision documentaria de la Gestion Administrativa

Tal como indica la evaluacion de los documentos que se utilizan en la gestion
administrativa de la Municipalidad Distrital de Perené, durante el periodo 2021, se resume en

los siguientes indicadores:



Tabla 17

Gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de Perene.
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PROCESO

DOCUMENTOS

VALUACION

Mala

Aceptable

Buena

Planificacion

Organizacion

Direccion .

L ]
Control .

Marco Estratégico Institucional:

-  Plan de Desarrollo Concertado
(PDC).

- Plan Estratégico Sectorial
Multianual (PESEN).

- Presupuesto Participativo (PF).

-  Plan Operative Institucional

(POT).

Feglamento de  Organizacidn v

funciones (E/OF).

Cuadro de Asignacion de Personal

(CAF).

Cuadro de Puestoz de las entidades

(CPE).

MMatmal de Organizacion v Funciones

(MOF.

MMatmal de Perfiles de Puestos (MEPP).

Matmal de Procedimientos (MAPRO).

Texte TUnico de Procedimientos

Administrativos (TUPA).

Drrectivas Internas.

Ejecucién de los planes v programas.

Cumplimiente de loz objetives v la

metas.

Control previc.

Control simultaneo.

Control Posterior.

Nota La Tabla, muestra, los diferentes documentos que se vienen utilizando en la gestion administrativa

de la Municipalidad. Fuente. Ficha de revision documental.

Tal como se observa en la tabla 17, como resultado de las visitas desarrolladas a la

Municipalidad Distrital de Perené, se pudo encontrar los siguientes documentos que sustenta

la gestion administrativa, pero, en el procedimiento de planeacion, esta claro que el uso del

PDC, PESEM, PP, PEI y POI, es deficiente, porque muchos de los mismos solo estdn como

archivos de formalidad y no le dan uso adecuado; mientras que, en el proceso de organizacion,
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se encontrd una desorganizacion y falta de compromiso por muchos de los colaboradores; asi
mismo el proceso de direccion y control son considerados como aceptable, porque no se
cumplieron a cabalidad los programas y proyectos programados para dicho periodo de anélisis,
ademas de ello los objetivos no se cumplieron en su totalidad.

5.1.2. Resultados descriptivos de la segunda variable.

5.1.2.1. Dimension 1: Eficiencia

Tabla 18

Resultados descriptives sobre la eficiencia en el desemperdio laboral.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
A veces 18 36,0 36,0 36,0
Valide Casisiempre 29 38.0 58.0 4.0
Siempre 3 6,0 6,0 100.,0
Total 50 100.0 100.0

Nota. La tabla, muestra la apreciacion de los colaboradores, en relacion a la eficiencia en el desempefio

laboral de los funcionarios en la Municipalidad Distrital de Perené. Fuente: trabajo de campo.

Figura 7

Resultados descriptivos sobre [a eficiencia en el desemperio laboral.
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Noifa. La tabla, muestra representacion grafica de la apreciacion de los colaboradores, en relacion a la
eficiencia en el desempefio laboral de los funcionarios en la Municipalidad Distrital de Perené. Fuente:
trabajo de campo.
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Dentro de este marco en la tabla 18 e imagen 7, 29 colaboradores preguntados, los
cuales son un 58% encuestados, respondieron que casi siempre se optimizan los recursos, el
tiempo y los costos, asi como se desarrollan una atencion personalizada a los requerimientos,
existe una coordinacion de los trabajos, y se delegan las funciones, con la finalidad de generar
eficiencia en los trabajos; mientras que 18 colaboradores que representan el 36% de
encuestados, indican que el municipio a veces muestra eficiencia; finalmente, 3 trabajadores,
que son un 6% de encuestados, contestaron que siempre existe eficacia en el cumplimiento de
sus funciones. En definitiva, se evidencia que una mayor parte de trabajadores consideran que
casi siempre y siempre la Municipalidad distrital de Perené, actian con eficiencia, para atender
los requerimientos y necesidades de la poblacion. Atendiendo a estas consideraciones, se indica
la vinculacion constante entre los estudios de los autores tales como (Machaca, 2022), (Chacon,
2023), (Arango, 2021), (Tito, 2022), y (Valverde, 2022), en el territorio nacional; y por
(Bustamante, 2021), en opiniones internacionales; autores que en sus investigaciones indican
la eficiencia como un factor de la productividad en el desempefio laboral.

5.1.2.2. Dimension 2: Eficacia

Tabla 19
Resultados descriptivos sobre la eficacia en el desemperio laboral.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Casi nunca 1 2.0 2.0 2.0
A veces 18 36,0 36,0 32.0
Vilido Casi siempre 27 54.0 54.0 92.0
Siempre 4 2.0 2.0 100,0
Total 50 100,0 100.0

Nota La tabla, muestra 1a apreciacion de los colaboradores. en relacion a la eficacia en el desempefio

laboral de los funcionarios en la Municipalidad Distrital de Perené. Fuente: trabajo de campo.



70

Figura 8

Resultados descriptives sobre la eficacia en el desemperio laboral.
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Nota La tabla, muestra 1a representacion grafica de la apreciacion de los colaboradores, en relacion a
la eficacia en el desempefio laboral de los funcionarios en la Municipalidad Distrital de Perené. Fuente:

trabajo de campo.

Cabe destacar en la tabla 19 e imagen 8, encontramos a 27 trabajadores encuestados,
los cuales son un 54% de encuestados, respondieron que casi siempre se cumplen con los
objetivos y metas propuestos, se brinda solucién oportuna a los problemas, se optimiza las
recaudaciones, existe una conduccion politica e institucional; mientras que 18 colaboradores
que representan el 36% de encuestados, infieren que el municipio a veces muestra eficacia; de
igual manera, observamos a 4 trabajadores que son el 8%, aquellos indican que siempre hay
eficacia, finalmente, 1 trabajador, quien es un 2% de encuestados, responde que casi nunca
son eficaces en el desarrollo de actividades. Sintetizando, se observa la gran parte total de
trabajadores consideran que casi siempre y siempre la Municipalidad distrital de Perené, actuan
con eficacia, para atender los requerimientos y necesidades de la poblacion. En ultima
instancia, en vista al resultado se analiza vinculacion con estudios de autores como (Machaca,
2022), (Chacon, 2023), (Arango, 2021), (Tito, 2022), y (Valverde, 2022), en el territorio

nacional; y por (Bustamante, 2021), opiniones internacionales; aquellos mediante las
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investigaciones dan un valor a la eficacia como un factor de la productividad en el desempefio
laboral.
5.1.2.3. Percepcidn de la variable desempefio laboral

Tabla 20

Resultados descriptivos agrupados de la segunda variable.

Desempefio Laboral (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
hlala 20 40,0 40.0 40,0
Vilido Buena 27 54.0 54.0 94.0
Excelente 3 6.0 6.0 1000
Total 30 100,0 100,0

Nota La tabla, muestra la apreciacion de loz colaboradores, en relacion a la variable Desempefio

Laboral, en la Municipalidad Distrital de Perené. Fuente: Trabajo de campo.

Figura 9

Resultados descriptives agrupados de la segunda variable.
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MNota. La tabla, muestra 1a representacion grafica de la apreciacion de los colaboradores, en relacion a

la variable Desempefio Laboral, en 1la Municipalidad Distrital de Perené. Fuente: Trabajo de campo.

Para simplificar, mediante el panorama de los colaboradores preguntados, muestra la

tabla 20 e imagen 9, encontramos a 27 trabajadores, quienes son un 54% encuestados,
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manifiestan como buena el esfuerzo empresarial en la Municipalidad Distrital de Perené;
mientras que 20 colaboradores, o sea, el 40% la consideran mala, por diversos motivos
encontrados entre ellos, la burocracia en el proceso de gestion; de igual manera observamos a
3 colaboradores que representan el 6%, que consideran excelente el desempefio laboral. En
resumidas cuentas, se evidencia que un porcentaje mayor de la Municipalidad Distrital de
Perené se encuentran se encuentran de acuerdo con el desempefio laboral y la consideran como
buena, lo que nos quiere decir, que en su mayoria esta de acuerdo con la eficiencia y la eficacia
que se viene desarrollando en el trabajo cotidiano. En virtud de los resultados, se analiza que
existe vinculacion con sus estudios hecho por los siguientes autores como (Machaca, 2022),
(Chacon, 2023), (Arango, 2021), (Tito, 2022), y (Valverde, 2022), en el territorio nacional; y
por (Bustamante, 2021), opiniones internacionales; donde destacan en su investigacion que la
eficiencia y la eficacia como factores de productividad en el desempefio laboral.
5.1.2.4.Revision documentaria del desempefio laboral

Tal como indica la evaluacién de los documentos que se utilizan en el desempefio
laboral de los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Perené, afio 2021, se resume en
los siguientes indicadores:
Tabla 21

Evaluacion del desemperdio laboral,

) Evaluacion del desempefio
Area

Bajo Medio Alto
Gerencia Municipal X
Organo de Control Institucional X
Procuraduria Publica Mumicipal X
Gerencia Municipal X

Oficina de secretaria general
Gerencia de Administracion v Finanzas

Gerencia de Asesoria Juridica
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Evaluacion del desempefio

Area
Bajo Medio Alto

Gerencia de Planeamiento Presupuesto & mversionss X
Gerencia de Admimztracion Tributaria x
Gerencia de Estodios y Proyectos de Inversidn X
Gerencia de Infraestructura v Desamrolle Urbano v Fural X
Gerencia de Servicios Pablicos v del Ambients X
Gerencia de Desarrolle Economico x
Gerencia de Promocion Social v Desarrolle Humane X
Gerencia de Seguridad Cindadana X
Oficina de Defensa Civil v Gestion del Biesgo de Desastre X
Oficina de Ejecucion Cozactiva X
Oficing Técnica Municipal de Saneamiento X
Unidad de Policia Municipal

Unidad de Gestion Mumicipsl de Servicios de Saneamiento

Nota La tabla, el resultado de la evaluacion del desempefio de las diferentes areas en la Municipalidad

Distrital de Perené, durante el periodo 2021. Fuente: Informe de gestion anual 2021.

5.2. Contrastacion de la hipotesis

Previamente, utilizamos el estadigrafo Rho de Spearman, ya que fue de nivel
correlacional, con escala ordinal; entonces, se llegd a usar la tabla de correlacion dicha por
Hernandez & Mendoza (2018).
Tabla 22

Coeficiente de correlacion.

Tipo de relacion (r) Rango ERelacion Significancia
(+0.10a+0.24) Corrslacidn positiva sy dahil
{+0.25 2 +0.40) Carrelacion positiva debil
res 1 Relacidn (+0.50 2 +0.74) Correlacidn positiva media Significativa
directa (positiva) (valor p < 0.0

res 1 Relacidn

inverza [(nagativa)

(+0.75 2 +0.80)
(+0.00 2 +0.00)
(+13
(-0.10 2 -0.24)
(-0.25 a2 -0.40)
(-0.50 2 -0.74)
(-0.75 1 -0.59)
(-0.80 a -0.82)
(=13

Carralacion pozitiva foarts
Correlzcion positiva muay fuerte
Cormrelzcion positiva parfecta
Carrelacion negativa muy dabil
Correlacién negativa débil
Corralacidn nagativa media
Carrelacion negativa fuerts
Correlacion nagativa muy fuerte

Correlacion nagativa parfecta

Altamante significativa
(valor p < 0.01)

Mo significativa
(valor p = 0.05)

Nota La tabla, muestra los indices de correlacion, v el nivel de significancia de los resultados. Fuente:
Elaboracidn de los tesistas, basada en (Hemandez & Mendoza, 2018), p. 346.
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5.2.1. Contrastacion de la hipdtesis general

1. Planteamiento de la hipdtesis estadistica

Hipotesis Alterna (H;)
La relacion que existe entre la gestion admimistrativa y desempefio laboral en los
funcionarios de la Municipalidad Distrital de Perené. en el periodo 2021. es positiva y
significativa.
Hi: rxy# 0 (Existe relacion)
Hipotesis Nula (Hp)
La relacion que existe entre la gestion admimstrativa v desempeifio laboral en los
funcionarios de la Municipalidad Distrital de Perené, en el periodo 2021, no es positiva
v ni significativa.
Ho: rxy= 0 (No existe relacion)
2. Determinacion del nivel de significancia y regla de decision
Nivel de significancia de (o = 0.05).
- S1p > a: Se acepta la Ho:
- S1p = a: Se rechaza la Ho
3. Prueba de hipotesis

Tabla 23

Correlacion entre la Gestion Administrativa v el Desemperio laboral.

Gestion Dezempefio
Administrativa Laboral
Gestion Croeficiente de correlacion 1,000 847
Administrativa  5ig. (bilateral) . 000
Eho de N 30 30
Spearman Desempefio Coeficiente de correlacion L 847 1,000
Laboral Sig. (bilateral) L000 .
N 50 50

Nota. La Tabla muestra el coeficiente que demuestra la relacion que existe entre la gestion

administrativa v el desempefio laboral. Fuente: SPSS 26.
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4. Conclusion final
De las evidencias anteriores, en la tabla 23, a través de la correlacion de Rho Spearman
manifiesta que si hay una vinculacion afirmativa firme y elocuente entre ambas variables
del presente estudio; avalado mediante un (r = 0.847; de valor (0.000); por esta razén
rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la alterna.
5.2.2. Contrastacion de la hipotesis especifica 1

1. Planteamiento de la hipdtesis estadistica
Hipotesis Alterna (Hi)
La relacion que existe entre ¢l proceso de planificacion v la eficiencia laboral en los
funcionarios de la Municipalidad Distrital de Perené. en el periodo 2021, es positiva y
significativa.
Hi: r=y = 0 (Existe relacion)
Hipotesis Nula (Hy)
La relacion que existe entre €l proceso de planificacion v la eficiencia laboral en los
funcionarios de la Municipalidad Distrital de Perené, en el periodo 2021, no es positiva
v ni significativa.
Ho: rey= 0 (No existe relacion)

2. Determinacion del nivel de significancia y regla de decisién

Nivel de significancia de (a = 0.05).
- Sip = o: Se acepta la Ho

- S1p < a: Se rechaza la Ho



3. Prueba de hipétesis

Tabla 24

Correlacion entre el proceso de planificacion v la eficiencia.
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Proceso de
planificacion Eficiencia
Proceszo de Coeficiente de correlacion 1,000 38T
Fho de planificacién Sig. (bilateral) . L0000
Spearman N 50 30
Eficiencia Coeficiente de correlacion S8TT 1,000
Sig. (bilateral) 000 i
M a0 30

#% La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (biateral).

Nota. La Tabla muestra el coeficiente que demuesira la relacion que existe entre el proceso de

planificacion v 1a eficiencia laboral. Fuente: PSS 26.

4. Conclusion final

Ciertamente en la tabla 24, a través de la correlacion de Rho Spearman manifiesta la

vinculacion afirmativa firme y elocuente en el proceso de planificacion y la eficiencia;

respaldado por un (r = 0.587**; y un p valor de 0.000); motivo por el cual rechazamos la

hipétesis nula y aceptamos la alterna.
5.2.3. Contrastacion de la hipotesis especifica 2

1. Planteamiento de la hipotesis estadistica

Hipotesis Alterna (Hi)

La relacion que existe entre €l proceso de organizacidon v la eficiencia laboral en los

funcionarios de la Municipalidad Distrital de Perené. en <l periodo 2021, es positiva v

significativa.
Hi: rxy = 0 (Existe relacion)

Hipeotesis Nula (Hy)

La relacion que existe entre el proceso de organizacidn y la eficiencia laboral en los

funcionarios de la Municipalidad Distrital de Perené. en el periodo 2021, no es positiva

v ni significativa.

Ho: 1xy= 0 (No existe relacidn)



2. Determinacion del nivel de significancia y regla de decisién

Nivel de significancia de (o = 0.05).
- S1p = a: Se acepta la Ho
- S1p < u: Se rechaza la Ho

3. Prueba de hipotesis

Tabla 25

Correlacion entre el proceso de organizacion y la eficiencia.

Proceso de
organizacion Eficiencia
Proceso de Coeficiente de correlacion 1.000 S22r
Rhode  organizacion Sig_ (bilateral) ) 000
Spearman N 30 30
Eficiencia Coeficiente de correlacion S22 1,000
8ig. (bilateral) J000 .
N 30 30

#* La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. La Tabla muestra el coeficiente que demuestra la relacion que existe entre el proceso de

organizacion v la eficiencia laboral Fuente: SPSS 26.

4. Conclusion final

Tal como nos muestra en el tablero 25, donde se evidencia mediante la correlacion Rho
de Spearman afirma que hay afirmativa firme y elocuente, entre el proceso de organizacion

y la eficiencia; respaldado por un (r = 0.522**; y un p valor de 0.000); motivo por el cual

rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la alterna.
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5.2.4. Contrastacion de la hipétesis especifica 3
1. Planteamiento de la hipdtesis estadistica

Hipotesis Alterna (Hy)
La relacion que existe entre el proceso de direccidon v la eficiencia laboral en los
funecionarios de la Municipalidad Distrital de Perené, en el periodo 2021, es positiva v
significativa.
Hi: rxy = 0 (Existe relacion)
Hipotesis Nula (Hy)
La relacion que existe entre el proceso de direccion v la eficiencia laboral en los
funcionarios de la Muniecipalidad Distrital de Perené, en el periodo 2021, no es positiva
v ni significativa.
Ho: rey= 0 (No existe relacidén)
2. Determinacion del nivel de significancia y regla de decision
Nivel de significancia de (o = 0.05).
- Sip > a: Se acepta la Ho
- S1p = a: Se rechaza la Ho
3. Prueba de hipétesis
Tabla 26

Correlacion entre el proceso de direccion v la eficiencia.

Proceso de
direccion Eficiencia
Proceso de Coeficiente de correlacion 1,000 A1
Fhode  direccidn S1g. (bilateral) ; 0oz
Spearman N 50 50
Eficiencia Coeficiente de correlacion AR 1,000
Sig. (bilateral) o2 .
N 50 50

#% La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. La Tabla muestra el coeficiente que demuestra la relacion que existe entre el proceso de

direccion v la eficiencia laboral. Fuente: SPSS 26.
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4. Conclusion final
Podemos observar en el tablero 26, mediante la correlacion Rho de Spearman donde
manifiesta que hay vinculacion afirmativa fragil y elocuente, en dimensiones de
procedimiento para dirigir y eficiencia; respaldado por un (r = 0.481**; y un p valor de
0.002); razén a realizar la siguiente accion en la cual rechazamos la hipotesis nula y
aceptamos la alterna.
5.2.5. Contrastacion de la hipotesis especifica 4

1. Planteamiento de la hipdtesis estadistica

Hipotesis Alterna (Hy)
La relacion que existe entre el proceso de control v la eficiencia laboral en los
funcionarios de la Municipalidad Distrital de Perené, en el periodo 2021, es positiva y
significativa.
Hi: rxy = 0 (Existe relacion)
Hiporesis Nula (Hy)
La relacion que existe entre el proceso de control v la eficiencia laboral en los
funcionarios de la Municipalidad Distrital de Perené. en el periodo 2021, no es positiva
v n1 significativa.
Ho: rxy= 0 (No existe relacion)
2. Determinacion del nivel de significancia y regla de decisién
Nivel de significancia de (o = 0.05).
- Sip = a: Se acepta la Ho

- Sip < o: Se rechaza la Ho
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3. Prueba de hipétesis

Tabla 27

Correlacion entre el proceso de control v la eficiencia.

Proceso de
cofitrol Eficiencia

Proceso de Coeficiente de correlacion 1.000 3867
Rho de comntrol Sig. (bilateral) . 006

Spearman N 30 30
Eficiencia Coeficiente de correlacion 3Be™ 1.000

Sig. (bilateral) 006 i
N 30 30

#%_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. La Tabla muestra el coeficiente que demuestra la relacion que existe entre el proceso de control

v la eficiencia laboral. Fuente: SPSS 26.

4. Conclusion final
En representacion del tablero 27, a través de correlacién Rho de Spearman manifiesta
que, si hay vinculacion afirmativa fragil y elocuente, en procedimiento de controlar y
eficiencia; respaldado por un (r = 0.386**; y un p valor de 0.006); motivo por el cual
rechazamos la hipotesis nula y aceptamos la alterna.
5.2.6. Contrastacion de la hipotesis especifica 5

1. Planteamiento de la hipdtesis estadistica

Hipotesis Alterna (Hi)

La relacidn que existe entre €l proceso de planificacidn v la eficacia laboral en los
funcionarios de la Municipalidad Distrital de Perené. en el periodo 2021, es positiva v
significativa.

Hi: rxy = 0 (Existe relacion)

Hipotesis Nula (Hy)

La relacion que existe entre ¢l proceso de planificacion v la eficacia laboral en los
funcionarios de la Municipalidad Distrital de Perené. en el periodo 2021, no es positiva
v ni significativa.

Ho: rxy= 0 (No existe relacion)



2. Determinacion del nivel de significancia y regla de decisién

Nivel de significancia de (o« = 0.05).
- Sip>=a: Seaceptala Ho

- Sip<a:SerechazalaHo

3. Prueba de hipotesis

Tabla 28

Correlacion entre el proceso de planificacion v la eficacia.

Procezo de
planificacion Eficacia
Procezo de Coeficiente de correlacion
Rhode  planificacion Sig. (bilateral)
Spearman N
Eficacia Coeficiente de correlacion

Sig. (bilateral)
N

#%_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Noita. La Tabla muestra el coeficiente que demuestra la relacion que existe entre el proceso de

planificacidn v la eficacia laboral. Fuente: PSS 24.

4. Conclusion final

Evidentemente en el tablero 28, a través de correlacién Rho de Spearman manifiesta el

nexo afirmativo fragil y elocuente, en procedimiento de planeacion y eficacia; respaldado

por un (r = 0.442**; y un p valor de 0.001); razdén que rechazamos la hipétesis nula y

aceptamos la alterna.
5.2.7. Contrastacion de la hipotesis especifica 6

1. Planteamiento de la hipdtesis estadistica

Hipotesis Alterna (Hj)

La relacidn que existe entre ¢l proceso de organizacion v la eficacia laboral en los

funcionarios de la Municipalidad Distrital de Perené. en el periodo 2021, es positiva y

significativa.

Hi: rey = 0 (Exaste relacion)
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Hipotesis Nula (Hy)
La relacién que existe entre el proceso de organizacion v la eficacia laboral en los

funcionarios de la Municipalidad Distrital de Perené. en el periodo 2021, no es positiva

v 1ni significativa.
Ho: rxy= 0 (No existe relacion)
2. Determinacion del nivel de significancia y regla de decision
Nivel de significancia de (o= 0.05).
- Sip>a SeaceptalaHy
- S1p = a: Se rechaza la Hy
3. Prueba de hipoétesis

Tabla 29

Correlacion entre el proceso de organizacion v la eficacia

Proceso de
organizacion Eficiencia
Proceso de Coeficiente de correlacion 1,000 4407
Bhode  grganizacion Sig_ (bilateral) . ,om
Spearman N 50 50
Eficiencia Coeficiente de correlacion A48 1,000
Sig. (bilateral) 001 i
N a0 30

#* La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. La Tabla muestra el coeficiente que demuestra la relacion que existe entre el proceso de

organizacion v 1a eficacia laboral. Fuente: SPSS 28.

4. Conclusion final
Visto en el tablero 29, mediante la correlacion Rho de Spearman manifiesta el nexo
afirmativo fragil y elocuente, en procedimiento de organizar y eficacia; respaldado por un

(r =0.449**; y un p valor de 0.001); razdn que rechazamos la hipdtesis nula y aceptamos la

alterna.
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5.2.8. Contrastacion de la hipotesis especifica 7
1. Planteamiento de la hipdtesis estadistica
Hiporesis Alterna (Hi)
La relacion que existe entre el proceso de direccion v la eficacia laboral en los
funcionarios de la Municipalidad Distrital de Perené. en el periodo 2021, es positiva v
significativa.
Hi: rxy = 0 (Existe relacion)
Hipeoresis Nula (Hy)
La relacidon que existe entre el proceso de direccidn v la eficacia laboral en los
funcionarios de la Municipalidad Distrital de Perené. en el periodo 2021, no es positiva
v ni significativa.
Ho: rxy= 0 (No existe relacion)
2. Determinacion del nivel de significancia y regla de decisién
Nivel de sigmificancia de (o = 0.03).
- S1p > w Se acepta la Hy

- S1p = o Serechaza la Hy

3. Prueba de hipotesis

Tabla 30

Correlacion entre el proceso de direccion v la eficacia.,

Proceso de
direccion Eficacia
Proceso de Coeficiente de correlacion 1.000 L7533
Eho de direccion Sig. (bilateral) . 000
Spearman N 50 30
Eficacia Coeficiente de correlacion K 1.000
Sig. (bilateral) 000 i
N a0 30

#% La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. La Tabla muestra el coeficiente que demuestra la relacion que existe entre el proceso de

direccion v la eficacia laboral. Fuente: SPSS 26,
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4. Conclusion final

Sirva esta ilustracion del tablero 30, a través de la correlacion de Rho de Spearman
donde manifiesta que hay un nexo afirmativa firme y elocuente, en procedimiento de dirigir
y eficacia; respaldado por un (r = 0.753**; y un p valor de 0.000); a raz6n que rechazamos
la hipdtesis nula y aceptamos la alterna.

5.2.9. Contrastacion de la hipotesis especifica 8

1. Planteamiento de la hipdtesis estadistica

Hipaotesis Alterna (Hj)

La relacidon que existe entre el proceso de control y la eficacia laboral en los

funcionarios de la Municipalidad Distrital de Perené. en el periodo 2021, es positiva v
significativa.
Hi: rxy = 0 (Existe relacion)
Hipotesis Nula (Hy)
La relacion que existe entre el proceso de control v la eficacia laboral en los
funcionarios de la Municipalidad Distrital de Perené. en el periodo 2021, no es positiva
v ni significativa.
Ho: r=zy= 0 (No existe relacion)

2. Determinacion del nivel de significancia y regla de decisién
Nivel de significancia de (o = 0.05).

- Sip > o Se acepta la Ho

- S1p = @: Se rechaza la Ho
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3. Prueba de hipétesis

Tabla 31

Correlacion entre el proceso de control v la eficacia.

Procesc de
control Eficacia
Proceso de Coeficiente de correlacion 1,000 L3257
Bhode  control Sig. (bilateral) . 0oz
Spearman N 50 50
Eficacia Coeficiente de correlacidn 3237 1,000
Big. (bilateral) 002 .
N 30 30

#* La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. La Tabla muestra el coeficiente que demuestra 1a relacion que existe entre el proceso de control
v la eficacia laboral. Fuente: SPSS 26.

4. Conclusion final

Observando el tablero de ilustracion 31, a través de la correlacion Rho de Spearman
donde manifiesta que hay un nexo afirmativa fragil y elocuente, en procedimiento de
controlar y eficacia; respaldado por un (r = 0.325**; y un p valor de 0.002); a razén que

rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la alterna.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Discusion sobre el objetivo general

Tal como se puede ver en los resultados, al precisar la relacion que existe entre la
gestion administrativa y desempefio laboral en los funcionarios de la Municipalidad Distrital
de Perené, periodo 2021; el estadigrafo de prueba de hipotesis Rho de Spearman, afirma que
existe vinculacion afirmativa firme y elocuente, en gestién administrativa y el desempefio
laboral; avalado en (r = 0.847; con valor 0.000). Entre tanto, lo mencionado rechazamos la
hipédtesis nula y aceptamos la alterna, como consecuencia. Respecto a lineas anteriores, guarda
relacion con los resultados alcanzados por (Machaca, 2022), (Chacon, 2023), (Arango, 2021),
(Tito, 2022), y (Valverde, 2022), en el territorio nacional; y por (Bustamante, 2021), en
opiniones internacionales; aquellos que en su investigacion destacan vinculo en la gestion
administrativa y el desempefio laboral. Avalado, mediante teoria, opina (Quiroa, 2020), quien
nos dice que la gestion administrativa Un sistema de acciones y labores que se realizan de
forma ordenada, las cuales estan sirven para determinar de mejor manera las herramientas que
existe dentro de una organizacion, esto se dado en busca del logro de metas y generar maximos
rendimientos. Por otro lado, (Chiavenato, 2015), El desempefio de la organizacion en una
empresa se observa en la forma en que realizan las politicas estratégicas institucionales, asi
como en sus pardmetros de formacion tal cual debe estar en la implementacion. En otras
palabras, una tctica organizativa repercute en la forma que se implementa, asi como la
estructura de tareas delegadas en una empresa, en relaciones de poder y competencia., se

mejorara significativamente el desempefio laboral en la Municipalidad Distrital de Perené.

Discusidn sobre el objetivo especifico 1
Por otro lado, al definir la relacion que existe entre el proceso de planificacion y la
eficiencia laboral en los funcionarios de la Municipalidad Distrital de Perené, en el periodo

2021; el estadigrafo de prueba de hipdtesis Rho de Spearman, afirma que existe vinculacion
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afirmativa firme y elocuente, en procedimiento de planificacion y eficiencia; avalado en (r =
0.587**; con valor 0.000). Entre tanto, lo mencionado rechazamos la hipoétesis nula y
aceptamos la alterna. En virtud de los resultados, guarda relacion con los resultados alcanzados
por (Machaca, 2022), (Chacon, 2023), (Arango, 2021), (Tito, 2022), y (Valverde, 2022), en el
territorio nacional; y por (Bustamante, 2021), en opiniones internacionales; aquellos autores
que sobresalen en afirmaciones positivas sobre el nexo del procedimiento de planificacion y
eficiencia en el desempefio laboral. Como respaldo, teéricamente, se resalta a (Bueno, Ramos,
& Berrelleza, 2018) quien nos dice que la planificacién es el proceso de planeacién es la
identificacion de los contextos futuros y la direccion a la que se direcciona la entidad, asi como
los rendimientos esperados a alcanzar para reducir los riesgos y determinar una estrategia de
esta manera poder llevar a cabo la filosofia de la empresa como mucha posibilidad de éxito.
Por otro lado, (Chiavenato, 2015), hace mencion que la eficiencia Este es el nivel de logro; es
necesario para las empresas y para la persona misma, porque al mismo tiempo produce los
rendimientos 6ptimos para la sociedad. La clasica, en cambio, nos dice que la eficacia es la
evaluacion de los resultados obtenidos para ver si las acciones se realizar correctamente. Visto
desde otro punto, incluye la consecucién de propésitos utilizando recursos disponibles en las
empresas. Sin embargo, respecto a lineas anteriores y al analisis efectivo de datos relevantes,
consideramos que, si se mejora el proceso de planificacion, se mejoraré significativamente la
eficiencia en el desempefio laboral en la Municipalidad Distrital de Perené.
Discusidn sobre el objetivo especifico 2

De igual manera al identificar la relacion que existe entre el proceso de organizacion y
la eficiencia laboral en los funcionarios de la Municipalidad Distrital de Perene, en el periodo
2021; el estadigrafo de prueba de hipdtesis Rho de Spearman, afirma que existe vinculacion
afirmativa media y elocuente, entre el proceso de organizacion y la eficiencia; avalado en (r =

0.522**; con valor 0.000). Entre tanto, lo mencionado rechazamos la hipotesis nula y
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aceptamos la alterna. Atendiendo a estas consideraciones, guarda relacion con los resultados
alcanzados por (Machaca, 2022), (Chacon, 2023), (Arango, 2021), (Tito, 2022), y (Valverde,
2022), en el territorio nacional; y por (Bustamante, 2021), en opiniones internacionales;
aquellos autores en sus opiniones destacan nexo en el proceso de organizacion y la eficiencia
en el desempefio laboral. Como respaldo, tedricamente, se resalta a (Bueno, Ramos, &
Berrelleza, 2018) aquellos autores que opinan de manera positiva el nexo del proceso de
organizacion es la gestion de procesos es una etapa que forma el direccionamiento de la
empresa enfocada en la implementacion y ejecucion de planes basados en una organizacion
optima ya desarrollada. Por otro lado, (Chiavenato, 2015), hace mencion que eficiencia
“significa una medicion de requerimientos que se han utilizado durante la puesta en marcha de
una empresa mientras esta se estructura y pueda satisfacerse a si misma.”. en consecuencia, en
lineas anteriormente explicadas y analizando los datos relevantes, consideramos que, si se
mejora el proceso de organizacion, se mejorara significativamente la eficiencia en el
desempefio laboral en la Municipalidad Distrital de Perené.
Discusidn sobre el objetivo especifico 3

En cuanto, al analizar la relacion que existe entre el proceso de direccion y la eficiencia
laboral en los funcionarios de la Municipalidad Distrital de Perené, en el periodo 2021; el
estadigrafo de prueba de hip6tesis Rho de Spearman, afirma que existe vinculacion afirmativa
fragil y elocuente, en procedimiento de dirigir y eficiencia; avalado en (r = 0.481**; con un
valor 0.002). Entre tanto, a lo indicado rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la alterna.
Atendiendo a estas consideraciones, guarda relacion con los resultados alcanzados (Machaca,
2022), (Chacon, 2023), (Arango, 2021), (Tito, 2022), y (Valverde, 2022), en el territorio
nacional; y por (Bustamante, 2021), en opiniones internacionales; aquellos autores en sus
opiniones destacan nexo en el proceso de direccion y la eficiencia en el desempefio laboral.

Como respaldo, tedricamente, se resalta a (Bueno, Ramos, & Berrelleza, 2018) quien nos dice
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que el proceso de direccion “es la gestiobn de procesos es una etapa que forma el
direccionamiento de la empresa enfocada en la implementacion y ejecucion de planes basados
en una organizacion optima ya desarrollada”. Por otro lado, (Chiavenato, 2015), hace mencion
que eficiencia “significa una medicion de requerimientos que se han utilizado durante la puesta
en marcha de una empresa mientras esta se estructura y pueda satisfacerse a si misma”. En
consecuencia, en lineas anteriormente explicadas y analizando los datos relevantes,
consideramos que, si se mejora el proceso de direccion, se mejoraré significativamente la
eficiencia en el desempefio laboral en la Municipalidad Distrital de Perené.
Discusion sobre el objetivo especifico 4

Recapitulado segun objetivo 4 al describir la relacion que existe entre el proceso de
control y la eficiencia laboral en los funcionarios de la Municipalidad Distrital de Perené, en el
periodo 2021; el estadigrafo de prueba de hipdtesis Rho de Spearman, afirma que existe
vinculacion afirmativa fragil y elocuente, en proceso de control y la eficiencia; avalo en (r =
0.386**; con valor 0.006). Entre tanto, a lo indicado rechazamos la hip6tesis nula y aceptamos
la alterna. Atendiendo a estas consideraciones, guarda relacién con los resultados alcanzados
por (Machaca, 2022), (Chacon, 2023), (Arango, 2021), (Tito, 2022), y (Valverde, 2022), en el
territorio nacional; y por (Bustamante, 2021), en opiniones internacionales; aquellos autores en
sus opiniones destacan el nexo en el proceso de control y la eficiencia en el desempefio laboral.
Como respaldo, teéricamente, se resalta a (Bueno, Ramos, & Berrelleza, 2018) quien nos dice
que el procedimiento de control “es una guia controlada que debe centrarse en la evaluacion y
ejecucion de cada actividad emprendida con el fin de la consecucion de propdsitos planificados,
con otros términos, se centra en acciones realizadas de acuerdo con los objetivos institucionales
disefiadas.”. Por otro lado, (Chiavenato, 2015), hace mencion que eficiencia “significa una
medicion de requerimientos que se han utilizado durante la puesta en marcha de una empresa

mientras esta se estructura y pueda satisfacerse a si misma”. En consecuencia, en lineas
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anteriormente explicadas y analizando los datos relevantes, consideramos que, si se mejora el
proceso de control, se mejorara significativamente la eficiencia en el desempefio laboral en la

Municipalidad Distrital de Perené.

Discusion sobre el objetivo especifico 5

Aunado a la situacidn, al precisar la relacion que existe entre el proceso de planificacion
y la eficacia laboral en los funcionarios de la Municipalidad Distrital de Perene, en el periodo
2021 el estadigrafo de prueba de hipotesis Rho de Spearman, afirma que existe vinculacion
afirmativa fragil y elocuente, en proceso de planificacién y la eficacia; avalado en (r = 0.442**;
con valor 0.001). Entre tanto, a lo indicado rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la alterna.
Atendiendo a estas consideraciones, guarda relacion con los resultados alcanzados por
(Machaca, 2022), (Chacon, 2023), (Arango, 2021), (Tito, 2022), y (Valverde, 2022), en el
territorio nacional; y por (Bustamante, 2021), en opiniones internacionales; aquellos autores en
sus opiniones destacan nexo en el proceso de planificacion y la eficacia en el desempefio
laboral. Como respaldo, tedricamente, se resalta a (Bueno, Ramos, & Berrelleza, 2018) quien
nos dice que la planificacion “el proceso de planeacion es la identificacion de los contextos
futuros y la direccion a la que se direcciona la entidad, asi como los rendimientos esperados a
alcanzar para reducir los riesgos y determinar una estrategia de esta manera poder llevar a cabo
la filosofia de la empresa como mucha posibilidad de éxito”. Por otro lado, (Chiavenato, 2015),
hace mencion que la eficacia “Este es el nivel de logro; es necesario para las empresas y para
la persona misma, porque al mismo tiempo produce los rendimientos dptimos para la sociedad.
La clésica, en cambio, nos dice que la eficacia es la evaluacion de los resultados obtenidos para
ver si las acciones se realizar correctamente. Visto desde otro punto, incluye la consecucion de
propositos utilizando recursos disponibles de las corporaciones.” En consecuencia, en lineas

anteriormente explicadas y analizando los datos relevantes, consideramos que, si se mejora el
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proceso de planificacién, se mejorara significativamente la eficacia en el desempefio laboral en

la Municipalidad Distrital de Perené.

Discusion sobre el objetivo especifico 6

Por otra parte, al establecer la relacion que existe entre el proceso de organizacion y la
eficacia laboral en los funcionarios de la Municipalidad Distrital de Perené, en el periodo 2021;
el estadigrafo de prueba de hipotesis Rho de Spearman, afirma que existe vinculacion
afirmativa fragil y elocuente, en proceso de organizacion y la eficacia; avalado en (r = 0.449**;
con valor 0.001). Entre tanto, a lo indicado rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la alterna.
Atendiendo a estas consideraciones, guarda relacion con los resultados alcanzados por
(Machaca, 2022), (Chacon, 2023), (Arango, 2021), (Tito, 2022), y (Valverde, 2022), en el
territorio nacional; y por (Bustamante, 2021), en opiniones internacionales; aquellos autores en
sus opiniones destacan nexo en el proceso de organizacion y la eficacia en el desempefio
laboral. Como respaldo, tedricamente, se resalta a (Bueno, Ramos, & Berrelleza, 2018) quien
nos dice que procedimiento de organizacion es “es el objeto de garantizar que todas las labores
y recursos se compaginen y usen de manera sencilla y manejable para el capital humano que
laboran en la empresa, asi una buena atencién que sea reflejada en la satisfaccion de los
consumidores”. Por otro lado, (Chiavenato, 2015), hace mencién que la eficacia “Este es el
nivel de logro; es necesario para las empresas y para la persona misma, porque al mismo tiempo
produce los rendimientos Optimos para la sociedad. La clésica, en cambio, nos dice que la
eficacia es la evaluacion de los resultados obtenidos para ver si las acciones se realizar
correctamente. Visto desde otro punto, incluye la consecucion de propésitos utilizando recursos
disponibles en las corporaciones.” En consecuencia, en lineas anteriormente explicadas y
analizando los datos relevantes, consideramos que, si se mejora el proceso de organizacion, se
mejorara significativamente la eficacia en el desempefio laboral en la Municipalidad Distrital

de Perené.
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Discusidn sobre el objetivo especifico 7

Asi mismo, al determinar la relacién que existe entre el proceso de direccion y la
eficacia laboral en los funcionarios de la Municipalidad Distrital de Perené, en el periodo 2021,
el estadigrafo de prueba de hipdtesis Rho de Spearman, afirma que existe vinculacion
afirmativa fragil y elocuente, en proceso de direccion y la eficacia; avalado en (r = 0.753**;
con valor 0.000). Entre tanto, a lo indicado rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la alterna.
Atendiendo a estas consideraciones, guarda relacion con los resultados alcanzados por
(Machaca, 2022), (Chacon, 2023), (Arango, 2021), (Tito, 2022), y (Valverde, 2022), en el
territorio nacional; y por (Bustamante, 2021), en opiniones internacionales; aquellos autores en
sus opiniones destacan nexo en el proceso de direccion y la eficacia en el desempefio laboral.
Como respaldo, tedricamente, se resalta a (Bueno, Ramos, & Berrelleza, 2018) quien nos dice
que el proceso de direccion “es la gestion de procesos es una etapa que forma el
direccionamiento de la empresa enfocada en la implementacion y ejecucion de planes basados
en una organizacion optima ya desarrollada.”. Por otro lado, (Chiavenato, 2015), hace mencion
que la eficacia “Este es el nivel de logro; es necesario para las empresas y para la persona
misma, porque al mismo tiempo produce los rendimientos dptimos para la sociedad. La clésica,
en cambio, nos dice que la eficacia es la evaluacion de los resultados obtenidos para ver si las
acciones se realizar correctamente. Visto desde otro punto, incluye la consecucién de
propositos utilizando recursos disponibles en las corporaciones.” En consecuencia, en lineas
anteriormente explicadas y analizando los datos relevantes, consideramos que, si se mejora el
proceso de direccion, se mejorara significativamente la eficacia en el desempefio laboral en la
Municipalidad Distrital de Perené.
Discusidn sobre el objetivo especifico 8

Finalmente, al definir la relacion que existe entre el proceso de control y la eficacia

laboral en los funcionarios de la Municipalidad Distrital de Perené, en el periodo 2021; el
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estadigrafo de prueba de hipdtesis Rho de Spearman, afirma que existe vinculacién afirmativa
fragil y elocuente, en proceso de control y la eficacia; avalado en (r = 0.325**; con valor 0.002).
Entre tanto, a lo indicado rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la alterna. Atendiendo a
estas consideraciones, guarda relacion con los resultados alcanzados por (Callirgos, 2019);
(Moreno, 2019); (Machuca, 2018); (Soto, 2018); y (Ferrer, 2016), en el territorio nacional; y
por (Bustamante, 2021), en opiniones internacionales; aquellos autores en sus opiniones
destacan nexo en proceso de control y la eficacia en el desempefio laboral. Como respaldo,
tedricamente, se resalta a (Bueno, Ramos, & Berrelleza, 2018) quien nos dice que
procedimiento de control “es cuando se debe centrarse en la evaluacion y ejecucion de cada
actividad emprendida a la consecucién de propoésitos planificados, mencionado con otros
términos, se centra en acciones realizadas de acuerdo con los objetivos institucionales
disefiadas.”. Por otro lado, (Chiavenato, 2015), hace mencién que la eficacia “Este es el nivel
de logro; es necesario para las empresas y para la persona misma, porque al mismo tiempo
produce los rendimientos 6ptimos para la sociedad. La clésica, en cambio, nos dice que la
eficacia es la evaluacion de los resultados obtenidos para ver si las acciones se realizar
correctamente. Visto desde otro punto, incluye la consecucién de propoésitos utilizando recursos
disponibles de las corporaciones.” En consecuencia, en lineas anteriormente explicadas y
analizando los datos relevantes, consideramos que, si se mejora el proceso de control, se
mejorara significativamente la eficacia en el desempefio laboral en la Municipalidad Distrital

de Perené.
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CONCLUSIONES
En concordancia al objetivo general, se determina la relacion que existe entre la gestion
administrativa y desempefio laboral en los funcionarios de la Municipalidad Distrital de
Perené, en el periodo 2021, y estadisticamente hablando el estadigrafo de prueba de
hipotesis Rho de Spearman, afirma que existe vinculacion afirmativa firme y elocuente, en la
gestion administrativa y el desempefio laboral; avalado en (r = 0.847; con valor 0.000).
significa que la gestién administrativa juega un papel muy importante en el desempefio
laboral, por tanto, si se mejora el proceso de gestion administrativa, se mejorara el
desempefio en la Municipalidad Distrital de Perené.
Antes que nada, teniendo como objetivo especifico primero, se indica la relacién que
existe entre el proceso de planificacion y la eficiencia laboral en los funcionarios de la
Municipalidad Distrital de Perené, afio 2021, y estadisticamente hablando el estadigrafo
de prueba de hipdtesis Rho de Spearman, afirma que existe vinculacion afirmativa fragil
y elocuente, en el proceso de planificacion y la eficiencia; avalado en (r = 0.587**; con
valor 0.000). Entonces, el proceso de planificacion influye de manera primordial en la
eficiencia, por tanto, se busca un cambio en el mejoramiento continuo del procedimiento,
de esta manera veremos resultados positivos en la aplicacion de la eficiencia en el
desempefio de la Municipalidad Distrital de Perené.
En concordancia con el objetivo segundo, se establece la relacién que existe entre el
proceso de organizacion y la eficiencia laboral en los funcionarios de la Municipalidad
Distrital de Perené, en el periodo 2021, y estadisticamente hablando el estadigrafo de
prueba de hipdtesis Rho de Spearman, afirma que existe vinculacion afirmativa ndcleo y
elocuente, en proceso de organizacion y la eficiencia; avalado en (r = 0.522**; con valor
0.000). Cabe resaltar que el proceso de organizacion influye de manera primordial la

eficiencia, por tanto, se busca un cambio en el mejoramiento continuo del procedimiento,
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de esta manera veremos resultados positivos en la aplicacion de la eficiencia en el
desempefio de la Municipalidad Distrital de Perené.

En concordancia con el objetivo tercero, se concreta la relacion que existe entre el
proceso de direccion y la eficiencia laboral en los funcionarios de la Municipalidad
Distrital de Perené, en el periodo 2021, y estadisticamente hablando el estadigrafo de
prueba de hipdtesis Rho de Spearman, afirma que existe vinculacion afirmativa fragil y
elocuente, entre el proceso de direccién y la eficiencia; avalado en (r = 0.481**; con valor
0.002). para destacar que el proceso de direccion influye de manera primordial en la
eficiencia, por tanto, se busca un cambio en el mejoramiento continuo del procedimiento,
de esta manera veremos resultados positivos en la aplicacion de la eficiencia en el
desempefio de la Municipalidad Distrital de Perené.

En concordancia al cuarto, se puntualiza la relacidn que existe entre el proceso de control
y la eficiencia laboral en los funcionarios de la Municipalidad Distrital de Perené, en el
periodo 2021, y estadisticamente hablando el estadigrafo de prueba de hip6tesis Rho de
Spearman, afirma que existe vinculacién afirmativa fragil y elocuente, entre el proceso de
control y la eficiencia; avalado en (r = 0.386**; con valor 0.006). para destacar que el
proceso de control influye de manera primordial en la eficiencia, por tanto, se busca un
cambio en el mejoramiento continuo del procedimiento, de esta manera veremos
resultados positivos en la aplicacion de la eficiencia en el desempefio de la Municipalidad
Distrital de Perené.

De acuerdo a la relacion al objetivo quinto, se especifica la relacion que existe entre el
proceso de planificacion y la eficacia laboral en los funcionarios de la Municipalidad
Distrital de Perené, en el periodo 2021, y estadisticamente hablando el estadigrafo de
prueba de hipdtesis Rho de Spearman, afirma que existe vinculaciéon afirmativa fragil y

elocuente, entre el proceso de planificacion y la eficacia; avalado en (r = 0.442**; con
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valor 0.001). Para destacar, que el proceso de planificacion juega un papel muy
importante en la eficacia, por tanto, se busca un cambio en el mejoramiento continuo del
procedimiento, de esta manera veremos resultados positivos en la aplicacion de la
eficiencia en el desempefio de la Municipalidad Distrital de Perené.

Con relacion al objetivo sexto, se determina la relacion que existe entre el proceso de
organizacion y la eficacia laboral en los funcionarios de la Municipalidad Distrital de
Perené, en el periodo 2021, y estadisticamente hablando estadigrafo de prueba de
hip6tesis Rho de Spearman, afirma que existe vinculacion afirmativa fragil y elocuente, entre
el proceso de organizacion y la eficacia; avalado en (r = 0.449**; con valor 0.001). para
destacar que el proceso de organizacién influye de manera primordial en la eficacia, por
tanto, se busca un cambio en el mejoramiento continuo del procedimiento, de esta manera
veremos resultados positivos en la aplicacion de la eficiencia en el desempefio de la
Municipalidad Distrital de Perené.

En relacion al objetivo séptimo, se corrobora la relacion que existe entre el proceso de
direccion y la eficacia laboral en los funcionarios de la Municipalidad Distrital de Perené,
en el periodo 2021, y estadisticamente hablando el estadigrafo de prueba de hipotesis
Rho de Spearman, afirma que existe vinculacion afirmativa fragil y elocuente, entre el proceso
de direccion vy la eficacia; avalado en (r = 0.753**; con valor0.000). para destacar que
el proceso de direccion influye de manera primordial en la eficacia, por tanto, se busca
un cambio en el mejoramiento continuo del procedimiento, de esta manera veremos
resultados positivos en la aplicacion de la eficiencia en el desempefio de la Municipalidad
Distrital de Perené.

Con relacion al objetivo octavo, se especifica la relacion que existe entre el proceso de
control y la eficacia laboral en los funcionarios de la Municipalidad Distrital de Perené,

en el periodo 2021, y estadisticamente hablando el estadigrafo de prueba de hipdtesis
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Rho de Spearman, i afirma que existe vinculacion afirmativa fragil y elocuente, en proceso de
control y la eficacia; avalado en (r = 0.325**; con valor 0.002). para destacar que el
proceso de control influye de manera primordial en la eficacia, por tanto, se busca un
cambio en el mejoramiento continuo del procedimiento, de esta manera veremos
resultados positivos en la aplicacion de la eficiencia en el desempefio de la Municipalidad

Distrital de Perené.



98

RECOMENDACIONES
Utilizacion adecuada de los documentos de gestién como el PEI y el POI, con la finalidad
de mejorar el proceso de gestion administrativa en las actividades desarrolladas en las
diferentes areas.
Mejorar el Plan Anual de Trabajo, con la finalidad de establecer actividades en relacion
a los objetivos y metas estratégicas propuestas en el PEI y POI.
Capacitar a todos los colaboradores en torno al cumplimiento de sus funciones y la
division del trabajo de manera idénea y ordenada.
Establecer programas de capacitacion del capital humano con el fin de establecer
costumbres, normas de liderazgo que direccione el trabajo eficiente de los colaboradores
en general.
Desarrollar un control adecuado de los recursos de la municipalidad con la finalidad de
hacer un buen uso de los mismo en el cumplimiento de las funciones.
Tomar como guia de accion para todas las areas respectivas el PEI, de manera tal que el
cumplimiento de las funciones esté acorde a los objetivos y metas trazadas.
Organizar los equipos de trabajo con el prop6sito de cumplir con las acciones estratégicas
de cada area de trabajo y acorde a las necesidades de la sociedad en general.
Desarrollar programas de direccién y monitoreo de los trabajos en todas las areas, de
manera tal que se puedan lograr con los objetivos y metas estratégicas propuestas.
Monitorear los estandares de desempefio en torno al presupuesto de la municipalidad y

las necesidades prioritarias de la sociedad.
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ANEXOS



Anexo 1: Matriz de Consistencia

“Gestion Administrativa v desempefio laboral en los funcionarios de la Municipalidad Distrital de Perene - 20217

Problemas Objetivas Hipdteziz Variables Dimensziones Metodologia
FROE. GENERAL OBJ. GENERAL HIF. GENERAL
Jue  relacion exizte  enre la EZestion Pracizar la relacion que exise entre la gesticn La relaciom gue existe Jmtre Ia Eestion (D1}
adminisrativa v desempefio lzboral en los admiristrativa v dessmpefio lzboral en los admirismativa v dessmpefio lzboral en los B de TIFODE LA
fincionarios de la Mumicipalidad Distrital da fiurcionaros da la Municipalidad Distrital de finciorarios de 1a Brcipelidad Distriml da - .. INVESTIGACION
Perena, em el periodn 20217 Perens, en el perindn 2021 Perenz, en el perindo 2021, & positiva ¥ planificzcidn BEazira
sinificativa.
FEOE.ESFECIFICOS OBJ. ESPECIFICOS HIF. ESFECIFICAS NIVELDELA
(ue relacion emiste enre & proceso de Drefinir la relacion gue exste entre el proceso La relacion goe existe ente el proceso de INVESTICACTON
plamificarion ¥ [z eficiencia laborzl en los de planificacion v la eficienciz laboral e los planificacion ¥ [a eficiencia laboral en Ios 02) [ p—
funcioparios de la B Dstrital de ficioparios de la Municipalidad Distrital de furcioparia: da la Murdcipelidad Distrital de
Pareng, en el periodo 20217 DPerenz, en el pericdo 2021 Perera, en el pemindo 021, &5 pesitiva ¥ . PIM ':_I'_! DISERODE LA
. significatia (V1) STESMIZACWE  INVESTIGACION
JQue relacion emiste entre &l proceso de Identificar la relacion que existe emre &l Lar&lﬂ:mqﬂemeeﬂ:reﬂmmde CGrestion Woe i Al
orgamizacion v la eficisnca laborl en los mumm}hzﬁmahlmﬂ itn v la eficiencia laboral en los o } : uﬁmﬂ‘
fimcionzrios de 12 Municipelided Drstrial d en los fmcomnes de k2 Muricipelided funcionarios de la Muricipelided Distrial de administrativa comzlacional
Parené, en el periodo 20217 Distrital da Parens_ e el parioda 2021 Perena, en el perindo 2021, & pesitiva ¥ (D3)
significativa. Proceszo de ot
Jue relacion emiste enme = proceso de Apalizar 1a ralacion que exists enta &l procesa La relacion que existe enme el proceso de i . - p
direccim ¥ la aficiencia laboral en los de direccion ¥ 2 eficiencia laboral = los direcciom ¥ la eficienciz laboral en los .
fumcioparioz de la Muricipalidad Distrifal de furciorarios da la Mumicipalidad Distrital de funcionarios de 1a Muricipelidad Distrital da -y
Perend, en el periodo 20217 Perenz, en el periodo 2021 P_g;ﬁ:l':e- en gl perindo 2021, = pesitiva ¥ !
] ativa
relacion existe enme & ez de Describir la relaciom que exizte emire &l La relacion goe existe ewfre el proceso ds (D4) .
:uQr:Léul v 1 eficiencia lahmz]mcet les prmdzmntmlj‘la&ﬁdanﬂnhh:uﬂanln& cocirol v l2 eficiencia laboral en los Procazo de FOBLACION
furciorarioz da la Municipalidad Distrital de furcioparios da la Municipalidad Distrital de funciopar: de la Murdcipelided Distrsial de control 30 colaboradares
Parené, en el periodo 20217 Perenz, en el periodo 2021 Perenz, en el periodo 2021, == pesitiva ¥
simnificativa. MUESTEA CENSAL
{Qué relaciom existe enwz & proceso de Dracizar la relacion que exizta entre el proceso La relacion gue existe entre el proceso de m=p
¥ la eficacia laboral en los de plamificacion ¥ 1a eficacia laboral en los planificacion ¥ la eficacia laberal en los
furcionarioz dz la B Distrital de furcionaro: de la Mumicipalidad Distrital de furciopario: de la Municipelidad Distrital de TECKICAS DE
Darena, e el periods 20217 Darena, e el paricdo 2021 Perene, en el periodo 2021, =5 positiva ¥ RECOLECCION DE
B . significatia. {D1) DATOS
JQué relaciom eqizte enmz & proceso de Esmblecer o relacion que emiste amme = La relacion que existe engz el procesa da Eficianciz Encuest
y Iz eficacia laboral en los Process de organizacion v l2 eficacia laboral e ¥ lz eficariz lzboral em los 2 Fevisian docueeatal
furcioearios de la Mimicipalided Distrtal de =~ em los funcionenos de I Mumicipelised  finciomanos d a Mumicipalidsd Distral de 1
Perend, en el periodn 20217 Distrital de Perend. em el perioda 2021 Perena, en el perindo 1021, &5 positiva ¥ Dezempeafic INSTRUMENTO DE
. . . _ aguificativa laboral RECOLECCION DE
Jue relacion exizte enme &l proceso da Determirer la ralacion gue existe ente La relacion gue existe entre el proceso de DATOS
direcciom ¥ 12 eficacia lzboral em los proceso da dirsccion v 12 eficacia laboral & los direccion v la eficacia lzboral en los Cuestinnasi
fumciopario: de la Mumicipalidad Distrital de fumcionaro: de la Mumicipalidad Distrital de mmm&ﬂehﬁmn;ﬂuﬂaﬂmmld& i deshenario
Darzng, en el pariodp 202117 Parend, en el perindo 2021 Persné, en el perioda 2021, == posithva ¥ D2) Ficha de revizion
significativa. aficacia docurmental

;Cnal ex Ia relacion que exizte entra &l procesa
de contol v la eficada laboral an los
furcioparioz de la Muricipalidd Distrital de
Parens, e el periodo 20217

Drefirr 1a relacian gue exizte entre al process
de conmol v la eficaca laboral am los
furcipeanoz de la Mumicipalidad Distrital de
Parens, en el pericdo 2021

La relacion gue existe entre el procesa da
contol ¥ 1a eficacia laboral en los fimcionarios
de la hmicipalidad Distrital de Perama, an e
periode 2021, ex posithva y izndficativa

Nota. La tabla, nos muestra la sintesis del contexto de la presente investigacidn. Fuente: elaboracion propia.



Anexo 2: Matriz de Operacionalizacion de Variables

Operacionalizacion de la Variable 1.

Definicion

Definicion

Variable I . Dimenziones Indicadores Inztrumento Esxcala de medicion
concepiual operacional
1.1. Formulacidn de politicas, planes, v agendas para
atender los requerimientos.
D1 1.2, Vinculacién de loz programas com el
Proceso de presupussto participativo de la mumicipalidad.
En el desarrollo de planificacion 1.3, Establecomiente de objetives v metas
la mvestizacicn, estratégicas mnstriucionales.
. . dentro de la gestion 1.4. Programacion de las actividades entomo a los
‘Es el conjunto de admimistrativa; se ohietivos estratéeicos planteados.
tareas y estudiaran los 21. Divizion del trabajo en los  diferentes
actividades proceszos de departamentos para hacerlos maz eficientes. ESCALA
coordinadasz que planificariin, D2 2.2, Organizacicn de las actividades acorde 2 las ORDINAL
ayudan a utilizar _ organizacion, Proceso de necesidades v priornidades de la sociedad. (1
demanera tima (e i e s resdae Nunca
con la v o5 resultados.
V1 los recursos que determinr la 24. Segwmiento y recrgamizacién de les tareaspara c @
Gestion posee una relacion que existe mejorar los resultados. ueshonano st nuaca
administrativa ~ Spresa. Todo entre la gestion 3.1. Liderazso directivo en el desamollo de las encuesta (3)
estoconelfinde  ayministrativay actividades v provectos dl municipio. A veces
alcanzar los desempefio laboral D3 3.2 Integrarion constante de los colaboradores en el (4)
objetivos y en los fimcionarios Proceso de desarrollo de las actividades v proyectos. Casi siempre
ohtener los de la Mumicipalidad direccidn 3.3, Comumicacicn efectiva de las actividades que ze (3
mejores Distrital dﬁ‘- Pereneé, desarrollan constantements. Siempre
resultados™ en el penodo 2021, 3.4, Usode sistemas de motivacion para incrementar
{Quiroa, 2020). para EUD 2 la p}'nmc_lir'.'idad de loz c_vul_abumdores.
elaborard un 41. Venficacion de las actividades, acorde & los
cuestionario de 16 planificado v presupuestado.
rems. D4 4.2. Control de los estindares de desempefio en
Procesa de funcion a loz objetivos estratégicos.
control 4.3, Cumplimiento de las normas v reglas en cada

44.

uno de los provectos ejecutados.
Retroalimenta laz actividades y programas para
dar zolucicn a las mermas posibles.




Operacionalizacion de la Variable II.

Variable IT Definicion DEﬁuan Dimensiones Indicadores Instrumento Ezcala de medicion
conceptual operacional
1.1, Optimizacidn de los recursos para desarvollar
los programas v provectos mstiucionales,
1.2, Optimizacidn del tiempo en el desamollo de los
programas v provectos institncionales.
1.3, Atencidn personalizada v transparente a los
uznarios de la sociedad.
{(Chizvenato, 2013),  En el desamollo de Dl 1.4, Atencidn a los requerimientos v prioridades de
nos dice que “el la imvestizacicn, Eficiencia la sociedad de Perens.
desempefio de la dentro del 15, Commmicacion clara de las  actividades ESCALA
organizacién refleja  desempedio laboral; desarrolladas v resultados aleanzados. ORDINAL
-~ estrategia, tanto ze extudiardn la 1.6. Mangjo ordenado de la informacién financiera (1)
en téminos de eﬁdepria vla dela rqu.ui-gzipa]idad por cada_prcr}'ectu. _ Nunca
fommulacicn como eficacia conla 1.7, Coocrdinacidn de las funciones para evitar N
V2 e anlicacion” finalidad de conflictos dentro de la institucion. Cusstionzsio de @
Desempeiio T3 EIP) ho d determinar la 1.5, Delegacion de laz funciones acorde a2 la Cast munca
laboral (473). Dicho de O3 ralacién que existe capacidad intelectnal de cada colzborador. encuesia (3
or TANETE, 1_3 estrategla entre la gestidn 21, Cumplimiento de los objetives y metas A veces
n;gamzamonal administrativa y establecidos en la planificacion. . n
influye en la desempetio laboral 22 Solucion cportuna a los problemss que se _ E_)
determinacion de las  en los fimcionarios presentan en la nstitucion. Casi siempre
tareas de la de la Mimicipalidad 23, Verzridad en la informacicn que brindan al ()
organizacién; enlas  Distrital de Perené, publico en general. Siempre
relaciones de poder; &0 el periodo 2021, D2 24, Optimizacidn de la recaudacion financiera en la
v en la eficacia de la para eLlc' %8 Fficaria mummp;!ldad de manera constante.
ormnizacide elaborard un 2.5 Interaccion continua con los imterssades v
= cuestionario de 16 beneficiarios de la municipalidad.
iteme. 2.6, Consistencia técnica en la delegacion de las

21

28

fimciones v responzabilidades.

Geztion metiturional orentada al cumplimiento
de los compromizos planteados.

Arhienlacidn enfre 1z conduccion politica v la
gerencia mstriucional.

Nota. La tabla, nos muestra las variables, la definicion conceptual, la definicion operacional las dimensiones de la variable v sus indicadores

utilizados en la investigacion.



Anexo 3: Matriz de operacionalizacién del instrumento

Matriz de operacionalizacion del instrumento de la Variable I

Nombre de

Variable . Dimenziones Indicadores Items Ezcala de medicion
la variable
1.1. Formulacidn de polfticas, planes, ¥ ageadss 1. ;Em la Municipslidad Distrital de Perené, se formulan politicas, planss, ¥
para atendsr los raguerimisntos. agendas para stender los requerimisntosT
D1 12, Vinculacion de loz programas con el 2 ;Exn la Municipalidad Disirital de Perene, =2 vinculan los programas con
Proceso '5'? prezupussto participativo de la 2l presupuesto participative de cada perioda?
planificacion municipalidzd. 3. :Enla Municipalidad Distritz] dz Perené, se establacen objetivos ¥ matas
1.3. Establecimiento de objetivos y metas estratégicas para controlar la gestion?
estrategicas institucionales. 4. ;En la Municipalidad Distrits] de Persné, se programan actividades
14 nggm?.l:mn de ].“_ actividades entomo 2 entorno 2 los objetivos estratégicos planteados?
loz objetivos estratazicos planteados.
11, Divizicn dsl tabajo en los  diferentes 3. En lz Municipalidad Distritzl de Perand, se dividen el trabajo en los ESCALA
departamentos para hacerlos mas eficiantes. diferentes departamentos pars hacerlos mas eficientas? N
D2 12. Orzanizacion de las actividades acorde alas 6. ;En la Municipalidad Distrital de Perens, se organizan las scrividades e~ ORDINAL
Proceso de necesidades ¥ prioridades de la sociedad. acuerdo a las necesidades v pricridades de la sociedad? (1)
orgawizacion 13 Coordinacion del wabajo, para aumentar la - 7 ;Ey 1a Municipalidzd Distrital de Persné, 3o coordinan e] wabajo, pars Musnica
. efectividad de _1‘:‘5 resuktados. awmantar la efectividad de los resultades? (2)
4. Seguimiento y reorganizacion de las tareas g gy 13 Municipalided Distrital de Derené. se realizs un seguimientn ¥ Casi
Variable I Gestién para mejorar los resultados. recrzanizacion de las tareas para majorar los resultados? a1 E'unl:a
imi Tu.tratira 3.1. Liderargo directivo en la ejecucidn de las 9. ;En la Municipalidad Distrital de Peremé, se desarmalla un liderzzszo I:J)
ectividades y proyectos. directivo en la ejecucidn da las actividadas ¥ proyectos? A veces
32, Imtegracidn comstants dalos colaboradoresen 10, ;En la Municipalidad Distrital de Perend, se integran constantemente a los 4
D3 el desarrollo de l2s actividades ¥ proyectos. colzharadores para el desarrollo de las actividades v provectos? Casi siempre
Proceso de 33. Comunicacion efectivadelszactividadesque 1] :Eqp Ja Municipalidad Distrital de Perend, se comunica de manera efectiva )
direccion 2 desam:u]]a..n constamemente. l2s actividzdes que se desarrollan? g
34 T‘TED de sistema: de metivacion para g9 :En lz Mumicipalidad Distrital de Perené, ze hace uso de sistemas de 1empre
incrementar la  productividad de los metivacion para incrementar la prodactividad de los colaboradares?
colaboradares.
4.1. Verificacidn de las actividedes, acorde aloz 13, ;En la Mumicipalidad Distrital de Perens, se verifica las actividadas,
planificado y presupuestado. acorde a lo planifcado v presupuestado?
D4 42. Contral de los estindares de desempefic en 14 ;En la Municipalided Diswital de Derend, se controls los sstindares de
Froceso de funcion a loz ohjetivos esrategicos. desampefio en fimcion a los objetivos estratégicos?
control 43. Cumplimisnts delasnomasyreglasencads 15 ;En la Municipalidad Distrital de Perené, se cumple con las normas ¥
na de los proyectos gjacutados. reglas en cada uno de los provectos ejecutados?
44. Retroalimenta las sctividades y programas g gy 1 \ymicipalidad Distrital ds Perand, se resliza uns rewoalimantacidn

para dar solucion a las mermas posibles.

de las sctividades v programas para dar solucion a la: mermas pozibles?

Nota La tabla, nos muestra las variables, los indicadores, los items del instrumento de recoleccion de datos, v la escala de medicion.



Matriz de operacionalizacicn del instrumento de la Variable II,

Variable T::;:ir:d: Dimenziones Indicadores Items E:zcala de medicion
1.1 Dpﬁmj_gaci.fpn de  los  recursos para 1. ;EnlaMunicipalidad Distritzl de Parens, = optimiza los recursos
b1 desarrollar loz programas v provectos para desarrollar los programas v provectos institucionales7
Eficiencia matitucionales. 2. ;En la Municipalidad Distrital de Perens, se gpt'_lmiz._a el tiempo
Optimizarién del tiempo en el desarolle de en el deeam:u.]lc.: dellcrs programas y PlD].'EI:‘t.IJE J.:!_ﬂ.htu-:mnalee.? -
los programes v provectos institucionales. 3. ;Emla I'..'qu.L{:LpaJJdad Distrital da Pﬂgﬂ.e, axiste una atencion
. Atencién personalizada y transparente a los personalizada y transparente a los usuarios de la sociedad?
nsnzrios de la sociedad. 4. ;En la Municipalidad Distrital de Perané, axista una atencién a
4. Atencitn a los requerimientos v prioridades loz requenimientos ¥ prieridades de lz sociedad de Perene?
de la sociedad de Perené. - 3. ;Em la DNumicipalidad Distrital de Perené, existe una
15 Comumicacidn clara de laz actividades comumicacion clara da las actividades dezarrolladas ¥ rezultados
desarrolladas v resultados alcanzados. aleanzades? . o ,
1.6. Manejo ordenade de la informacién 6. ;Em Iz Humc]galldad I:.h_!.tnhl de. Parang, sxists un manejo ESCALA
financiera de la municipalidad por cada :;ddeuadn de 1,3 mformacion financiera de la munmicipalidad por ORDINAL
provecte. 2proyectol o . 1
Desempedio . Coordinacién de las funciones para evitar T EE': hﬂmﬂpfmﬂad Dlj:j ﬂ:&zﬁ;ﬁm’;&qﬂacjﬁiﬂ,ﬁm anfca
laberal conflictos dentro de 1a institucicn, e las funciones para evitar co z o de la metitucién? -
 Deleeacion de las fimciones acorde a la & E® la Municipalidad Distrital de Perané, exists una delegacién (2
Variahle IT capacidad intelectuzl de cada colaborador. g;laﬁrmﬁ:;.c?m.ea acorde a la capacidad intelactual de cada 'Caﬂil:;;]ﬂta
. Cumplimiento dez los objetivos v metas 9. ;Enls Municipalidad Distrital da Parené, existe un cumplimiento de A veces
establecidos en la planificacion. los objetivos v metas establecidos en la planificacion? (4)
D1 . . Solucidn oportuna a los problemas que se 10, ;En lz Municipalidad Diswital de Pereng, existe uma scluciém Clasi siemnre
Eficacia presentan en la mstibucion. oportuna a los problemas que sa presantan? 5 P
. Veraridad en 13 mformacion que brindan &l 11, ;En 1z Municipslidad Distritzl de Perené, exists veracidad en la ) (%)
publico en general imformacion gue brindan al piblico en general? Siempre
24 Optimizacidn de la recaudacicn financiera 12 ;En )z Municipalidad Distrital de Perené, exizte una optimizacidn da
en la municipalidad de manera constante. la recandacion financisra da manera constante?
2.5, Interaccion continua con los inferesados ¥ 13 ;En la Mumicipalidzd Distritsl de Perend, exists una interaccién
beneficiarios de la municipalidad. continuz con los interesados y beneficiariosT
2.4, Congziztencia técnica en la delegacion de lazs 14, ;En la Municipalidzd Distritzl da Perand, existe una consistencia
fimciones v responsabilidades. técniez en la dalegzacion de las funciones v responsabilidades?
. Gestion  institucional omentada 2l 15 ;En la MMumicipalidad Diswital de Derend, exizsta una gestidn
cumplimiento  de los  compromisos mztitucional onentzda al cumplimisnto dz los compromizos
planteados. planteados?
16. ;En 1z Municipalidad Distrital d= Perens, emiste unz articulacién

. Articulacion entre la conduccion politica ¥

la gerencia institucional.

entre la conduceion politica ¥ la gerencia mstitucional 7

Nofa La tabla, nos muestra las variables, los indicadores, los items del instrumento de recoleccion de datos, v 1a escala de medicion.



UPLA

Anexo 4: Instrumento de investigacion y constancia de su aplicacion

CUESTIONARIO 1

INFORMACION:

Mediante el presente cuestionario, me presento ante Usted, a fin de que dé respuesta a las preguntas formmladas, esta
informacion relevante servira para el desarrollo de la tesis titulada: Gestion Administrativa v Desempetio Laboral en los
funcionarios de la Municipalidad Distrital de Perene - 2021, el que permutira medir las variables de estudio v probar la hipotesis,
por tal proposito acudo a Ud. Para que a pelando a su buen criterio de respuestas con toda honestidad; quedando agradecida

(o) por su intervencion.
INSTRUCCIONES:

Por favor, lea cuidadosamente cada una de las preguntas, v marca una sola respuesta que considere 1a correcta.

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
CARRERA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y SISTEMAS

1 2 3

4

5

Nunca Casi nunca A veces

Casi siempre

Siempre

CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE GESTION ADMINISTRATIVA

ITEMS

[

th

PROCESO DE PLANIFICACION

(En la Municipalidad Distrital de Perené, se formulan politicas,

planes, v agendas para atender los requerimientos?

[

JEn la Municipalidad Distrital de Perené, se vinculan los programas

con el presupuesto participativo de cada periodo?

(En la Municipalidad Distrital de Perené, se establecen objetivos v

metas estratégicas para controlar la gestién?

(En la Municipalidad Distrital de Perené, se programan actividades

entorno a los objetivos estratégicos planteados?

PROCESO DE ORGANIZACION

JEn la Municipalidad Distrital de Perené. se dividen el trabajo en

los diferentes departamentos para hacerlos mas eficientes?

(En la Municipalidad Distrital de Perené, se organizan las

actividades de acuerdo a las necesidades v prioridades de la

sociedad?

JEn la Municipalidad Distrital de Perené, se coordinan el trabajo,

para aumentar la efectividad de los resultados?

(En la Municipalidad Distrital de Perené, se realiza un seguimiento

v reorganizacion de las tareas para mejorar los resultados?




PROCESO DE DIRECCION

;En la Municipalidad Distrital de Perené. se desarrolla un liderazgo

? directivo en la ejecucidn de las actividades v provectos?

(En la DMunicipalidad Distrital de Perené, se integran
10 | constantemente a los colaboradores para el desarrollo de las

actividades y proyectos?

(En la Municipalidad Distrital de Perené. se comunica de manera
t efectiva las actividades que se desarrollan?

:En la Municipalidad Distrital de Perené, se hace uso de sistemas
12 | de motivacién para incrementar la  productividad de los

colaboradores?

PROCESO DE CONTROL

¢ En la Municipalidad Distrital de Perené, se verifica las actividades.
B acorde a lo planificado y presupuestado?

¢ En la Municipalidad Distrital de Perené, se conirola los estandares
14 de desempefio en funcidn a los objetivos estratégicos?

:En la Municipalidad Distrital de Perené. se cumple con las normas
P v reglas en cada uno de los proyectos ejecutados?

:(En la Municipalidad Distrital de Perené, se realiza una
16 | retroalimentacion de las actividades v programas para dar solucion

a las mermas posibles?

Gracias por su atencion.




UPLA CUESTIONARIO 2

INFORMACION:

Mediante €] presente cuestionario, me presento ante Usted, a fin de que dé respuesta a las preguntas fornmladas, esta
informacion relevante servira para el desarrollo de 1a tesis tifulada: Gestion Administrativa ¥ Desempefio Laboral en los
funcionarios de la Municipalidad Distrital de Perené - 2021_ el que permitira medir 1as variables de estudio v probar 1a hipotesis,
por tal proposito acudo a Ud. Para que a pelando a su buen criterio de respuestas con toda honestidad; quedando agradecida

(o) por su mntervencion.

INSTRUCCIONES:

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTAEBLES
CARRERA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y SISTEMAS

Por favor, lea cusdadosamente cada una de las pregunfas, v marca una sola respuesta que considere la correcta.

1 2 3

4

2

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre

Siempre

CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE DESEMPENO LABORAL

ITEMS

(B~

(¥ )

ETICIENCIA

;En la Municipalidad Distrital de Perené, se optimiza los recursos

para desarrollar los programas v provectos institucionales?

)

;En la Municipalidad Distrital de Perené, se optimiza el tiempo en

el desarrollo de los programas v proyectos institucionales?

;En 1a Municipalidad Distrital de Perené, existe una atencion

personalizada v transparente a los usuarios de la sociedad?

;En la Municipalidad Distrital de Perené, existe una afencion a los

requerimientos v prioridades de la sociedad de Perene?

;En 1a Municipalidad Distrital de Perené, existe una comunicacion

clara de las actividades desarrolladas y resultados alcanzados?

(En 1a Municipalidad Distrital de Perené, existe un manejo
ordenado de la informacion financiera de la municipalidad por cada

proyecto?

;En la Municipalidad Distrital de Perené, existe una coordinacion

de las funciones para evitar conflictos dentro de 1a institucion?

;En la Municipalidad Distrital de Perené, existe una delegacion de

las funciones acorde a la capacidad intelectual de cada colaborador?

EFICACTIA

;En la Municipalidad Distrital de Perené, existe un cumplimiento

de los objetivos v metas establecidos en la planificacion?




;En la Municipalidad Distrital de Perené. existe una solucion

10 oportuna a los problemas que se presentan?
(En la Municipalidad Distrital de Perené, existe veracidad en la
H informacion que brindan al publico en general?
1 ;En la Municipalidad Distrital de Perené, existe una optimizacion
de la recandacion financiera de manera constante?
(En la Municipalidad Distrital de Perené, existe una inferaccidn
B contimia con los interesados v beneficianos?
14 :En la Municipalidad Distrital de Perene. existe una consistencia
técnica en la delegacion de las funciones y responsabilidades?
(En la Municipalidad Distrital de Perené, existe una gestion
15 | institucional orientada al cumplimiento de los compromisos
planteados?
16 ;En la Municipalidad Distrital de Perené, existe una articulacion

entre la conduccion politica v la gerencia instifucional?

Gracias por su atencién.




Anexo 5: Confiabilidad y validez del instrumento

Confiabilidad del instrumento de la primera variable.

Varianza de Alfa de
Media de escala escala siel Correlacion total Cronbach =i el
Ttems  sielelementose  elemento se ha de elementos elemento se ha
ha suprimido suprimido corregida suprimido
Ttem] 33,80 62 857 38 B8
Ttem2 53,52 63,806 A52 BE3
Ttem3 35,44 62,864 275 A8
Ttemd 53,50 67,929 g9l R8T
Item3 55,58 66,657 A7 B84
Itemd 55,80 62,622 La0a 279
Item? 55,78 62,091 97 880
Itemg 55,04 66,507 08 BE83
Item? 55,72 64,247 .91 880
Item10 55,70 65,112 10 BE83
Itemll 55,80 61,469 52 A7
Ttem]2 56,22 62,542 ) B8
Iteml3 35,04 63,649 59 AT8
Ttem14 33,80 63,184 33 BE2
Item13 53,74 66,523 A0l BE3
Item16 56,42 64,779 340 L2480

MNota. La Tabla, nos muestra el indice del Alfa de Cronbach por cada une de los items del instrumento de
recoleccion de datos. Fuenfe. Resultados en SPSS 26.

Estadistica de fiabilidad para el instrumento de la primera variable.

Estadisticas de fiahilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

B85 16

Nota La Tabla, noz muestra el indice del Alfa de Cronbach del instrumento de recoleccion de datos. Fuente.
Resultados en 3PS5 24.



Confiabilidad del instrumento de la segunda variable.

Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total Cronbach si el
Items  sielelementose  elemento se ha de elementos elemento se ha
ha suprimido suprimido corregida suprimido
Item] 54.66 14.515 0.503 0.807
Item2 54.50 13.561 0.631 0902
Ttem3 54 52 16.132 0434 0909
Ttemd 5438 15342 0419 0.903
Ttem5 54.26 17.380 0477 0907
Ttemb 54 .62 15873 0430 0909
Ttem7 54.74 10319 | 0899
Ttem#B 5452 13.642 0714 0.900
Ttem® 54.48 10867 0.763 0898
Ttem10 54 .54 13151 0599 0.903
Ttem11 5448 13.234 0658 0902
Ttem12 5454 13.968 0578 0.904
Item13 54.60 12327 0.666 0801
Ttem14 54 48 12.173 0735 0899
Ttem13 5454 16.539 0465 0907
Ttem16 54 84 15158 0.499 0907

Neota La Tabla, nos muestra el indice del Alfa de Cronbach per cada vne de los items del instrumento de
recoleccion de datos. Fuente. Resultados en SPSS 26.

Estadistica de fiabilidad para el instrumento de la segunda variable.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

009 16

Nota, La Tabla, nos muestra el indice del Alfa de Cronbach del instrumento de recoleccidn de datos. Fuente.
Resultados en SPS5 26



Validacion de los expertos.

Indicadores Criterios Experto 1 Experto 2 Experto 3 Experto 4
Los ftems que
pertenacen a una
1 misma dimenzion
Suficiencia bastan para Nivel Nivel Nivel Nivel
obtener 1z moderado moderado moderado moderado
medicion de esta.
El ftem ze
comprende
2 facilments, a3 Wivel el el Ivel
Claridad | decir, su sintactica | moderado moderado moderado moderado
v semantica son
adecuadas.
El itern tiena
relacion logica
3 con la Mivel ivel Mivel Mivel
Coherencia dimenzion o moderado moderado moderado moderado
indicader que
estd midiendo.
El item e= ezencial
4 o importante, 3 Nivel Nivel MNivel Nivel
Eelevancia decir debe ser moderado moderado moderado moderado
mchuido.
Heyel WisEley Anibal Lizheth
Nombres y apellidos Santana Ihmmga Martinez Tnga | i3 Reyes
R | Nedina Alfaro
Grado académico Maestra Maestra Licenciado IvIagatra
Valoracisn Mivel Nivel MNivel Nivel
moderado moderado moderado moderado

Nota La Tabla, el resultado de la validacion a los instrumentos utilizados en la recoleccion de datos en

la presente investigacion, esta validacion lo realizaron los profesionales considerados como expertos en

el tema de investizacion.



FPlanilla Juicio de Expertos

Fespetado juez: Ustad ha sido seleccionado para evaluar el imsmomento “Cuestionanio de encuesa™
que hace parte de la nvestigacion: Gestion Administrativa ¥ Desempeno Laboral en los
funcionarios de la Municipalidad Distrital de Perene - 2021, La evaluacion de los instrumentos es
de gran relevancia para lograr que sean validos v que los resultados obtenidos a partir de estos sean
utilizados eficientemente Agradecemos su valiosa colsboracion.

Nombres v apellidos del juez: Heysi Santana Gutarra

Formacion academica: Administracion v Negocios Internacionales

Areas de experiencia profesional: Gestion Publica

Tiempo: § afos Cargo actual: Docente

Imstitucion: Universidad Pernana Los Andes

Die acuerdo coa los sizgnientes indicadores califique cada uno de los fems segun cormesponda.

CATEGORIA

CALIFICACION

INDICADNOE

SUFICIENCIA

Les rems qne partenecan
2 mnz muuma dicsnzico
baon pam obtaner Iz

Ho cumple con el oreno
Hrval bajo

Hrval modarado

HNival alto

Liws ftems no son snficiantes para medir by dimansion
Les s miden algin aspecio de by dimensiom, pem
no comesponden de [ dimemion fotal

e debsn incremendar algunos items pare poder evahar

medicion do wity Iz dimensitn conpleumeate
Liws ftems son suficiantas
CLARTDAT HNo comple con el oreno El itom no s clamo

B fem s comprnds
facilmemts, @u decs, s
sintactica y eosmtica 5o
aderade:

Hrval bajo
Hival pxodaradi
Hival alte

B fem mguism mmoos modiicoones o ma
modiScacion pary Fands sn 6l me de las palabex: de
acnardo com. w2 simificads o por b cndemacisn & las
TS

S0 pumisre wma modificacidn moy espectica de
dlgemon de los srmines del ibem

Bl it & clare, Sezs semantica v sintaxds adecada.

COHFEFNCIA Ho cumple con el oeno Bl item no thens relacion lbgica con [a dimeesiom

B fom tems melacdem | Hivel bajo Bl itom tiens wma relacion tengancinl com la

logica con by dimension o | Nivel meedeado dimemsion.

indicador qme esm Hrval alto El itm tiems wma relacion modarsds com b dimansicm

midiendn & astd midiends
El itm 52 enceenita completmenie rebcmado con
ln dimensiom qoe est oridiendn.

EFLEVANCIA Ho comple con el ormno. Bl itm pogda sor alimimade sin que se vex akcmda a

El Mo o omemcal o
importasds. o decir debs
s inclnide

Hrval bajo
Hival pvodarado
Hival alte

medicion da 1a dimeeion.

El itom tiems alguna rleanciy, pero oo fem pasde
sstar mchnmode o que mide dsts.

Bl itwm & mlathamnents ingportants

El item & mrery melsnante v dehe ser mchiido




FICHA INFORME DE EVALUACION A CARGO DEL EXPERTO

Cuestionario 1: Cuestionario para la variable gestion administrativa.

Variable: Gestion adminastrativa,

BVl Cadmns CIEEREE
IOV T S TR FIFHCTENCTA [ODHEREVIA | RELEYASLA | CIAREDal | CUALITATIVA
Pk TS i
1 3 3 4 q 4
|
Frisacun de 2 4 B 4 4 4
plinifaciin 3 4 4 4 4 El
i E ] q 4 q 4
5 3 q 3 q 4
|
Prosacas de B 2 4 4 4 &
O g e i 7 a 4 2 3 a
B 3 q 3 q 4
Q 3 q q | 4
03
Proeocue de 1 2 3 4 q F
direcimtn 11 3 A 3 3 3
1z 3 q 3 q 4
13 4 q 4 q 4
id
Prosoeas e 14 k] 4 4 4 4
o 15 L] 3 4 3 L]
16 2 a 2 2 2
EVALLACTON
CUALITATIVA POR G0 &0 L2 il 63
CRITERIS

Fuome: somads del oo Falider p Confiohibdad de e nios de (reesiigacnde Lads F Mivoha Hogmnal

Evaluacion final por el expsarto: por criterios v items, tomando como madids de tandenciz central:

la moda.
Calificacica: l. Mo cunpls com el aiteric
1 pavel bajo
3. sl modardo
4 PMrvel alto
Validez de contenido
Cuadre 1
Evaluacion final
. Evaluacion
Experts Crad ds
FARR AeAREE Tiem: Calificacion
ey Santana Guiarma haasmn 16 16
Ealle y Foma: ,:"':' o
A feegrt_
—T

Mg.l'lu}rsl_sarltana Gutarra
CLAD WN™1B212



FICHA INFORME DE EVALUACION A CARGO DEL EXPERTO

Cuestionario 2: Cuestionario para la variable desempeno laboral.

Variable: Desempetio laboral.

I il A0

R TS CLA [PORERESCTS | RELEVAS(I | Climman | CUsLTATIV -
DIMT."H.ﬁH L s L LlA r'S A Cla l.pl.jE I:L“sﬂ v ONES
1 4 3 4 : | 4
2 4 : | 4 4 4
3 4 1 4 3 4
m 4 4 1 4 1 4
Eficicraiii 5 4 i 4 i 3
§ 3 P 3 1 4
T 4 i 4 i 4
8 4 : | 4 4 4
[ 4 | 4 4 4
10 3 i 4 i 3
11 4 3 3 : | 4
m 11 I i I i 4
Elcacia 13 4 | 4 3 4
5 4 3 4 i 4
15 4 : | 4 4 4
16 4 : | 4 3 a
EVALUACTORN
C-'L:.’lI.IT:'I.'I:I'I.':'I- POR 62 &1 &1 61 B2
CEITERIDS

Fucre: omado del hibeo Falidez p ConfiabiBdad de e nics de imvestigacide Lads F Mincha Hogpinal

Evaluacion final por el experto: por criterios ¥ fems, fomando como medida de tendencia central:

la moda.
Calificarica: l. Mo cunspls com el oo
1. phul bajo
3.  Hosl modarsds
4. Mhoel alto
Validez de contenido
Cuadro 1
Evaluacion final
. Frvaluacion
Crad s
Experto rase srastm Ttems: Calificacisn
Heyi Santana (utara haestro 16 16
Sello v Foma:

Mg.l'in',lai-.ﬁéntana Gutarra
CLAD N*1B8212



Flamnilla Juicio de Experios

Fespetado juez: TUsted ha sido seleccionado para evalnar el insmuomento “Coestonario ds
encuesta” que hace parte de la investigadon: Gestion Administrativa ¥ Desempenio Laboral
en los fincionsrios de la Mumicipalidsd Distrital de Perene - 2021. La evaluacion de los
insmunentos es de gran relevancia para lograr que sean validos v que los resultados obtenidos
a partir de estos sesn utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.
Mombres v apellidos del juez: TUTSSLEY THAMAFRA ORTEGA MEDINA

Formacion académica: MAESTRA EN GESTION PUBLICA.

Areas de experiencis profesional: ADMINISTRACION DE GESTION PUBLICA Y
FRIVADA DOCERNCIA BASICA REGULAR Y UNIVERSITARTA

Tiempa: 11 ARIOS. actual: ESPECTALISTA DE CALIDAD DEL SERVICIO EDUCATIVO
SUPERIOFR. TECHOLOGICO.
Institucisn: DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION JUNDN.

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cads uno de los tems segan

cormesponda
CATEGORIA CALIFICACTON INDICADE
SUFICTENCIA o cunple con &l ke Livs thams mo som s1Soeabes pars med |3 dimessitn
Lon fhes que pertemecen | Sovel bgjo L thas, ooodom algim aspecio de la Exmdn, parn
3 o mem dimemdem | TRl moderadn o correspaeden de [ Ememsicn totd
basbm pam cbinar ln| Movelalte 4 debex incrementer alganes tems pare poder eatuer
medicion de i la dirwrenen complemars
Lo tams son suficiantes
CLARTDAD Mo cunpls con &l =ieeio Bl ttens no a5 clam
B iz w congeende | Novel bejo B tee mqoee mch: meffiocoms o ma
faplromis, s decr, wm | DNovel moderedo modificacitn pany Eamde an &l wo de bs palabrn do
EimACtica ¥ samdmtica som | Mewal ahto scaarde com v sigmificads o par [a ondenaciom de Las
adecuadas mismas
S meydere A modificacion omey mpeciScr &
alqunce do los bomsings dal tem
E ftere g, claro, Some samanticy v dxfars adecusds
COHFRFNCTA o ounyle con el oo Bl there no tene mlciim lagica com b dimanion
B tem tewe mlaciim | Mol ko Bl ttens tisme wna rlscion Snpencial com la
logiza con b dimensiom o | Mewel oodersdo dimansidm
indicador que i oral alto 1 e e mna relacion moderads con 12 doression
midiandn e sst4 ek andn
Bl ttees s ot conpistamenis miaconado com
la direesion qos et pxidiendn.
EFLEVANCTA Mo munyple con el o, Fl tere peede sar alinsinadn mn qus sewe aicmda ba

B tep wm mencial o
inporiamie, o decr dehe
sar inchrido

Nl bajo
Tl modersdo
Teral atto

medicion de [y Emgevcien

Bl e tiere algmma relavmcia, peen o e poeds
sstar mehopendi lo que meide et

Bl iteps o mlxthvaments mportes

El e g5 ey relavants v debe: sar mchide




FICHA INFORME DE EVALUACION A CARGO DEL EXPERTO

Cuestionario 1: Cusstionario para la varishle sestion administrativa.

ariahle: Gestion adrministratva.

IHM E NS TR AP

EHHERETE 1A

ERLEY a0

R RLY S

EVA IR
CIALITATTYA
P TS

(i R
LTE B ]

Hirsd
Tl T

P

[ ]

hiread
Tt

Priscs: e
plezilicacion

hiread
Tt

LI

hiread
Tt

LR

[ (s

hivad
Taabil rAC

Prosocsr e 6

hivad
Taabil rAC

Agasiactn

hivad
Taabil rAC

hivad
Taabil rAC

(1

hired
Tl oA

Fruocs: ik L)

direecién

hired
Tl oA

hired
Tl oA

hired
Tl oA

hiread
Tt

Prosses: de
iyl

hiread
Tl T

hiread
Tl T

Lad]l  bad] Aad] Aad] L] Lad] Lad] ad] Rad| Rad|  Rad] Rad] Lad] Lad] Lad] L

hiread
Tl r

EVALUACHIN
CUALITATIVA R
CRITEEIE

ek L] L] L] L] Ll Ll Lead] Lead] M| M| M| Raad] Lad] Lad] Lad] i
) QRN S TN NS N [ S N (S ) [ N [ Y [ ) Y

Rad|  bad] Aad] Al ad] LAl Lad] Rad] M| Rad|  Rad] Rad)] Rad] Lad] ] L] L

hivad
Tt

Fuewte: noverads el Dtoe Falger @ Cosrabiidn de Despaoncmnng & eenspockde Lids F. Muchr Hospiss

Evahacitn final por & sxperio: por critenios y Mems, tomands como medida de tendancia cextral: [a moda.

Cabheacsn: l. Mool con el ooleco
1. plivelbaje
3. Pploeel podarade
4. Ppesl ale
Validez de contenido
Cuadre 1
Evaluacion final
. Frvaluaciim
Experio Crrada scadémicn v— TaEon
Miwvel
MAFETRA MEELEY THAMARA MAFSTRA B GESTION PUELICA 16 moderadn
CRTEGAMEDINA
1TV Dl TR

Sallo y Firmm: @




FICHA INFORME DE EVALUACION A CARGO DEL EXPERTO

Cuestionarie 2: Cuestionario para la variable desempeno laboral.
Varizhla: Desempetio laboral.

THSA S TR AP OOHERETS | EELEY aqs | ClarimaD EvAlL AL HE e ER

Cllal ATV VRCKES
P T
1 ] ] a ] hawel
musderudh
1 ] ] ] ] Pavel
musderadh
1 ] ] ] ] Bavel
musderudhs
i L] L] 2 ] Favel
[ F] nusdcruths
Eficimcia 5 ] ] a ] hawel
rmusderahs
£ ] ] ] ] bavel
musderuchs
T ] ] a ] hawel
musderudh
¥ ] ] ] ] bavel
musderudhs
& ] ] ] ] Bavel
nusdcruths
11 ] 1 2 ] bawel
rmusderahs
1 L] L] 2 ] Favel
o3 rusderarhs
Elacies 12 ] ] a ] hawel
= musderuchs
13 ] ] 2 3 Pavel
musderudh
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Flamnilla Juicio de Expertos

Fespetado juez: TUsted ha sido seleccionsdo pars evalusr el imsmuonento “Coestionstio de
encuesta” que hace parte de la investigacion: Gestion Administrativa y Desempenio Laboral
en los fimcionarios de la Mimicipalidad Déstrital de Perene - 2021. La evaluacion de los
insmmmentos es de gran relevancia para lograr que sean validos v que los resultados cbtenidos
a partir de estos sean utilizados eficientemente. Agradacemos su valiosa colsboracion.
Momibres v apsllidos dal juez. ANIBAL MARTINET INGA

Formacién académica: LICENCIADO BN ADMINISTRACTON.

Areas de experiencia profasional: ADMIMISTEACTON DE NEGDCTOS

Tiempo: 14 ANOS. acnual: GERENTE GEMERAL

Insttucion: BUSINESSMART SAC.
De acuerdo con los sigmientes indicadores califique cads uno de los Ibems segan

comesponda
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FICHA INFORME DE EVALUACTON A CARGO DEL EXPERTO

Cuestionario 1; Cuestonamio para la varisbls gestion adminisrativa.

% anishle: Gestion administrativa.
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FICHA INFORME DE EVALUACION A CARGO DEL EXFERTO

Cuestionario 2: Cuestionario para la variable desempeno laboral.
Varizble: Desempetio laboral.
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Fespatado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumenio “Cuesionano de enmesta”™ que

Flanilla Joicio de Expertos

hace parte de la investigacion: Gestion Administrativa v Desempetio Laboral en los
funcionarios de la Municipalidad Distrital de Perens - 2021. La evaluacion de los insmumentos es da
gran relevancia para lograr que sean validos v que los resultados obtenidos a partis de estos sean
utilizados eficientemente Agradecemos su valiosa colsborscion

MNombres v apellidos del juez: Mtra. Lisheth Zinthia Reyes Afarc

Formacion academica: Maestra en Gestion Pablics

Areas de experiencia profesional: Coordinadora de Antoevaluacién ¥ Acreditacion Y Docencia

Universitaria
Tiempo: 6 atios
Agtual: Docente

Institucion: Universidad Peruana Los Andes
De amerdo con los signientes indicadores califique cada uno de los ifems segim cormesponda.
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FICHA INFORME DE EVALUACION A CARGO DEL EXPERTO
Cuestionario 1: Cuestionario para la variable gestion adminisirativa.

Variable: Gestion administrativa.

Ebdl]l dl HER

HME NS | ¢ i : i ) LTT4T g
T MUFHIE 1A FHER LA ELLEE A L (R N1 SECAl '.:tl:.le.J.h;';ﬂl'L VR TR
1 3 3 L) L) g
v
Frooes: e 2 & 3 4 4 :
= i cwidn 3 a a4 q q q
q 3 3 4 4 3
5 q 4 3 q =
I
Prooces e B 3 4 4 4 g
e R 7 4 4 4 3 |
B L) 4 L) 4 -l
g 3 4 L) L) g
[ 11]
Frooes: e 10 4 4 4 3 4
direcxién 11 a 4 4 3 g
12 q 4 q q =
13 L) 4 L) L) g
[%]
Friocs: de 13 4 4 4 4 4
uxbul 15 4 3 3 4 a
15 q 4 q q =
EVALUACINN
CUALITATIVA PR £k &) a2 il &3
CRITEREIOS

Fueate: e del Db Falldes p Cosfabilidad & Despaaviennds & nerdpackie Lids F. Muoka Hospisa)

Evaluacion final por el experto: por criterios ¥ items, tomando como medida de tendencia central:
La minda.

Calificscion: . [eocmeis con el cofeno
2. Pinsl b
3. Pl podersds
4. Pl ale
Validez de confenido
Coadre 1
Evaluacion fimal
. Evalnacitm
Erperta Grada académica — S
Mira Listoth Zinthia Rayes Alfam nanira 16 Mivel Bdoderadn
Sallo v Fimma:
.-'__j"-'*
HTALA LENTH :H'iH.l.I-l.:'. Kl FART

WM i)



FICHA INFORME DE EVALUACION A CARGO DEL EXPERTO
Cuestionario 2: Cuestionario para la varisble desempenio laboral.

Variable: Dezempetio laboral.
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Anexo 6: Data de procesamiento de datos
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Anexo 7: Consentimiento Informado

| Municipalidad Distrital de Perené

s

“Afio del Bicentenario del Perii: 200 aiios de Independencia”

Perené, 04 de marzo del 2021

CARTA N°025-2021- MDP/GAF

Seiorita:
Bach: CARMEN ROSA ESCOLA ENCARNACION
TESISTA
Presente.-
ASUNTO : AUTORIZACION PARA LA EJECUCION Y/O APLICACION
DE TRABAJO DE INVESTIGACION
: Exp N°1199- 2021
REF,

Es grato dirigirme a usted, para saludarlo a.nombre de |a Gerencia de Administracion
y Finanzas de la Municipalidad Distrital de Perene, y a la vez mencionarle lo siguiente;

Mediante el presente, se hace conocimiento en mérito al documentado en referencia,
SE AUTORIZA, a la Srta. Carmen Rosa Escola Encarnacion, egresada de la carrera de
Administracion y Sistemas de la Universidad Peruana Los Andes, para la aplicacion de
encuestas concerniente al trabajo de investigacion denominado "Gestion Administrativa v
Desempenio Laboral en los funcionarios de a Municipalidad Distrital de Perene", con fines

estrictamente académicos y netamente confidenciales y respetando las normas de ética de
la Institucion.

Sin otro particular, hago propicia la oportunidad para manifestarle la muestra de mi
especial consideracion y estima.

Atentamente,

Jr. 22 de OctubreINZIZ0PR

7 Telf.: 064-544061 - Fax: 064-544077
Chanchamayo - Junin

www.muniperene.gob.pe



Anexo 8: Fotos de la aplicacion del instrumento




