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Resumen

La investigacion se realizo en las empresas comerciales de Huancayo, donde participaron
los comerciantes, las variables fueron gestion financiera y ventaja competitiva. Su proposito fue
establecer la relacion existente entre la gestion financiera y ventaja competitiva en las Pequefas y
Medianas Empresas Comerciales de Huancayo; durante el periodo indicado, fue necesario la
recurrir a la definicidn, teorias o enfoques de la gestion financiera y asimismo ventaja competitiva.

El trabajo se justificd ya que tiene valor tedrico, practico, y es util a la sociedad, es
conveniente por los beneficios que genera en ella. Se sustentd en la teoria financiera
contemporanea y en la teoria de la competitividad. La investigacion se aborda de acuerdo al tipo
de estudio descriptivo-correlacional. La poblacién fue de 300 pequefias y Medianas empresas del
rubro comercial. Se empled la observacion y se aplico un cuestionario formado por 27 preguntas
y con alternativa de respuesta en escala de Lickert validado por juicio de experto con una
confiabilidad alfa de Crombach fue de 0,808 lo que demostraba una excelente fiabilidad del
instrumento.

Los resultados fueron: el 5.92% de los encuestados estd convencido que siempre existe
eficiencia en la gestion financiera en las pymes comerciales de Huancayo. Concluyéndose que no
existe relacion significativa entre la gestion financiera y la ventaja competitiva en las Pequefias y
Medianas Empresas Comerciales Huancayo del periodo 2018; por lo cual se demuestra que a un
mejor manejo de las estrategias competitivas en las Pequefias y Medianas Empresas Comerciales
de Huancayo contribuira a una mejor gestion financiera para cumplir con los objetivos y metas
trazadas por la entidad.

Palabras Claves: Gestion financiera, ventaja competitiva, empresas comerciales.
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Abstrac

The research was carried out in the commercial companies of Huancayo, where the
merchants participated, the variables were financial management and competitive advantage. Its
purpose was to establish the relationship between financial management and competitive
advantage in the Small and Medium Commercial Enterprises of Huancayo; During the indicated
period, it was necessary to resort to the definition, theories or approaches of financial management
and also competitive advantage.

The work was justified since it has theoretical and practical value, and it is useful to society,
it is convenient for the benefits it generates in it. It was based on contemporary financial theory
and the theory of competitiveness. The research is approached according to the type of descriptive-
correlational study. The population was 300 small and medium-sized companies in the commercial
sector. Observation was used and a questionnaire was applied consisting of 27 questions and with
an alternative response on the Lickert scale validated by expert judgment with a Crombach alpha
reliability of 0.808, which demonstrated an excellent reliability of the instrument.

The results were: 5.92% of those surveyed are convinced that there is always efficiency in
financial management in commercial SMEs in Huancayo. Concluding that there is no significant
relationship between financial management and competitive advantage in Small and Medium
Commercial Enterprises Huancayo 2018; for which it is shown that a better management of
competitive strategies in Small and Medium Commercial Enterprises Huancayo will contribute to
better financial management to meet the objectives and goals set by the entity.

Keywords: Financial management, competitive advantage, commercial companies.
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Introduccion
La ventaja competitiva se ha convertido en uno de sus mas valiosos instrumentos en la
gestion de las empresas, porque su informacion permite a la gerencia, planificar, organizar,

controlar y evaluar los resultados de sus distintas actividades.

Las principales caracteristicas de las empresas comerciales de Huancayo son: la deficiencia
en determinar sus costos, gastos, controlar sus actividades, evaluar sus resultados. Hacemos énfasis
que las pequefias y medianas empresas no poseen estrategias competitivas de financiamiento que

las lleve a crecer rentablemente.

Para analizar esta problematica es importante hacer mencion de sus causas como lo son las
limitaciones, debilidades y riesgos en la gestion empresarial, cuya razén fundamental esta en la
falta de capacidad para administrar sus recursos, ello debido principalmente al desconocimiento
de gestion financiera, econdmicos y administrativos, en tal sentido urge la necesidad de
fortalecerlas haciéndolos mas competitivos, para ello recurrimos a la gestién financiera como
instrumento que nos permita saber y conocer; si una empresa: es 0 no rentable, sujeta de crédito,

sOlida, y tiene un horizonte promisorio y si esta bien manejada.

La investigacion es de problematica social ya que se realizo con el interés de conocer como
se relacionan la gestion financiera y ventaja competitiva en las Pequefias y Medianas Empresas
Comerciales de Huancayo. Paraello, el Estado deben promover la inclusion facil de estas empresas
al sistema financiero centrandose en menores tasas de interés y menor proceso de tramite para su
acceso. Por lo tanto, el presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo establecer la relacion
existente entre la gestion financiera y ventaja competitiva en las Pequefias y Medianas Empresas

Comerciales de Huancayo - 2018.
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La investigacion serd de enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, de nivel descriptivo-

correlacional y disefio no experimental-transversal.

Respetando el esquema, el presente trabajo de investigacion, estara constituido por 5

capitulos, los cuales se presentan a continuacion:

En el capitulo I: Se presentara la descripcion de la problematica, la delimitacion y

formulacion del problema como la justificacion y los objetivos de la investigacion.

En el capitulo Il: Se presentara el marco teorico, a traves de los antecedentes, las bases

tedricas o cientificas y la definicion de términos basicos.

En el capitulo I1l: En este capitulo se presentaran las hipotesis de la investigacion y la

operacionalizacion de las variables.

En el capitulo IV: Aqui se presentara la metodologia conformada por el método, tipo, nivel
y disefio de la investigacién, poblacidén, muestra, técnicas e instrumentos para la recoleccién de

datos, las técnicas de procesamiento y andlisis de datos.

En el capitulo V: Se presentaran los resultados, dentro de este capitulo se describiran por

medio de gréaficos estadisticos los resultados a los que llegd la investigacion.

Luego, se mostrard el Analisis y Discusion de los resultados, las conclusiones y
recomendaciones a las que se llego y las referencias bibliograficas. Finalmente, se incluiran los

anexos respectivos.
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CAPITULO I

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
I.  Planteamiento del problema
1.1. Descripcion de la realidad problematica
Las pequefias y medianas empresas comerciales se originan por la falta de empleo y/o
trabajo, esto se da porque generalmente los trabajadores han perdido sus empleos e incluso no
pueden hallar un puesto de trabajo, asi que guiadas por esta necesidad buscan la manera de poder
generar ingresos propios, ya que esta necesidad no logro ser satisfecha por el Estado, ni por las

grandes empresas nacionales y/o empresas inversoras transnacionales.

Ante esta necesidad y exigencia, las disciplinas cientificas que se hacen participe en la
gestion financiera, no pueden estar ajenas a los desafios y a los diferentes cambios que hay entorno
a los negocios, de manera especial las herramientas financieras, ya que constituye el vinculo
fundamental en el seno de una empresa para la toma de decisiones, es asi que en la moderna
direccion de las pequefias y medianas empresas, la gestion financiera se ha convertido en el

lenguaje de los negocios por su gran importancia en el desarrollo y la gestion empresarial.

Segun el Diario La Republica nos menciona que existen diversas limitaciones, tales como
las debilidades y ciertos riesgos que ocurren dentro de la gestion empresarial, cuya razon
fundamental esta en la falta de capacidad para administrar los recursos, debido principalmente al
desconocimiento de gestion financiera , econémicos y administrativos, en tal sentido surge la
necesidad de fortalecerlas haciéndolos mas competitivos, y para ello recurrimos a la gestion
financiera como instrumento que nos permita conocer y saber; si una empresa: es 0 no rentable,

sujeta de crédito, solida, y tiene un horizonte promisorio y si esta bien manejada.
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Figura 1: Créditos a Pyme en América latina
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Nota. La figura muestra los porcentajes de créditos otorgados a la Pymes en América Latina
Segun el Diario el Comercio, el Banco de Desarrollo de América Latina (CAF) mostr6 que

los créditos a las Pyme, como porcentaje de la cartera de préstamos, son aproximadamente la mitad
del total en los paises de la OCDE, y en paises emergentes representan el 35,5%. En Colombia,

Per(i'y Chile, los préstamos a las Pyme no superan 26% Alvarez (2021).

De acuerdo con el estudio realizado por De Avila y Vega (2016) la gestion financiera debe
guardar estrecha relacién con las estrategias de indole financiero; las estrategias deben centrarse
en los costos, diferenciacion y enfoque para adaptarse asi a los cambios para asi llegar a la gestion

de competitividad.

Por tal razon, es importante evaluar de forma cientifica, la situacion problematica que esta
atravesando las pequefas y medianas empresas comerciales de Huancayo y se plantea la siguiente
interrogante: ¢Cual es la relacion que existe entre la gestion financiera con la ventaja competitiva

en las pequefias y medianas empresas comerciales en Huancayo?
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1.2. Delimitacion del problema
La delimitacion segin (Lizcano, 2005) refiere: “Establece los limites espaciales,

temporales y tematicos de la investigacion”.

1.2.1. Delimitacion espacial

El proceso de investigacion se desarrollara en el area geografica del distrito de Huancayo.

1.2.2. Delimitacion temporal

La investigacion se basé en datos e informacién que cubren al afio 2018.

1.2.3. Delimitacion conceptual

La investigacion realizd6 un estudio de las variables, gestién financiera con las siguientes
dimensiones, financiamiento interno, financiamiento externo, y administracion financiera;
asimismo la variable ventaja competitiva con las siguientes dimensiones liderazgos en costos,

diferenciacion y enfoque o concentracion.

1.3.  Formulacién del problema

1.3.1.Problema General
¢Cudl es la relacion existente entre la gestion financiera y ventaja competitiva en las Pequefias y

Medianas Empresas Comerciales de Huancayo - 2018?

1.3.2.Problema (s) Especifico (s)

1. ¢Cudl es la relacion existente entre la gestion financiera y liderazgos en costos en las Pequefias
y Medianas Empresas Comerciales de Huancayo - 2018?

2. ¢Cual es la relacion existente entre la gestion financiera y diferenciacion en las Pequefias y

Medianas Empresas Comerciales de Huancayo - 2018?
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3. ¢(Cudl es la relacion existente entre la gestion financiera y enfoque o concentracion en las

Pequefias y Medianas Empresas Comerciales de Huancayo - 2018?
1.4. Justificacion

1.4.1.Social
Se refiere a como se enfrenta ante el problema social y cientifico de una forma que sea
viable, es decir que se pueda acceder a los recursos que hagan su desarrollo (Chaverri Chaves,

2018).

En este sentido, la investigacion se justifica socialmente porque posibilitara a que el sector
comercio se muestre ante la estructura socioecondmica del estado en una mejor posicién financiera
con ayuda del sistema financiero en el Peru, ademas poder presentarse ante los programas en favor
a las Pymes de manera mas facil; y mediante ello lograr estrategias de competencia ante sus

adversarios comerciales.

1.4.2. Teobrica
La justificacion tedrica responde a las preguntas: ¢aporta conocimiento? ¢desarrolla una

nueva teoria? ¢genera nuevas recomendaciones futuras?) (Vizmanos et al., 2009).

Para esto nuestra investigacion tuvo como fundamento el andlisis de las teorias y enfoques
sobre la gestion financiera. Determinar alternativas de solucidn para acceder a los beneficios que
ofrece el financiamiento, cobmo acceder a las fuentes de financiamiento sin ninguna restriccion y
en crear condiciones mas favorables para su desarrollo, ya que juega un papel importante en la
determinacion de sus actividades comerciales, asi como una mejor utilizacion de los recursos

financieros, para tener obtener mejores niveles de rentabilidad.
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1.4.3. Metodoldgica
Referido a la utilidad metodoldgica donde debe responder a las preguntas: ¢Crea un nuevo

instrumento o herramienta? ¢sugiere nuevos metodos? (Vizmanos et al., 2009).

La investigacion esta guiada por el tipo de investigacion aplicada y de nivel descriptivo
correlacional, que nos orienta a conducir mas investigaciones posteriores como el nivel explicativo
causal que coincidan con las variables del estudio, donde la problemética es comin denominador

en varios paises de América Latina.

1.4.4.Practica
Orientado a implicaciones practicas y que debe responder a las preguntas: ¢;resuelve algin

problema real préctico? (Vizmanos et al., 2009).

La investigacion orienta a la mejor predisposicion en el acceso a las fuentes de
financiamiento, ya que es vital para que estas empresas puedan obtener deuda y mejorar asi su
competitividad, identificando cuales son los factores que limitan su acceso, proponiendo
alternativas de solucion, para que los comerciantes tengan posibilidades de acceder a los beneficios

que contrae obtener liquidez cuando sea relevante para su crecimiento.

1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo General
Establecer la relacion existente entre la gestion financiera y ventaja competitiva en las Pequefias y

Medianas Empresas Comerciales de Huancayo - 2018.

1.5.2.Objetivo(s) Especifico(s)
1. Describir la relacion existente entre la gestion financiera y liderazgos en costos en las Pequefias

y Medianas Empresas Comerciales de Huancayo - 2018.



24

2. Describir la relacion existente entre la gestion financiera y diferenciacion en las Pequefias y
Medianas Empresas Comerciales de Huancayo - 2018.
3. Describir la relacion existente entre la gestion financiera y enfoque o concentracion en las

Pequefias y Medianas Empresas Comerciales de Huancayo - 2018.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

Il.  Marco teorico
2.1. Antecedentes (nacionales e internacionales)

2.1.1. Ambito internacional

(De Avilay Vega, 2016) en su articulo de titulo: “Gestion financiera y Competitividad de
las Empresas prestadoras de servicios turisticos en la frontera Colombo — venezolana -
Colombia; cuyo objetivo principal fue reconocer cudl es la relacién de la gestion financiera 'y la
competitividad de las empresas en mencion. En la cual se utiliz6 el tipo de investigacion es
descriptivo correlacional; utiliz6 como instrumento a la encuesta aplicada a gerentes y
administradores del area financiera; concluye que la gestion financiera debe guardar estrecha
relacion con las estrategias de indole financiero; las estrategias deben centrarse en los costos,

diferenciacion y enfoque para adaptarse asi a los cambios y llegar a la gestion de competitividad.

(Zamorano y Jaramillo, 2019) en su articulo “Gestion Financiera y la Relacion con la
Competitividad de las Empresas del Sector de la Construccion en Santiago de Cali 2014-2015",
sustentado en la Universidad Auténoma de Occidente, Colombia; tuvo como objetivo principal
analizar la relacion de las variables gestién financiera y la competitividad del sector de la
construccién. El estudio es descriptivo, de caracter documental y exploratorio. Las conclusiones a
las que llegd fueron que en los periodos analizados se encontrd bajos indicadores de rentabilidad
y de creacion de valor, dificultades de endeudamiento y crecimiento. Las estrategias fueron hacer
un analisis de indicadores financieros, porque los encontrados no cumplen con las exigencias para

desarrollar la competitividad.
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(Trujillo et al., 2021) en su articulo cientifico “La Gestién Financiera en las MIPYMES de
la ciudad de Huajuapan de Ledn Oaxaca, México y su relacion con la competitividad ”, México;
se traz6 como objetivo principal conocer el contexto situacional de las empresas seleccionadas
en el estudio. Es de tipo cuantitativo, descriptivo y no experimental. Se lleg6é a la siguiente
conclusién que, las empresas presentan muchas deficiencias en su presupuesto, en el conocimiento
de la informacidn contable y el control de inventarios, que conllevan a poseer una pésima gestion
financiera que afecta en su rentabilidad. Deben enfocarse en plantear estrategias financieras como
la obtencién de financiamiento externo, ya que sélo se enfocan en el financiamiento propio o

interno.

(Fernandez, 2018) en su tesis de posgrado “Creacion de ventajas competitivas de las PYME
del sector de alimentos y bebidas en el Distrito Metropolitano de Quito a través de la asociacion
con empresas especializadas en distribucion”, Ecuador. Cuyo objetivo fue proponer estrategias
competitivas como son superar el mercado objetivo, tener facilidades para acceder al
financiamiento, reduccion de aranceles y tributos. Concluyendo que, del total de los encuestados
el 47% ya posee alianzas estratégicas y también es una estrategia que las empresas estudiadas
deben implementar ya que les incrementa su participacion en el mercado mejorando su

rentabilidad.

(Rivera y Avila, 2017) en su articulo cientifico “Estrategias para la Gestién Financiera
de las Pymes Productoras de Calzado en la localidad Antonio Narifio de la ciudad de Bogota”,
Colombia, sustentado en la Universidad De La Salle; tuvo por objetivo plantear estrategias que
apoyen de indole financiero para minimizar los problemas de apalancamiento e incrementar su
rentabilidad. El estudio es de tipo cualitativo y cuantitativo. Las conclusiones fueron: Se tiene

dificultades para acceder al sistema financiero ya que desconocen los procedimientos para su
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acceso; las altas tasas de interés que son barreras para pedir financiamiento y los tramites

documentarios que alargan el tiempo y desaniman el desarrollo completo del proceso.

2.1.2. Ambito nacional

(Navarro, 2019) en su tesis de posgrado titulada “Analisis de la cadena de valor y la
ventaja competitiva de las empresas procesadoras de agua de mesa en los distritos de Tarapoto,
Morales y la Banda de Shilcayo”, sustentado en la Universidad Nacional San Martin de Tarapoto,
para optar el titulo de Maestro en Gestion de Politicas Publicas; se trazd como objetivo principal
analizar la relacion de las variables cadena de valor y ventaja competitiva en las empresas
mencionadas. El autor siguiendo el tipo de investigacion descriptivo correlacional; apoyado con
disefio no experimental, transaccional; la muestra qued6 conformada por 14 empresas utilizando
el instrumento de la encuesta con 173 interrogantes; concluyendo en el planteamiento de
estrategias de desarrollo empresarial como penetracién de mercado; desarrollo de productos y de
mercados; liderazgo en costos en la cadena de valor para mejorar las ventajas competitivas, asi
como lograr metas como ser lideres en el mercado, ser reconocidos como empresas confiables,

innovadoras, poseer alta calidad a bajo precio, aumento de ventas y mayor rentabilidad.

Alvarez (2019) en su tesis de posgrado titulada: “Factores de adaptabilidad como ventaja
competitiva en las empresas pymes del sector textil de la provincia de Arequipa 2017-2018”,
tuvo por objetivo analizar los factores de adaptabilidad como ventaja competitiva en las PYMES
del sector textil en la provincia de Arequipa, el enfoque de la presente investigacion sera mixto, se
utilizara el nivel descriptivo, para describir la realidad de situaciones, eventos, personas, grupos o
comunidades que se estén abordando y que se pretende analizar. Las conclusiones fueron:

conocimiento del ente y el sistema productivo de la empresa, elaborar un plan de mejoras como
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mejorar sistemas de control interno y hacia el mercado, tecnologia, conocimiento del mercado,

para que con ello lograr una ventaja competitiva frente a sus competidores.

(Gbmez, 2018) en su tesis de posgrado titulada: “Administracion por Procesos y la Ventaja
Competitiva en las Universidades Privadas de Lima - Perl— 2018 tuvo por objetivo elaborar una
propuesta para implementar gestion por procesos para aumentar la productividad en las entidades
mencionadas; el estudio es de tipo aplicada, nivel descriptivo y disefio no experimental transversal.
Las conclusiones fueron: Para lograr la implementacion de estrategia en la administracion por
procesos en la ventaja competitiva, la gerencia debe tener iniciativas para la transformacion de raiz
y mediante un compromiso implantar una nueva filosofia gerencial que abarque a todo el personal

de la entidad.

Segun Cabrera et al. (2015) en su articulo cientifico: “La gestion financiera aplicada a
las organizaciones”, presentada en el Ecuador. Cuyo objetivo fue analizar el valor que posee el
andlisis financiero como medio indispensable para una gestion financiera eficiente. Concluye que,
la gestion financiera es un fuerte instrumento para la toma de decisiones y debe presentarse de
claramente sistematizada para dar paso a distintas formas de andlisis en la entidad; el uso del
modelo planteado mejora el proceso de planificacion del control presupuestario y resume al

presupuesto de gestion.

Segun Landazury et al. (2020) en su tesis de posgrado: “Andlisis de la gestion financiera
como aporte a la productividad, en PYMES industriales colombianas (2015-207/9)” en la
Universidad Santiago de Cali, Colombia. Tuvo por objetivo fue analizar la gestion financiera como
apoyo a la productividad, en las PYMES del rubro industrial, dentro del dltimo lustro. De enfoque

cualitativo, descriptivo no experimental. Concluye que, en el Gltimo lustro la gestion financiera y
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econOmica se ha visto disminuida debido al decremento de sus ventas; los factores externos que
influyen en la gestiéon financiera de la empresa son: econémicos, sociales, ambientales y de
tecnologia; los factores internos son: la gestion empresarial, el proceso de comercializacion, las

politicas relacionadas al medioambiente, recursos humanos.

2.2. Bases Tedricas o Cientificas
La globalizacion condensa una serie de procesos sociales, econémicos, comerciales y
tecnoldgicos que se dan en principio en el contexto nacional y que han abarcado irremediablemente

el entorno mundial.

La serie de procesos, que tuvo sus inicios ya hace varios siglos, forma parte desde ya de
nuestra sociedad actual. Somos parte de una sociedad que influye con su desarrollo han conseguido

entrar en lugares fuera del contexto nacional.

El poder acceder al mercado internacional mediante el sistema financiero, el crecimiento
del mercado de acciones como también los procedimientos o politicas de comercio internacional,
como los tratados de libre comercio, la entrada de empresas extranjeras que invierten en el pais, y
el avance de las tecnologias de informacion, ha influido de manera directa en la regulacion por

parte del Estado, limitando su injerencia.

La evolucion imparable del desarrollo econdmico nacional y mundial no sélo ha afectado
el dinamismo de la economia internacional, sino que a la vez han producido irremediables
consecuencias en temas ecoldgicos, como efecto invernadero, destruccion de la flora y fauna, la
competitividad entre empresas ha determinado que se desarrollen productos y servicios enfocados
mas alla del contexto local, haciendo asi que este proceso de globalizacion no se detenga.

(Martinez, 2003)
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2.2.1.Gestion Financiera.

En el &mbito internacional, la gestion empresarial es uno de los componentes relevantes
que estd inmerso a fluctuaciones permanentes. Este factor es parte de los temas de interés que el
empresario actual debe realizar constantemente para optimizar sus procesos y por ende alcanzar
niveles altos de competitividad. Es ahi que se tiene la necesidad, el interés de centrarse en la
innovacion, estar a la vanguardia de los cambios para poder lograr beneficios econdmicos a escala
superior a la ya conocida, por la presion de los mercados competidores tomando en consideracion
los controles operativos, financieros, econdmicos y tecnoldgicos.

Ante esto el empresario debe antecederse y estar preparado en temas de relevancia como
es la administracion financiera del ente, ya que cualquier situacion de mala gestién en las
decisiones financieros puede incurrir en consecuencias que afecten la competencia y
competitividad del agente econémico.

Encontramos diversos conceptos de Gestidn Financiera el cual lo detallamos a continuacion:

“La Gestion Financiera es la actividad que se realiza en una organizacidén y que se encarga
de planificar, organizar, dirigir, controlar, monitorear y coordinar todo el manejo de los recursos
financieros con el fin de generar mayores beneficios y/o resultados” asi lo afirma (Terrazas, 2009
como se citd en Lopez-Intriago et al., 2020).

La Gestion Financiera.

Segun (Borjas, 2008). Para las pequefias empresas, la principal fuente son los aportes que hacen
los duefios o socios de la organizacion, en caso de que la empresa sea mediana o grande, su
principal fuente de financiamiento llega a ser externas, a través de los créditos de los proveedores

o instancias financieras privadas y/o programas gubernamentales.
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Del mismo modo, “La gestion financiera, es decir, el proceso de consecucion de recursos
financieros, decisiones de inversion y planificacién y control financiero” (Rodriguez-Ponce,

Pedraja-Rejas, Delgado-Almonte, y Ganga-Contreras, 2017, p.127)

Segln (Cordova, 2012). Se le llama Gestion Financiera al proceso que involucra los
ingresos y egresos generados, gracias a la realizacién del manejo nacional del dinero dentro de las
organizaciones y, en consecuencia, la rentabilidad financiera generada por el mismo, basados en
dos aspectos: la generacién de recursos o ingresos también de los accionistas y la eficiencia y

eficacia del control de recursos financieros.

Teoria Financiera

Esta teoria basada ademas de un conocimiento empirico, ha estado en resurgimiento
altimamente, esto debido a los cambios que se han suscitado a nivel mundial. Muchos consideran
que esta teoria en parte de la teoria microecondmica, donde esta Ultima hace referencia al analisis
que se da en el procedimiento de venta de acciones en el tiempo por las personas y los agentes
econdmicos. El marco normativo se da en relacion a las decisiones en temas financieros de los

mercados financieros, los agentes econdmicos, y los inversores individuales.

La teoria financiera ha estado en constante cambio debido a los estudios de varios autores
que aportan méas conocimientos, cambian perspectivas y describen de manera mas inductiva de

acuerdo a los avances y cambios en el desarrollo econémico global (Azofra & Fernandez, 1992).

Figura 2. La Teoria financiera y su clasificacion
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Teoria Financiera

| h

Teoria Financiera Clasica

Teoria Financiera Moderna Teoria Flnanc!era dela
agencia

G (e fRiEeRles e Teorias de los contratos financieros
CAPM, OPM, APM

Teoria de las decisiones financieras

Principio de valoracién T. de la informacién

Estructura de capital Estructura de la propiedad

Costo de capital
Valor de equiilibrio

Beneficio y rentabilidad T. de las sefiales

Nota: La figura muestra la clasificacion de la teoria financiera. Tomado de V. Azofray A. .

Fernandez, 1992.

Teoria financiera contemporanea

Esta teoria esta basada concretamente para maximizar la utilidad esperada por la empresa,
por medio de técnicas y procedimientos de modelos econométricos y estadisticos, por la forma de
los modelos y por el uso de sistemas muy desarrollados que emplean, es usado méas por empresas
grandes, ya que las empresas pequefias y medianas tienen limitaciones con las teorias financieras
tradicionales. “Este se basa en la utilidad del tramo incremental (marginal) y, tal como corresponde
a los modelos estadisticos y econométricos que formalizan gran parte de sus conclusiones y

herramientas” (De la Oliva, 2016, p.78)

Teoria financiera de la agencia

Estudia los conflictos que pueden tener los directores de la empresa, socios, colaboradores,
los tenedores de bonos, se da en las grandes organizaciones, ya que en las Pequefias y medianas
empresas por estas ser de constitucion familiar y por ser poco dispersas respecto a sus acciones.

(De la Oliva, 2016)
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Teoria de la estructura de capital

Para que la empresa obtenga mayor rentabilidad tomara la decision financiera de comprar
acciones, generando valor para los socios de la empresa, estas inversiones en acciones se han
vuelto més comun en economias donde eran menos desarrolladas los mercados de valores, como
en Brasil, en la actualidad por el tema de la globalizacidén los gerentes de las empresas ven

necesario realizar inversiones en acciones.

Las empresas mas innovadoras y competitivas son las que obtendrian mayores beneficios
en este tipo de inversiones, generando altos retornos hacia sus accionistas, captando mejores
colaboradores que aumentarian la productividad de la empresa, esto basandose en la gestion de su
talento humano, las empresas que sélo se inclinan hacia la rentabilidad y no en temas relacionados
a la satisfaccion laboral de sus colaboradores estarian siendo propensos a su extincion y quiebra

(De la Oliva, 2016).

2.2.1.1. Dimension 1: Financiamiento interno.

El financiamiento interno “son los fondos obtenidos de las operaciones propias de la
organizacion: venta, operacion o liquidacién del inventario y capitalizacion de los dividendos”

segun lo que nos dice (Gitman, 2000 como se citd en Borjas, 2008).

Asimismo (Mora, 2017) afirma: Son pasivos recurrentes a corto plazo que, se acrecientan
automatica o espontaneamente, a medida que se expanden las operaciones de una empresa y es

una fuente de financiamiento sin garantia.

Como refiere (Rangel et al., 2009) Entre las fuentes internas de financiamiento “se tienen

los pasivos acumulados, son pasivos a corto plazo continuamente recurrentes, aumentan
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automaticamente o espontaneamente, a medida que se expanden las operaciones de una empresa
y es una fuente de financiamiento sin garantia”. Es “gratuita” ya que no se paga ningun interés

especifico sobre los fondos que se obtienen a través de los pasivos acumulados.

Para (Briozzo etal., 2016) “La jerarquia financiera enuncia que las decisiones de
financiamiento priorizan los fondos internos, empezando por la retencién de beneficios, y sus
decisiones transcurren seleccionando fuentes de financiamiento que signifiquen menores costos de
agencia, originados en el hecho de compartir informacién interna con agentes externos a la

empresa’.

2.2.1.1.1. Entorno Macroeconémico y su Impacto en el Sistema Financiero Peruano
Los shocks macroeconémicos externos, es decir a nivel mundial generan fluctuaciones en
la economia peruana, segun el Informe de Estabilidad del Sistema financiero de la SBS del presente

afo 2019, el Per( presenta resistencia ante estos choques macroecondémicos adversos.

Los riesgos externos se asocian al posible escalamiento de las tensiones comerciales entre
Estados Unidos y China. Asimismo, se debe considerar el riesgo de una desaceleracion abrupta de
China; asi como la probabilidad de que el crecimiento que experimentaria Estados Unidos sea

menor al esperado. (Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, 2019)

Esto afectaria en fluctuaciones sobre las tasas de interés del pais, al elevarse las tasas de
interés del exterior, se elevan las tasas de interés del pais, causando variaciones en los mercados
financieros, la salida de empresas inversoras, conflictos sociales por el freno al crecimiento

econdmico de las empresas, paralizacién de las obras publicas, y caida en la inversién puablica.

Hoy en dia el Peru presenta una sélida solvencia ya que en el peor de los casos si es afectado

por un chogue macroecondémico severo que podria durar tres afios, estaria con una ratio de capital
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del sistema financiero de 12.9%, mayor al requerido legalmente, esto por tener provisiones segun

el marco regulatorio que le permiten absorber pérdidas grandes (SBS, 2019).
El sistema financiero peruano

El sistema financiero peruano esta conformado por un conjunto de Instituciones bancarias
y financieras y ademas de empresas e instituciones de derecho publico o privado, debidamente
autorizadas por la Superintendencia de Banca y Seguro, que operan en la intermediacion

financiera, como son:

Figura 3: El sistema bancario peruano, el sistema no bancario y el mercado de valores.

Mercado Financiero

! financiero

]

Mercado de =

valores Mercado Bancarko Extprymas.
Banca multiple e
Cra

Ofrm ermpreisd

Los emisores

Bolsa de valores de

Nota: La figura muestra el sistema bancario peruano. Tomado de la Superintendencia de Banca,

Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones (SBS)
2.2.1.1.2. Factores influyentes en los financiamientos de las Pymes
Los factores influyentes en el dinamismo de los financiamientos que soliciten las pymes

para su crecimiento y desarrollo son:

Las instituciones financieras, supervisadas por la Superintendencia de Banca, Seguros y

AFP (SBS), son entes mediadores financieros para acceder a créditos, captacion de ahorros,
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inversion de capitales, etc. El Instituto de Economia y Desarrollo Empresarial (IEDEP) de la
Cémara de Comercio de Lima (CCL) menciona que el crédito en el sistema financiero respecto al
sector privado equivale casi el 42% del PBI nominal. Asimismo, el crédito para las empresas
corresponde a un 63,0% vy a las personas el 37,0%. A manera de ejemplo, por cada S/100 de crédito
a empresas, S/35 se otorgan a corporaciones, S/22 a grandes empresas, S/23 a medianas empresas,
S/14 a pequefias empresas y apenas S/6 a microempresas. Ello muestra la falta de servicios

financieros hacia las pequefias y medianas empresas (Camara de Comercio de Lima, 2019).

Acceso de las Pymes a Financiamiento

El presidente del Perd menciona en la inauguracion de Expopyme 2019 realizada en la
Cémara de Comercio de Lima afirma que: “solo 4 de cada 10 pymes formales acceden al crédito
en el sistema financiero, lo que impide su desarrollo econdémico y la posibilidad de mejorar su
productividad”, por ello fortalecera mecanismos que cambien esta situacion, ya los empresarios

de este sector son protagonistas del crecimiento de la economia del pais.

Segun el Diario Gestion se firmo acuerdos de acceso al financiamiento para las Pymes por
medio de Cofide, el instituto tecnoldgico del Per(, para incluir el financiamiento de los centros
tecnoldgicos, asimismo se ha puesto en funcionamiento el Fondo Crecer, que desde julio ya otorgd
financiamientos, donde se cuenta con mas de S/ 1,000 millones para mejorar el acceso a

financiamiento de Mypes a través de préstamos o garantias.

2.2.1.1.3. Financiamiento de las Pymes en el Peru
Si el Estado desea comprarle a las micro, pequefias y medianas empresas (Mipymes) y
estas tienen drdenes de compra por parte del Estado, el Ministerio de la Produccion (Produce) esta

implementando estos mecanismos financieros de apoyo a las Mipymes, ya que Empresas privadas
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que no pertenecen al sistema financiero buscarian financiar las 6rdenes de compra de las pymes,
hasta el mes de mayo del 2019 se han realizado financiamientos por S/ 30,000, en 50 negocios.
Ademas de ello también se lanzara leasing para activos intangibles para pymes, y que lo podrian

otorgar empresas no financieras.

Estos procedimientos tienen por objetivo lograr el financiamiento de las pymes que hoy en

dia es limitado.

Exportadoras
En temas de exportacion, Francisco Ruiz, director general de Facilitacion de Comercio Exterior
del Mincetur, precis6 que las Mipymes exportadoras estdn en las mismas circunstancias de

limitado acceso al financiamiento.

Se necesita mas de S/ 5,700 millones anuales para financiar las exportaciones, y solo se
puede abastecer con S/ 1,777 millones, del total del crédito asignado al comercio exterior, el 9.4%

se dirige a Mipymes, mientras que el 90% va dirigida hacia corporaciones y grandes empresas.

Para esto el Micentur y la Federacion de Cajas Municipales (Fepcmac), lanzan Pymex, un

producto financiero para operaciones de pre y post embarque de estos negocios. (Gestion, 2019)

Impulsar politicas de financiamiento hacia las Pymes

A partir del Afio 2015 se viene impulsando la Estrategia Nacional de Inclusion Financiera
(ENIF), a traves del plan de metas al 2021, entre muchos de estos objetivos a cumplir estan que el
50% de las micro, pequefias y medianas empresas (Mipymes) tengan acceso al sistema financiero.
La evaluacion del entorno regulatorio operativo es dada por Microscopio Global 2018, elaborado
por The Economist, donde a nivel de 55 paises el Pert ocupa la segunda posicion, en primer lugar

estd Colombia, ya que este tema es relevante para los sectores publico y privado, que han
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promovido un marco regulatorio que busca equilibrar la supervision, el riesgo y la proteccion del

consumidor con la competencia y la innovacién. (Camara de Comercio de Lima, 2019)

Figura 4.Empresas formales registradas en el Sistema Financiero

m Microempresa m Pequena Mediana
63% B5% 62% s1% 62%
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Nota: Extraido de (Camara de Comercio de Lima, 2019)

Un estudio de MiPymes a nivel de paises miembros de la APEC hecho por la Universidad
de Marshall nos muestra que el problema principal mas grande que tienen estos negocios es el
acceso de financiamiento en el Per(, ya que los grandes inversionistas piden garantias o los bancos
solicitan procesos engorrosos para poder obtener el crédito necesario, esto nos indica Omar Guerra,
Coordinador del Programa Pyme Peruana al mundo del Comité de Comercio Exterior del Per(

(Comercio, 2019)

Para poder calcular el riesgo financiero que la empresa esté atravesando se tendra que

desarrollar el siguiente calculo de la ratio financiera que se muestra en la tabla:

Tabla 1: Razones de liquidez

Razon financiera Se dividen en




Razén circulante = Activo circulante

Pasivo a corto plazo

Prueba Acida =  Activo circulante — Inventarios

Razones de liquidez .
Pasivos a corto plazo

Razon del capital de trabajo

= Activo circulante — Pasivos a corto plazo

Ventas

Nota: Extraido de A. Luna, 2016

Apalancamiento financiero a corto plazo
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Para que la empresa logre sus objetivos segln su estrategia competitiva va a recurrir al

apalancamiento, el apalancamiento es la capacidad para utilizar sus recursos operativos y

financieros, maximizando sus rendimientos. (Cérdova, 2012)

El apalancamiento a corto plazo no es lo mismo que a largo plazo, donde la empresa en

menos de un afio tiene que devolver el préstamo bancario y los intereses que demanden ademas de

otros gastos financieros.

Es importante que la gestion de la empresa tenga conocimiento de este tema, ya que es una

herramienta importante usada en la planeacion financiera.

Tipos de Apalancamiento

- Apalancamiento operativo

- Apalancamiento financiero

- Apalancamiento total
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El apalancamiento operacional surge con la modernizacion de las compaiiias,
incrementando sus costos fijos, la depreciacion y los intereses por el financiamiento requerido por

la empresa. Mientras sea mas alto el apalancamiento, mayores seran los costos fijos totales.

Tabla 2: Razones de apalancamiento.

Razo6n de deuda = Total de deuda

Total de activos

Razén de apalancamiento Razdn deuda capital = Deuda total

Capital de accionistas

Multiplicador de capital = Activos totales

Capital de accionistas

Nota: Tomado de Plan estratégico de negocios, A. Luna, 2016

Apalancamiento financiero a largo plazo

Para lograr la competitividad frente al resto de empresas, se puede requerir a
financiamiento a largo plazo, donde la posibilidad de cubrir esa deuda sea mayor a la de corto
plazo. La gestidn financiera de la empresa tiene que abarcar y tener conocimiento de los beneficios

Yy riesgos que se corren si se opta por este apoyo financiero.

Como ya se tiene conocimiento que el sistema financiero peruano resulta resistente a
diversos shocks externos producidos por agentes internacionales macroeconémicos, es de suma
importancia que la empresa conozca los riesgos financieros que pueden afectar las tasas de interés

de los préstamos solicitados a largo plazo.
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En el Pert existen prestatarios con un nivel de endeudamiento financiero no muy elevado,
sin embargo, también existen empresas con altos niveles de endeudamiento. Los prestatarios del
sistema financiero promedio resultan no ser tan elevado ya que la ratio de cuota- ingreso promedio
es de 26.6%, por debajo del umbral internacional establecido en 30%; sin embrago, existe un
segmento de deudores que presenta niveles altos de endeudamiento ya que la ratio de cuota-

ingreso supera el 38%

La SBS viene supervisando a estas empresas cuando su riesgo es importante, asi como
también el riesgo cambiario crediticio (RCC). El alza de ddlar puede influir en el pago de las
deudas en dolares si se perciben ingresos en soles, ya que se necesitarian mas délares para hacer

frente al endeudamiento.

De esta manera, la medida méas adecuada para evaluar la vulnerabilidad ante movimientos
del tipo de cambio es la exposicion al riesgo cambiario crediticio. (Banco Central de Reserva del

Peru, 2019).

2.2.1.2. Dimensién 2: Financiamiento externo

Se recurre al financiamiento externo porgue el patrimonio de la empresa no es suficiente
para atender las necesidades financieras de esta. El sistema bancario de nuestro pais es el que
determina las condiciones a las que se someten las Pymes para acceder a financiamiento externo,
es alli donde estas empresas tienen obstaculos para obtener liquidez y resolver sus problemas

financieros, convirtiéndose en una opcion frustrante para el empresario.

Segun (Borjas, 2008) asegura que el financiamiento externo: “son los fondos provenientes de

personas o instituciones distintas de la organizacion”.
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Para (Rangel etal., 2009) Entre las fuentes de financiamiento a corto plazo externas son las

cuentas por pagar o créditos comerciales, los préstamos bancarios y el papel comercial.

Asimismo ( Weston y Copeland , 1995 como se cité en Mora, 2017) afirma:

Que las fuentes de financiamiento externo pueden ser los créditos comerciales o cuentas por pagar,
asi mismo los préstamos bancarios y el papel comercial esclarecen que el crédito comercial, ocurre
cuando una empresa compra a otras, a crédito, sus materiales y suministros; y asienta la deuda
resultante, como una cuenta por pagar. Por lo tanto, constituyen la categoria individual méas grande

de crédito a corto plazo.

2.2.1.2.1. La politica de dividendos

Al constituirse una empresa, el aporte de capital de los socios se constituye el capital social
de la empresa, donde se especifica el valor nominal de cada accion, esto descrito en la escritura
publica y llevado a Registros Publicos. Los duefios de estas acciones son los accionistas, quienes
se retnen por lo menos una vez al afio, para evaluar la gestion de la sociedad (empresa), aprobar
los estados financieros del periodo fiscal anterior y adoptar otras decisiones de interés para la
sociedad. (Santos, 2008)

Los procedimientos que existen para poder realizar negociaciones de compra y venta de
acciones segun el portafolio de inversion que se tiene elegido, es denominado Mercado Financiero,
la gerencia financiera tiene el papel de mediador entre la cartera de inversion y los mercados de
capitales, lugar donde se llevaran a cabo estas transacciones.

Acciones de inversion

Las acciones de inversiones son valores que representan una parte proporcional de una

cuenta especial del patrimonio de la empresa emisora denominada “Cuenta Acciones de

Inversion”. Los titulares de estas acciones no tienen derecho a voto, pero si tienen derecho a
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participar en la distribucién de utilidades en la “misma oportunidad y condiciones” que los
accionistas de capital. (Ministerio de Economia y Finanzas, s.f.)

En los ultimos afios se ha producido un avance en el desarrollo de las finanzas y de los
mercados financieros, que hace tiempo atrds no habia acontecido, permitiendo con ello el ingreso
de nuevos productos financieros o se renuevan otros ya conocidos, del mismo modo los nuevos
sistemas de valoracién de activos financieros que hacen una mejor gestion de las carteras de
valores, pero, siempre supervisando y monitoreando rigurosamente del riesgo, lo que ha hecho
posible gestionarlo antes que eliminarlo.

Este cambio en temas financieros influye en los activos y mercados financieros hasta la
gestion financiera de la empresa, estas decisiones de financiamiento se dan por medio de los
mercados financieros e intermediarios. Los mercados financieros analizan las transacciones desde
la perspectiva de observadores independientes en las que se compran y venden activos financieros.
Los intermediarios financieros analizan desde el punto de vista de las personas que los hacen
posibles, por que compran activos financieros para mantenerlos como inversiones, financiando asi

las inversiones financieras mediante la emisién de derechos sobre ellos. (Mascarefias, 1999).

Los mercados financieros e intermediarios se desenvuelven dentro del sistema financiero, a
nivel nacional e internacional. El grado de organizacion y eficiencia del Sistema Financiero
determinara el grado de movilidad y combinacion de los recursos disponibles para fines de
inversion y por afadidura el grado de utilizacion 6ptima o no de dichos recursos. (Pico & Pulgar,
2006).

Figura 5. Razones de valor de mercado

Razon precio utilidades

= Precio de mercado por accion
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Utilidades por accion
Rendimiento de utilidades

Razones de valor de mercado = Utilidades por accion

Precio de mercado por accién
Rendimiento de dividendos
= Dividendos por accion

Precio de mercado por accion

Nota: La figura muestra las Razones de valor de mercado. Tomado de Plan estratégico de
negocios, A. Luna, 2016.
Acceso de las Pymes al Mercado de valores

Por la crisis econdmica del 2008, empezaron a surgir en el mundo las Pymes coadyuvando
en el proceso de crecimiento econdémico que era necesario. Son consideradas gestoras del empleo
y su contribucion al Estado es relevante para el desarrollo de pais.

Sin embargo, las pymes cuentan con limitado acceso al financiamiento bancario, lo que
impide su adecuado crecimiento.

Como una opcioén de financiamiento tradicional, las bolsas de valores de varios paises
desarrollaron distintas iniciativas para brindar acceso a las pymes al mercado de capitales. En el
Peru se tiene implementado el Mercado Alternativo de Valores, gestionado por la Bolsa de Valores

de Lima (Bolsa de Valores de Lima (BVL), 2018).

2.2.1.2.2. Mercado de valores para inversion Pymes

Mercado Alternativo de Valores

Es un segmento de la bolsa de valores dirigido a las pequefias y medianas empresas
peruanas, que facilita el acceso a financiamiento en el mercado bursatil a menores costos y con

menores requerimientos y obligaciones de informacion.
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¢ Quiénes pueden acceder al MAV?

Pueden acceder las pequefias y medianas peruanas que registren operaciones en los Gltimos
3 afos que tengan una facturacion menor a S/. 200 millones en los ultimos 3 afios en promedio.
Empresas que no tengan valores inscritos en la BVL o en otras bolsas. Empresas que no estén

obligadas a inscribir valores en el Registro Publico del Mercado de Valores.

Figura 6. Proceso de Inscripcién-Colocacién en el MAV

- Inscripcian
Estructuracion Empreszinscribe elvalor en el
(Formatas estandares de la SMV) Registro Fiblico del Mercado de
Emprasa decida t2rminos dal Valoresde |z SMV-RPMY y en el
financiamiento: tipo de valar, Registro de Valores de | Bolsade
maonto, plazo y moneda. Walores de Lima-REVL

Emisign
e creaelwvalor. La empresa
obtiens elfinanciamisnto
des==ado.

Colocacion
Se subasta el valor en el
mercado.

¢ Pox qué acceder a la BVL a través del MAV?

- Te brinda la posibilidad de captar mayores montos de financiamiento a menores tasas.

- LaBVL ha reducido en 50% sus tarifas por concepto de inscripcion, cotizacion y negociacion

de valores en MAV. SMV y Cavali también han reducido tarifas para el MAV.

- Accedes a menores costos de colocacion y listado. Las empresas utilizaran formatos estandares.
Las empresas utilizaran formatos estandares que se encuentran disponibles en el portal de la

SMV (prospectos y contratos).
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- Accedes a menores requerimientos y obligaciones de informacion respecto al mercado regular.
Mediante el mercado alternativo de valores estas empresas podran emitir acciones

representativas de capital, instrumentos de corto plazo y bonos.

- Al acceder al MAV el valor de la empresa incrementa.

- Aumenta el prestigio de la empresa. Existe la percepcion de la estabilidad, profesionalismo y
transparencia, asi que la visibilidad de la empresa incrementa como una gran ventaja al resto de

la competencia. (Bolsa de Valores de Lima, 2012)

Importancia del MAV en el Peru

- Afinales del 2016 se registraron mas de 1.7 millones de MiPymes (micro, pequefias y medianas
empresas) formales en el pais. EI segmento MiPymes representa el 99,5% del total de empresas

formales en la economia peruana.

- Las MiPymes generan alrededor del 60% de la fuerza laboral del pais y mas del 40% del PBI.

- El nimero de MiPymes se ha incrementado a un ritmo promedio anual de 6.6% en los Gltimos

cinco anos.

- Si bien existe liquidez en el sistema bancario, las empresas buscan otra fuente de

financiamiento.

- Demanda potencial de mas de US$ 29 mil millones.

- EI MAV ofrece tasas atractivas de financiamiento (8.1% soles en promedio, 4.5% en US$).
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Figura 7. Cantidad de empresas en % segun tamafio y evolucion de los créditos solicitados por
empresa.

Créditos demandados por empresas con ventas menores a US$ 62
millones (en miles de millones de USS)

86 24 88 B3
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Perui: Empresas segin tamario (en %)*

Grandes
0.5%

Pequeiias
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*¥2016

Nota: A la izquierda cantidad de empresas en % segun tamafio, a la derecha la evolucion de los
créditos solicitados por empresa con ventas menores a 62 millones de dolares, BCR, 20109.

2.2.1.3. Dimension 3: Administracion financiera o finanzas en los negocios
Para (Garcia-Gonzales y Boria-Reverter, 2005), la funcién de la gestidn financiera a través
del administrador financiero es la de decidir, planificar, organizar, administrar y vigilar; y de esta

manera conseguir el éxito de la organizacién. (Lopez-Intriago et al., 2020)

El estudio financiero del Plan Estratégico de un negocio también conocido como estudio
econdmico se basa en el analisis y la determinacion sobre la cantidad o0 monto necesario a utilizar
para realizar un plan estratégico de negocios, esto después de haber realizado un estudio técnico

de mercado técnico, y con ello conocer si es ejecutable o no.

La Direccién de Gestion Financiera se encarga de calcular los montos determinados en el
estudio de mercado y tecnico, como son los costos de produccion incluidos, la materia prima, la
mano de obra, costos indirectos y los gastos de administracion, los gastos de ventas y los gastos
financieros. Asimismo, se llega a determinar la inversion total fija y diferida, asi como su direccion

y amortizacion en los bienes correspondientes el capital de trabajo y punto de equilibrio junto con
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lo anterior son necesarios para estructura estado de resultados del plan del plan de negocios
estratégico. Se prosigue a definir el monto del financiamiento, esto preferiblemente sin necesidad

de llegar a un apalancamiento severo.

Posteriormente se lleva a conformar el balance general del negocio calculando las razones
financieras, para dar término al proceso y concluir con la evaluacion financiera se debe determinar
el costo de capital o la tasa minima aceptable de rendimiento el valor presente neto y la tasa minima

de rendimiento para conocer en qué tiempo se tendra el retorno de la inversién. (Luna, 2016)

Andlisis de los Estados financieros

Como ya bien se ha estudiado para el logro de una ventaja competitiva a nivel de nuestros
competidores debemos conocer el estado en que se encuentra la compafiia y por ello necesitamos
analizar los Estados financieros para tener una vision de la situacion de esta, para encaminar los
objetivos, analizar las partidas y con ello el desenvolvimiento de la empresa, la eficiencia de las
politicas gestionadas y de los planes trazados por ella, a corto y a largo plazo. Para ello se necesita

el Estado de ganancias y pérdidas y el Balance General.

Como menciona (Terrazas, 2009) “constituye en un proceso sobre la marcha, debe ser
preparado en funcion al desarrollo de estados y balances que permitiran registrar la informacion
economico-financiera de la organizacion. Un ejemplo de estos reportes se muestra en los siguientes

cuadros que presentan el Estado de Resultados y el Balance General de una empresa.”

2.2.2.VVentaja competitiva.
La ventaja competitiva es el tema principal que debe ser abordado por los directores de

cada empresa y ser desarrollados, ya que existe presion dentro del escenario competitivo que
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ejercen las compafiias en nuestro sistema econémico y que tienen influencia directa sobre la
rentabilidad de la empresa si se desea obtenerla.

Para lograr una ventaja competitiva se debe llegar a ofrecer un producto con bajo precio,
pero que satisfaga las expectativas del cliente, es decir dar un nivel superior al valor del producto,
Ilamado por Porter cadena de valor, donde el mercado objetivo sea capaz de pagar por nuestro
producto el costo que este tenga, asi sea alto, porque los beneficios inigualables del producto,
puedan compensar este costo.

Se muestran diversos conceptos como sigue a continuacion:

La ventaja competitiva segln lo afirmado por (Cecefia, 2013) “es con la que una empresa

destaca sobre su competidor o grupo de competidores en un mercado determinado”.

Asimismo (LOpez-Zapata et al., 2019) refiere “Las estrategias competitivas de Porter
(1980) se definieron a partir de la relacion entre el tipo de ventaja que se desea alcanzar con el
entorno para el cual se pretende conseguir dicha ventaja, estas son: liderazgo en costos,

diferenciacion y enfoque en un nicho de mercado”.

De manera similar (Pacheco, 2005) menciona “Porter propuso que hay dos tipos basicos

de ventaja competitiva en que puede orientarse la empresa: costos bajos o diferenciacion”.

Para (De la Fuente y Mufioz, 2003) la ventaja competitiva “busca generar productos o
servicios de una forma diferente a los competidores. Para que una empresa pueda competir con
una ventaja competitiva determinada, debe realizar los arreglos organizacionales que le permitan

obtenerla”.
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También, menciona (Ojeda, 2011) que la ventaja competitiva “resulta de un proceso
dinamico debido a los cambios en, y la influencia ejercida por, el ambiente, el apoyo de diversas

instituciones y los cambios que ocurren en el papel del empresario y/o los recursos de la empresa”.

Teoria de la ventaja competitiva o estrategias competitivas

Segun Porter se debe elaborar un plan a largo plazo donde se puedan cumplir estas

estrategias que son estandarizadas para cada empresa de manera general, estas son:

Bajos costos del producto

Esto se puede lograr si la empresa tiene la capacidad de poder ofrecer un producto a bajo
precio, pero sin rebajarle o disminuirle su valor, creando un valor superior mencionado
anteriormente, es una estrategia de relevancia porque se centra en reducir costos, para ello se debe
tener definido en la empresa cada actividad y separarla siguiendo la idea de una cadena de valor y

en base a ello asignarle a cada actividad los costos operativos y los activo.

Las actividades de la cadena contienen ambas caracteristicas en forma de capital fijo y de
trabajo. Los insumos adquiridos estan incluidos en el costo de cada actividad, teniendo efectos en
los costos operativos (insumos operativos comprados) y a los activos (activos comprados). La
necesidad de asignar activos a las actividades de valor se debe a que el total de activos en una

actividad y la eficiencia de su uso a menudo son importantes para el costo de ellas. (Porter, 2015)
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Figura 8. Los tres requisitos para la ventaja competitiva empresarial

Diferenciacion
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2.2.2.1. Dimension 1: Liderazgo en costos.

Segun (Porter,2015) sefiala que el tema principal de la estrategia lo conforman los costes
bajos frente a los de la competencia, sin echar de lado la calidad ni el servicio. Por lo cual, los
costes bajos agregan a las empresas ingresos superiores a la media en su industria; sin embargo, la
presencia de fuertes corrientes competitivas, ayudan a una defenderse en las rivalidades presentes
en el mercado, debido a que los costes bajos permiten continuar obteniendo ingresos después de

que se hallan minimizado las utilidades en dicho periodo.
Para (Rosana et al., 2009) el liderazgo en costos:

Emplea el uso de datos de costos para desarrollar e identificar estrategias superiores que
produzcan una ventaja competitiva sostenible. Dichas ventajas consisten en la creacion de un
mejor valor para el cliente, con base a un costo mas bajo o igual en comparacion a los que ofrece

la competencia.
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Segln (LOpez-Zapata et al., 2019) refiere que es una “Esta estrategia se centra en la
realizacion de operaciones productivas y empresariales de una forma distinta, propia, focalizada

en el manejo eficiente de los costos, sin descuidar la calidad”.

Como ya tenemos entendido para el logro de la ventaja competitiva de la empresa, debemos
centrarnos en la disminucién de los costos de nuestros productos enfocados en nuestros clientes
potenciales y para el logro de nuevos clientes, pero ofreciendo un valor extra que lo haga unico y
que supere expectativas de competitividad enfrentdndonos a las demas empresas, compitiendo de
manera Optima con ellos, generando lo que cada compafiia tiene por meta que es la rentabilidad

hacia la empresa, eso es segun Porter la cadena de valor. (Porter, 2015)

Para realizar un analisis en el sistema de costos, se debe dividir las actividades para realizar
un analisis de costos, segun la cadena de valor genérica dividira estas actividades segun tres

principios que no son excluyentes entre si, entre ellos:

- El monto y el crecimiento del costo representados por la actividad

- El comportamiento del costo de la actividad

- Las diferencias de los competidores en la ejecucion de la actividad.

Es preferible separar las actividades para analizar los costos ello si tienen un porcentaje
significativo causando que los costos de operacion o de los activos fluctien de manera répida, es
factible también agrupar actividades que tienen relacion entre si. Generalmente las empresas
detectan facilmente los grandes componentes de su costo, sin embrago en la mayoria de casos no
consideran las actividades mas pequefias pero crecientes que a la larga causan estragos en su

estructura de costos. El resto de actividades son agrupadas en categorias generales.
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Asignacion de costos y activos. - Esto genera una cadena de valor que se desarrolla
mediante la distribucion de costos de la empresa por cada actividad, se divide en tres categorias

que son:

Costos directos. - Las compariias deben tener sistemas Optimos de costeo que permitan la

reduccion de costos.

Costos indirectos - Las compafiias no se centran en estos costos, ya que estos crecen de manera

acelerada y representan un significativo porcentaje del costo total.
Factores de costos

El comportamiento de los costos de una actividad esta sujeto a varios factores, nos
basaremos en las politicas de la empresa, donde toman las decisiones los responsables de la gestion
financiera de la compafiia, estas decisiones van a dirigir la estrategia de la empresa donde se

relaciona el costo del producto y su diferenciacion frente a la competencia.

Se debe de separar cada actividad realizada en la empresa, para que en cada una de ellas se

logre minimizar recursos, segun la cadena de valor genérica mencionada anteriormente.

A continuacion, se ejemplifica la division de las actividades y los responsables de cada
actividad, donde debe gestionarse los costos por actividad, asignandolos por los responsables de

cada centro de costo.

Tabla 3. Actividades separadas por Areas y su centro de costos

Actividades Centros de
costos
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- Coordinar y dirigir
- Actuar como soporte a nivel gerencial Gerencia y
- Liderar proceso de planeacion estratégica subgerencia
- Participar y representar a la empresa
- Resolver y solucionar los conflictos que surjan en la empresa
- Vigilar, controlar y asegurar el uso adecuado de los recursos

financieros

Centros de
costos en
- Recepcion, verificacion de los contratos de la empresa apoyo al
- Planear, administrar y controlar presupuestos, activos y Direccion logro de
suministro. administrativa una
- Preparacion de informes hacia la gerencia. ef|C|e_r]te
- Participar en la seleccion y entrenamiento del personal Gestion
- Velar por adecuado mantenimiento de la empresa financiera.
- Compras
- Contabilidad

- Reclutamiento, seleccion y entrenamiento de personal

- Orientar las determinaciones de la empresa a nivel salarial Direccion

- Implementar manuales de funciones y programas de talento humano
capacitacion

- Administrar, coordinar programas de bienestar del personal

- Realizar liguidacion de nomina

- Verificar y aprobar la liquidacion de nomina

Nota: Tomado de J. J. Castro, 2010.

Para (Demuner y Mercado, 2011) refiere que el liderazgo en costos “Esta estrategia se da
cuando la empresa se propone ser el productor de menor costo en su sector industrial (Beal, 2000)
tiene un amplio panorama y sirve a muchos segmentos del mismo y ain puede operar en sectores

industriales relacionados.”
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2.2.2.1.1. Organizar las actividades por centros de costos

Kaplan y Cooper (2003). Indican que en la actualidad de las empresas un sistema de costos
no es suficiente, es decir, que la empresa necesita un sistema de costos virtual comparativo y otro
uniforme; por lo tanto, las tiendas por tanto, las tiendas de menudeos, medianas y grandes deberian
acoplar un sistema de costo diferente y/o distinto que pueda brindar partidas incorporables no
admisibles por las normas contables de aceptacion general un sistema de costos distinto y que
incorpore partidas incorporables no admisibles por las normas contables de aceptacion general o
Normas de informacion financiera (NIC'S), con la finalidad de establecer la planificacion

estratégica, el control de gestion y la toma de decisiones gerenciales.

2.2.2.2. Dimensién 2: Diferenciacion.
Para lograr diferenciarnos del resto la empresa debe de gestionar la diferenciacion como
punto de estrategia competitiva, ya que es un tema de suma importancia, porque hara que nuestros

clientes aprecien y elijan el producto ante los competidores.

Para (Chirinos y Rosado, 2016) “El éxito de una empresa diferenciada radica en el
desarrollo de atributos excepcionales del producto y en el desempefio de procesos con un claro

enfoque al servicio” (p.165)

Segun Porter (2015): “La diferenciacion no se comprende viendo la organizacion en su
conjunto, sino que proviene de las actividades concretas que realizan y de la manera que afectan

al comprador” (p.244)

Asimismo,(Gonzales et al., 2003) dice “La estrategia de diferenciacion era la de crear un

producto o servicio que fuera percibido en toda la industria como Unico”.
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La diferenciacion parte de las actividades que se desarrollen al interior de la empresa, cada
actividad tiene su desarrollo especifico que van a afectar de manera directa al cliente, al comprar
materiales o insumos, gestionando o no el eficiente uso de los recursos, determinara el producto

final y mediante esto la diferenciacion de la empresa ante sus competidores.

Las actividades que hacen uso de la tecnologia en la empresa estan enfocadas en la calidad
del producto, en sus caracteristicas deseadas, en su eficiente funcionalidad, y si son confiables o
no. Por ejemplo, si nuestro giro de negocio es la venta de aves, se podria mejorar el producto que
en este caso serian las aves, implementando un sistema de criadero de aves donde se pueda criar

de la mejor manera posible, con temas de salubridad incluidas, brindando un producto de calidad.

Es costosa la diferenciacién porque se requieren de sistemas tecnoldgicos que hagan
eficientes las actividades de la empresa, estos sistemas si son de calidad avalan la calidad de los

productos. Las actividades de mercadotecnia y ventas influyen directamente en la diferenciacion.

Los responsables de la gestion financiera deben coordinar estas actividades. Si nos
centramos en no tomar importancia a actividades que generan un bajo porcentaje en costos, pero
en su desarrollo final representen una cantidad significativa para la empresa, es decir debemos
enfocarnos en ello, ya que esos costos van a tener efectos directos en la diferenciacion. Segin

Porter los pasos para la diferenciacion son:

- Conocer al comprador

- ldentificar la cadena de valor del cliente y la repercusion en la empresa

- Identificar los criterios de compra del cliente.
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2.2.2.2.1. Calidad y Costos

La calidad que se da en los procesos realizados en las actividades de las empresas repercute
de manera directa en los costos, en las empresas que gestionan el pago de incentivos por lograr
cierta cantidad de ventas, no gestionan que los colaboradores al querer lograr esas metas realizan

el trabajo con rapidez sin tener cuidado en la optimizacion de los costos, afectando su calidad.

Una adecuada gestion de los procesos de produccion, ventas, distribucion de productos
conlleva a cometer minimos errores que afectan el costo total de la empresa, el factor tiempo es

importante porque implica el uso de energia que es el uso de recursos en si.

“El mejoramiento de la calidad y la reduccion de costos son compatibles. La calidad

aplicada a los procesos de trabajo induce a la reduccion de costos” (Rincon de Parra, 2001, p.50)

Productividad y Costos

Hay una estrecha relacion entre productividad y costos, la productividad se ve intensificada
si se minimizan recursos utilizando menos insumos, que implica del mismo modo menores costos,
y es Optima si se genera la misma produccion. Pero si se puede lograr la reduccion del uso de

recursos y una alta produccién, ya se estaria desarrollando una eficiente gestion en la empresa.

2.2.2.2.2. Satisfaccién de clientes por medio de la Mercadotecnia Relacional

Desde el enfoque de Gronroos (1996), las compafias no sélo deben enfocarse en su
beneficio individual, sino que deben enfocarse en los clientes crear una relacion con los clientes
para asi conservarlos. La mercadotecnia relacional se distingue porque mejora la experiencia y la
entrega de valor, lo que genera la participacion activa de la empresa que ha mostrado una actitud
proactiva y ocupada en brindar productos y servicios personalizados a los clientes, quienes han

demostrado su interés y deseo de entablar una relacion a largo plazo con ésta, debido a que ha
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invertido en el trabajo continuo para otorgar beneficios que cumplan, e incluso superen, las
expectativas del consumidor (Berry 1995). Para Morgan y Hunt (1994), la necesidad de la
mercadotecnia relacional se deriva de la dinamica cambiante del mercado mundial y la evolucién
de lo que representa la competitividad en el actual. Lo que incluso propicia el establecimiento de
una estrategia de colaboracion entre diversas empresas con objetivos en comun, y cuya filosofia
las distinga por la entrega de valor al mercado, y dejen en segundo plano el beneficio econémico,

el cual vendra una vez que se logre la fidelidad de los clientes.

Segun Pefia et al. (2015), para poder obtener la fidelidad de los clientes es necesario crear
estrategias en relacion de los objetivos de cada empresa, mediante la gestion de sus politicas, esto
mediante dos maneras: a) utilizar recursos para captar clientes, conservarlos y conseguir nuevos,
esto para lograr altos beneficios econdmicos y b) utilizar eficientemente recursos de la empresa.
Esto segln el planeamiento estratégico de la empresa creando ventaja competitiva en su sector.

(Cruz, 2018).
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Figura 9.Un producto elaborado a un nivel superior, genera satisfaccion de clientes y empresas
con logro de objetivos

Empresas (logro
de ohjetivos)

Producto
(Nivel
superior)

Clientes

Satisfechos

2.2.2.2. Dimension 3: Enfoque o concentracién.
Segun Porter las estrategias competitivas de concentracion o enfoque se constituyen en
abarcar segmentos donde se colocara el producto, si se ofrece el producto en varios segmentos, se

dara paso a mayores costos.

Debemos tener sumo cuidado en estas decisiones ya que tienen efectos en las gestiones
financieras de la compaifiia, esto si deseamos desarrollar una ventaja competitiva en la empresa. Si
deseamos diversificar estos segmentos de mercado es porque existe una plena conviccién y

confianza en de que aquellos costos serdn compensados y se generara rentabilidad.

Para (Gonzales et al., 2003) “La empresa basa sus objetivos en las necesidades de un

segmento del mercado, en un segmento de la linea del producto o en un mercado geografico”.

Asimismo, (Blanc, 2002) nos dice que el enfoque “Se enfoca en las necesidades de un

segmento de mercado, en un segmento de la linea del producto, o en un mercado geografico”.

Por el efecto actual de la globalizacion las empresas tienen presion por mantenerse en el

mercado, la competencia entre empresas es bastante normal en estos tiempos, la innovacion en
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tecnologia ayuda a maximizar los sistemas de produccion, y por ende hacer mas eficientes el
desarrollo de las actividades de la empresa, minimizando recursos, costos, aumentando
rentabilidad. Para que las empresas obtengan mayores beneficios deben, sino es que estan

obligados por la globalizacion salir de sus mercados locales y dirigirse a los internacionales.

En los mercados internacionales y en un nivel de exigencia superior por sus productos de
superior calidad, la calidad por ende desempefia un grado mayor de importancia en relacion al
resto de actividades de estrategia competitiva, la implementacion y uso de sistemas de calidad
crean su diferenciacién, ademas que coadyuvan en la internacionalizacion, aumentando en un 20
% la posibilidad de entrada a mercados internacionales. (Huerta-Duefias & Sandoval-Godoy,

2018)

2.3. Marco Conceptual (de las variables y dimensiones)

Gestion financiera

La gestion empresarial es uno de los componentes relevantes que estd inmerso a fluctuaciones
permanentes. Este factor es parte de los temas de interés que el empresario actual debe realizar
constantemente para optimizar sus procesos y por ende alcanzar niveles altos de competitividad

(Borjas, 2008).

Financiamiento interno

Son pasivos recurrentes a corto plazo que, se acrecientan automatica o espontaneamente, a medida
que se expanden las operaciones de una empresa y es una fuente de financiamiento sin garantia

(Mora, 2017).

Financiamiento externo
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Son los fondos que provienen de personas o instituciones distintas de la organizacion (Borjas,

2008).

Administracion financiera

La funcion de la gestion financiera es la de decidir, planificar, organizar, administrar y vigilar; y

de esta manera conseguir el éxito de la organizacion (Lépez-Intriago et al., 2020).

Ventaja competitiva

Para lograr una ventaja competitiva se debe llegar a ofrecer un producto con bajo precio, pero que
satisfaga las expectativas del cliente, es decir dar un nivel superior al valor del producto (Cecefia,

2013).

Liderazgo en costos

Lo relevante de la estrategia competitiva lo forman los costes bajos frente a los de la competencia,

sin echar de lado la calidad ni el servicio (Porter,2015).
Diferenciacion

El éxito de una empresa diferenciada radica en el desarrollo de atributos excepcionales del
producto y en el desempefio de procesos con un claro enfoque al servicio (Chirinos y Rosado,

2016).

Enfoque o concentracion

El enfoque se basa en abarcar segmentos donde se colocara el producto, si se ofrece el producto

en varios segmentos, se dara paso a mayores costos (Porter, 2015).
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CAPITULO 11l

HIPOTESIS

1. Hipotesis
3.1. Hipdtesis General
La gestion financiera se relaciona significativamente con la ventaja competitiva en las Pequefias y

Medianas Empresas Comerciales de Huancayo - 2018.

3.2. Hipdtesis (s) Especifica (s)

1. La gestion financiera se relaciona significativamente con el liderazgo en costos en las
Pequefas y Medianas Empresas Comerciales de Huancayo - 2018.

2. La gestion financiera se relaciona significativamente con la diferenciacion en las Pequefias
y Medianas Empresas Comerciales de Huancayo - 2018.

3. Lagestion financiera se relaciona significativamente con el enfoque o concentracion en las

Pequefas y Medianas Empresas Comerciales de Huancayo - 2018.
3.3. Variables (definicion conceptual y operacionalizacion)

3.3.1.Variable 1: Gestién financiera

Cuadro 1: Operacionalizacion de la variable Gestion financiera

Gestion financiera:

“La Gestion Financiera es la actividad que se realiza en una organizacion y
que se encarga de planificar, organizar, dirigir, controlar, monitorear y
coordinar todo el manejo de los recursos financieros con el fin de generar
mayores beneficios y/o resultados™ asi lo afirma (Terrazas, 2009 como se Cit6
en Lépez-Intriago et al., 2020).

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES

Préstamos a socios

“La Gestion Financiera es la actividad que se realiza Aportaciones de socios

Financiamiento interno

en una organizacion y que se encarga de planificar, Reserva de pasivos
organizar, dirigir, controlar, monitorear y coordinar Retencion de utilidades
todo el manejo de los recursos financieros con el fin Apalancamiento financiero a corto plazo

de generar mayores beneficios y/o resultados” asi lo Apalancamiento financiero a largo plazo

i itd 5 Financiamiento externo - . .
afirma (Terrazas, 2009 como se citd en Lopez- Riesgo financiero

Intriago et al., 2020). Pasivos financieros
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Para las pequefias empresas, la principal fuente de
financiamiento son las aportaciones que hacen los
duefios o socios de la organizacion, y cuando la
empresa es mediana o grande, las fuentes de
financiamiento llegan a ser externas, a través de los
créditos de proveedores, instancias financieras
privadas o programas gubernamentales (Borjas,
2008).

Administracion financiera, o
finanzas de los negocios

Beneficios antes de impuestos

Liquidez

Rotacién de activos

Solvencia

Beneficios netos

Rentabilidad de los activos

3.3.2.Variable 2: Ventaja competitiva

Cuadro 2: Operacionalizacion de la variable Ventaja competitiva

DEFINICION CONCEPTUAL

La ventaja competitiva segun lo afirmado por (Cecefia, 2013) “es con la que una
empresa destaca sobre su competidor o grupo de competidores en un mercado

determinado”.

(Pacheco, 2005) menciona “Porter propuso que hay dos tipos basicos de ventaja
competitiva en que puede orientarse la empresa: costos bajos o diferenciacion”.

DEFINICION OPERACIONAL

“La ventaja competitiva de Porter (1980) se
definieron a partir de la relacion entre el tipo de
ventaja que se desea alcanzar con el entorno para el
cual se pretende conseguir dicha ventaja, estas son:
liderazgo en costos, diferenciacién y enfoque en un
nicho de mercado” (LOpez-Zapata et al., 2019).

DIMENSIONES

INDICADORES

Liderazgo en costos globales

Disminucién de costos

Técnicas de produccion

Sistema de distribucion

Gastos generales

Método de fijacién de precios

Diferenciacion

Satisfaccion del cliente

% incremento de clientes

Aumento de liquidez

Competitividad

Innovacion

Calidad

Enfoque o concentracion

Mercado objetivo

Cobertura de mercado

CAPITULO IV

METODOLOGIA

IV. Metodologia

4.1. Enfoque de investigacion

Esta investigacion se desarrolld en base al enfoque cuantitativo que como menciona

(Dominguez, 2007) este enfoque consiste en recoger, procesar y analizar datos cuantitativos o

numéricos sobre variables previamente determinadas.
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En ese sentido, la investigacion tiene un enfoque cuantitativo porque se recogieron y

analizaron datos cuantificables o numéricos.

4.2. Meétodo de Investigacion
4.2.1. Método general

Este proyecto de investigacion utilizo como método general, el método cientifico que
segun (Cafion- Montafiez, 2011) consiste en observar aquellos hechos que y descubrir las leyes

generales que los rigen.

Es por este motivo, que la investigacion hace uso del método cientifico, para conocer los
problemas de la sociedad, para asi obtener informacion importante en el proceso de la

investigacion.

4.2.2. Método especifico

Como método especifico se utilizé el método deductivo, porque pasa de un conocimiento
general a otro de menor nivel de generalidad, las generalizaciones son puntos de partida para
realizar inferencias mentales y arribar a nuevas conclusiones Idgicas para casos particulares.

(Rodriguez y Pérez, 2017)

Por lo tanto, comenzaremos con los aspectos generales del estudio y entraremos en detalles
basados en teorias conceptos y definiciones sobre la gestion financiera y ventaja competitiva para

luego seguir profundizandonos en la problematica del estudio.
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4.3. Tipo de Investigacion
El trabajo de investigacion es de tipo aplicada que segun (Vargas, 2009) dice que son
“estudios cientificos orientados a resolver problemas de la vida cotidiana o a controlar situaciones

practicas, haciendo dos distinciones”. (p. 159)

En este sentido, se busca aplicar conocimientos y a la vez obtener conocimientos
adicionales que nos permitan realizar recomendaciones para la gestion econdmica; asimismo los
resultados de este estudio permitiran mejorar la gestion financiera en las pymes comerciales de

Huancayo.

4.4. Nivel de Investigacion

En el presente estudio de investigacion se utilizé el nivel descriptivo correlacional, que
segun menciona (Ramos Galarza, 2020): aqui se necesita plantear una hipétesis donde se
establezca una relacion entre 2 0 més variables. Y para el enfoque cuantitativo se aplican procesos
estadisticos inferenciales que extrapolan los resultados del estudio beneficiando a toda la

poblacion.

En consecuencia, la presente investigacion busca describir la relacion entre la variable
gestion financiera y ventaja competitiva en las pequefias y medianas empresas comerciales de

Huancayo.

4.5. Disefio de la Investigacion
Para llevar a cabo el proyecto de investigacion se ha considerado el disefio no experimental
transversal correlacional que segun (Hernandez Sampieri et al., 2014. p.154) trata de recolectar

datos en un solo momento, en un tiempo unico datos en un solo momento, en un tiempo unico.
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En ese contexto, la investigacion mide las variables gestion financiera y ventaja competitiva;
en su normal desenvolvimiento segln los informantes encuestados, sin modificar sus opiniones a
fin de analizar la informacién y buscar soluciones objetivas, es un estudio de corte trasversal, dado
que la recoleccion de datos esta referido al afio 2018.

De caracter descriptivo-correlacional, cuya denotacion es el siguiente:

Esquema:
/ Ox
Oy
Dénde:
M = Muestra
r= Relacion

Ox = gestion financiera

Oy = ventaja competitiva

4.6. Poblacién y muestra
4.6.1.Poblacion
Como dice (Lam, 2005) la poblacién: son todos los individuos que presentan caracteristicas

susceptibles a ser estudiada y que se puedan generalizar asi los resultados.

Se realiz6 un muestreo de tipo general probabilistico de seleccion intencional de 300

pequeiias empresas del rubro comercial, por ser conveniente econdmicamente y necesario para
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la investigacion, pero de ello hemos deducido para determinar nuestra poblacion de estudio

aplicando el criterio de inclusion y exclusion.

Grupo muestral Cantidad
Empresas comerciales 300
Total 300

Nota: Tomado de SUNAT

4.6.2. Muestra

Para (Lam, 2005, p.51) “Es un grupo de elementos especificamente establecidos, en el
espacio y el tiempo, pueden ser personas, granjas, hogares, manzanas, condados, escuelas,
hospitales, empresas y cualquier otro. Pudiendo ser poblaciones finitas e infinitas”.

Zz*p*(]*N
n_N*E2+Z2*p*q

Donde:
N =300
2=1.96
p=0.50
q=0.50

E=0.05

n=169

En este sentido nuestra muestra queda determinada por 169 pequefias y medianas empresas.

y de acuerdo al criterio de inclusion y exclusion, sera la siguiente:
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Cuadro 3: Muestra de estudio

Criterios de inclusién Criterio de exclusion
- Empresas comerciales, entendiéndose a - Empresa de servicios cuyo domicilio
esta como comercio de abarrotes. fiscal no se encuentren en el &mbito de
- - Huancayo.
- Empresa de servicios cuyo domicilio Y
fiscal se encuentra en el &mbito de - Empresas g se encuentren en la
Huancayo. condicion de no hallado y/o no habido.
- Se encuentren bajo el principio de - Se encuentren en proceso de suspension
empresa en marcha. de actividades.
Unidad de anélisis Informantes

Comerciantes en al ambito geogréafico del distrito 169 pequefias y medianas empresas del
de Huancayo. rubro comercial.

4.7. Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

4.7.1. Técnicas de recoleccion de datos
Tiene como finalidad obtener datos que permitan afianzar la informacion necesaria, cabe

recalcar que es pertinente indicar que la técnica utilizada en la encuesta.

Segun (Santiesteban, 2018) sefiala que es una técnica de adquisicion de informacién de
interés socioldgico que mediante un cuestionario previamente elaborado, a través del cual se puede
conocer la opinidn o valoracién del sujeto seleccionado en una muestra sobre un asunto dado

Instrumento de recoleccion de datos

El instrumento de recoleccion de datos utilizado en la investigacion es el cuestionario el
cual fue dirigida a los funcionarios de las areas involucradas, segun (Hernandez Sampieri, 2015);

menciona que es un instrumento que utiliza el investigador para recolectar los datos, que consiste
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en un conjunto de preguntas respecto a una variable a medir, en base a los problemas de
investigacion, basicamente es una conversacion entre el entrevistador y el entrevistado donde la

conversacion gira en torno al problema de estudio con un propdsito profesional. (p. 217)

4.7.2.Confiabilidad del instrumento

Para hallar la confiabilidad del instrumento se hizo uso del coeficiente Alfa de Cronbach, cuya

K 2
o= K (1 2
K-1 SZ

El instrumento se aplicd a una muestra piloto de 169 comerciantes de las pequefias y medianas

formula es:

empresas del distrito de Huancayo, los resultados son como siguen:

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
0,808 27

Interpretacion: Los datos de la muestra de estudio relacionados con la gestion financiera y la
ventaja competitiva; los cuales presentan una excelente confiabilidad como vemos que el
coeficiente alfa de Cronbach 0,808 se encuentra en el intervalo de 0,72 a 0,99 descrita en la tabla

posterior:
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Interpretacion del coeficiente alfa de Cronbach

Intervalos Interpretacion
0,53 a menos | Confiabilidad nula

0,54 a 0,59 | Confiabilidad baja

0,60 a 0,65 | Confiable

0,66 a0,71 Muy confiable

0,72 a 0,99 | Excelente confiabilidad

1,00 Confiabilidad perfecta
Fuente: Herrera, A (1998). Notas sobre

Psicometria. Bogota: Universidad
Nacional de Colombia

4.8. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

En el presente estudio para procesar la informacion se utilizo los instrumentos siguientes:
un cuestionario de preguntas cerradas, que permitan establecer la situacion actual y alternativas de
solucion a la problematica que se establece en la presente investigacion, ademas se utilizara el

programa SPSS version 25, del modelo de correlacion de Spearman y nivel de confianza del 95%.

Para la contrastacion de las hipotesis se ha utilizado la prueba de normalidad de
Kolmogorov-Smirnov (n>50), a fin de conocer la prueba estadistica para la verificacion de las

hipotesis.

4.9. Aspectos éticos de la Investigacion

El presente estudio cumple con respetar lo establecido en el art. 5 del codigo de ética para
la investigacion cientifica de la Universidad Peruana Los Andes, el reglamento general de
investigacion y el reglamento de grados Y titulos de la facultad; por ello consideramos que es un
trabajo auténtico, si se diera cualquier indicio de plagio nos sometemos a las sanciones dictadas

por la Universidad.
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CAPITULOV
RESULTADOS
V. Resultados
5.1. Descripcion de resultados
Como resultado de la aplicacion del instrumento a los encuestados pertenecientes a la

muestra del estudio se procederd a mostrar las tablas y graficos o figuras que evidencian lo

mencionado.

5.1.1.Presentacion de resultados en tablas y gréaficos.

Se presentd un cuestionario de encuesta a 169 pequefas y medianas empresas del rubro

comercial de Huancayo, para la recoleccién de datos sobre la materia estudiada en funcion a las

variables y dimensiones. Los resultados fueron ordenados y procesados mediante cuadros

haciendo el uso del Excel y el SPSS 25. A continuacién se presenta las tablas y figuras por cada

item.

VARIABLE X: GESTION FINANCIERA

5.1.1.1. Resultados obtenidos de la variable gestion financiera

Tabla 4: La eficiencia en la gestion financiera en las pymes comerciales de Huancayo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Nunca 5 3,0 3,0 3,0
Casi nunca 17 10,1 10,1 13,0
A veces 50 29,6 29,6 42,6
Casi 87 51,5 51,5 94,1
siempre

Siempre 10 5,9 5,9 100,0

Total 169 100,0 100,0
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Figura 10: La eficiencia en la gestion financiera en las pymes comerciales de Huancayo.

&0

Porcentaje

Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

La eficiencia en la gestion financiera en las pymes comerciales de Huancayo

Interpretacion:

Como observamos en la tabla 4 y figura 10, el 5.92% de los encuestados esta convencido
que siempre existe eficiencia en la gestion financiera en las pymes comerciales de Huancayo; el
29.59% de los encuestados respondieron que s6lo a veces las pymes comerciales presentan
eficiencia en su gestion financiera; so6lo un 2.96% refiere que nunca existe eficiencia en la gestion
financiera en las pymes comerciales de Huancayo.

Con respecto a los resultados mencionamos la importancia de la gestién financiera como
nos dice (Cérdova, 2012) que estd basada en dos aspectos: la generacion de recursos o ingresos

también de los accionistas y la eficiencia y eficacia del control de recursos financieros.
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5.1.1.1.1. Resultados obtenidos de la dimensién Financiamiento interno

Tabla 5: La eficiencia del Financiamiento interno en las pymes comerciales de Huancayo

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 5 3,0 3,0 3,0
Casi nunca 7 4,1 4,1 7,1
A veces 58 34,3 34,3 414
Casi siempre 85 50,3 50,3 91,7
Siempre 14 8,3 8,3 100,0

Total 169 100,0 100,0

Figura 11: La eficiencia del Financiamiento interno en las pymes comerciales de Huancayo

60

Porcentaje

munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

La eficiencia del Financiamiento interno en las pymes comerciales de Huancayo

Interpretacion:
Como observamos en la tabla 5 y figura 11, el 8.28% de los encuestados respondieron que

siempre es eficiente recurrir al Financiamiento interno para las pymes comerciales de Huancayo;
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el 34.32% de los encuestados respondieron que sélo a veces eficiente recurrir al Financiamiento
interno; s6lo un 2.96% esta convencido de que nunca les resulta eficiente recurrir al
Financiamiento interno para las pymes comerciales de Huancayo.

Con respecto a los resultados como dice (Briozzo etal., 2016) al elegir fuentes de

financiamiento interno significa menores costos de agencia, pues no se paga ningun tipo de interés.

5.1.1.1.2. Resultados obtenidos de la dimensidon Financiamiento externo

Tabla 6: La eficiencia del Financiamiento externo en las pymes comerciales de Huancayo

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vaélido Nunca 5 3,0 3,0 3,0
Casi nunca 22 13,0 13,0 16,0
A veces 48 28,4 28,4 44,4
Casi 93 55,0 55,0 99,4
siempre

Siempre 1 ,6 ,6 100,0

Total 169 100,0 100,0

Figura 12: La eficiencia del Financiamiento externo en las pymes comerciales de Huancayo.
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La eficiencia del Financiamiento externo en las pymes comerciales de Huancayo

Interpretacion:

Como observamos en la tabla 6 y figura 12, el 0.59% de los encuestados respondieron que

siempre les resulta eficiente recurrir al financiamiento externo; el 28.40% de los encuestados

respondieron que sélo a veces es eficiente recurrir al financiamiento externo; sélo un 2.98% esta

convencido de que el financiamiento externo es eficiente para las pymes comerciales de Huancayo.

Con respecto a los resultados segun (Borjas, 2008) asevera que el financiamiento externo:

“son los fondos provenientes de personas o instituciones distintas de la organizacion”.

5.1.1.1.3. Resultados obtenidos de la dimensién Administracién financiera o finanzas en los

negocios

Tabla 6: La eficiencia de la Administracion financiera en las pymes comerciales de Huancayo

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Vélido | Nunca 2 1,2 1,2 1,2
Casi nunca 14 8,3 8,3 9,5




A veces 78 46,2 46,2 55,6
Casi 61 36,1 36,1 91,7
siempre

Siempre 14 8,3 8,3 100,0
Total 169 100,0 100,0
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Figura 13.La eficiencia de la Administracion financiera en las pymes comerciales de Huancayo

a0

Porcentaje

MNunca Casi nunca Aveces

Casi siempre Siempre

La eficiencia de la Administracion financiera en las pymes comerciales de Huancayo

Interpretacion:

Como observamos en la tabla 6 y figura 13, el 8.28% de los encuestados respondieron que
casi siempre existe eficiencia en la administracion financiera en las pymes comerciales de
Huancayo; el 46.15% de los encuestados respondieron que solo a veces existe eficiencia en la
administracion financiera en las pymes comerciales de Huancayo; y un 8.28% esta convencido de

que nunca existe eficiencia en la administracion financiera en las empresas mencionadas.
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Con respecto a los resultados como menciona (Garcia-Gonzales y Boria-Reverter, 2005
como se citd en Lopez-Intriago et al., 2020), en la administracion financiera se va a decidir,
planificar, organizar, administrar y vigilar acciones financieras adecuadas y de esta manera

conseguir el éxito de la organizacion.

5.1.1.2. Resultados obtenidos de la variable Ventaja competitiva

Tabla 7: La presencia de las estrategias competitivas en las pymes comerciales de Huancayo

Frecuen | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
cia valido acumulado
Valido Nunca 6 3,6 3,6 3,6
Casi nunca 42 24,9 24,9 28,4
A veces 65 38,5 38,5 66,9
Casi 51 30,2 30,2 97,0
siempre
Siempre 5 3,0 3,0 100,0
Total 169 100,0 100,0

Figura 14: La presencia de las estrategias competitivas en las pymes comerciales de Huancayo.

Porcentaje

Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

La presencia de las estrategias competitivas en las pymes comerciales de Huancayo
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Interpretacion:

Como observamos en la tabla 7 y figura 14, el 2.96% de los encuestados respondieron que
casi siempre se definen estrategias competitivas dentro de las pymes comerciales de Huancayo; el
38.46% de los encuestados respondieron que sélo a veces se definen estrategias competitivas
dentro de las pymes comerciales de Huancayo; y un 24.85% esta convencido de que siempre se
definen estrategias competitivas dentro de las pymes comerciales de Huancayo.

Con respecto a los resultados como refiere (LOpez-Zapata etal., 2019 “La ventaja
competitiva de Porter (1980) se definieron a partir de la relacion entre el tipo de ventaja que se
desea alcanzar con el entorno para el cual se pretende conseguir dicha ventaja, estas son: liderazgo
en costos, diferenciacion y enfoque en un nicho de mercado”.
5.1.1.1.4. Resultados obtenidos de la dimension Liderazgo en costos

Tabla 8: El Liderazgo en costos como estrategia competitiva en las pymes comerciales de
Huancayo

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido | Nunca 4 2,4 2,4 2,4
Casi 48 28,4 28,4 30,8
nunca
A veces 82 48,5 48,5 79,3
Casi 31 18,3 18,3 97,6
siempre
Siempre 4 2,4 2,4 100,0
Total 169 100,0 100,0

Figura 15: El Liderazgo en costos como estrategia competitiva en las pymes comerciales de

Huancayo
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Porcentaje

Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

El Liderazgo en costos como estrategia competitiva en las pymes comerciales de Huancayo

Interpretacion:

Como observamos en la tabla 8 y figura 15, el 2.37% de los encuestados respondieron que
siempre optan por la estrategia de costos en las pymes comerciales de Huancayo; el 48.52%
refieren que sélo a veces optan por la estrategia de costos en las pymes comerciales de Huancayo;
y un 2.37% esta convencido de que nunca optan por centrarse en los costos en las pymes

comerciales de Huancayo.

Con respecto a los resultados como refiere Segun (L6pez-Zapata et al., 2019) refiere que
el liderazgo en costos como: “Esta estrategia se centra en la realizacion de operaciones productivas
y empresariales de una forma distinta, propia, focalizada en el manejo eficiente de los costos, sin

descuidar la calidad”.



5.1.1.1.5. Resultados obtenidos de la dimensién Diferenciacién
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Tabla 9. La diferenciacion como estrategia competitiva en las pymes comerciales de Huancayo

Frecuenc | Porcenta | Porcentaje Porcentaje
ia je valido acumulado
Vali | Nunca 14 8,3 8,3 8,3
do Casi nunca 34 20,1 20,1 28,4
A veces 63 37,3 37,3 65,7
Casi 54 32,0 32,0 97,6
siempre

Siempre 4 2,4 2,4 100,0

Total 169 100,0 100,0

Figura 16. La diferenciacién como estrategia competitiva en las pymes comerciales de Huancayo

40

Porcentaje

La diferenciacién como estrategia competitiva en las pymes comerciales de Huancayo

Interpretacion:

MNunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

Siempre

Como observamos en la tabla 9 y figura 16, el 2.37% de los encuestados respondieron que

siempre optan por la estrategia de diferenciacion en las pymes comerciales de Huancayo; el
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37.28% refieren que sélo a veces optan por la estrategia de diferenciacion en las pymes comerciales
de Huancayo; y un 20.12% esta convencido de que casi hunca optan por centrarse en la estrategia

de diferenciacion en las pymes comerciales de Huancayo.

Con respecto a los resultados como refieren (Chirinos y Rosado, 2016) “El éxito de una
empresa diferenciada radica en el desarrollo de atributos excepcionales del producto y en el

desempefio de procesos con un claro enfoque al servicio”.

5.1.1.1.6. Resultados obtenidos de la dimensién Enfoque o concentracion

Tabla 10.El Enfoque o concentracion como estrategia competitiva en las pymes comerciales de

Huancayo

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Vélido | Nunca 5 3,0 3,0 3,0
Casi nunca 28 16,6 16,6 19,5
A veces 63 37,3 37,3 56,8
Casi 66 39,1 39,1 95,9
siempre

Siempre 7 41 41 100,0

Total 169 100,0 100,0




82

Figura 17.El Enfoque o concentracion como estrategia competitiva en las pymes comerciales de
Huancayo

Porcentaje

MNunca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

El Enfoque o concentracion como estrategia competitiva en las pymes comerciales de Huancayo

Interpretacion:

Como observamos en la tabla 10 y figura 17, el 4.14% de los encuestados respondieron
que siempre optan por la estrategia de enfoque o concentracion en las pymes comerciales de
Huancayo; el 37.28% refieren que s6lo a veces optan por la estrategia de enfoque o concentracion
en las pymes comerciales de Huancayo; y un 16.57% esta convencido de que casi hunca optan por

centrarse en la estrategia de enfoque o concentracién en las pymes comerciales de Huancayo.

Con respecto a los resultados como nos dice (Gonzales et al., 2003) “La empresa basa sus
objetivos en las necesidades de un segmento del mercado, en un segmento de la linea del producto

o en un mercado geografico”.
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5.2. Correlacion de variables

Como siguiente paso, se realiza el examen de la correlacion de las variables de gestion
financiera y la variable Ventaja competitiva y sus correspondientes dimensiones; el estudio utiliza
muestras no paramétricas de tipo ordinal- ordinal; por lo que se considera el estadistico Rho de
Spearman y para ello los resultados de la correlacion se obtienen haciendo uso de la siguiente

tabla:

TABLA DE VALORES DE LA RHO SPEARMAN

Valores Relacion
de +080 a +0.99 Muyalta
de +0.60 a +0.79 Alta
de +040 a £0.59 Moderada
de +020 a +0.39 Baja
de +0.01 a +0.19 Muy baja
Fuente: Garriga, Lubin, Merino, Padilla, Recio y Suarez (2010).

5.2.1.Estudio correlacional de la variable: Gestion financiera y de la variable: Ventaja
competitiva en las Pequeias y Medianas Empresas comerciales de Huancayo.

Objetivo general

Establecer la relacion existente entre la gestion financiera y ventaja competitiva en las Pequefias y

Medianas Empresas Comerciales de Huancayo - 2018.
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Ventaja
Gestion financiera competitiva
Rho de Spearman Gestion financiera Coeficiente de correlacion 1,000 112
Sig. (bilateral) ,148
N 169 169
Ventaja competitiva Coeficiente de correlacion ,112 1,000
Sig. (bilateral) ,148
N 169 169

Interpretacion

El coeficiente Rho de Spearman hallado es 1= 0, 112 y la significacion bilateral p=0.148, por lo

tanto, el coeficiente hallado es significativo y de acuerdo al indice de interpretacion indica una

correlacion muy baja.

5.2.1.1. Estudio correlacional de la variable: gestion financiera y de la dimension: liderazgos

en costos en las Pequeiias y Medianas Empresas Comerciales de Huancayo - 2018.

Objetivo Especifico 1

Describir la relacion existente entre la gestion financiera y liderazgos en costos en las Pequefias y

Medianas Empresas Comerciales de Huancayo - 2018.

Correlaciones

Gestion Liderazgo en
financiera costos
Rho de Spearman Gestion financiera Coeficiente de correlacion 1,000 ,120
Sig. (bilateral) ,119
N 169 169
Liderazgo en costos Coeficiente de correlacion ,120 1,000
Sig. (bilateral) ,119
N 169 169




85

Interpretacion
El coeficiente Rho de Spearman hallado es 7= 0, 120 y la significacion bilateral p=0,119 por lo

tanto, el coeficiente hallado de acuerdo al indice de interpretacion indica una correlacién muy baja.

5.2.2.Estudio correlacional de la variable: gestion financiera y de la dimension:
diferenciacion en las Pequefas y Medianas Empresas Comerciales de Huancayo - 2018.

Objetivo Especifico 2

Describir la relacion existente entre la gestion financiera y diferenciacion en las Pequefas y

Medianas Empresas Comerciales de Huancayo - 2018.

Correlaciones

Gestion financiera Diferenciacion

Rho de Spearman Gestion financiera Coeficiente de correlacion 1,000 ,077
Sig. (bilateral) . ,319
N 169 169
Diferenciacion Coeficiente de correlacion 077 1,000
Sig. (bilateral) ,319
N 169 169

Interpretacion
El coeficiente Rho de Spearman hallado es 7= 0, 077 y la significacion bilateral p=0.319, por lo

tanto, el coeficiente hallado de acuerdo al indice de interpretacién indica una correlacién muy baja.
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5.2.3.Estudio correlacional de la variable: gestion financiera y de la dimension: enfoque o
concentracion en las Pequefias y Medianas Empresas Comerciales de Huancayo - 2018.

Objetivo Especifico 3

Describir la relacion existente entre la gestion financiera y enfoque o concentracion en las

Pequefas y Medianas Empresas Comerciales de Huancayo - 2018.

Correlaciones

Enfoque o

Gestion financiera

concentracion

Rho de Spearman Gestion financiera Coeficiente de correlacion 1,000 ,061
Sig. (bilateral) 432
N 169 169
Enfoque o concentracion Coeficiente de correlacion ,061 1,000
Sig. (bilateral) ,432
N 169 169

Interpretacion
El coeficiente Rho de Spearman hallado es 7= 0, 061 y la significacion bilateral p=0.432, por lo
tanto, el coeficiente hallado es de acuerdo al indice de interpretacion indica una correlacion muy

baja.

5.3. Contraste de hipotesis

Para obtener el resultado del proyecto de investigacion se ha obtenido informacion de datos
para comparar la hipdtesis general y las especificas en la cual se utilizo la prueba Kolmogorov-
Smirnov ya que los datos son mayores a 50 y mediante ello se evaluard la normalidad. A

continuacion, para nuestro estudio se muestra la prueba de normalidad:



Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
Gestion Financiera ,302 169 ,000 ,834 169 ,000
Ventaja Competitiva ,198 169 ,000 ,887 169 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors
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Por lo que se pudo identificar el valor de p es menor a 0.05, es entonces una muestra No

normal y, por lo cual, se elige el estadistico Rho de Spearman, este estadistico nos indicara la

relacion y el nivel de relacion lineal entre las variables.

5.3.1.Contraste de la hipdtesis general

Hipotesis general

La gestion financiera se relaciona significativamente con la ventaja competitiva en las Pequefias y

Medianas Empresas Comerciales de Huancayo - 2018.

e Hipdtesis Nula (Ho): No existe relacién significativa entre la gestion financiera y la ventaja

competitiva en las Pequefias y Medianas Empresas Comerciales de Huancayo - 2018.

rs =0

e Hipotesis Alterna (Hi): Existe relacion significativa entre la gestion financiera y la ventaja

competitiva en las Pequefias y Medianas Empresas Comerciales de Huancayo - 2018.

rs #0
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Ventaja
Gestion financiera competitiva
Rho de Spearman Gestion financiera Coeficiente de correlacion 1,000 112
Sig. (bilateral) ,148
N 169 169
Ventaja competitiva Coeficiente de correlacion ,112 1,000
Sig. (bilateral) ,148
N 169 169

La r obtenida es de 0,112 implica una relacion muy baja. El resultado de p valor = 0.148 > a=0.05,

se rechaza la Hy y se acepta la Ho.

Interpretacion:

No existe relacion significativa entre la gestion financieray la ventaja competitiva en las Pequefias

y Medianas Empresas Comerciales de Huancayo - 2018.

Consecuentemente se observa una correlacion muy baja de 0,112 lo cual nos permite

aseverar que a un mejor manejo de las estrategias competitivas en las Pequefias y Medianas

Empresas Comerciales Huancayo contribuira a una mejor gestion financiera para cumplir con los

objetivos y metas trazadas por la entidad.

5.3.2. Primera Hipotesis Especifica.

Hipotesis Especifica 1

La gestion financiera se relaciona significativamente con el liderazgo en costos en las Pequefias y

Medianas Empresas Comerciales de Huancayo - 2018.

e Hipdtesis Nula (Ho): No existe relacion significativa entre la gestion financiera el liderazgo

en costos en las Pequefias y Medianas Empresas Comerciales de Huancayo - 2018.

rs =0
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e Hipdtesis Alterna (H1): Existe relacion significativa entre la gestion financiera el liderazgo

en costos en las Pequefias y Medianas Empresas Comerciales de Huancayo - 2018.

rs #0

Correlaciones

Gestion Liderazgo
financiera en costos
Rho de Spearman Gestion financiera Coeficiente de correlacion 1,000 ,120
Sig. (bilateral) ,119
N 169 169
Liderazgo en costos Coeficiente de correlacion ,120 1,000
Sig. (bilateral) ,119
N 169 169

La r obtenida es de 0,120 implica una relacion no significativa negativa. El resultado de p valor =

0.119 >a=0.05, se rechaza la H; y se acepta la Ho.

Interpretacion:

No existe relacion significativa entre la gestion financiera el liderazgo en costos en las Pequefias

y Medianas Empresas Comerciales de Huancayo - 2018.

Consecuentemente se observa una correlacion muy baja de 0,120 lo cual nos permite

aseverar que a un mejor manejo de la estrategia liderazgo en costos en las Pequefias y Medianas

Empresas Comerciales Huancayo contribuird a una mejor gestion financiera para cumplir con los

objetivos financieros de la entidad.

5.3.3.Segunda Hipotesis Especifica.

Hipotesis Especifica 2

La gestion financiera se relaciona significativamente con la diferenciacién en las Pequefias y

Medianas Empresas Comerciales de Huancayo - 2018.
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e Hipdtesis Nula (Ho): No existe relaciéon significativa entre la gestion financiera y la
diferenciacion en las Pequefias y Medianas Empresas Comerciales de Huancayo - 2018.
rs =0
e Hipotesis Alterna (Hi): Existe relacion significativa entre la gestion financiera y la

diferenciacion en las Pequefias y Medianas Empresas Comerciales de Huancayo - 2018.

rs #0
Correlaciones
Gestion financiera  Diferenciacion

Rho de Spearman Gestion financiera Coeficiente de correlacion 1,000 ,077
Sig. (bilateral) ,319
N 169 169
Diferenciacion Coeficiente de correlacion 077 1,000

Sig. (bilateral) ,319
N 169 169

La r obtenida es de 0,77 implica una relacion muy baja. El resultado de p valor = 0.319 > a=0.05,
se rechaza la Hy y se acepta la Ho.
Interpretacion:
No existe relacion significativa entre la gestion financiera y la diferenciacion en las Pequefias y
Medianas Empresas Comerciales de Huancayo - 2018.

Consecuentemente se observa una correlacion muy baja de 0,77 lo cual nos permite
aseverar que a un mejor manejo de la estrategia de diferenciacion en las Pequefias y Medianas

Empresas Comerciales Huancayo contribuira a una mejor gestion financiera en la entidad.
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5.3.4. Tercera Hipotesis Especifica.
Hipotesis Especifica 3
La gestion financiera se relaciona significativamente con el enfoque o concentracion en las
Pequefias y Medianas Empresas Comerciales de Huancayo - 2018.

e Hipdtesis Nula (Ho): No existe relacion significativa entre la gestion financiera el enfoque o

concentracion en las Pequefias y Medianas Empresas Comerciales de Huancayo - 2018.
rs =0
e Hipotesis Alterna (Ha): Existe relacion significativa entre la gestion financiera y el enfoque

0 concentracion en las Pequefias y Medianas Empresas Comerciales de Huancayo - 2018.

rs #0
Correlaciones
Enfoque o
Gestion financiera  concentracion

Rho de Spearman Gestion financiera Coeficiente de correlacion 1,000 ,061
Sig. (bilateral) 432
N 169 169
Enfoque o concentracion Coeficiente de correlaciéon ,061 1,000

Sig. (bilateral) ,432
N 169 169

La r obtenida es de 0,061 implica una relacion muy baja. El resultado de p valor = 0.432 > a=0.05,
se rechaza la H1 y se acepta la Ho.
Interpretacion:
No existe relacién significativa entre la gestion financiera el enfoque o concentracion en las
Pequefias y Medianas Empresas Comerciales de Huancayo - 2018.

Consecuentemente se observa una correlacion muy baja de 0,061 lo cual nos permite

aseverar que a un mejor manejo de la estrategia de enfoque o concentracién en las Pequefias y
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Medianas Empresas Comerciales de Huancayo contribuird a una mejor gestion financiera en la

entidad.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS
Después de evidenciar los resultados del estudio, continuamos con el andlisis de los

mismos, se proseguira con las conclusiones y recomendaciones del estudio en general.

Los resultados concuerdan con la teoria financiera ha estado en constante cambio debido a
los estudios de varios autores que aportan mas conocimientos, cambian perspectivas y describen

de manera mas inductiva de acuerdo a los avances y cambios en el desarrollo econémico global.

Se concuerda con la Teoria de la ventaja competitiva o estrategias competitivas de Porter
se debe elaborar un plan a largo plazo donde se puedan cumplir estas estrategias que son
estandarizadas para cada empresa de manera general, estas son: liderazgo en costos, diferenciacion

y enfoque en un nicho de mercado.

Se concuerda con la investigacion de los autores (De Avila y Vega, 2016) quienes
concluyen que la gestion financiera debe guardar estrecha relacion con las estrategias de indole
financiero; las estrategias deben centrarse en los costos, diferenciacion y enfoque para adaptarse

asi a los cambios y llegar a la gestion de competitividad.

Se coincide del mismo modo con (Zamorano y Jaramillo, 2019) quien concluye en sus
estudio que en los periodos analizados se encontré bajos indicadores de rentabilidad y de creacion
de valor, dificultades de endeudamiento y crecimiento. Las estrategias fueron hacer un anélisis de
indicadores financieros, porque los encontrados no cumplen con las exigencias para desarrollar la

competitividad.

De igual forma concordamos con (Trujillo et al., 2021) en su articulo cientifico concluye
que, las empresas presentan muchas deficiencias en su presupuesto, en el conocimiento de la

informacién contable y el control de inventarios, que conllevan a poseer una pésima gestién
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financiera que afecta en su rentabilidad. Deben enfocarse en plantear estrategias financieras como
la obtencién de financiamiento externo, ya que s6lo se enfocan en el financiamiento propio o

interno.

Asimismo en el estudio de (Rivera y Avila, 2017) en su articulo cientifico concluye que,
se tiene dificultades para acceder al sistema financiero ya que desconocen los procedimientos para
su acceso; las altas tasas de interés que son barreras para pedir financiamiento y los tramites

documentarios que alargan el tiempo y desaniman el desarrollo completo del proceso.

Se concuerda con (Navarro, 2019) en su tesis quien concluye que el planteamiento de
estrategias de desarrollo empresarial como penetracion de mercado; desarrollo de productos y de
mercados; liderazgo en costos en la cadena de valor son ventajas competitivas para lograr metas
como ser lideres en el mercado, ser reconocidos como empresas confiables, innovadoras, poseer

alta calidad a bajo precio, aumento de ventas y mayor rentabilidad.

Se concuerda con (GAmez, 2018) en su tesis concluye que para lograr la implementacion
de estrategia en la administracién por procesos en la ventaja competitiva, la gerencia debe tener
iniciativas para la transformacion de raiz y mediante un compromiso implantar una nueva filosofia

gerencial que abarque a todo el personal de la entidad.
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CONCLUSIONES
Verificando y contrastando los resultados de la presente investigacion, nuestros objetivos

planteados y la demostracion de hipotesis, llegamos a las siguientes conclusiones:

- No existe relacién significativa entre la gestion financiera y la ventaja competitiva en las

Pequefas y Medianas Empresas Comerciales de Huancayo - 2018.

- Lateoria financiera ha estado en constante cambio debido a los estudios de varios autores que
aportan mas conocimientos, cambian perspectivas y describen de manera mas inductiva de

acuerdo a los avances y cambios en el desarrollo econémico global.

- Lavigencia de la Teoria de la ventaja competitiva o estrategias competitivas de Porter se debe
elaborar un plan a largo plazo donde se puedan cumplir estas estrategias que son
estandarizadas para cada empresa de manera general, estas son: liderazgo en costos,

diferenciacion y enfoque en un nicho de mercado.

- Paralograr una ventaja competitiva se debe llegar a ofrecer un producto con bajo precio, pero
que satisfaga las expectativas del cliente, es decir dar un nivel superior al valor del producto,
Ilamado por Porter cadena de valor, donde el mercado objetivo sea capaz de pagar por nuestro
producto el costo que este tenga, asi sea alto, porque los beneficios inigualables del producto,

puedan compensar este costo.

- Lagestion financiera es uno de los componentes relevantes que esta inmerso a fluctuaciones
permanentes. Este factor es parte de los temas de interés que el empresario actual debe realizar
constantemente para optimizar sus procesos y por ende alcanzar niveles altos de

competitividad.
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RECOMENDACIONES

. Se recomienda a las Pequefias y Medianas Empresas Comerciales Huancayo centrarse en
estrategias competitivas que satisfaga las expectativas del cliente ofreciendo precios bajos, pero
adquiriendo productos de buena calidad para ofrecerlas al mercado objetivo.

. Es sumamente importante centrarse en los costos, diferenciacion y enfoque para adaptarse asi
a los cambios y llegar a la gestion de competitividad.

. Se recomienda a las Pequefias y Medianas Empresas Comerciales Huancayo centrarse en la
innovacion, estar a la vanguardia de los cambios para poder lograr beneficios econémicos a
escala superior a la ya conocida, por la presion de los mercados competidores tomando en
consideracion los controles operativos, financieros, econémicos y tecnoldgicos en los que se
desenvuelve el comercio.

. Serecomienda a las Pequefias y Medianas Empresas Comerciales Huancayo Reducir los efectos
producido en consecuencia al comercio y centrarse en temas ecolégicos, como efecto
invernadero, destruccién de la flora y fauna, la competitividad entre empresas ha determinado
que se desarrollen productos y servicios enfocados més alla del contexto local, haciendo asi que
este proceso de globalizacion no se detenga.

. Se recomienda finalmente a los gobernantes del pais adentrarse en las necesidades reales de los
comerciantes como las dificultades que tienen para acceder al sistema financiero ya que
desconocen los procedimientos para su acceso; las altas tasas de interés que son barreras para
pedir financiamiento y los tramites documentarios que alargan el tiempo y desaniman el

desarrollo completo del proceso para el logro un desarrollo econdémico y social del pais.
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Titulo: “GESTION FINANCIERA Y VENTAJA COMPETITIVA EN LAS PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS

COMERCIALES DE HUANCAYO - 2018”

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES Y DIMENSIONES
PROBLEMA GENERAL: OBJETIVO GENERAL: HIPOTESIS GENERAL: Variable X: Gestion financiera
¢Cual es la relacion existente | Establecer la relacion existente | La gestién financiera se relaciona |  pimensiones | ftems | £Scalade | Instrume
entre la gestion financiera y | entre la gestion financiera y | significativamente con la ventaja Medicion nto
ventaja competitiva en las | ventaja competitiva en las | competitiva en las Pequefias vy Financiamiento 1al4a
Pequefias y Medianas Empresas | Pequefias y Medianas Empresas | Medianas Empresas Comerciales interno _
Comerciales de Huancayo - | Comerciales de Huancayo -2018. | de Huancayo - 2018. Escala Cu[est:jona
2018? . o : ro ae
OBJETIVOS ESPECIFICOS: | HIPOTESIS ESPECIFICAS: Financiamiento | ¢, o (Cl)_rldkgli)' Encuesta
PROBLEMAS = Describir la relacion = La gestion financiera se Interno
ESPECIFICOS: existente entre la gestién relaciona Administracion
= (Cuél es la relacion financieray liderazgos en significativamente con el financiera o 9al
existente entre la gestién costos en las Pequefias y liderazgo en costos en las finanzas en los 14
financieray liderazgos en Medianas Empresas de Pequefias y  Medianas negocios
costos en las Pequefas y Comerciales de Empresas Comerciales de Variable Y: Ventaja competitiva
Medianas Empresas Huancayo - 2018. Huancayo - 2018. -
Comerciales de »= Describir la relacion | = La gestion financiera se Liderazgo en 15al
Huancayo - 2018? existente entre la gestion relaciona costos globales 19
= (Cuél es la relacion financiera y significativamente con la
existente entre la gestion diferenciacion en las diferenciacion en las Escala .
financiera y Pequefias y Medianas Pequefias y  Medianas Diferenciacion | 20 al Ordinal | Cuestiona
diferenciacion en las Empresas  Comerciales Empresas Comerciales de 25 (Likert) rio de
Pequefias y Medianas de Huancayo - 2018. Huancayo - 2018. Encuesta
Empresas Comerciales = Describir la relacion = La gestion financiera se
de Huancayo - 2018? existente entre la gestion relaciona E
P . . . S nfoque o
= (Cudl es la relacion financiera y enfoque o significativamente con el !
. L - g, concentracion 26 al
existente entre la gestion concentracion en las enfoque o concentracion en 7
financiera y enfoque o Pequefias y Medianas las Pequefias y Medianas
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concentracion en las
Pequefias y Medianas
Empresas Comerciales
de Huancayo - 2018?

Empresas  Comerciales
de Huancayo - 2018.

Empresas Comerciales de
Huancayo - 2018.
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ENFOQUE, TIPO Y NIVEL DE
INVESTIGACION

DISENO, POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E
INSTRUMENTOS DE
INVESTIGACION

ESTADISTICA
DESCRIPTIVA E
INFERENCIAL

Enfoque de investigacion:

Esta investigacion se desarrollé en
base al enfoque cuantitativo que
como menciona (Dominguez, 2007)
este enfoque consiste en recoger,
procesar y analizar datos cuantitativos

0 numéricos  sobre variables
previamente determinadas.
Método de investigacion
Esta investigacion utilizd6 como

método general, el método cientifico
gque como menciona (Cafion-
Montafiez, 2011) consiste en observar
aquellos hechos y descubrir las leyes
generales que los rigen.

Tipo de investigacion.

El trabajo de investigacion es de tipo
aplicada que segun (Vargas, 2009)
dice que son “estudios cientificos
orientados a resolver problemas de la
vida cotidiana o0 a controlar
situaciones préacticas, haciendo dos
distinciones”. (p. 159)

Nivel de investigacion.

En el presente estudio de
investigacion se utilizé el nivel
descriptivo correlacional, que segln
menciona (Ramos Galarza, 2020):
aqui se necesita plantear una hipdtesis
donde se establezca una relacién entre

Disefio de investigacion.
Para llevar a cabo la investigacién se ha considerado el disefio no
experimental transversal correlacional que segin (Hernadndez Sampieri
et al., 2014. p.154) se trata de recolectar datos en un solo momento, en
un tiempo unico.
De caracter descriptivo-correlacional cuya notacion es:

Ox

7
N\

Oy

Donde:

M: Muestra de estudio

Ox: Gestion financiera

Oy: Ventaja competitiva

Poblacién.

Como dice (Lam, 2005) la poblacion: son todos los individuos que
presentan caracteristicas susceptibles a ser estudiada y que se puedan
generalizar asi los resultados.

Se realiz6 un muestreo de tipo general probabilistico de seleccion
intencional de 300 pequefias empresas del rubro comercial, por ser
conveniente econémicamente y necesario para la investigacion, pero de
ello hemos deducido para determinar nuestra poblacién de estudio
aplicando el criterio de inclusion y exclusion.

Muestra.

En este sentido nuestra muestra queda determinada por 169 pequefias y
medianas empresas. y de acuerdo al criterio de inclusion y exclusion,
sera la siguiente:

Criterios de inclusion Criterio de exclusion

- Empresa de
servicios cuyo
domicilio fiscal no
se encuentren en el

- Empresas comerciales,
entendiéndose a esta
como comercio de
abarrotes.

Variable X: Gestion financiera
Técnica: Encuesta

Se aplicard un cuestionario de
encuesta de 14 items de preguntas
con respuestas en escala de escala
de Likert.

Variable Y: Ventaja competitiva
Técnica: Encuesta

Se aplicard un cuestionario de
encuesta de 13 items de preguntas
con respuestas en escala de escala
de Likert.

Validez

Ambos instrumentos (cuestionario
de encuesta) se someterd a la
validez de juicios de expertos, con
grado de magister o doctor para
dar su opinion respectiva.

Confiabilidad.

Ambos instrumentos se someteran
al andlisis de confiabilidad con el
alfa de Cronbach, para tal efecto se
utilizo el software estadistico.

Interpretacion de datos y
resultados.

Para la interpretacion de datos
y resultados se construird una
base de datos a partir de los
resultados del cuestionario de
encuesta aplicado, luego se
elaborard tablas de frecuencia
y sus respectivas figuras con su
interpretacion. En todos los
casos se aplicard la estadistica
descriptiva, como la media, los
porcentajes y la técnica de
baremos y de estaninos.

Anélisis y datos.

Para la prueba de hipoétesis y el
manejo de la base de datos, se
utilizard un software
estadistico SPSS version 25;
asimismo se aplicara la prueba
de normalidad de
Kolmogorov- Smirnov, a fin
de conocer la  prueba
estadistica para la verificacion
de las hipotesis.
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2 0 mas variables. se establezca una
relacién entre 2 o0 mas variables.

- Empresa de servicios ambito de
cuyo domicilio fiscal se Huancayo.
encuentra en el ambito - Empresas q se
de Huancayo. encuentren en la

- Seencuentren bajo el condicion de no
principio de empresa en hallado y/o no
marcha. habido.

- Se encuentren en
proceso de
suspension de
actividades.

Unidad de analisis Informantes

Comerciantes en al ambito 169 pequefias y medianas
geografico del distrito de empresas del rubro comercial.
Huancayo.
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Anexo 2: Matriz de operacionalizacion de variables

“GESTION FINANCIERA Y VENTAJA COMPETITIVA EN LAS PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS COMERCIALES DE HUANCAYO - 2018”
VARIABLE X: GESTION FINANCIERA

Definicion conceptual
Gestion financiera:

Para las pequefias empresas,
fuentes de

, Y cuando la empresa es mediana o grande, las
, através de los créditos de proveedores, instancias financieras privadas o programas gubernamentales (Borjas, 2008).

Definicion operacional

Para las micros y pequefias empresas, la principal fuente de financiamiento son las aportaciones que hacen los duefios o socios de la organizacidn, y cuando la empresa es
mediana o grande, las fuentes de financiamiento llegan a ser externas, a través de los créditos de proveedores, instancias financieras privadas o programas gubernamentales
(Borjas, 2008).

“La Gestion Financiera es la actividad que se realiza en una organizacion y que se encarga de planificar, organizar, dirigir, controlar, monitorear y coordinar todo el manejo
de los recursos financieros con el fin de generar mayores beneficios y/o resultados” asi lo afirma (Terrazas, 2009 como se cit6 en Lopez-Intriago et al., 2020)

DIMENSIONES DEFINICION OPERACIONAL INDICADORES

Préstamos a socios

Se considera financiamiento interno a los fondos obtenidos de las operaciones propias de la organizacién: venta, operacion o | Aportaciones de socios

X1 liquidacién del inventario y EaBitaliZacionueHoSIIVIOEnaos ( Gitman, 2000 como se citd en Borjas, 2008)

_ Como refiere (Rangel et al., 2009) Entre las fuentes de financiamiento internas “se tienen los pasivos acumulados, son pasivos a

corto plazo continuamente recurrentes, aumentan automaticamente o espontdneamente, a medida que se expanden las operaciones
de una empresa y es una fuente de financiamiento sin garantia”. Es “gratuita” ya que no se paga ningun interés especifico sobre los
fondos que se obtienen a través de los pasivos acumulados.

Apalancamiento financiero
a corto plazo

X2 Son los fondos provenientes de personas o instituciones distintas de la organizacion (Borjas, 2008). (T (T

a largo plazo
' Riesgo financiero

Pasivos financieros

X3 Beneficios antes de
impuestos
Liquidez
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Administracion Para (Garcia-Gonzéles & Boria-Reverter, 2005), la funcién de la gestion financiera a través del administrador financiero es la de | Rotacion de activos
financiera o finanzas | decidir, planificar, organizar, administrar y vigilar; y de esta manera conseguir el éxito de la organizacion. (Lépez-Intriago et al., | Solvencia
en los negocios 2020) Beneficios netos

Como menciona (Terrazas, 2009) “constituye en un proceso sobre la marcha, debe ser preparado en funcion al desarrollo de estados
y balances que permitiran registrar la informacidon econémico-financiera de la organizacién. Un ejemplo de estos reportes se

S Rentabilidad de los activos
muestra en los siguientes cuadros que presentan el Estado de Resultados y el Balance General de una empresa.”

VARIABLE Y: VENTAJA COMPETITIVA

Definicion conceptual
La ventaja competitiva segun lo afirmado por (Cecefia, 2013) “es con la que una empresa destaca sobre su competidor o grupo de competidores en un mercado determinado”.

Definicion operacional
“La ventaja competitiva de Porter (1980) se definieron a partir de la relacidn entre el tipo de ventaja que se desea alcanzar con el entorno para el cual se pretende conseguir dicha ventaja,
estas son: liderazgo en costos, diferenciacion y enfoque en un nicho de mercado” (LOpez-Zapata et al., 2019).

DIMENSIONES DEFINICION OPERACIONAL INDICADORES

Y1 Segun (Lopez-Zapata et al., 2019) refiere que es una “Esta estrategia se centra en la realizacion de operaciones productivas
Liderazgoen | Y empresariales de una forma distinta, propia, focalizada en el — sin descuidar la calidad”.

costos
Satisfaccion del cliente
Diferencia al producto o servicio que se ofrece, creando asi algo que en la industria entera se percibe como Unico % incremento de clientes
(Porter,2015, p.108). Aumento de liquidez
. Y3. ., .. L. . . . . : Competitividad
Diferenciacién Para (Chirinos y Rosado, 2016) “El éxito de una empresa diferenciada radica en el desarrollo de atributos excepcionales Innovacion
del producto y en el desempefio de procesos con un claro enfoque al servicio” (p.165)
Calidad

Mercado objetivo

Y4
Enfoque o Se centra en un grupo de compradores, en un segmento de la linea de productos o en un mercado geografico

concentracion (Porter,2015, p.109). Cobertura de mercado
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Anexo 3: Matriz de operacionalizacion del instrumento
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Variable Dimensiones | Indicadores items Respuesta
Préstamosa |1 ¢La empresa cumple con sus obligaciones por préstamos
socios obtenidos?
DL 2. ¢Laempresa gestiona aportaciones a socios o propietarios?
Aportaciones
Financiamient de socios
0 interno
Reservade |3. ¢Laempresa crea reserva de pasivos con sus proveedores?
pasivos
Retenciénde |4. (La empresa crea reservas de capital, es decir, retencion de
utilidades utilidades? Escala Likert
Apalancamient | 5. ;La empresa obtiene préstamos a corto plazo de instituciones | 5= Siempre
o financiero a financieras? 4= Casi siempre
Vl., corto plazo 3 = A veces
f_Gestl_on 2 = Casi Nunca
ihanciera D2 Apa}lanca}mient 6. (;_La empresa obtiene préstamos a largo plazo de instituciones | 1 = Nunca
Financiar.nient o financiero a financieras?
largo plazo
0 externo
Riesgo 7. ¢La empresa evalGa algun tipo de riesgo de no cumplir con sus
financiero deudas en instituciones financieras?
Pasivos 8. ¢La empresa gestiona aportes de otras empresas no financieras o
financieros informales?
D3. Beneficios |9. ¢Ud. ha obtenido beneficios en su actividad empresarial en el
Administracio antes de periodo anterior?
n financiera, o impuestos

finanzas de los
negocios

Liquidez

10. ¢La empresa cumple con sus deudas a corto plazo (tributos,

remuneraciones, proveedores)?
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Rotacion de | 11.;La empresa controla sus activos para generar ingresos?
activos
. 12.¢Considera que la empresa puede cumplir con sus deudas a largo
Solvencia
plazo?
- 13.¢El pago de impuestos que realiza es lo justo por los ingresos
Beneficios ¢=! Pag P g Justo p g
obtenidos?
netos

Rentabilidad de
los activos

14.;Considera que la empresa tiene la capacidad de generar mayores
beneficios econémicos?

V2.
Ventaja
competitiva

Disminucién de

15.;,Comparte la idea que es importante que los costos sean bajos para
superar a la competencia?

costos
Técnicas de | 16- ¢La empresa moderniza su técnica de produccion que produce
produccién buenos productos amenores precios?
. D1. Costos 17.¢La empresa aplica estrategias de ventas para reducir sus costos
Liderazgo en ) operativos?
costos globales | OPerativos
Gastos 18.;La empresa reduce al minimo sus gastos administrativos?
administrativos
Método de  |19.;Laempresa trabaja con precios que le permite obtener mejor flujo
fijacion de de caja?
precios
Satisfaccion del | 20-¢Ud. considera que su empresa se cumple en cubrir con las
cliente expectativas del cliente?
% incremento | 21.;Sabe Ud. que en la empresa ha aumentado la cantidad de clientes?
de clientes
D2. Aumento de 22.¢;La empresa a través de un financiamiento ha obtenido mayor
Diferenciacion liquidez liquidez?
23.¢Se preocupa que sus productos sean mejores frente a los de los
Competitividad Competidores?

Innovacion

24.;Los productos que ofrece la empresa estan a la moda?

Escala Likert
5= Siempre

4= Casi siempre
3 = A veces

2 = Casi Nunca
1 = Nunca
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25.¢Considera Ud. que en la empresa los productos que brinda al

Calidad pUblico son de buena calidad?
Mercado 26.¢Considera Ud. que la empresa enfoca su producto a un segmento
D3. objetivo de mercado especifico?
Enfoque o - -
concentracién | Coberturade |27-¢Confia Ud. que la empresa puede abastecer a su mercado cautivo

mercado

sin problemas?




Anexo 4: El instrumento de investigacion y constancia de su aplicacion

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
CARRERA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

CUESTIONARIO

Mediante el presente documento nos presentamos a Usted a fin de obtener informacidn relevante para el desarrollo
de nuestra tesis titulada “GESTION FINANCIERA Y VENTAJA COMPETITIVA EN LAS PEQUENAS Y
MEDIANAS EMPRESAS COMERCIALES DE HUANCAYO - 2018.”; el cual nos permitird medir las
variables de investigacion y probar nuestra hipdtesis, del cual pedimos nos apoye en las respuestas; quedando
agradecidos por su intervencion y haciendo la aclaracion de que dicha informacién sera reservada y anénima.

INSTRUCCIONES: A continuacién, usted encontrara un conjunto de items relacionados con la gestion
financiera y la ventaja competitiva, marque con una “X” en la columna la alternativa
segun considere conveniente.

Alternativas de
PREGUNTAS Respuestas

112 |3 |4

(6)]

Financiamiento interno

01 | ;Laempresa cumple con sus obligaciones por préstamos obtenidos?

02 | ;Laempresa gestiona aportaciones a socios 0 propietarios?

03 | ¢Laempresa crea reserva de pasivos con sus proveedores?

04 | ;Laempresa crea reservas de capital, es decir, retencion de utilidades?
Financiamiento externo

05 | ¢Laempresa obtiene préstamos a corto plazo de instituciones financieras?
06 | ¢Laempresa obtiene préstamos a largo plazo de instituciones financieras?

07 | ¢La empresa evalla algun tipo de riesgo de no cumplir con sus deudas en
instituciones financieras?
08 | ¢Laempresa gestiona aportes de otras empresas no financieras o informales?

Administracion financiera, o finanzas de los negocios

09 | ¢Ud. ha obtenido beneficios en su actividad empresarial en el periodo
anterior?

10 | ¢La empresa cumple con sus deudas a corto plazo (tributos, remuneraciones,
proveedores)?

11 | ¢La empresa controla sus activos para generar ingresos?

12 | ;Considera que la empresa puede cumplir con sus deudas a largo plazo?
¢ El pago de impuestos que realiza es lo justo por los ingresos obtenidos?

¢Considera que la empresa tiene la capacidad de generar mayores beneficios
14 | econdmicos?




Anexo 4: El instrumento de investigacion y constancia de su aplicacion

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
CARRERA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

CUESTIONARIO

Mediante el presente documento nos presentamos a Usted a fin de obtener informacidn relevante para el desarrollo
de nuestra tesis titulada “GESTION FINANCIERA Y VENTAJA COMPETITIVA EN LAS PEQUENAS Y
MEDIANAS EMPRESAS COMERCIALES DE HUANCAYO - 2018.”; el cual nos permitira medir las
variables de investigacion y probar nuestra hipotesis, del cual pedimos nos apoye en las respuestas; quedando
agradecidos por su intervencion y haciendo la aclaracion de que dicha informacién sera reservada y anénima.

INSTRUCCIONES: A continuacién, usted encontrara un conjunto de items relacionados con la gestion
financiera y la ventaja competitiva, marque con una “X” en la columna la alternativa
segln considere conveniente.

Alternativas de
PREGUNTAS Respuestas
1/12(3(4]|5

Liderazgo en costos globales
¢Comparte la idea que es importante que los costos sean bajos para
01 | superar a la competencia?

¢La empresa moderniza su técnica de produccion que produce buenos
02 | productos amenores precios?

¢La empresa aplica estrategias de ventas para reducir sus costos
03 | operativos?

04 | ¢L.aempresa reduce al minimo sus gastos administrativos?

¢La empresa trabaja con precios que le permite obtener mejor flujo de
05 | caja?

Diferenciacion

¢Ud. considera que su empresa se cumple en cubrir con las
06 | expectativas del cliente?

07 | ¢Sabe Ud. que en la empresa ha aumentado la cantidad de clientes?

¢La empresa a través de un financiamiento ha obtenido mayor
08 | liquidez?

¢Se preocupa que sus productos sean mejores frente a los de los
09 | competidores?

10 | ¢Los productos que ofrece la empresa estan a la moda?

¢Considera Ud. que en la empresa los productos que brinda al publico
11 | son de buena calidad?

Enfoque o concentracion
¢Considera Ud. que la empresa enfoca su producto a un segmento de
12 | mercado especifico?




13

¢Confia Ud. que la empresa puede abastecer a su mercado cautivo sin
problemas?




Anexo 5: Confiabilidad y validez del instrumento
Informe de Confiabilidad del instrumento de investigacion

Para el analisis de confiabilidad del instrumento se utilizé el coeficiente Alfa de Cronbach,

K 2
X = 1—2%
K-1 S?

El instrumento se aplicé a una muestra piloto de 169 comerciantes de las pymes del distrito de

cuya formula es:

Huancayo, los resultados son como siguen:

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,808 27

Interpretacion: Los datos de la muestra de estudio relacionados con la gestion financiera y la
ventaja competitiva; los cuales presentan una excelente confiabilidad como vemos que el
coeficiente alfa de Cronbach 0,808 se encuentra en el intervalo de 0,72 a 0,99 descrita en la

tabla posterior.

Interpretacion del coeficiente alfa de Cronbach

Intervalos Interpretacién
0,53 a menos | Confiabilidad nula
0,54 a 0,59 | Confiabilidad baja
0,60 a 0,65 | Confiable
066a0,71 Muy confiable
0,72 a 0,99 | Excelente confiabilidad
1,00 Confiabilidad perfecta
Fuente: Herrera, A (1998). Notas sobre

Psicometria. Bogota: Universidad
Nacional de Colombia




Anexo 6: La data de procesamiento de datos

2

2

3
4
4
2
3
1
3
4
5
3
4
2
3
5
4
1
3
1
3
3

P1|P2|P3|P4|P5|P6|P7|P8|P9|P10|P11|P12|P13|P14 |P15|P16|P17|P18|P19|P20|P21|P22|P23|P24|P25|P26 | P27

3 14 3 |4 (3|2 |3 |3 |3 |4

3 14 12 14 |3 [4 |4 |3 |4 3
2 12 |3 |3 |1 |1 |2 |3 |3 |4
2 |13 |3 12 12 |2 |3 |3 |2 |3

512 |3 |14 12 |3 |4 |5 |3 ]2

111 ]2 (2 |1 |1 (2 |2 |1 ]|1

2 |12 |13 |3 12 (|2 |2 |2 |3 |3
111 (2 |51 ]1 |2 |5 |2 |3
111 |3 [3 |2 |2 |5 |5 |3 |4

1
2
3
4
5
6
7
8
9

10 |2 |2 |3 |3 |1 |1 |3 |3 |5 |5

11 |3 (3 |5 ][5 |2 |2 |3 |3 |55
12 |3 |4 [3 |3 |2 |3 |3 |2 |3 |4
13 |4 |3 |3 |2 |4 |4 |3 |4 |3 |2
14 12 |1 |2 |3 |3 |4 |5 |3 |3 |4

15 |2 [3 [3 |5 |1 |1 |3 |4 |1 |5

16 |3 [2 |1 |3 |1 |2 |1 |2 |1 |3

17 |4 |3 [3 |4 |2 |3 |1 |1 |1 |3

18 |2 |1 |2 |3 |1 |1 |1 |1 |2 |1

19 |4 |3 |2 |3 |2 |3 |1 |2 |1 |3

20 |4 |3 |3 [4 ]2 [3 |1 |1 |1 |3
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Anexo 7: Juicio de expertos

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y

CONTABLES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

VALIDEZ DE CONTENIDO

Juicio de Expertos

Instrumento: CUESTIONARIO
Tesis
Gestion Financiera y Ventaja Competitiva en las Pequeias y

Medianas Empresas Comerciales de Huancayo - 2018

AUTORAS:
Salome Avila Maddley Raquel

Raraz Beraun Liz Melvi

HUANCAYO- PERU
2023



Asunto:  Validacion de instrumentos a través de
JUICIOS DE EXPERTOS

Me es grato comunicarnos con usted para expresarle un cordial saludo y asi
mismo hacer de su conocimiento que siendo estudiante de la Universidad Peruana Los Andes,
de la carrera profesional de Contabilidad y Finanzas, vengo realizando el curso Taller de
Investigacion I1; se requiere validar el instrumento con el cual recogeré la informacién
necesaria para desarrollar la investigacion cuyo titulo es “Gestién Financiera y Ventaja
Competitiva en las Pequefias y Medianas Empresas Comerciales de Huancayo - 2018” y
es imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted por su connotada
experiencia en el tema; asi mismo sus observaciones y recomendaciones como juez de
validacién serdn de gran ayuda para la elaboracion final de nuestro instrumento de
investigacion.

El expediente de validacion contiene:

a) Anexol : Carta de Presentacion

b) Anexo2 : Matriz de Consistencia

c) Anexo3 : Matriz de Operacionalizacion de Variables
d) Anexo4 : Matriz de Construccion del Instrumento

e) Anexo5 : Instrumento de Investigacion

f) Anexo6 Planilla de Juicio de Expertos

Agradeciéndole de antemano, expresandole mi sentimiento y consideracion me
despido de usted, no sin antes agradecerle por la atencion que dispone a la presente.

Atentamente

Salome Avila Maddley Raraz Beraun Liz Melvi
DNI: 72668269 DNI: 70225299



VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION

Planilla Juicio de Expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “CUESTIONARIO” que hace
parte de la investigacion “GESTION FINANCIERA Y VENTAJA COMPETITIVA EN LAS PEQUENAS Y
MEDIANAS EMPRESAS COMERCIALES DE HUANCAYO - 2018” La evaluacidn de los instrumentos es de gran
relevancia para lograr que sean validos y que los resultados obtenidos a partir de estos sean utilizados

eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracidn.

|. Datos Generales

Nombres y apellidos del juez

Formacion académica

Area de experiencia profesional

Tiempo

Cargo actual

Institucién

Autor(es) del instrumento

I1. Criterios de validacién del instrumento

Revisar cada item del instrumento de recoleccion de datos y marcar con una equis (X) segln corresponda a cada

uno de los indicadores de la ficha teniendo en cuenta:

1 Deficiente Si menos del 30% de los items cumplen con el indicador
(D)
2 Regular Si entre el 31% y 70% de los items cumplen con el indicador
(R)
3 Buena (B) Si més del 70% de los items cumplen con el indicador
L . D R B .
Criterios Indicadores Observacion
@@ |6
PERTINENCIA !_os |t«_ams _rplden lo previsto en los objetivos de
investigacion. X
COHERENCIA Responden_ a Iq que se .debe medir en la
variable, dimensiones e indicadores. X
CONGRUENCIA Estan ac'orde con el avance de la ciencia y
tecnologia. X
SUFICIENCIA sor! suficientes en _cantldad para medir los
indicadores de la variable. X
Se expresan en comportamientos y acciones
OBJETIVIDAD observables y verificables. X
Se han formulado en relacién a la teoria de las
CONSISTENCIA . . .
dimensiones de la variable. X
ORGANIZACION S_on se<_:uen<:|ales y distribuidos de acuerdo a
dimensiones. X
Estan redactados en un lenguaje claro y
CLARIDAD .
entendible. X
OPORTUNIDAD El instrumento se aplica en un momento
adecuado. X
El instrumento cuenta con instrucciones y
ESTRUCTURA . . .-
opciones de respuesta bien definidas. X
TOTAL 10 15
Coeficientes Validez |




Coeficiente de Validez

0.40 a mas Muy bueno

0.30a0.39 Bueno

0.20a0.29 Deficiente
0a0.19 Insuficiente

(Elosua & Bully, 2012)

D+R+B 25/30=0.83
30
Experto Grado académico = Evaluamo_n_ =
Items Calificacion
27 Muy bueno
Sello y Firma:

CPC.




Anexo 8: Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

La presente investigacién es conducida por Salome Avila Maddley Raquel y Raraz Beraun Liz Melvi
alumnas de la Universidad Peruana los Andes. La meta de este estudio es recoger informacién acerca
del tema “GESTION FINANCIERA Y VENTAJA COMPETITIVA EN LAS PEQUENAS Y
MEDIANAS EMPRESAS COMERCIALES DE HUANCAYO - 2018”. Si usted accede a participar

en este estudio, se le pedira responder preguntas en una encuesta que le tomara 15 minutos de su tiempo.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja sera
confidencial y no se usara para ningln otro propdsito fuera de esta investigacion. Sus respuestas al
cuestionario seran asignadas por un nimero no por sus datos personales y, por lo tanto, seran anénimas.
Una vez transcritas sus respuestas se destruiran.

Si tiene alguna duda sobre este estudio, puede hacer preguntas en cualquier momento durante su
participacion en él. lgualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso lo
perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante el acto le parece incomodas, tiene
usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por Salome Avila Maddley Raquel
y Raraz Beraun Liz Melvi; He sido informado de que la meta de este estudio es saber sobre “GESTION
FINANCIERA Y VENTAJA COMPETITIVA EN LAS PEQUENAS Y MEDIANAS
EMPRESAS COMERCIALES DE HUANCAYO - 2018”.

Me han indicado también que tendré que responder el cuestionario y preguntas en, lo cual tomara
aproximadamente 15 minutos.

Reconozco que la informacion que yo provea en el curso de esta investigacion es estrictamente
confidencial y no serd usada para ningin otro propésito fuera de los de este estudio sin mi
consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el estudio en cualquier
momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree perjuicio alguno
para mi persona. De tener preguntas sobre mi participacion en este estudio, puede contactar con mi
persona, Salome Avila Maddley Raquel y Raraz Beraun Liz Melvi.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me serd entregada, y que puedo pedir

informacidn sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido.



Anexo 9: Fotos de aplicacion del instrumento



