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RESUMEN

La investigacion titulada: “Influencia de la Funcién Logistica en la Gestion
Administrativa en Chifa Centro Huancayo — 2022”, fue desarrollada en la mencionada
empresa a inquietud de los directivos y de las investigadoras del presente estudio,
estableciendo a partir de la aplicacion de las técnicas correspondientes, la realidad
problematica y que posteriormente permitio plantear el objetivo general: “Determinar como
influye la Funcién Logistica en la Gestion Administrativa del Chifa Centro Huancayo —
2022”; la investigacion fue desarrollada desde un enfoque cuantitativo, de tipo basica y de
nivel explicativa o conocida como causal; de disefio no experimental y de corte transversal,
gue considero una poblacion conformada por 41 trabajadores de la empresa y aplicando la
muestra de tipo censal se aplicé el instrumento a través de la técnica de la encuesta; a la
realizacion de la prueba de normalidad, se identifico el estadistico de prueba mas adecuado
para este nivel de investigacion, la Regresion Lineal y que permitid al uso de esta obtener
el resultado estadistico; el valor de R= 0,820 (siendo el R cuadrado ajustado=0,664) que
posibilito establecer el nivel de influencia de la Funcién logistica en la gestién
administrativa es moderadamente alto. Y con el valor de la significancia igual 0,000 en
relacion al valor del “P” valor, se rechazo la hipotesis nula.

Palabras Claves: Funcién Logistica, Gestion administrativa, almacenamiento y

servicio al cliente.
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ABSTRACT

The research entitled: "Influence of the Logistics Function on Administrative
Management in Chifa Centro Huancayo - 2022", was developed in the aforementioned
company to the concern of the managers and researchers of this study, supporting from the
application of the techniques corresponding, the problematic reality and that later the
general objective was raised: Determine how the Logistics Function influences the
Administrative Management of the Chifa Centro Huancayo - 2022; the research was
developed from a quantitative approach, basic type and explanatory level or known as
causal; of non-experimental and cross-sectional design, which considered a population
made up of 41 workers of the company and applying the census-type sample, the instrument
was applied through the survey technique; Upon completion of the normality test, the most
appropriate test statistic for this level of research was identified, Linear Regression, which
allowed the use of this to obtain the statistical result; the value of R= 0.820 (being the
adjusted R square=0.664) that made it possible to establish the level of influence of the
logistics function in administrative management is moderately high. And with the value of
significance equal to 0.000 in relation to the value of the "P" value, the null hypothesis is
denied.

Keywords: Logistics function, administrative management, storage and customer

service.
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INTRODUCCION

En la actualidad, las empresas deben de alcanzar niveles altos tanto en la parte
organizativa como a nivel de los aspectos estratégicos y de implementacion, pues solo ello
permitira tener capacidad de competencia en los mercados tan dificiles, la empresa Chifa Centro
es el centro de la presente investigacion, donde se identifico el problema: ;Como influye la
Funcion Logistica en la Gestion Administrativa del Chifa Centro Huancayo - 20227, esta
interrogante sustentado en los aspectos metodoldgicos permitio establecer el objetivo general:
“Determinar como influye la Funcion Logistica en la Gestion Administrativa del Chifa Centro
Huancayo- 2022”, y considerando para ello la metodologia consistente en un enfoque
cuantitativo, de tipo aplicada, nivel explicativa y de disefio no experimental y de corte
transversal, teniendo como poblacion de estudio a los trabajadores de la empresa; para el
desarrollo de la misma se utiliza la estructura proporcionada por la Universidad Peruana Los
Andes, en la cual se presenta la siguiente estructura para el proyecto de tesis:

Capitulo 1, se desarrollé la realidad problematica de la empresa y la formulacién del
problema; se generaron los objetivos tanto general como especificos y las justificaciones
correspondientes.

Capitulo 11, se desarroll6 el marco Tedrico, desde el planteamiento de los antecedentes,
las bases tedricas segln las variables de estudio y culminando con los aspectos conceptuales de
la investigacion.

Capitulo 111, se desarroll6 el planteamiento de la hipétesis general y las especificas y
presentando ademas la Operacionalizacion de las variables.

Capitulo 1V, se desarrolld la metodologia establecida para la investigacion y
considerando el planteamiento de la poblacion y la muestra.

Capitulo V, se desarroll6 la presentacion de los resultados, desde el procesamiento de

datos como estadistica descriptiva y posteriormente como estadistica inferencial.
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Ademas, se presentd, la discusion de los resultados, las conclusiones, las
recomendaciones y las referencias bibliogréaficas.
Como anexos en la investigacion se considerd los anexos requeridos en la estructura de

la investigacion de la universidad.

Las autoras.
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CAPITULO | PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad problematica

El nivel de competitividad que se evidencia en el &ambito comercial; tanto en nuestro
pais, como en otros paises de nuestro planeta, ciertas teorias administrativas adquieren un
nivel de aportes tan importante que los directivos buscan aplicarlos oportunamente para
beneficio de la empresa y tener un nivel de aceptacion por los clientes y ser capaces de
competir. Todo directivo o ejecutivo de una organizacién, tiene presente que administrar
de forma adecuada y con visos de eficiencia los procesos logisticos posibilitan
innumerables beneficios tanto a largo plazo como a mediano plazo segun sea la forma de
su aplicacion.

Para muchos especialistas, el hablar de logistica, implica discutir sobre la configuracion
y particularidades de los modelos que cada empresa asume respecto a los canales de
distribucion; pero se obvian procesos tan importantes como el de abastecimiento; que
implica el desarrollo de una eficiente gestion de compras y el control de los mismos;
considerando al abastecimiento como un elemento vital para generar valor agregado a los

clientes y ademas generar ahorros en costos a la empresa.
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Tanto para las empresas de gran magnitud como en otras de menor dimension, la
logistica cumple un papel importante y de no saber desarrollar adecuadamente la gestion,
conlleva a generar pérdidas significativas a las organizaciones.

Un factor importante a considerar establece; “Entre el 35% y el 50% de los gastos de
la cadena de suministros depende de la logistica. Una mala logistica en tu proceso de
importacion puede generarte pérdidas financieras millonarias e incluso la destruccion de
tu mercancia” (Tiburcio, 2021, p. 2).

Los factores estratégicos que diferencian una de otras empresas va en la calidad
oportuna de atencion a los clientes; las expectativas se concentran en el tiempo promedio
de atencidn a las solicitudes de compra si no se alcanza la satisfaccion esto puede tener
incluso efectos en la economia de la organizacion.

Los fallos mas comunes no son nada nuevos, pero si que tienen una incidencia
cada vez mas negativa en los clientes como consecuencia de que estan
cambiando las necesidades y expectativas de estos. Ahora todo gira alrededor
de ser atendido en un plazo cada vez menor. (Datadec, 2018, p. 3)

En nuestro pais, la gestién logistica en empresas de caracter comercial, se ha venido
implementando de buena forma y reconociendo la importancia que tiene en las gestiones
administrativas, han desarrollado procesos sistematizados que conlleva a generar informes
en tiempo real de los aspectos de compra, de almacén, de stocks, etc.

Segun algunos especialistas “Empresarialmente, se entiende por gestion logistica, al
proceso de gerenciar estratégicamente el movimiento y almacenamiento de materias
primas, partes y productos terminados, desde los que proveen a la empresa hasta llevarlo
al usuario final” (Peru Retail, 2021). Hay una creciente preocupacién entre los especialistas
y funcionarios de organizaciones por las existencias (saldos o stock almacenado); que

tienen que estar relacionado al movimiento de demanda existente.
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Ademas, para modelar, analizar, visualizar y optimizar el complejo rompecabezas
logistico, se suele utilizar un software especializado de simulacion.

En muchas investigaciones que tratan del tema de logistica en pequefias empresas, se
toma en cuenta que la existencia de una relacion que permita alcanzar mejores niveles de
rentabilidad, considerando un mejor tratamiento de los recursos y de los stocks; es cuando
se menciona que muchas veces la realidad de las Mypes muestra una carencia de las
herramientas con la que puedan realizar el seguimiento de la rotacion de sus inventarios.

Asegurar la rotacion de los inventarios es el objetivo principal para toda area
logistica ya que con ello aseguramos el flujo econdmico de la empresa, por lo
cual debemos considerar que para alcanzarlo se deben establecer politicas de
stocks y compras que permitan disminuir los niveles de inventario (Espejo,
2011).

El mismo autor establece que en las empresas de magnitud pequefia en nuestro pais, se
presentan aspectos como la falta de realizar estudios respecto a la demanda y su
comportamiento y ello compromete a la planificacion de produccién.

La planificacion de la demanda es una herramienta poderosa que permite
asegurar la satisfaccion del cliente final, gestionando y adecuando nuestras
politicas de stock, abastecimiento y almacenamiento de acuerdo a la necesidad
real del mercado (Espejo, 2011)

Chifa Centro, empresa perteneciente al giro de gastronomia internacional, se dedica a
la preparacion de los platos mas selectos de la exquisita comida china al estilo cantonés, se
trabaja con expertos que saben sobre comida china y platos de chifa, seleccionan los
mejores ingredientes y siguen recetas que permiten explotar al maximo una gama de
intensos sabores, cuenta con una variada carta y establecimientos donde se ofrece el mejor

servicio y la mas cordial atencion.
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Actualmente la empresa cuenta con almacenes (de materia prima e insumos, para la
preparacion de platos); sin embargo estos almacenes no alcanzan a desarrollar
eficientemente acciones en beneficio de la empresa; tal es el caso que, en cada
establecimiento los ambientes de almacén estan siendo insuficientes para el volumen de
productos almacenados, los productos no se mantienen bajo la distancia necesaria en
espacio y orden, ademas se presentan demoras en el abastecimiento en cada local y
sobrecostos en el transporte de los productos. Por ende, se ve afectado los tiempos en la
preparacion de los platos y en algunos casos retirando platos de la carta, excediendo el
tiempo de servicio, generando incomodidad e insatisfaccion en los clientes.

En la empresa Chifa Centro se ha podido identificar la carencia de politicas efectivas
relacionadas a estrategias de mejoramiento de la cadena de abastecimiento, lo que
posibilitaria la disminucion de tiempos y movimientos, para las entregas de los productos
y reducir costos de transporte. EI almacenamiento no se realiza de manera adecuada,
originando que en ocasiones los productos terminen venciéndose.

Las deficiencias mencionadas en la empresa, evidencia que no llevan un manejo
adecuado del proceso de logistica, porque desde el almacenamiento hasta la entrega del
producto es un tanto desordenado y muchas veces, faltan insumos o ingredientes, causando
caos ya que hasta solicitar nuevamente, se incurre en mayor tiempo y costo, es por eso que
hay productos que en un momento faltan y dificultan el proceso de servicio en la empresa.

La mala gestion de la logistica dafia a toda la organizacion, por el hecho de no contar
con un area especifica para dichos procesos, y los directivos son quienes se encargan de
todo, pero no se dan cuenta que dejan vacios en el proceso de produccion, al no decidir
bien porque no saben delegar funciones al responsable del area.

En la empresa no existe una gestién estratégica adecuada porque no planean bien el

trabajo a realizar previo a cada periodo operativo, no se organizan para cumplir
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satisfactoriamente cada funcién encargada, falta una buena direccion de los objetivos, para
que sean alcanzables y cumplidas con el fin de ser controladas y medidas para conocer
cuanto esta avanzando o restructurar el proceso en cuanto a las deficiencias.

La logistica, al ser aplicada de forma adecuada, se convierte en un importante generador
de calidad de servicio y economia de costos que posiciona a la empresa en el mercado,
haciendo que la gestién administrativa sea mas rentable. (Ferrel, Hirt, Ramos, Adriaenséns,
& Flores, 2004)

Es util lo que plantea Glodratt (1994) en la meta sobre el fin dltimo de toda
organizacion, el cual consiste en obtener utilidades, por ende, la funcién logistica debe

propender por este fin agregando valor al proceso de la empresa.

1.2. Delimitacion del problema
1.2.1. Delimitacion espacial
La investigacion se desarroll6 en el Chifa Centro, ubicado en Av. Giraldez N° 245, del

distrito de Huancayo, provincia de Huancayo, departamento de Junin.

1.2.2. Delimitacion temporal
El periodo de analisis de la investigacién comprende los afios de 2019 — 2021 para el

desarrollo de la investigacion y presentacion del informe final.

1.2.3. Delimitacion conceptual
La presente investigacion se fundamentara en el entorno tedrico, que comprende las
variables Logistica y Gestién administrativa que se analizara desde los diversos enfoques

y modelos Utiles para organizaciones similares.
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1.3. Formulacién del Problema

1.3.1.

1.3.2.

1)

2)

3)

4)

5)

Problema General
¢Como influye la Funcion Logistica en la Gestion Administrativa del Chifa

Centro Huancayo - 20227

Problemas Especificos

¢Como influye la funcion de almacenamiento en la Gestion del Administrativa
del Chifa Centro Huancayo- 20227

¢Como influye la funcion de Procesamiento de pedidos en la Gestidn
Administrativa del Chifa Centro Huancayo- 2022?

¢Como influye la funcion de control de inventarios en la Gestion Administrativa
del Chifa Centro Huancayo- 20227

¢Como influye funcion del trasporte y distribucidn en la Gestion Administrativa
del Chifa Centro Huancayo- 20227

¢Como influye la funcion del servicio al cliente en la Gestiébn Administrativa

del Chifa Centro Huancayo- 20227

1.4. Justificacion

1.4.1.

Social

La presente investigacion es de importancia para la sociedad investigadora, puesto que

servira para poner en practica los conocimientos adquiridos en la formacion profesional,

basicamente respecto a la Logistica en las empresas de servicio, la misma que debe ser

responsabilidad de un area en especifico ya que de esta depende todo el proceso de servicio

y produccion. Asi mismo servird para conocer en qué condiciones esta la gestion

Administrativa en las empresas del sector servicio (restaurantes chinos), respecto a un
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servicio y producto de calidad que nos permitird tomar decisiones y restructurar el proceso

en beneficio de toda la empresa.

1.4.2. Tedrica

La investigacion en curso se justifica tedricamente, porque la aplicacion de un modelo
logistico eficiente en organizaciones similares (empresas de servicio), puede garantizar la
optimizacion de los procesos de distribucion de materia prima e insumos, posibilitando
afiadir valor a la gestion administrativa, por ello en la practica, se hace necesario utilizar

un modelo logistico adecuado que forma parte del &mbito del estudio de la logistica.

1.4.3. Metodoldgica

Por medio del método cientifico la sociedad ha logrado muchos avances y resultados,
por medio de ello el ser humano ha ido evolucionando, cambiando e innovando a lo largo
del tiempo en todas las areas.

Para el desarrollo de la investigacion se analizara los aspectos causales que conllevan
a generar el problema establecido, por lo cual es necesario operacionalizar las variables y
generar en base a ello un cuestionario que permita acopiar informacién de la muestra que
conlleve a sustentar la hipdtesis, para dicho proceso que sera necesario el uso de los

softwares estadisticos como el SPSS, en su version 25.

1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo general
Determinar como influye la Funcion Logistica en la Gestion Administrativa del

Chifa Centro Huancayo- 2022.

1.5.2. Objetivos especificos
1) Identificar como influye la funcién de almacenamiento en la Gestidn

administrativa del Chifa Centro Huancayo- 2022.



2)

3)

4)

5)
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Conocer como influye la funcion de Procesamiento de pedidos en la Gestién
Administrativa del Chifa Centro Huancayo- 2022.
Identificar como influye funcion de control de inventarios en la Gestion
Administrativa del Chifa Centro Huancayo- 2022
Identificar como influye la funcién de trasporte y distribucion en la Gestion
Administrativa del Chifa Centro Huancayo- 2022
Conocer como influye la funcién del servicio al cliente en la Gestidn

Administrativa del Chifa Centro Huancayo- 2022.
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CAPITULO Il MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes Nacionales:

Miranda, (2016) desarroll6 “La Gestion Logistica del Restaurante Camino Real S.A.C
en el Distrito de San Sebastian 2016, para optar ¢l titulo profesional de Licenciado en
Administracion, Universidad Andina del Cusco, Perd.

En la investigacion se determind como objetivo: “Describir la Gestion Logistica en el
restaurante Camino Real S.A.C del distrito de San Sebastian 2016”*; considerando para ello
los factores metodologicos como: investigacion de tipo basica, de enfoque descriptivo y de
disefio no experimental, poblacion constituida por 28 trabajadores y se aplicd la muestra
censal. Se concluyd que la gestién logistica del negocio de comidas ubicado en el Camino
Real S.A.C., alcanza un resultado de regular, ya que teniendo un 82.1%, opinion de los
trabajadores quienes orientan sus opiniones a la gestion de compras, siendo considerado
como una gestion regular en almacenamiento, lo mismo que la gestién de inventarios
excepto la gestion de transporte, solo un 17.9% considera como buena la gestion logistica,

es decir que los trabajadores del area de almacenamiento cumplen adecuada funcion.

Cartajena (2019) desarrolld la tesis “Analisis de la Gestion Logistica del Restaurante

Aji 555 Real Thai Cuisine del Distrito de San Borja en la Ciudad de Lima, 2022”, para
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optar el titulo de Licenciado en Turismo y Hoteleria, Universidad Nacional de San Agustin,
Arequipa.

La autora en la investigacion establecio el objetivo: “Analizar la gestion logistica del
restaurante Aji 555 Real Thai Cuisine del distrito de San Borja en la ciudad de Lima”; los
aspectos metodologicos tratados desde el enfoque cuantitativo, siendo de tipo basico, de
nivel descriptivo y el disefio no experimental; la poblacion conformada por 25 personas
dividido en dos grupos de andlisis, muestra censal por lo pequefio del tamafio de la
poblacion.

La autora llego a las siguientes conclusiones: se comprobd que es adecuada, es decir se
tiene un manejo adecuado de las compras y de las entregas de materia prima e insumos
para la produccidn, pues de acuerdo a lo manifestado por los jefes de area y trabajadores
en las encuestas no han tenido problemas de abastecimiento para cumplir con los pedidos

de los clientes.

Mendoza (2017) desarrollé la tesis “La Gestién Contable y su Influencia en la Gestion
Administrativa del Restaurante El Zarco de Cajamarca, 20177, para optar el Titulo
Profesional de Contador Publico, en la Universidad Nacional de Cajamarca.

En la investigacion la autora establecié como objetivo: “Determinar como influye la
gestidn contable en la gestion administrativa del restaurante EI Zarco de Cajamarca, 2017”;
en el marco metodoldgico comprendida por el método cientifico, desde el método
inductivo — deductivo, tipo aplicada, de nivel descriptivo y de disefio no experimental —
transversal, teniendo como poblacién a 07 trabajadores a quienes se consideré como
muestra censal y de los cuales se obtuvo informacion que estadisticamente se trabajé para
generar las conclusiones. La autora identifico la influencia que tuvo la variable gestion
contable en la gestion administrativa del restaurante, siendo fundamental todo nivel de

informacion que asume la gerencia para la toma decisiones, por lo mismo la importancia
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de las mencionadas informaciones provenientes de ambitos diversos (externos e internos),
para el buen desarrollo de organizacion, siendo fundamental para dichas observaciones de
un nivel adecuado de liderazgo, que promueva la comunicacion y motivacion a los

colaboradores y desarrollar un adecuado control previo y posterior a las actividades.

Espiritu (2022) presentd la tesis “Gestion administrativa en los restaurantes del
Distrito de Barranca — 2022”, para optar por el titulo profesional de Licenciado en
Administracion, Universidad San Pedro — Barranca, Lima.

El objetivo del estudio fue: “Determinar el nivel de gestion administrativa en los
restaurantes del distrito de Barranca, 2022”; estudio desarrollado en los aspectos
metodoldgicos, de enfoque cuantitativo, de tipo aplicada y de nivel correlacional; la
poblacién constituida por representantes de los restaurantes del distrito de Barranca, que
suman aproximadamente 380 personas, siendo la muestra probabilistica de 127 personas;
habiéndose aplicado las encuestas y desarrollado los procesos estadisticos, se concluyo:
que para el 55.1% de los representantes de los restaurantes encuestados, los aspectos
teoricos aplicados en sus organizaciones de la gestion administrativa es buena o excelente,
resultado que conlleva a determinar que no todos los representantes o directivos de los
restaurantes conocen y aplican adecuadamente los factores técnico estratégicos de
gestionar una empresa, siendo una preocupacion vigente; para los demas representantes
encuestados si es necesario y vital la capacitacién en conocer los aspectos de la gestion

administrativa, para poder planificar, organizar, dirigir y controlar.

2.1.2. Antecedentes Internacionales:
Alban, Flores, & Pinargote,(2017) desarrollaron la tesis “Disefio de Modelo de

Gestion Administrativa para Pymes del Sector Marisqueria, de la Ciudad de Guayaquil,
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Sector Norte”, para optar por el grado de Ingeniero Comercial, Universidad de Guayaquil
— Ecuador.

El objetivo del estudio fue: “Disefio de Modelo de Gestion Administrativa para Pymes
del Sector Marisqueria, de la Ciudad de Guayaquil, Sector Norte”, sustentado en los
aspectos metodoldgicos; método analitico-sintético, investigacion de accion participativa
y de disefio no experimental; la poblacién constituida por 1658 locales comerciales del giro
de negocio en la ciudad y de los cuales se determind como muestra a 761 locales;
procesados los datos obtenidos y con los resultados estadisticos se obtuvo las siguientes
conclusiones: se identifico mucha evidencia del crecimiento de la industria de marisqueria
en el norte de la Ciudad de Guayaquil, esto permitié identificar también que los
restaurantes que en los Ultimos afios han empezado a desarrollarse pertenecen a la

especialidad de picanterias, seguido de los cangrejales y las cevicheras.

Cazar, (2017) desarroll6 la tesis “Analisis de los Procesos de la Gestién Administrativa
del Restaurante La Cocina de Lefia Situado en la Parroquia de Nayén y Elaboracién de
una Propuesta Plan Estratégico en el afio 20177, para la obtencion del titulo profesional
de ingenieria de gestion hotelera, Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador.

Como objetivo de la investigacidn se establecio: “Efectuar el plan estratégico en base
al analisis de los procesos de la gestion administrativa en el restaurante La Cocina de
Lena”; el estudio se desarrollo, haciendo uso de la metodologia con las caracteristicas: de
tipo basico, nivel descriptivo y de enfoque cuantitativo; la poblacion estaba constituida por
1700 clientes promedio de asistencia al restaurant y la muestra probabilistica de 314
personas; aplicadas las encuestas y procesadas las informaciones se concluyo: a través del
analisis de los procesos, se evidenci6 en los ambientes de la empresa que no se cuenta con
una documentacién de gestion adecuada para el tipo de negocio; siendo la caracteristica de

la gestion netamente empirica y tradicional, siendo evidente las constantes pérdidas de la
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materia prima ya sea por robos o por un mal manejo del inventario. A traves del acopio de
la informacion obtenida por las encuestas, se evidencio la insatisfaccion de los clientes en
relacién a la rapidez y personalizacion de la atencion, también se evidencio la incomodidad

respecto a la variacion constante de los precios de los platos.

Laborde & Parody Santritc, (2018) presentaron la tesis ‘“Propuesta de Mejora en
Procesos Logisticos de las Cadenas Mc donalds y Subway - Santa Marta para Maximizar
la Satisfaccion del Cliente”, para la obtencion del titulo de Administrador de Empresas,
Universidad Cooperativa de Colombia.

En la investigacion se presenté como objetivo: “Proponer mejora de las préacticas de los
procesos logisticos de las cadenas Mc Donalds y Subway Santa Marta para maximizar la
satisfaccion del cliente”, considerando para ello el proceso metodologico sustentado en el
analisis sistematico de la literatura; nivel de la investigacion descriptiva y de disefio no
experimental; posterior al proceso de andlisis de los datos provenientes de la aplicacion de
las encuestas, se concluyd: como factor del servicio, en McDonalds y Subway; la calidad
y la limpieza son la base y la razon de ser, respecto a la logistica en las organizaciones, es
preciso mencionar que se aplica como politica estratégica, pues se enfoca a alcanzar un
nivel adecuado de la satisfaccion de los clientes, no pueden existir problemas en los
almacenes de materia prima e insumos, pues se correria el riesgo de generar problemas en

la atencion a los clientes.

2.2. Bases Teoéricas o Cientificas
2.2.1. Variable logistica
A. Logistica

Algunas definiciones sobre la variable logistica de acuerdo a la bibliografia existente:
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Todo movimiento y almacenamiento que facilite el flujo de productos desde
el punto de compra de los materiales hasta el punto de consumo, asi como
los flujos de informacion que se ponen en marcha, con el fin de dar los niveles
adecuados de servicio al consumidor a un costo razonable (Ballou, 2004, p.
7)

Otras definiciones importantes; "El proceso de administrar estratégicamente el
flujo y almacenamiento eficiente de las materias primas, de las existencias en proceso
y de los bienes terminados del punto de origen al de consumo"” (Lamb, Hair, &
McDaniel, 2002, p. 383).

"El movimiento de los bienes correctos en la cantidad adecuada hacia el lugar
correcto en el momento apropiado™ (Franklin, 2004, p. 362)

Martin Christopher, autor del libro Logistics and Supply Chain Management,
menciono sobre la logistica:

La logistica es el proceso de manejar estratégicamente la adquisicion, el
movimiento y el almacenamiento de materiales, partes e inventario acabado
y el flujo de informacion correspondiente a través de la organizacion y sus
canales de marketing, de forma que la rentabilidad actual y la futura sean
maximizadas a través de un procesamiento de pedidos eficiente en costes.
Martin Christopher citado por (Melero, 2018).

La Logistica es un proceso que, al ser gestionado correctamente, genera rentabilidad
a laempresa, debido a que permite reducir gastos, optimizando recursos y agilizando la

atencion al usuario final.

B. Importancia de la logistica
Se tienen muchos aportes sobre la importancia de la logistica en las organizaciones; se

presentan algunos que tienen significativa importancia para la investigacion:
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Los sistemas de logistica ofrecen un excelente servicio a los clientes
satisfaciendo los seis correctos: al garantizar que los productos correctos, en
cantidades correctas y en la condicion correcta, sean entregados en el lugar
correcto, el momento correcto y al costo correcto (Banco Interamericano de
Desarrollo, 2015, p. 3)

En las organizaciones la aplicacion de la logistica es prioritario por las diversas
funciones que conlleva a obtener un nivel adecuado de flujo de trabajo, donde es
evidente la sinergia entre cada uno de los participantes de la cadena de suministro;
proveedores y clientes se vean beneficiados y que para la misma organizacion permita
desarrollar un eficiente control sostenido en las diversas mejoras como:

e Mejoramiento del proceso de produccion.

e Eficiencia en los procesos de distribucion entre las diversas areas de produccion
e Cada vez menos inventarios en la cadena de distribucion.

e Desarrollo de sistemas de informacion.

e Aplicacion de las estrategias de JIT (Just In Time)

La aplicacion de la logistica de forma eficiente en las organizaciones conduce a ser
mas competitivos en los mercados y tener una relacion de mayor valor por parte de los
clientes; pues constituye un elemento clave para alcanzar la fidelizacion por supuesto

aspecto de posicionamiento de marca.

C. Caracteristica de la logistica

En la cadena de valor, los investigadores coinciden en establecer la importancia y
existencia de dos partes importantes en el proceso de logistica de una empresa; las
cuales permiten que la relacion de la empresa y el cliente generen beneficio, esto

directamente se refiere a la logistica interna y la logistica externa.
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a. Logistica interna: Segun Santos, Mufioz, & Prieto (2017), “Actualmente se

distingue entre logistica interna, que es la que tiene lugar dentro de la empresa

(comprende el aprovisionamiento, la produccion y la distribucién)” y cuyo

esquema es:

Figura 1

Logistica interna de una empresa

Aprovisionamiento | —» Produccion — Distribucion

Fuente: Santos, Mufioz, & Prieto (2017, p. 3), Logistica

a) Funciones de la logistica interna: “La funcion de la logistica interna es

proveer a todas las unidades operativas de la compafiia los suministros

necesarios y a tiempo” (Juan, 2018)

Segun los aportes del autor, se consideran como aspectos importantes de la

logistica interna:

1)

2)

3)

Transportes internos; para toda organizacion el transporte es vital ya
que con ello se permite el traslado de bienes sean finales o preparados y
que permita la distribucidn oportuna para la venta o consumo, como le
menciona (Juan, 2018, p. 8).

Inventario; la diferencia entre las empresas de éxito y otras que suelen
tener desaciertos esta en el manejo adecuado de las existencias bajo un
inventario, “El coste de las operaciones del control de inventarios es méas
elevado porque ocupa mayor espacio y ademas se necesita de la compra
de equipos y de instalaciones” (Juan, 2018, p. 8)

Materias primas; “La logistica interna debe trabajar para que todas las
materias primas se aprovechen y que no haya pérdidas importantes. Con

ello se consigue adecuar el coste de las materias primas y reducir los
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gastos de transporte y de almacenamiento. Por otro lado, si se implantan
sistemas de produccion en el tiempo justo, las materias primas y los
productos fabricados estaran siempre disponibles en el momento en que

se necesitan” Juan (2022, p. 10)

Aparte de los aspectos principales que debe tomar en cuenta un directivo o
administrador en referencia a la logistica interna, se pueden plantear otros factores que son
tan importantes como los mencionados, para ello se toma en cuenta lo establecido por Juan
(2022, p. 13):

e Obtencion y compras. Realizar el pedido y adquirir el material y las materias
primas necesarios para la elaboracion del producto, asi como vigilar la
demora en los procesos.

e Almacenaje. Los operarios ubican, conservan y manipulan las mercancias
durante el tiempo en el que éstas permanecen en la empresa.

e Empaquetado. Embalar los productos, asi como mantener los controles de

calidad. (Juan, 2018, p. 13):

b. Logistica externa; segun Santos, Mufioz, & Prieto (2017), la logistica integral
que arranca en los proveedores externos de la empresa y finaliza en los clientes
externos e incluye a la logistica interna, siendo su esquema:

Figura 2

Logistica externa de una empresa

Proveedor f—p [Aprovisionamiento[—p |Produccién [—p | Distribucion |—p | Cliente

Fuente: Santos, Mufioz, & Prieto (2017, p. 3), Logistica
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Cuando se toma en cuenta a la logistica externa de una empresa, se esta realizando
un andlisis de los aspectos que comprenden factores macro; se refiere al momento
en que el producto ofertado llega a ser adquirido por el consumidor o cliente.

La logistica interna, comprende desde la distribucion fisica del producto entre sus
diversos tipos de compradores (mayoristas 0 minoristas), implica también el
manejo adecuado de los almacenes de materias terminadas, manejo de materiales,

operacion y seleccion de vehiculos de entrega, soporte técnico, logistica inversa.

D. Ciclo logistico: Organizacién de las actividades del sistema logistico

Segun los especialistas del Banco Interamericano de Desarrollo (2015); “La
administracion logistica comprende una serie de actividades para beneficio de la
organizacion”.

Figura 3

Actividades del sistema logistico

POLITICA

Servicio
al cliente

SIAL
Control de la cadena
de suministro:
organizacion y
personal, presupuesto,
supervision,
evaluacion

Control de
inventarios

Seleccion

de productos

- Almacenamiento
- Distribucion

Estimacion de
necesidades y
adquisiciones

ADAPTABILIDAD

Fuente: (Banco Interamericano de Desarrollo, 2015), Guia para gerentes de sistemas logisticos
de programas de salud y planificacion familiar

Tomando en cuenta la figura anterior se puede identificar el proceso

constituida por diversas actividades que sumados buscan brindar un producto
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o servicio de forma eficiente hacia el cliente y cubrir o exceder las expectivas
generadas; en todo ciclo lo que se busca es la reciprocidad entre cada uno de
los componentes del ciclo, existiendo una interaccion e interdependencia

entre cada uno de ellos; siendo el objetivo la satisfaccion del cliente.

E. La funcion logistica

La funcion logistica implica acciones estratégicas de impacto para las
organizaciones; “La funcion logistica, coordina las actividades primarias, y su correcto
funcionamiento aporta un ahorro considerable de recursos a la empresa al actuar sobre los
costes y sobre el valor global de la empresa” (Gémez, 2014, p.10). el uso adecuado de los
recursos; la experticia en el manejo adecuado de los almacenes y el proceso de inventario

permiten a las organizaciones, incluso generar ventajas competitivas.

a. Ventajas competitivas de la funcion logistica
1) La reduccién del coste, El factor coste es esencial, ya que, entre otras
cosas, condiciona las posibilidades de la empresa para reducir sus precios
de venta.
Cuando se analiza el factor coste en la logistica es importante resaltar que
cuanto menor sean los costos de almacenamiento (por ejemplo, necesario o
poco stock), esto conlleva a disminuir costos a beneficio de la empresa, en
relacion al precio de venta final al consumidor.
El precio de los productos es un atributo que el cliente siempre
comparara con los de la competencia. La empresa intentara rebajarlo
lo maximo posible, pero esto tiene un limite: el precio del producto
no puede ser inferior al coste de obtenerlo, pues dejaria de ser

rentable, asi que mas que hablar de politicas de reduccion de precios,
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habria que referirse a estrategias .de optimizacion de los mismos.
(Gomez, 2014, p. 10).

2) Reduccidn del tiempo; “El factor tiempo se centra en la reduccion del lead
time. Se trata del tiempo que media desde que se inicia un proceso
(aprovisionamiento, almacenaje, fabricacion y distribucién) hasta su
finalizacién con la entrega al cliente” Gomez (2014).

Un aspecto importante de todo administrador de una organizacién
comprende orientar un objetivo fundamental respecto a la logistica y es que

va relacionado a reducir los leads times.

F. Desarrollo del plan logistico

Las empresas planifican las diversas actividades relacionadas a los aspectos
logisticos, estableciendo control y verificacion de los mismos en el tiempo; “En la fase de
planificacion tactica se debe llevar a cabo la confeccidn de un plan logistico, dependiendo
de la politica de aprovisionamiento, volumen, sistemas de transporte, almacenes
existentes, productos manejados, etc., ademas de la evolucion futura esperada” (Gomez,
2014, p. 11).

Sujeto a lo determinado, Gomez (2014):

e Especificar claramente, a través de una seleccion, clasificacion y definicion,
cuéles son los articulos que comercializa la empresa, estableciendo sus
caracteristicas logisticas: pesos, niveles de desarrollo técnicos, etc.

e Detallar el nivel de actividad logistica a desarrollar en general y para cada
articulo. (Gomez, 2014)

e Enumerar los escalones o etapas de transporte y almacenamiento que deben
recorrer los articulos.

¢ Indicar la disposicion de los centros logisticos. (Gomez, 2014)



39

Por otro lado, el plan debe fijar las metas a alcanzar:

e Reduccion de los transportes, tanto en distancias recorridas como en etapas.
Ademas, se procurara la agrupacion de ellos para lograr dimensiones criticas.
(Gomez, 2014)

e Reduccion de manipulaciones requeridas.

e Reduccion de stocks, tanto en volumen como en espacio ocupado.

e Reduccion de las clasificaciones en distintos grupos, y reduccion de la
cantidad de recintos en los cuales deben almacenarse.

e Adquisicion de materiales en la forma mas adecuada para su consumo,
evitando en lo posible desembalajes, adaptaciones y preparaciones
posteriores. (Gomez, 2014)

e Reduccion del namero de controles, contabilizaciones y revisiones
necesarios. (Gémez, 2014)

Siendo la preocupacién de los directivos o encargados de la produccion de una
organizacion la utilizacién adecuada de los recursos y por ende, la reduccion de
tiempos y obviamente de la inversion; conllevando con ello a alcanzar eficiencia

en las acciones, es necesario mejorar los procesos de logistica.

G. Dimensiones de la logistica
a. Almacenamiento
Para las organizaciones productivas, la accion de almacenaje es un método
que posibilita tener los productos o insumos de produccién en lugares
establecidos y que faciliten la distribucion adecuada segln sea la necesidad
en el proceso de produccion.
El almacenamiento es una parte elemental del almacén. Sin embargo,

el almacén y el almacenamiento no implican solamente colocar los
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productos en los estantes. Todos los productos requieren
procedimientos para un almacenamiento seguro que maximice el
periodo de vida util y ofrezca facil acceso para su distribucion. (Banco
Interamericano de Desarrollo, 2015, p.117)
Segun Rozo (2014), el almacenamiento debe de seguir con las
caracteristicas siguientes:
e Analisis del perfil del almacén.
e Gestion del almacenaje y traslado de materias primas y material de
empaque.

e Gestion del almacenaje de productos terminados.

b. Procesamiento de pedido

La gestion de pedidos incluye todas las tareas relativas a la recepcion,
aceptacion, configuracion, manipulacién, consulta y archivado del pedido
en cualquiera de sus etapas del ciclo de vida. Las distintas actividades o
subprocesos que habré que llevar a cabo para la gestion completa del pedido
se iniciaran a peticion del propio front-end, en donde se centraliza
normalmente la gestion del pedido. Noegashop (2017)

Los subprocesos del proceso de gestion de pedidos que se considera que se
Ilevan a cabo en el front-end seguin (Noegashop, 2017):

e Recepcion y pre validacion

Validacion y registro

e Compromiso de pedido u order promising

e Dar de alta un pedido pendiente de cumplimentacion
e Consulta del estado del pedido

e Cumplimentacion de pedido (Noegashop, 2017)
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Control de inventarios

Esta actividad del proceso de almacenamiento, implica hacer uso de

sistemas y procedimientos de gestion de inventarios pues permite realizar

supervision, respecto a entradas y salidas de materiales o mercancias

consolidando el proceso con acciones eficiente de recepcion y entrega.

Un sistema de control de inventarios informa al responsable del
manejo de existencias cuando hacer un pedido o hacer una
distribucion, la cantidad que debe solicitar o distribuir y cémo
mantener un nivel de existencias adecuado para todos los productos
a fin de evitar desabastecimientos y exceso de existencias. (Banco

Interamericano de Desarrollo, 2015, p. 77).

Las actividades mas frecuentes en una organizacion se concentran en los

siguientes:

Sistema de control de inventarios maximos y minimos. Permite
conocer las cantidades de existencias planificadas en un rango
determinado. Banco Interamericano de Desarrollo (2015)

Nivel maximo de existencias/cantidad maxima. Permite establecer
las cantidades necesarias y maximas y que no perjudique el manejo
de existencias.

Nivel minimo de existencias/cantidad minima. Permite establecer las
cantidades suficientes para desarrollar acciones de produccion de
forma normal, considerando un manejo adecuado de reposicion.

Banco Interamericano de Desarrollo (2015)
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Periodo de reabastecimiento/existencias en el periodo de
reabastecimiento. Dependiendo directamente del seguimiento de las
existencias y controlar las solicitudes de abastecimiento.

Nivel de existencias de seguridad. En cada organizacion se debe de
garantizar de las existencias de seguridad que implica tener stock para
alguna situacion contingencial.

Nivel de existencias de lapso de reabastecimiento. Se debe
programar técnicamente los plazos para reabastecimientos de
materiales en el almacén y que permitan un proceso de produccion
continuo.

Punto de pedido de emergencia. Se debe de programar y planificar
acciones considerados de emergencia para solicitudes de

reabastecimiento fuera de las condiciones de planificacion.

d. Transportacion y distribucién

Esta fundamental actividad, recae en los responsables de logistica de la

organ

izacion; y comprende tanto el abastecimiento como salidas de

mercancias o de productos diversos en relacion a pedidos en los puntos de

venta.

Si gestionamos el transporte, nuestra actividad estara determinada
por la tipologia de la mercancia que gestionemos. Si nuestra
mercancia es de tipo industrial nuestra gestion estardan muy
relacionadas con transporte de grupaje o carga completa. Las
gestiones estaran muy relacionadas con las empresas de transporte

urgente. (Zubialde, 2019).
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La garantia de retener clientes para muchas empresas depende de la
satisfaccion alcanzada en los clientes, estas muchas veces sujetas a la
capacidad que tiene una empresa para el tiempo de entregay las condiciones
de entrega de los pedidos; “La logistica de distribucion es la encargada de
hacer llegar los productos o servicios finales a manos del consumidor”

Nufio (2022)

Servicio al cliente
Para los especialistas de la web Zona logistica (2017), Esta se ha convertido
en una de las areas mas importantes de la logistica.
Siendo el servicio al cliente una herramienta poderosa por la que el
marketing condiciona el retorno o no de un cliente, esta debe de estar ligado
a un proceso bien desarrollado y orientado al bienestar y satisfaccion
respecto a tiempos y del agrado de la permanencia del cliente en el
establecimiento y la organizacion que desarrolle mejor las acciones tendra
mejores posibilidades de retener a sus clientes.
Segun las recomendaciones de los especialistas de (Zona logistica, 2017),
los elementos del servicio al cliente son:

e Contacto rapido y sin contratiempos.

e Adquisicion de la orden de manera rapida y efectiva

e Entrega de la mercancia en los tiempos establecidos.

e Infraestructura necesaria para las operaciones logisticas.

e Manejo de reclamos y cumplidos.
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El Servicio al cliente — dentro de la cadena de suministro — como proceso,
abarca todo el ciclo de la orden desde su nacimiento hasta su fin, segun
Zona logistica (2017), comprende los siguientes subprocesos:

e Generacion del pedido.

e Adquisicion de la orden.

e Procesamiento de la orden.

e Entrega del pedido.

Recaudo.

En estos tiempos donde el nivel de competitividad entre las empresas y la
preferencia de los clientes hacia una de ellas es la capacidad entrega
oportuna, de las caracteristicas de entrega, estar en el lugar adecuado con el
producto adecuado y en el tiempo oportuno; es preciso desarrollar acciones
estratégicas que implique todo un proceso de servicio orientado a su
satisfaccion.

Las organizaciones deben de planificar procesos que garanticen no solo la
accion de compra y venta sino de los procesos que impliquen acciones
desde la recepcidon del cliente en el establecimiento, atencién con la
informacién adecuada del producto, realizacion del pago, despacho del

producto y sobre todo considerar el servicio de posventa.

2.2.2. Gestién Administrativa
A. Definicion de Gestion
Las organizaciones que pretendan tener niveles 0ptimos para ser competitivos en

los mercados deben de garantizar realizar una adecuada gestion.
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"Es la accion y efecto de gestionar o de administrar, es ganar, es hacer diligencias
conducentes al logro de un negocio o de un deseo cualquiera” (Carod, 2003, p. 56).

"La direccion o administracion de una empresa o de un negocio. Es decir, todo lo
correspondiente al conjunto de tramites que se llevan a cabo para resolver un asunto o
concretar un proyecto” (Guzman, 2003, p. 154).

Entonces segun las definiciones mencionadas, la gestion permitira garantizar el
desarrollo organizacional y donde el factor control sea base para el cumplimiento de los

objetivos establecidos.

B. Gestion Administrativa

Algunas definiciones importantes de gestion administrativa:
La gestidn de administracion es un proceso distintivo que consiste en planear,
organizar, ejecutar y controlar, desempefiada para determinar y lograr
objetivos manifestados mediante el uso de seres humanos y de otros recursos.
(Terry., 2010, p. 44).

Partiendo del concepto antes sefialado se puede decir que la gestion administrativa

es el proceso de disefiar y mantener un entorno en el que trabajando en grupos los

individuos cumplen eficientemente objetivos especificos.

C. Objetivos de la Gestidon Administrativa
La gestion administrativa persigue los objetivos que propone (Robbins, 2010):
e Optimizar los procesos de gestion, logrando un trabajo mas eficaz y facil
de realizar. (Robbins, 2010)
e Mejorar los productos o servicios que ofrecen a los clientes.
e Establecer procedimientos de seguimiento y control de los procesos

internos y de los productos o servicios, de tal forma que facilite la toma de



46

decisiones a partir del conocimiento de la situacion existente y de su
evolucion historica.
e Incorporar nuevas tecnologias para mejorar e incrementar la oferta de

productos o servicios. (Robbins, 2010)

D. Importancia de la Gestion Administrativa

Posterior a la revision bibliografica, la importancia que tiene la gestion
administrativa en las organizaciones depende basicamente la persona encargada de dicha
accion; “La gestion administrativa en una empresa es uno de los factores mas importantes
cuando se trata de montar un negocio debido a que del ella dependera el éxito que tenga
dicho negocio o empresa” (Langrod, 2010)

Existen diferentes enfoques sobre la importancia de la gestion administrativa, pero
para el presente estudio es fundamental establecer la importancia hacia organizaciones de
cardcter privado; “En el sector privado uno de los principales propoésitos de la
administracion financiera es proporcionar informacion para la toma de decisiones

estratégicas” (Guerrero, 2008)

A. Proceso de la Gestion Administrativa

Para las organizaciones empresariales, es vital el conocimiento y aplicacion de las
teorias referentes a la gestion administrativas y mejor aun con el desarrollo de procesos
que permitan tener un desenvolvimiento eficiente; “La serie de pasos secuenciales y
I6gicos que utiliza la organizacion, unidad o dependencia, para agregar valor a los insumos
y transformarlos en el producto deseado con calidad y en cantidad requerida”
(Chiavenato, 2014)

El proceso administrativo posibilita a todo tipo de empresa desarrollar de forma

adecuada sus actividades, estd constituido la planificacion, la organizacion, direccion y
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control. Estas actividades posibilitaran a los directivos o administradores de una empresa
mejorar en varios aspectos la empresa referente a los problemas que los aquejan.

El Proceso Administrativo es ciclico, dindmico e interactivo, como se muestra en
la siguiente figura:

Figura 4

Proceso Administrativo

Planificacion
los gerentes usan la
légica y los métodos

para analizar metas
y acciones

Control Organizacion
Los gerentes se Los gerentes ordenan
aseguran de quela y asignan el trabajo,

organizacion se la autoridad y los
dirige hacia los recursos para alcanzar
objetivos y metas las metas.
‘ Direccion r
los gerentes dirigen,

influyen y motivan
a los empleados para
que realicen las

tareas esenciales

Fuente: (Chiavenato. I, 2005, p. 360)

B. Dimensiones de la gestion administrativa
a. Planificacion
“La planificacion comprende la definiciobn de objetivos o metas de la
organizacion, el establecimiento de una estrategia general para alcanzar esas
metas y el desarrollo de una jerarquia completa de planes para integrar y
coordinar actividades” (Chiavenato, 2014, p. 369).
Algunas de las caracteristicas que considera (Chiavenato, 2014):
e Debe ser un proceso permanente y continuo;
e Se orienta hacia el futuro;
e Mejora el proceso de la toma de decisiones;

e Busca seleccionar un curso de accion entre varias alternativas,
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e Essistemica;

e Esrepetitiva,;

e Esuna técnica de asignacion de recursos;
e Es una técnica de Integracion y control,

e Es una técnica de cambio e innovacion (Chiavenato, 2014)

La esencia del desarrollo de acciones y de pronosticar una realidad proxima, en
la organizacion es la planificacion, considerando aspectos de periodos pasados,
se puede reducir significativamente la incertidumbre; con acciones estratégicas
de prevision y contingencia; ademas, la planificacion permite desarrollar un
control en base a lo establecido como objetivos en periodos determinados;
realizando acciones de mejora cuando sea necesario para el cumplimiento de lo

establecido.

Organizacion

La segunda dimensidn de la gestion administrativa comprende la organizacion;
“Se refiere al acto de organizar, integrar, estructurar los recursos humanos y no
humanos y los 6rganos involucrados en su administracion, establecer relaciones
entre ellos y asignar las atribuciones de cada uno”. (Chiavenato, 2014)

En nuestra realidad, muchas veces uno de los problemas cotidianos de las
organizaciones es que se generan sustentados en aspectos de necesidad y
empujados por la informalidad, es decir el hecho de organizacion era de caracter
empirico; “las competencias del gerente, relativas al mejoramiento de las
estructuras y funciones administrativas de la institucion, ya que éstos tienen
como finalidad el ordenar los esfuerzos y contribuir a los logros de los objetivos

propuestos” (Chiavenato, 2014, p.370).
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Los niveles frecuentes de la planificacion segun (Chiavenato, 2014):

e Organizacion en el nivel global, comprende a la empresa en su totalidad

e Organizacion en el nivel departamental, comprende todos y cada uno de
los departamentos que forman parte de la organizacion

e Organizacion en el nivel de tareas y operaciones, enfocada hacia cada
tarea, actividad, procedimiento u operacién especifica (Chiavenato,
2014)

La funcion de organizar, implica segun (Chiavenato, 2014)

1) Tareas: “El trabajo realizado en una empresa experimenta un proceso
de division que origina la especializacion de actividades y funciones.
Las funciones que deben cumplirse se derivan de los objetivos
definidos en la planificacién, y son la base de la organizacion”
(Chiavenato, 2014)

2) Personas: “Cada persona es designada para ocupar un cargo, que es
una porcion especifica del trabajo global. En principio, esa designacion
deberia tener en cuenta habilidades, aptitudes, intereses, experiencia,
practica y comportamiento de cada persona” (Chiavenato, 2014)

3) Organos: “El trabajo y las personas se agrupan en 6rganos, en la
medida en que tenga caracteristicas u objetivos semejantes. Estos se
disponen en niveles jerarquicos y areas de actividades” (Chiavenato,
2014)

Direccion
"La direccion es la funcion administrativa que se refiere a las relaciones
interpersonales de los administradores en todos los niveles de la organizacion y

de sus respectivos subordinados” (Chiavenato, 2014, p. 372).
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La gestion de direccion permite poder desarrollar las acciones diversas de la
organizacion, orientadas al cumplimento de los objetivos, siendo fundamental
la accion directiva (gerente, administrador), donde las decisiones permitan
desarrollar una cultura organizacional, liderazgo y trabajo en equipo orientado
a los resultados eficientes; “implica orientar, ayudar a la ejecucion, comunicar;
liderar y cumplir todos los procesos que sirven a los administradores para influir
en sus subordinados, buscando que se comporten de acuerdo a las expectativas
para alcanzar los objetivos previamente establecidos” (Chiavenato, 2014)

En la organizacion la direccion puede abarcar los niveles que describe
(Chiavenato, 2014):

1) Nivel global, “abarca toda la institucién; es la direccién propiamente
dicha. Corresponde al presidente de la organizacion y a cada director en
su area respectiva” (Chiavenato, 2014)

2) Nivel departamental: “abarca cada unidad de la empresa. Involucra al
personal intermedio de la organizacidn, corresponde al nivel tactico de la
empresa” (Chiavenato, 2014)

3) Nivel operacional: “comprende cada grupo de personas o tareas. Incluye
al personal base del organigrama. Corresponde al nivel operativo de la
empresa”. (Chiavenato, 2014)

Esto niveles expuestos, por (Chiavenato, 2014), en la actualidad algunos

especialistas lo consideran como nivel estratégico, nivel tatico y el nivel

operativo, parecen diferente escritura, pero no solo es eso sino la forma de
como los niveles se diferencian por tipo de acciones que realizan y las

caracteristicas del personal.
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d. Control

La accion de controlar, en las organizaciones debe de tener un contexto de
relacion o integracion a los demas componentes de la gestion administrativa;
siendo necesario; la planificacion pues es la razon de el desarrollo de un control,
igualmente debe de relacionarse a la organizacion pues permitira identificar y
tratar oportunamente las anomalias o problemas identificados en los procesos y
es necesario la implicancia que tendra la direccion para poder desarrollar
adecuadamente los procesos determinados. “El control es el proceso de verificar
las actividades para asegurarse de que estén llevando a cabo como se planearon
y asi corregir cualquier desviacion significativa que atente contra el bienestar de
la organizacion” (Chiavenato, 2014, p. 374).

La funcion de control, para las organizaciones alcanza un nivel de importancia
muy especial, ya que, basado en ellos los directivos o administradores pueden
identificar los errores o debilidades que tiene la organizacién y trabajar en ello

para mejorar, es decir, es un indicador entre lo malo y lo bueno.

2.3. Marco conceptual

a) Almacenamiento: “Se refiere a la administracion del espacio fisico necesario
para el mantenimiento de las existencias, en definitiva, estamos refiriéndonos al
disefio y gestion operativa de los almacenes y de las diferentes herramientas y
tecnologias que deben utilizarse para optimizar la operacién” (Upct.es, 2016, p.
1)

b) Aprovisionamiento: “Considerando realmente esta funcién con una
prolongacion de la funcion de compras, siendo esta la responsable de la seleccion

de proveedores y las relaciones con los mismos, lo que repercutira de forma
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importante sobre la funcion de aprovisionamiento, la cual es en definitiva
responsable de los flujos de entrada de mercancias” (Upct.es, 2016, p. 4)
Cadena de suministro: “Es el conjunto de actividades, instalaciones y medios
de distribucion necesarios para llevar a cabo el proceso de venta de un producto
en su totalidad. Esto es, desde la basqueda de materias primas, su posterior
transformacion y hasta la fabricacion, transporte y entrega al consumidor final”
Roldan (2017)

Canal de distribucion de bienes de consumo: “Es hacer llegar los productos
perecederos por diversos canales de distribucion hacia las manos de los
consumidores de manera facil y rapida” (Upct.es, 2016, p. 5)

Control: “El control es el proceso de verificar las actividades para asegurarse de
que estén llevando a cabo como se planearon y asi corregir cualquier desviacion
significativa que atente contra el bienestar de la organizacién” Chiavenato (2014,
p. 360).

Control de inventarios: “El control de inventario es el proceso por el cual una
empresa administra las mercancias que mantiene en almacén. Esto, con el
objetivo de recopilar informacion de la entrada y salida de los productos,
buscando ademas el ahorro de costes” Westreicher (2022)

Direccién: “La direccion es la funcion administrativa que se refiere a las
relaciones interpersonales de los administradores en todos los niveles de la
organizacion y de sus respectivos subordinados” Chiavenato (2014, p. 360)
Gestion: "es la accion y efecto de gestionar o de administrar, es ganar, es hacer
diligencias conducentes al logro de un negocio o de un deseo cualquiera” (Carod,

2003, p. 56).
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Gestion Administrativa: “La administracion es un proceso distintivo que
consiste en planear, organizar, ejecutar y controlar, desempefiada para determinar
y lograr objetivos manifestados mediante el uso de seres humanos y de otros
recursos” Terry (2010)

Logistica: “El proceso de planificar, ejecutar y controlar de una manera efectiva
y eficiente el flujo de materias primas, inventario en curso y producto terminado,
asi como la informacion relativa a estos, desde el punto de Origen hasta el punto
de consumo, con el propésito de cumplir con las necesidades de los
consumidores” (Upct.es, 2016)

Organizacion: “Se refiere al acto de organizar, integrar, estructurar los recursos
humanos y no humanos y los organos involucrados en su administracion,
establecer relaciones entre ellos y asignar las atribuciones de cada uno”
Chiavenato (2014, p. 360)

Planificacion: “La planificacion comprende la definicidn de objetivos o metas de
la organizacion, el establecimiento de una estrategia general para alcanzar esas
metas y el desarrollo de una jerarquia completa de planes para integrar y coordinar
actividades” Chiavenato (2014, p. 360)

Servicio al cliente: “El servicio de atencion al cliente es aquel en el que se
informa, resuelve cualquier duda, o se facilita informacién al cliente que lo
requiere” Peir6 (2017)

Sistema de inventario: “Conjunto de politicas y controles que supervisa los
niveles de inventario y determina cuales son los niveles que deben mantenerse,
cuando hay que reabastecer el inventario y de qué tamafio deben ser los pedidos”

(Upct.es, 2016)
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0) Transportacion y distribucion: “La correcta seleccion del transporte o
distribucion ayudara a la empresa a entregar en tiempo y forma las mercancias o
servicio” Figueroa, M. (2015).

p) Stock: “Producto almacenado listo para ser vendido, distribuido o usado”

(Upct.es, 2016).
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CAPITULO I HIPOTESIS
3.1. Hipotesis general
La Funcion Logistica influye significativamente en la Gestion Administrativa del

Chifa Centro Huancayo- 2022

3.2. Hipotesis especificas

1) Lafuncion de almacenamiento influye significativamente en la Gestion administrativa
del Chifa Centro Huancayo- 2022.

2) La funcion de Procesamiento de pedidos influye significativamente en la Gestion
Administrativa del Chifa Centro Huancayo- 2022.

3) La funcién de control de inventarios influye significativamente en la Gestion
Administrativa del Chifa Centro Huancayo- 2022

4) La funcién del trasporte y distribucion influye significativamente en la Gestion
Administrativa del Chifa Centro Huancayo- 2022

5) La funcién del servicio al cliente influye significativamente en la Gestidn

Administrativa del Chifa Centro Huancayo- 2022

3.3. Variables

a. Definicién conceptual
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Variable Independiente - Logistica

“logistica es el proceso de manejar estratégicamente la adquisicion, el
movimiento y el almacenamiento de materiales, partes e inventario acabado (y el
flujo de informacion correspondiente) a través de la organizacion y sus canales
de marketing, de forma que la rentabilidad actual y la futura sean maximizadas a
través de un procesamiento de pedidos eficiente en costes” (Melero, 2018)
Variable dependiente - Gestion Administrativa

Terry (2010) “Gestion de administracion es un proceso distintivo que consiste en
planear, organizar, ejecutar y controlar, desempefiada para determinar y lograr
objetivos manifestados mediante el uso de seres humanos y de otros recursos” (p.

44).

Definicidn operacional

Variable independiente - Funcidn logistica

Para el desarrollo operacional de la variable funcion logistica y las dimensiones
correspondientes como: Logistica el almacenamiento, Logistica el Procesamiento
de pedidos, Logistica del control de inventarios, Logistica de trasporte y
distribucion y la Logistica el servicio al cliente, se hace necesario generar un
instrumento que posibilite recoger la informacién requerida de la muestra de

estudio, posibilitando tener la data para la prueba de hipotesis.

Variable dependiente - Gestion administrativa

En la investigacion se busco medir la variable gestion administrativa con la
construccién de un instrumento que permita analizar cada una de sus
dimensiones; Planear, dirigir, organizar y controlar; con la informacién recogida

en relacion a los indicadores respectivos y en un modelo ordinal de Likert.
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la hipdtesis establecida.

Logistica el servicio
al cliente

Focalizacion en el cliente

Comprender las necesidades del cliente

Servicio dptimo en espacio, tiempo v
variedad.

Salida del producto v servicio

. . ESCALA DE
VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Recepcion de insumos
Logistica el Condiciones del almacén
i ) Entrega de insumos
almacenamiento -
Control de insumos
Codificacion de insumos
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La Funcion logistica es el proceso : . . e — —
) .. variable funcion logistica vy las Logistica el Raipida captura de requerimientos
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Independiente } distribucion y la Logistica el - - 5 .
Funcidn Logistica | Marketing, de forma que la . . Existencias agotados 2. Casinunca
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rentabilidad actual y la futura sean ) ) Seleccion del trasporte 3. A veces
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. . ESCALA DE
VARIABLES DEFINICION CONCEFTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Planificacion Estratégica
Planificacion de actividades
En la investigacion se analizard la Planificacion Cargos
L tion de administracia teoria de la gestion administrativa y Planificacion continua
a gestion de administracion es . i e :
= distinti las dimensiones como Planear, ‘!"‘_:t'_"_ldﬂdes escritas Escala ordinal de
un proceso distintivo  que o ; Asi0 IZaci
P 4 dirigir, organizar y controlar; ello Divigitin oeganizacional medicion
consiste en planear, organizar, v d - . o o Organigrama
' . ermitira esarrollar un 5 . '
Variabic ejecutar ¥ controlar, P . reanzacion Estandares establecidos
Dependiente . . instrumento que posibilite recoger — - I. Nunca
. desempefiada para determinar y ; . } Manual de organizacion y Funciones - ;
Gestion | bieti Festad la informacion requerida en Deleaacion d; ~otoridad 2. Casi nunca
I ograr objetivos manifestados . - g y
Administrativa E‘T_ ] relacion a los  indicadores M bilidad 3 Aveces
mediante el uso de seres respectivos v que se Drocesard con esponsabilida 4. Casisiempre
humanos y de otros recursos. d 4 P Direccion Liderazgo 5. Si
el uso del software SPSS en su Motivacion S, slempre
Terry.. 2010 (p. 44). ..
- version 25 para hallar los resultados Comunicacion
de la medicidn. Pre control Concurrente
Control Post control

Supervision
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CAPITULO IV METODOLOGIA
4.1. Método de investigacion
a. Método General
En la investigacion se emplearé el método cientifico como método general.
El Método cientifico es un método sistematico y ordenando que consiste en
formular interrogantes que seran respondidos inicialmente por hipétesis y
posteriormente seran probadas, contrastadas y verificadas mediante un
disefio riguroso elegido por el investigador de acuerdo a su investigacion.
(Hernédndez, Ferndndez, & Baptista, 2014)
b. Métodos Especificos
Método hipotético - deductivo: “Consiste en un procedimiento que parte de unas
aseveraciones en calidad de hipotesis y busca refutar o falsear tales hipotesis,
deduciendo de ellas conclusiones que deben confrontarse con los hechos” (Reyes,
2016)
4.2. Tipo de investigacion
Como tipo de investigacion se considerd que es de tipo basica, “aquella actividad
orientada a la basqueda de nuevos conocimientos y nuevos campos de investigacion sin un

fin practico especifico e inmediato” (Rodriguez, 2011, p. 33)
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4.3. Nivel de Investigacion
La investigacion por las caracteristicas relacionadas al problema y objetivos, se
caracteriza por ser Explicativa; “Su interés se centra en explicar por qué ocurre un

fendmeno y en qué condiciones se manifiesta, o por qué se relacionan dos o mas variables”

(Hernéndez, Fernandez, & Baptista, 2014, p.108).

4.4. Disefio de investigacion
El disefio de la investigacion fue no experimental ya que solo se realizaron mediciones
y analisis de las variables sin manipularlos y en un momento dado y con transversalidad

por que los datos se recolectaron en un Unico momento de la investigacion.

4.5. Poblacion y muestra
a. Poblacion
La poblacion estadisticamente considerada en la investigacion sera el conjunto de
trabajadores del Chifa Centro — Huancayo; para ello es necesario presentar la tabla
con la informacion de las areas donde laboran y la condicién laboral de cada uno

de ellos, estableciendo segun datos directos el total 41 trabajadores.

Tabla 1
Trabajadores del Chifa Centro por cantidad y condicion laboral
Area laboral Cargo Condicién Cantidad
Cocina Maestro cocinero Régimen laboral especial 04
Cocina Picador Régimen laboral especial 05
Cocina Decorador Régimen laboral especial 05
Cocina Lavador Régimen laboral especial 05
Cocina Preparador de bebidas y | Régimen laboral especial 05
Despacho de pedidos

Atencion al cliente | Cajero Régimen laboral especial 03
Atencion al cliente | Mozo Régimen laboral especial 12
Administrativo Asistente administrativo | Régimen laboral especial 01
Administrativo Asistente de almacén Régimen laboral especial 01
Total 41

El personal mencionado tiene carécter siguiente:
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e Criterios incluyentes: todos los trabajadores considerados como mano de
obra directa e indirecta.
e Criterios excluyentes: Personas que son proveedores, personal de

transporte y vigilancia.

Muestra
Considerando que el nimero de la poblacién de estudio esta conformado por
pocos integrantes, se desarrollara la muestra censal, es decir se incluira a todos

los miembros de la poblacion, siendo un total de 41.

4.6. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

a.

b.

Técnicas:

Como técnica, en la investigacion se aplico la encuesta, es decir la aplicacion del
cuestionario al numero de la muestra y la observacion, para ello se siguieron los
procesos siguientes:

e Solicitud dirigida a los propietarios del Chifa Centro, en la cual se pide el
permito para la administracion de la encuesta a los trabajadores en una
mencionada fecha.

e Administracién de la encuesta a la muestra correspondiente de la

empresa.

Instrumento:
Inicialmente como aspecto importante de la investigacion se aplico:
e Guia de observacion: Consistird en registrar sistematicamente vy
confiablemente el comportamiento y conducta manifestada. Mas que nada
nos enfocamos en recolectar informacion de la conducta méas que de

opiniones. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).
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e Cuestionario: Como instrumento para la recoleccion de datos se utilizo
el cuestionario. Para lo cual se generaron items en relacion a los
indicadores de cada una de las dimensiones del estudio y para cada

variable, siendo la escala ordinal del modelo de Likert.

4.7. Técnicas de procesamiento y analisis de datos
Una vez obtenido los datos a través de la técnica de la investigacion se desarrollar el
proceso siguiente:

e Acopio de la informacién

e Elaboracion de la base de datos en el programa Excel.

e Uso del Software SPSS, en su version 25 para desarrollar la estadistica
descriptiva y presentacion de las tablas de frecuencias con las figuras
correspondientes.

e Aplicacion de la prueba de normalidad para determinar el estadistico de prueba
adecuado.

o Desarrollo de la estadistica inferencial.

e Prueba de las hipotesis.

4.8. Aspectos éticos de la Investigacion

Para el desarrollo de la presente investigacion se hace uso de la estructura de tesis
establecido por la Universidad peruana Los Andes, bajo la normativa correspondiente al
reglamento de grados y titulos; ademas, se utiliza las recomendaciones normativas respecto
al derecho de autor, por lo mismo, se hacen uso de las respectivas citas y referencias

correspondientes.
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CAPITULO V RESULTADOS
En la investigacion se desarroll6 el anlisis de los datos y procesamiento de las mismas;
siendo fundamental en primer lugar determinar el uso de un software estadistico SPSS, en
su version 25, con la que se desarrolla tanto la estadistica descriptiva y posteriormente la
estadistica inferencial.
Un aspecto necesario fue en primer lugar medir el nivel de confiabilidad del

instrumento y los resultados fueron los siguientes para las variables d estudio:

Tabla 2
Procesamiento de casos
N
Casos Valido 41 1 00,0
Exclmdo i} 0

Total 41 100.0
a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Tabla 3
Andlisis de fiabilidad

Alfa de
Cronbach M de elementos

983 39

El resultado presentado de 0,983; muestra el alto nivel de confiabilidad del instrumento
ya que a consideracion de los expertos lo minimo requerido es 0,80.

El resumen de la tabla de contenidos estadisticos de la investigacion es:
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Tabla 4

Tabla de referencias resumidas

Funcién Control Gestion
Logistica) Almacenamienta Procesamiento Inv. transporte ~ Servicio  Administrativa  Planificacion ~ Organizacién  Direccién  Control
N Valido 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41
Perdidos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Elaboracion propia.

5.1. Descripcion de resultados
El procedimiento efectuado, denominado también como “Estadistica Descriptiva”,
presenta el resultado de analizar los datos y presentarlos en las tablas de frecuencias y sus

respectivas figuras que posibilitaran describir los resultados.

a. Variable funcién logistica

Tabla5
Variable funcion logistica (agrupada)

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje villido acumulado
Vilido Casinunca 4 9.8 9.8 0.8
A veces 12 29.3 293 39.0
Casi siempre 14 4. 34.1 732
Siempre 11 26,8 26,8 100.,0
Total 41 100.0 1000

Figura 5

Resultados de la variable gestion logistica

afejuaaiod

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Del 100% de encuestados y considerando el andlisis de la variable gestién

logistica, se obtuvo; el 60.98% asumieron considerar las opciones de siempre y
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casi siempre, que representa la opinidn favorable respecto a la aplicacion de la
funcion logistica de forma adecuada en la empresa; un 29.27% presento una
posicidn neutral es decir que no tenian la seguridad sobre la aplicacion de la teoria
y mencionaron que solo a veces y finalmente, el 9.76% asumié que casi hunca se
vieron en la necesidad de aplicar un modelo adecuado de gestion logistica en la

empresa.

Dimension almacenamiento

Tabla 6
Dimensidn almacenamiento (agrupada)

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vilido acumulado

Vilido Casi nunca [ 14,6 4.6 4.6
A veces 12 203 203 43,9
Casi siempre 1 26,8 26,8 70,7
Siempre 12 293 293 [ 00,0
Total 4] 100,00 1000

Elaboracion propia

Figura 6
Resultados de la dimension almacenamiento

30

20

afejuasiod

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Del 100% de encuestados y considerando el analisis de la almacenamiento en la
empresa Chifa Centro, se obtuvo; el 55.54% optaron por las opciones de siempre

y casi siempre, expresando que en toda organizacion como en el Chifa Centro, es
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necesaria tener un nivel adecuado y sistematizado de almacenamiento; un 29.27%
menciono que esta necesidad en la empresa es vista solo a veces y contrariamente
un 14.63% expresaron gque sea necesario la implementacion de cambios en el

almacenamiento de la empresa.

Dimensidn de procesamiento de pedidos

Tabla 7

Dimensidn procesamiento de pedidos (agrupada)

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vilido Casi nunca 3 73 7.3 7.3
A veces 8 19,5 19.5 26,8
Casi siempre 12 20.3 29.3 56.1
Siempre 18 43.9 43.9 100.0
Total 41 1000 100.0

Elaboracion propia

Figura7

Resultados de la dimension procesamiento de pedidos

alejuasiod

Casinunca Aveces Casi siempre Siempre

Del 100% de encuestados y considerando el analisis de la dimension
procesamiento de pedidos en el Chifa Centro, se obtuvo; el 73.17% optaron por
las opciones de siempre y casi siempre, reconocer la necesidad de realizar
Optimamente el flujo de pedidos para beneficio de los clientes y de la misma

organizacion; un 19.51% expreso que solo a veces se evidencia esa necesidad y
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finalmente un 7.32% optaron por considerar que casi nunca es visible esa

necesidad en los procesos de la empresa.

Dimension control de inventarios

Tabla 8

Dimension control de inventarios (agrupada)

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vilido acumulado
Vilido MNunca l 24 2.4 24
Casi nunca 4 9.8 0.8 12,2
A veces 16 39.0 39.0 51,2
Casi siempre 13 31,7 3.7 82,9
Siempre 7 17,1 17.1 100.0
Total 41 100,0 100,00

Elaboracion propia

Figura 8
Resultados de la dimension control de inventarios

alejuaslod

MNunca Casinunca  Aveces Casi Siempre
siempre

Del 100% de encuestados y considerando el andlisis de la dimension control de
inventarios en el Chifa Centro, se obtuvo; el 48.78% optaron por las opciones de
siempre y casi siempre, reconociendo que el control de inventarios posibilita la
eficiencia de los procesos y recursos de la empresa; el 39.02% opto por tomar una

posicidn neutral y expresar que solo a veces evidencian la necesidad de aplicar
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un control de inventarios y finalmente el 12.2% expreso que no existe la necesidad

de aplicar cambios a los procesos de control que se utiliza actualmente.

Dimensidn transporte y distribucién

Tabla 9

Dimension transporte y distribucion (agrupada)

Porcentaje

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Munca l 24 24 24
Casi nunca 6 4.6 14.6 17,1
A veces 12 203 293 46,3
Casi siempre 12 29.3 293 75,6
Siempre 10 244 244 1000
Total 41 1000 100,0

Elaboracion propia

Figura 9

Resultados de la dimension transporte y distribucién

2,44%

MNunca Casi nunca A veces

29,27%

Casi

siempre

Siempre

30

20

alejuaslod

Del 100% de encuestados y considerando el analisis de la dimensidn transporte y

distribucion en el Chifa Centro, se obtuvo; el 53.66 % optaron por las opciones

de siempre y casi siempre, expresado que existe la necesidad de implantar mejoras

sustanciales en el transporte de los insumos y materiales diversas para desarrollar

apropiadamente la produccion; el 29.27% expresaron que solo a veces se

identifica tal necesidad; mientras tanto, un significativo 16.74% de los

encuestados consideran que no hay necesidad de mejorar nada en el transporte.
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f. Dimension servicio al cliente

Tabla 10

Dimension servicio al cliente (agrupada)

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vilido acumulado
Vialido Casi nunca 11 26,8 26,8 26.8
A veces 13 il7 317 58.5
Casi siempre 7 17.1 17,1 75.6
Siempre 10 244 244 100.0
Total 41 1000 100,00

Elaboracion propia

Figura 10

Resultados de la dimension servicio al cliente

40

30

20

alejuasiod

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Del 100% de encuestados y considerando el analisis de la dimensién servicio al
cliente en el Chifa Centro, se obtuvo; el 41.46% optaron por las opciones de
siempre y casi siempre, considerando que la mayor parte de situaciones que
afectan a la empresa; es por el desarrollo de un mal servicio y debe de buscar
efectividad; un 31.71 de los encuestados expresaron una posicion no definida
respecto a que si es 0 no necesaria realizar cambios en el servicio al cliente y
finalmente un grupo significativo de26.83% establecio su opinion negativa a

proponer cambios en la forma de realizar los servicios.

g. Variable gestion administrativa
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Tabla 11

Variable gestion administrativa (agrupada)

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vilido acumulado
Vilido  Casi nunca 2 4.9 4.9 4.9
A veces 4 9.8 9.8 14.6
Casi siempre 17 41.5 41.5 56,1
Siempre 18 43.9 439 1000
Total 41 00,0 100.0

Elaboracion propia

Figura 11
Resultados de la variable gestién administrativa

50

40

30

afejusalod

20

9,76%

Casinunca A veces Casi siempre Siempre

Del 100% de encuestados y considerando el andlisis de la variable gestion
administrativa en el Chifa Centro, se obtuvo; el 84.46 % por los que optaron por
las opciones de siempre y casi siempre, expresando que en la empresa es necesario
desarrollar adecuadamente la gestién administrativa; el 9.76% considero que esto
es posible solo a veces y finalmente un significativo y preocupante 4.88% de los
trabajadores expreso que casi nunca se percibe la necesidad de realizar mejoras

en los procesos de gestion administrativa.
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h. Dimension planificacion

Tabla 12

Dimensién planificacion (agrupada)

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vilido Nunca 2 49 49 4.9
Casi nunca l 24 24 7.3
A veces 7 17.1 17.1 24.4
Casi siempre 14 34.1 34.1 58.5
Siempre 17 41.5 41.5 100.0

Total 41 100.0 1000

Elaboracion propia

Figura 12

Resultados de la dimension planificacién

=0

40

30

alejusalod

20

2,44% o
Nunca Casl nunca Aveces Casi Siempre
siempre

Del 100% de encuestados y considerando el anélisis de la dimension planificacion
en el Chifa Centro, se obtuvo; el 75.61% de los trabajadores que optaron por las
opciones de siempre y casi siempre, considerando que un aspecto importante que
debe de mejorarse en la empresa es el nivel de planificacion de los diferentes
procesos en la empresa; el 17.07% considero que solo a veces es notoria la
necesidad de mejoras y un 7.32% considerando las opciones de casi nuncay nuca,
opto por considerar un factor negativo pensar en mejoras en la planificacion de

algunos procesos pues no es necesario.
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i. Dimension organizacion

Tabla 13
Dimensidn organizacion (agrupada)
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vilido acumulado
Vilide Casi nunca I 24 24 24
A veces 7 17.1 17,1 19,5
Casi siempre 18 439 43.9 634
Siempre 15 36.6 36,6 100.0
Total 41 100.0 100,0

Elaboracion propia

Figura 13

Resultados de la dimension organizacién

alejuaalod

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Del 100% de encuestados y considerando el analisis de la dimension organizacion
en el Chifa Centro, se obtuvo; el 80.49% de los trabajadores que optaron por las
opciones de siempre y casi siempre, consideran masivamente que a nivel de
organizacion hay mucho por hacer en la empresa y que ello depende de los
directivos; 17.07% asumieron una postura de considerar que solo a veces se nota
la falta de organizar adecuadamente y un minimo grupo de2.44% de los

trabajadores considera que todo esta bien en la empresa.
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J.  Dimension direccion
Tabla 14
Dimensidn direccién (agrupada)

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vilido acumulado
Vilido Casi nunca 3 7.3 7.3 73
A veces 5 12,2 12,2 19.5
Casi 19 46,3 46.3 65,9
sigmpre
Siempre 14 34.1 34.1 100.,0
Total 4] 100,0 1 00,0

Elaboracion propia

Figura 14

Resultados de la dimension direccién

alejuaslod

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Del 100% de encuestados y considerando el andlisis de la dimensién direccion en
el Chifa Centro, se obtuvo; el 80.49% de los trabajadores asumié una posicion
mayoritaria, pues optaron por las opciones de siempre y casi siempre, expresando
que el nivel de direccion puede mejorar y asi también la gestion de la empresa; el
12.20 asumio que solo a veces es evidenciado la necesidad de cambios o0 mejoras
en la direccion y finalmente el 7.32% asumio que todo esta bien y la empresa se

desarrolla de forma normal.
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k. Dimensién control

Tabla 15

Dimension control (agrupada)

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia = Porcentaje vilido acumulado
Walide  Casi nunca 2 49 49 4.9
A veces 3 7.3 7.3 12,2
Casi siempre 22 53,7 53,7 65.9
Siempre 14 34.1 34.1 1000
Total 41 1000 1000

Elaboracion propia

Figura 15

Resultados de la dimension control

alejuaslod

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Del 100% de encuestados y considerando el andlisis de la dimension control en
el Chifa Centro, se obtuvo; el 87.81% de los trabajadores que optaron por las
opciones de siempre y casi siempre, considerando que estan de acuerdo con que
se mejoren las acciones de control en las diversas areas de la empresa; en 7.32%
considera que solo a veces se evidencia la falta de control y un 4.88% de los
trabajadores considera que todo estd bien y que no hay condiciones que

posibiliten la opcidn de realizar mejoras.
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5.2. Contraste de hipotesis

En la investigacion para el desarrollo de la estadistica inferencial, en primer lugar fue
necesario, elegir el estadistico de prueba correspondiente y para ello un aspecto
fundamental, fue desarrollar la prueba de normalidad:

Tabla 16

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Vilido Perdidos Total
M Porcentaje M  Porcentaje N Porcentaje
Funcion Logistica 4] 100.0% 0 0.0% 41 100.0%
(Agrupada)
Gestion Administrativa 4] 100, 0% 0 0,0% 41 100, 0%

{Agrupada)

En la tabla 16 se muestran de forma resumida la cantidad de items asignados al

instrumento y la cantidad de casos perdidos que fueron igual a cero.

Tabla 17
Descriptivos
Estadistico Desv. Error

Funcion Logistica Media 378 50
(Agrupada) 95% de intervalo de confianza  Limite inferior 348

para la media Limite superior 4,08

Media recortada al 5% 381

Mediana 4.00

Varianza 926

Desv. Desviacion 62

Minimo 2

Maximo 5

Rango 3

Rango intercuartil 2

Asimetria -.242 69

Curtosis - 599 J24
Gestidn Media 4,24 30
Administrativa 95% de intervalo de confianza  Limite inferior 3.08
(Agrupada) para la media Limite superior 451

Media recortada al 5% 33

Mediana 4.00

Varianza JED

Desy. Desviacion JE30

Minimo 2

Maximo 5

Rango 3

Rango intercuartil l

Aszimetria -1.046 69

Curtosis 13 24
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Tabla 18

Prueba de normalidad con Shapiro-Wilk

Estadistico ol Sig.
Funcion Logistica 871 41 L0000
(Agrupada)
Gestion Admimistrativa LT85 41 L0000
{Agrupada)

Considerando lo mostrado en la tabla 18, se identifica que los resultados se orientan a
establecer datos de caracter anormal y siendo una investigacion de nivel explicativa, el
estadistico recomendado por los especialistas es la Regresion lineal, pues se busca analizar

datos de causalidad.

a. Prueba de Hipotesis general
Hipotesis Nula Ho: La Funcion Logistica NO influye significativamente en la
Gestion Administrativa del Chifa Centro Huancayo- 2022.

Hipodtesis Alterna Hi: La Funcion Logistica influye significativamente en la
Gestion Administrativa del Chifa Centro Huancayo- 2022.

b. Determinacién del nivel de significancia: para muchos especialistas por el valor
del alfa o a, posibilita determinar las caracteristicas de probabilidad de un resultado
estadistico encontrado y que permite aceptar o rechazar la hipdtesis nula de la
investigacion. En muchos casos suele asignarsele un valor al nivel de significancia;
de 5% (0 0,05), que representa también al margen de error posible.

c. Regla de decision y calculo de P-valor: habiendo determinado como estadistico de

prueba, la Regresion lineal, esta permitira establecer la regla siguiente del “P” valor:

SielP—valor=a —  Serechaza el Ho

SielP—valora — No se rechaza la Ho




Tabla 19

Resumen del modelo

R cuadrado

Error estandar

Maodelo R R cuadrado ajustado de la estimacion
| 820° 672 Jobd A8
a. Predictores: { Constante), Funcion Logistica (A grupada)
Tabla 20
Resultados ANOVAa de las variables
Suma de Media
Modelo cuadrados ol cuadritica F Sig.
1 Regresion 18,533 | 18,533 80,065 .000°
Residuo 0.028 39 231
Total 27.561 40
a. Vanable dependiente: Gestion Administrativa (Agrupada)
b. Predictores: {Constante). Funcion Logistica {Agrupada)
Tabla 21
Coeficientesa de las variables
Coeficientes no Coeficientes
estandarizados estandarizados
Modelo B Desv. Error Beta t Sig.
I (Constante) 1,569 S0 5,091 L000
Funcion Logistica ,708 079 820 8948 L0000

{Agrupada)

a. Variable dependiente: Gestion Administrativa [ Agrupada)

7

Interpretacion; en la investigacion considerando los resultados estadistico a la

aplicacion del estadistico de prueba regresion lineal, la tabla 19, expresa el nivel de

influencia de la variable independiente funcién logistica y la variable dependiente

gestion administrativa, tomando en cuenta la significacion encontrada igual a 0.000;

y siendo objetivos en relacion al valor del a, igual a 5% (o 0,05), entonces sustenta

el hecho de rechazar la hipotesis nula por ser un valor menor al “P” valor;

considerando el valor de la R cuadrado ajustado igual a 0.664 entonces esto muestra

el alto grado de influencia, es decir que desarrollando mejor la funcion logistica en

la empresa, posibilitara desarrollar una mejor gestion administrativa.
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a. Prueba de Hipotesis especifica 1
Hipotesis Nula Ho: La funcién de almacenamiento NO influye significativamente
en la Gestion administrativa del Chifa Centro Huancayo- 2022.
Hipotesis Alterna Hi: La funcion de almacenamiento influye significativamente en

la Gestion administrativa del Chifa Centro Huancayo- 2022.

b. Determinacion del nivel de significancia: para muchos especialistas por el valor
del alfa o a, posibilita determinar las caracteristicas de probabilidad de un resultado
estadistico encontrado y que permite aceptar o rechazar la hip6tesis nula de la
investigacion. En muchos casos suele asignarsele un valor al nivel de significancia;
de 5% (0 0,05), que representa también al margen de error posible.

c. Reglade decision y célculo de P-valor: habiendo determinado como estadistico de

prueba, la Regresion lineal, esta permitira establecer la regla siguiente del “P” valor:

SielP—valor<=a —  Serechaza el Ho

SielP—valor>a — No se rechaza la Ho

Tabla 22

Resumen del modelo (dimension almacenamiento)

R cuadrado Error estandar
Modelo R R cuadrado ajustado de la estimacion
l 7692 591 81 537

a. Predictores: (Constante), Almacenamiento {Agrupada)

Tabla 23
Resultados ANOVAa de la variable y dimension

Suma de Media
Modelo cuadrados ol cuadratica F Sig,
l Regresidn 16,208 1 16,298 56433 000
Residuo 11,263 39 L2809
Total 27.561 40

2. Varable dependiente: Gestion Administrativa { Agrupada)
b. Predictores: (Constante), Almacenamiento | Agrupada)
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Tabla 24

Coeficientes® de las variables

Coeficientes no Coeficientes

estandarizados estandarizados

Modelo B Desv. Error Beta t Sig

| ({Constante) 2,000 10 6,446 L0000
Almacenamiento L605 081 69 7512 000
{ Agrupada)

a. Vanable dependiente: Gestion Administrativa { Agrupada)

Interpretacion; en la investigacion considerando los resultados estadistico a la
aplicacion del estadistico de prueba regresion lineal, la tabla 24, expresa el nivel de
influencia de la dimension funcion de almacenamiento y la variable dependiente
gestion administrativa, tomando en cuenta la significacion encontrada igual a 0.000;
y siendo objetivos en relacion al valor del a, igual a 5% (o 0,05), entonces sustenta
el hecho de rechazar la hipotesis nula por ser un valor menor al “P” valor;
considerando el valor de la R cuadrado ajustado igual a 0.581 entonces esto muestra
el alto grado de influencia, es decir que desarrollando mejor la funcion de
almacenamiento en la empresa, posibilitara desarrollar una mejor gestion

administrativa.

Prueba de Hipotesis especifica 2

Hipdtesis Nula Ho: La funcion de Procesamiento de pedidos NO influye
significativamente en la Gestion Administrativa del Chifa Centro Huancayo- 2022.
Hipotesis Alterna Hi: La funcion de Procesamiento de pedidos influye
significativamente en la Gestion Administrativa del Chifa Centro Huancayo- 2022.
Determinacion del nivel de significancia: para muchos especialistas por el valor
del alfa o a, posibilita determinar las caracteristicas de probabilidad de un resultado

estadistico encontrado y que permite aceptar o rechazar la hipotesis nula de la
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investigacion. En muchos casos suele asignarsele un valor al nivel de significancia;

de 5% (0 0,05), que representa también al margen de error posible.

Regla de decision y calculo de P-valor: habiendo determinado como estadistico de

prueba, la Regresion lineal, esta permitira establecer la regla siguiente del “P” valor:

SielP—-valor=a —  Serechaza el Ho

SielP—valora — Mo se rechaza la Ho

Tabla 25

Resumen del modelo (dimension procesamiento de pedidos)

R cuadrado Error estandar
Modelo R R cuadrado ajustado de la estimacion

| SiB4 A6 A54 G113

a. Predictores: (Constante), Procesamiento (Agrupada)

Tabla 26
Resultados ANOVAa de la variable y dimension
Suma de Media
Modelo cuadrados ol cuadritica F Sig
I Regresion 12,898 | 12,898 34,303 ,000°
Residuo 14,663 39 A76
Total 27.561 40
a. Vanable dependiente: Gestion Administrativa ( Agrupada)
b. Predictores: (Constante), Procesamiento { Agrupada)
Tabla 27
Coeficientes? de las variables
Coeficientes no Coeficientes
estandarizados estandarizados
Modelo B Desv. Error Beta t Sig
| (Constante) 1,844 A2l 4,384 L0000
Procesamiento LAR6 00 iLE 5,857 L0000

(Agrupada)

a. Vanable dependiente: Gestion Administrativa ( Agrupada)

Interpretacion; en la investigacion considerando los resultados estadistico a la

aplicacion del estadistico de prueba regresion lineal, la tabla 27, expresa el nivel de

influencia de la dimension funcion de procesamiento de pedidos y la variable
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dependiente gestion administrativa, tomando en cuenta la significacion encontrada
igual a 0.000; y siendo objetivos en relacion al valor del a, igual a 5% (o 0,05),
entonces sustenta el hecho de rechazar la hipdtesis nula por ser un valor menor al
“P” valor; considerando el valor de la R cuadrado ajustado igual a 0.454 entonces
esto muestra el alto grado de influencia, es decir que desarrollando mejor la funcion
de procesamiento de pedidos en la empresa, posibilitara desarrollar una mejor

gestion administrativa.

Prueba de Hipotesis especifica 3

Hipotesis Nula Ho: La funcién de control de inventarios NO influye
significativamente en la Gestion Administrativa del Chifa Centro Huancayo- 2022.
Hipotesis Alterna Hi: La funcion de control de inventarios influye
significativamente en la Gestion Administrativa del Chifa Centro Huancayo- 2022.
Determinacion del nivel de significancia: para muchos especialistas por el valor
del alfa o a, posibilita determinar las caracteristicas de probabilidad de un resultado
estadistico encontrado y que permite aceptar o rechazar la hip6tesis nula de la
investigacion. En muchos casos suele asignarsele un valor al nivel de significancia;
de 5% (0 0,05), que representa también al margen de error posible.

Regla de decision y célculo de P-valor: habiendo determinado como estadistico de

prueba, la Regresion lineal, esta permitira establecer la regla siguiente del “P” valor:

SielP—valor=a —  Serechaza el Ho

SielP—valor>a — No se rechaza la Ho

Tabla 28

Tabla Resumen del modelo (dimensidn control de inventarios)
R cuadrado Error estandar
Modelo R R cuadrado ajustado de la estimacion

l J97 635 626 08

a. Predictores: {Constante )., Control Inv { Agrupada)
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Tabla 29
Resultados ANOVAZ?de la variable y dimensién

Suma de Media
Modelo cuadrados zl cuadratica F Sig.
l Regresion 7.511 l 17.511 67,940  ,000F
Residuo 10,050 39 258
Total 27,561 40
2. Vanable dependiente: Gestion Administrativa | Agrupada)
b. Predictores: {Constanie), Control Inv { Agrupada)

Tabla 30
Coeficientes? de las variables
Coeficientes no Coeficientes
estandarizados estandarizados
Modelo B Desv. Error Beta t Sig.
1 (Constante) 1,867 ,299 6,245  ,000
Control Inv 677 ,082 797 8,243 ,000

(Agrupada)

a. Variable dependiente: Gestion Administrativa (Agrupada)

Interpretacion; en la investigacion considerando los resultados estadistico a la
aplicacion del estadistico de prueba regresion lineal, la tabla 30, expresa el nivel de
influencia de la dimension funcion control de inventarios y la variable dependiente
gestion administrativa, tomando en cuenta la significacién encontrada igual a 0.000;
y siendo objetivos en relacion al valor del o, igual a 5% (o 0,05), entonces sustenta
el hecho de rechazar la hipotesis nula por ser un valor menor al “P” valor;
considerando el valor de la R cuadrado ajustado igual a 0.626 entonces esto muestra
el alto grado de influencia, es decir que desarrollando mejor la funcién control de

inventarios en la empresa, posibilitara desarrollar una mejor gestion administrativa.

Prueba de Hipotesis especifica 4

Hipdtesis Nula Ho: La funcién del trasporte y distribucion NO influye
significativamente en la Gestion Administrativa del Chifa Centro Huancayo- 2022.
Hipdtesis Alterna Hi: La funcién del trasporte y distribucion influye

significativamente en la Gestion Administrativa del Chifa Centro Huancayo- 2022.
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b. Determinacion del nivel de significancia: para muchos especialistas por el valor
del alfa o a, posibilita determinar las caracteristicas de probabilidad de un resultado
estadistico encontrado y que permite aceptar o rechazar la hipotesis nula de la
investigacion. En muchos casos suele asignarsele un valor al nivel de significancia;
de 5% (0 0,05), que representa también al margen de error posible.

c. Regla de decision y calculo de P-valor: habiendo determinado como estadistico de

prueba, la Regresion lineal, esta permitira establecer la regla siguiente del “P” valor:

SielP—valor<=a —  Serechaza el Ho

SielP—valor>a — No se rechaza la Ho

Tabla 31

Tabla Resumen del modelo (dimensidn transporte y distribucion)

R cuadrado Error estandar
Modelo R R cuadrado ajustado de la estimacion
| L8022 643 634 502

a. Predictores: {Constante), transporte { Agrupada)

Tabla 32
Resultados ANOVA?de la variable y dimension

Suma de Media
Modelo cuadrados al cuadritica F Sig.
| Regresion 17,716 | 17,716 70,182 000b
Residuo 0.845 39 252
Total 27.561 40

a. Vanable dependiente: Gestion Administrativa (Agrupada)
b. Predictores: (Constante), transporte | Agrupada)

Tabla 33

Coeficientes? de las variables

Coeficientes no Coeficientes
estandarizados estandarizados
Modelo B Desv. Error Beta t Sig.
| (Constante) 2.065 272 7.598 000
transporte 608 073 202 8,377 L000

(Agrupada)
a. Vanablk dependiente: Gestion Administrativa (Agrupada)
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Interpretacion; en la investigacion considerando los resultados estadistico a la
aplicacion del estadistico de prueba regresion lineal, la tabla 33, expresa el nivel de
influencia de la dimension funcidén de transporte y distribucién y la variable
dependiente gestion administrativa, tomando en cuenta la significacion encontrada
igual a 0.000; y siendo objetivos en relacion al valor del a, igual a 5% (0 0,05),
entonces sustenta el hecho de rechazar la hipdtesis nula por ser un valor menor al
“P” valor; considerando el valor de la R cuadrado ajustado igual a 0.634 entonces
esto muestra el alto grado de influencia, es decir que desarrollando mejor la funcién
de transporte y distribucion en la empresa, posibilitara desarrollar una mejor gestion

administrativa.

Prueba de Hipotesis especifica 5

Hipdtesis Nula Ho: La funcién del servicio al cliente NO influye significativamente
en la Gestién Administrativa del Chifa Centro Huancayo- 2022.

Hipdtesis Alterna Hi: La funcién del servicio al cliente influye significativamente
en la Gestién Administrativa del Chifa Centro Huancayo- 2022.

Determinacion del nivel de significancia: para muchos especialistas por el valor
del alfa o a, posibilita determinar las caracteristicas de probabilidad de un resultado
estadistico encontrado y que permite aceptar o rechazar la hip6tesis nula de la
investigacion. En muchos casos suele asignarsele un valor al nivel de significancia;
de 5% (0 0,05), que representa también al margen de error posible.

Regla de decision y calculo de P-valor: habiendo determinado como estadistico de

prueba, la Regresion lineal, esta permitira establecer la regla siguiente del “P” valor:

SielP—valor=a —  Serechaza el Ho

SielP—valor>a — No se rechaza la Ho
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Tabla 34

Tabla Resumen del modelo (dimension servicio al cliente)

R cuadrado Error estandar
Modelo R R cuadrado ajustado de la estimacion
I 707 635 626 S08

a. Predictores: {Constante ), Servicio (Agrupada)

Tabla 35
Resultados ANOVA?de la variable y dimension

Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadritica F Sig
I Regresion 17.503 | 17,503  67.863 000"
Residuo 10,058 39 258
Total 27.561 40

a. Vanable dependiente: Gestion Administrativa { Agrupada)
b. Predictores: (Constante), Servicio (Agrupada)

Tabla 36

Coeficientes® de las variables

Coeficientes no Coeficientes
estandarizados estandarizados
Modelo B Desv. Error Beta t Sig,
| (Constante) 2272 252 9,013 L0000
Servicio 582 A7 797 8,238 L0000

{Agrupada)
a. Variable dependiente: Gestion Administrativa ( Agrupada)

Interpretacion; en la investigacion considerando los resultados estadistico a la
aplicacion del estadistico de prueba regresion lineal, la tabla 33, expresa el nivel de
influencia de la dimension servicio al cliente y la variable dependiente gestion
administrativa, tomando en cuenta la significacion encontrada igual a 0.000; y siendo
objetivos en relacion al valor del a, igual a 5% (o 0,05), entonces sustenta el hecho
de rechazar la hipdtesis nula por ser un valor menor al “P” valor; considerando el
valor de la R cuadrado ajustado igual a 0.626 entonces esto muestra el alto grado de
influencia, es decir que desarrollando mejor la funcion de servicio al cliente en la

empresa, posibilitara desarrollar una mejor gestion administrativa.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Los resultados de la presente investigacion nos permiten mencionar, que considerando
el objetivo general; “Determinar cémo influye la Funcion Logistica en la Gestion
Administrativa del Chifa Centro Huancayo - 2022”; ademas, tomando en cuenta que el
amplio sustento tedrico respecto a las variables y presentado por los diferentes autores y
tratados en el marco tedrico de la investigacion; ademas, los diversos aportes de
investigacion tomados como referencia tanto nacionales como internacionales, conllevaron
a puntualizar que a la aplicacion de la prueba estadistica Regresion Lineal, tomando en
cuenta lo presentado en la tabla 21; donde se observa que siendo el “P” valor igual a 0,05
y habiendo encontrado el valor de la significacion igual a 0,000, dato menor que permitio
rechazar la hipotesis nula y se aceptar la hipotesis alterna; respecto a la medicion de
influencia, se considerd lo presentado en la tabla 19, donde se observa el valor de R= 0,820
(siendo el R ajustado=0,664) que posibilita establecer el nivel de influencia de la Funcion
logistica en la gestion administrativa es moderadamente alto. Esto implica establecer que
la funcion logistica en la empresa, mientras presente ciertas limitaciones no permitira a los
directivos desarrollar efectivamente la gestién administrativa, generando poco o nada de
beneficio para la organizacion como también hacia los clientes.

Consideramos importante los aportes realizados por Cartajena (2019) quien en su tesis
“Analisis de la Gestion Logistica del Restaurante Aji 555 Real Thai Cuisine del Distrito
de San Borja en la Ciudad de Lima, 2022”, concluyo, que el proceso de gestion logistica
en la empresa es adecuada y eficiente; considerando los procesos adecuados para las
compras, entrega de la materia prima e insumos para el procesamiento oportuno en el
establecimiento; hecho que genera niveles dptimos de satisfaccion en los clientes pues

reciben oportunamente los pedidos realizados.
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Considerando el primer objetivo especifico, “identificar como influye la funcion de
almacenamiento en la Gestién administrativa del Chifa Centro Huancayo - 2022 los
resultados obtenidos permiten mostrar que a la aplicacion de la prueba estadistica
Regresion Lineal, tomando en cuenta lo presentado en la tabla 24; donde se observa que
siendo el “P” valor igual a 0,05 y habiendo encontrado el valor de la significacion igual a
0,000, dato menor que permitio rechazar la hipotesis nula y se aceptar la hipotesis alterna;
respecto a la medicion de influencia, se considero6 lo presentado en la tabla 22, donde se
observa el valor de R= 0,769 (siendo el R ajustado=0,581) que posibilita establecer el nivel
de influencia de la Funcion logistica en la gestion administrativa es moderadamente alto.
Esto implica mencionar que mientras la funcion de almacenamiento en la empresa, sea
realizada de forma adecuada y segun los objetivos de la empresa esta repercutird en la
posibilidad de mejorar la gestion administrativa.

El segundo objetivo especifico establecid: “Conocer como influye la funcion de
Procesamiento de pedidos en la Gestion Administrativa del Chifa Centro Huancayo-
2022”; resultado que a la aplicacion de la prueba estadistica Regresion Lineal, y sustentado
en lo mostrado de la tabla 27 donde se observa que siendo el “P” valor igual a 0,05 y
habiendo encontrado el valor de la significacion igual a 0,000, dato menor que permitio
rechazar la hipotesis nula y se aceptar la hipétesis alterna; respecto a la medicion de
influencia, se considero lo presentado en la tabla 25, donde se observa el valor de R= 0,684
(siendo el R ajustado=0,454) que posibilita establecer el nivel de influencia de la Funcién
logistica en la gestion administrativa es moderado Esto implica mencionar que al
desarrollar una funcion de procesamiento de pedidos de forma Optima, segun los objetivos
de la empresa esta repercutira en la posibilidad de mejorar la gestion administrativa

El tercer objetivo especifico establecia: “Identificar como influye funcion de control de

inventarios en la Gestion Administrativa del Chifa Centro Huancayo- 2022”, cuyo
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resultado estadistico a la aplicacion de la prueba estadistica Regresion Lineal, y sustentado
en lo mostrado de la tabla 30 donde se observa que siendo el “P” valor igual a 0,05 y
habiendo encontrado el valor de la significacion igual a 0,000, dato menor que permitio
rechazar la hipotesis nula y se aceptar la hipdtesis alterna; respecto a la medicion de
influencia, se considero lo presentado en la tabla 28, donde se observa el valor de R= 0,797
(siendo el R ajustado=0,626) que posibilita establecer el nivel de influencia de la Funcién
logistica en la gestion administrativa es moderadamente alta. Esto implica mencionar que
al desarrollar la funcién de control de pedidos de forma eficiente y con aplicacién de la
digitalizacion de los procesos, esta repercutira en la posibilidad de mejorar la gestion
administrativa.

El cuarto objetivo especifico mencionaba: “Identificar como influye la funcion de
trasporte y distribucién en la Gestion Administrativa del Chifa Centro Huancayo- 20227,
y habiendo obtenido los resultados con la aplicacion de la prueba estadistica Regresion
Lineal, y en la tabla 33 donde se observa que siendo el “P” valor igual a 0,05 y habiendo
encontrado el valor de la significacion igual a 0,000, dato menor que permitio rechazar la
hipotesis nula y se aceptar la hipotesis alterna; respecto a la medicion de influencia, se
considerd lo presentado en la tabla 31, donde se observa el valor de R= 0,802 (siendo el R
ajustado=0,634) que posibilita establecer el nivel de influencia de la Funcién logistica en
la gestion administrativa es alta. Esto implica mencionar que al desarrollar la funcion de
trasporte y distribucion de forma oportuna y de acuerdo a lo planificado, repercutira en la
posibilidad de mejorar la gestion administrativa.

El quinto objetivo especifico mencionaba: “Conocer como influye la funcion del
servicio al cliente en la Gestion Administrativa del Chifa Centro Huancayo- 2022”; y
considerando los resultados obtenidos a la aplicacion de la prueba estadistica Regresion

Lineal, y sustentado en la tabla 36 donde se observa que siendo el “P” valor igual a 0,05 y
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habiendo encontrado el valor de la significacion igual a 0,000, dato menor que permitid
rechazar la hipotesis nula y se aceptar la hipdtesis alterna; respecto a la medicion de
influencia, se considero lo presentado en la tabla 34, donde se observa el valor de R=0,797
(siendo el R ajustado=0,626) que posibilita establecer el nivel de influencia de la Funcion
logistica en la gestion administrativa es moderadamente alta. Esto implica mencionar que
al desarrollar la funcién servicio al cliente de forma programada y orientado a la
satisfaccion, permitird mejorar la gestion administrativa en la empresa.

El trabajo de investigacion presentado por Espiritu (2022) “Gestion administrativa en
los restaurantes del Distrito de Barranca — 2022”, donde concluyo que el 55.1% de los
representantes de los restaurantes encuestados, los aspectos teéricos aplicados en sus
organizaciones de la gestion administrativa es buena o excelente; resultado que conlleva a
determinar que no todos los representantes o directivos de los restaurantes conocen y
aplican adecuadamente los factores técnico estratégicos de gestionar una empresa.

Los resultados de los antecedentes mostrados no hacen sino complementar los
resultados estadisticos obtenidos, que el manejo adecuado de la gestion de logistica,
permitird a los responsables de la gestién administrativa plasmar un trabajo que conlleve
al crecimiento y consolidacion de la empresa en un mercado tan competitivo como es la

Provincia de Huancayo.
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CONCLUSIONES
Se pudo comprobar la influencia de la variable independiente funcion logistica en la
variable dependiente gestion administrativa, considerando el valor de R =a 0,820 (con
un R ajustado igual a 0.664), siendo calificado como un alto grado de influencia;
considerando el valor de la significacion encontrada igual a 0.000; y siendo el “P” valor
del a, igual a 5% (0 0,05), entonces, posibilita rechazar la hipotesis nula por el valor e
la significacion menor.
Tomando en cuenta el objetivo especifico primero, donde se desarrollo el analisis
estadistico para medir la influencia de la dimension funcion de almacenamiento en la
variable dependiente gestién administrativa, se hallé un valor de R=0,769 (con un R
ajustado igual a 0.581) que permiti6 establecer una influencia moderadamente alta de
la dimension sobre la variable dependiente y considerando el valor de significancia
hallado igual 0,000; entonces posibilito rechazar la hip6tesis nula de la investigacion;
por demostrar que el resultado de la significacion es menor que el “P” valor.
En relacion al objetivo especifico segundo, se buscé medir el nivel de influencia de la
dimensién funcién de procesamiento de pedidos en la variable dependiente gestion
administrativa, habiendo hallado un valor de R=0,684 (con un R ajustado igual a 0.454),
se pudo comprobar la influencia media 0 moderada de la dimension funcién de
procesamiento de pedidos sobre la variable dependiente; de igual manera se hallé un
valor de significancia igual a 0,000 que siendo menor al “P” valor establecida igual a
0,05, permitio rechazar la hipotesis nula de la investigacion.
En relacion a lo planteado en el objetivo especifico tercero, se evidencio la influencia
de la dimensidn funcién control de inventarios sobre la variable dependiente gestion
administrativa, esto sustentado por los resultados de la aplicacion del estadistico

Regresion lineal donde se hallé un valor de R= 10,797 (con un R ajustado igual a 0.626),
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que permitié establecer un nivel medio o moderado de la influencia de la dimension
sobre la variable dependiente en mencion; tomando en cuenta la significacion
encontrada igual 0.000; y siendo objetivos en relacion al valor del a, igual a 5% (o
0,05), entonces sustenta el hecho de rechazar la hipétesis nula por ser un valor menor
al “P” valor.

Tomando en cuenta lo establecido en el objetivo especifico cuarto, donde se buscaba
medir el nivel de la influencia de la dimension funcién de transporte y distribucion
sobre la variable dependiente gestion administrativa, se pudo hallar, a la aplicacion del
estadistico regresion lineal, un valor R= 0,802 (con un R ajustado igual a 0.634), que
posibilito establecer que la influencia es de grado medio o moderado; tomando en
cuenta la significacién encontrada igual a 0.000; se pudo determinar el rechazo de la
hipotesis nula, por ser un valor de la significancia encontrada menor al “P” valor.

En relacion al objetivo especifico quinto, en la cual se buscaba medir la influencia de
la dimension servicio al cliente sobre la variable dependiente gestion administrativa, a
la aplicacion del Estadistico Regresion lineal, se hallé un valor de R=0,797 (con un R
ajustado igual a 0.626), permitiendo establecer que el nivel de influencia es moderado
0 medio, de la dimension en mencion sobre la variable dependiente; ademas,
considerando que el valor hallado de la significacion tenia un valor de 0,000; entonces

por ser menor al “P” valor, posibilito rechazar la hipotesis nula de la investigacion.
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RECOMENDACIONES
Se recomienda a los directivos y propietarios de la empresa, desarrollar planes de
mejoramiento y fortalecimiento de capacidades respecto a los procesos en todos los
trabajadores, tomando en cuenta los aspectos de funcionalidad en las operaciones de las
diversas areas; desarrollando talleres y entrenamiento continuo.
Se recomienda a los directivos y propietarios de la empresa, implementar procesos
informaticos en las acciones de almacenamiento y desarrollar capacitaciones a los
trabajadores en los programas que comprendan la funcién de almacenamiento respecto
a compras Yy distribucién oportuna de insumos y materia prima.
Se recomienda a los directivos y propietarios de la empresa, implementar flujogramas
de procesamiento de pedidos; estableciendo funciones claras al personal de atencion al
cliente y al personal de produccion (cocina), buscando disminuir tiempos y sobre todo
superar actividades que se duplican durante el proceso; ello implica el desarrollo de
capacitacion con talleres.
Se recomienda, promover en el personal de la empresa, de las areas de produccion y
comercializacion o ventas, un mejor control de las existencias, cuidando con ello evitar
realizar gastos en productos con alto margen de stock o en calidad de estar no vigentes
o con fecha de vencimiento cercano; para ello se deben de realizar charlas y grupos de
trabajo entre los responsables de forma constante.
Se recomienda mejorar los procesos del transporte y distribucion de los productos
diversos para el proceso productivo; siendo necesario programar talleres para el
personal de dicha funcion; en el manejo y traslado de los diversos tipos de mercancias
y que permita almacenar y realizar el uso oportuno, con una presentacion adecuada y

estar de acuerdo a las normas de salubridad vigentes para el tipo de negocio.
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6) Serecomienda al personal directivo y propietarios de la empresa, desarrollar estrategias
de endomarketing, que posibilite en funcion al nivel de identificacion y compromiso,
asumir un rol protagonico especial en el servicio al cliente, ello implica programar
actividades dinamicas de motivacion, previamente de iniciar las actividades laborales,

siendo estas de caracter semanal o quincenal.
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Anexo 1: Matriz de consistencia
Influencia de la Funcién Logistica en la Gestion Administrativa en Chifa Centro Huancayo — 2022

Centro Huancayo - 20227

IChifa Centro Huancayo- 2022,

Administrativa del Chifa Centro Huancayo-
2022

Problemas Especificos
i) iComo influye la funcidn de
almacenamiento en la Gestidn del

Administrativa del Chifa Centro
Huancayo- 20227
) iComo influye la funcion de

Procesamienio de pedidos en la
Gestion  Administrativa del Chifa
Centro Hueancayo- 20227

3) 2 Cédmo influye la funcidn de conirol
de inventarios en la Geslidn
Administrativa del Chifa Centro
Huancayo- 20227

M) L Como influye funcidn del trasporte y
distribucion ~ en la  Gesfidn
Administrativa del Chifa Centro
Huancayo- 20227

5) L Codmo influye la funcion del servicio
al cliente en la Gestion Administrativa
del Chifa Centro Huancayo- 20227

Objetivos Especificos

1) Mdentificar como influye la funcin de
dlmacenamientc em la  Geslidn
administrativa del Chifa Centro
Huancayo- 2022

2) Conocer como influye la funcidn de
Procesamienio de pedidos en la Gestion
Administrafiva del Chifa Centro
Huancayo- 2022

3) dentificar como influye funcidn de
control de invenfarios en la Gestion
Administrativa del Chifa Centro
Huancayo- 2022

4) Identificar cémo influye la funcidn de
trasporte y distribucion en la Gestidn
Administraiva del Chifa Centro
Huancayo- 2022

3) Conocer como influye la funcidn del
servicic al cliente en la Geslidn
Administrafiva del Chifa Centro

Huancayo- 2022

Hipétesis Especificas

1) La funcién de almacenamiento influye
significativamente en la Gesftion
administrativa del Chifa Centro
Huancayo- 2022

2) La funcidn de Procesamiento de
pedidos influye significativaments en la
Gestidn Administrativa del Chifa Centro
Huancayo- 2022,

3) La funcién de control de inventarios
influye significativamente en la Gesfidn
Administrativa del Chifa Centro
Huancayo- 2022

4) La funcién del trasporte y distibucion
influye significativamente en la Gestidn

Administrafiva del Chifa Centro
Huancayo- 2022
3) La funcion del servicio al cliente influye
significativamente en la Gesflin
Administrafiva del Chifa Centro
Huancayo- 2022

Almacenamiento

Funcion de Procesamiento

de pedidos

Funcion de control de
nventanos

Funcion de trasporte y
distribucion

Funcion de servicio al
chente

Variable Dependiente:
Gestion Administrativa

Dimension:
Planificacion
Organizacion

Direccion

Control

PROEBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES ¥ METODOLOGIA
DIMENSIONES
Problema general: Objetivo General Hipétesis General \'nriahli;_lndEp?ngibenre METODO
£C6mo influye la Funcidn Logistica en [Determinar  como  influye la  Funcidn | La Funcién Logisfica influye F“]';';"':'” L':f'ﬂ'“ Cientifico T|_F‘DZ_Z Bésica
la Gestibn Administrativa del Chifa Logistica en la Gestion Administrativa del | significativamente en  la  Gestion ey NIVEL: Explicativa

DISENC
Mo experimental, de corde
transversal, descriptivo -
explicativa

POBLACION: 41 trabajadores

MUESTRA
Muestra censal

INSTRUMENTO: Cuestionario
TECHNICA: Encuesta

METODO DE ANALISIS DE
DATOS:

Estadistica
& inferencial

descriptiva

Uso del sofiware SPSS version 25|




Anexo 2: Matriz de Operacionalizacion de variables

Influencia de la Funcién Logistica en la Gestion Administrativa en Chifa Centro Huancayo — 2022

Independiente
Funcion Logistica

organizacion y sus canales de
marketing, de forma que la

rentabilidad actual y la futura sean

maximizadas a través de un
procesamiento de pedidos
eficiente  en costes. Martin

Christopher citado por (Melero,
2022)

distribucion y la Logistica el
servicio al cliente. se hace
necesario generar un instrumento
que posibilite recoger la
informacion  requerida de la
muestra de estudio, y con el uso de
un software estadistico SPSS, se
procesaran los datos y contrastara
la hipotesis establecida.

Productos obsoletos

Existencias agotados

Logistica de trasporte y

Seleccion del trasporte

Ubicacion del inventario

Area operativa

distribucion Transporte propic(costo , velocidad v
seguridad)
Seguridad
La entrega atiende el servicio vy
necesidades

Logistica el servicio
al cliente

Focalizacion en el cliente

Comprender las necesidades del cliente

Servicio dptimo en espacio, tiempo v
variedad.

Salida del producto v servicio

. . ESCALA DE
VARIABLES DEFINICION CONCEFPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Recepcion de insumos
L Condiciones del almacén
Logistica el -
) Entrega de insumos
almacenamiento -
Control de insumos
Codificacion de insumos
. o Para el desarrollo operacional de la Proceso sencillo
La Funcidn logistica es el proceso . . . . — —
) . variable funcion logistica v las Logistica el Ripida captura de requerimientos
de manejar estratégicamente la ) ) . ) —
. L dimensiones comespondientes Procesamiento de Comunicacion de proveedores
adquisicion. el movimiento y el . ) -
1 ento d terial COMID: Logistica el pedidos Uso de base de datos
almacenamiento de materiales. ; . - =
. ) bad , almacenamiento, Logistica el Satisfaccion de la demanda ]
!;“_wb e sznmrm aea : o [f"r_ L | Processmienio  de pedidos, Satisface al cliente en el tiempo E“*’:_I]:?;Ell;‘:' de
ujo [ informacion .- " : =
! : i Logistica  del  control de Logistica del control de Soveniacia ReEeve . .
_ correspondiente) a través de la | . - - Eoi _ ) _ Costos por manejo de existencia
Variable inventarios, Logistica de trasporte y inventarios | Nunca

2.Casi nunca
3.A veces
4.Casi siempre
5. Siempre




ESCALA DE

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Planificacion Estratégica
Planificacion de actividades
En la investigacion se analizarad la Planificacion Cargos
L tion de administraci teoria de la gestion administrativa y Planificacion continua
a gestion de administracion es ) ; P :
- distinti las dimensiones como Planear, "‘"‘_:“_" _ldﬂdes ecriias Escala ordinal de
un proceso  distintivo  que L ; s iZac -
_P _q dirigir, organizar y controlar; ello Division organizacional medicion
consiste en planear, organizar, o ) Organigrama
Varlable . permitira desarrollar un Organizacion 5 _
ejecutar ¥ controlar, | . = Estindares establecidos I N
Dependiente . . instrumentoe que posibilite recoger — - - TAIDC
. desempenada para determinar y . . ; Manual de organizacion y Funciones 5 r
Gestion | bietiv Festad la informacion requerida en Delegacia d" oridad 2. Casi nunca
Administrativa Dgi_lr objetivos manitestados relacion a los  indicadores clegacion de auionca 3. A veces
mediante el uso de seres ) . Responsabilidad 4. Casi si
respectivos vy que se procesard con Direccid o - Las| siempre
humanos y de otros recursos. Ireccion Ierazgo 5. S
(T 2010, (. 44) el uso del software SPSS en su Motivacion J. olempre
erry., 2010, (. 44). ..
¥ versidn 25 para hallar los resultados Comunicacion
de la medicion. Pre control Concurrente
Control Post control

Supervision




Anexo 3: Matriz de Operacionalizacion del Instrumento
Influencia de la Funcion Logistica en la Gestion Administrativa en Chifa Centro Huancayo — 2022

ESCALA
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEM INSTRUMENTO DE
MEDICTON
1. La empresa almacena sus insumos en un ambiente adecuado e implementado.
*Recepcion de insumos. 2. Las condiciones del almacén son las mejores en distnbucion fisica ¥
*Condiciones de almacén. _wpeided. : » e ou v ensioas | " e
LDgiSliCﬂ al tET.I'lTBgE de insumos. i La cmpresa tiene imp cment o Ccon equIpos ¥ tecnoedogia los ambientes
I ieni *Conirol de i tecnologia que pesibilita un eficiente trabajo.
SIaCEN ATl SNt . . v_allnsun_u:us. 4. La empresa lleva un comecto control de las materias primas ¢ insumos, tanto
Codificacion de insumos. en la entrada v salida de los mismos en el proceso de produccion.
5. El personal encargado de almacén tiene dominio de sistemas tecnologicos de
control de entradas y =salidas.
*Proceso sencillo. 6. El personal de produceion de Chifa Centro domina los procesos estindares de
. *Rdpida captura de platos o pedidos. B ) )
I_DgISII_CE el requerimientos. 7. Lu.s procesos csla!:llccldurs para .].1 atencion de pedidos estan onentados a la Cuestionario Ordinal
Pmcesamlenm de *Comunicacion de proveedores satisfaccion del cliente en relacion al tiempo de espera.
pedidos *Uso de base de dat : #. Existe una buena comunicacion entre la empresa y sus proveedores para la
=) [ e T8 CRIMIS. atencion de pedidos de matena prima e insumos.
*Satisfaccion de la demanda.
*Satisface al cliente en el tiempo. 9. Existe comunicacion adecuada de los responsables del area de compras v de
] *[pventario excesivo. produccion para evitar altos porcentajes de stock.
¥ : - - . Existen iticas de control de uctos perecederos para evitar
Logistica del control de Costos por manejo de existencia. 10. E pol d | de prod P deros
inventarios *Productos ohsoletos significativas pérdidas a la empresa.
*Exi . d,.'l. 11. El responsable del almacen de Chifa Centro administra bien sus costos por
xistencias -ﬂgﬂlﬂ. 5. I'I'lrﬂl'.ll."_icl de existencia.
FUNCION *Seleccion del transporte. 12. Como politica, la empresa mancja procesos donde se busca ewitar
o *| hicacion del inventario. repeticiones de uso de transporte que il?c remente _||:|s gastos. _
, Logistica de trasporte y *Area operativa. 13. La empresa mancja una adecuada distribucion fisica que permite el manejo
LOGISTICA *Transporte propio (costo adecuado de los diversos productos en el Chifa.
distribucion el di‘; P F'da.d : 14. Los convenios comerciales realizados con los proveedores implican precios
:EGCI d 5' seguridad). con el transporte incluido.
egundad. 15. Para ¢l transporte de ciertas materias primas ¢ insumos, la empresa cuenta
con vehiculos propios y a disposicion.
*La entrega atiende el servicio y 16. La empresa desarrolla constantes modificaciones a los procesos de
necesidades. produccion para evitar exceso de tiempo que conllevarian a perder clientes.
*Focalizacion en el cliente. 17. Serealizan monitoreo a los habitos de consumo de los clientes de la empresa
Logistica el servicio al MComorender 1as necesilades del para conocer sus cxpoctativas y buscar satisfacerlos.
li [1F 18. Se mancja una base de datos de los clientes preferentes para poder manejar
I E 1EME. Lo . estratégicamente sus gustos v preferencias.
cliente .SET'-ICLD inlmn €T espaci, 19. La empresa como politica desarrolla estrategias de servicio de posventa con
tlEﬂlPﬂ v variedad. o llamadas telefonicas o encucstas virtuales por aplicativos.
*Salida del producto y servicios. 20. Existe en la empresa un buzdn de sugerencias respecto al servicio percibido

o a bos productos consumidos,




ESCALA DE

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEM INSTRUMENTO MEDICION
*Planificacion estratégica . Los directivos de la empresa, desarrollan planes estratégicos con el fin
*Planificacion de actividades de seguir mejorando en la aceptacion de los clientes.
*Cargos 2. Todos los colaboradores de la empresa estan identificados con la
*Planificacion continua vision y mision de la empresa
Planificacion *Actividades escritas 3. Los objetivos que se formulan estin vinculados a una gestion
orientada al cliente
4. Ensituaciones problemiticas, la toma de decisiones esta centralizada
espacialmente en los propietarios de la empresa
5. Se aprecia una coordinacion adecuada entre las diversas areas de la
*Division organizacional empresa para una gestion orientada al cliente
*Organigrama 6. Enel Chifa Centro existe un organigrama que especifique la jerarquia | Cuestionario Ordinal
*Estindares establecidos de los cargos
Organizacion *Manual de Organizacion y 7. Las descripcion y funciones del puesto son claras para todos los
Funciones trabajadores de la empresa
8. Considera que el flujo de informacion que se obtiene de los clientes,
) es compartido oportunamente para la toma de decisiones.
GESTION 9. Las funciones especificas que desempefia se adaptan a los
procedimientos administrativos que realiza en su drea.
ADMINISTR 10. Consideras que los propietarios o directivos desarrollan una adecuada
gestion técnica, financiera y administrativa
ATIVA 11. Consideras que los propietarios o directivos desarrollan una adecuada
*Delegacion de autoridad gestion técnica, financiera y administrativa
*Responsabilidad 12. Se evidencia un estilo de liderazgo, participativo que permite motivar
*Liderazgo a los trabajadores
Direccion *Motivacion 13. Los directivos se esmeran para generar un clima laboral adecuado que
*Comunicacion permite en el buen desempefio de los trabajadores
14. Cotidianamente los trabajadores se muestran predispuestos para la
realizacion de sus actividades en equipo
15. Los directivos o propietarios de la empresa posibilitan el crecimiento
personal de los trabajadores e impulsan las capacitaciones.
16. Los supervisores de las areas, formulan estrategias de supervision
adecuada para las actividades que se realiza en cada una de ellas
17. Las medidas correctivas estan bien implementadas en su area laboral
*Pre control concurrente y ayudan a prevenir futuros ermores
Control *Post control 18. Existe un libro de quejas v reclamos que permite la mejora continua
*Supervision de los productos que se ofrece al cliente
19. Los directivos realizan evaluaciones para medir el desempefio de los

colaboradores de la empresa
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Anexo 4: El instrumento de investigacion

CUESTIONARIO

EDAD: GENERO:

CONDICION LABORAL.: OCUPACION:

INDICACIONES: Sr (a), a continuacion, se presenta una serie de preguntas y que posibilitan que usted
elija la opcion mas conveniente entre las celdas respectivas, agradecemos su responsable participacion.

NOTA: Para cada item se considera la escala de 1 a 5 donde
| 1.-Nunca| 2.-Casi nunca| 3.-A veces| 4.-Casi siempre| 5.-Siempre|

N® Items VALORACION
1 2 13 (4 |5

1 La empresa almacena sus insumos en un ambiente adecuado e implementados

2 Las condiciones del almacén son las mejores en distribucion fisica v seguridad

3 La empresa tiene implementade con equipos y tecnologia los ambientes de
tecnologia que posibilita un eficiente trabajo

4 La empresa lleva un correcto control de las materias primas e insumos, tanto en
la entrada y salida de los mismos en el proceso de produccion

5 El personal encargado de almacén tiene dominio de sistemas tecnologicos de
control de entradas y salidas

6 El personal de produccion del Chifa Centro, dominan los procesos estindares de
platos o pedidos

7 Los procesos establecidos para la atencion de pedidos, estd orientado a la
satisfaccion del cliente en relacion al tiempo de espera.

8 Existe una buena comunicacion entre la empresa v sus proveedores para la a
atencion de pedidos de materia prima e insumos

9 Existe comunicacion adecuada de los responsables del drea de compras y de
produccidn para evitar altos porcentajes de stocks

10 Existen politicas de control de productos perecederos para evitar significativas
perdidas a la empresa.

11 El responsable de almacén del Chifa centro, administra bien sus costos por
manejo de existencia

12 Como politica, la empresa maneja procesos donde se busca evitar repeticiones de
uso de transporte que incremente los gastos

13 La empresa maneja una adecuada distribucion fisica que permite el manejo
adecuado de los diversos productos en el Chifa.

14 Loa convenios comerciales realizados con los proveedores implica precios con el
transporte incluido.

15 Fara el transporte de ciertas materias primas e insumos, la empresa cuenta con
vehiculos propios y a disposicion

16 La empresa desarrolla constantes modificaciones a los procesos de produccion
para evitar exceso de tiempo que conllevarian a perder clientes.

17 Se realizan monitoreo a los habitos de consumo de los clientes de la empresa para
conocer sus expectativas v buscar satisfacerlos

18 Se maneja una base de datos de los clientes preferentes para poder manejar
estratégicamente sus gustos y preferencias

19 La empresa como politica desarrolla estrategias de servicio de posventa con
llamadas telefonicas o encuestas virtuales por aplicativos.

20 Existe en la empresa un buzon de sugerencias respecto al servicio percibido o a
los productos consumidos.

21 Los directivos de la empresa, desarrollan planes estratégicos con el fin de seguir
mejorando en la aceptacion de los clientes

22 Todos los colaboradores de la empresa estin identificados con la vision y
mision de la empresa
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Los objetivos que se formulan estan vinculados a una gestion orientada al
cliente

24 En situaciones problematicas, la toma de decisiones esti centralizada
espacialmente en los propietarios de la empresa

25 Se aprecia una coordinacion adecuada entre las diversas areas de la empresa para
una gestion orientada al cliente

26 En el Chifa Centro existe un organigrama que especifique la jerarquia de los
Cargos

27 Las descripcion y funciones del puesto son claras para todos los trabajadores de
la empresa

28 Considera que el flujo de informacion que se obtiene de los clientes, es
compartida oporfunamente para la toma de decisiones.

29 Las funciones especificas que desempefia se adaptan a los procedimientos
administrativos que realiza en su drea.

30 Consideras que los propietarios o directivos desarrollan una adecuada gestion
técnica, financiera ¥ administrativa

31 En ocasiones los directivos o propietarios de la empresa desarrollan
empoderamiento a los miembros mas experimentados de la empresa

32 Se evidencia un estilo de liderazgo, participativo que permite motivar a los
trabajadores

i3 Los directivos se esmeran para generar un clima laboral adecuado que permite en
el buen desempenio de los trabajadores

34 Cotidianamente los trabajadores se muestran predispuestos para la realizacion de
sus actividades en equipo

35 Los directivos o propietarios de la empresa posibilitan el crecimiento personal de
los trabajadores e impulsan las capacitaciones.

36 Los supervisores de las areas, formulan estrategias de supervision adecuada para
las actividades que se realiza en cada una de ellas

37 Las medidas correctivas estin bien implementadas en su drea laboral y ayudan a
prevenir futuros errores

38 Existe un libro de quejas v reclamos que permite la mejora continua de los
productos que se ofrece al cliente

39 Los directivos realizan evaluaciones para medir el desempefio de los

colaboradores de la empresa




Anexo 5: Validez del instrumento

Tesis:

INFLUENCIA DE LA FUNCION LOGISTICA EN LA GESTION ADMINISTRATIVA EN CHIFA CENTRO-
HIIANCAYO 2022

Investigador: Bach. Ruth Esly Santos Ordofiez — Bach. Erika Jessenia Bruno Layme

Sefior especialista se le pide su colaboracion para que realice el analisis de los items de la tesis “INFLUENCIA DE LA
FUNCION LOGISTICA EN LA GESTION ADMINISTRATIVA EN CHIFA CENTRO-HUANCAYO, 2022” que se
presenta; marque con un aspa el casillero que cree conveniente de acuerdo a su criterio y experiencia profesional.

NOTA: Para cada item se considera la escala de 1 a 5 donde

1.-Nunca 2.-Casi nunca 3.-A veces 4.-Casi siempre 5.-Siempre

VARIABLE INDEPENDIENTE: FUNCION LOGISTICA

N2 ifﬂ'ms VALORACION TOTAL | PUNTAJE
FINAL
Dimensidn 1 : Almacenamiento | 213 |4 |5
1 La empresa almacena sus insumos en un ambiente adecuado e implementados
2 Las condiciones del almacén son las mejores en distribucion fisica y seguridad
3 La empresa tiene implementado con equipos y tecnologia los ambientes de
tecnologia que posibilita un eficiente trabajo
- La empresa lleva un correcto control de las materias primas e insumos, tanto en
la entrada y salida de los mismos en el proceso de produccion
5 El personal encargado de almacén tiene dominio de sistemas tecnologicos de
control de entradas v salidas
Dimension I; Frocesamiento de pedidos
6 El personal de produccion del Chifa Centro, dominan los procesos estandares de
platos o pedidos
7 Los procesos establecidos para la atencion de pedidos, esta orientado a la
satisfaccion del cliente en relacion al tiempo de espera.
8 Existe una buena comunicacion entre la empresa y sus proveedores para la a
atencion de pedidos de materia prima e insumos
Dimension 3: Control de Inventarios
9 Existe comunicacion adecuada de los responsables del area de compras v de
produccion para evitar altos porcentajes de stocks
10 Existen politicas de control de productos perecederos para evitar significativas
perdidas a la empresa.
11 El responsable de almacén del Chifa centro, administra bien sus costos por
manejo de existencia
Dimensidn 4: Transportacion y distribuciin.
12 Como politica, la empresa maneja procesos donde se busca evitar repeticiones de
uso de transporte que incremente los gastos
13 La empresa maneja una adecuada distribucion fisica que permite el manejo
adecuado de los diversos productos en el Chifa.
14 Loa convenios comerciales realizados con los proveedores implica precios con el
transporte incluido.
15 Para el transporte de ciertas materias primas e insumos, la empresa cuenta con
vehiculos propios v a disposicion
Dimension 5: Serviclo al cllente
16 La empresa desarrolla constantes modificaciones a los procesos de produccion
para evitar exceso de tiempo que conllevarian a perder clientes.




VARIABLE DEPENDIENTE: GESTION ADMINISTRATIVA

4z Lo VALORACION TOTAL |PUNTAIE
FINAL

DMmension 1: Planiflcacion il4 |5
Los directivos de la empresa, desarrollan planes estratégicos con el fin de
seguir mejorando en la aceptacion de los clientes

2 Todos los colaboradores de la empresa estin identificados con la vision y
mision de la empresa

i Los objetivos que se formulan estan vinculados a una gestion orientada al
cliente

4 En situaciones problemiticas. la toma de decisiones esta centralizada
espacialmente en los propietarios de la empresa
Dimensidn 2: Organizacion

5 Se aprecia una coordinacion adecuada entre las diversas areas de la empresa
para una gestidn orientada al cliente

6 En el Chifa Centro existe un organigrama que especifique la jerarquia de
los cargos

7 Las descripcion y funciones del puesto son claras para todos los
trabajadores de la empresa

& Considera que el flujo de informacion que se obtiene de los clientes, es
compartida oportunamente para la toma de decisiones.

9 Las funciones especificas que desempefia se adaptan a los procedimientos
administrativos que realiza en su drea.
Dimension 3: Direcclon

10 Consideras que los propietarios o directivos desarrollan una adecuada
gestidn téenica, financiera y administrativa

11 En ocasiones los directivos o propietarios de la empresa desarrollan
empoderamiento a los miembros mds experimentados de la empresa

12 Se evidencia un estilo de liderazgo, participativo que permite motivar a los
trabajadores

13 Los directivos se esmeran para generar un clima laboral adecuado que
permite en el buen desempeiio de los trabajadores

14 Cotidianamente los trabajadores se muestran predispuestos para la
realizacion de sus actividades en equipo

15 Los directivos o propietarios de la empresa posibilitan el crecimiento
personal de los trabajadores e impulsan las capacitaciones.
Dimension 4: Control

16 Los supervisores de las dreas, formulan estrategias de supervision adecuada
para las actividades que se realiza en cada una de ellas

17 Las medidas comrectivas estin bien implementadas en su darea laboral y
ayudan a prevenir futuros errores

18 Existe un libro de quejas y reclamos que permite la mejora continua de los
productos que se ofrece al cliente

19 Los directivos realizan evaluaciones para medir el desempefic de los

colaboradores de la empresa




Validez del instrumento

VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION
Planilla Juicio de Expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento que hace parte de la
investigacion: “INFLUENCIA DE LA FUNCION LOGISTICA EN LA GESTION
ADMINISTRATIVA EN CHIFA CENTRO-HUANCAYO, 2022”. La evaluacion de los
instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y que los resultados obtenidos
a partir de estos sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Nombres y apellidos del juez: Mg. Melquiades Flavio Camayo Meza.
Formacion académica: Licenciado en Administracion
Areas de experiencia profesional: Gestion Piiblica

Tiempo:

10 afos de experiencia actual:
Institucion: Universidad Peruana Los Andes

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segtin corresponda.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 1. No cumple con el criterio l. Los items no son suficientes para medir la dimension
Los items que pertenecen |2. Nivel bajo 2. Los items miden algun aspecto de la dimension, pero
a una misma dimension |3+ Nivel moderado no corresponden de la dimension total
4. Nivel alto 3. Se deben incrementar algunos items para poder

bastan para obtener la
medicion de esta

evaluar la dimension completamente

4. Los items son suficientes
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio 1. El item no es claro
El item se comprende |2. Nivel bajo 2.El item requiere muchas modificaciones o una
facilmente, es decir, su |3. Nivel moderado modificacion muy grande en el uso de las palabras de
sintactica y semantica son |4, Nivel alto acuerdo con su significado o por la ordenacion de las

adecuadas

mismas

. Se requiere una modificacion muy especifica de

algunos de los terminos del item

4. El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
COHERENCIA 1. No cumple con el criterio 1. El item no tiene relacion logica con la dimension
El item tiene relacion |2. Nivel bajo 2.El item tiene una relacion tangencial con la
logica con la dimension o |3. Nivel moderado dimension.
indicador  que  esta |4. Nivel alto 3. El item tiene una relacion moderada con la dimension
midiendo que esta midiendo

4. El item se encuentra completamente relacionado con

la dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA . No cumple con el criterio. 1. El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la

1
El item es esencial o |2. Nivel bajo medicion de la dimension.
importante, es decir debe |3. Nivel moderado 2. El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede
ser incluido 4. Nivel alto estar incluyendo lo que mide éste.

e

. El item es relativamente importante
. El item es muy relevante y debe ser incluido




Ficha informe de evaluacién a cargo del experto

Cuestionario

1: titulo: “INFLUENCIA DE LA FUNCION LOGISTICA EN LA GESTION
ADMINISTRATIVA EN CHIFA CENTRO-HUANCAYO, 20227,

Variable: Funcion Logistica

DIMENSION | ITEM | SUFICIENCIA [COHERENCIA | RELEVANCIA | CLARIDAD | EVALUACION | OBSER-
CUALITATIVA | VACIONES
POR ITEMS
: X X X X
D1 z X X X X
3 X X X X
4 X X X X
D2
s X X X X
o X X X X
7 X X X X
D3
1 X X X X
? X X X X
0 .
X X X X
D4
u X X X X
B X x X X
3 .
s X X X X
4 X X x X
5 X X X X
1o X X X X
Do
7 X X X X
15 X X X X
T} - " "
X X X X
D7
3
n X X X X
n X X X X
EVALUACION
CUALITATIVA  POR X X X X
CRITERIO!

Fuente: tomado del libro Validez y Confiabilidad de instrumentos de investigacion: Luis F. Mucha Hospinal

Evaluacion final por el experto: por criterios y items, tomando como medida de tendencia central:

Ficha informe de evaluacién a cargo del experto

Cuestionario 2: titulo
Centro-Huancaye, 20227,

“Influencia de la Funcién Logistica en la Gestion Administrativa en Chifa

Variable: Gestion Administrativa.

DIMENSION TTEM SUFICIENCIA [FONERENCIA | RELEVANCIA | CLARIDAD | EVALUACION | OBSERVACIONES
CUALITATIVA
POR ITEMS
! X X X X
D1
2 X X X X
3 X X X X
4
D2 X X X X
s X X X X
o X X X X
7
D3 X X X X
3 X X X X
B X X X X
10
D4 X X X X
n X X X X
12 X X X X
13
D3 X X X X
u X X X X
15 X X X X
16
D6 X X X X
7 X X X X
18 X X X X
EVALUACION
CUALITATIVA POR X X X X
CRITERIOS
Fuente: tomado del libro Validez y C bilidad de de Luis F. Mucha Hospinal

Evaluacion final por el experto: por criterios y items, tomando como medida de tendencia central:

la moda.

Calificacién: 1. No cumple con el criterio

2. Nivel bajo

3. Nivel moderado

4. ___Nivel alto

Validez de contenido
Cuadro 1
Evaluacion final
e Evaluacidén
el Sty Ttems Calificacion

Melquiades Flavio Camayo Meza Magister en Gestlén Publica 21 Nivel Alto

la moda.
Calificacién: 1. No cumple con ¢l eriterio

2. Nivel bajo

3 Nivel moderado
4 Nivel alto

Validez de contenido
Cuadro 2
Evaluacion final
Evaluacién
Experto Grado Académico e Callficacion
Melquiades Flavio Camayo Meza Magister en Gestion Prblica 18 Nivel Alto

Sello y Firma:

Sello y Firma
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VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION

Planilla Juicio de Expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento que hace parte de la
investigacion: “Influencia de la Funcién Logistica en la Gestion Administrativa en Chifa
Centro-Huancayo, 2022”. La evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para
lograr que sean validos y que los resultados obtenidos a partir de estos sean utilizados
eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Nombres y apellidos del juez: Mg. Luis Antonio Visurraga Camargo.

Formacion académica: Licenciado en Administracion

Areas de experiencia profesional: Gestién Piblica

Tiempo de experiencia actual: 9 afios

Institucion: Universidad Peruana Los Andes

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 9. No cumple con el criterio 9. Los items no son suficientes para medir la dimension
Los items que pertenecen |10. Nivel bajo 10. Los items miden algin aspecto de la dimension, pero
2 una misma dimension |11- Nivel moderado no corresponden de la dimension total
12. Nivel alto 11. Se deben incrementar algunos items para poder

bastan para obtener la
medicion de esta

evaluar la dimension completamente
12. Los items son suficientes

CLARIDAD

El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintactica y semantica son
adecuadas

9. No cumple con el criterio

10. Nivel bajo
11. Nivel moderado
12. Nivel alto

9. El item no es claro

10. El item requiere muchas modificaciones o
una modificacion muy grande en el uso de las palabras
de acuerdo con su significado o por la ordenacion de
las mismas

11. Se requiere una modificacion muy especifica
de algunos de los términos del item
12. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
COHERENCIA 9. No cumple con el criterio 9. El item no tiene relacion logica con la dimension
El item tiene relacion |10. Nivel bajo 10. El item tiene una relacion tangencial con la
logica con la dimension o |11. Nivel moderado dimension.
indicador  que  esta |12 Nivel alto 11. El item tiene una relacion moderada con la
midiendo dimension que esta midiendo
12. El item se encuentra completamente

relacionado con la dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencial o
importante, es decir debe
ser incluido

9. No cumple con el criterio.

10. Nivel bajo
11. Nivel moderado
12. Nivel alto

9. El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la
medicion de la dimension.

10. El item tiene alguna relevancia, pero otro
item puede estar incluyendo lo que mide éste.
11. El item es relativamente importante

12. El item es muy relevante y debe ser incluido
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Ficha informe de evaluacién a cargo del experto Ficha informe de evaluacion a cargo del experto

Cuestionario 2: titulo “Influencia de la Funcién Logistica en la Gestion Administrativa en Chifa

Cuestionario 1: titulo: “Influencia de la Funcién Logistica en la Gestion Administrativa en Chifa
Centro-Huancayo, 2022”.

Centro-Huancayo, 2022,

Variable: Funcién Logistica Variable: Gestion Administrativa
DIMENSION ITEM SUFICIENCIA [COHERENCIA | RELEVANCIA | CLARIDAD | EVALUACION OBSER-VACIONES DIMENSION ITEM SUFICIENCIA RELEVANCIA CLARIDAD EVALUACION OBSER-VACIONES
CUALITATIVA CUALITATIVA
POR ITEMS POR ITEMS
1 X X X X ) X X X X
D1 2 X X X X D1 z X X X X
? X x B X 3 X X X X
4 N N
b2 X X X X 2 4 X X x X
5 - .
3 X X X X
s X X X X
o X X X X 5
X X X X
? X X X X 7
3 3 X X X X
X X X X D3
’ - - $ X X X X
X X X X
9 . -
N 10 X X X < X X X X
11 . . X X X X
X X X X D4
12 X X X X 1 X X X X
3 X X X X 12 X X X X
D5
" X X X X 3 % X X <
D5
15 X X X X 14 X X X X
16 " .
X X X X 15 " "
D6 - X X X X
X X X * . 16 X X X X
18 " :
X X X X
17 X X X X
" X X X X 5
D7 & X X X X
X X X X EVALUACION
21 X X X X CUALITATIVA POR X X X X
EVALUACION CRITERIOS - - - —
CUALITATIVA POR X X X X Fuente: tomado del libro Validez y Confiabilidad de instrumentos de investigacion: Luis F. Mucha Hospinal
CRITERIOS
Fuente: tomado del libro Validez y Confiabilidad de instrumentos de investigacion: Luis F. Mucha Hospinal

Evaluacién final por el experto: por criterios y items, tomando como medida de tendencia central:

- Lo . ’ la moda.
Evaluacion final por el experto: por criterios y items, tomando como medida de tendencia central: ‘
la moda. e —
Calificacion: No cumple con el criterio
. — i i 6.  Nivel bajo
Calificacion: 5. Nocumple con el eriterio 7. Nivel moderado

0. Nivel bajo 8 Nivel alto

7. Nivel moderado -

8. Nivel alto

. ) Validez de contenido
Validez de contenido
Cuadro 2
Cuadro 1 Evaluacion final
Evaluacién final
Evaluacion Experto Grado Académico Ttems ‘Calificaclon
Experto Grado Académico -
items Callficacion
Luls Antonlo Visurraga Camarga Magister en Gestlon Piiblica 18 Nivel Alto
Luls Antonlo Visurraga Camargo Maglster en Gestlon Piblica 21 Nivel Alto
p\f il = j%lw««;

Mg. Luis Antonio Visurraga Camargo Mg. Luis Antonio Visurraga Camargo

Reg. Coleg. 04548 Reg. Coleg. 04548
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VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION

Planilla Juicio de Expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento que hace parte de la
investigacion: “Influencia de la Funcion Logistica en la Gestion Administrativa en Chifa
Centro-Huancayo, 2022”. La evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para
lograr que sean validos y que los resultados obtenidos a partir de estos sean utilizados
eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Nombres y apellidos del juez: Mg. Lopez Coz, Kiko Richard

Formacion académica: Licenciado en Administracion

Areas de experiencia profesional: Marketing, Gestion de Empresas, Recursos Humanos.

Tiempo:

de experiencia actual: 20 afos

Institucion: Universidad Peruana Los Andes

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segtin corresponda.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 17. No cumple con el [17. Lositems no son suficientes para medir la dimension
Los items que pertenecen | Ccriterio 18. Los items miden algun aspecto de la dimension, pero
a4 v misoE dimensien::[18- Nivel bajo no corresponden de la dimension total
b 19. Nivel moderado 19. Se deben incrementar algunos items para poder
astan para obtener la |, R : s
=l 20. Nivel alto evaluar la dimension completamente
medicion de esta 20. Los items son suficientes
CLARIDAD 17. No cumple con el [I7. El item no es claro
El item se comprende | criterio 18. El item requiere muchas modificaciones o
facilmente, es decir, su [I8. Nivel bajo una modificacion muy grande en el uso de las palabras
sintactica y semantica son |19. Nivel moderado de acuerdo con su significado o por la ordenacion de
adecuadas 20. Nivel alto las mismas
19. Se requiere una modificacion muy especifica
de algunos de los términos del item
20. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
COHERENCIA 17. No cumple con el [17. El item no tiene relacion logica con la
El item tiene relacion | criterio dimension
logica con la dimension o |18. Nivel bajo 18. El item tiene una relacion tangencial con la
indicador que  esta 19. Nivel moderado dimension.
midiendo 20. Nivel alto 19. El item tiene una relacion moderada con la
dimension que estd midiendo
20. El item se encuentra completamente
relacionado con la dimensién que esta midiendo.
RELEVANCIA 17: No cumple con el |I17. El item puede ser eliminado sin que se vea
El item es esencial o | criterio. afectada la medicion de la dimension.
importante, es decir debe |18. Nivel bajo 18. El item tiene alguna relevancia, pero otro
ser incluido 19. Nivel moderado item puede estar incluyendo lo que mide éste.
20. Nivel alto 19. El item es relativamente importante
20. El item es muy relevante y debe ser incluido




Ficha informe de evaluacion a cargo del experto

Cuestionario 2: titulo

Centro-Huancayo, 2022

“Influencia de la Funcién Logistica

Wariable: Funcion Logistica

en la Gestlon Administrativa en Chifa

DIMENSION TTEM LUFICIENCIA TOHERENCIA | RELEVANCIA EVALUACION
CUALITATIVA
s
1 X X X X
D1 2 X X X X
K X X X X
4 X X X X
D2
s X X X X
. X X X X
7 X X X X
D3
8 X X X X
? X X X X
10 X X X X
D4
n X X X X
12 X X X X
13 X X X X
DS
1 X X X X
15 X X X X
1o X X X X
D6
17 X X X X
18 X X X X
EVALUACION
CUALITATIVA FOR X X X X
CRITERIOS

Fuente: tomado del libro Validez y Confiabil

lidad de instrumentos de investigacion: Luis F. Mucha Hospinal

Evaluacién final por el experto: por criterios y items, tomando como medida de tendencia central:

la moda.

["Cal

| 10.
1
12

Nivel bajo

o cumple con el eriterio

Nivel moderado

Nivel alto

Validez de contenido

Cuadro 2
Evaluacion final

Ficha informe de evaluacion a cargo del experto
Cuestionario 2: titulo “Influencla de la Funcion Logistica

Centro-Huancayo, 2022
Variable: Gestion Ad

strativa

en la Gestlin Administrativa en Chifa

DIMENSION T UFICIENCIA FOHERENCIA | RELIVANCIA | CLARIDAD | EVALUACTON | OESER-VACIONES
CUALITATIVA
POR [TEMS
1 X x X x
D1 2 X X X X
3 X X X X
4 X X X X
D2
5 X X X X
- X X X X
7 X X X X
D3
8 X X X X
' X X X X
10 X X X X
D4
n X X X X
12 X X X X
13 X X X X
D5
14 X X X X
15 X X X X
16 X X X X
Do
7 X X X X
13 X X X X
EVALUACION
CUALITATIVA POR X X X X
CRITERIOS
Fuente: tomado del libro Validez y Confiabilidad de instrumentos de investigacion: Luis F- Mucha Hospinal

114

Evaluacion final por el experto: por criterios y items, tomando como medida de tendencia central:

la moda.

o cumple con el @

L Evaluacién
RS DA Ttems Callficacion
Lapez Coz, Richard Magister en Marketing 18 Nivel Alto

UNIVERSIDAD PERL
VICERRECT

- - ; e
CEMTROMNE EDUCACION CONTINUA

2. Nivel bajo

3 Nivel moderado

4 Nivel alto |

Validez de contenido
Cuadro 2
Evaluacion final
Evaluacién
Ac
A L Ttems Calificaclon

Lipez Coz, Richard Magister en Marketing 18 Nivel Alto

CEMTROMNE EDUCACION CONTINUA
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Anexo 6: La data de procesamiento de datos
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Anexo 7: Consentimiento informado

GERANDIR INVERSIONES E.I.R.L.
2 B X Ry —

PRINCIPAL. AV. FLORA TRISTAN N* 682 OF 301 URB. SANTA PATIICIA LA MOLINA LIMA
SUCURSAL: AV. GIRALDEZ 245 HYO

RUC: 20553698791

“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

CARTA DE AUTORIZACION PARA LA ELABORACION DEL
PROYECTO DE TESIS:

Yo, Jorge Rondinel Bedrifiana, gerente de la empresa Gerandir
Inversiones E.L.R.L., a través de la presente, menciono que
acepto a las Srtas. Erika Jessenia Bruno Layme y Ruth Esly Santos
Ordofiez, estudiantes de la Universidad Peruana Los Andes,
realizar su proyecto de tesis “Influencia de la funcion Logistica en
la Gestion Administrativa en Chifa Centro Huancayo — 2022".

Atentamente,

TELEFONO: (064) 217575 - web: www.chilacentro.com - e-mall chifacentro@ch-centro com



Anexo 8: Fotos de la aplicacion del instrumento







