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Resumen

Este trabajo de investigacion inicid proponiendo el problema general: “;,Qué relacion existe
entre la contabilidad gerencial y la toma de decisiones en los empresarios ferreteros del distrito
de Huancayo - 2021?77, seguidamente se trazo el objetivo general en la siguiente proposicion
“Determinar la relacion existente entre la contabilidad gerencial y la toma de decisiones en los
empresarios ferreteros del distrito de Huancayo - 2021”. Para este fin, la investigacion se
encamino a través de la siguiente metodologia. En primer lugar, se empled como método
general el cientifico, asi también, los métodos especificos empleados fueron el mixto, analisis
y sintesis, hipotético deductivo, y descriptivo. Del mismo modo, la investigacion fue de tipo
aplicada y el disefio de investigacion fue descriptivo y correlacional. Por otro lado, la técnica
de recoleccion empleado fue la encuesta aplicada a través del instrumento del cuestionario
sobre una muestra de 70 empresarios ferreteros del distrito de Huancayo. Los resultados finales
determinaron un nivel de correlacion directa y significativa entre las variables de estudio, para
lo cual se recomendd mayor capacitacion de los gerentes de las empresas para la utilizacion de

las herramientas financieras en la contabilidad gerencial.

Palabras claves: Contabilidad gerencial, instrumentos financieros, toma de decisiones.
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Abstract

This research work began by proposing the general problem: "What relationship exists between
managerial accounting and decision making in the hardware entrepreneurs of the Huancayo
district - 2021?", then the general objective was outlined in the following proposition
"Determine the existing relationship between managerial accounting and decision making in
hardware entrepreneurs in the district of Huancayo - 2021”. To this end, the research was
conducted through the following methodology. In the first place, the scientific method was used
as a general method, as well as the specific methods used were the mixed, analysis and
synthesis, hypothetical, deductive, and descriptive. Similarly, the research was applied and the
research design was descriptive and correlational. On the other hand, the collection technique
used was the survey applied through the questionnaire instrument on a sample of 70 hardware
store owners from the Huancayo district. The final results determined a level of direct and
significant correlation between the study variables, for which greater training of company

managers was recommended for the use of financial tools in managerial accounting.

Keywords: Managerial accounting, financial instruments, decision making.
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Introduccion

El estudio en curso lleva el titulo de “Contabilidad gerencial y toma de decisiones en
los empresarios ferreteros del distrito de Huancayo - 20217, el cual persigue el objetivo
siguiente: “Determinar la relacion existente entre la contabilidad gerencial y la toma de
decisiones en los empresarios ferreteros del distrito de Huancayo - 2021”. Para la consecucion
de este fin es que la presente investigacion realiza un andlisis exhaustivo de informacién

relevante en el tema estudio.

De este modo, la metodologia que orienta el cumplimiento del objetivo es el siguiente.
En primer lugar, como método general, se emplea el método cientifico; y como métodos
especificos se emplea por la naturaleza de datos, el método mixto, por el punto de partida, el
método de analisis y sintesis, por el proceso formal, el método hipotético-deductivo, por el
nivel de profundidad, el método descriptivo. Por otro lado, el tipo de investigacion refiere a la
aplicada, el nivel de investigacion es el descriptivo y correlacion; del mismo modo, el disefio
de investigacion se orienta por el disefio no experimental, transversal, descriptivo y
correlacional. Asi también, la técnica e instrumentos de recoleccion de datos que adopta el
estudio son la encuesta y el cuestionario respectivamente, éstos se aplican sobre una muestra
representada por 70 empresarios ferreteros del distrito de Huancayo. En lo siguiente se da una

clara explicacion respecto al tema de investigacion.

En este sentido, el tema a investigar refiere a dos variables fundamentales para los
empresarios de este sector. La primera variable es la contabilidad gerencial y esta se enfoca a
proporcionar informacion a los gerentes y administradores, para que ellos adopten decisiones
en funcién a la planeacion, organizacion, ejecucion y control de la empresa; esta herramienta
se apoya de la contabilidad de costos, pues, la informacion que proporciona se centra en el

costo de ventas y comercializacion de una entidad, la cual se contrasta con puntos esenciales
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tales como la planeacion de nuevos productos, la construccion de instalaciones adecuadas,

indicadores de ventas, entre otros.

En otro orden de ideas, la variable asociada es la toma de decisiones y ésta refiere a la
resolucion de problemas mediante la seleccion de una alternativa entre muchas posibles. El
encargado de gerencia debe conocer cada uno de los problemas que se susciten dentro de las
operaciones de la empresa, para tal hazafia debe disponer de la mayor informacion posible que
le permita interpretar la situacion exacta en la que se encuentre la empresa, obtenida esta
informacién el encargado debe tener cuidado especial y debe seguir un procedimiento

estructurado para escoger la mejor opcion.

Ambas variables se relacionan, puesto que, la contabilidad gerencial a través de
instrumentos como la administracién de costos y el control gerencial permite proporcionar
informacion relevante para la toma de decisiones, de modo que, las directivas y gerencias de
las empresas que adoptan esta herramienta elijan la mejor decision en base a la obtencion de

mejores resultados en el cumplimiento de sus objetivos.

El estudio en curso se encuentra dividido en cinco capitulos, ademas de las referencias,

por tanto, en lo siguiente se detalla la estructura que conlleva el desarrollo de esta investigacion.

En el Capitulo I, Planteamiento del problema.

En el primer capitulo se encuentra la situacién problematica respecto a las variables de
estudio y a la muestra en cuestién, en ella se plasma graficos estadisticos que apoyen a la idea
que se desea instaurar. De este mismo modo, también se haya la delimitacién del problema que
establece los parametros a nivel espacial, temporal y teérico del problema. Asi también, se
establece la formulacién del problema general y los problemas especificos; la justificacion del

estudio a nivel social, tedrico y metodologico; y los objetivos de este trabajo de investigacion.
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En el Capitulo 11, Marco tedrico.

En este segundo capitulo se encuentran los antecedentes del estudio (A nivel nacional
e internacional), los cuales son de apoyo para analizar distintos puntos de vista respecto a las
variables de este estudio; de este mismo modo, se halla las bases teoricas, las cuales plasman
los conceptos, ideas y teorias respecto a las variables, dimensiones e indicadores que se
pretende analizar; por ultimo, se haya el marco conceptual, los que presentan una breve

definicion de determinados términos que se emplean a lo largo de la investigacion.

En el Capitulo 111, Hipotesis.
En este tercer capitulo se encuentran las hipotesis, las que son respuestas tentativas a
los problemas formulados en el primer capitulo; asi también se haya la operacionalizacion que

evidencia a las variables con sus respectivas dimensiones e indicadores.

En el Capitulo 1V, Metodologia.

En este cuarto capitulo se establece la ruta metodoldgica que establece el desarrollo de
este trabajo de investigacion. En ella se muestra que método, tipo de investigacion, nivel de
investigacion, disefio de investigacion, poblacién, muestra, técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos, entre otros; se emplean; de modo que el desarrollo de este mismo se

justifique de manera metodoldgica y cientifica.

En el Capitulo V, Resultados.

En este quinto capitulo se muestra los resultados obtenidos de la aplicacion del
instrumento de recoleccion de datos y del procesamiento estadistico, de esta manera, en este
tramo se realiza un andlisis descriptivo e inferencial para estudiar las caracteristicas de la
muestra en relacion a las variables de estudio y para poder probar la veracidad o falsedad de las

hipétesis planteadas.

Referencias bibliogréficas.
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Por ultimo, en este tramo se hayan los autores empleados a lo largo del estudio,

citandolos con el formato American Psychological Association (APA).

La investigacion contiene un analisis detallado respecto a las variables de estudio, por
tanto, sustentan una solucién frente a la problematica que aqueja a los empresarios ferreteros

del distrito de Huancayo.

La autora



Capitulo I. Planteamiento del problema

El capitulo del planteamiento del problema abarca punto tales como: descripcion de la
realidad problemética, delimitacion del problema, formulacion del problema, justificacion y
objetivos; a partir de estos puntos se podra formular la: “[...] exposicion completa de los
elementos que comprende el tratamiento del asunto de la investigacion. Se explicard en qué
consiste el problema, el titulo y la propuesta, antecedentes basicos para el grupo que lo afecta

y la trascendencia de su solucion” (Orozco, 2017, p. 37).

Por ende, en resumidas cuentas, el tratamiento de este capitulo presenta el enfoque
problemético que procura este estudio, definiendo los aspectos mas importantes que afectan a

la poblacion y a las variables propuestas.

Descripcion de la realidad probleméatica

La descripcion de la realidad problematica o del problema pretende caracterizar la
incertidumbre que se presenta en la investigacion, pues, este apartado consiste en “[...]la
explicacion del tema o de lo que se quiere hacer en un trabajo investigativo. Se trata de
establecer la problematica de la investigacion, que quiere decir, concretar una situacion para

analizarla, delimitarla y describirla” (Espinoza, 2018, p. 27).

Por tanto, para cumplir este acometido se definen los rasgos, caracteristicas,
comportamientos y manifestaciones del problema, de modo que, se puedan identificar los
sintomas, causas y consecuencias que impliquen al problema, para asi, establecer un control de
prognosis que suponga una posible solucion a la incertidumbre que se genera por la situacion

presentada.

1.1. Descripcion de la realidad problematica

Ante la incertidumbre de situaciones vividas en los ultimos afios, muchos sectores

empresariales han visto afectado su nivel de ingresos, pues, la paralizacion de la



economia a nivel nacional e internacional ha supuesto un cambio abrupto en la forma de
dirigir sus negocios. Pese a todo ello, ha existido un sector de empresas que han
aprovechado esta coyuntura para incrementar su nivel de produccion, comercializacion
y ventas en busqueda de oportunidades de crecimiento.

Y es asi que, la industria ferretera, la cual dedica sus operaciones en la fabricacion
y venta de productos, componentes, herramientas y accesorios manufacturados, ha sabido
posicionarse por la demanda requerida por sus consumidores, esto Gltimo se contrasta tan
solo al echar un vistazo a la situacion econémica de esta industria en el exterior, pues, la
figura siguiente, traslapa el crecimiento del nivel de ventas de las empresas ferreteras de
Espafia en el afio 2020.

Figura 1.

Nivel de crecimiento de ventas de las empresas ferreteras de Espafia en el afio
2020.
No han crecido

Entre el 10 % y el 20 % 3.1%
8.2%

Mas del 30 %
36.1%

=ntre el 20 % y el 30 %
9.3%

cntreel5%yel 10 %
12.4%

Menores que en 2019
28.9%

Nota: (C de Comunicacion, 2020). El 35 % de las empresas de ferreteria y bricolaje espera recuperar
las ventas perdidas en marzo y abril. C de Comunicacion: Espafia.

En lineas generales, el 97% de las empresas ferreteras de Espafia han conseguido
un crecimiento notable en sus niveles de facturacion, de los cuales, el 36,1% de las
empresas ferreteras han notado un crecimiento del mas de 30%, mientras que el 9,3% de
las empresas ferreteras han notado un crecimiento entre el 20% y el 30%, contiguamente

el 8,2% de las empresas han notado un crecimiento entre el 10% y el 20%, y el 12,4% de



las empresas ferreteras han notado un crecimiento entre 5% y 10%. Sin embargo, el 3,1%
de las empresas ferreteras no han notado un crecimiento en sus niveles de facturacion.

A pesar del sobresaliente crecimiento que evidencia las cifras sefialadas, las
empresas de este sector indican la existencia de determinados problemas para el
desarrollo de sus operaciones, pues, entre los entrevistados sefialan que aun existe
incertidumbre de la situacion, pues la demanda Gltima de ventas va decreciendo a un
ritmo lento pero constante, asi también, sumando a lo anterior, los empresarios de la
industria ferretera de Espafia indican que ha existido un mal servicio por parte de los
proveedores.

Una situacion similar se encuentra en la industria ferretera en los Estados Unidos,
pues, han evidenciado un crecimiento de ventas en los ultimos afios (Figura 2).

Figura 2.

Ventas totales en establecimientos de ferreteria en Estados Unidos desde 2014

hasta 2019(en miles de millones de ddlares)
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Afio
Nota: (STATISTA, 2020). Ventas totales en establecimientos de ferreteria en Estados Unidos desde
2014 hasta 2019 (en miles de millones de dolares). STATISTA: Estados Unidos.

Sin pormenorizar lo anterior, se observa que, las ventas totales en

establecimientos de ferreteria en Estados Unidos desde 2014 hasta 2019 han tenido un



crecimiento notable, pues, en el afio 2014, las ventas totales en establecimientos de
ferreteria en Estados Unidos fueron de 44,900 millones de USD, mientras que para el afio
2015 las ventas ascendieron a 44,100 millones de USD, de este mismo modo, en el afio
2016 las ventas en establecimiento de ferreteria registraron un total de ingresos de 45,600
millones de USD, aunado a esto, en el afio 2017 las ventas fueron de 48,800 millones de
USD, contiguamente, en el afio 2018 los ingresos totales registrados fueron de 50,600
millones de USD, y por ultimo, el afio 2019 los establecimientos de ferreteria de Estados
Unidos registraban un total de ventas que ascendian a los 52,300 millones de USD.

El crecimiento de ventas de la industria ferretera de los Estados Unidos representa
la importancia y el potencial de crecimiento que puede tener este sector en nuestro pais,
y es precisamente, por ello que, ahora se hard un breve anélisis de la situacion econdmica
y financiera de las empresas de este sector en el Peru.

Figura 3.

Nivel del crecimiento de ventas del sector retail en el Per, en los afios 2018, 2019 y
2020

m Farm

19,3%

Nota: (Diario Gestion, 2021). Ventas del sector retail superaron niveles prepandemia, segin Produce. Diario
Gestion: Lima.

De la figura se destaca lo siguiente. El sector retail va demostrando un notable

crecimiento en los Gltimos afios, éste viene impulsando por las ventas de diferentes



industrias relacionadas al comercio minorista que provee bienes al consumidor final,
entre las actividades que destaca se encuentra el sector ferretero, pues, durante el afio
2018 este sector expuso un crecimiento del 6,3% en el nivel de ventas, mientras que en
el afio 2019 las empresas de este sector destacaban un crecimiento del 6,4%, de hecho,
en el primer trimestre del afio ,2020 las actividades de ventas de las empresas ferreteras
tuvo un crecimiento notable del 18,7%, y por Gltimo, en el Gltimo trimestre del afio 2020,
las empresas del sector ferretero destacaban un crecimiento del 30,8% en el nivel de

ventas.

Entonces, cémo se puede explicar el crecimiento de estas empresas a
comparacion de los otros sectores, pues, entre los factores que se ha encontrado para el
andlisis de esta realidad problematica se tiene que, este crecimiento econémico se ve
influenciado por la mayor apertura de las actividades econémicas y el aumento en el
consumo de hogares ante las mayores ofertas, ya que, los efectos de la pandemia incitaron
a la comercializacién de productos de hogares, articulos de uso diverso y de ferreterias.
Esto supuso un golpe de suerte para la industria ferretera, pues, las empresas de este
sector se vieron beneficiadas de la situacion generada durante la pandemia, no obstante,
este emplazamiento no es perdurable, porque en este preciso momento se vive en una
situacion de incertidumbre donde las empresas que se adapten a los distintos cambios
que solicita esta realidad seran las que demostraran un crecimiento solido frente a las

demandas competitivas.

Para conseguir este fin es que los empresarios de la industria ferretera requieren
de una toma de decisiones eficaz y eficiente. La toma de decisiones es parte fundamental
de la gerencia, “en ella se analiza con responsabilidad los estados financieros de los

ultimos ciclos contables, tener conocimiento de como se estan desarrollando las



operaciones de los activos, pasivos y patrimonio de la empresa y determinar la
rentabilidad para la acertada toma de decisiones” (Parrales et al., 2020, p. 132). Entonces,
la toma de decisiones refiere a la resolucion de problemas mediante la seleccion de una
alternativa entre muchas posibles. El encargado de gerencia debe conocer cada uno de
los problemas que se susciten dentro de las operaciones de la empresa, para tal hazafa
debe disponer de la mayor informacion posible que le permita interpretar la situacion
exacta en la que se encuentre la empresa, obtenida esta informacion el encargado debe
tener cuidado especial y debe seguir un procedimiento estructurado para escoger la mejor
opcion.

Ante lo mencionado, se precisa que para determinar una acertada toma de
decisiones es requerible informacién confiable, precisa y oportuna; pero qué pasa si la

informacidn proveida a la gerencia no presenta ninguna de estas cualidades.

En basqueda del analisis de esta situacion respecto a la muestra de estudio, se
realizd una entrevista estructurada de puntos esenciales que ayudaran a identificar los
sintomas que manifiesta la poblacidn en relacion de las variables de estudio, resultado de

ello, se tiene los siguientes datos estadisticos.



Figura 4.
Informacion que dispone la gerencia de las empresas ferreteras del distrito de
Huancayo para la toma de decisiones.
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Nota: resultados obtenidos de la aplicacion de la entrevista estructurada.
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De la figura anterior se puede destacar lo siguiente. En primer lugar, el 21,7% de
los sujetos encuestados indican que la determinacidn de los costos fijos y costos variables
no son aspectos esenciales para establecer los precios de los productos, pues, para ello
emplean la fijacién de productos en base al precio de la competencia y a la satisfaccion
de los clientes. Aunado a esto, se aprecia también que, el 31,2% de los entrevistados
indican que no realizan un analisis periddico de los estados financieros, pues su trabajo
es demandante y no les la posibilidad de disponer de tiempo suficiente para realizar este
analisis, sumando a lo anterior, el 35,8% de los entrevistados indican que la gestion de
recursos financieros por parte de la administracion no es totalmente eficiente, pues, a su
perspectiva, la utilizacion de los recursos financieros no suelen estar direccionados al
cumplimiento de los objetivos de la entidad. Asi también, el 37,1% de los entrevistados
indican que la gerencia no dispone de informes de cobros y pagos para la toma de
decisiones en la institucién. Del mismo modo, el 31,6% de los entrevistados expresan
desconocimiento e ignorancia respecto al método de fijacion de precios que establece la

entidad. Por ultimo, de los sujetos que, si conocen el método de fijacion de precios, el



18,3% sefiala que deberia afiadirse atributos para tomar en cuenta, tales como, el precio
de la competencia y la satisfaccion de los clientes, de modo que, la empresa pueda

incrementar sus ventas por lo tentativo que serian sus precios.

Del mismo procedimiento, también se pudo recabar informacion respecto a la
frecuencia con que las empresas ferreteras del distrito de Huancayo realizan el analisis

de sus estados financieros, producto del cual se obtiene lo siguiente.

Figura 5.
Frecuencia con que se realiza el analisis de los estados financieros en las
empresas ferreteras del distrito de Huancayo
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® Una vez al afio
= Una vez cada dos afios
Una vez cada cinco afios

Cuando la gerencia lo solicite

Nota: resultados obtenidos de la aplicacion de la entrevista estructurada.

De los trabajadores de empresas que manifestaron realizar periédicamente un
analisis de los estados financieros se destaca lo siguiente. Conforme a la gran mayoria de
entrevistados (45%), las empresas de la industria ferretera del distrito de Huancayo
realizan el reporte de sus analisis financieros una vez al afio, mientras que, el 33% de las
trabajadores entrevistados indican que realizan su analisis una vez cada dos afios,
contiguo a lo anterior, el 10% de las empresarios entrevistados indican que realizan el
analisis financieros una vez cada cinco afios, y por ultimo, el 12% de los entrevistados
indican que realizan el analisis de sus estados financieros solo si la gerencia lo solicita,

caso contrario no ven la necesidad de efectuar dicho analisis.



Sumando a este andlisis, de la entrevista estructurada realizada, también se obtuvo
datos respecto a la importancia del analisis de los estados financieros en las empresas

ferreteras del distrito de Huancayo (Figura 6).

Figura 6.
Importancia del andlisis de los estados financieros en las empresas ferreteras
del distrito de Huancayo.
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Nota: resultados obtenidos de la aplicacion de la entrevista estructurada.

Entonces, de esta figura se puede destacar que, el 34,9% de los sujetos
entrevistados indican que el analisis de lo estados financieros es importante, pues, les
permite evaluar la posicién financiera presente y pasada de la empresa, paralelamente, el
34,6% de las personas entrevistas indican que el analisis de los estados financieros es
importante, pues, permite establecer estimaciones sobre las condiciones y resultados
futuros de la institucion, por ultimo, el 30,5% de las personas entrevistas indican que el
analisis de los estados financieros es esencial para suministrar informacion sobre la toma
de decisiones gerencial. Respecto a esta informacion se puede apreciar que se tiene una
opinion divida, a pesar de ello, es preciso resaltar que ninguno de los entrevistados sefial6

que el analisis de los estados financieros no fuera importante.
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Finalizando, de la entrevista estructurada, se pudo obtener datos referidos al
método que se emplean en las empresas ferreteras del distrito de Huancayo para

establecer los precios de los productos (Figura 7).

Figura 7.
Métodos empleados para la fijacion de precios en las empresas ferreteras del
distrito de Huancayo.

4,7%

20,4% Fijacion de precios orientada
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74,9%

Nota: resultados obtenidos de la aplicacion de la entrevista estructurada.

De los trabajadores que mencionaron conocer el método de fijacion de precios se
destaca lo siguiente el 74,9% de los entrevistados sefialan que para establecer el precio
de sus productos emplean la fijacion de precios orientada a los costes, a su vez, el 20,4%
de los entrevistados indican que emplean el método de fijacion de precios orientada a los
clientes, y por ultimo, el 4,7% de entrevistados indican que emplean el método de fijacion

orientada a la competencia.

Entonces, teniendo en claro toda esta informacion sefialada, en lo siguiente se

indican los sintomas detectados en este trabajo de investigacion.

Sintomas: ¢Como se estd manifestando el problema?
Entonces reuniendo toda la informacion proveida hasta el momento se puede

responder a la pregunta ;¢ Cémo se esta manifestando el problema?
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Y asi es que, de lo analizado, se puede entrever que, uno los sintomas de problema
que se suele identificar en las empresas de la industria ferretera es la falta de rigor para
disponer y analizar datos de indole contable y financiero, ya que, el anélisis de los estados
financieros deben efectuarse una vez al afio, pues, es esencial conocer la situacion
economica Yy financiera para disponer de decisiones que dirijan el camino a tomar por la
empresa, no obstante, de lo observado se aprecia que este aspecto no es considerado con
la importancia que se deberia.

Otro sintoma que destaca la falta de eficiencia en la toma de decisiones es que la
gerencia de las empresas ferreteras no administran sus recursos financieros en funcion
del cumplimiento de objetivos. Si no se tiene una directriz que guie el cumplimiento de
las metas trazadas por la entidad, es muy facil perder el rumbo y ello conlleva al uso
ineficiente de los recursos que dispone la entidad.

Del mismo modo, se identific que ciertas empresas de la industria ferretera no
disponen de informes del flujo de cobro y pagos ni de métodos para establecer precios
de sus productos. El primer punto coincide con lo mencionado del analisis de los estados
financieros, es importante disponer de todo tipo de informes que indiquen aspectos de la
situacion econdmica de la empresa, para que, de este modo, puedan actuar si se presenta
algun problema o complicacién, no obstante, de acuerdo a los observado, las empresas
de este sector se desentienden de este tipo de informacion, lo que conlleva al
aplazamiento de soluciones frente a la problemaética de esta industria. Respecto al
segundo punto, es importante establecer, mediante métodos, el precio de los productos,
pues se tiene que analizar aspectos como los costos fijos, costos variables, el precio de la
competencia y el nivel de satisfaccion de los clientes para entablar un precio que brinde

beneficios a la entidad, empero, este punto no es considerado como tal, por lo que, las
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empresas de este sector corren el riesgo de dirigirse a tener pérdidas importantes en sus
niveles de ingresos.

Estos aspectos son esenciales para la toma de decisiones, si una empresa encuentra
informacion errénea e imprecisa, entonces la decision que tome podria afectar
negativamente al crecimiento y desarrollo de la empresa, por tanto, es vital disponer de
herramientas que ayuden a enriquecer la informacién para la gerencia.

Causas: ¢ Por qué sucede?

En términos generales, esta situacion es provocada por falta de una herramienta
que proporcione ayuda significativa a la gerencia de estas empresas, puesto que, una
directiva no puede establecer una decision si no dispone de informacion que faculte la
seleccion de una mejor alternativa. El proceso de toma de decisiones debe ser
sistematizado, de modo que se elimine la incertidumbre y las amenazas que hagan
peligrar al cumplimiento de los objetivos de la empresa, empero, si no se dispone de
informacion correcta entonces este proceso estaria por demas.

Efectos: ¢ Qué consecuencias provoca?

Esta situacion puede provocar problemas internos en cada compafiia. El primero
tiene que ver con las personas que facilitan la informacion que, al ver el desinterés por el
analisis de estos datos, los pueden tergiversar o no efectuar de forma rigurosa. El segundo
problema se relaciona con la creencia de que, si no se revisan estos estados financieros,
igual la empresa contintia funcionando. Lo que significa un mal habito porque solo hasta
que la compaifiia entra en deficit, algunos empresarios se preocupan por analizar esta
informacion.

Entonces, si las empresas ferreteras continua como ahora, entonces, el nivel de
ventas que iba denotando un incremento, se veria reducida drasticamente, pues, por el

momento, las empresas de este sector estan aprovechando la gran demanda que provocé
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la situacion de la pandemia, no obstante, como se viene reiterando una infinidad de veces,
el Per se encuentra en una situacion de incertidumbre donde factores tales como la
pandemia, conflictos politicos, conflictos econdmicos, entre otros, pueden provocar un

desaceleramiento en la economia que impulso a este sector de empresas

Control de pronostico

En la alta gerencia y para los directivos de mayor rango se torna importante tomar
decisiones, pues su rol es direccionar a la empresa al cumplimiento de los objetivos
institucionales, para tal fin es que requieren de herramientas que propongan una ayuda
importante en la eleccion de una alternativa, “en este sentido, la contabilidad gerencial
desarrolla informacion contable destinada a los procesos de planeacion, ejecucion y
control a mediano y largo plazo” (Balcazar et al., 2019, p. 52).

Por ende, ante la realidad problematica presentada en este apartado, aparece la
contabilidad gerencial para contribuir al desarrollo y crecimiento de las empresas de este
sector. La contabilidad gerencial, también conocida como contabilidad de gestion o
contabilidad administrativa, se enfoca a proporcionar informacién a los gerentes y
administradores, para que ellos adopten decisiones en funcién a la planeacion,
organizacion, ejecucion y control de la empresa; esta herramienta se apoya de la
contabilidad de costos, pues, la informacién que proporciona se centra en el costo de
ventas y comercializacion de una entidad, la cual se contrasta con puntos esenciales tales
como la planeacion de nuevos productos, la construccion de instalaciones adecuadas,
indicadores de ventas, entre otros.

Sobre la contabilidad gerencial, Velasquez (2019) sefiala: “Es un método de
coleccidn de informacion y su correcta interpretacion para que los accionistas, gerentes,
propietarios, administradores adopten decisiones correctas con la intencion de utilizar

con eficacia los recursos de la empresa, optimizando la generacion de valor” (p. 16).
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Ademas, Valverde (2011) agrega: “trata sobre la evaluacion econdémica de
alternativas relacionadas con precios, costos, operaciones e inversiones. Usualmente el
andlisis se basa en la valoracion de las diferencias entre esas alternativas de decision” (p.
157).

Entonces, ante lo expuesto el presente estudio se ha trazado como objetivo
determinar la relacion existente entre la contabilidad gerencial y la toma de decisiones
en los empresarios ferreteros del distrito de Huancayo, pues, este analisis permitira
corroborar si precisamente esta herramienta permite solventar y mitigar los sintomas
presentados en este capitulo, por tanto, a continuacién, se procede con la delimitacion del

problema de investigacion.

Delimitacion del problema

La delimitacién del problema implica establecer limites que sean razonables para
el investigador en el proceso del desarrollo del estudio, pues, “la delimitacion del tema
constituye el primer paso para la realizacién de una investigacion, que consiste en
determinar con claridad y precision el contenido del trabajo a presentar” (Espinoza, 2018,

p. 31).

Para delimitar el problema actual se toma en cuenta tres parametros importantes
de investigacion, los cuales son: delimitacion espacial o geogréfica, delimitacion,
temporal y delimitacion conceptual o tematica. Ello permite al investigador prever de

recursos que pueda emplear para afrontar al problema de investigacion.

Delimitacion espacial
La delimitacion espacial consiste en establecer el espacio geografico donde el

estudio enfocara su andlisis, ya que, “consiste en sefialar expresamente el lugar donde
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se realiza la investigacion, para ello es necesario consignar el nombre del lugar, centro

poblado, distrito, provincia, departamento, etc.” (Carrasco, 2019)

Ahora bien, para fines de este trabajo de investigacion, es que el estudio fue
delimitado espacialmente en las empresas ferreteras del distrito de Huancayo,

departamento de Junin.

Delimitacion temporal
De la delimitacion temporal, Carrero (2021) menciona lo siguiente: “Indica la

fecha y culminacion del estudio” (parr. 27).

Es importante definir la delimitacion temporal, pues, con ella se establecio el
periodo en el que se estudiaron las variables respecto a la poblacion a investigar, por

tanto, el periodo en el que esta investigacion orientd su analisis fue en el afio 2021.

Delimitacion conceptual o temética

La delimitacion conceptual del estudio consiste en argumentar y describir las
variables que se toman para el estudio, “es importante incluir una delimitacion
conceptual. Pueden existir diversos criterios tedricos al inicio de una investigacion, en
aspectos como el tema; la delimitacion conceptual evitara querer interrogarlo todo a

nivel empirico sobre el contexto predefinido” (Chaverri, 2017, p. 190).

La delimitacion conceptual ayudd a definir los temas y aspectos que abordd el
desarrollo de la investigacion, para el desarrollo de las bases teoricas y la busqueda de
antecedentes que traten aspectos coincidentes a este estudio. Con ello en mente, el

presente trabajo de investigacion abordo los siguientes temas:

a. Contabilidad gerencial: Sobre la contabilidad gerencial, Velasquez (2019)

sefiala: “Es un método de coleccion de informacion y su correcta interpretacion
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para que los accionistas, gerentes, propietarios, administradores adopten
decisiones correctas con la intencion de utilizar con eficacia los recursos de la
empresa, optimizando la generacién de valor” (p. 16).
De este mismo modo, la mencionada variable abarca las siguientes
dimensiones con sus respectivos indicadores:
e Dimension N° 1: Objetivos de la contabilidad gerencial
o Indicador N° 1: Proporcionar informacion
o Indicador N° 2: Fortalecer la planeacion tactica y estratégica
o Indicador N° 3: Facultar el sistema de toma de decisiones
o Indicador N° 4: Evaluar el desempefio
o Indicador N° 5: Incentivar al cumplimiento de objetivos
e Dimension N° 2: Administracion de costos
o Indicador N° 1: Valuacién de inventarios
o Indicador N° 2: Fijacion de precios
o Indicador N° 3: Introduccién/Eliminacion de productos
o Indicador N° 4: Andlisis de la actividad operativa y financiera
e Dimensién N° 3: Control gerencial
o Indicador N° 1: Control de las operaciones de adquisicion
o Indicador N° 2: Controlar las operaciones de distribucion
o Indicador N° 3: Controlar los recursos consumidos
o Indicador N° 4: Anticipar problemas futuros
b. Toma de decisiones: Cano (2013) citado por Huerta (2020), precisa que la
toma de decisiones “gira entorno a un procedimiento o pautas con criterios

metodoldgicos, que inicia con el analisis del reconocimiento del problema,
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para luego seleccionar entre las alternativas que se obtengan la que mas se
ajuste a la necesidad existente [...]” (p. 143).
De este mismo modo, la mencionada variable abarca las siguientes
dimensiones con sus respectivos indicadores:
De este mismo modo, la mencionada variable abarca las siguientes
dimensiones con sus respectivos indicadores:
e Dimensidn N° 4: Instrumentos financieros en la toma de decisiones
o Indicador N° 1: Costos fijos
o Indicador N° 2: Costos variables
o Indicador N° 3: Punto de equilibrio
o Indicador N° 4: Andlisis financiero
o Indicador N°5: Flujo de caja
o Indicador N° 5: Flujo de efectivo
e Dimensidn N° 5: Proceso de toma de decisiones
o Indicador N° 1: Identificar el problema e incertidumbres
o Indicador N° 2: Identificar las alternativas posibles
o Indicador N° 3: Predecir costos y beneficios de cada alternativa
o Indicador N° 4: Seleccionar la mejor alternativa
o Indicador N° 5: Implementacion y evaluacién de la decision
e Dimensidn N° 6: Tipos de decisiones
o Indicador N° 1: Eliminacion de un producto
o Indicador N° 2: Fabricar internamente o externalizar el proceso
o Indicador N° 3: Andlisis de un pedido especial

Indicador N° 4: Costo de oportunidad

o

Indicador N° 5: Cuerpo de ventas o representantes

(@]
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1.3. Formulacion del problema

La formulacion establece la estructura del problema, en ella se disefia
interrogantes, los que consideran las delimitaciones de aspecto espacial, temporal y
conceptual, este apartado “[...] permite la configuracion del arreglo del juego de
variables correspondientes al problema identificado y el establecimiento de cualquier
problema especifico que se derive del problema general que se ha determinado como el

objeto central de la investigacion incluyendo el desarrollo” (Schwarz, 2018, p. 3).

En este sentido, la formulacion del problema motiva el analisis, compresion,
interpretacion y explicacion del fendmeno establecido en la descripcion de la realidad
problematica. Los apartados posteriores establecen el problema general seguido de los

problemas especificos.

1.3.1. Problema general.
De acuerdo a Espinoza (2018): “En la formulacion del problema debe tenerse

explicitas las variables que se relacionan en la investigacion” (p. 26).

Por tanto, el problema general que presenta este estudio es el siguiente:

P.G.: (Qué relacidn existe entre la contabilidad gerencial y la toma de

decisiones en los empresarios ferreteros del distrito de Huancayo - 2021?

1.3.2. Problemas especificos.
De los problemas especificos, Moreno (2017) menciona: “[...] se desagregan
del problema general planteado. Al igual que en el problema general, la correcta
formulacién de los problemas especificos orienta la formulacion de los objetivos e

hipoétesis especificas, de las variables y de los indicadores” (parr. 3).
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Teniendo en cuenta lo Ultimo, en lo siguiente se formulan los problemas

especificos del presente estudio.

1. ¢De que manera se relaciona la contabilidad gerencial con los instrumentos
financieros en la toma de decisiones en los empresarios ferreteros del
distrito de Huancayo - 20217

2. ¢Cual es la relacién que existe entre la contabilidad gerencial y el proceso
de toma de decisiones en los empresarios ferreteros del distrito de
Huancayo - 20217

3. ¢Qué relacion existe entre la contabilidad gerencial y los tipos de decisiones

en los empresarios ferreteros del distrito de Huancayo - 2021?

1.4. Justificacion

La justificacion consiste en establecer las razones por las que se motiva el
desarrollo del presente estudio, en este apartado “se debe describir con razones
convincentes el porqué es importante el problema elegido y su aportacion al desarrollarlo
con su propuesta. Se fundamenta la importancia que tiene la solucién del problema para

el grupo que le afecta” (Orozco, 2017, p. 42).

Por tanto, los siguientes aspectos que toma este estudio son la justificacion en el
ambito social, teorico y metodologico; a través de estos puntos el estudio fundamenta a
través de argumentos solidos la importancia y relevancia del desarrollo y culminacion

del presente estudio.

1.4.1. Social
En la opinion de, Fernandez (2020) la justificacion social “coinciden en que
toda investigacion debe tener cierta relevancia social, logrando ser trascendente para

la sociedad y denotando alcance o proyeccion social” (p. 71).
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Este estudio se justificd de manera social, pues, ante los diferentes sintomas y
problemas presentados en la descripcion de la realidad problematica se requirié de una
herramienta que sustente una solucion drastica, que permita a los empresarios
ferreteros del distrito de Huancayo, disponer de instrumentos para una rapida y
eficiente toma de decisiones. Ello porque con la incertidumbre que se ha ido
atravesando en los dltimos afos, las cuales han afectado a diversas empresas de
distintos sectores, se requiere minimizar los errores para tener un crecimiento
exponencial y constante.

Es por estas razones que, la culminacién de este estudio propuso soluciones
efectivas a los problemas de este sector, pues, mediante la herramienta de la
contabilidad gerencial pueden adaptarse con rapidez a los cambios competitivos de

las empresas relacionadas a este mismo rubro.

Teorica

Alvarez (2020) sefiala “Implica describir cuales son las brechas de
conocimiento existente que la investigacion buscara reducir. Hay distintos argumentos
para justificar la importancia de la investigacion desde el punto de vista tedrico” (p.

2).

En este sentido, el presente estudio se justifica tedricamente, pues, la
informacion precisada a lo largo de la investigacion permitio generalizarse sobre la
muestra y la poblacion de estudio ello porque, en primer lugar la informacion
plasmada en el marco tedrico tomO en cuenta las operaciones que normalmente
ejecutan las empresas dedicadas al rubro ferretero, del mismo modo, los resultados
finales pudieron generalizarse sobre la poblacion de estudio, pues, la muestra es
representativa, porque, la seleccion de ésta tomd en cuenta las caracteristicas que se

atribuye a la poblacién.
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Asi también, el desarrollo de esta investigacion permitio profundizar los
aspectos teoricos de las variables propuestas, pues, se realizé un analisis exhaustivo
del tema de investigacion, lo cual permitié indagar en puntos de la contabilidad

gerencial y la toma de decisiones que fueron estudiados en muy pocas ocasiones.

Es por todos estos argumentos es que el presente estudio se justifico

tedricamente.

Metodoldgica.

Méndez (2011) como se citd en Fernandez (2020): “se justifica
metodoldgicamente cuando se creard un nuevo instrumento para recolectar o analizar
datos, o se plantea una nueva metodologia que incluya otras formas de experimentar
una o mas variables, o estudiar de forma mas adecuada a determinada poblacion” (p.
71).

Entonces, el presente estudio se justificO metodol6gicamente pues se disefio
instrumentos que permitieron recolectar datos de la muestra de estudio en referencia
de las variables. Para el constructo de este instrumento es que se empled técnicas que
permitieron sustentarlo en confiabilidad y validez. En primer lugar, para la
confiabilidad se empled una prueba piloto, la cual fue analizada con el método del
coeficiente de alfa de Cronbach. Por otro lado, para la validez, se empled un juicio de
expertos los cuales evaluaron el contenido, el criterio y el constructo del instrumento

en cuestion.

1.5. Objetivos

El objetivo del estudio propone una meta que se pretende conseguir en el cenit de

esta investigacion, pues, conforme a lo sefialado por Orozco (2017): “Los objetivos son
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la finalidad del estudio; establecen hasta donde llegara la investigacion. Son los

propositos, consisten en resolver una situacion” (p. 43).

Los objetivos propuestos deben estar relacionados con los problemas establecidos
previo a este apartado, pues, éstos deben buscar contribuir a la resolucion de la
incertidumbre que se plantea en este estudio, por ello, para redactar el enunciado del
objetivo se debe meditar en qué manera se piensa que el estudio ayuda a resolver el

problema.

Obijetivo general.
Del objetivo general, Fuentes, Toscano, et al. (2020) mencionan lo siguiente:
“[...] muestra los resultados de manera amplia; en él se describe el propdsito del

investigador con el proyecto de investigacion” (p. 42).

Tomando en cuenta la Gltima cita en lo siguiente se establece el objetivo

general que persigue el presente estudio.

0O.G.: Determinar la relacién existente entre la contabilidad gerencial y latoma

de decisiones en los empresarios ferreteros del distrito de Huancayo - 2021.

Objetivos especificos.

De este punto, Rus (2020) menciona: “Los objetivos especificos o auxiliares
son aquellas metas concretas y medibles que la empresa espera alcanzar en un plazo
determinado de tiempo y siempre bajo las directrices de los objetivos generales.”

(parr. 1).

En tanto, los objetivos especificos a continuacion son disgregados del objetivo

general, y estan relacionados con los objetivos especificos propuestos en este estudio.
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1. Establecer de qué manera la contabilidad gerencial se relaciona con los
instrumentos financieros en la toma de decisiones en los empresarios
ferreteros del distrito de Huancayo - 2021.

2. Sefialar la relacion que existe entre la contabilidad gerencial con el proceso
de toma de decisiones en los empresarios ferreteros del distrito de
Huancayo - 2021.

3. Establecer larelacion existente entre la contabilidad gerencial y los tipos de

decisiones en los empresarios ferreteros del distrito de Huancayo - 2021.
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Capitulo 1. Marco teorico

El capitulo del marco teoérico recopila datos e informacion provenientes de
antecedentes, investigaciones, libros, articulos, entre otras fuentes que establecen la estructura
teorica del estudio, en este capitulo se propone un “conjunto de elementos conceptuales,
teorias, leyes, principios, categorias, que se refieren de forma directa al problema de
investigacion focalizado y que define, explica y predice légicamente los fendmenos del
universo al que éste pertenece” (Reynosa, 2018, p. 11).

Por tanto, en los apartados del presente capitulo se contribuye la base cientifica del
estudio, a través del conjunto de conocimientos que explican los hechos de las variables,
dimensiones e indicadores; todo ello permite profundizar los conceptos del tema de estudio, y
su vez, permie relacionar y vincular de manera logica el problema de estudio con su posible
solucién.

2.1. Antecedentes

El primer punto a abarcar en este capitulo son los antecedentes, respecto del cual
Arroyo (2020) menciona lo siguiente: “[...] son todos aquellos trabajos de investigacion
realizados sobre el problema o sobre otros similares y complementarios al mismo,
estudios previos cuyo resultado deben ser expuestos en el marco tedrico a fin de

profundizar en la fundamentacion teodrica del problema de investigacion™ (p. 175).

En este sentido, los antecedentes de estudios proponen una vision histérica del
origen, desarrollo y evolucion del tema tratado y del fenomeno de estudio, éstos
fundamentan un concepto base que apoya o refuta a los resultados finales de la presente

investigacion.

2.1.1. Nacionales.
En primer lugar, Tanta (2020). “La contabilidad gerencial y su influencia en

la gestién administrativa de las micro y pequefias empresas de telefonia mévil en la
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ciudad de Ayacucho, 2019 ”. (tesis para optar el grado académico de maestro en
contabilidad con mencion en finanzas). Universidad Catolica Los Angeles Chimbote,
Ayacucho - Perd. El mencionado trabajo de investigacion empled el método
cuantitativo y el nivel de investigacion utilizado fue descriptiva, del mismo modo,
empleé como instrumento de recoleccion de datos la encuesta y la entrevista sobre
una muestra definida por 23 duefios de las micro y pequefias empresas de telefonia
movil. En tal sentido la presente investigacion tuvo como problema general: “¢De qué
manera la contabilidad gerencial influye en la gestion administrativa de las micro y
pequefias empresas de telefonia movil en la ciudad de Ayacucho, 2019? ”, para lo cual
el autor trazé como objetivo “Establecer la forma como la contabilidad gerencial
influye en la gestién administrativa de las micro y pequefias empresas de telefonia
movil en la ciudad de Ayacucho, 2019 ”. El autor formula, entre otras, las siguientes
conclusiones:
Conclusiones:
Se establece que la planificacion estratégica “como elemento de la
contabilidad gerencial es importante en las micro y pequefias empresas de
telefonia en la ciudad de Ayacucho. ya que incide en el logro de las metas y
objetivos planteados; es decir, que, si no se planifica adecuadamente todo lo
relacionado a la empresa y sus diversas actividades, es posible que se ponga
en riesgo el logro de objetivos y no se cumpla el alcance requerido”. La falta
de conocimiento en el tema de la planificacion estratégica con el apoyo
fundamental de la informacion contable. Hace de las empresas de telefonia
movil. Pierdan oportunidades de poder crecer empresarialmente. Ya que una

buena planificacion genera ventajas competitivas para la empresa.
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Se concluye que la informacion de los ingresos y gastos influye en la toma de
decisiones de las micro y pequefias empresas de telefonia movil en la ciudad
de Ayacucho. “Toda decision gerencial, debe estar basada en las metas y
objetivos trazados por la empresa consecuentemente. una adecuada decision,
contribuiré positivamente a la realizacion de metas y objetivos establecidos de
la empresa”. Por lo tanto, una decision erronea puede traer consigo serias
consecuencias econémicas a la empresa. Del mismo modo, el desconocimiento
por parte de la mayoria de las empresas de telefonia movil de la ciudad de
Ayacucho.
La determinacion para la conclusion en los informes gerenciales. “Se observo
que los informes gerenciales influyen en la adopcion de politicas en las micro
y pequefias empresas de telefonia movil de la ciudad de Ayacucho. pues en
ellos revela la informacion y gestion de la empresa y los logros obtenidos en
un determinado periodo para asi evaluar la ejecucién de las metas trazadas por
la empresa en relacion con los clientes la competencia, en el mercado entre
otros”. Del mismo modo el informe también contiene la memoria anual si esta
se realiza de forma periddica en donde se plasman los logros alcanzados en el
periodo, asi como también, las falencias y metas no alcanzadas en cifras
numeéricas y porcentajes.

A propésito de la citada tesis, se aprecia que contribuyd al desarrollo del
presente estudio, pues, en ella el autor analizo la influencia de la contabilidad gerencial
sobre la gestion administrativa. En este analisis, conforme al estudio del autor, se
indica que los informes y reportes provenientes de la contabilidad gerencial
permitieron que las empresas puedan adoptar politicas alineadas al cumplimiento de

los objetivos de la entidad, pues, con su ayuda la toma de decisiones gerenciales se da
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en funcion de las metas y objetivos. Este fin se logra eficientemente porque la
informacion que proporciona la contabilidad gerencial es resultante del analisis
horizontal y vertical de los estados financieros de la empresa, ello permite que se
puedan adoptar medidas de accion y tomas de decisiones conforme a los datos de

liquidez, deuda y rentabilidad.

En segundo lugar, J. Mufioz (2018). “Inferencia de la contabilidad gerencial
en las decisiones financieras efectivas, el caso de las industrias farmacéuticas
peruanas . (tesis para optar el grado de doctor en contabilidad). Universidad Nacional
Federico Villareal, Lima - Per(. EI mencionado trabajo de investigacién empleo el
método cuantitativo y el nivel de investigacion utilizado fue descriptiva y explicativa,
del mismo modo, empleé como instrumento de recoleccion de datos la encuesta vy el
analisis documental sobre una muestra definida por 370 personas relacionada con la
contabilidad gerencial y la toma de decisiones en las industrias farmacéuticas
peruanas. En tal sentido la presente investigacion tuvo como problema general:
“¢Como influye la contabilidad gerencial en las decisiones financieras efectivas de
las industrias farmacéuticas peruanas? ”, para lo cual el autor traz6 como objetivo
“Determinar la influencia de la contabilidad gerencial en las decisiones financieras
efectivas de las industrias farmacéuticas peruanas ”. El autor formula, entre otras, las
siguientes conclusiones:

Conclusiones:

Se ha determinado que la contabilidad gerencial influye en grado significativo

en las decisiones financieras efectivas de las industrias farmacéuticas

peruanas; mediante la contabilidad financiera, contabilidad de costos, cuadro

de mando integral y valor econémico afiadido
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Se ha establecido que la contabilidad financiera (CF) influye en grado
significativo en las decisiones financieras efectivas de las industrias
farmacéuticas peruanas; mediante la informacion de los activos, pasivos,
ingresos y gastos; con ratios de liquidez, gestion, solvencia y rentabilidad de
las transacciones.

Se ha determinado que la contabilidad de costos (CC) influye en grado

significativo en las decisiones financieras efectivas de las industrias

farmacéuticas peruanas; mediante la informacion de los costos directos e

indirectos; variables y fijos; asi como por actividades empresariales.

A proposito de la citada tesis, se aprecia que contribuy6 al desarrollo del
presente estudio, pues, en ella el autor estudid la influencia de la contabilidad gerencial
sobre la toma de decisiones de los ejecutivos de las empresas. En este estudio,
conforme a lo analizado por el autor, se menciona que la contabilidad gerencial a
través del uso de herramientas tales como contabilidad de costos, contabilidad
financiera, cuadro de mando integral y valoracion de responsabilidad social; permite
la reduccion de incertidumbres en el proceso de toma de decisiones financieras en las
empresas del sector farmacéutico del Peru, pues, con la informacion puntual y efectiva
que proporciona esta herramienta se puede enfocar las decisiones financieras en
funcion de las metas y objetivos de las instituciones.

En tercer lugar, Wasbaldo (2018). “La contabilidad gerencial y la toma de
decisiones administrativas en el Instituto de Manejo y Medio Ambiente 2018 . (tesis
para obtener el grado académico de maestro en gestion publica). Universidad Cesar
Vallejo, Lima - Perd. EI mencionado trabajo de investigacion empled el método
cuantitativo y el nivel de investigacion utilizado fue descriptiva y correlacional, del

mismo modo, empled como instrumento de recoleccion de datos la encuesta sobre una



29

muestra definida por 42 trabajadores del Instituto de Manejo y Agua y Medio
Ambiente. En tal sentido la presente investigacion tuvo como problema general:
“¢Cual es la relacion entre la contabilidad gerencial y la toma de decisiones en el
Instituto de Manejo de Agua y Medio Ambiente 20187 ”, para lo cual el autor trazé
como objetivo “Determinar la relacion entre la contabilidad gerencial y la toma de
decisiones en el Instituto de Manejo de Agua y Medio Ambiente 2018 ”. El autor
formula, entre otras, las siguientes conclusiones:

Conclusiones:

Los resultados nos permiten confirmar que existe correlacion entre la

Contabilidad Gerencial y Toma de decisiones, la misma que es expresada a

través del coeficiente de correlacion Rho de Spearman para el que toma el

valor de 0,746, lo cual indica que cuanto mejor se realice la contabilidad

gerencial, mejor ha de darse la toma de decisiones y viceversa.

Respecto a la variable Contabilidad Gerencial, se concluye que el 47,6% de

los encuestados consideran que esta es deficiente, mientras que el 42,9%

considera que es regular, el 9,5% que es bueno.

Respecto a la variable Toma de decisiones se concluye que el 47,6% de los

encuestados consideran que esta es deficiente, mientras que el 42,9% considera

que es regular, el 9,5% que es bueno

Los resultados muestran que las dimensiones de las variables Contabilidad

gerencial y tomad de decisiones, guardan entre si una relacion directa, la

misma que es expresada a partir del coeficiente de correlacion, para los que se

obtienen valores que oscilan entre un nivel de correlacion alta.

A propésito de la citada tesis, se aprecia que contribuyd al desarrollo del

presente estudio, pues, en ella el autor analizd la relacion existente entre la
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contabilidad gerencial y el proceso de toma de decisiones. El sefialado estudio refiere
que la contabilidad gerencial, haciendo uso de técnicas provenientes de instrumentos
tales como contabilidad de costos, finanzas corporativas, microeconomia, entre otros;
fundamenta la valuacion econdmica de las alternativas posibles en el proceso de la
toma de decisiones, haciendo un analisis de los precios, costos, beneficios, ingresos y
operaciones, para seleccionar la alternativa que proporcione mayor utilidad y
beneficio econémico para la empresa. No obstante, conforme al estudio, existen
deficiencias en la implementacion de esta herramienta para las organizaciones, por
ello, es preciso que la gerencia implante capacitaciones de esta herramienta para que

la empresa adopte acertadas tomas de decisiones.

En cuarto lugar, Correa et al. (2021). “Implementacion de la contabilidad
gerencial para la efectiva toma de decisiones en una microempresa gréafica de Lima
Metropolitana ”. (articulo cientifico publicado en el repositorio de la revista Natura
Economia). EI mencionado trabajo de investigacion emple6 el método cualitativo con
nivel descriptivo-explicativo y el disefio experimental, asimismo, empleé como
técnica la encuesta y el analisis documental que aplico sobre una muestra definida por
9 personas trabajadoras de la parte administrativa y operativa de la microempresa
grafica Copy Data E.l.R.L. La investigacion tuvo como objetivo “Demostrar que la
implementacion de la contabilidad gerencial efectiviza la toma decisiones
permitiendo tener mayores utilidades ”. El autor formula, entre otras, las siguientes

conclusiones:

Conclusiones
Se demostro que la contabilidad gerencial influye directamente en la
efectividad de la toma de decisiones en la microempresa grafica de Lima

Metropolitana, por exponer informacion administrativa y operacional,
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especialmente, informacion financiera, con la finalidad de invertir y obtener
mayores utilidades; para ello, se comprobd y cerciord, en base a las
perspectivas de datos observacionales y analisis estadistico, la amplia ventaja
que se obtiene al implementar las herramientas de la contabilidad gerencial
para la toma de decisiones empresariales, reflejando beneficios econdémicos y
sociales, siendo percibidos por los clientes internos y externos de la empresa.
Sin embargo, para sustentar lo descrito, se analizaron de forma observacional
los estados de situacion financiera, estados de resultados, ratios financieros y
cuadro de mando integral, mediante reportes de gestion estructurado durante
el estudio y del cual se tuvo brechas positivas; y, asimismo, para validar la
percepcion de los miembros de la entidad sobre la efectividad de la toma de
decisiones, se realiz6 un pre y post test, del cual validaba, estadisticamente,
una muy positiva percepcion sobre la implementacion de la contabilidad
gerencial en la microempresa grafica y que se toma decisiones empleando
metodologias que cientificamente se comprob6 su efectividad.

A propésito del citado articulo, se aprecia que contribuyé al desarrollo del
presente estudio, pues, en ésta los autores analizaron la implementacién de la
contabilidad gerencial para la mejora en la efectividad de la toma de decisiones. El
sefialado articulo refiere que la contabilidad gerencial permite que la seleccién de una
alternativa, genere mayores utilidades, pues, la informacion administrativa, la
informacion operacional y la informacion financiera permiten cerciorar que las
decisiones empresariales reflejen beneficios econdémicos para la empresa. Ademas, en
este estudio tambien se indica que, la adopcion de esta herramienta no discrimina el
tamanio de la empresa o el nivel de ingresos que dispone, sino que, ésta se aplica ante

la necesidad de una gestion eficiente.
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En Gltimo lugar, Bonilla & Delgado (2018) . “La contabilidad gerencial para
la toma de decisiones gerenciales en las empresas de servicios del distrito de
Chaupimarca, Pasco — 2018”. (tesis para optar el titulo profesional de contador
publico). Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion, Cerro de Pasco - Peru. El
mencionado trabajo de investigacion empled el método cuantitativo y el nivel de
investigacion utilizada fue explicativa, del mismo modo, empleé como instrumento
de recoleccion de datos la encuesta y la observacion sobre una muestra definida por
54 microempresarios de servicios del distrito de Chaupimarca. En tal sentido la
presente investigacion tuvo como problema general: “¢De qué manera la
contabilidad gerencial mejora toma de decisiones gerenciales en las empresas de
servicios del Distrito de Chaupimarca, Pasco - 2018? ", para lo cual el autor traz
como objetivo “Determinar la manera en que la contabilidad gerencial mejora la
toma de decisiones gerenciales en las empresas de servicios del Distrito de
Chaupimarca, Pasco — 2018”. El autor formula, entre otras, las siguientes
conclusiones:

Conclusiones:

Se determind que existe una correlacion positiva alta entre la contabilidad

gerencial y toma de decisiones gerenciales, esto implica que la contabilidad

gerencial como un sistema de informacion estad cumpliendo con su objetivo de

recopilacion y analisis de las actividades economicas, financiera y

administrativas de las empresas de servicios observando de primera mano las

causas y decisiones, por ello se ha determinado resultados positivos en el
desarrollo y crecimiento de las empresas de servicios del Distrito de

Chaupimarca.
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Respecto al objetivo especifico N° 1 se logré conocer que entre el
planeamiento empresarial y el proceso decisional, a nivel de valor Rho la
correlacion es positiva moderada, esto implica planeamiento empresarial como
elemento de la contabilidad gerencial es importante en las empresas de
servicios del Distrito de Chaupimarca, ya que va a mejorar tacitamente el logro
objetivos y metas planteados; es decir, que si no se planifica adecuadamente
de acuerdo a los planes estratégicos y otros instrumentos de gestion
relacionados a los hechos econdmicos, es posible que se ponga en riesgo el
logro de objetivos y no se cumpla con los objetivos trazados.
Se determino que existe una correlacion positiva moderada entre los informes
gerenciales y la toma de decisiones del decisor, esto significa que la calidad de
la informacion que origine la contabilidad financiera debe ser precisa,
actualizada y oportuna es decir Just Time, he aqui nuevamente el desafio del
contador publico que pone en juego sus habilidades y destrezas donde tiene
que saber distinguir la informacion entre lo relevante y lo no relevante, para
que pueda coadyuvar de manera eficiente a la toma de decisiones gerenciales.
A proposito de la citada tesis, se aprecia que contribuyé al desarrollo del
presente estudio, pues, en ella el autor estudid la influencia de la contabilidad gerencial
para la toma de decisiones gerenciales. En la tesis sefialada, el autor refiere que, la
contabilidad gerencial proporciona un andlisis de las actividades econdmicas,
financieras y administrativas de la empresa, de modo que, la gerencia pueda tomar
decisiones evaluando las posibles causas y decisiones de la alternativa que adopte; de
acuerdo al autor, ello permite un desarrollo y crecimiento exponencial para las

empresas de este sector.
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Internacionales.

En primer lugar, Jaraba (2018). “Contabilidad gerencial en empresas del
sector industrial en el contexto actual . (trabajo final para la obtencién del grado de
maestro en Contabilidad Superior y Auditoria). Universidad Nacional de Cordoba,
Cordoba - Argentina. ElI mencionado trabajo de investigacion empleé el método
cualitativo y el nivel fue explorativo, del mismo modo, emple6 como instrumento de
recoleccion de datos el andlisis bibliografico que empled sobre el sistema de
informacion de gestion en empresas industriales. En tal sentido la presente
investigacién tuvo como objetivo “Analizar la importancia y el papel que cumple la
Contabilidad Gerencial en empresas del sector industrial en el contexto actual para
la toma de decisiones y orientarla al cumplimiento de la estrategia planteada . El

autor formula, entre otras, las siguientes conclusiones:

Conclusiones

Luego del andlisis de los resultados, se concluye que el contexto actual que
enfrentan las empresas industriales les exige incrementar sus ventajas
competitivas constantemente. Pues la Contabilidad Gerencial y la informacion
brindada por los Sistemas de Informacion de Gestion se convierten en uno de
los elementos claves para el éxito empresarial.

La Contabilidad Gerencial es una herramienta de gestion importante en las
empresas industriales. La misma, brinda informacién que la Contabilidad
Financiera no suele relevar y que son vitales para el proceso de toma de
decisiones. Incluso, permite ver y analizar el funcionamiento de la empresa
como un todo a través de la informacion obtenida de las distintas &reas. Con
ello, es posible determinar si la empresa estd encaminada hacia los objetivos

planificados, permite detectar las fallas en los procesos internos y dar soporte



35

a aquellos departamentos que lo necesitan. También, es posible identificar los
pasos a seguir para sobrevivir y crecer en contextos inestables y competitivos
como es el actual.

En definitiva, es una herramienta que permite a la organizacion establecer y

coordinar los procesos internos en pos de alcanzar los objetivos empresariales.

Incluso, la utilizacion de la Contabilidad de Gestion, también permite

confeccionar un diagnoéstico de la situacién actual de la empresa, potenciar e

identificar proyectos o unidades de negocios mas rentables y reorientar el

negocio si fuera necesario.

A proposito de la citada tesis, se aprecia que contribuy6 al desarrollo del
presente estudio, pues, en ella la autora analiz6 la importancia de la contabilidad
gerencial en la toma de decisiones. En este andlisis, conforme al estudio de la autora,
la informacion generada por la contabilidad gerencial impacta significativamente al
desempefio de las organizaciones, pues, en un entorno cambiante y altamente
competitivo, la precision de la informacion proporcionada reduce incertidumbres

permitiendo que la entidad responda efectiva y eficientemente.

En segundo lugar, Baigorria (2018). “Contabilidad de gestion en PYMES ”.
(trabajo final para la obtencién del grado de maestro en Contabilidad Superior y
Auditoria). Universidad Nacional de Cérdoba, Cdrdoba - Argentina. EI mencionado
trabajo de investigacion emple6 el método cualitativo y el nivel fue explorativo, del
mismo modo, empleé como instrumento de recoleccion de datos el analisis
bibliografico que empled sobre el rol de la Contabilidad de Gestién en PYMES. En
tal sentido la presente investigacion tuvo como objetivo “Analizar la importancia de
la Contabilidad de Gestion, profundizando su utilidad en empresas Pymes . El autor

formula, entre otras, las siguientes conclusiones:
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Conclusiones
La Contabilidad de Gestion a través del uso de multiples herramientas, genera
informacion la toma de decisiones mayor eficiencia, productividad y eficacia
en los procesos. Esto es debido a que las herramientas analizan cada uno de
los factores claves de la empresa, buscando la oportunidad en cada fortaleza
encontrada y la mejora en cada debilidad.
Es de destacar, que puede que un principio, su implementacion conduzca a
mas costos que beneficios, pero esto es sdlo en el corto plazo. En el largo plazo,
la informacion proporcionada contribuird a que la empresa pueda alinear sus
objetivos con todos los sectores de la organizacion y los mismos puedan
cumplirse de manera menos compleja.
Para suplir las falencias en la toma de decisiones financieras existe el Sistema
de Control de Gestidn, que reduce la discrepancia entre los miembros de la
organizacion y permite disminuir la incertidumbre que enfrentan en sus
decisiones.
En sintesis, si las PyMEs desarrollan e implementan la Contabilidad de
Gestion con todas las herramientas que la misma implica, en el futuro estara
mejor preparadas para afrontar las diferentes situaciones que pueden surgir, y
tendran mayores probabilidades de cumplir sus objetivos a corto y largo plazo.
A propésito de la citada tesis, se aprecia que contribuyo al desarrollo del
presente estudio, pues, en ella la autora estudié la importancia de la contabilidad
gerencial como herramienta de gestion. En este estudio, conforme a lo analizado por
la autora, se menciona que la contabilidad gerencial facilita informacion para
establecer decisiones respecto a la estrategia a adoptar, a los productos a comercializar

y a los procesos industriales a ejecutar; ello contribuye a la optimizacion de recursos
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y a generar ventajas competitivas en el mercado, puesto que, los costos y gastos se

veran reducidos para una eficiente administracion de recursos financieros.

En tercer lugar, Almada (2017). “La Contabilidad Gerencial, su relacion con
el Sistema de Control Interno y su implicancia en la ética empresarial ”. (trabajo final
para la obtencion del grado de maestro en Contabilidad Superior y Auditoria).
Universidad Nacional de Cordoba, Cordoba - Argentina. EI mencionado trabajo de
investigacion empled el método cualitativo y el nivel fue explorativo, del mismo
modo, empled como instrumento de recoleccion de datos el analisis bibliografico que
empled sobre los principales aspectos de la Contabilidad Gerencial. En tal sentido la
presente investigacion tuvo como objetivo “Abordar la importancia de la
Contabilidad Gerencial en las organizaciones en la actualidad para la toma de
decisiones, y su relacion con un adecuado Sistema de Control Interno”. El autor

formula, entre otras, las siguientes conclusiones:

Conclusiones:

La importancia de la Contabilidad Gerencial radica en ocuparse de las
necesidades de la organizacion que opera en contextos dindmicos vy
competitivos, trascendiendo el horizonte de informacion que proporciona la
contabilidad financiera, enfocandose en el uso eficiente y eficaz de los
recursos de la organizacion con el objeto de agregarle valor a la organizacion,
a sus productos, a sus procesos, para sus clientes, proveedores, etc, es decir
que nace para cubrir las limitaciones de la Contabilidad financiera.

La Contabilidad Gerencial emerge desde el interior de cada organizacion,
alineada y vinculada a la mision, vision y estrategia de la misma, permite
flexibilizarse e ir transformando sus estructuras jerarquicas, combinar

estrategias que sirvan de soporte a los objetivos dela organizacion; eliminar la
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dispersion con otras organizaciones, proveedores y clientes, experimentar en
busca del conocimiento de sus propias capacidad esenciales y su identidad con
las apropiadas cadenas de valor, integrando en forma simultinea sus sistemas
de informacion, y salir de su dependencia de las usuales formas control
financiero.
Resaltando su objetivo de planear, evaluar y controlar las operaciones y la
posibilidad de flexibilizarse a las necesidades de los usuarios internos de las
organizaciones, se destaca su importancia para la toma de decisiones. Un
adecuado Sistema de Contabilidad Gerencial, permite generar indicadores,
reportes, e informacién apropiados a las necesidades de cada direccion, esto
incluye, indicadores que permiten tener un mejor control en la medicion de los
resultados para ser comparados con estandares fijados previamente en la etapa
de planificacion, permitiendo realizar un analisis desde identificar un
problema, desvio, definirlo, proponer alternativas de solucion, hasta ponerla
en marcha y poder realizar un adecuado seguimiento
A proposito de la citada tesis, se aprecia que contribuy6 al desarrollo del
presente estudio, pues, en ella el autor analizé la complejidad e incertidumbre del
proceso de toma de decisiones y cdmo ésta se reduce a través de la implementacién
de la contabilidad gerencial. En este estudio, conforme a lo analizado por la autora, la
contabilidad gerencial proporciona un nuevo enfoque a la gestion, pues, posibilita un
sistema de informacion que apoya al proceso de toma de decisiones de la empresa.
Este acometido se logra porque esta herramienta ofrece alternativas para que las
empresas afronten entornos competitivos donde se produzca situaciones complicadas,

tales como: una rigurosa competencia, clientes muy exigentes, acorte del ciclo de vida
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de los productos, entre otros; por ello, a través de la contabilidad gerencial se podra

solventar eficientemente este tipo de situaciones.

En cuarto lugar, Balcdzar et al. (2019). “Herramientas de contabilidad
gerencial para la toma de decisiones financieras en la empresa Tapitex M&B Cia.
Ltda. de la ciudad de Cuenca”. (articulo cientifico publicado en el repositorio de la
Revista Visionario Digital). EI mencionado trabajo de investigacion empled el método
mixto con nivel descriptivo y el disefio no experimental, asimismo, emple6 como
técnica la encuesta, la entrevista y el analisis documental que aplicé sobre una muestra
definida por 70 trabajadores de las areas de gestion operativa, talento humano, gestién
contable y juntas de accionistas de la empresa Tapitex Cia. Ltda. La investigacién
tuvo como objetivo “Proveer de un portafolio herramental que propicie la
participacion del contador de la empresa Tapitex Cia. Ltda en la toma de decisiones
financieras con base en el analisis de los estados financieros ”. El autor formula, entre

otras, las siguientes conclusiones:

Conclusiones:

La importancia de la contabilidad gerencial, radica en controlar la seguridad
total de los recursos de la empresa de forma coherente, con las personas que
integran la misma, amplidndose la expectativa de progreso diario Yy
fortaleciendo el crecimiento personal y éxito empresarial a futuro.

El administrador o gerente actualmente gestiona cada una de las operaciones
y areas que constituyen la organizacion, integrando la informacion que cada
una de estas genera y que a su vez se distribuyen a los diferentes tipos de
usuarios (externos o internos) para la toma de decisiones eficientes.

A proposito del citado articulo, se aprecia que contribuyo al desarrollo del

presente estudio, pues, en ésta los autores analizaron como la contabilidad gerencial
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permite que las empresas afronten situaciones hostiles y desafiantes. El sefialado
articulo refiere que, la contabilidad gerencial produce informacién contable y
financiera destinadas a procesos tales como la planeacién, ejecucion y control de las
actividad operativa, administradora y comercial, ello permite que la empresa se

sustente en herramientas para el alcance de sus objetivos propuestos.

En altimo lugar, Villacis (2020). “Précticas de contabilidad de gestién, para
la toma de decisiones”. (articulo cientifico publicado en el repositorio de la Revista
Control y Gestién). EI mencionado trabajo de investigacion empled el método mixto
con nivel descriptivo-explicativo y el disefio no experimental, asimismo, empled
como técnica la encuesta y la entrevista que aplicd sobre una muestra definida por 52
empresas industriales ubicadas en la ciudad de Ambato. La investigacién tuvo como
objetivo “Evaluar el uso de las herramientas de contabilidad de gestion que emplean
las empresas industriales ubicadas en la ciudad de Ambato . El autor formula, entre

otras, las siguientes conclusiones:

Conclusiones:

Las herramientas de la contabilidad de gestion son importantes en la
planeacion estratégica en la toma de decisiones; proporciona toda la
informacion de los costos, facilita el proceso de las decisiones por la
informacion que surgen de ella y ayuda a la administracion a evaluar el
cumplimiento de los objetivos por parte de las areas responsables de la
empresa.

La administracion de las empresas debe gestionar cada una de las operaciones
y areas, integrando la informacién que proporcionan las herramientas de la
contabilidad de gestion, y a su vez distribuir a los diferentes usuarios para la

toma de decisiones.
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A propésito del citado articulo, se aprecia que contribuyé al desarrollo del
presente estudio, pues, en ella el autor estudié la influencia de la contabilidad de
gestion en el entorno empresarial para generar competitividad. En el articulo sefialado,
el autor refiere que, la informacion contable de esta herramienta permite que las
empresas se acoplen a los nuevos entornos competitivos del mercado, reduciendo sus
limitaciones de control, puesto que, identifica falencias y amenazas que arremeten en

contra del cumplimiento de los objetivos estratégicos.

2.2. Bases tedricas o cientificas

Las bases tedricas proponen los conceptos y proposiciones de las variables de
investigacion, ya que, este apartado “constituye un corpus de conceptos de diferentes
niveles de abstraccidon articulados entre si que orientan la forma de aprehender la realidad
entonces deben ubicarse en él precisamente aquellos contenidos que expliquen la realidad

que se quiere investigar” (Gallego, 2018, p. 840).

Entonces, las bases tedricas que se presentan a continuacion, refieren a la teoria
general y especifica de las variables que orientan el comportamiento del hecho o
fendmeno de estudio, de modo que, se comprenda con mayor precision el tema que se ha

de abordar para esta investigacion.

2.2.1. Variable N° 1: Contabilidad Gerencial
Sobre la contabilidad gerencial, Velasquez (2019) sefala: “Es un método de
coleccion de informacion y su correcta interpretacion para que los accionistas,
gerentes, propietarios, administradores adopten decisiones correctas con la intencién

de utilizar con eficacia los recursos de la empresa, optimizando la generacion de valor”

(p. 16).
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Ademas, Valverde (2011) agrega: “trata sobre la evaluacion economica de
alternativas relacionadas con precios, costos, operaciones e inversiones. Usualmente
el andlisis se basa en la valoracion de las diferencias entre esas alternativas de

decision” (p. 157).

Asi también, Cano (2013) menciona:

La contabilidad administrativa no esta regulada por ningdn principio o norma
contable, su enfoque es hacia la planeacion, control y toma de decisiones, por
lo tanto, no requiere de uniformidad con el medio externo, utiliza costos no

registrados como los de oportunidad y del recurso propio. (p. 19)

Por Gltimo, Datar & Rajan (2012) citados por Villacis (2020) sefialan que: “La
contabilidad de gestion se configura en funcién de la estructura organizativa y de los

fines que se pretendan alcanzar” (p. 62).

Entonces, se entiende que la contabilidad gerencial, también conocida como
contabilidad de gestion o contabilidad administrativa, se enfoca a proporcionar
informacion a los gerentes y administradores, para que ellos adopten decisiones en
funcion a la planeacion, organizacién, ejecucion y control de la empresa; esta
herramienta se apoya de la contabilidad de costos, pues, la informacién que
proporciona se centra en el costeo de ventas y comercializacion de una entidad, la cual
se contrasta con puntos esenciales tales como la planeacion de nuevos productos, la

construccién de instalaciones adecuadas, indicadores de ventas, entre otros.

Ante ello, también se puede esclarecer que, a diferencia de la contabilidad
financiera, la contabilidad de gestién es prospectiva, puesto que, ésta se enfoca a

realizar previsiones de las posibles situaciones que puedan influenciar a las
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operaciones de la empresa. Este enfoque futurista pretende mejorar la eficiencia en el

uso de recursos, tanto en el presente como en el futuro.

Ahora bien, se ha sefialado que la contabilidad gerencial es un instrumento de
apoyo para la gerencia y administradores, no obstante, no hay una obligacion explicita
para su uso, es mas, solo se da si la gerencia se concientiza de su necesidad. De este
punto, Coll (2020) menciona: “La gerencia es el conjunto de empleados, que se
encargan de dirigir , gestionar y coordinar una determinada empresa, organizacion o

institucion” (parr. 1).

Ademas, Serrato (2018) senala: “La gerencia en las organizaciones de hoy esta
inmersa en un entorno duramente competitivo por ello debe asumir un rol activo en el

proceso [...]” (p. 176).

Y ante esta situacion, Flores (2019) contribuye con lo siguiente: “[...] la
Contabilidad Gerencial esta destinada para la gerencia de la empresa, es por ello que

es necesario tener una idea clara de cudles son las funciones basicas de la gerencia”

(p. 26).

Para tener un mejor enfoque de la importancia de la contabilidad gerencial en
lo siguiente se muestra una figura relacionada a las funciones de la gerencia de las que

se podria apoyar por esta herramienta.
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Figura 8.
Funciones de la gerencia.
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Nota: (Flores, 2019). Contabilidad gerencial: Contabilidad de gestién empresarial, teoria y
practica. Centro de especializacion en contabilidad y finanzas E.I.R.L: Lima.

Teniendo en claro los puntos sefialados, en lo siguiente se analiza en

profundidad las dimensiones que pretenden a esta variable de estudio.

2.2.1.1. Objetivos de la contabilidad gerencial. Hasta el momento se ha sefialado
algunos puntos respecto a los objetivos de la contabilidad gerencial, por tanto,
en los siguientes apartados se estudiaran en mayor detalle y amplitud los
objetivos de esta herramienta sobre la gerencia y la toma de decisiones en las

empresas.

2.2.1.1.1. Proporcionar informacién. Uno de los objetivos primordiales de la
contabilidad de gestion es “entregar a los altos directivos de la empresa la
informacion indispensable como herramienta Util para una correcta y

acertada toma de decisiones que le permitan lograr las metas, objetivos y



45

grado de responsabilidad, como también controlar las responsabilidades del

personal” (Villacis, 2020, p. 58).

Reafirmando a lo anterior, Flores (2019) sefiala: “El Contador de
gerencia selecciona y provee a todos los niveles gerenciales la informacion
necesaria para: i) Planear, evaluar y controlar las operaciones. ii) Asegurar

los activos de la organizacion” (p. 24).

Para que este fin se alcance con éxito “la contabilidad gerencial o
administrativa debe presentar informacion cualitativa y cuantitativa para
analizar los presupuestos, costos, estrategias operativas y decisiones a largo

plazo” (Cano, 2013, citado por (Balcazar et al., 2019, p. 52).

Esto puede denotar la importancia que tiene la contabilidad gerencial
sobre la toma de decisiones de la organizacion, puesto que, en ella se produce
informacion de uso interno para hallar, evaluar y subsanar puntos y aspectos

esenciales tales como:

e Areas de la entidad que son eficientes y deficientes,
¢ Politicas organizacionales
e Planeacion y control de las operaciones diarias

¢ Planificacién estratégica

Empero, la informacién que se obtenga para la toma de decisiones
debe ser confiable, oportuna y pertinente; pues, al existir manipulacion en la
informacidn o de presentarse incompleta se incurriria en errores graves que
afecten al entorno de la organizacion. Por ello, la informacion suministrada

por la contabilidad de gestion debe cumplir con los estandares ya sefialados,
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de modo que, se promueva la eficiencia global en la organizacién, pues como
lo vuelve afirmar Serrato (2018): “la contabilidad de gestion funciona como
sistema de informacion sirve de base para la formulacion de las politicas
estratégicas, la planificacion, la evaluacion y el control de costos, los

rendimientos y los resultados de las actividades de la empresa” (p. 177).

Fortalecer la planeacion tactica y estratégica. Para explicar la importancia
de este indicador, se establece una definicion de la planeacion tactica y
estratégica, y es asi que, se entiende a la planeacion estratégica en lo
siguiente: “La planeacion estratégica permite definir de manera coherente las
acciones y las tacticas a implementar con el fin de lograr los objetivos

organizacionales y obtener ventajas competitivas” (Serrato, 2018, p. 170).

Por otro lado, Lugo (2018) menciona de la planeacion tactica: “Busca
optimizar la asignacion de recursos a la consecucion maxima de objetivos en
el corto plazo (1 ano)” (p. 30). La siguiente tabla explica en mayor detalle las

principales caracteristicas de la planeacién estratégica y planeacion tactica.

Tabla 1.
Principales diferencias entre la planificacion estratégicay la
planificacion tactica.

PLANIFICACION ESTRATEGICA PLANIFICACION TACTICA
= Largo plazo = Corto plazo
= Qué hacer y como hacer en el | ® Qué, como, cuindo, quién, dénde y con qué
largo plazo )
= Enfasis en los aspectos del “dia a dia”
= Enfasis en la bisqueda de
permanencia de la entidad en el | = Desagregacién del plan estratégico en
tiempo programas o proyectos (especifico)
= Grandes lineamientos (general) = Incluye: objetivos y metas, indicadores de
gestion, actividades, plazos, responsables y
= Incluye: misién, visién de futuro, presupuestos.
valores corporativos, objetivos,
estrategias y politicas.

Nota: (Lugo, 2018). Contabilidad administrativa simplificada. Universidad Inca Garcilaso de la
Vega: Lince
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Prosiguiendo con la explicacion Cano (2013) citado por Balcazar et
al. (2019) afirma que: “la contabilidad gerencial es un sistema de informacion
que tributa a cubrir las necesidades y estrategias de la administracion desde
una orientacion practica que tiene por finalidad facilitar las funciones de

planeacion, direccidon y control” (p. 52).

Ademas, Velasquez (2019) menciona que uno de los objetivos de la
contabilidad gerencial es: “Fortalecer a los administradores para llevar a cabo
la planeacion tactica o a corto plazo, como a largo plazo o estratégica, en este

entorno de competitividad que es cada dia més complejo” (p. 17).

En tanto, uno de los objetivos de la contabilidad gerencial es
fortalecer la planeacion tactica y financiera, pues, con la informacion
proporcionada a través de esta herramienta, se pueden tomar decisiones que
incrementen la eficiencia en el cumplimiento de las metas especificas de la
planeacion téctica, de modo que, éstas se alineen al cumplimiento de los

objetivos trazados por la planificacion estratégica.

Facultar el sistema de toma de decisiones. De este punto, se partira con lo
sefialado por Serrato (2018), quien menciona:
Una de las principales funciones del directivo en una organizacion es
enfrentarse a frecuentes problemas que requieren soluciones, a
menudo urgentes. Para esto, se ve obligado a tomar decisiones, en
cuanto afectan a diferentes dimensiones de la empresa. Estas
decisiones, a fin de ser llevadas a cabo de forma correcta, requieren

un cierto grado de analisis. (p. 177)
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Afiadiendo a lo anterior, Villacis (2020) sefiala que la contabilidad de
gestion hace referencia a:

[...] un andlisis econdmico orientado principalmente a facilitar el

proceso de toma de decisiones por la gerencia. Por consiguiente, este

tipo de contabilidad debe tratar todas las funciones de planificacion

de los gerentes, lo que implica la identificacion de las tareas

gerenciales, asi como, la planificacion de los flujos de recursos y su

evaluacion. (p. 61)

Por ultimo, Velasquez (2019) menciona que, uno de los objetivos de
la contabilidad gerencial es: “Facultar el sistema de toma de decisiones al

generar reportes con informacion relevante” (p. 17).

Evaluar el desempefio. La evaluacidn del desempefio es importante, pues,
permite apreciar las aptitudes respecto al uso de los recursos en funcion del
cumplimiento de los objetivos, “[...] la contabilidad gerencial se utiliza como
herramienta de evaluacion de desempefio de los elementos e instrumentos
financieros, activos, pasivo, patrimonio, ingresos y gastos” (Fuentes, Garcia,

etal., 2020, p. 39).

Asi también, Salazar et al. (2021) sefialan:

La contabilidad administrativa permite ofrecer reportes detallados
sobre el sector en el que opera la organizacion, sus productos,
servicios, clientes, empleado, es decir realiza evaluaciones del
negocio, proporcionando informes directivos que coadyuvan en el
direccionamiento del negocio y en el control y evaluacion del

desempefio del mismo. (pp. 160-161)
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En tal sentido, se comprende que, la evaluacion del desempefio en la
contabilidad gerencial no solo radica en analizar el nivel de participacion de
los trabajadores, sino se enfoca en analizar los reportes del nivel de eficiencia
de las operaciones de la empresa; para evaluar el nivel de ventas, la cantidad
de productos y la satisfaccion de los clientes; de tal forma que, los directivos
se apoyen de este informe para direccionar el negocio al cumplimiento de sus

metas.

Incentivar al cumplimiento de objetivos.Con lo visto hasta el momento, se
aprecia que, cada uno de los objetivos planteados en la contabilidad gerencial
es una consecucion de uno tras otro, por ejemplo, la contabilidad gerencial
proporciona informacién para fortalecer la planeacion tactica y estratégica,
de modo que el gerente o administrador pueda tomar decisiones en base a la
informacion proporcionada y a las metas planteadas en la planificacion. Ahor
bien la consecucién final de toda esta herramienta es el incentivo en el
cumplimiento de objetivos y de este punto, Villacis (2020) menciona que la
contabilidad gerencial: “[...] agrupa y orienta todos los esfuerzos de la
organizacién hacia la consecucién de los objetivos. Es mas, procura la
eficiencia y la eficacia, pues se desempefa en cualquier empresa como

consecuencia de la necesidad imperiosa de ser competitiva” (p. 53).

Ademas, Flores (2019) menciona: “El contador de gerencia participa
como parte de la gerencia en asegurar que la organizacion opere en forma
totalmente integrada de acuerdo a sus objetivos a largo plazo, plazo

intermedio y corto plazo” (p. 25).
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Entonces, de todo lo analizado, se puede especificar que la
contabilidad gerencial proporciona las herramientas necesarias para que la
gerencia enfoque sus recursos en el cumplimiento de los objetivos
institucionales, y no solo, sino que éstos se logren con total eficiencia y

efectividad.

2.2.1.2. Administracion de costos. Como se ha ido sefialando previo a este apartado,
la contabilidad gerencial se apoya de herramientas tal como la contabilidad de
costos y ello porque la contabilidad administrativa requiere de datos confiables,
pertinentes y precisos para desarrollar informacion atil para la gerencia,
respecto a este punto Ferro (2017) menciona: “La contabilidad de costos tiene
como usuarios a los empresarios o administradores; debe proporcionar
informacion en unidades fisicas y monetarias. Esta informacidn tiene que servir

para tomar decisiones” (p. 19).

La contabilidad de costos o administracion de costos permite que la
contabilidad gerencial disponga de un analisis financiero relevante que dé
soporte a la toma de decisiones gerenciales y financieras, de forma que las
decisiones se enfoquen a incrementar los niveles de rentabilidad y eficiencia.
Entendiendo esto Gltimo, en lo siguiente se explica los puntos esenciales de los

costos que influyen en la contabilidad gerencial y en la toma de decisiones.

2.2.1.2.1. Valuacién de inventarios. Para iniciar con la explicacion de este indicador,
se tomard en cuenta la cita de Hurtado et al. (2014), quienes mencionan lo
siguiente: “no se puede hablar de costos sin pasar por el concepto de

inventarios, pues ambos se encuentran estrechamente relacionados. Los
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inventarios han sido claramente definidos como bienes o activos destinados

para ser vendidos en el curso normal de la operacion [...]” (pp. 4-5).

Afadiendo a esto dltimo, Montero et al. (2016) sefialan que la
valuacion de inventarios: “representa el conjunto de procedimientos que se
relacionan con la determinacién del valor de las existencias en los distintos

almacenes que conforman los inventarios de una empresa” (p. 44).

Asi también, Fuertes (2015) adiciona lo siguiente:

la valuacion de los inventarios es un factor determinante en la
informacidn financiera, porque, constituyen una gran porcion de los
activos corrientes, impactando en el capital de trabajo.
Adicionalmente, la valuacion de los inventarios tiene un impacto
significativo y directo en el importe presentado como ganancia en el

periodo. (pp. 50-51)

En tanto, los inventarios representan en las empresas el activo con
mayor liquidez, ello hace que tenga un peso significativo en el balance de la
organizacion, debido a lo cual, su valorizacion es considerada como
importante en la toma de decisiones financieras. Asi pues, para establecer un
valor del inventario de la empresa es de necesidad contar con un control
estricto de los mismos, de modo que, se pueda involucrar la menor cantidad
de costos. Lo mismo ocurre con la cantidad de inventariado, pues, el control
éste debe depender de las variaciones de la demanda, los tiempos de

transporte y el valor de los productos.

Fijacion de precios. Otro aspecto de costos a considerar en la contabilidad

gerencial refiere a la fijacion de precios, sobre este respecto, Cano (2017)
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menciona: “Una de las variables claves relacionada con las ventas es lograr
un precio que permita colocar los productos en el mercado logrando una
rentabilidad que garantice la permanencia, el crecimiento de la empresa y la

satisfaccion del inversionista” (p. 297)

Para una correcta fijacién de precio de los productos se puede
considerar los siguientes puntos: i) el coste del producto, ii) la disposicion de
los clientes para comprar el producto y iii) los precios establecidos por la
competencia. Teniendo en claro estos puntos se puede establecer un precio
adecuado del producto que proporcione beneficios significativos para la

empresa.

Introduccion/Eliminacion de productos. Al respecto Moya (2015)
menciona: “Durante esta etapa el producto es distribuido por primera vez y
puesto a disposicion de los compradores. La penetracion lleva tiempo y es
lenta, pues la aceptacidn del consumidor requiere de varios aspectos, como:

informacion, demostracion y exhibicion” (p. 106).

Ademas, Horngren et al. (2012) mencionan lo siguiente:

Las compafiias no Gnicamente tienen que hacer elecciones en relacion
con los productos que deben producir y con la cantidad de cada uno
que se deberd producir, con frecuencia también toman decisiones
acerca de la adicion o la eliminacion de una linea de productos o de

un segmento en un negocio. (p. 406)

Otro paso recurrente en las empresas relacionado a la contabilidad de
costos es la eliminacion o introduccion de los productos. En la etapa de

introduccion del producto, el gerente debe tener en cuenta que debe
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implementar una cantidad significativa de dinero en atraer a los clientes en
la compra de su nuevo producto. Por otra parte, en la etapa de eliminacion
del producto se debe reducir al minimo las perdidas derivadas de la
eliminacién, de modo que se pueda preservar la rentabilidad e integridad de

la empresa.

2.2.1.2.4. Anédlisis de la actividad operativa y financiera. Al respecto, Valdez et al.
(2017) mencionan: “Los entornos de la Contabilidad Gerencial, no sélo
comprenden los costos totales y los resultados financieros, sino
principalmente los analisis de la actividad operativa empresarial, tales como
la cadena de valores que es el conjunto de actividades interrelacionadas,

creadoras de valores” (p. 319)

En tal sentido, las actividades operativas comprenden el empleo de
recursos para producir, distribuir y vender bienes; estas actividades incluyen
la investigacién y desarrollo, adquisiciones, recursos humanos, produccién,
distribucion mercadeo, venta y servicio. Las organizaciones compiten en los
mercados laborales y de proveedores en procura de recursos empleados en
estas actividades. Por lo cual, es importante que para la gerencia disponer de
informacidn respecto a los costos generados en la actividad operativa de la

empresa.

2.2.1.3. Control gerencial. Del control gerencial, Velasquez (2019) menciona que €s
la: “fase en la que todas las areas estan expuestas a un control con la finalidad

de comprobar que las actividades se desarrollaron perfectamente a los
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objetivos de la empresa, o identificar las deficiencias con la finalidad de poder

implementarlas” (p. 31).

Asi también, Cano (2017) menciona: “La contabilidad gerencial es util
en el proceso de control pues muestra el rumbo que sigue la empresa, motiva
a la gerencia a mejorar la actuacion, evalla resultados y con base en el analisis,

se implementan soluciones” (p. 20).

En este mismo sentido de ideas, Lugo (2018) menciona que la
contabilidad gerencial: “Propicia el control administrativo. Para este fin debe
estructurar la informacion de manera que pueda ser utilizada como herramienta

de retroalimentacion, y desechar la forma de reportes que so6lo sefialan errores”

(p. 19).

Ademas, Fuentes, Garcia, et al. (2020) adicionan lo siguiente: “[...] la
contabilidad gerencial como herramienta de control permite llevar un
monitoreo constante del comportamiento de los costos de produccion, de

acuerdo con la razonabilidad de la actividad realizada” (p. 39).

En el proceso de toma de decisiones es importante de disponer de la
mayor cantidad de informacién de calidad, es decir, que el conjunto de datos
de los que se disponga para decidir deben manifestar las cualidades de
integridad, significancia, oportunidad y precision; ello faculta, al gerente o al
administrador, de tener mayor seguridad para seleccionar la alternativa de mas
conveniencia. En lo siguiente se muestra las fases de la empresa donde la

contabilidad gerencial otorga mayor control en su desenvolvimiento.
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2.2.1.3.1. Controlar las operaciones de adquisicion. Conforme lo menciona: Sangri
(2014):

Esta actividad radica en su vitalidad para el éxito de las empresas, ya

que determina la efectividad de la administracion de los bienes

adquiridos. La empresa necesita de insumos, materia prima,

componentes y refacciones para su funcionamiento, sin los cuales no

podria lograr la produccién y distribucién de sus productos. (p. 5)

Ademas, de acuerdo a Horngren et al. (2012) el control de las
operaciones de adquisicion consiste en la administracion de los costos
referidos a: “la adquisicion, el transporte y el almacenamiento (también
denominados como logistica de entrada), la coordinacion y los recursos para

suministrar un servicio” (p. 6).

Ahondando mas en el tema Montero et al. (2016) mencionan que el
costo de adquisicion: “[...] puede ser considerado como aquél en el que se
incurre al comprar un articulo o la suma de las erogaciones aplicables a la
compra y los cargos que directa o indirectamente se incurren para dar a un

articulo su condicion de venta”. (p. 116)

Entonces, al respecto se puede mencionar que las operaciones de
adquisicion se deben ejecutar bajo un sistema organizado, pues estas deben
ser planeadas para redituar un ahorro de efectivo en la liquidez y en la fluidez
de capital. Si las compras se desarrollan bajo una buena administracion
entonces los productos que se obtengan seran de la mejor calidad adquiridos

a un mejor precio.
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Controlar las operaciones de distribucién. De este punto, Horngren et al. (2012) menciona las

operaciones de distribucion consisten en: “El procesamiento de o6rdenes de compra y el

embarque de productos o servicios a los clientes (también denominado como logistica de

salida)” (p. 6).

2.2.13.2.

Del mismo modo, en FAEDIS (2015) se menciona “La logistica de
distribucion también conocida como logistica de salida, es una etapa o fase
de la cadena de suministro que se encarga de gestionar las actividades
relacionadas con la distribucion de productos hacia los compradores,

incluyendo almacenaje y entrega” (p. 4).

En tanto, es importante en la contabilidad gerencial controlar las
operaciones de distribucion, puesto, que las actividades de movilizacion de
los productos deben mantener estrategias que supongan una eficiencia en la
logistica interna de la organizacion; de tal forma que, se reduzcan los costos

en beneficio de la empresa.

Controlar los recursos consumidos. Ahora bien, respecto a este punto es
necesario esclarecer que, los recursos consumidos son los gastos necesarios
para mantener un proyecto, linea de procesamiento 0 un equipo en

funcionamiento.

De ahi que, de acuerdo a Velasquez (2019): “Uno de los aspectos
funcionales que aporta el sistema de control de gestion es controlar los

recursos consumidos” (p. 125).

Asi también, como afirma Flores (2019): “Es importante hacer notar

que, en ultima instancia, todos los costos son controlables en uno u otro nivel
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de la organizacion; resulta evidente que a medida que nos referimos a un

nivel alto de la organizacion, los costos son mas controlables” (p. 125).

En toda fase de las operaciones de la organizacién se debe mantener
un estricto control de los recursos que se consumen, pues, existen diferentes
costos y gastos necesarios para mantener el normal funcionamiento de la
empresa, y por ende toda actividad necesaria para mantener el normal
funcionamiento de las operaciones debe ser cubierto por los recursos
necesarios. Si una actividad que no demerita significativa importancia usa
una cantidad excesiva de recursos, entonces, habria un desbalance en el

control y administracion de los costos.

Anticipar problemas futuros. De acuerdo a Velasquez (2019) “El contador
gerencial debe disefiar y luego colocar en funcionamiento un control de
gestion que sea apto para medir el rendimiento de la gestion y apoye a
identificar y descubrir problemas, para que la gerencia adopte las soluciones

necesarias” (p. 20).

Ademas, Horngren et al. (2012) mencionan: “los gerentes deben
aprender a anticipar y a evitar problemas potenciales. Resulta interesante que
aun cuando se trate de actividades empresariales, se ha demostrado que la
planeacion de la empresa aumenta la probabilidad de sobrevivencia de un

negocio nuevo [...]” (p. 183).

El objetivo del control gerencial es anticipar problemas que afecten a
la organizacion, para este fin, la empresa debe disponer de planes de
contingencia, que ayude a optimizar los recursos y facilitar la consecucion de

objetivos. Por ello, es importante disponer de alertas que faciliten la
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preparacion y prevencion ante posibles amenazas; debido a lo cual, se
acentla la importancia de la contabilidad administrativa en el control

gerencial.

2.2.2. Variable N° 2: Toma de decisiones.

La toma de decisiones es un proceso importante mediante el cual se elige una
opcion mediante diversas alternativas para definir el rumbo que tomaré un proceso,
una seccion de la empresa, o la empresa misma:

La toma de decisiones es parte fundamental de la gerencia; un buen

administrador es el encargado de analizar con responsabilidad los estados

financieros de los ultimos ciclos contables, tener conocimiento de como se
estan desarrollando las operaciones de los activos, pasivos y patrimonio de la
empresa y determinar la rentabilidad para la acertada toma de decisiones.

(Parrales et al., 2020, p. 132)

En este mismo sentido de ideas, se considera a la toma de decisiones como la:
“Técnica de la administracion financiera que tiene por objeto elegir la mejor
alternativa relevante para la solucion de problemas en la empresa y para el logro de
objetivos preestablecidos, en condiciones de certidumbre, riesgo, conflicto o

incertidumbre” (Robles, 2012, p. 15).

Ademas, Cano (2013) citado por Huerta (2020), precisa que la toma de
decisiones “gira entorno a un procedimiento o pautas con criterios metodoldgicos, que
inicia con el andlisis del reconocimiento del problema, para luego seleccionar entre
las alternativas que se obtengan la que mas se ajuste a la necesidad existente [...]” (p.

143)
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En cuanto a Ruiz & Madina (2020) sefialan que: “Un proceso de toma de
decisiones bien estructurado ayuda a las empresas a garantizar su operatividad,
rentabilidad y eficiencia. Para que una decision empresarial tenga éxito es necesario

contar con informacion actualizada” (p. 1057).

Finalmente, Loyola et al. (2020) indica:

La toma de decisiones es parte de la planificacion y de la elaboracion de los
objetivos organizacionales en la institucion; las decisiones deben emerger del
planteamiento de metas y propositos al momento de hacer la planificacion de
las actividades, esto significa que las decisiones deben apuntar hacia areas

clave que fundamentan el crecimiento de la empresa. (p. 446)

Por ende, la toma de decisiones refiere a la resolucion de problemas mediante
la seleccion de una alternativa entre muchas posibles. El encargado de gerencia debe
conocer cada uno de los problemas que se susciten dentro de las operaciones de la
empresa, para tal hazafia debe disponer de la mayor informacion posible que le permita
interpretar la situacion exacta en la que se encuentre la empresa, obtenida esta
informacion el encargado debe tener cuidado especial y debe seguir un procedimiento

estructurado para escoger la mejor opcion.

En la alta gerencia y para los directivos de mayor rango se torna importante
tomar decisiones, pues su rol es direccionar a la empresa al cumplimiento de los
objetivos institucionales, para tal fin es que requieren de herramientas que propongan
una ayuda importante en la eleccion de una alternativa, “en este Sentido, la
contabilidad gerencial desarrolla informacion contable destinada a los procesos de

planeacion, ejecucion y control a mediano y largo plazo” (Balcazar et al., 2019, p. 52).
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2.2.2.1. Instrumentos financieros en la toma de decisiones. Al respecto, Balcéazar et
al. (2019) mencionan: “[...] los gerentes tienen la posibilidad de apoyarse en
instrumentos y técnicas que les permitan utilizar la informacion contable como

herramientas estratégicas de gestion” (p. 51).

Asi también, Hanni & Aguilar (2017) citados por Huacchillo et al.
(2020) mencionan que los instrumentos financieros “[...] ofrecen informacion
de manera cuantitativa sobre los diferentes beneficios obtenidos para la
realizacion de las actividades econdmicas para la toma de decisiones respecto
a la situacion financiera en una empresa, en cumplimiento de sus objetivos

financieros, que permita su crecimiento” (p. 358).

Entonces, se comprende que los instrumentos financieros son
herramientas que disefian la informacion requerida para la toma de decisiones,
estas herramientas consideran los costos en la comercializacion y venta de los
productos, asi como también los ingresos generados a partir de estos procesos.
En lo siguiente, se analiza los principales instrumentos necesarios para la toma

de decisiones gerenciales.

2.2.2.1.1. Costos fijos. El primer instrumento que se toma en cuenta en la toma de
decisiones refiere a los costos fijos, al respecto, Angulo (2018) menciona:
“Como su nombre lo indica son aquellos que se causan independientemente
del volumen de ventas. Ejemplo el valor de arriendo, la depreciacion, ndmina

de caracter permanente, etc.” (p. 205)

Asi también, Palencia (2017) menciona: “Se utiliza para fijar

objetivos con relacion a las ventas, y que se puedan solventar todos aquellos
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gastos y costos que existen en la empresa, ya sean costos fijos o variables”

(p. 120).

Por ultimo, Garcia & Guijarro (2014) mencionan que el costo fijo es

el: “Coste que no se ve afectado por cambios en el nivel de actividad” (p. 40)

En tanto, los costos fijos refieren al pago que se debe de cubrir
independientemente del volumen de ventas, esto porque, los costos fijos no
estan supeditados a la actividad comercial o productiva de la empresa, pues,
permanecen invariables ante estos cambios. Entre los tipos de costos fijos, se
pueden hallar a los siguiente: de capacidad a largo plazo (depreciacion,
amortizacion, agotamiento, entre otros), programados (publicidad,
investigacion de mercado, entre otros) y de operacion (sueldos, salarios, entre

otros).

2.2.2.1.2. Costos variables. De este punto, Angulo (2018) menciona: “Son los que
varian directamente con el volumen de ventas de la empresa. Ejemplo son las
horas extras de empleados, gastos de transportes o distribucién de la
mercancia vendida, comisiones a vendedores, gastos de combustibles, gastos

de papeleria, etc.” (p. 205).

Del mismo modo, Fuentes, Garcia, et al. (2020) mencionan “Se
comprende por costos variables aquellas partidas que guardan una relacion

directa con la produccion y comercializacion del producto o servicio” (p. 219).

Por ultimo, Garcia & Guijarro (2014) mencionan que el coste variable

es el: “coste que varia en funcion del nivel de actividad alcanzado”
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En resumidas cuentas, los costos variables son aquellos costos que son
volubles conforme al nimero de unidades producidas o vendidas. En otras
palabras, si la actividad comercial de la empresa disminuye, entonces estos
costos también disminuyen, y si la actividad comercial aumenta entonces los
costos también aumentarian. Por ejemplo, entre los costos variables de una
empresa tenemos a: comisiones sobre venta, envases Yy embalajes,

combustible, costos de distribucion, proveedores externos, entre otros.

2.2.2.1.3. Punto de equilibrio. El instrumento del punto de equilibrio facilita a la toma
de decisiones, pues, la informacién que proporciona va en funcién a la
calidad de productos, el rendimiento de insumos, el desempefio del personal
y la utilizacion de los recursos, ademas, el punto de equilibrio:
permite conocer el costo de un producto para establecer la estrategia
de fijar el precio de venta también facilita a la gerencia formular
politica y toma de decisiones sobre cantidad de productos a
comercializar para mantener el nivel de utilidad deseado teniendo en
cuenta las variables precio, costos fijos, costos variables y volumen

de ventas. (Angulo, 2018, p. 205).

Ademas, Robles (2012) menciona: “Se utiliza para fijar objetivos con
relacién a las ventas, y que se puedan solventar todos aquellos gastos y costos

que existen en la empresa, ya sean costos fijos o variables” (p. 40)

Del mismo modo, Garcia & Guijarro (2014) mencionan: “Una de las
informaciones de mayor importancia que | gerencia puede extraer es la
referida al punto de equilibrio, pues, esta evalla el nivel de ventas a partir del

cual la empresa empieza obtener beneficios” (p. 38).
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De lo analizado se aprecia que el punto de equilibrio hace uso de los
costos fijos y costos variables, pues, este instrumento define el momento en
que la empresa cubre estos costos, ello permite evaluar el nivel de
rentabilidad de la empresa, puesto que, permite saber cuanto es lo que se
necesita vender para generar ganancias, este es importante para la toma de

decisiones gerenciales.

Anélisis financiero. Barreto (2020) menciona que el anélisis financiero es
“una evaluacion que realiza la empresa tomando en consideracion los datos
obtenidos de los estados financieros con datos historicos para la planeacion
a largo, mediano y corto, ello permite saber sus puntos exanimes y de esta

manera corregir desviaciones” (parr. 3)

Ademas, Reyes et al. (2016) sefialan que el analisis financiero es “el
proceso critico dirigido a evaluar la posicion financiera, presente y pasada, y
los resultados de las operaciones de una empresa, con el objetivo primario de
establecer las mejores estimaciones y predicciones posibles sobre las

condiciones y resultados futuros” (parr. 6)

Por Gltimo, Castrellén et al. (2021) mencionan:

[...] constituye la base central de todas las empresas para la toma de
decisiones, ya que alli se muestra los resultados obtenidos, la gestion
de los accionistas y cada una de las decisiones tomadas con los
recursos de la empresa para generar efectivo necesario para toma de

decisiones en un futuro. (p. 83)

Asi pues, el analisis de los estados financieros o de los estados

contables permite suministrar informacion a la empresa respecto a la
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situacion econdmica y financiera, ademas que ofrece informacidon respecto a
los distintos flujos que han modificado la situacion a lo largo del tiempo,
dicha informacion permite proyectar las decisiones futuras tomando en

cuenta los datos historicos de la empresa.

Por este motivo, esta herramienta es fundamental para aplicar
correctivos en la empresa con el fin de solventar las amenazas detectadas,
puesto que la implementacion de esta herramienta constituye una medida de
eficiencia operativa que evalla el rendimiento de la institucion, por lo cual,
ésta puede ser aplicada sobre cualquier empresa, indistintamente de su

tamario o de su actividad productiva.

Como se aprecia, esta herramienta facilita el proceso de toma de
decisiones de inversién, financiamiento y planes de accién, ya que aporta la
informacion necesaria para conocer el comportamiento operativo de la

empresa y su situacion economica-financiera.

2.2.2.1.5. Flujo de caja. De este punto, Flores (2019) menciona lo siguiente:
El presupuesto de caja es un informe detallado que muestra todos los
cobros y pagos en efectivo planificados para el proximo ejercicio,
subdivididos en periodos mensuales. Por tanto, cuantifica los posibles
superavits o déficits de caja y su duracion esperada, con tiempo
suficiente para que cualquier accion correctiva que sea necesaria

pueda ser implementada. (p. 265)

El flujo de caja, también conocido como presupuesto de caja, es una
herramienta que permite estimar los ingresos y desembolsos de efectivo

futuro, este instrumento es muy valioso para la toma de decisiones. Por lo
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general, el flujo de caja se estructura por los ingresos, egresos, financiamiento
y saldos. Los ingresos del flujo de caja deben contener el saldo de caja del
mes anterior, las ventas al crédito y los ingresos de otros tipos de actividades;
por otro lado, los egresos deben contener las compras al contado, compras al

crédito, sueldos y salarios.

2.2.2.1.6. Flujo efectivo. Barreres et al. (2021) menciona que el estado flujo de
efectivo: “identifica las fuentes de entrada de efectivo, las partidas (o rubros)
en que se ha gastado el efectivo durante el periodo sobre el que se informa, y

el saldo de efectivo a la fecha de presentacion de la informacion™ (p. 1143).

El flujo de efectivo permite que los usuarios determinen la forma en
que la entidad financie sus actividades, pues, al tomar y evaluar las decisiones
sobre la asignacién de recursos, los usuarios pueden comprender el

movimiento del efectivo sobre las actividades de la empresa.

2.2.2.2. Proceso de toma de decisiones. De acuerdo a Solano (2016) todas las
decisiones “siguen un proceso comun, de tal manera que no hay diferencias en
la toma de decisiones de tipo administrativo. Este proceso de decision puede
ser descrito mediante pasos que se aplican a todas las circunstancias en las que

toman decisiones” (p. 45)

Ademas, Arévalo & Estrada (2017) mencionan que la toma de
decisiones es un: “Proceso mediante el cual los gerentes responden a las
oportunidades y amenazas que se les presentan, analizando las opciones y
tomando determinaciones, o decisiones, relacionadas con las metas y lineas de

accion organizacionales” (p. 254).
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Por Gltimo, Rodriguez (2015) menciona: “La toma de decisiones
constituye un proceso que se lleva a cabo en todos los contextos
organizacionales y en la administracion publica en sentido general. Su
proposito estd asociado a disminuir los riesgos organizacionales, solucionar

problemas y aprovechar oportunidades” (p. 150).

Por ende, en lo siguiente se analiza cada una de las fases que constituye
el procedimiento para la toma de decisiones (identificar problemas e
incertidumbres, identificar alternativas posibles, predecir los costos y
beneficios de cada alternativa, seleccionar la mejor alternativa e implementar

y evaluar la decision).

2.2.2.2.1. ldentificar problemas e incertidumbres. De esta primera fase, Cano (2017)
sefiala: “En la identificacion del problema e incertidumbres se reconoce el

problema, se define y se obtienen los datos necesarios” (p. 24).

Ademas, lzar (2019) menciona que la identificacion del problema
consiste en: “Examinar las causas posibles del problema, lo cual consiste en

listarlas y analizarlas” (p. 38).

Por ultimo, Mengual et al. (2012) mencionan: “Identificar y definir el
problema no es tan sencillo en muchas ocasiones, porque a veces el problema
es muy dificil de escrutar y es complicado detectar sus partes. Finalmente se

ha de poder expresar el problema de manera tan clara y concisa” (p. 9)

Entonces, se entiende que la primera fase del proceso de toma de
decisiones es identificar el problema o la incertidumbre y esta etapa es muy

importante, pues, para desarrollar cualquier tipo de estrategia se debe conocer



2.2.2.2.2.

67

los sintomas y causas que subyacen la situacion problematica, para este fin
es necesario contar con la mayor informacion posible de la situacion de la
empresa, por ello, tan solo en este aspecto se puede corroborar la importancia

de la contabilidad gerencial sobre la toma de decisiones.

Identificar las alternativas posibles. De esta segunda fase, Mengual et al.
(2012) sefalan:
Una vez definido el problema y establecidas las causas del mismo, el
decisor debe de establecer una relacion entre las distintas causas y
obtener una conclusion sobre la causa que provoca el problema. Es
en este momento cuando busca soluciones alternativas al problema,

para pasar a continuacion a estudiarlas. (p. 10)

Asimismo, de este punto, lzar (2019) sefala: “Desarrollar las
opciones para la decision. Consiste en listar todas las posibles alternativas de

decision, en el entendido que la abundancia es preferible a la escasez” (p. 39).

Afadiendo a lo anterior, Rodriguez (2015) menciona que para
identificar  alternativas posibles se debe desarrollar “Procesos
informacionales para poder percibir, crear conocimiento y elegir la mejor

alternativa de decision” (p. 159).

En este sentido, es importante de disponer de la mayor cantidad de
alternativas posibles, pues de este modo se aumenta la posibilidad de
seleccionar una opcion que implique una solucion eficaz y eficiente al

problema identificado.
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Predecir los costos y beneficios de cada alternativa. Para valorar las
diferentes alternativas, debe de tener en cuenta los siguientes criterios: ‘e
Valoracion econdmica de la solucion * Plazo de implantacion de la misma ¢
Eficacia de la solucion a la hora de resolver el problema total o parcialmente.
* Legalidad de la misma « Dependencia de la solucion de otras medidas”

(Mengual et al., 2012, p. 10).

Al respecto, Flores (2019) agrega: “El contador tiene Ila
responsabilidad de ayudar al administrador a emplear la informacion
relevante como guia para sus decisiones. Los contadores y los
administradores deben tener un entendimiento profundo de la informacion

relevante, en particular de los costos” (p. 149).

Entonces, después de hallar y determinar el listado de alternativas que
supongan una posible solucion al problema, la gerencia o el responsable de
la toma de decisiones debe estudiar minuciosamente las propuestas de
solucion. Para tal fin el gerente debe analizar los costos relevantes de cada

alternativa.

Seleccionar la mejor alternativa. De acuerdo a Cano (2017) “Se selecciona
la alternativa méas conveniente de acuerdo a las necesidades y la cultura

empresarial del ente economico en estudio” (p. 25).

Ademas, Mengual et al. (2012) mencionan: “[...] el decisor debe de
elegir aquella que sea mas adecuada. Si bien, la eleccion de una alternativa,
no es suficiente y debe de elaborar un plan de accion para la correcta

implantacion y seguimiento de la alternativa elegida” (p. 10).
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Después de establecer el listado de todas las alternativas que
supongan una solucion al problema y después de analizar y evaluar cada una
de éstas, de acuerdo a los criterios establecidos, es el momento de elegir una
sola alternativa: la mejor de las presentadas segin el procedimiento
establecido. Ahora bien, una vez seleccionada la alternativa se debe elaborar
un plan de accion que determine los aspectos esenciales para la
implementacion de la alternativa, este plan de accion debe contener: el
cronograma de implementacion, los recursos que se emplearan, las

actividades de implementacion, entre otros.

Implementacion y evaluacion de la decision. De este respecto, Horngren et
al. (2012) mencionan lo siguiente:
Los gerentes deben tomar acciones para implementar las decisiones.
Los contadores administrativos recaban informacion para un
seguimiento sobre como se compara el desempefio real con el
desempefio planeado o presupuestado. Ello permite entender mejor

las incertidumbres, para realizar predicciones y tomar una decision.

(p. 10)

De lo anterior, conviene destacar que la comparacién del desempefio
real con el desempefio que se presupuestd permite controlar la informacion
posterior a la decision. Ello para suministrar informacién de
retroalimentacion, de modo que, se pueda entender aspectos de la decision

tomada para tomarlos en cuenta en futuras decisiones.

De este mismo punto, Cano (2017) sefiala que la evaluacion de la

decision: “Es velar porque la actuacion se ajuste a lo planeado, tratando de
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ser proactivo, es decir, detectar problemas antes de que se den en realidad”

(p. 25)

Ademas, lzar (2019) menciona: “Controlar los efectos no deseados
de la decision implica analizar y prevenir los problemas que puedan surgir

con la implementacion de la alternativa elegida” (p. 38).

Por ultimo, Flores (2019) menciona lo siguiente: “Seguimiento y
supervision de la ejecucion tomada. Se debe considerar sistemas de
evaluacion y supervision adecuados, para que asi la decision tomada no
sobrepase el presupuesto de inversion estimado, sobre la adquisicion de un

determinado activo” (p. 57).

La decisién tomada debe respetar y responder a la planificacion
empresarial, a la organizacion y a la direccion organizativa, de modo que su
implementacién sirva de apoyo para conseguir los objetivos estratégicos
trazados, en este mismo sentido, una vez implementada la decision, ésta debe
tener un seguimiento, de modo que, se conozca si la decisién ha sido

conveniente para la resolucion del problema.

2.2.2.3. Tipos de decisiones. La contabilidad administrativa o gerencial produce
informes para usos internos de la administracion configurando herramientas
que permiten mejorar la toma de decisiones; por ejemplo, existen tipo de
decisiones donde la informacion es crucial para elegir entre opciones, entre las

decisiones que se pueden destacar existen: eliminacion de un producto, fabricar
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internamente o externalizar en el proceso, analisis de un pedido especial, costos

de oportunidad y cuerpo de ventas o representantes.

Tomando en cuenta lo ultimo mencionado, el presente estudio
analizara las alternativas de decision que frecuentemente se presentan en las

empresas.

2.2.2.3.1. Eliminacion de un producto. Sobre la eliminacion de un producto, Morales
et al. (2020) mencionan lo siguiente: “En diversas ocasiones la
administracion de una entidad debe evaluar la conveniencia de mantener un
segmento; es decir, lineas de productos o lineas de negocios, en funcion de

factores de caracter cualitativo y cuantitativo” (p. 45).

Respecto a este punto, Izar (2016) menciona:

La respuesta a esta interrogante ha sido la de calcular su margen de
contribucion, restando los costos y gastos variables al precio del
articulo y si el margen resulta positivo la respuesta es que debe
mantenerse el articulo, en caso contrario se recomienda su

eliminacién. (p. 400)

Para tomar la decision respecto a la eliminacion de un producto es
crucial contar con informacion respecto a los costos fijos, costos variables e
ingresos inherentes del producto en tela de juicio, pues con ellos se puede
constatar si el margen de contribucion del producto es positivo y si absorbe

gran parte de los costos de la empresa.

2.2.2.3.2. Fabricar internamente o externalizar el proceso. De este punto, Izar (2016)

menciona: “En este apartado se analiza la posibilidad de comprar el producto
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a un proveedor o fabricarla por cuenta propia, para lo cual con base en un
analisis de costos pueden compararse ambas opciones para decidir por la que

resulte menos costosa” (p. 403).

Aunado a esto, los factores que influyen en la decision de producir o
adquirir un producto con un proveedor externo son:

i) Existe la posibilidad real de fabricar internamente el insumo. li) Se

fabrique o se adquiera el producto con la calidad minima necesaria

para que el producto ofrecido al cliente final posea el mismo valor

agregado. lii) Se identifiquen claramente, los costos relevantes de

producir internamente. Iv) Se identifiquen los costos de adquirir el

insumo con un proveedor externo. (Morales et al., 2020, p. 57)

El analisis que se hace respecto a la fabricacion o adquisicion del
producto se realiza en funcion del volumen de producto que se pretende
manejar en el mercado, a través de ésta se compara los costos y beneficios
resultantes de la fabricacion del producto y los costos de adquisicién, ademas
de ello, en caso de escoger la opcion de fabricacion debe primar que la
calidad del producto sea superior o similar a los productos de los

competidores.

2.2.2.3.3. Andlisis de un pedido especial. Al respecto, lzar (2016) menciona lo
siguiente: “Cuando se cuenta con capacidad ociosa, pueden surtirse pedidos

especiales de clientes que aun cuando ofrezcan un precio menor al del
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mercado, aceptar el pedido representa la oportunidad de generar ganancias

adicionales para la compaiiia” (p. 386).

De acuerdo a Morales et al. (2020) mencionan que un pedido especial
se aceptaria si:

i) Los ingresos incrementales derivados de la orden especial exceden

los costos y gastos incrementales. ii) Idealmente, se esperaria que las

instalaciones para realizar la orden especial se encuentren ociosas 0

no se tenga un uso que brinde mayor rentabilidad. iii) La orden

especial no debe afectar la demanda regular de la entidad. (p. 39)

Otra decision importante en la cual la gerencia se suele enfrentar es
el analisis de un pedido especial, por usual, esta situacion se da cuando la
empresa no opera 0 comercializa como se requiere, para la decision de este
tipo de situacion se debe realizar un analisis de los costos correspondientes a
la produccién, adquisicion y ventas para evaluar si se puede obtener

utilidades adiciones de este pedido.

2.2.2.3.4. Costo de oportunidad. Sobre este punto, Cano (2017) menciona lo siguiente:
El costo de oportunidad es la méaxima contribucion que se logra
cuando se acepta una alternativa y se renuncia a otra que se pudo
considerar. Cuando se va a llevar a cabo una alternativa, es
conveniente determinar si fue necesario dejar de hacer otra cosa. (p.

254)

El costo de oportunidad o costo alternativo designa el costo de la
inversion de los recursos disponibles a costa de la mejor inversion alternativa

disponible, para este fin se debe realizar un analisis marginal de los ingresos,
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los costos de operacion y el costo de oportunidad, para establecer si el costo

de oportunidad generar mayores utilidades.

2.2.2.3.5. Cuerpo de ventas o representantes. Al respecto Cano (2017) menciona:
Esta decision es frecuente cuando se pretende impulsar un territorio
de ventas y los productos que en ellos se comercializan; es posible
que se piense en tener un cuerpo de ventas propio cuando las ventas
son crecientes y justifica mantener el control de los productos. (p.

255)

Ademas de lo ya mencionado en la cita, se debe observar que en la
apertura de la sucursal, los costos fijos no sen demasiado altos, pues de ser

asi, la opcion de utilizar representantes por comision seria la mas ideal.

2.3. Marco conceptual

De acuerdo a C. Mufioz (2018) “En el marco conceptual se trata de resumir lo
que se ha investigado en el marco de antecedentes, tratando de hacer énfasis en la

elaboracion conceptual del problema objeto de estudio” (p. 175).

Por tanto, en lo siguiente se define el glosario del marco conceptual de este

estudio.

2.3.1. Contabilidad Gerencial
e Administracién de recursos: la administracion de recursos consiste en la gestion
de un conjunto de variables tales como, recursos materiales, recursos financieros,
recursos tecnoldgicos, recursos humanos, entre otros; de modo que, se optimice las
operaciones de una entidad con el fin del cumplimiento efectivos de los objetivos

de la institucién.
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Comercializacion: la comercializacion refiere al conjunto de actividades
dedicadas a posicionar un producto en el mercado, de modo que, los consumidores
y clientes reconozcan el producto y la adquieran.

Costos: los costos refieren a la inversion de dinero que realiza una empresa para el
desarrollo efectivo de las operaciones de produccién, comercializacion y ventas de
una entidad.

Gastos: Los gastos refieren a la inversion econdmica para el desarrollo de las
operaciones de una empresa, la diferencia de éste con los costos es que, los gastos
son destinados en operaciones que no intervienen directamente con las actividades
operativas de la empresa.

Gerencia: la gerencia es el conjunto de directivos, administrativos o personas
encargadas de dirigir, administrar y gestionar el rumbo que debe tomar una
empresa.

Impuestos: los impuestos refieren a la cuantia monetaria que un contribuyente
debe finiquitar por las obligaciones tributarias que le pretenden.

Ingresos: Los ingresos refieren a las ganancias monetarias que percibe un sujeto,
grupo de sujetos o una empresa por la venta de un producto o prestacion de un
servicio.

Planeacién: La planeacion refiere a una actividad donde se establecen alternativas
para la toma de decisiones respecto a un problema que se desea solventar 0 a un
proceso que se requiere ejecutar. Normalmente la planeacion se establece conforme
a los objetivos que pretende alcanzar una institucion o una empresa.

Presupuesto: El presupuesto refiere a la proyeccion de ingresos y gastos que tiene

un sujeto o una empresa para un determinado periodo.
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2.3.2.  Toma de decisiones

e Activo: los activos son el conjunto de bienes, propiedades, recursos o derechos de
los que dispone una institucion, estos bienes pueden ser tangibles como intangibles,
no obstante, representan un beneficio econdmico futuro para la empresa en
cuestion.

e Ciclos contables: los ciclos contables refieren al registro cronolégico de las
transacciones realizadas por una empresa en un determinado periodo, para este fin,
el sujeto encargado de llevar los registros contables de la institucién debe analizar
la informacion financiera para proporcionar informacion confiable y precisa.

o Déficit de caja: el déficit de caja refiere a la situacion en que una empresa muestra
flujos de pago superior a los flujos de cobro.

e Estados financieros: los estados financieros refieren a los datos analizados
respecto a los informes financieros, informes contables, ello pretende entrever la
situacion econdmica por la cual una empresa ha tenido par aun determinado
periodo.

e Estimaciones: la estimacion refiere a la proyeccion de un atributo o valor de una
propiedad, bien, mercancia, entre otros.

e Incertidumbre: la incertidumbre refiere a la situacion donde no se tiene
informacidn precisa y segura respecto a la situacién por la que atraviesa o puede
atravesar una empresa.

e Pasivos: Los pasivos refieren a las obligaciones de pago que tiene una entidad para
un periodo especifico.

e Patrimonio: el patrimonio refiere al conjunto de bienes propios de una persona o

de una institucion, susceptibles de estimacion econdémica.
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Capitulo I11. Hipotesis
Las hipotesis deben conjeturar una respuesta tentativa a las preguntas planteadas para
el estudio en curso, en otras palabras, las hipotesis son: “Suposicion, conjetura, adelanto, un
anticipo de la solucion al problema elegido por el investigador, es su propuesta precisa de

solucion a un problema planteado” (Orozco, 2017, p. 43).

En tanto, en el presente estudio se establecen hipétesis que entablan una relacion entre
los hechos o variables de investigacion, cada enunciado de hipdtesis se encuentra sujeta a
comprobacion, esto quiere decir que, de acuerdo a los resultados obtenidos por la muestra de

estudio, se puede corroborar la veracidad o falsedad de éstas.
3.1. Hipdtesis general
De la hipotesis general, Arispe et al. (2020) menciona “Es la que sirve para

intentar demostrar una relacion concreta entre variables” (p. 47).

En tanto, tomando en cuenta la cita anterior, la hipétesis general se formula en lo

siguiente:

H.G.: Existe una relacion directa significativa entre la contabilidad gerencial y la

toma de decisiones en los empresarios ferreteros del distrito de Huancayo - 2021.

3.2. Hipdbtesis especificas

De la hipotesis especifica, Arispe et al. (2020) menciona “Permite establecer de
forma especifica con proposiciones que reemplazan a las preguntas y objetivos

especificos” (p. 48).

Asimismo, considerado lo mencionado en la ultima cita, en lo siguiente se

redactan las hipotesis especificas del presente estudio.
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1. Existe una relacion directa y significativa entre la contabilidad gerencial con
los instrumentos financieros en la toma de decisiones en los empresarios
ferreteros del distrito de Huancayo - 2021.

2. La contabilidad gerencial se relaciona de manera directa y significativa con el
proceso de toma de decisiones en los empresarios ferreteros del distrito de
Huancayo - 2021.

3. La contabilidad gerencial se relaciona directamente con los tipos de decisiones

en los empresarios ferreteros del distrito de Huancayo - 2021.

Variables

Arispe et al. (2020) mencionan: “Las variables constituyen cualquier

caracteristica, cualidad, o hecho y que es susceptible de ser medido” (p. 49).

En este sentido, la variable puede entenderse como caracteristica, cualidad o
atributo de la realidad susceptible de asumir distintos valores, por tanto, las variables que
se someten a comprobacion seran las siguientes.

e V,: Contabilidad gerencial: Sobre la contabilidad gerencial, Velasquez
(2019) senala: “Es un método de coleccion de informacion y su correcta
interpretacion para que los accionistas, gerentes, propietarios, administradores
adopten decisiones correctas con la intencién de utilizar con eficacia los
recursos de la empresa, optimizando la generacion de valor” (p. 16).

e V,: Toma de decisiones: Cano (2013) citado por Huerta (2020), precisa que
la toma de decisiones “gira entorno a un procedimiento o pautas con criterios
metodoldgicos, que inicia con el analisis del reconocimiento del problema,
para luego seleccionar entre las alternativas que se obtengan la que mas se

ajuste a la necesidad existente [...]” (p. 143)
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3.4. Operacionalizacion.

En primer lugar, Arroyo (2020) explica la conceptualizacion de Ila
operacionalizacion de variables en lo siguiente:

Operacionalizar variables significa, en términos sencillos, enumerar aquellos

datos cualitativos y cuantitativos susceptibles de ser observados. De tal forma que

sea posible su recopilacién para poder tratarlos, analizarlos e interpretarlos, a fin

de demostrar el grado de verdad o de falsedad de las hipétesis. (p. 118)

Por tanto, en la operacionalizacién se hace un recuento de las propiedades,
caracteristicas y atributos de las variables, para desglosarlas en sus respectivas
dimensiones e indicadores; ello permite que las variables puedan ser medidas, para asi,
examinar sus cualidades.

En este mismo sentido de ideas, la operacionalizacién de variables contiene una
definiciones conceptuales y operacionales, que permitan enriquecer el constructo de la
matriz. De estos términos se tiene la siguiente explicacion en lo siguiente.

Definicién conceptual:

R. Herndndez & Mendoza (2018) mencionan que la definicion conceptual es
aquella que indica “[...] cdmo vamos a entender una variable en el contexto de nuestra
investigacién. Generalmente se trata de una definicion acordada y validada por una
comunidad cientifica o profesional y emana de la revision de la literatura [...]” (p. 136).

Definicion operacional:

De acuerdo a Salgado (2018) “Se debe identificar el tipo de variable con la que
se trabajara en el estudio. Asimismo, las variables deben ser definidas operacionalmente.
En el caso de un estudio no experimental se tendra que plantear la definicién operacional

de medida” (p. 89).



80

Variables

D. Conceptual

D. Operacional

Dimensiones

Indicadores

Contabilidad gerencial

Velasquez (2019) senala: “Es
un método de coleccion de
informacion y su correcta
interpretacion para que los
accionistas, gerentes,
propietarios, administradores
adopten decisiones correctas
con la intencion de utilizar
con eficacia los recursos de la
empresa, optimizando la
generacion de valor” (p. 16).

La contabilidad gerencial se enfoca a
proporcionar informacion a los gerentes
y administradores, para que ellos
adopten decisiones en funcién a la
planeacion, organizacion, ejecucion y
control de la empresa; esta herramienta
se apoya de la contabilidad de costos. El
analisis de esta variable es enfocado en
los objetivos de la contabilidad
gerencial, administracion de costos, y
control gerencial. A través de la
aplicacion de la técnica de encuesta,
utilizando como instrumentos un
cuestionario 'y empleando como
informantes a los empresarios
ferreteros del distrito de Huancayo.

Objetivos de la contabilidad gerencial

Proporcionar informacion

Fortalecer la planeacion tactica y estratégica

Facultar el sistema de toma de decisiones

Evaluar el desempefio

Incentivar al cumplimiento de objetivos

Administracion de costos

Valuacioén de inventarios

Fijacion de precios

Introduccion/Eliminacion de productos

Analisis de la actividad operativa y financiera

Control gerencial

Controlar las operaciones de adquisicion

Controlar las operaciones de distribucion

Controlar los recursos consumidos

Anticipar problemas futuros

Toma de decisiones

“La toma de decisiones es
parte fundamental de la
gerencia; un buen
administrador es el encargado
de analizar con
responsabilidad los estados
financieros de los Ultimos
ciclos contables, tener
conocimiento de coémo se
estdn  desarrollando  las
operaciones de los activos,
pasivos y patrimonio de la
empresa y determinar la
rentabilidad para la acertada
toma de decisiones”.
(Parrales et al., 2020, p. 132)

la toma de decisiones refiere a la
resolucion de problemas mediante la
seleccion de una alternativa entre
muchas posibles. El andlisis de esta
variable es enfocado en los
instrumentos financieros en la toma de
decisiones, proceso de toma de
decisiones y tipos de decisiones. A
través de la aplicacion de la técnica de
encuesta, utilizando como instrumentos
un cuestionario y empleando como
informantes a los  empresarios
ferreteros del distrito de Huancayo.

Instrumentos financieros en la toma de
decisiones

Costos fijos

Costos variables

Analisis financiero

Flujo de caja

Flujo efectivo

Punto de equilibrio

Proceso de toma de decisiones

Identificar problemas e incertidumbres

Identificar las alternativas posibles

Predecir los costos y beneficios de cada alternativa

Seleccionar la mejor alternativa

Implementar la decision, evaluar el desempefio

Tipos de decisiones

Eliminacion de un producto

Fabricar internamente o externalizar el proceso

Analisis de un pedido especial

Costo de oportunidad

Cuerpo de ventas o representantes
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Capitulo V. Metodologia
Cuando se hace referencia al término metodologia, se habla del conjunto de pasos y

procedimientos que se emplea en la consecucidon de una investigacion, la metodologia es
esencial, pues, da un sustento cientifico a los resultados que se obtienen en un estudio, asi pues,
“En esta parte de la elaboracion del protocolo de proyecto se abordara los diversos métodos y
su aplicacion, de técnica y de un modelo de acopio de informacién metodoldgica en la

investigacion” (Orozco, 2017, p. 43).

Por tanto, los siguientes apartes explican los criterios metodoldgicos que se emplean
para la consecucién del presente estudio. De este modo, el estudio propone conclusiones y

resultados con un sustento metodologico y cientifico.

4.1. Método de Investigacion

4.1.1. Meétodo General

Método cientifico

El método cientifico consiste en la aplicacion de un conjunto de procesos
sistematizados para producir conocimiento basados en principios cientificos, en otras
palabras, el método cientifico es el “Conjunto de procedimientos por los cuales se
plantean los problemas cientificos y se ponen a prueba las hipotesis. Es la teoria de la
investigacion, la cual es descriptiva en la medida en que descubre pautas en la
investigacion cientifica” (Ramirez, 2019, p. 28).

En este sentido, para el desarrollo de este estudio se empled el método
cientifico, puesto que, permitio plantear ideas y soluciones sustentadas en objetividad

de conocimiento cientifico y razonamiento.
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Método especifico:
Segun la naturaleza de los datos: Método mixto

De acuerdo a la naturaleza de los datos empleados se utilizé el método mixto
el cual, “representa un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de
investigacion e implican la recoleccion y el andlisis de datos tanto cuantitativos como
cualitativos, para realizar inferencias producto de toda la informacién recabada”
(Ramirez, 2019, p. 10).

Por tanto, uno de los métodos especificos empleado fue el mixto, pues,
permitid combinar la perspectiva cuantitativa y cualitativa en este estudio. La
perspectiva cuantitativa fue empleada para cuantificar los resultados finales de esta
investigacién, por otro lado, la perspectiva cualitativa, fue empleada para obtener
datos e informacion que sustente la descripcion de la realidad problematica.

Segun el punto de partida: Método de analisis y sintesis

De acuerdo al punto de partida, se utilizé el método de andlisis y sintesis, el
cual “utiliza el andlisis por categorias y define reglas de sintesis para la construccion
de enunciados de sujeto” (De Sales & Chaves, 2017, p. 126).

El método de analisis y sintesis permitié que el presente estudio empleé dos
procesos inversos en el estudio de las variables, puesto que, el analisis permitid
descomponer la variable en sus partes y cualidades, y por otro lado, la sintesis permitié
estudiar el fendmeno en una perspectiva amplia para entablar una relacion entre las
partes descompuestas.

Segun el proceso formal: Método hipotetico-deductivo
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De acuerdo al proceso formal, se utilizé el método hipotético-deductivo, el
cual: “Es la generacion de hipotesis a partir de dos premisas, una universal
(denominada: enunciado nomolégico) y otra empirica (denominada enunciado
entimematico, que seria el hecho observable que genera el problema y motiva la
indagacion), para llevarla a la contrastacion empirica” (F. Sdnchez, 2019, p. 108).

Entonces, el método hipotético-deductivo permiti6 que la presente
investigacion establezca hipétesis que propongan soluciones al problema planteado, y
a su vez, comprobar o refutar la veracidad de éstas, de modo que, puedan desprender
conclusiones que favorezcan a la investigacion en curso.

Segun su nivel de profundidad: Método descriptivo

De acuerdo al nivel de profundidad, se utiliz6 el método descriptivo, el cual
“es el segundo nivel de conocimiento, busca encontrar las caracteristicas,
comportamiento y propiedades del objeto de estudio” (Rios, 2017, p. 81).

Por tanto, el método descriptivo permitié establecer las caracteristicas y
comportamientos de la muestra de estudio en referencia de las variables, ello consintié
un analisis con mayor profundidad para obtener resultados que contrasten informacion

relevante para el problema.

4.2. Tipo de investigacion

Aplicada
La investigacion del tipo aplicada utiliza el conocimiento cientifico para
establecer soluciones ante las incertidumbres y los problemas identificados en el estudio

y en la realidad, “La investigacion aplicada, se enfoca en la resolucion de problemas
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préacticos con un margen de generalizacion limitado. Su objetivo de realizar aportes al

conocimiento cientifico no es prioritario” (Salgado, 2018).

En ese marco de ideas, el tipo de investigacion que empled este estudio fue la
aplicada, puesto que, los resultados obtenidos consintieron una solucion inmediata a los

problemas que afectan a la muestra de estudio.

Nivel de investigacion

Descriptivo y correlacional

El nivel de investigacion descriptivo permitio describir las caracteristicas del
fenémeno de estudio, en otras palabras, “La investigacion descriptiva ayuda al
investigador al alcance de manera metodoldgica los objetivos planteados para que
mediante esta forma se pueda hacer una asertiva recopilacion de informacién que tenga

significancia planteada en la realidad de los hechos a estudiar” (Salgado, 2018, p. 15).

Por otro lado las investigaciones de nivel correlacional permitieron establecer,
evaluar y analizar las relaciones entre las variables propuestas, pues, como lo sefiala
Arispe et al. (2020): “Su propdsito es conocer la relacion entre dos variables, categorias

o conceptos” (p. 71).

Entonces, tomando en cuenta lo puntos anteriores, se establecié que el nivel de
investigacion para efectos de este estudio fue descriptivo-correlacional, pues, el objetivo
de éste fue entablar y estudiar la relacion que existe entre las variables de estudio, para
ello, con el fin de reforzar el analisis de la correlacion, se utiliz6 el nivel descriptivo, de
modo que, se pudieron describir las propiedades y caracteristicas de cada una de las

variables con sus respectivas dimensiones.
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4.4. Disefio de la investigacion

En la figura que se presenta a continuacion, se muestra un esquema del disefio de
investigacion que pueden tomar las investigaciones experimentales y no experimentales,
en efecto, la partida por la que este estudio inicio fue por el disefio no experimental, del
mismo modo, aunado a esto, la investigacion tomé el rumbo transversal, para definir un
disefio descriptivo y correlacional como se evidencia en lo siguiente.

Figura 9.
Disefio de investigacion.

Longitudinales = BRI 1e1d\7e)

Transversales == EN@6]{=IEle(o]pF!

= No experimental =

Disefio de i )

investigacion _ Experimentales | Explicativo
puros
Pre

—  Experimental == .
experimentales

Cuasi
experimentales

Nota: (Arispe et al., 2020). La investigacion cientifica: Una aproximacion para los estudios posgrado.
Guayaquil: Universidad Internacional del Ecuador.

No experimental.

Asi pues, el disefio no experimental consiste en la investigacion donde el
investigador no interviene directamente en la manipulacién de las variables, “En estos
disefios no se manipulan las variables, los fenémenos se observan de manera natural, para
posteriormente analizarlos. [...] son muy Tutiles en variables que no pueden ser

manipuladas [...]” (Arispe et al., 2020, p. 69).
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En tanto, el disefio no experimental inicio el rumbo del presente estudio, pues,
para fines de este trabajo de investigacién no se intervino en la manipulacion de las
variables.

e Transversal
De acuerdo R. Hernandez et al. (2017) afirma que: “Los disefios de
investigacion transeccional recolectan datos en un solo momento, en un tiempo Unico.
Su proposito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacién en un
momento dado. Es como tomar una fotografia de algo que sucede” (p. 138).
Entonces, el disefio transversal o transeccional marco el rumbo de la
investigacion, pues, la recoleccion de datos respecto a la muestra de estudio se dio en
un solo momento de tiempo.
a. Descriptivo y correlacional
Padua et al. (2018) comenta que: “Los estudios descriptivos son mas
especificos y organizados ya que las preguntas aparecen guiadas por taxonomias,
esquemas descriptivos o tipologias; en estos estudios el interés esta enfocado en las
propiedades del objeto o de la situacion [...]” (p. 38)
Teniendo en claro el disefio que tomd esta investigacion en lo siguiente se
muestra un diagrama que explica el modo de actuar para las investigaciones

correlacionales.
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Figura 10.
Diagrama del disefio de investigacion correlacional.

Donde:
0,
M: muestra

<4—

04 Observacion de la variable

. \ 0, Observacion de la variable asociada

S

T O,: Correlacion entre las variables

0,

Nota:(Arroyo, 2020). Metodologia de la investigacion en las ciencias empresariales. Cusco:
Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco.

4.5. Poblacion y muestra
45.1. Poblacion
La poblacién refiere al total de elementos que tomé partida en el estudio de la
presente investigacion, en otras palabras, es un “Conjunto de elementos, con una o
mas caracteristicas bien definidas, de los cuales alguno o todos pueden ser observados

y representan el universo.” (Salas, 2018, p. 4).

Por tanto, la poblacion que se consideré para el presente estudio estuvo
delimitado por los empresarios ferreteros del distrito de Huancayo, es preciso
mencionar también que, esta poblacion fue finita, pues, el conjunto de elementos

seleccionados considera un numero cuantificable.

Al respecto de lo anterior, Jesus Arias et al. (2016) mencionan lo siguiente:
“El universo finito es aquel donde los elementos que lo constituyen pueden ser

delimitados y cuantificados” (p. 203).
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Entonces, a continuacion, se presentan los elementos que constituyeron la

poblacion de este estudio, los cuales fueron determinados por 85 empresarios

Tabla 2.
Relacion de la poblacion de los empresarios ferreteros del distrito de Huancayo.

ferreteros del distrito de Huancayo.

NO

RUC

DENOMINACION O RAZON SOCIAL

1

20605933930

CONSTRUCTORA CONTRATISTAS GENERALES ROCA'Z EMPRESA
INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

2

20605951652

OMAYRA CORPORATION SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

3

20605983686

INVERSIONES Y REPRESENTACIONES LAVI EMPRESA
INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

20606082119

CORPORACION PIRKA S.A.C.

20606094516

CONSULTORA'Y CONSTRUCTORA AD & M EMPRESA INDIVIDUAL
DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

20606112361

ELECTRICAL SOLUTIONS SISEVOLT E.I.R.L.

20606132086

3R LAMSA CONSULTING & CONSTRUCTION SOCIEDAD ANONIMA
CERRADA

20606172410

INVERSIONES E INGENIERIA R & P CONTRATISTA GENERAL
E.l.LR.L.

20606200812

SERVICIOS MULTIPLES CENTRO FERRETERO HOME CENTER
SOCIEDAD COMERCIAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

10

20606225882

CORPORACION BRAMAJER SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

11

20606286008

HUACO EURO CENTER EMPRESA INDIVIDUAL DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA

12

20606337851

SOLUCIONES MEDICAS DEL CENTRO EMPRESA INDIVIDUAL DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA

13

20606460989

AMEGER SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

14

20606527226

FERRY INVERSIONES SOTO SOCIEDAD COMERCIAL DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA -FERRY INVERSIONES SOTO S.R.L.

15

20606558504

CORPORACION JHAR SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

16

20606559161

ALMACENES CONYK EMPRESA INDIVIDUAL DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA

17

20606580488

GRUPO SM CASTILLO EMPRESA INDIVIDUAL DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA - GRUPO SM CASTILLO E.I.R.L.

18

20606581361

WABA MINERIA'Y CONSTRUCCION EMPRESA INDIVIDUAL DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA

19

20606620749

DISTRIBUIDORA FERRETERA POLLUX EMPRESA INDIVIDUAL DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA

20

20606712937

HIDROAGROMAQ SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

21

20606736631

G & M PERUVIAN GROUP SOCIEDAD COMERCIAL DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA

22

20606789697

NONE CONSTRUCTORES EJECUTORES S.R.L.

23

20606811978

CONSSAD CONSTRUCCION Y CONSULTORIA SOCIEDAD
ANONIMA CERRADA

24

20606899107

VILING EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

25

20606918764

INVERSIONES DANIEL WAIDHOFER S.A.C.

26

20606956551

INVERSIONES Y SERVICIOS MULTIPLES VICMAR SOCIEDAD
ANONIMA CERRADA
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27

20607027910

GRUPO FERRETERO Y SERVICIOS MULTIPLES SOLDIMAF
EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

28

20607048020

INVERSIONES Y REPRESENTACIONES QUIARSA S.A.C.

29

20607066575

ROCK-FILL INGENIERIA & CONSTRUCCION EMPRESA
INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

30

20607091278

FIERROS Y CEMENTOS DEL VALLE SOCIEDAD ANONIMA
CERRADA

31

20607111783

ISLIVAS.A.C.

32

20607121011

AP NEGOCIOS CORPORATIVOS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

33

20607127299

CORPORACION GEOMAN SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

34

20607140716

GRUPO GENELEC SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

35

20443578286

SERVICIOS GENERALES PIERINA & KAROL E.I.R.L.

36

20541519930

INVERSIONES Y REPRESENTACIONES ANMECA S.A.C.

37

20541585720

CONSTRUCTORA HERMANOS NUNEZ SOCIEDAD ANONIMA
CERRADA - CONSTRUCTORAHY NS.AC.

38

20568314957

CONTRATISTAS GENERALES CEGESA S.A.C.

39

20569048240

SINGERS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - SINGERS S.A.C.

40

20600091523

CORPORACION CAISAH S.R.L.

41

20600199081

INVERSIONES MATOBAE.I.R.L.

42

20601657211

CORPORACION 2R S.A.C.

43

20602965580

CHELIRETTI CONTRATISTAS GENERALES S.A.C.

44

20604155291

INVERSIONES GENERALES LUIYOB ASOCIADOS SOCIEDAD
ANONIMA CERRADA - I.G. LUIYOB ASOCIADOS S.A.C.

45

20604463000

ARBUCKLE S.A.C.

46

20607152439

GRUPO EMPRESARIAL MIRA SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

47

20607152625

CALEVI CONSTRUCTORA INGENIERIA'Y ARQUITECTURA
EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

48

20607183873

EMPRESA DE SERVICIOS MULTIPLES FERCURA SOCIEDAD
ANONIMA CERRADA

49

20607210421

OBRAYK SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

50

20607218618

GRUPO EMPRESARIAL E IMPORTADORA JHULIO’S EMPRESA
INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

51

20607229202

CORPORACION GEDACC EMPRESA INDIVIDUAL DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA

52

20607301132

INVERSIONES EGOCRUZ SOCIEDAD COMERCIAL DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA

53

20607313068

FERRETERIA'Y CONSTRUCCIONES GABRIEL E.I.R.L.

54

20607354511

INVERSIONES Y NEGOCIACIONES SALEM SOCIEDAD COMERCIAL
DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

55

20607375462

B Y JINVERSIONES E.Il.R.L.

56

20607428728

EMPRESA CONSTRUCTORA DE PROYECTOS VIALES &
MULTISERVICIOS CRISTINA EMPRESA INDIVIDUAL DE
RESPONSABIL

57

20607448613

SAMIR MR E.I.R.L.

58

20607485888

INTERNACIONAL CORPORACION BRYGAFAN EMPRESA
INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

59

20607548570

SERVICIOS EMPRESARIALES CORPER EXPRESS SOCIEDAD
ANONIMA CERRADA

60

20607611719

FERRESOLUCIONES MUNOZ SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

61

20607612154

INVERSIONES FERRE RIEGO E.I.R.L.

62

20607810771

DAVAL INVERSIONES Y SERVICIOS GENERALES S.A.C.

63

20607825409

CONSTRUCTORA INGENPER SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

64

20607850314

GAMANKIT SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

65

20607908096

ALYCOVS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA
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66

20607938904

GRUPO ECONOMICO H & M SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

67

20607947610

IMPORTACIONES FERREPER SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

68

20608059726

FERRECENTER COLORS R & F SOCIEDAD COMERCIAL DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA

69

20608111388

CONSTRUCTORA LUANJO SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

70

20608131923

CORPORACION SENOR DE ACORIA SOCIEDAD ANONIMA
CERRADA

71

20608146271

SERVICIOS GENERALES YE & JI SOCIEDAD COMERCIAL DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA

72

20608153595

C&M EDIFICAS.A.C.

73

20608251406

EMPRESA DE INVERSIONES ALEXJAM EMPRESA INDIVIDUAL DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA

74

20608263196

VEDOBLE INVERSIONES EMPRESA INDIVIDUAL DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA

75

20608283502

INVERSIONES ARVITECC SOCIEDAD COMERCIAL DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA

76

20608318896

DISTRIBUIDOR FERRETERO FAMELCA SOCIEDAD COMERCIAL
DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

77

20608329600

DISTRI-FERRET ALPHA EMPRESA INDIVIDUAL DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA

78

20608345397

SOLUCIONES CASA MODERNA EMPRESA INDIVIDUAL DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA

79

20608392514

ACI CONCRET ING SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

80

20608419871

LA CASA DE RIEGO AGRITECH SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

81

20608515217

ZONA OBREROS S.A.C.

82

20608709062

SUMAQ RUMI & MY SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

83

20608731785

PRO METALIC IMPORT E.I.R.L.

84

20608849239

COMPANIA EDICOS 57 S.A.C.

85

20608859625

CORPORACION FERRETERO TIRACCAYA MENDOZAE.I.R.L.

Nota: Informacidn proporcionado por Sunat.

Muestra.

90

La muestra refiere a la seleccion de los elementos representativos de la

poblacién, en otras palabras, “la muestra es una porcién o un subconjunto de la

poblacion que selecciona el investigador como unidades o elementos para el estudio

para obtener informacion confiable y representativa” (Fuentes, Toscano, et al., 2020,

p. 63).

Entonces, la muestra fue un subconjunto de la poblacion, es decir, una cantidad

diminuta que fue representativa del total de la poblacion, para separar la muestra se

requirié la utilizacién de ciertos métodos para someterla a estudio, por ello, ya que la
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poblacion es finita, para fines de este estudio, se empled la formula del muestro

proporcional para poblacién finita.

B N+Zi+p+q
AP (N-1)+ ZExprq

n

Donde:

e N = Total de la poblacion = 85

e Z,=Nivel de Confiabilidad = 1,96
e p = proporcién esperada = 0,5

e g=1-p=05

e d=precision = 0,05

Reemplazando los datos en la formula se obtuvo que el tamafio de la muestra

fue de 70 empresarios ferreteros del distrito de Huancayo.

Asi pues, antes de seleccionar los individuos que formaron parte de la muestra
se analiz6 el tipo de muestro a aplicar, parar determinar tal fin; en el caso de la presente

investigacion el tipo de muestreo fue el intencional.

Criterios de inclusion y exclusién.
Muestreo intencional

El muestreo empleado para esta investigacion fue el muestreo intencional,
pues se aplicaron determinados criterios que ayudaron a seleccionar elementos

convenientes para el desarrollo de este estudio.

Criterios de inclusion y exclusion
Los criterios de exclusion e inclusion refieren a las caracteristicas que se

adoptaron para seleccionar o discriminar a la muestra en seleccién, en otras palabras,
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“La construccion conceptual de los criterios de inclusion y exclusion no solo es
importante para fortalecer la calidad académica de los estudios, ademas es importante
para fortalecer la calidad metodoldgica y, en consecuencia, la aplicabilidad de los

resultados” (Manzano & Garcia, 2017, p. 511).

Entonces, teniendo en cuenta lo ultimo, los criterios de inclusién que adopto

el presente estudio fueron los siguientes.

A. Personas juridicas dedicadas a la actividad comercial correspondiente al
CIlIU 4752 y 4663 (Venta al por mayor y menor de materiales de ferreteria).

B. Personas juridicas con domicilio fiscal en el distrito de Huancayo.

C. Personas juridicas con estado “activo”.

D. Personas juridicas con condicién de habidos.

E. Personas juridicas que tienen RUC pero que estén bajo el régimen
tributario:

o Régimen MYPE.

Por otro lado, los criterios de exclusién que adopt6 este estudio fueron los

siguientes.

A. Personas juridicas que tienen RUC pero que estan en condicion:
o No habido.
o No hallado.
o Pendiente.

B. Personas juridicas que tienen RUC pero que estan en estado:

o Baja de oficio.



o Baja provisional por oficio.

o Suspension temporal
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C. Personas juridicas que tienen RUC pero que estén bajo el régimen

tributario:

o Régimen general.

o Régimen especial.

Después de haber efectuado el proceso de inclusion y exclusion, se tiene a 70

empresarios ferreteros del distrito de Huancayo que formaron parte de la muestra;

segun el siguiente detalle.

Tabla 3.
Relacion de la muestra de los empresarios ferreteros del distrito de Huancayo.

N° RUC Denominacién O Raz6n Social

1 20606811978 Conssad Construccion Y Consultoria Sociedad Anénima Cerrada

2 20602965580 Cheliretti Contratistas Generales S.A.C.

3 20606286008 Huaco Euro Center Empresa Individual De Responsabilidad Limitada

4 20606172410 Inversiones E Ingenieria R & P Contratista General E.I.R.L.

5 20607111783 Isliva S.A.C.

6 20607428728  Empresa Constructora De Proyectos Viales & Multiservicios Cristina Empresa
Individual De Responsabil

7 20607027910 Grupo Ferretero Y Servicios Multiples Soldimaf Empresa Individual De
Responsabilidad Limitada

8 20606082119 Corporacién Pirka S.A.C.

9 20607210421 Obrayk Sociedad Anénima Cerrada

10 20608731785 Pro Metalic Import E.I.R.L.

11 20607825409 Constructora Ingenper Sociedad Andnima Cerrada

12 20605983686 Inversiones Y Representaciones Lavi Empresa Individual De Responsabilidad

Limitada

13 20608859625 Corporacion Ferretero Tiraccaya Mendoza E.I.R.L.

14 20606132086 3r Lamsa Consulting & Construction Sociedad Anonima Cerrada

15 20606789697 None Constructores Ejecutores S.R.L.

16 20608849239 Compafiia Edicos 57 S.A.C.

17 20606736631 G & M Peruvian Group Sociedad Comercial De Responsabilidad Limitada

18 20607947610 Importaciones Ferreper Sociedad Anénima Cerrada

19 20608059726 Ferrecenter Colors R & F Sociedad Comercial De Responsabilidad Limitada

20 20606956551 Inversiones Y Servicios Mdltiples Vicmar Sociedad Anonima Cerrada

21 20607152439 Grupo Empresarial Mira Sociedad Anénima Cerrada

22 20607218618 Grupo Empresarial E Importadora Jhulio’s Empresa Individual De Responsabilidad

Limitada
23 20608515217 Zona Obreros S.A.C.
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24 20607548570 Servicios Empresariales Corper Express Sociedad An6nima Cerrada
25 20607121011 Ap Negocios Corporativos Sociedad Anénima Cerrada
26 20606899107 Viling Empresa Individual De Responsabilidad Limitada
27 20606558504 Corporacién Jhar Sociedad Anénima Cerrada
28 20607313068 Ferreteria Y Construcciones Gabriel E.I.R.L.
29 20608318896 Distribuidor Ferretero Famelca Sociedad Comercial De Responsabilidad Limitada
30 20607048020 Inversiones Y Representaciones Quiarsa S.A.C.
31 20606094516 Consultora Y Constructora Ad & M Empresa Individual De Responsabilidad
Limitada
32 20608131923 Corporacién Sefior De Acoria Sociedad Anénima Cerrada
33 20608146271  Servicios Generales Ye & Ji Sociedad Comercial De Responsabilidad Limitada
34 20607091278 Fierros Y Cementos Del Valle Sociedad Anénima Cerrada
35 20606620749 Distribuidora Ferretera Pollux Empresa Individual De Responsabilidad Limitada
36 20606581361 Waba Mineria Y Construccién Empresa Individual De Responsabilidad Limitada
37 20606200812 Servicios Multiples Centro Ferretero Home Center Sociedad Comercial De
Responsabilidad Limitada
38 20568314957 Contratistas Generales Cegesa S.A.C.
39 20604155291 Inversiones Generales Luiyob Asociados Sociedad Anénima Cerrada - 1.G. Luiyob
Asociados S.A.C.
40 20607301132 Inversiones Egocruz Sociedad Comercial De Responsabilidad Limitada
41 20608709062 Sumag Rumi & My Sociedad Anénima Cerrada
42 20569048240 Singers Sociedad Anonima Cerrada - Singers S.A.C.
43 20608111388 Constructora Luanjo Sociedad Anénima Cerrada
44 20607152625 Calevi Constructora Ingenieria Y Arquitectura Empresa Individual De
Responsabilidad Limitada
45 20608283502 Inversiones Arvitecc Sociedad Comercial De Responsabilidad Limitada
46 20605951652 Omayra Corporation Sociedad Andnima Cerrada
47 20541585720 Constructora Hermanos Nufiez Sociedad Andnima Cerrada - ConstructoraH Y N
S.A.C.
48 20607183873 Empresa De Servicios Multiples Fercura Sociedad An6nima Cerrada
49 20606225882 Corporacion Bramajer Sociedad Andnima Cerrada
50 20601657211 Corporacién 2r S.A.C.
51 20607140716 Grupo Genelec Sociedad Anénima Cerrada
52 20605933930 Constructora Contratistas Generales Roca'z Empresa Individual De
Responsabilidad Limitada
53 20607229202 Corporacion Gedacc Empresa Individual De Responsabilidad Limitada
54 20608153595 C&M Edifica S.A.C.
55 20607850314 Gamankit Sociedad Anonima Cerrada
56 20608392514 Aci Concret Ing Sociedad Andnima Cerrada
57 20607938904 Grupo Economico H & M Sociedad Anénima Cerrada
58 20606559161 Almacenes Conyk Empresa Individual De Responsabilidad Limitada
59 20606712937 Hidroagromaq Sociedad Anénima Cerrada
60 20608419871 La Casa De Riego Agritech Sociedad Anonima Cerrada
61 20606112361 Electrical Solutions Sisevolt E.I.R.L.
62 20608329600 Distri-Ferret Alpha Empresa Individual De Responsabilidad Limitada
63 20607066575 Rock-Fill Ingenieria & Construccién Empresa Individual De Responsabilidad
Limitada
64 20606580488 Grupo Sm Castillo Empresa Individual De Responsabilidad Limitada - Grupo Sm
Castillo E.I.LR.L.
65 20607448613 Samir Mr E.I.R.L.
66 20607354511 Inversiones Y Negociaciones Salem Sociedad Comercial De Responsabilidad
Limitada
67 20443578286 Servicios Generales Pierina & Karol E.I.R.L.
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68 20608263196 Vedoble Inversiones Empresa Individual De Responsabilidad Limitada

69 20607611719 Ferresoluciones Mufioz Sociedad Anénima Cerrada

70 20607485888 Internacional Corporacién Brygafan Empresa Individual De Responsabilidad
Limitada

Nota: Informacién proporcionado por Sunat.
4.6. Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos
4.6.1. Técnicas de recoleccion de datos
Las técnicas de recoleccion de datos refieren a los métodos que se emplearon
para obtener informacion de la percepcion de la muestra en referencia a las variables
de estudio, en otras palabras, las técnicas de recoleccion de datos “[...] implica
elaborar un plan detallado de procedimientos que nos conduzcan a reunir datos con
un proposito especifico [...], es decir se refiere al uso de una gran diversidad de
instrumentos o técnicas tanto cuantitativas como cualitativas que puedan ser
utilizadas” (R. Hernandez & Mendoza, 2018, p. 198).
Para identificar con mayor precision las técnicas empleadas en este estudio,
éstas se reconocieron de acuerdo al tipo de fuente que provienen, por ello a
continuacién se muestra en la tabla las técnicas de acuerdo a las fuentes primarias y
secundarias.
Tabla 4.

Técnicas de recoleccién de datos.
Técnicas de recoleccion de

Fuentes Instrumento de registro

datos
v Encuesta v Papel y lapiz
Primarias v" Entrevista
v Observacion directa
Secundarias v Analisis documental v Papel y lapiz

Nota: Elaborado por el autor a partir de (Fresno, 2019).

En este sentido, en los apartados siguientes se muestran en mayor detalle las

técnicas de este trabajo de investigacion.
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4.6.1.1. Técnicas de recoleccion de datos primarios. Las fuentes primarias son
aquellas que se obtienen de primera mano, es decir que, contienen informacion
nueva y original sin modificacion, entonces se entiende que las fuentes
primarias “Son aquellas que proporcionan un testimonio sobre el tema de
investigacion. Estas fuentes son escritas en el periodo de tiempo que se estd
estudiando o por la persona directamente envuelta en el acontecimiento”
(Serrano, 2020, p. 45).
a. Encuesta:

Conforme a lo mencionado por Katz et al. (2019) “la encuesta
como una técnica de produccion de datos que, mediante la utilizacion de
cuestionarios estandarizados, permite indagar sobre multiples temas de los
individuos o grupos estudiados” (p. 2).

Entonces, la encuesta fue la técnica a emplear para este estudio
pues, permitié la recoleccion de datos del grupo de estudio, para
cuantificarlos y analizarlos en busqueda de una conclusion final.

b. Entrevista estructurada:

Respecto a la entrevista estructurada Troncoso & Amaya (2017)
sefialan: “La entrevista, una de las herramientas para la recolecciéon de
datos més utilizadas en la investigacion cualitativa, permite la obtencion
de datos o informacion del sujeto de estudio mediante la interaccion oral
con el investigador” (p. 330).

Entonces la otra técnica que fue empleada en este estudio fue la

entrevista estructurada, pues, en el andlisis de la descripcion de la realidad



97

problemaética, esta técnica permitio analizar informacion cualitativa, en la
bldsqueda de la identificacion de los sintomas y problemas que aquejan a
la muestra de estudio.
Observacion directa:

Respecto a la observacién Londofio (2017) refiere que: “La
observacion es fundamental en todos los campos de la ciencia. Consiste en
el uso sistemético de nuestros sentidos orientados a la captacion de la
realidad que se estudia. Es por ello una técnica tradicional, cuyos primeros
aportes seria imposible rastrear” (p. 46).

Por tanto, la observacion directa fue aplicada en estudio, para
analizar de forma sistematizada el comportamiento de la muestra en

referencia de las variables de investigacion.

Técnicas de recoleccion de datos secundarios. Las fuentes secundarias refieren a la

informacion obtenida por el investigador que ha sido modificado en el transcurso del tiempo,

a diferencia de la fuente primaria, esta informacion viene a ser un resumen de un articulo, un

ensayo de una tesis, un analisis de un libro, entre otros, respecto a este punto, Serrano (2020)

comenta que: “Son aquellas que proporcionan un testimonio sobre el tema de investigacion.

Estas fuentes son escritas en el periodo de tiempo que se esta estudiando o por la persona

directamente envuelta en el acontecimiento” (p. 45).

Analisis documental: Del analisis documental Rios (2017)
menciona que “ Es una técnica que sirve para obtener informacion que se
encuentre en documentos (expedientes, historias clinicas, registros...) que

forman parte del estudio como fuente de informacion” (p. 102).
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Por ende, el anélisis documental fue empleado en este estudio, para
recabar informacion de repositorios de investigacion para analizar la teoria,

concepto e informacion de las variables de estudio.

4.6.2. Instrumentos de recoleccion de datos
Los instrumentos de recoleccion de datos refieren a los recursos mediante los
cuales se emplearan las técnicas de recoleccion de datos, en otras palabras, “El
instrumento de recoleccion de datos estd orientado a crear las condiciones para la
medicion. Los datos son conceptos que expresan una abstraccion del mundo real, de
lo sensorial, susceptible de ser percibido por los sentidos de manera directa o

indirecta” (S. Herndndez & Duana, 2020, p. 51).

Del mismo modo que en el anterior apartado, en la siguiente se clasifica los
instrumentos de recoleccion de datos, de acuerdo, al tipo de fuente que provienen.

Tabla 5.
Instrumentos de recoleccion de datos.

Instrumentos de

Fuentes recoleccion de datos Datos a observar
. . Percepcioén la variable
v" Cuestionario p“ .
N . ., contabilidad gerencial y la
Primarias v Libreta de observacion ) .
variable asociada toma de
de campo .
decisiones
Marco  teérico  conceptual,
. Ficha textual recolectar y detectar la mayor
Secundarias . S . . .
v" Ficha bibliografica cantidad de informacion

relacionada con la investigacion.

Nota: Elaborado por el autor a partir de (Fresno, 2019).

Esclarecido este punto, a continuacion, se conceptualiza en detalle los

instrumentos empleados para el desarrollo de este estudio.
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4.6.2.1. Instrumentos de recoleccién de datos primarios.

Cuestionario: Respecto al instrumento del cuestionario, Fresno
(2019) sefiala: “Es otra forma de obtener informacion primaria, por sus
caracteristicas es aplicable a escala masiva. Estd destinado a obtener
respuestas a preguntas previamente elaboradas que responden a los
problemas de investigacion” (p. 69).

Entonces, el cuestionario permitié que el presente trabajo de
investigacion aplique las técnicas de encuesta y entrevista estructurada,
pues, sus caracteristicas contribuyeron a la recoleccion de datos mediante
estos meétodos.

a. Libreta de observacion de campo

De la libreta de observacion de campo, Guffante et al. (2016)
mencionan lo siguiente: “Se utiliza una libreta para anotar los datos,
comentarios, opiniones de interés, etc. En la libreta se relata detallada y
cronoldgicamente lo que se observa de manera clara, sintética y objetiva.”
(p. 101).

Ahora bien, la libreta de observacion de campo permitié que el
investigador tome datos de la observacidn que realiza sobre la muestra de
estudio en referencia de las variables, por ello, este instrumento fue vital

para aplicar la técnica de observacion.

4.6.2.2. Instrumentos de recoleccién de datos secundarios.

a. Ficha textual:
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De la ficha textual Pimienta & De La Orden (2017) sefialan: “Son
aquellas empleadas para recuperar y transcribir informacion consultada en
alguna fuente documental, y cuyo contenido deseamos conservar de
manera textual para posteriores consultas o para su inclusion en el reporte
escrito de investigacion” (p. 65).

Entonces, la ficha textual ayudd a que este estudio recolecte
informacion de autores que hayan resumido o analizado un libro de texto,
articulo cientifico, tesis, entre otros.

Fichas bibliograficas. De la ficha bibliografica Melgar (2017)
menciona que: “Se conoce como una ficha pequeia, utilizada para anotar
los datos importantes de un articulo, libro o personaje. La mayoria de los
libros, revistas o cuentos trae su propia ficha bibliogréfica usualmente
logra ser una informacion util para el lector” (P. 15)

La ficha bibliogréafica fue importante en este estudio, pues, permitio

identificar las fuentes de donde se recolectaron la informacion textual.

Cronograma de la aplicacion del instrumento de investigacion.

Para la aplicacién de los instrumentos de investigacion se disefid un
cronograma que permita organizar la ejecucion de la encuesta teniendo en cuenta el
tiempo disponible del investigador, la ubicacién geografica de los encuestados, la
disponibilidad de los encuestados, entre otros factores, respecto a este punto. Vigil
(2018) senala que: “El cronograma de ejecucion permitira estructurar

organizadamente las actividades que se va a realizar, tomando en cuenta los recursos
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y el tiempo necesario y es una herramienta indispensable para la elaboracion del

presupuesto del estudio” (p. 185).

Por ende, en la siguiente tabla se evidencia el cronograma que se empled para

la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos.

Tabla 6.
Cronograma de la ejecucion de la encuesta
Cantidad de
N° Descripcion Fechas inicio  Fecha final sujetos a
encuestar
Primera tanda de
1 30-05-22 04-06-22 10
encuestados
Segunda tanda de
2 06-06-22 11-06-22 10
encuestados
Tercera tanda de
3 13-06-22 18-06-22 10
encuestados
Cuarta tanda de
4 20-06-22 25-06-22 10
encuestados
Quinta tanda de
5 27-06-22 02-07-22 10
encuestados
Sexta tanda de
6 04-07-22 09-07-22 10
encuestados
Séptima tanda de
11-07-22 16-07-22 10
encuestados
Total 70

Nota: Elaboracion propia.
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4.7. Validez y confiabilidad de los instrumentos empleados

4.7.1. Confiabilidad de los instrumentos empleados

Montoya & Cogollo (2018) argumenta “Es la garantia o capacidad que tienen
los instrumentos de hacer mediciones en diferentes momentos o contextos y de
generar resultados, es decir, que sean similares; esto depende de la forma en que se
logra operacionalizar cada una de las variables” (p. 88).

Entonces, la confiabilidad del instrumento midié la capacidad de éste para
reproducir los mismos resultados en condiciones similares, por tal razén, para este
trabajo de investigacion se empled una prueba piloto que midid la confiabilidad del

instrumento mediante el método del coeficiente de alfa de Cronbach.

Coeficiente alfa de Cronbach:

Del coeficiente alfa de Cronbach, H. Sanchez et al. (2018) mencionan: “Es un
indicador estadistico que se emplea para estimar el nivel de confiabilidad por
consistencia interna de un instrumento. Generalmente se aplica a reactivos que son de
respuestas politémicas, es decir, que admiten mas de dos alternativas de respuesta” (p.
16).

El coeficiente de alfa de Cronbach es un método eficaz para evaluar la
confiabilidad de instrumentos que tengan una escala de respuesta ordinal, por ende,
ya que el instrumento empleado por este trabajo de investigacion presenta estas
caracteristicas se utilizo este método de confiabilidad.

Para tener mayor certeza y precision del nivel de confiabilidad de los

instrumentos se empled el siguiente detalle.



indice Nivel de Valor de Alfa de Cronbach
Fiabilidad
1 Excelente [0,9] - [1]
2 Muy bueno [0,7] - [0,9]
3 Bueno [0,5] - [0,7]
4 Regular [0,3] - [0,5]
5 Deficiente [0,3]
Tabla 7.

Estadistica de fiabilidad de la variable Contabilidad

gerencial

Scale Reliability Statistics

Cronbach's a

Scale

0.921
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Conforme sefiala la tabla 7, se aprecia que la escala de alfa de Cronbach arrojo6

un valor de 0,921; entonces, conforme al indice de confiabilidad de la tabla anterior,

el nivel de fiabilidad es excelente, pues el valor oscila entre los rangos [0,9] - [1]. Esto

permite concluir que el instrumento de recoleccion de datos que mide la variable

“Contabilidad gerencial” indica una excelente medicion de sus dimensiones e

indicadores.

Tabla 8.

Estadistica de fiabilidad de la variable toma de

decisiones
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Scale Reliability Statistics

Cronbach's a

Scale 0.933

Conforme sefala la tabla 8, se aprecia que la escala de alfa de Cronbach arrojo
un valor de 0,933; entonces, conforme al indice de confiabilidad de la tabla anterior,
el nivel de fiabilidad es excelente, pues el valor oscila entre los rangos [0,9] - [1]. Esto
permite concluir que el instrumento de recoleccion de datos que mide la variable
“Toma de decisiones” indica una excelente medicion de sus dimensiones ¢

indicadores.

Validez de los instrumentos empleados

De la validez de los instrumentos Santos (2017) menciona “es denominado
como el grado en que un conjunto de items representa de manera adecuada un grupo
manifiesto de conductas, por lo tanto, es una muestra representativa de un contenido

tedrico de conocimientos, habilidades o conductas” (p. 18).

La validez del instrumento fue evaluada a través de un juicio de expertos, los
cuales verificaron la validez de contenido, la validez de criterio y la validez del
constructo, ello permitié que el instrumento de recoleccion de datos mida lo que se

pretende analizar a fines de este estudio.

a. Validez de contenido.De la validez del contenido, Fuentes, Toscano, et al. (2020)
mencionan: “se refiere al grado en que un instrumento refleja un dominio

especifico de contenido de lo que se mide. Esta validez se obtiene mediante las
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opiniones de expertos y al asegurarse de que las dimensiones medidas por el
instrumento sean representativas” (p. 65).

Entonces, los jueces encargados del juicio de expertos analizaron que el

instrumento refleje un dominio especifico del contenido que se pretende medir.
b. Validez de criterio.

De la validez de criterio, Arispe et al. (2020) mencionan: “Permite
identificar hasta qué punto se podria anticipar el desempefio de una actividad de
una persona en determinada actividad” (p. 79).

Por tanto, los jueces encargados del juicio de expertos analizaron que el
instrumento se haya disefiado teniendo en cuenta las caracteristicas y propiedades
de la muestra objeto de estudio.

c. Validez de constructo.De la validez de constructo, Arispe et al. (2020)
mencionan: “[...] este tipo validez necesita que se genere una conceptualizacion
de lo que se estudia y que se encuentre basada en una teoria determinada” (p. 80).

Por ende, los jueces encargados del juicio de expertos analizaron que el

instrumento refleje la base tedrica propuesta en el marco teérico del presente

trabajo de investigacion.

En este sentido, el juicio de expertos permitio determinar la validez de de los
instrumentos empleados, de esta manera, la opinién de los expertos fue favorable tal

y como se sefiala en la siguiente tabla.



106

Tabla 9.
Juicio de expertos de los instrumentos de recoleccion de datos.
Experto Formacion Especialidad Opinidn
académica
Caja Pastrana, Carmen Contabilidad Contadora Favorable
Rosa Publica
Rosa Luz Gavino Gago Contabilidad Coqtagiora Favorable
Publica
Doctor en
Dr. Richard Victor Diaz Contabilidad Ciencias Favorable
Urbano Contables y

Empresariales

Nota: Validacion del juicio de expertos.
4.8. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

4.8.1. Técnicas de procesamiento de datos.
Conforme a lo mencionado por Dominguez & Gonzalez (2018) “se describen
las distintas operaciones a las que seran sometidos los datos o respuestas que se

obtengan: clasificacion, registro, tabulacion y codificacion si fuere el caso” (p. 215).

Las técnicas de procesamiento de datos ayudaron a registrar los datos
obtenidos del trabajo de campo y a organizarlos para obtener un andlisis eficiente de

estos.

Registro de datos del trabajo de campo. En primer lugar del registro de
datos del trabajo de campo, Parrefio (2016) menciona: “La tabulacion y la
codificacion suponen que todas las preguntas se encuentren categorizadas; esto es,
que la informacion con cada pregunta esté registrada en un conjunto de categorias”

(p. 102).
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Entonces este punto consistié en la tabulacion, registro y distribucion de
los datos obtenidos de la aplicacion de los instrumentos, ello permitié que la
informacion pueda ser procesada e interpretada conforme lo requiera el estudio.

a. Control de calidad de datos

De esta segunda técnica, Martinez (2019) menciona: “Del proceso que
origina una base de datos, de la cual se obtienen listados, son revisados a fin de
detectar las inconsistencias que se presenten en los procesos anteriores” (p. 69).

El control de calidad de datos permitié eliminar datos que sean

inconsistentes.

Analisis de datos.

Del andlisis de datos Cohen & GoOmez (2019) mencionan “Como bien
sabemos, en la investigacion cuantitativa se trabaja con magnitudes, se hacen
estimaciones, proyecciones. En el andlisis se utilizan coeficientes, indices, tasas, se

aplican modelos estadisticos multivariados descriptivos y explicativos [...]” (p. 183).

Por tanto, para el analisis de datos se emplearon el disefio de tablas y graficos

gue permitié una mejor y eficiente interpretacion.

Disefio de tablas y gréficos:
Parrefio (2016) menciona: “Un aspecto importante que resolver para poder
analizar e interpretar los datos obtenidos como resultado de la busqueda informativa

consiste en agrupar dichos datos en tablas especialmente destinadas a ese fin” (p. 103).

El disefio de tablas, figuras y graficos permitido que la informacién sea

distribuida eficientemente para su respectivo analisis.
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Anélisis e interpretacion de datos.

Como lo plantea Escudero (2017) “[...] El analisis que se realizara de los datos
depende en gran medida del correcto armado de la base de datos [...] En el caso de
las variables cuantitativas, se realiza un andlisis descriptivo con mencion de tendencia

central y dispersion” (p. 33).

Ahora bien, para la interpretacion el investigador hizo un analisis descriptivo
para establecer las caracteristicas de la muestra en relacion de las variables, de modo

que, se obtengan conclusiones con una base sustentable.

4.9. Aspectos éticos de la investigacion

4.9.1.

4.9.2.

Principios éticos.

Amaya et al. (2018) mencionan: “los llamados principios éticos pueden ser
vistos como los criterios de decisién fundamentales que los miembros de una
comunidad cientifica han de considerar en sus deliberaciones sobre lo que si 0 no se
debe hacer en cada una de las situaciones” (parr. 1).

La presente investigacion tomo en consideracion los principios éticos del
reglamento de la Universidad Peruana Los Andes, puesto que, se considera
fundamental respetar la integridad, confidencialidad, beneficencia, veracidad, entre
otros principios; de los sujetos e instituciones que intervengan en el desarrollo de este

trabajo de investigacion.

Comportamiento ético.
Para Del Castillo (2018) sefiala que: “En las investigaciones cientificas los

aspectos eticos, muchas veces tratados superficialmente, comprenden algo méas que
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una consideracion reflejada en el acépite de disefio metodoldgico. En realidad, la ética

debe siempre iluminar la accion humana y, por ende, el desarrollo cientifico” (p. 81).

Por otro lado, el comportamiento ético para el presente estudio fue regido por
las normas que establece la Universidad Peruana los Andes, pues con estas normas, el
investigador guio sus acciones para mantener un codigo de ética y un comportamiento
que refleje el respeto hacia el derecho de las instituciones o personas que intervengan

en el desarrollo de este trabajo de investigacion.
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Capitulo V. Resultados
En esta etapa, toda la informacion obtenida se procesa estadisticamente; y con la ayuda

de gréficos, tablas y diagramas, los resultados obtenidos se pueden analizar e interpretar mas
facilmente, de esta forma, “se puede realizar generalizaciones y arribar a conclusiones y
recomendaciones basadas en los resultados obtenidos a partir de la contrastacién con la teoria
que se parte” (A. Hernandez et al., 2018, p. 40).

Entonces, el tratamiento correspondiente de la data obtenida por la aplicacion de los
instrumentos permitira corresponder un anélisis estadistico que implique el reconocimiento del
comportamiento de las variables sobre la muestra de estudio, asi tal cual, la comprension de
estos resultados colocara al estudio a un paso de conseguir los objetivos planteados.

5.1. Descripcion de resultados

La descripcion de los resultados comprende el andlisis que se presenta en una
investigacion descriptiva o0 en un estudio de caracter social, pues, “implica realizar
caracterizaciones globales y descripciones del contexto, de las propiedades, de las partes
0 del desarrollo de un fendbmeno o acontecimiento. Puede llevar a un diagnostico
descriptivo. El analisis puede ser cuantitativo y/o cualitativo” (H. Sanchez et al., 2018,
p. 17).

Con la informacion recolectada y ordenada se puede extraer las caracteristicas
mas representativas a través del analisis descriptivo, asi, el estudio puede detallar
tendencias respecto a las variables de investigacion en relacion a las empresas ferreteras
del distrito de Huancayo que fueron objeto de estudio. De esta forma, la investigacion
pretendera una comprension mas incisiva del fendémeno de estudio, para asi, plantear

soluciones a la problemaética evidenciada.
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Descripcion de resultados de la variable contabilidad gerencial

La descripcion de resultados de esta primera variable permitira contrastar la
data obtenida con la informacidn presentada en las bases tedricas, de esta forma, se
propenderd una interpretacion consistente sustentada en informacion cientifica y sobre
el trabajo de campo, con ello en mente, a continuacion, se presenta el recuento y

porcentaje de la variable contabilidad gerencial.

Tabla 10.
Recuento y porcentajes de la variable contabilidad gerencial
Frecuencia  Porcentaje Recategorizacion

Vélido Casi nunca 4 571 % Malo
A veces 3 4,29 % Regular
Casi siempre 37 52,86 % Bueno
Siempre 26 37,14 % Excelente
Total 70 100,00 %

Nota: Elaborado por la autora a partir de la encuesta realizada sobre los empresarios
ferreteros del distrito de Huancayo

Figura 11.
Porcentajes de la variable contabilidad gerencial

Casi nunca Aveces Casi siempre Slempre

Contabilidad gerencial

Nota: Elaborado por la autora a partir de la encuesta realizada sobre los empresarios
ferreteros del distrito de Huancayo
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Descripcion: El recuento y porcentajes de la variable contabilidad gerencial
evidenciados en la tabla 10 y figura 11 permiten socavar informacién del fenémeno
de estudio sobre la unidad de andlisis, pues, ante el instrumento aplicado para la
recoleccion de informacidn los empresarios ferreteros expresaron sus respuestas de la
siguiente manera. En primer lugar, un grupo de 26 empresarios ferreteros del distrito
de Huancayo (37,14% del total de la muestra) manifestaron que la contabilidad
gerencial establecida en sus empresas es excelente, pues, siempre permite recoger e
interpretar informacion para que los gerentes adopten un eficaz uso de los recursos y
asi optimizar la generacién de valor. De manera analoga, un grupo de 37 empresarios
ferreteros del distrito de Huancayo (52,86% del total de la muestra) manifestaron que
la contabilidad gerencial establecida en sus empresas es buena, pues, casi siempre
permite recoger e interpretar informacion para que los gerentes adopten un eficaz uso
de los recursos y asi optimizar la generacion de valor. Agregando a lo anterior, un
grupo de 3 empresarios ferreteros del distrito de Huancayo (4,29% del total de la
muestra) manifestaron que la contabilidad gerencial establecida en sus empresas es
regular, pues, a veces permite recoger e interpretar informacién para que los gerentes
adopten un eficaz uso de los recursos. Para finalizar, un grupo de 4 empresarios
ferreteros del distrito de Huancayo (5,71% del total de la muestra) manifestaron que
la contabilidad gerencial establecida en sus empresas es mala, pues, casi nunca
permite recoger e interpretar informacion para que los gerentes adopten un eficaz uso

de los recursos.

Interpretacion: En relacion a esta variable, Velasquez (2019) senala: “Es un

método de coleccion de informacién y su correcta interpretacion para que los
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accionistas, gerentes, propietarios, administradores adopten decisiones correctas con
la intencion de utilizar con eficacia los recursos de la empresa, optimizando la

generacion de valor” (p. 16)

Tal cual, la contabilidad gerencial es un mecanismo que instaura
procedimientos para identificar, medir, analizar e interpretar informacion financiera
para que los gerentes de las empresas adopten decisiones centrados en el costo de las
ventas y el nivel de comercializacidn de sus productos, de esta manera, se realiza una
revision prospectiva de la empresa para realizar previsiones de las posibles situaciones
que puedan influenciar a sus operaciones y asi mejorar la eficiencia en el uso de
recursos de los que se dispone. Para conseguir este fin, el rol del gerente debe estar
enfocado en el control y administracion de los costos e ingresos para acarrear
informacidn precisa de la situacion econdmica y financiera de la entidad. Asi pues, al
observar los resultados obtenidos en el analisis descriptivo de esta variable, se aprecia
una tendencia favorable respecto a la contabilidad gerencial de las empresas
estudiadas, ya que, el 96,00% de los gerentes encuestados expresan que la contabilidad
gerencial les permite recoger e interpretar informacion adecuada para adoptar un

eficaz uso de los recursos y asi optimizar la generacion de valor de sus empresas.

5.1.1.1. Descripcion de resultados de la dimensién objetivos de la contabilidad
gerencial. La descripcion de resultados de esta primera dimension permitira
contrastar la data obtenida con la informacidn presentada en las bases tedricas,
de esta forma, se propendera una interpretacion consistente sustentada en

informacién cientifica y sobre el trabajo de campo, con ello en mente, a
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continuacion, se presenta el recuento y porcentaje de la dimension objetivos de
la contabilidad gerencial.
Tabla 11.

Recuento y porcentajes de la dimension objetivos de la contabilidad
gerencial

Frecuencia  Porcentaje  Recategorizacion

Vélido  Casi nunca 4 5,71 % Malo
A veces 2 2,86 % Regular
Casi siempre 44 62,86 % Bueno
Siempre 20 28,57 % Excelente
Total 70 100,00 %

Nota: Elaborado por la autora a partir de la encuesta realizada sobre los empresarios
ferreteros del distrito de Huancayo.

Figura 12.
Porcentajes de la dimension objetivos de la contabilidad gerencial

28,57%
s S oo i
Cast nunca A weces Casi siempre Siempre

Objetivos de la contabilidad gerencial

Nota: Elaborado por la autora a partir de la encuesta realizada sobre los empresarios ferreteros del distrito
de Huancayo.

Descripcion: El recuento y porcentajes de la dimension objetivos de la
contabilidad gerencial evidenciados en latabla 11 y figura 12 permiten socavar
informacidn del fendmeno de estudio sobre la unidad de analisis, pues, ante el

instrumento aplicado para la recoleccion de informacion los empresarios
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ferreteros expresaron sus respuestas de la siguiente manera. En primer lugar,
un grupo de 20 empresarios ferreteros del distrito de Huancayo (28,57% del
total de la muestra) manifestaron que los objetivos de la contabilidad gerencial
trazados en las empresas son excelentes, pues, siempre permitieron evaluar el
desempefio de la organizacion para proporcionar informacion que fortalezca la
planeacion tactica y estratégica. De manera andloga, un grupo de 44
empresarios ferreteros del distrito de Huancayo (62,86% del total de la
muestra) manifestaron que los objetivos de la contabilidad gerencial trazados
en las empresas son buenos, pues, casi siempre permitieron evaluar el
desempefio de la organizacion para proporcionar informacion que fortalezca la
planeacion tactica y estratégica. Agregando a lo anterior, un grupo de 2
empresarios ferreteros del distrito de Huancayo (2,86% del total de la muestra)
manifestaron que los objetivos de la contabilidad gerencial trazados en las
empresas son regularon, pues, a veces permitieron evaluar el desempefio de la
organizacion para proporcionar informacién que fortalezca la planeacion
tactica y estratégica. Para finalizar, un grupo de 4 empresarios ferreteros del
distrito de Huancayo (5,71% del total de la muestra) manifestaron que los
objetivos de la contabilidad gerencial trazados en las empresas son malos,
pues, casi nunca permitieron evaluar el desempefio de la organizacién para

proporcionar informacion que fortalezca la planeacion tactica y estratégica.

Interpretacion: En relacién a esta dimension, Villacis (2020) sefiala
que el objetivo de la contabilidad gerencial es: “entregar a los altos directivos

de la empresa la informacion indispensable como herramienta Gtil para una
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correcta y acertada toma de decisiones que le permitan lograr las metas,
objetivos y grado de responsabilidad, como también controlar las

responsabilidades del personal” (p. 58).

Tal cual, los objetivos de la contabilidad gerencial se centran en
proporcionar informacion, fortalecer la planeacion tactica y estratégica,
facultar el sistema de toma de decisiones, evaluar el desempefio e incentivar el
cumplimiento de objetivos. En consecuencia, la informacion que la
contabilidad gerencial otorgue para la toma de decisiones serd confiable,
oportuna y pertinente, pues, ésta serd de uso interno para hallar, evaluar y
subsanar puntos y aspectos esenciales de las politicas organizacionales, el
control de las operaciones diarias y la planificacion tactica y estratégica, de
esta forma, al cubrir las necesidades y estrategias, la empresa establecera
practicas dirigidas al cumplimiento de los objetivos que se trace. Asi pues, al
observar los resultados obtenidos en el analisis descriptivo de esta dimension,
se aprecia una tendencia favorable respecto a los objetivos de la contabilidad
gerencial en las empresas estudiadas, ya que, el 91,43% de los gerentes
encuestados expresan que los objetivos de la contabilidad gerencial permiten
evaluar el desempefio de la organizacion para proporcionar informacion que

fortalezca la planeacion tactica y estratégica.

Descripcion de resultados de la dimensién administracién de los costos. La
descripcion de resultados de esta segunda dimensién permitira contrastar la

data obtenida con la informacion presentada en las bases teoricas, de esta
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forma, se propendera una interpretacion consistente sustentada en informacion
cientifica y sobre el trabajo de campo, con ello en mente, a continuacion, se
presenta el recuento y porcentaje de la dimension administracion de los costos.
Tabla 12.

Recuento y porcentajes de la dimension administracion de los
costos

Frecuencia  Porcentaje  Recategorizacion

Vélido  Casi nunca 6 8,57 % Malo
A veces 3 4,29 % Regular
Casi siempre 45 64,29 % Bueno
Siempre 16 22,86 % Excelente
Total 70 100,00 %

Nota: Elaborado por la autora a partir de la encuesta realizada sobre los empresarios
ferreteros del distrito de Huancayo.

Figura 13.
Porcentajes de la dimension administracion de los costos

. IEER

Casi nunca A veces Casi stempre Stempre

Administracién de costos
Nota: Elaborado por la autora a partir de la encuesta realizada sobre los empresarios ferreteros del distrito
de Huancayo.

Descripcion: El recuento y porcentajes de la dimension administracion
de costos evidenciados en la tabla 9 y figura 12 permiten socavar informacion

del fendmeno de estudio sobre la unidad de analisis, pues, ante el instrumento
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aplicado para la recoleccion de informacion los empresarios ferreteros
expresaron sus respuestas de la siguiente manera. En primer lugar, un grupo
de 16 empresarios ferreteros del distrito de Huancayo (22,86% del total de la
muestra) manifestaron que la administracion de costos establecida en las
empresas es excelente, pues, siempre permite disponer de un anélisis
financiero relevante que soporte las decisiones gerenciales para el incremento
de los niveles de rentabilidad y eficiencia. De manera analoga, un grupo de 45
empresarios ferreteros del distrito de Huancayo (64,29% del total de la
muestra) manifestaron que la administracion de costos establecida en las
empresas es buena, pues, casi siempre permite disponer de un anélisis
financiero relevante que soporte las decisiones gerenciales para el incremento
de los niveles de rentabilidad y eficiencia. Agregando a lo anterior, un grupo
de 3 empresarios ferreteros del distrito de Huancayo (4,29% del total de la
muestra) manifestaron que la administracion de costos establecida en las
empresas es regular, pues, a veces permite disponer de un analisis financiero
relevante que soporte las decisiones gerenciales para el incremento de los
niveles de rentabilidad y eficiencia. Para finalizar, un grupo de 6 empresarios
ferreteros del distrito de Huancayo (8,57% del total de la muestra)
manifestaron que la administracion de costos establecida en las empresas es
mala, pues, casi nunca permite disponer de un analisis financiero relevante que

soporte las decisiones gerenciales de la empresa.

Interpretacion: En relacién a esta dimension, Ferro (2017) menciona:

“La contabilidad de costos tiene como usuarios a los empresarios o
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administradores; debe proporcionar informacion en unidades fisicas y

monetarias. Esta informacion tiene que servir para tomar decisiones” (p. 19).

Tal cual. la contabilidad gerencial se apoya de herramientas tal como
la contabilidad de costos y ello porque la contabilidad administrativa requiere
de datos confiables, pertinentes y precisos para desarrollar informacion util
para la gerencia. Asi la administracion de costos dispondra de un analisis
financiero que dé soporte a la toma de decisiones gerenciales y financieras,
para ello, esta herramienta registra, analiza y concede informacion relacionada
a los costos de distribucion, administracién, financiamiento vy
comercializacion; operaciones que implican una serie de costos que deben ser
recuperables a través de los ingresos para generar utilidad sobre la empresa.
Por esta razon, la contabilidad gerencial dispone de este mecanismo para
valorizar los inventarios, fijar precio de los productos, introducir o eliminar
productos y analizar las actividades operativas y financieras. Asi pues, al
observar los resultados obtenidos en el analisis descriptivo de esta dimension,
se aprecia una tendencia favorable respecto a la administracion de costos en
las empresas estudiadas, ya que, el 87,15% de los gerentes encuestados
expresan que la administracion de costos les permite disponer de un analisis
financiero relevante que soporte las decisiones gerenciales para el incremento

de los niveles de rentabilidad y eficiencia.

Descripcion de resultados de la dimensidn control gerencial. La descripcion

de resultados de esta tercera dimension permitird contrastar la data obtenida
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con la informacion presentada en las bases teoricas, de esta forma, se
propenderd una interpretacion consistente sustentada en informacion cientifica
y sobre el trabajo de campo, con ello en mente, a continuacion, se presenta el
recuento y porcentaje de la dimensidn control gerencial.

Tabla 13.
Recuento y porcentajes de la dimension control gerencial

Frecuencia  Porcentaje  Recategorizacion

Vélido  Casi nunca 3 4,29 % Malo
A veces 4 571 % Regular
Casi siempre 49 70,00 % Bueno
Siempre 14 20,00 % Excelente
Total 70 100,00 %

Nota: Elaborado por la autora a partir de la encuesta realizada sobre los empresarios
ferreteros del distrito de Huancayo.

Figura 14.
Porcentajes de la dimension control gerencial

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Control gerencial
Nota: Elaborado por la autora a partir de la encuesta realizada sobre los empresarios ferreteros del distrito
de Huancayo.

Descripcion: El recuento y porcentajes de la dimensiéon control
gerencial evidenciados en la tabla 13 y figura 14 permiten socavar informacion

del fendmeno de estudio sobre la unidad de analisis, pues, ante el instrumento
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aplicado para la recoleccion de informacion los empresarios ferreteros
expresaron sus respuestas de la siguiente manera. En primer lugar, un grupo
de 14 empresarios ferreteros del distrito de Huancayo (20,00% del total de la
muestra) manifestaron que el control gerencial establecido en las empresas es
excelente, pues, siempre permite controlar las operaciones de adquisicion,
distribucion y comercializacion para implementar mecanismos de gestion que
identifiquen problemas y dispongan soluciones necesarias de acuerdo a la
adversidad anticipada. De manera anéloga, un grupo de 49 empresarios
ferreteros del distrito de Huancayo (70,00% del total de la muestra)
manifestaron que el control gerencial establecido en las empresas es bueno,
pues, casi siempre permite controlar las operaciones de adquisicion,
distribucion y comercializacion para implementar mecanismos de gestion que
identifiquen problemas y dispongan soluciones necesarias de acuerdo a la
adversidad anticipada. Agregando a lo anterior, un grupo de 4 empresarios
ferreteros del distrito de Huancayo (5,71% del total de la muestra)
manifestaron que el control gerencial establecido en las empresas es regular,
pues, a veces permite controlar las operaciones de adquisicion, distribucién y
comercializacion para implementar mecanismos de gestién que identifiquen
problemas y dispongan soluciones necesarias de acuerdo a la adversidad
anticipada. Para finalizar, un grupo de 3 empresarios ferreteros del distrito de
Huancayo (4,29% del total de la muestra) manifestaron que el control gerencial

establecido en las empresas es malo, pues, casi nunca permite controlar las
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operaciones de adquisicion, distribucion y comercializacion para implementar

mecanismos de gestion que identifiquen problemas y dispongan soluciones.

Interpretacion: En relacion a esta dimension, Velasquez (2019)
menciona que es la: “fase en la que todas las areas estan expuestas a un control
con la finalidad de comprobar que las actividades se desarrollaron
perfectamente a los objetivos de la empresa, o identificar las deficiencias con

la finalidad de poder implementarlas™ (p. 31).

Tal cual, la contabilidad gerencial también se apoya del control
gerencial, pues, a través de esta herramienta se tiene un monitoreo constante
de los costos e ingresos de la empresa, manteniéndolos a un nivel razonable
conforme al nimero de operaciones que realice la mencionada para anticipar
problemas futuros. Asi, mediante el control gerencial las empresas se pueden
permitir un desarrollo de operaciones bajo un sistema organizado redituando
un ahorro de efectivo en la liquidez y en la fluidez de capital; controlando los
recursos consumidos y ampliando el margen de maniobra para ejecutar
soluciones ante los problemas que se presenten sobre la empresa. Asi pues, al
observar los resultados obtenidos en el analisis descriptivo de esta dimension,
se aprecia una tendencia favorable respecto al control gerencial de las
empresas estudiadas, ya que, el 90,00% de los gerentes encuestados expresan
que el control gerencial les permite controlar las operaciones de adquisicion,
distribucion y comercializacion para implementar mecanismos de gestion que
identifiquen problemas y dispongan soluciones necesarias de acuerdo a la

adversidad anticipada.
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Descripcion de resultados de la variable toma de decisiones.

La descripcion de resultados de esta segunda variable permitira contrastar la
data obtenida con la informacion presentada en las bases teoricas, de esta forma, se
propenderd una interpretacion consistente sustentada en informacion cientifica y sobre
el trabajo de campo, con ello en mente, a continuacion, se presenta el recuento y
porcentaje de la variable toma de decisiones.

Tabla 14.
Recuento y porcentajes de la variable toma de decisiones

Frecuencia  Porcentaje Recategorizacion

Vélido  Casi nunca 4 571 % Malo
A veces 3 4,29 % Regular
Casi siempre 34 48,57 % Bueno
Siempre 29 41,43 % Eficiente
Total 70 100,00 %

Nota: Elaborado por la autora a partir de la encuesta realizada sobre los empresarios
ferreteros del distrito de Huancayo

Figura 15.
Porcentajes de la variable toma de decisiones

Cast nunca A veces Casi stempre Siempre

Toma de decisiones
Nota: Elaborado por la autora a partir de la encuesta realizada sobre los empresarios
ferreteros del distrito de Huancayo

Descripcion: El recuento y porcentajes de la variable toma de decisiones

evidenciados en la tabla 14 y figura 15 permiten socavar informacién del fenémeno
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de estudio sobre la unidad de andlisis, pues, ante el instrumento aplicado para la
recoleccion de informacidn los empresarios ferreteros expresaron sus respuestas de la
siguiente manera. En primer lugar, un grupo de 29 empresarios ferreteros del distrito
de Huancayo (41,43% del total de la muestra) manifestaron que la toma de decisiones
adoptada por las empresas es excelente, pues, siempre analizan con responsabilidad
las operaciones de los activos, pasivos y patrimonios para determinar decisiones
acertadas para el logro de los objetivos establecidos. De manera analoga, un grupo de
34 empresarios ferreteros del distrito de Huancayo (48,57% del total de la muestra)
manifestaron que la toma de decisiones adoptada por las empresas es buena, pues, casi
siempre analizan con responsabilidad las operaciones de los activos, pasivos y
patrimonios para determinar decisiones acertadas para el logro de los objetivos
establecidos. Agregando a lo anterior, un grupo de 3 empresarios ferreteros del distrito
de Huancayo (4,29% del total de la muestra) manifestaron que la toma de decisiones
adoptada por las empresas es regular, pues, a veces analizan con responsabilidad las
operaciones de los activos, pasivos y patrimonios para determinar decisiones acertadas
para el logro de los objetivos establecidos. Para finalizar, un grupo de 4 empresarios
ferreteros del distrito de Huancayo (5,71% del total de la muestra) manifestaron que
la toma de decisiones adoptada por las empresas es mala, pues, casi nunca analizan
con responsabilidad las operaciones de los activos, pasivos y patrimonios para

determinar decisiones acertadas para el logro de los objetivos establecidos.

Interpretacion: En relacion a esta variable, Parrales et al. (2020) senalan: “La
toma de decisiones es parte fundamental de la gerencia; en ella se analiza con

responsabilidad los estados financieros de los ultimos ciclos contables, para ver el
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desarrollo de las operaciones de los activos, pasivos y patrimonio de la empresa” (p.

132).

Tal cual, latoma de decisiones refiere a la resolucion definitiva de un problema
mediante la adopcion de una alternativa frente a muchas posibles, para una adecuada
toma de decisiones el gerente debe analizar y estudiar todas las posibles alternativas
que garanticen el éxito de la empresa y que permiten el alcance de los objetivos
trazados por la misma. Para conseguir este fin, el encargado de gerencia debe nutrirse
de la mayor informacion posible que permitan interpretar la situacion exacta de la
empresa, de esta manera, la decision adoptada no se manejaria bajo un ambiente de
riesgo, conflictos o incertidumbres. Asi pues, al observar los resultados obtenidos en
el analisis descriptivo de esta variable, se aprecia una tendencia favorable respecto a
la toma de decisiones adoptadas por las empresas estudiadas, ya que, el 90,00% de los
gerentes encuestados expresan que siempre analizan con responsabilidad las
operaciones de los activos, pasivos y patrimonios para determinar decisiones acertadas

para el logro de los objetivos establecidos.

5.1.2.1. Descripcion de resultados de la dimensién instrumentos financieros en la
toma de decisiones. La descripcion de resultados de esta cuarta dimension
permitira contrastar la data obtenida con la informacidn presentada en las bases
tedricas, de esta forma, se propendera una interpretacion consistente sustentada

en informacion cientifica y sobre el trabajo de campo, con ello en mente, a
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continuacion, se presenta el recuento y porcentaje de la dimensidn
instrumentos financieros en la toma de decisiones.
Tabla 15.

Recuento y porcentajes de la dimension instrumentos financieros
en la toma de decisiones.

Frecuencia  Porcentaje Recategorizacion

Vélido  Casi nunca 5 7,14 % Malo
A veces 4 571 % Regular
Casi siempre 43 61,43 % Bueno
Siempre 18 2571 % Eficiente
Total 70 100,00 %

Nota: Elaborado por la autora a partir de la encuesta realizada sobre los empresarios
ferreteros del distrito de Huancayo.

Figura 16.
Porcentajes de la dimension instrumentos financieros en la toma de
decisiones

61.43%|

7.14%

Casi nunca A veces Casi siempre Stempre

Instrumentos financieros en la toma de decisiones
Nota: Elaborado por la autora a partir de la encuesta realizada sobre los empresarios ferreteros del distrito
de Huancayo.

Descripcion: El recuento y porcentajes de la dimensién instrumentos
financieros en la toma de decisiones evidenciados en la tabla 15 y figura 16
permiten socavar informacién del fenémeno de estudio sobre la unidad de

andlisis, pues, ante el instrumento aplicado para la recoleccion de informacion
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los empresarios ferreteros expresaron sus respuestas de la siguiente manera.
En primer lugar, un grupo de 18 empresarios ferreteros del distrito de
Huancayo (25,71% del total de la muestra) manifestaron que los instrumentos
financieros en la toma de decisiones en las empresas son excelentes, pues,
siempre permiten apoyar las decisiones sobre informacion cuantitativa que
sefiale la situacion financiera de la empresa. De manera analoga, un grupo de
43 empresarios ferreteros del distrito de Huancayo (61,43% del total de la
muestra) manifestaron que los instrumentos financieros en la toma de
decisiones en las empresas son buenos, pues, casi siempre permiten apoyar las
decisiones sobre informacion cuantitativa que sefiale la situacién financiera de
la empresa. Agregando a lo anterior, un grupo de 4 empresarios ferreteros del
distrito de Huancayo (5,71% del total de la muestra) manifestaron que los
instrumentos financieros en la toma de decisiones en las empresas son
regulares, pues, a veces permiten apoyar las decisiones sobre informacion
cuantitativa que sefiale la situacion financiera de la empresa. Para finalizar, un
grupo de 5 empresarios ferreteros del distrito de Huancayo (7,14% del total de
la muestra) manifestaron que los instrumentos financieros en la toma de
decisiones en las empresas son malos, pues, casi hunca permiten apoyar las
decisiones sobre informacion cuantitativa que sefiale la situacién financiera de

la empresa.

Interpretacion: En relacién a esta dimension, Balcazar et al. (2019)

mencionan: “[...] los gerentes tienen la posibilidad de apoyarse en



5.1.2.2.

128

instrumentos y técnicas que les permitan utilizar la informacion contable como

herramientas estratégicas de gestion” (p. 51).

Tal cual, los instrumentos financieros, tales como los costos fijos, los
costos variables, el punto de equilibro, el analisis financiero, el flujo de cajay
efectivo ofrecen informacion cuantitativa que permite discernir la situacion
economica y financiera de la empresa para asi adoptar una adecuada toma de
decisiones. En otras palabras, a través de estas herramientas las empresas
pueden evaluar su posicién financiera para fijar objetivos en relacién a las
ventas, de esta manera, estas empresas pueden entablar estrategias en el uso de
sus recursos para obtener un mayor grado de rentabilidad. Asi pues, al observar
los resultados obtenidos en el analisis descriptivo de esta dimension, se aprecia
una tendencia favorable respecto a los instrumentos financieros en la toma de
decisiones de las empresas estudiadas, ya que, el 87,14% de los gerentes
encuestados expresan que las empresas apoyan sus decisiones sobre

informacion cuantitativa que sefiale la situacion financiera de la empresa.

Descripcion de resultados de la dimensidn proceso de toma de decisiones.
La descripcion de resultados de esta quinta dimension permitira contrastar la
data obtenida con la informacion presentada en las bases teoricas, de esta
forma, se propendera una interpretacion consistente sustentada en informacion

cientifica y sobre el trabajo de campo, con ello en mente, a continuacion, se
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presenta el recuento y porcentaje de la dimension proceso de toma de
decisiones.

Tabla 16.
Recuento y porcentajes de la dimension proceso de toma de decisiones

Frecuencia  Porcentaje Recategorizacion

Valido Casi nunca 4 5,71 % Malo
A veces 2 2,86 % Regular
Casi siempre 25 35,71 % Bueno
Siempre 39 55,71 % Eficiente
Total 70 100,00 %

Nota: Elaborado por la autora a partir de la encuesta realizada sobre los empresarios
ferreteros del distrito de Huancayo.

Figura 17.
Porcentajes de la dimensién proceso de toma de decisiones

35,71%

5,71%

|2.86% HH

Casi nunca A veces Cast siempre Slempre

Proceso de toma de decisiones
Nota: Elaborado por la autora a partir de la encuesta realizada sobre los empresarios ferreteros del distrito
de Huancayo.

Descripcion: El recuento y porcentajes de la dimension proceso de
toma de decisiones evidenciados en la tabla 16 y figura 17 permiten socavar
informacidn del fendmeno de estudio sobre la unidad de analisis, pues, ante el
instrumento aplicado para la recoleccion de informacion los empresarios

ferreteros expresaron sus respuestas de la siguiente manera. En primer lugar,
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un grupo de 39 empresarios ferreteros del distrito de Huancayo (55,71% del
total de la muestra) manifestaron que el proceso de toma de decisiones
adoptado en las empresas es excelente, pues, siempre permite identificar
amenazas, incertidumbres y oportunidades para disminuir los riesgos
organizacionales, solucionar los problemas y aprovechar las oportunidades. De
manera analoga, un grupo de 25 empresarios ferreteros del distrito de
Huancayo (35,71% del total de la muestra) manifestaron que el proceso de
toma de decisiones adoptado en las empresas es bueno, pues, casi siempre
permite identificar amenazas, incertidumbres y oportunidades para disminuir
los riesgos organizacionales, solucionar los problemas y aprovechar las
oportunidades. Agregando a lo anterior, un grupo de 2 empresarios ferreteros
del distrito de Huancayo (2,86% del total de la muestra) manifestaron que el
proceso de toma de decisiones adoptado en las empresas es regular, pues, a
veces permite identificar amenazas, incertidumbres y oportunidades para
disminuir los riesgos organizacionales, solucionar los problemas y aprovechar
las oportunidades. Para finalizar, un grupo de 4 empresarios ferreteros del
distrito de Huancayo (5,71% del total de la muestra) manifestaron que el
proceso de toma de decisiones adoptado en las empresas es malo, pues, casi
nunca permite identificar amenazas, incertidumbres y oportunidades para
disminuir los riesgos organizacionales, solucionar los problemas y aprovechar

las oportunidades.

Interpretacion: En relacion a esta dimension, Arévalo & Estrada

(2017) mencionan que la toma de decisiones es un: “Proceso mediante el cual
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los gerentes responden a las oportunidades y amenazas que se les presentan,
analizando las opciones y tomando determinaciones, o decisiones,

relacionadas con las metas y lineas de accion organizacionales™ (p. 254).

Tal cual, el proceso de la toma de decisiones esta enfocado en analizar
el contexto organizacional para solucionar cualquier indicio de problemas y
aprovechar cualquier oportunidad que se presente, de esta manera,
organizaciones como las empresas ferreteras se enfrentan a decisiones que
pueden incrementar su éxito y desarrollo o, en caso contrario, perjudicarlos
estrepitosamente. Por este motivo, el gerente de las empresas debe ocupar
decisiones eficientes, sin embargo, para este fin, deben conocer los sintomas y
causas que subyacen al problema que afrontan para identificar, analizar y
estudiar las diferentes opciones de solucién y seleccionar la mejor alternativa
que les proponga el menor costo posible. Asi pues, al observar los resultados
obtenidos en el analisis descriptivo de esta dimension, se aprecia una tendencia
favorable respecto al proceso de toma de decisiones en las empresas
estudiadas, ya que, el 91,42% de los gerentes encuestados expresan identificar
amenazas, incertidumbres y oportunidades para disminuir los riesgos
organizacionales, solucionar los problemas y aprovechar las oportunidades en

la toma de decisiones.

Descripcion de resultados de la dimension tipos de decisiones. La
descripcion de resultados de esta sexta dimension permitird contrastar la data

obtenida con la informacidon presentada en las bases teoricas, de esta forma, se
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propenderd una interpretacion consistente sustentada en informacion cientifica
y sobre el trabajo de campo, con ello en mente, a continuacion, se presenta el

recuento y porcentaje de la dimensidn tipos de decisiones.

Tabla 17.
Recuento y porcentajes de la dimension tipos de decisiones
Frecuencia  Porcentaje Recategorizacion

Vélido  Casi nunca 4 571 % Malo
A veces 5 7,14 % Regular
Casi siempre 46 65,71 % Bueno
Siempre 15 21,43 % Excelente
Total 70 100,00 %

Nota: Elaborado por la autora a partir de la encuesta realizada sobre los empresarios
ferreteros del distrito de Huancayo.

Figura 18.
Porcentajes de la dimension tipos de decisiones

___________________________

Cast nunca A veces Casi siempre Siempre

Tipos de decisiones
Nota: Elaborado por la autora a partir de la encuesta realizada sobre los empresarios ferreteros del distrito
de Huancayo.

Descripcion: El recuento y porcentajes de la dimensién tipos de
decisiones evidenciados en la tabla 17 y figura 18 permiten socavar
informacidn del fendmeno de estudio sobre la unidad de analisis, pues, ante el

instrumento aplicado para la recoleccion de informacion los empresarios
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ferreteros expresaron sus respuestas de la siguiente manera. En primer lugar,
un grupo de 15 empresarios ferreteros del distrito de Huancayo (21,43% del
total de la muestra) manifestaron que los tipos de decisiones adoptados en las
empresas son excelentes, pues, siempre se configuran herramientas que
otorguen informacion para adoptar las mejores decisiones respecto a la
eliminacién de un producto, el andlisis de un pedido especial, el analisis de los
costos de oportunidad o el analisis de la adjudicacion de productos mediante
determinados proveedores. De manera analoga, un grupo de 46 empresarios
ferreteros del distrito de Huancayo (65,71% del total de la muestra)
manifestaron que los tipos de decisiones adoptados en las empresas son
buenos, pues, casi siempre se configuran herramientas que otorguen
informacion para adoptar las mejores decisiones respecto a la eliminacion de
un producto, el analisis de un pedido especial, el analisis de los costos de
oportunidad o el andlisis de la adjudicacién de productos mediante
determinados proveedores. Agregando a lo anterior, un grupo de 5 empresarios
ferreteros del distrito de Huancayo (7,14% del total de la muestra)
manifestaron que los tipos de decisiones adoptados en las empresas son
regulares, pues, a veces se configuran herramientas que otorguen informacion
para adoptar las mejores decisiones respecto a la eliminacién de un producto,
el andlisis de un pedido especial, el analisis de los costos de oportunidad o el
analisis de la adjudicacion de productos mediante determinados proveedores.
Para finalizar, un grupo de 4 empresarios ferreteros del distrito de Huancayo

(5,71% del total de la muestra) manifestaron que los tipos de decisiones
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adoptados en las empresas son malos, pues, casi nunca se configuran
herramientas que otorguen informacién para adoptar las mejores decisiones
respecto a la eliminacién de un producto, el analisis de un pedido especial, el
analisis de los costos de oportunidad o el andlisis de la adjudicacion de

productos mediante determinados proveedores.

Interpretacion: En relacion a esta dimension, (Sierra, 2020)
mencionan que la importancia de la toma de decisiones en una empresa radica
en:

el impacto que van a tener los cambios o las estrategias que se vayan a

aplicar en las diferentes areas del negocio. En este sentido, los tipos de

decisiones deberia apuntar siempre a hacer que las gestiones se puedan
realizar de forma expedita, a optimizar procesos, a reducir la

incertidumbre y los margenes de error. (parr. 5)

Tal cual, las empresas deben afrontar una serie de incertidumbres en el
desarrollo de sus procesos, no obstante, las decisiones que adopten para
afrontar dichos problemas se enfocan basicamente en los siguientes puntos:
eliminacion de un producto, fabricar internamente o externalizar un proceso,
andlisis de un pedido especial, costos de oportunidad, entre otros. En cada uno
de estos tipos de decisiones la empresa debe contar con informacion crucial
respecto a sus actividades, por ejemplo, para adoptar la decision de eliminar o
mantener un producto la empresa debe analizar la informacion respecto a los
costos fijos, costos variables e ingresos inherentes del producto en tela de

juicio, pues a través de éstos se podra analizar el margen de contribucion del
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seflalado producto; por otro lado, para decidir fabricar o adquirir un producto
la empresa debe analizar los costos y beneficios de produccion en contraste
con el costo de adquisicion; asi también, para decidir la toma de un pedido
especial la empresa debe analizar su capacidad ociosa y la utilidad que puede
generar el cumplimiento de dicho pedido; por ultimo, para que la empresa
decida una alternativa sobre otra debe analizar el costo de oportunidad de las
opciones presentadas. Asi pues, al observar los resultados obtenidos en el
andlisis descriptivo de esta dimension, se aprecia una tendencia favorable
respecto a los tipos de decisiones que adoptan las empresas estudiadas, ya que,
el 89,84% de los gerentes encuestados expresan configurar herramientas que
otorguen informacion para adoptar las mejores decisiones respecto a la
eliminacién de un producto, el andlisis de un pedido especial, el analisis de los
costos de oportunidad o el analisis de la adjudicacion de productos mediante

determinados proveedores.

5.2. Contrastacién de hipotesis

El propdsito principal de las pruebas de hipétesis estadisticas es encontrar
evidencia en una muestra que determine el posible valor de uno o mas parametros. Debe
tener alguna teoria o articulo que sustente la hipbtesis de investigacion expresada en

términos de los parametros que desea estudiar. (Contento, 2019, p. 305)

En tal sentido, los tramos siguientes del presente trabajo de investigacion

establecen las pruebas de las hipotesis para demostrar la veracidad de cada una de ellas,



5.2.1.

136

para este fin, se utiliza el coeficiente de correlacion Tau b de Kendall, el cual permite

medir la covarianza de las variables sobre la muestra de estudio.

Contrastacion de la hipotesis general
Planteamiento de la hipdtesis estadistica

En este trabajo de investigacion la hipotesis general estadistica que se ha
planteado lleva la siguiente proposicion “EXiste una relacion directa significativa entre
la contabilidad gerencial y la toma de decisiones en los empresarios ferreteros del
distrito de Huancayo - 2021”, entonces, para este estadistico de prueba se formula
respectivamente la hip6tesis nula (H,) e hipétesis alterna (H;), como se presenta en lo
siguiente.
Hy: No existe una relacion directa significativa entre la contabilidad gerencial y la

toma de decisiones en los empresarios ferreteros del distrito de Huancayo - 2021.

H, : Existe una relacion directa significativa entre la contabilidad gerencial y la toma

de decisiones en los empresarios ferreteros del distrito de Huancayo - 2021.

Nivel de significancia o riesgo
De esta manera el nivel de riesgo seleccionado para la contrastacion de la

hipétesis general tiene el valor siguiente a = 99%.

Utilizacion del estadistico de prueba

El desarrollo de la contrastacion de la hipétesis general lleva a emplear la
siguiente tabla para el estadistico de prueba, en la sefialada tabla se exhibe la
correlacion no paramétrica de las variables “Contabilidad gerencial” y “Toma de

decisiones” bajo el coeficiente de correlacion de tau b de Kendall.
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Correlaciones

Contabilidad Toma de

gerencial decisiones
Tau_bde Contabilidad Coeficiente de correlacion 771
Kendall  gerencial Sig. (bilateral) ,000
N 70
Toma de Coeficiente de correlacion 1,000

decisiones Sig. (bilateral)

N 70

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados de la tabla 18 pueden destacar que el coeficiente de correlacion

manifiesta un valor de 0,771, lo que da como resultado que el valor de significancia

bilateral mantenga una estimacion de 0,000; en este sentido, para comprender los

datos de este estadistico de prueba, la investigacion se apoya del siguiente esquema

de correlacion.

+1 =  Correlacion positiva grande y perfecta
0,90-0,99 =  Correlacion positiva muy alta
0,70—-0,89 =  Correlacion positiva alta
0,40-0,69 =  Correlacion positiva moderada
0,20-0,39 =  Correlacién positiva baja
0,01-0,19 =  Correlacion positiva muy baja
0 =  Correlacion nula
-0,01--0,19 = Correlacion negativa muy baja
-0,20—--0,39 =  Correlacidn negativa baja
-0,40--0,69 =  Correlacion negativa moderada
-0,70--0,89 = Correlacion negativa alta
-0,90--0,99 =  Correlacion negativa muy alta
-1 =  Correlacion negativa grande y perfecta

Nota: Elaborado a partir de (L. Espinoza & Ochoa, 2021).
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Asi pues, con la data obtenida del coeficiente de correlacion y el estadistico de
prueba de la tabla 18, se puede determinar que existe una correlacion positiva alta

entre las variables “Contabilidad gerencial” y “Toma de decisiones”.

Lectura del P. valor
Para rechazar o no rechazar la hipdtesis nula se tomo en cuenta el siguiente

detalle, donde se sefiala la regla de la significancia bilateral.

Nivel de confianza Nivel de significancia Error
1-a a a/2
90% 0.1 5%
95% 0.05 2.5%
99% 0.01 0.5%

Nota: Elaborado por el autor a partir de (Morales, 2011).

En una situacion en que el valor de significancia haya sido menor que 0,05,
entonces la contrastacion de la hipotesis es significativa al 95% de confianza; por otro
lado, si el valor de significancia es menor que 0,01, entonces la contrastacién de la
hipétesis es significativa al 99% de confianza. No obstante, si la significancia tiene un

valor de 0,06 o superior, entonces la contrastacion de la hip6tesis no es significativa.

Tomando en cuenta estos parametros, se observa que la significancia en la
correlacion no paramétrica de la hipdtesis general tiene un valor de 0,000 con lo cual
se determina que la contrastacion de la hipétesis es significativa al 99% de confianza,

entonces Z . iticq €S 2,58.
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Teniendo en cuenta los siguientes valores.

Zcritica= 2,98 =0,771

N=70

T

2(2N + 5)
JONN =)

Reemplazando los datos en la formula se tendria:

~ 0,771 ~
- [22x70+5)
9% 70(70 — 1)

Entonces el resultado final seria Z = 9,44. En este sentido en el diagrama de la

prueba bilateral (de dos colas) se tiene lo siguiente.
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Comparando la Z calculado con Z critica se observa que 2,58 < 9,44 el valor

Z calculado cae en la region de rechazo, esta relacion permite rechazar la hipdtesis

nula.
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Conclusiones

Como resultado de la prueba de hipdtesis y rechazar la Hy, se llego a la
conclusion que la variable CONTABILIDAD GERENCIAL vy la variable asociada
TOMA DE DECISIONES estéan relacionados de manera directa y significativa en la

muestra de estudio.

Diagrama de dispersion.

80 100 120
En el diagrama obtenido, la pendiente que traza la linea de referencia denota
una relacion POSITIVA entre las variables. En este mismo sentido de ideas, la
concentracion de puntos refleja un nivel de correlacion considerable. Por tanto, con el
diagrama expuesto se puede indicar que existe una relacion directa e importante entre
la variable “CONTABILIDAD GERENCIAL” y la variable asociada “TOMA DE

DECISIONES” en la muestra objeto de estudio.

Contrastacion de la primera hip6tesis especifica

Planteamiento de la hipdtesis estadistica
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En este trabajo de investigacion la primera hipdtesis especifica estadistica que
se ha planteado lleva la siguiente proposicion “Existe una relacion directa y
significativa entre la contabilidad gerencial con los instrumentos financieros en la
toma de decisiones en los empresarios ferreteros del distrito de Huancayo - 2021,
entonces, para este estadistico de prueba se formula respectivamente la hipotesis nula
(Hy) e hipotesis alterna (H;), como se presenta en lo siguiente.
Hy: No existe una relacion directa y significativa entre la contabilidad gerencial con
los instrumentos financieros en la toma de decisiones en los empresarios

ferreteros del distrito de Huancayo - 2021.

H;: Existe una relacién directa y significativa entre la contabilidad gerencial con los
instrumentos financieros en la toma de decisiones en los empresarios ferreteros

del distrito de Huancayo - 2021.

Nivel de significancia o riesgo
De esta manera el nivel de riesgo seleccionado para la contrastacion de la

primera hipotesis especifica tiene el valor siguiente a = 99%.

Utilizacién del estadistico de prueba

El desarrollo de la contrastacion de la primera hipétesis especifica lleva a
emplear la siguiente tabla para el estadistico de prueba, en la sefialada tabla se exhibe
la correlacion no paramétrica de la variable “Contabilidad gerencial” y la dimension
“Instrumentos financieros en la toma de decisiones” bajo el coeficiente de correlacion

de tau b de Kendall.
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Tabla 19.
Correlacién no paramétrica de la primera hipotesis especifica.

Correlaciones

Instrumentos
financieros en la
Contabilidad toma de
gerencial decisiones
Tau_bde Contabilidad Coeficiente de correlacion 1,000 ,720™
Kendall  gerencial Sig. (bilateral) : ,000
N 70 70
I_nstrur_nentos Coeficiente de correlacion ,720™ 1,000
financierosenla )
R Sig. (bilateral) ,000
decisiones N 70 70

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados de la tabla 19 pueden destacar que el coeficiente de correlacion
manifiesta un valor de 0,720, lo que da como resultado que el valor de significancia
bilateral mantenga una estimacion de 0,000; en este sentido, para comprender los
datos de este estadistico de prueba, la investigacion se apoya del siguiente esquema

de correlacion.

+1 =  Correlacion positiva grande y perfecta
0,90-0,99 =  Correlacion positiva muy alta
0,70-0,89 =  Correlacion positiva alta
0,40-0,69 =  Correlacion positiva moderada
0,20-0,39 =  Correlacion positiva baja
0,01-0,19 =  Correlacién positiva muy baja

0 =  Correlacion nula
-0,01--0,19 =  Correlacion negativa muy baja
-0,20--0,39 = Correlacion negativa baja
-0,40--0,69 = Correlacion negativa moderada
-0,70—-0,89 = Correlacion negativa alta
-0,90--0,99 = Correlacion negativa muy alta

-1 =  Correlacion negativa grande y perfecta

Nota: Elaborado a partir de (L. Espinoza & Ochoa, 2021).
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Asi pues, con la data obtenida del coeficiente de correlacion y el estadistico de
prueba de la tabla 19, se puede determinar que existe una correlacion positiva alta
entre la variable “Contabilidad gerencial” y la dimension “Instrumentos financieros

en la toma de decisiones”.

Lectura del P. valor
Para rechazar o no rechazar la hipdtesis nula se tomo en cuenta el siguiente

detalle, donde se sefiala la regla de la significancia bilateral.

Nivel de confianza Nivel de significancia Error
1-«a a a/2
90% 0.1 5%
95% 0.05 2.5%
99% 0.01 0.5%

Nota: Elaborado por el autor a partir de (Morales, 2011).

En una situacién en que el valor de significancia haya sido menor que 0,05,
entonces la contrastacion de la hipétesis es significativa al 95% de confianza; por otro
lado, si el valor de significancia es menor que 0,01, entonces la contrastacion de la
hipétesis es significativa al 99% de confianza. No obstante, si la significancia tiene un

valor de 0,06 o superior, entonces la contrastacion de la hipdtesis no es significativa.

Tomando en cuenta estos parametros, se observa que la significancia en la
correlacion no paramétrica de la primera hipétesis especifica tiene un valor de 0,000
con lo cual se determina que la contrastacion de la hipotesis es significativa al 99% de

confianza, entonces Z . (ticq €S 2,58.
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Teniendo en cuenta los siguientes valores.

ZCrl'tica: 2’58

7=0,720

T

2(2N + 5)
JONN =)

Reemplazando los datos en la formula se tendria:

~ 0,720 ~
- [22x70+5)
9% 70(70 — 1)

Entonces el resultado final seria Z = 8,82. En este sentido en el diagrama de la

prueba bilateral (de dos colas) se tiene lo siguiente.

1o ~ N(0,0.96)

Oy = 8/\/70 =0.96
Zguw = (0—10)/0.96 =0

i = =18
LIUO -2,58 Lsuo 2,58
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Comparando la Z calculado con Z critica se observa que 2,58 < 8,82 el valor

Z calculado cae en la region de rechazo, esta relacion permite rechazar la hipotesis

nula.
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Conclusiones

Como resultado de la prueba de hipdtesis y rechazar la Hy, se llego a la
conclusion que la variable CONTABILIDAD GERENCIAL y la dimension
INSTRUMENTOS FINANCIEROS EN LA TOMA DE DECISIONES estan

relacionados de manera directa y significativa en la muestra de estudio.

Diagrama de dispersion.

C -

80 100 120

En el diagrama obtenido, la pendiente que traza la linea de referencia denota
una relacion POSITIVA entre las variables. En este mismo sentido de ideas, la
concentracion de puntos refleja un nivel de correlacion considerable. Por tanto, con el
diagrama expuesto se puede indicar que existe una relacion directa e importante entre
la variable “CONTABILIDAD GERENCIAL” y la dimension “INSTRUMENTOS

FINANCIEROS EN LA TOMA DE DECISIONES” en la muestra objeto de estudio.

5.2.3. Contrastacion de la segunda hipotesis especifica

Planteamiento de la hipétesis estadistica
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En este trabajo de investigacidn la segunda hipotesis especifica estadistica que
se ha planteado lleva la siguiente proposicion “La contabilidad gerencial se relaciona
de manera directa y significativa con el proceso de toma de decisiones en los
empresarios ferreteros del distrito de Huancayo - 2021”, entonces, para este estadistico
de prueba se formula respectivamente la hipdtesis nula (H,) e hipotesis alterna (H,),
como se presenta en lo siguiente.

Hy: La contabilidad gerencial no se relaciona de manera directa y significativa con el
proceso de toma de decisiones en los empresarios ferreteros del distrito de

Huancayo - 2021.

H;: La contabilidad gerencial se relaciona de manera directa y significativa con el
proceso de toma de decisiones en los empresarios ferreteros del distrito de

Huancayo - 2021.

Nivel de significancia o riesgo
De esta manera el nivel de riesgo seleccionado para la contrastacion de la

segunda hipotesis especifica tiene el valor siguiente a = 99%.

Utilizacién del estadistico de prueba

El desarrollo de la contrastacién de la segunda hipotesis especifica lleva a
emplear la siguiente tabla para el estadistico de prueba, en la sefialada tabla se exhibe
la correlacion no paramétrica de la variable “Contabilidad gerencial” y la dimension

“Proceso de toma de decisiones” bajo el coeficiente de correlacion de tau b de Kendall.

Tabla 20.
Correlacion no paramétrica de la segunda hipotesis especifica.
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Correlaciones

Contabilidad Proceso de toma

gerencial de decisiones
Tau bde Contabilidad Coeficiente de correlacion 1,000 ,762™
Kendall  gerencial Sig. (bilateral) : ,000
N 70 70
Proceso de toma  coeficiente de correlacion 762" 1,000
de decisiones ) )
Sig. (bilateral) ,000
N 70 70

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados de la tabla 20 pueden destacar que el coeficiente de correlacion
manifiesta un valor de 0,762, lo que da como resultado que el valor de significancia
bilateral mantenga una estimacion de 0,000; en este sentido, para comprender los
datos de este estadistico de prueba, la investigacion se apoya del siguiente esquema

de correlacion.

Coeficiente de Correlacion

+1 =  Correlacion positiva grande y perfecta
0,90-0,99 =  Correlacién positiva muy alta
0,70-0,89 =  Correlacién positiva alta
0,40-0,69 =  Correlacion positiva moderada
0,20-0,39 =  Correlacion positiva baja
0,01-0,19 =  Correlacién positiva muy baja
0 =  Correlacion nula
-0,01--0,19 = Correlacion negativa muy baja
-0,20--0,39 = Correlacion negativa baja
-0,40--0,69 =  Correlacién negativa moderada
-0,70--0,89 =  Correlacion negativa alta
-0,90--0,99 =  Correlacién negativa muy alta
-1 =  Correlacion negativa grande y perfecta

Nota: Elaborado a partir de (L. Espinoza & Ochoa, 2021).

Asi pues, con la data obtenida del coeficiente de correlacidn y el estadistico de

prueba de la tabla 20, se puede determinar que existe una correlacion positiva alta
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entre la variable “Contabilidad gerencial” y la dimension “Proceso de toma de

decisiones”.

Lectura del P. valor
Para rechazar o no rechazar la hipdtesis nula se tomo en cuenta el siguiente

detalle, donde se sefiala la regla de la significancia bilateral.

Nivel de confianza Nivel de significancia Error
1-«a a a/2
90% 0.1 5%
95% 0.05 2.5%
99% 0.01 0.5%

Nota: Elaborado por el autor a partir de (Morales, 2011).

En una situacién en que el valor de significancia haya sido menor que 0,05,
entonces la contrastacion de la hipétesis es significativa al 95% de confianza; por otro
lado, si el valor de significancia es menor que 0,01, entonces la contrastacion de la
hipétesis es significativa al 99% de confianza. No obstante, si la significancia tiene un

valor de 0,06 o superior, entonces la contrastacion de la hipdtesis no es significativa.

Tomando en cuenta estos parametros, se observa que la significancia en la
correlacion no paramétrica de la segunda hipétesis especifica tiene un valor de 0,000
con lo cual se determina que la contrastacion de la hipdtesis es significativa al 99% de

confianza, entonces Z . (ticq €S 2,58.

Decisién estadistica

Teniendo en cuenta los siguientes valores.
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ZCrl'tica: 2’58

7=0,762

T

2(2N + 5)
JONN =)

Reemplazando los datos en la formula se tendria:

0,762
= = 9,33
2(2x70+5)
9x70(70 — 1)

Entonces el resultado final seria Z = 9,33. En este sentido en el diagrama de la

prueba bilateral (de dos colas) se tiene lo siguiente.

1o ~ N(0,0.96)

Oy = 8/\/70 =0.96
Zguw = (0—0)/0.96 =0

i = =18
LIUO -2,58 Lsuo 2,58

T
Py =0
071

n=70

064

™
n
=)

&

5
05

|
|
|
|
|
|
|
|
|
]
|
|

9,33

04+

0,762

z 9,33
059 2(2x70 +5)
! \IX70(70 - 1)
!

|
02-|
|
|
|
|

»11Nc = 99.07%

0

0.5

014

|
|
|
|
< |
0
|
|
|
|

Comparando la Z calculado con Z critica se observa que 2,58 < 9,33 el valor

Z calculado cae en la region de rechazo, esta relacion permite rechazar la hipotesis

nula.

Conclusiones
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Como resultado de la prueba de hipdtesis y rechazar la Hy, se llego a la
conclusion que la variable CONTABILIDAD GERENCIAL y la dimension
PROCESO DE TOMA DE DECISIONES estan relacionados de manera directa y

significativa en la muestra de estudio.

Diagrama de dispersion.

a0 100 120

En el diagrama obtenido, la pendiente que traza la linea de referencia denota
una relacion POSITIVA entre las variables. En este mismo sentido de ideas, la
concentracion de puntos refleja un nivel de correlacion considerable. Por tanto, con el
diagrama expuesto se puede indicar que existe una relacion directa e importante entre
la variable “CONTABILIDAD GERENCIAL” y la dimension “PROCESO DE

TOMA DE DECISIONES” en la muestra objeto de estudio.

Contrastacion de la tercera hipotesis especifica

Planteamiento de la hipdtesis estadistica
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En este trabajo de investigacion la tercera hipotesis especifica estadistica que
se ha planteado lleva la siguiente proposicion “La contabilidad gerencial se relaciona
directamente con los tipos de decisiones en los empresarios ferreteros del distrito de
Huancayo - 20217, entonces, para este estadistico de prueba se formula
respectivamente la hipotesis nula (H,) e hipotesis alterna (H, ), como se presenta en lo
siguiente.

Hy: La contabilidad gerencial no se relaciona directamente con los tipos de decisiones

en los empresarios ferreteros del distrito de Huancayo - 2021.

H;: La contabilidad gerencial se relaciona directamente con los tipos de decisiones en

los empresarios ferreteros del distrito de Huancayo - 2021.

Nivel de significancia o riesgo
De esta manera el nivel de riesgo seleccionado para la contrastacion de la

tercera hipotesis especifica tiene el valor siguiente @ = 99%.

Utilizacién del estadistico de prueba

El desarrollo de la contrastacion de la tercera hipdtesis especifica lleva a
emplear la siguiente tabla para el estadistico de prueba, en la sefialada tabla se exhibe
la correlacion no paramétrica de la variable “Contabilidad gerencial” y la dimension

“Tipos de decisiones” bajo el coeficiente de correlacion de tau b de Kendall.

Tabla 21.
Correlacion no paramétrica de la tercera hipdtesis especifica.

Correlaciones

Contabilidad Tipos de
gerencial decisiones
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Tau_bde Contabilidad Coeficiente de correlacion
Kendall  gerencial Sig. (bilateral)
N
Tipos de Coeficiente de correlacion

decisiones ) )
Sig. (bilateral)

N

1,000

70

,552"™"

,000
70

,552""
,000
70
1,000

70

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados de la tabla 21 pueden destacar que el coeficiente de correlacion

manifiesta un valor de 0,552, lo que da como resultado que el valor de significancia

bilateral mantenga una estimacion de 0,000; en este sentido, para comprender los

datos de este estadistico de prueba, la investigacion se apoya del siguiente esquema

de correlacion.

Coeficiente de Correlacion

+1 =  Correlacion positiva grande y perfecta
0,90-0,99 =  Correlacion positiva muy alta
0,70-0,89 =  Correlacion positiva alta
0,40-0,69 =  Correlacion positiva moderada
0,20-0,39 =  Correlacion positiva baja
0,01-0,19 =  Correlacién positiva muy baja
0 =  Correlacion nula
-0,01--0,19 = Correlacion negativa muy baja
-0,20—--0,39 =  Correlacién negativa baja
-0,40 --0,69 =  Correlacién negativa moderada
-0,70--0,89 =  Correlacion negativa alta
-0,90--0,99 =  Correlacién negativa muy alta
-1 =  Correlacion negativa grande y perfecta

Nota: Elaborado a partir de (L. Espinoza & Ochoa, 2021).

Asi pues, con la data obtenida del coeficiente de correlacion y el estadistico de

prueba de la tabla 21, se puede determinar que existe una correlacion positiva alta

entre la variable “Contabilidad gerencial” y la dimension “Tipos de decisiones”.

Lectura del P. valor
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Para rechazar o no rechazar la hipdtesis nula se tomo en cuenta el siguiente

detalle, donde se sefiala la regla de la significancia bilateral.

Nivel de confianza Nivel de significancia Error
1-«a a a/2
90% 0.1 5%
95% 0.05 2.5%
99% 0.01 0.5%

Nota: Elaborado por el autor a partir de (Morales, 2011).

En una situacién en que el valor de significancia haya sido menor que 0,05,

entonces la contrastacion de la hipétesis es significativa al 95% de confianza; por otro

lado, si el valor de significancia es menor que 0,01, entonces la contrastacion de la

hipétesis es significativa al 99% de confianza. No obstante, si la significancia tiene un

valor de 0,06 o superior, entonces la contrastacion de la hipdtesis no es significativa.

Tomando en cuenta estos parametros, se observa que la significancia en la

correlacion no paramétrica de la tercera hipotesis especifica tiene un valor de 0,000

con lo cual se determina gue la contrastacion de la hipotesis es significativa al 99% de

confianza, entonces Z . (ticq €S 2,58.

Decisién estadistica

Teniendo en cuenta los siguientes valores.

Zeritica= 2,58 7= 0,552 N =70

T

22N +5)
JONV 1)
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Reemplazando los datos en la formula se tendria:

~ 0,552 ~
- [22x70+5)
9% 70(70 — 1)

Entonces el resultado final seria Z = 6,76. En este sentido en el diagrama de la

prueba bilateral (de dos colas) se tiene lo siguiente.

¢
4o ~ N(0,0.96) | ’ Y
| Y 0
Tuo = 8//70 = 0.96 or] ®
Zpw = (0—0)/0.96 = 0 | 70
=7 ! ® Z,
L|UO =_2,58 Lsuo— 2,58 i =" !
|
| @®
|
Oi\]
|
| 6,76
@
0,552
Z 6,76

[2(2X70+5)
NIXT0(70 - 1)

Nc =99.07%

05 1 15 2 25

Comparando la Z calculado con Z critica se observa que 2,58 < 6,76 el valor
Z calculado cae en la region de rechazo, esta relacion permite rechazar la hipotesis
nula.
Conclusiones

Como resultado de la prueba de hipdtesis y rechazar la Hy, se llego a la
conclusion que la variable CONTABILIDAD GERENCIAL vy la dimension TIPOS
DE DECISIONES estan relacionados de manera directa y significativa en la muestra

de estudio.
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Diagrama de dispersion.

80 100 120

En el diagrama obtenido, la pendiente que traza la linea de referencia denota
una relacion POSITIVA entre las variables. En este mismo sentido de ideas, la
concentracion de puntos refleja un nivel de correlacion considerable. Por tanto, con el
diagrama expuesto se puede indicar que existe una relacion directa e importante entre
la variable “CONTABILIDAD GERENCIAL” y la dimension “TIPOS DE

DECISIONES” en la muestra objeto de estudio.
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Discusioén de resultados

El apartado de discusion de los resultados permite contrastar la informacion resultante
del procesamiento estadistico del presente estudio con los resultados hallados en otras
investigaciones, de esta forma, los distintos puntos de vistas de otros estudios apoyaran o
refutardn lo encontrado por la presente investigacion. Para el desarrollo de este propdsito, esta
seccion se estructura bajo los objetivos trazados en la investigacion, de esta forma, se obtiene

lo siguiente.

Discusion de los resultados relacionados al objetivo general

En este sentido, para iniciar con la discusion de resultados se toma como punto de
partida el objetivo general planteado en el estudio, éste fue trazado a través de la siguiente
proposicion “Determinar la relacion existente entre la contabilidad gerencial y la toma de
decisiones en los empresarios ferreteros del distrito de Huancayo - 20217, asi pues, para
conseguir este fin se realizé una serie de procesos estadisticos (analisis descriptivo y analisis
inferencial) producto del cual se obtuvo la tabla 18 dénde los datos evidenciaban una
correlacion positiva alta (t = 0,771**) y un nivel de significancia bilateral (0,000) que
expresaban una prueba de hipdtesis significativa al 99% de confianza. De esta forma, la
informacion recogida permitia aseverar que la variable “Contabilidad gerencial” y la variable
asociada “Toma de decisiones” se asocian de manera directa y significativa sobre la muestra
de estudio, pues, a través de la contabilidad gerencial las empresas ferreteras pueden recoger e
interpretar informacion para adoptar un eficiente uso de recursos y entablar decisiones
acertadas para el logro de los objetivos establecidos. Los resultados sefialados concuerdan con
lo aludido por Correa et al. (2021) en su investigacion de titulo “Implementacion de la

contabilidad gerencial para la efectiva toma de decisiones en una microempresa grafica de
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Lima Metropolitana”, pues, en el sefialado trabajo de investigacion los autores expresan que,
la contabilidad gerencial influye directamente sobre la toma de decisiones de las empresas, ya
que, expone informacion administrativa, operacional y financiera que otorgan una base de
datos observacionales para adoptar decisiones en base a las necesidades de la empresa.

La contabilidad gerencial es un mecanismo que instaura procedimientos para
identificar, medir, analizar e interpretar informacién financiera que sera proporcionado a los
gerentes de las empresas para adoptar decisiones en funcion de sus costos y del nivel de
ingresos que presenten, de esta forma, las empresas hacen un analisis prospectivo anticipando
problemas que afecten al cumplimiento de sus objetivos. Es asi que, a traves de este mecanismo
las empresas pueden interpretar la situacion exacta de la empresa para evitar caer en infortunios
ocasionados por una mala toma de decisiones manejados bajo un ambiente de riesgo, conflictos
e incertidumbres. Por esta razon, adoptar decisiones apoyadas de la contabilidad gerencial
garantizara el éxito rotundo de las organizaciones a través del cumplimiento de cada objetivo
trazado por las mencionadas.

Discusion de los resultados relacionados al primer objetivo especifico

Asi también, continuando con la discusién de resultados se toma como segundo
elemento de andlisis al primer objetivo especifico planteado en el estudio, éste fue trazado a
través de la siguiente proposicion “Establecer de qué manera la contabilidad gerencial se
relaciona con los instrumentos financieros en la toma de decisiones en los empresarios
ferreteros del distrito de Huancayo - 2021”, asi pues, para conseguir este fin se realiz6 una serie
de procesos estadisticos (analisis descriptivo y analisis inferencial) producto del cual se obtuvo
la tabla 19 donde los datos evidenciaban una correlacion positiva alta (7 = 0,720**) y un nivel

de significancia bilateral (0,000) que expresaban una prueba de hipdtesis significativa al 99%
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de confianza. De esta forma, la informacion recogida permitia aseverar que la variable
“Contabilidad gerencial” y la dimension “Instrumentos financieros en la toma de decisiones”
se asocian de manera directa y significativa sobre la muestra de estudio, pues, las decisiones
gerenciales que se arropen de informacion financiera proporcionada por la contabilidad
gerencial establecen informacion cuantitativa que sefialan la situacion financiera de la empresa
para entablar decisiones efectivas. Los resultados sefialados concuerdan con lo aludido por
Tanta (2020) en su investigacion de titulo “La contabilidad gerencial y su influencia en la
gestion administrativa de las micro y pequefias empresas de telefonia movil en la ciudad de
Ayacucho, 20197, pues, en el sefialado trabajo de investigacion el autor expresa que, la
informacion proporcionada por la contabilidad gerencial permite un andlisis horizontal y
vertical de los estados financieros de la empresa, de esta forma, la empresa puede adoptar
decisiones conforme a los datos de liquidez, deuda y rentabilidad (instrumentos financieros).

Los instrumentos financieros, ya sean los costos fijos, los costos variables, el punto de
equilibro, el anlisis financiero, el flujo de caja y efectivo, entre otros, otorgan a los gerentes
de las empresas la posibilidad de adquirir informacién cuantitativa para estudiar la situacion
economica y financiera de las empresas, de esta forma, las entidades pueden adecuar una toma
de decisiones enfocadas a solucionar los problemas que les atafie y buscar oportunidades para
obtener beneficios. Por esta razon, la contabilidad gerencial se torna un elemento fundamental
para los instrumentos financieros en la toma de decisiones, pues, desarrolla informacion atil a
través de la produccion de datos confiables, pertinentes y oportunos avalados por datos
generados en el analisis de la administracion de costos implicados en las mencionadas
empresas.

Discusion de los resultados relacionados al segundo objetivo especifico
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De manera anéloga, continuando con la discusion de resultados se toma como tercer
elemento de andlisis al segundo objetivo especifico planteado en el estudio, éste fue trazado a
través de la siguiente proposicion “Sefialar la relacion que existe entre la contabilidad gerencial
con el proceso de toma de decisiones en los empresarios ferreteros del distrito de Huancayo -
20217, asi pues, para conseguir este fin se realiz6 una serie de procesos estadisticos (analisis
descriptivo y analisis inferencial) producto del cual se obtuvo la tabla 20 donde los datos
evidenciaban una correlacion positiva alta (t = 0,762**) y un nivel de significancia bilateral
(0,000) que expresaban una prueba de hipdtesis significativa al 99% de confianza. De esta
forma, la informacion recogida permitia aseverar que la variable “Contabilidad gerencial” y la
dimension “Proceso de toma de decisiones” se asocian de manera directa y significativa sobre
la muestra de estudio, pues, el control e informacion de las operaciones de adquisicion,
administracion, distribucion y comercializacion, que ofrece la contabilidad gerencial, permiten
identificar amenazas, incertidumbres y oportunidades para disminuir los riesgos
organizacionales, solucionar los problemas y aprovechar las oportunidades. Los resultados
seflalados concuerdan con lo aludido por Bonilla & Delgado (2018) en su investigacion de
titulo “La contabilidad gerencial para la toma de decisiones gerenciales en las empresas de
servicios del distrito de Chaupimarca, Pasco - 2018”, pues, en el sefialado trabajo de
investigacion las autoras expresan que, la contabilidad gerencial recopila y analiza informacién
relacionada a las actividades financieras, econémicas y administrativas de la empresa para
encausar un proceso de toma de decisiones adecuado que no pongan en riesgo el cumplimiento
de los objetivos trazados.

El proceso de la toma de decisiones implica una serie de pasos que deben ser ejecutados

correctamente si se quiere entablar soluciones sobre los indicios de problemas o aprovechar
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oportunidades para obtener un desarrollo y crecimiento exitoso para la empresa. Asi pues, este
procedimiento debe efectuarse identificando los problemas e incertidumbres, sefialando las
alternativas de solucion, prediciendo los costos y beneficios de cada alternativa para asi
implementar las mejores decisiones posibles; para este fin, organizaciones como las empresas
ferreteras deberan analizar los sintomas y causas que subyacen al problema para seleccionar la
alternativa que proponga un menor costo y distribuya mejores beneficios sobre la entidad. Para
estas proezas, la contabilidad gerencial se posiciona como la mejor herramienta de apoyo, pues,
permite un desarrollo de operaciones bajo un sistema organizado redituando un ahorro de
efectivo en la liquidez y en la fluidez de capital; controlando los recursos consumidos y
ampliando el margen de maniobra para ejecutar soluciones ante los problemas que se presenten
sobre la empresa.

Discusion de los resultados relacionados al tercer objetivo especifico

Por altimo, para concluir con la discusion de resultados se toma como cuarto elemento
de andlisis al tercer objetivo especifico planteado en el estudio, éste fue trazado a través de la
siguiente proposicion “Establecer la relacion existente entre la contabilidad gerencial y los
tipos de decisiones en los empresarios ferreteros del distrito de Huancayo - 2021”, asi pues,
para conseguir este fin se realiz6 una serie de procesos estadisticos (andlisis descriptivo y
analisis inferencial) producto del cual se obtuvo la tabla 21 donde los datos evidenciaban una
correlacion moderada (7 = 0,552**) y un nivel de significancia bilateral (0,000) que expresaban
una prueba de hipotesis significativa al 99% de confianza. De esta forma, la informacion
recogida permitia aseverar que la variable “Contabilidad gerencial” y la dimension “Tipos de
decisiones” se asocian de manera directa y significativa sobre la muestra de estudio, pues, la

informacion que proporciona la contabilidad gerencial fortalece la planeacion tactica y
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estratégica para adoptar las mejores decisiones respecto a la eliminacion de un producto, el
andlisis de un pedido especial, el andlisis de los costos de oportunidad o el andlisis de la
adjudicacion de productos mediante determinados proveedores. Los resultados sefialados
concuerdan con lo aludido por Correa et al. (2021) en su investigacion de titulo
“Implementacion de la contabilidad gerencial para la efectiva toma de decisiones en una
microempresa grafica de Lima Metropolitana”, pues, en ¢l sefialado trabajo de investigacion
los autores expresan que, la contabilidad gerencial mejora la efectividad en la toma de
decisiones al proporcionar informacion oportuna y correcta de acuerdo al tipo de decision que
adoptaran las empresas en cuestion.

Dias tras dias las empresas afrontan situaciones adversas que ponen en riesgo el
cumplimiento de sus objetivos, para confrontar estas adversidades las empresas enfocan sus
decisiones en base a los siguientes puntos: eliminacion de un producto, fabricar internamente
0 externalizar un proceso, anélisis de un pedido especial, costos de oportunidad, entre otros.
Asi tal cual, cada tipo de decision que adopte la empresa debe redituar en un andlisis profundo
que permita evidenciar las ventajas y desventajas de cada alternativa a tomar, pues, por
ejemplo, para adoptar la decision de eliminar o mantener un producto la empresa debe analizar
la informacidn respecto a los costos fijos, costos variables e ingresos inherentes del producto
en tela de juicio, pues a traves de éstos se podra analizar el margen de contribucion del sefialado
producto; por otro lado, para decidir fabricar o adquirir un producto la empresa debe analizar
los costos y beneficios de produccion en contraste con el costo de adquisicion; asi también,
para decidir la toma de un pedido especial la empresa debe analizar su capacidad ociosa y la
utilidad que puede generar el cumplimiento de dicho pedido; por altimo, para que la empresa

decida una alternativa sobre otra debe analizar el costo de oportunidad de las opciones
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presentadas. Para cada uno de estos tipos de decisiones, las empresas deben recoger la mayor
informacion posible que les permita discernir la alternativa mas adecuada ante la situacion que
se les presente, por esta razén, la empresa en cuestion debe apoyarse de la contabilidad
gerencial para obtener informacion razonable que les permita realizar un analisis de la situacion
econdmica y financiera de la empresa.

Entonces, a raiz de esta investigacion y de lo analizado a lo largo de su desarrollo, se

formula las siguientes preguntas que pueden servir como partida para futuras investigaciones:

1. ¢La contabilidad de costos incide positivamente sobre la toma de decisiones en las
empresas ferreteras del distrito de Huancayo?

2. ¢El control gerencial incide positivamente sobre el proceso de toma de decisiones en
las empresas ferreteras del distrito de Huancayo?

3. ¢La administracién de costos incide positivamente sobre el anélisis de la situacion

economica y financiera en las empresas ferreteras del distrito de Huancayo?



163

Conclusiones

La informacion proporcionada de la aplicacion de los instrumentos, el procesamiento
estadistico y la discusion de resultados permitieron discernir conclusiones veridicas sustentadas
en un marco cientifico, por ello, a continuacion, se presentan las conclusiones obtenidas del

trabajo de investigacion en base a cada objetivo trazado en el estudio.

1. Primeramente, el objetivo general del estudio estuvo demarcado por la siguiente proposicién
“Determinar la relacion existente entre la contabilidad gerencial y la toma de decisiones en
los empresarios ferreteros del distrito de Huancayo - 2021.”, en este sentido, a través de una
serie de procesos estadisticos se pudo establecer una prueba inferencial a través del
coeficiente de correlacion Tau b de Kendall, asi la data resultante de dicho procesamiento
denot6 un coeficiente de correlacion positivo (t = 0,771**) y una significancia bilateral
relevante (0,000), tal cual, los datos evidenciados apuntaron a una contrastacion de hipétesis
significativa al 99% de confianza. Entonces, las pruebas estadisticas correspondientes
determinaron que la hip6tesis nula se rechaza y que la hipétesis alterna se acepta, pues, al
ser Znaiiada (9,44) mayor que Z.ica (2,58) se comprobo la caida del valor hallado en la
zona de rechazo. De esta manera, la inclusién de toda esta informacion permite sustentar
que la variable “Contabilidad gerencial” y la variable asociada “Toma de decisiones” se
encuentran relacionados directa y significativamente con un nivel de correlacion positivo y
alto. Lo mencionado hasta el momento corrobora la asociacion de las variables de estudio,
y es asi, porque a través de la contabilidad gerencial las empresas ferreteras pueden disponer
de una gama de informacion veridica para interpretar y analizar la posicion de la empresa

frente a las circunstancias que afrontan, de esta forma, los gerentes encargados pueden tomar
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decisiones basados en un analisis prospectivo anticipando problemas que afecten al
cumplimiento de sus objetivos.

. En segundo lugar, el primer objetivo especifico del estudio estuvo demarcado por la
siguiente proposicion “Establecer de qué manera la contabilidad gerencial se relaciona con
los instrumentos financieros en la toma de decisiones en los empresarios ferreteros del
distrito de Huancayo - 2021.”, en este sentido, a través de una serie de procesos estadisticos
se pudo establecer una prueba inferencial a través del coeficiente de correlacion Tau b de
Kendall, asi la data resultante de dicho procesamiento denot6 un coeficiente de correlacién
positivo (t = 0,720*) y una significancia bilateral relevante (0,000), tal cual, los datos
evidenciados apuntaron a una contrastacion de hipétesis significativa al 99% de confianza.
Entonces, las pruebas estadisticas correspondientes determinaron que la hipétesis nula se
rechaza y que la hipotesis alterna se acepta, pues, al ser Z, 411044 (8,82) mayor que Z . itica
(2,58) se comprobo la caida del valor hallado en la zona de rechazo. De esta manera, la
inclusion de toda esta informacion permite sustentar que la variable “Contabilidad
gerencial” y la dimension “Instrumentos financieros en la toma de decisiones” se encuentran
relacionados directa y significativamente con un nivel de correlacién positivo y alto. Lo
mencionado hasta el momento corrobora la asociacion de la variable de estudio y la
dimensidn con la que se asocia, y es asi, porque la informacidn financiera que proporciona
la contabilidad gerencial permite analizar la situacion econdmica y financiera de las
empresas en cuestion, permitiendo al gerente recoger informacion respecto a los costos fijos,
costos variables, punto de equilibrio, flujo de caja, entre otros; para producir datos
confiables de los instrumentos financieros en la toma de decisiones que implique un analisis

de los costos e ingresos.
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3. Entercer lugar, el segundo objetivo especifico del estudio estuvo demarcado por la siguiente
proposicion “Sefialar la relacion que existe entre la contabilidad gerencial con el proceso de
toma de decisiones en los empresarios ferreteros del distrito de Huancayo - 2021.”, en este
sentido, a través de una serie de procesos estadisticos se pudo establecer una prueba
inferencial a través del coeficiente de correlacion Tau b de Kendall, asi la data resultante de
dicho procesamiento denotd un coeficiente de correlacion positivo (t = 0,762**) y una
significancia bilateral relevante (0,000), tal cual, los datos evidenciados apuntaron a una
contrastacion de hipotesis significativa al 99% de confianza. Entonces, las pruebas
estadisticas correspondientes determinaron que la hipdtesis nula se rechaza y que la
hipdtesis alterna se acepta, pues, al ser Zngadaq (9,33) mayor que Z,iica (2,58) se
comprobd la caida del valor hallado en la zona de rechazo. De esta manera, la inclusion de
toda esta informacién permite sustentar que la variable “Contabilidad gerencial” y la
dimension “proceso de toma de decisiones” se encuentran relacionados directa y
significativamente con un nivel de correlaciéon positivo y alto. Lo mencionado hasta el
momento corrobora la asociacion de la variable de estudio y la dimension con la que se
asocia, y es asi, porque el control e informacion de las operaciones de adquisicion,
administracion, distribucion y comercializacién conferidos por la contabilidad gerencial
permiten posicionar una herramienta de apoyo que otorga un margen de maniobra para
ejecutar soluciones frente a los problemas que se presenten, de esta manera, el proceso de
toma de decisiones puede ejecutarse de la mejor manera entablando soluciones sobre los
indicios de problemas, o caso contrario, aprovechando las oportunidades que se presenten
para obtener un desarrollo y crecimiento empresarial. No obstante, cabe precisar que para

efectuar una correcta toma de decisiones se debe seguir el siguiente proceso: identificar los
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problemas e incertidumbre, sefialar las alternativas de solucién, predecir los costos y
beneficios de cada alternativa, e implementar la mejor decision posible; para este fin la
contabilidad otorga informacion correcta y confiable para precisar una decision adecuada.

. Para finalizar, el tercer objetivo especifico del estudio estuvo demarcado por la siguiente
proposicion “Establecer la relacion existente entre la contabilidad gerencial y los tipos de
decisiones en los empresarios ferreteros del distrito de Huancayo - 2021.”, en este sentido,
a través de una serie de procesos estadisticos se pudo establecer una prueba inferencial a
través del coeficiente de correlacion Tau b de Kendall, asi la data resultante de dicho
procesamiento denoté un coeficiente de correlacion positivo (z = 0,552**) y una
significancia bilateral relevante (0,000), tal cual, los datos evidenciados apuntaron a una
contrastacion de hipotesis significativa al 99% de confianza. Entonces, las pruebas
estadisticas correspondientes determinaron que la hipdtesis nula se rechaza y que la
hipbtesis alterna se acepta, pues, al ser Zngqdq (6,76) mayor que Z.,itica (2,58) se
comprobé la caida del valor hallado en la zona de rechazo. De esta manera, la inclusion de
toda esta informacién permite sustentar que la variable “Contabilidad gerencial” y la
dimension “tipos de decisiones” se encuentran relacionados directa y significativamente con
un nivel de correlacion positivo moderado. Lo mencionado hasta el momento corrobora la
asociacion de la variable de estudio y la dimensién con la que se asocia, y es asi, porque la
contabilidad gerencial fortalece la planeacion tactica y estratégica para adoptar decisiones
enfocadas a la eliminacion de un producto, el analisis de un pedido especial, el analisis de
los costos de oportunidad o el andlisis de la adjudicacion de productos mediante

determinados proveedores; debido a que, para cada uno de estos tipos de decisiones las
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empresas deben recoger la mayor informacion posible que les permita discernir la

alternativa méas adecuada ante la situacion que se les presente.
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Recomendaciones

Para culminar con la presente investigacion en lo siguiente se exponen

recomendaciones conforme a las observaciones realizadas a lo largo del estudio.

1. En primer lugar, visto que en el andlisis realizado sobre las empresas estudiadas existe un
pequefio grupo de empresarios ferreteros que no establecen una correcta contabilidad
gerencial, se recomienda mayor capacitacion hacia los gerentes, administradores y
contadores de las empresas de este rubro para que, adopten acciones eficaces en el registro,
produccion y manejo de informacion contable, econdmica y financiera, pues, de esta
manera, los gerentes podran exceder un eficiente uso de los recursos a través de decisiones
que permitan generar valor para las empresas estudiadas.

2. En segundo lugar, se recomienda la publicidad de los resultados respecto a la relacion de la
contabilidad gerencial y los instrumentos financieros en la toma de decisiones, pues, existe
un pequefio sector de las empresas estudiadas que expresan desconocimiento respecto a la
importancia de manejar informacion respecto a sus estados financieros para adoptar
decisiones eficaces para las empresas, por ello, se sugiere manifestar periédicamente un
andlisis de la situacion econémica y financiera a través de los instrumentos financieros de
las empresas en cuestion.

3. En tercer lugar, se sugiere tener estricto cuidado en el procedimiento de la toma de
decisiones, ya que, para adoptar una decision se debe analizar con rigurosidad los beneficios
y costos que atafie la solucion de un problema o el aprovechamiento de una oportunidad,
pues, si no se cuenta con informacion es mejor analizar la situacion antes de tomar una
decision precipitada que pueda afectar negativamente a la empresa. Ademas, también se

sugiere llevar adelante los resultados de la relacion encontrada respecto a la variable
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contabilidad gerencial y el proceso de toma de decisiones, pues, para este procedimiento
recalca suma importancia el contar con informacion oportuna y confiable que denote un
apoyo para los gerentes, administradores y contadores de las empresas ferreteras en
cuestion.

. En cuarto y ultimo lugar, se sugiere que futuras investigaciones tomen en cuenta los
resultados obtenidos respecto a la relacion de la variable contabilidad gerencial y la
dimensidn tipos de decisiones, pues, a partir de la informacion proporcionada por el presente
estudio futuras investigaciones podran establecer un analisis mas profundo del tema
investigado. Aunado a ello, se sugiere, ademas, que futuras investigaciones mejoren la
metodologia aplicada en el estudio relacionado a este tema de investigacion, pues, de esta

manera, los resultados finales tendran un mejor soporte metodoldgico y cientifico.
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Titulo: “Contabilidad gerencial y toma de decisiones en los empresarios ferreteros del distrito de Huancayo - 2021”

Problema Objetivo Hipotesis Marco tedrico D\_/arlak_)les Metodologia de Investigacion
imensiones
Problema general. Objetivo general. Hipotesis general Variable METODO DE INVESTIGACION

PG. ¢(Qué relacion existe

entre la  contabilidad
gerencial y la toma de
decisiones en los

empresarios ferreteros del
distrito de Huancayo -
20217

OG. Determinar la
relacion existente entre la
contabilidad gerencial y
la toma de decisiones en
los empresarios ferreteros
del distrito de Huancayo -
2021.

HG. Existe una relacion
directa significativa entre
la contabilidad gerencial y
la toma de decisiones en los
empresarios ferreteros del
distrito de Huancayo -
2021.

Problemas especificos

Obijetivos especificos

Hipétesis especifico

1. ¢(De qué manera se
relaciona la contabilidad
gerencial con los
instrumentos  financieros
en la toma de decisiones en
los empresarios ferreteros
del distrito de Huancayo -
20217

1. Establecer de qué
manera la contabilidad
gerencial se relaciona con
los instrumentos
financieros en la toma de
decisiones en los
empresarios  ferreteros
del distrito de Huancayo -
2021.

1. Existe una relacion
directa y significativa entre
la contabilidad gerencial

con los instrumentos
financieros en la toma de
decisiones en los

empresarios ferreteros del
distrito de Huancayo -
2021.

V1 Manual de contabilidad de
las administraciones locales:
Tomo |

(Barreres et al., 2021)

Contabilidad  gerencial vy
presupuestaria: Aplicada a las
ciencias econdmicas,

administrativas y contables
(Cano, 2017)

Contabilidad gerencial:
Contabilidad de  gestion
empresarial, teorfa y practica

(Flores, 2019)

2. ¢Cual es la relacién que
existe entre la contabilidad
gerencial y el proceso de
toma de decisiones en los
empresarios ferreteros del
distrito de Huancayo -
20217

2. Sefialar la relacién que
existe entre la
contabilidad  gerencial
con el proceso de toma de
decisiones en los
empresarios  ferreteros
del distrito de Huancayo -
2021.

2. La contabilidad
gerencial se relaciona de
manera directa y

significativa con el proceso
de toma de decisiones en
los empresarios ferreteros
del distrito de Huancayo -
2021.

V2 Contabilidad para la toma
de decisiones: Correlacionado
con NIIF

(Angulo, 2018)

La toma de decisiones. Una
revision del tema.
(Arévalo & Estrada, 2017)

Analisis  financiero: factor
sustancial para la toma de
decisiones en una empresa del
sector comercial.

(Barreto, 2020)

D1.

D2.

D3.

Contabilidad gerencial

Obijetivos de la contabilidad
gerencial

11. Proporcionar informacion

12. Fortalecer la planeacion
tactica y estratégica

13. Facultar el sistema de toma
de decisiones

14. Evaluar el desempefio

15. Incentivar al cumplimiento
de objetivos

Administracion de costos

11. Valuacién de inventarios

12. Fijacion de precios

13. Introducciéon/Eliminacion de
productos

14. Analisis de la actividad
operativa y financiera

Control gerencial

11. Controlar las operaciones de
adquisicion

12. Controlar las operaciones de
distribucion

13. Controlar los recursos
consumidos

14. Anticipar problemas futuros

Método general:
Cientifica

Método especifico:

- Mixto

- Descriptivo

- Explicativo

- Analitico-sintético.

- Hipotético-deductivo

TIPO DE INVESTIGACION
Aplicada

NIVEL
Correlacional

DISENO

Descriptiva-Correlacional

M : muestra.

O1 :. Observacion de la variable

02 : Observacion de la variable
asociada

Or : Correlacion de las variables.
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3. ¢Qué relacion existe

entre la  contabilidad
gerencial y los tipos de
decisiones en los

empresarios ferreteros del
distrito de Huancayo -
20217

3. Establecer la relacion
existente entre la
contabilidad gerencial y
los tipos de decisiones en
los empresarios ferreteros
del distrito de Huancayo -
2021.

3. La contabilidad
gerencial se relaciona
directamente con los tipos
de decisiones en los
empresarios ferreteros del
distrito de Huancayo -
2021.

Libros de metodologia

Justificacion de la
Investigacion
(Alvarez, 2020)

¢Qué son los principios éticos?
(Amaya et al., 2018)

Proyecto de tesis: Guia para su
elaboracién.
(Arias, 2020)

La investigacion cientifica:
Una aproximacion para los
estudios posgrado.

(Arispe et al., 2020)

Metodologia de la
investigacion en las ciencias
empresariales.
(Arroyo, 2020)

Administracién de plan.
(Canive, 2017)

Metodologia de la
investigacién
(Serrano, 2020)

Métodos estadisticos para la
Investigacion Cientifica.
(Salas, 2018)

Variable asociada
Toma de decisiones

DA4. Instrumentos financieros en la

toma de decisiones
11. Costos fijos
12. Costos variables
13. Andlisis financiero
14. Flujo de caja
15. Flujo efectivo
16. Punto de equilibrio

D5. Proceso de toma de decisiones

I1. Identificar problemas e
incertidumbres

12. Identificar las alternativas
posibles

13. Predecir los costos y
beneficios de cada
alternativa

14. Evaluar las alternativas en
términos econémicos

15. Seleccionar la mejor
alternativa

D6. Tipos de decisiones

11. Eliminacién de un producto

12. Fabricar internamente o
externalizar el proceso

13. Andlisis de un pedido
especial

14. Costo de oportunidad

15. Cuerpo de ventas o
representantes

POBLACION
85 empresarios ferreteros del distrito de
Huancayo
MUESTRA
70 empresarios ferreteros del distrito de
Huancayo
TECNICAS E INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE DATOS
Técnicas Instrumentos Datos a
observar
Encuesta Percepcion
Entrevista . . de las
e Cuestionario .
Observacion variables
directa de estudio
Marco
P Ficha textual teoricoy
Anélisis . conceptual
Ficha
documental biblioarafica de las
9 variables
de estudio

TECNICAS/DE PROCESAMIENTO Y
ANALISIS DE DATOS

Procesamiento Anadlisis
Registro de datos Analisis descriptivo
del trabajode campo  de los datos
Control de calidad Comprobacion de la
de datos hipotesis
Procesamiento  de Interpretacion  de
datos datos
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. Definicion S . . . s . N° de
Variable Definicion operacional Dimensiones Definicion conceptual Indicadores .
conceptual items
I, Proporcionar informacién 4
Velédsquez (2019) menciona que
. _ uno de los objetivos de la I, Fortalecer la planeacion tactica y estratégica 3
La contabilidad gerencial contabilidad gerencial es:
se enfoca a proporcionar D, “Fortalecer a los administradores
informacion a los gerentes Objetivos de la para llevar a cabo la planeacién  IzFacultar el sistema de toma de decisiones 1
) y administradores, para contabilidad gerencial t4ctica o a corto plazo, como a
Velasquez (2019) ue ellos ado t7en largo plazo o estratégica, en este 5
sefiala: “Es un método decigiones on funsién Al entorno de competitividad que es ~ IsEvaluar el desempefio 2
de coleccién de . o cada dia mas complejo” (p. 17).
informacion v su planeacidn, organizacion, ) o o
3:1 correcta iner rg/tacién ejecucion y control de la IsIncentivar al cumplimiento de objetivos 2
O P empresa; esta herramienta
zZ para que los . By ] )
w S se apoya de la contabilidad Respecto a este punto Ferro I, Valuacion de inventarios 2
% acclonistas, gerentes, de costos. El andlisis de (2017) i “L
R R ) menciona: a
O propietarios, . i .
a dministrad esta variable es enfocado contabilidad de costos tiene como L .
g adminis ra_ (_)res en los objetivos de la D, usuarios a los empresarios o I, Fijacion de precios 2
= adopten decisiones contabilidad gerencial Administracion de administradores; debe
= correctas con la . . ’ jonar i i6 e
2 . ., . administracion de costos, y costos proporcionar informacion en I3 Introduccién/Eliminacién de productos 3
= intencion de utilizar control qerencial. A través unidades fisicas y monetarias.
% con eficacia los de Ia?i Iicaci()ln de la Esta Informacion tiene que servir I, Andlisis de la actividad operativa
O recursos de la empresa, o p para tomar decisiones” (p. 19). 4 - - p y 1
optimizando la técnica de encuesta, financiera
P ion de valor” utilizando como Del control gerencial, Velasquez
generacion de valor . ) . Y 2
(0. 16). |.nstru.mentos un (2019) menciona que es la: “fase I, Controlar las operaciones de adquisicion
cuestionario y empleando en la que todas las reas estan
como informantes a los expuestas a un control conla 1, Controlar las operaciones de distribucién 3
empresarios ferreteros del D; finalidad de comprobar que las
distrito de Huancayo. Control gerencial actividades se desarrollaron
perfectamente a los objetivos de ~ IzControlar los recursos consumidos 2
la empresa, o identificar las
deficiencias con la finalidad de .
I, Anticipar problemas futuros 2

poder implementarlas” (p. 31).
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. Definicion Definicion . . o . N° de
Variable . Dimensiones Definicion conceptual Indicadores .
conceptual operacional items
Huacchillo et al. (2020 .
. . (2020) I, Costos fijos 1
mencionan que los instrumentos
financieros “ofrecen .
informacion de manera I, Costos variables 1
cuantitativa sobre los diferentes
D, beneficios obtenidos para la I;Punto de equilibrio 2
La toma de decisiones Instrumentos financieros realizacion de las actividades
“La toma de decisiones = refiere a la resolucion de  en la toma de decisiones econdémicas para la toma de I, Anélisis financiero 3
es parte fundamental de  problemas mediante la .deCI.5|’0ne.s respecto a la
la gerencia; un buen seleccion de una situacion financieraenuna g gyi6 de caja 1
. . empresa, en cumplimiento de
administrador es el alternativa entre muchas . o,
. . e sus objetivos financieros” (p. . .
encargado de analizar posibles. El analisis de 358) I¢Flujo de efectivo 1
I~ con responsabilidad los  esta variable es enfocado
w estados financieros de en los instrumentos De acuerdo a Solano (2016) I, Identificar problemas e incertidumbres 2
% los Gltimos ciclos financieros en la toma de todas las decisiones “siguen un
) contables, tener decisiones, proceso de proceso Eom;_r;, de tal manTra I, Identificar las alternativas posibles 2
a conocimiento de como toma de decisiones y D qtue nod 63’ ! grenm;s <ta_n a e e —
. . . . oma ae aecisiones ae tipo
u se estan desarrollando tipos de decisiones. A Proceso de toma de L P I3Predecir 0s costos y beneficios de cada 2
[a) | i del ‘s de | licacion d decisi administrativo. Este proceso de alternativa
<§( as operaciones de los trave,s e la aplicacion de ecisiones decision puede ser descrito _ ) _
o) activos, pasivos y la técnica de encuesta, mediante pasos que se aplicana ~ 1s4Seleccionar la mejor alternativa 3
= patrimonio de la utilizando como todas las circunstancias en las il o 1o decisic I I
empresa y determinar instrumentos un que toman decisiones” (p. 45) 5 mgezemne]neigoa ecision, evafuar & 2
la rentabilidad para la cuestionario y - - — P
acertada toma de empleando como Existen tipo de decisiones liminacion d d 2
decisi (Parral . fp ; | doénde la informacion es crucial I, Eliminacion de un producto
ecisiones”. (Parrales informantes a los ; ;
: para elegir entre opciones, entre "~y opricar internamente o externalizar el
etal., 2020, p. 132) empresarios ferreteros las decisiones que se pueden 2 proceso 1
del distrito de Huancayo. D destacar existen: eliminacion de
Tios de chisiones un producto, fabricar I3 Andlisis de un pedido especial 2
P internamente o externalizar en
el proceso, analisis de un 1,Costo de oportunidad 3
pedido especial, costos de
oportunidad y cuerpo de ventas
P y cUerp IsCuerpo de ventas o representantes 1

0 representantes.
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Anexo 3: Matriz de operacionalizacién del instrumento

Titulo: “Contabilidad gerencial y toma de decisiones en los empresarios ferreteros del distrito de Huancayo - 2021”

Variable Dimensiones Indicadores Items Respuesta

1. ¢(Considera que la contabilidad gerencial ayuda a proporcionar
informacién confiable y precisa a la gerencia de la empresa?

2. ¢(El contador de gerencia entrega a la empresa la informacion
indispensable para una correcta y acertada toma de decisiones que le
permitan lograr las metas, objetivos y controlar las responsabilidades del

I,: Proporcionar informacién personal?

3. ¢(El contador de gerencia provee informacion para planear, evaluar y
controlar las operaciones de su empresa, ademas de asegurar los activos
de la organizacion?

4. ¢El contador gerencial presenta informacion cualitativa y cuantitativa 5= sjempre
para analizar los presupuestos, costos, estrategias operativas y decisiones
a largo plazo? 4= Casi siempre

Escala Likert

- 5. ¢Su representada define de manera coherente las acciones y las tacticas a
< implementar con el fin de lograr los objetivos organizacionales y obtener 3 = A veces
LZ) ) . L ventajas competitivas? _
IhI:J I,: Fortalecer la planeacion tactica y estratégica 6. ¢Su representada asigna los recursos necesarios a la consecucion maxima 2 = Casi nunca
w D, de objetivos en el corto plazo?
o Objetivos de la 7. ¢Considera que la contabilidad gerencia fortalece la planeacion tactica 'y 1=Nunca
2 contabilidad gerencial estratégica de las empresas? o
a) . - 8. ¢Usted cree que la informacion que provee la contabilidad de gerencia Recategorizacion
- Iy: Facultar el sistema de toma de decisiones ayuda a que los altos directivos de la empresa puedan tomar decisiones 5= Excelente
2 certeras?
= 9. ¢Su representada utiliza herramientas de evaluacion de desempefio de los 4= Byena
% elementos e instrumentos financieros, activos, pasivo, patrimonio,
O ingresos y gastos? 3 = Regular
I,: Evaluar el desempefio 10.¢Usted considera que la contabilidad gerencial ayuda a evaluar el

desempefio de la organizacién respecto a sus operaciones de 2= Mala
comercializacién proporcionando informes directivos que coadyuvan en
el direccionamiento del negocio y en el control y evaluacion del 1= Ineficiente
desempefio del mismo?
11. ¢El contador de gerencia participa como parte de la gerencia en asegurar
que la organizacion opere en forma totalmente integrada de acuerdo a sus
objetivos a largo plazo, plazo intermedio y corto plazo?
12. ;Cree que la contabilidad gerencia incentiva que la gerencia alineen sus
decisiones en el cumplimiento de los objetivos de la empresa?
: Valuacioén de inventarios 13.¢Su representada tiene un control del valor de las existencias en los
distintos almacenes que conforman los inventarios de su empresa?

et

s- Incentivar al cumplimiento de objetivos

ot

D, 1
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Administracion de
costos

14. ;Su representada tiene un control estricto de la cantidad de inventariado
teniendo en cuenta las variaciones de la demanda, los tiempos de
transporte y el valor de las adquisiciones?

: Fijacion de precios

15. ;La empresa fija los precios de sus productos teniendo en cuenta el coste
del producto, la disposicion de los clientes para comprar el producto y los
precios establecidos por la competencia?

16. ¢ La contabilidad gerencial permite fijar un precio que permita colocar los
productos en el mercado logrando una rentabilidad que garantice la
permanencia y el crecimiento de la empresa?

. Introduccién/Eliminacion de productos

17.¢Al introducir un nuevo producto en su empresa el gerente emplea
recursos financieros para promocionar y atraer al cliente en la compra del
nuevo producto?

18. ¢ Al tomar la decisién de eliminar la linea de un producto se vela por
reducir al minimo las pérdidas derivadas de la eliminacién, de modo que
se pueda preservar la rentabilidad e integridad de la empresa?

19. ;La informacidn que precisa la contabilidad financiera permite evaluar la
introduccion o la eliminacién de los productos?

: Andlisis de la actividad operativa y financiera

20.:Considera que la contabilidad gerencial permite analizar sus
actividades de adquisiciones, gestion de recursos humanos, distribucion,
mercadeo, venta y servicio para ser competitivo en los mercados
laborales?

D;
Control gerencial

: Controlar las operaciones de adquisicion

21. ;Las operaciones de adquisicion de la empresa se ejecuta bajo un sistema
organizado redituando un ahorro efectivo en la liquidez y en la fluidez de
capital?

22. ;Usted cree que la contabilidad gerencial proporciona mecanismos para
que la gerencia controle eficientemente las operaciones de adquisicion?

: Controlar las operaciones de distribucion

23. ¢ Las actividades de distribucion de su representada mantiene estrategias
que supongan una eficiente logistica interna reduciendo los costos de esta
actividad para la empresa?

24. ;La empresa gestiona eficientemente el procesamiento de érdenes de
compra y el embarque de productos o servicios a los clientes?

25. ;Considera usted que la contabilidad gerencial proporciona mecanismos
para que la gerencia controle eficientemente las operaciones de
distribucion?

: Controlar los recursos consumidos

26. ;Su representada mantiene un estricto control de los costos y gastos
necesarios para mantener el normal funcionamiento toda actividad
necesaria de la empresa?

27. ;Considera usted que la contabilidad gerencial proporciona mecanismos
para que la gerencia controle eficiente los recursos consumidos?

: Anticipar problemas futuros

28.:El contador gerencial implementa mecanismos de gestion para
identificar problemas y adoptar las soluciones necesarias?

29. ;Considera usted que la contabilidad gerencial proporciona mecanismos
para que la gerencia anticipe problemas en la empresa?
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Variable

Dimensiones

Indicadores

items

Respuesta

TOMA DE DECISIONES

Dy
Instrumentos financieros
en la toma de decisiones

: Costos fijos

¢Su representada utiliza los costos fijos de largo plazo (depreciacion,
amortizacion, entre otros) los programados (publicidad, investigacion de
mercado, entre otros) y los de operacion (sueldos, salarios, entre otros)
para fijar sus objetivos de ventas y tomar decisiones?

: Costos variables

¢La empresa toma en cuenta los costos variables como comisiones de
ventas, envases, embalajes, adquisiciones, entre otros, a la hora de tomar
decisiones?

: Punto de equilibrio

¢Su representada utiliza el punto de equilibrio para conocer el costo de
sus productos y fijar el precio de venta?

¢La empresa donde labora emplea el punto de equilibrio para formular
politicas y tomar de decisiones sobre la cantidad de productos a
comercializar para mantener el nivel de utilidad deseado teniendo en
cuenta las variables precio, costos fijos, costos variables y volumen de
ventas?

: Andlisis financiero

¢La empresa evalla la posicién financiera, presente y pasada, y los
resultados de sus operaciones para establecer estimaciones sobre su
condicion y adoptar mejores decisiones?

¢Considera que la contabilidad gerencial aporta informacion necesaria
para conocer el comportamiento operativo de la empresa y su situacion
econdmica y financiera?

¢Considera que la contabilidad gerencial permite evaluar los puntos
exanimes de la empresa para poder corregir desviaciones infructuosas?

Escala Likert
5= Siempre

4= Casi siempre
3 = A veces

2 = Casi nunca
1 =Nunca

Recateqgorizacion

: Flujo de caja

¢La empresa utiliza el flujo de caja para estimar los ingresos por ventas
al crédito y egresos por compras al crédito y asi adoptar decisiones en
base a la liquidez que dispondra la empresa?

: Flujo de efectivo

¢El contador gerencial identifica las fuentes de entrada de efectivo, las
partidas (o rubros) en que se ha gastado el efectivo y el saldo que se
dispondra para un determinado ejercicio?

DI
Proceso de toma de
decisiones

I;:

Identificar problemas e incertidumbres

10.

11.

¢Laempresa dispone de informacién necesaria para conocer los sintomas
y causas que subyacen los problemas que se presentan en las actividades
que desarrolla?

¢Considera que la contabilidad gerencial permite que la empresa pueda
evaluar mejor las causas posibles que atafien a los problemas que se
presenten?

: Identificar las alternativas posibles

12.

13.

¢Su representada identifica distintas alternativas de solucion a los
problemas presentados conociendo las causas del mismo?

¢Usted cree que con ayuda de la contabilidad gerencial se puede
identificar diversa cantidad de soluciones que ayuden a mitigar los
problemas que se presenten en la empresa?

I;: Predecir los costos y beneficios de cada 14.

alternativa

Ante la aparicion de un problema ;Su representada valora cada
alternativa de solucion teniendo en cuenta la valoracién econémica de la
solucion, el plazo de implantacion de la misma, la eficacia de la solucion

5= Excelente
4= Buena

3 = Regular
2 = Mala

1 = Ineficiente
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15.

a la hora de resolver el problema y la dependencia de la solucién de otras
medidas?

¢El contador de la empresa proporciona informacién relevante como
guia para las decisiones de la gerencia?

V2.2.4; Seleccionar la mejor alternativa

16.

17.

18.

¢Usted cree que, ante la aparicion de una incertidumbre, la empresa
siempre adopta la alternativa mas conveniente de acuerdo a sus
necesidades?

¢Considera que con ayuda de la contabilidad gerencial se puede adoptar
la alternativa que mejor se acomode a las necesidades de la empresa?
¢Los gerentes toman acciones para elaborar un plan de accién para la
correcta implantacién y seguimiento de la alternativa elegida?

V2.25: Implementar la decisiéon, evaluar el
desempefio

19.

20.

¢Al implementar una solucion los contadores o administradores de la
empresa evallan el desempefio de la decision para velar que la actuacién
se ajuste a lo planeado?

¢Con la contabilidad gerencial se puede evaluar la implementacion de la
alternativa seleccionada?

Dg
Tipos de decisiones

V2.3.1: Eliminacion de un producto

21.

22.

¢La administracion de la entidad evalGa la conveniencia de mantener
determinados productos?

¢Antes de eliminar un producto la empresa evalUa los costos fijos, costos
variables e ingresos inherentes del producto en tela de juicio para
constatar si el margen de contribucion del producto es positivo y si
absorbe gran parte de los costos de la empresa?

V2.3.2: Fabricar internamente o externalizar el
proceso

23.

¢La empresa analiza la posibilidad de comprar los productos a un
proveedor o fabricarla por cuenta propia?

V2.3.3: Andlisis de un pedido especial

24.

25.

¢Cudndo la empresa cuenta con capacidad ociosa se analiza la
posibilidad de realizar un pedido especial aun cuando ofrezcan un precio
menor al del mercado?
¢Con ayuda de la contabilidad gerencial se puede analizar la realizacién
de un pedido especial?

V2.3.4: Costo de oportunidad

26.

217.

28.

¢La empresa designa el costo de la inversion de los recursos disponibles
a costa de la mejor alternativa posible?

¢La empresa realiza un analisis marginal de los ingresos, los costos de
operacion y el costo de oportunidad, para generar mayores utilidades?
¢La contabilidad gerencial permite analizar los costos de oportunidad?

V2.3.5: Cuerpo de ventas o representantes

29.

¢Cuéndo se requiera expandir el negocio, considera que la contabilidad
gerencial seria esencial para adoptar la decision de tener un cuerpo de
ventas o representantes?
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Anexo 4: Instrumento de investigacion

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
CARRERA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

CUESTIONARIO

Mediante el presente documento nos presentamos a Usted a fin de obtener informacion
relevante para el desarrollo de nuestra tesis titulada “CONTABILIDAD GERENCIAL Y
TOMA DE DECISIONES EN LOS EMPRESARIOS FERRETEROS DEL DISTRITO DE
HUANCAYO - 2021” el cual nos permitird medir las variables de investigacion y probar
nuestra hipotesis, del cual pedimos nos apoye en las respuestas; quedando agradecidos por su
intervencion y haciendo la aclaracion de que dicha informacion es reservada y anénima.
INSTRUCCIONES: Por favor, lea cuidadosamente cada una de las preguntas, y marca una
sola respuesta que considere la correcta; los Iitems de pregunta y respuesta a considerar son:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5

Consentimiento Informado

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por la Bach. Lidia Nelida, Nahui Ramos.
He sido informado (a) de que la meta de este estudio es desarrollar un trabajo de investigacion.

Me han indicado también que tendré que responder las preguntas del cuestionario, lo cual tomara
aproximadamente 15 minutos. Reconozco que la informacién que yo provea en el trabajo de esta investigacion es
estrictamente confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de este estudio sin mi consentimiento.
He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme
del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que puedo pedir informacion
sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido.

VARIABLE: CONTABILIDAD GERENCIAL

ITEMS/REACTIVOS VALORACION

Dimension 1: Objetivos de la contabilidad gerencial

1. ¢Considera que la contabilidad gerencial ayuda a
proporcionar informacion confiable y precisa a la
gerencia de la empresa?

2. ¢El contador de gerencia entrega a la empresa la
informacion indispensable para una correcta y acertada
toma de decisiones que le permitan lograr las metas,
objetivos y controlar las responsabilidades del personal?

3. ¢El contador de gerencia provee informacion para
planear, evaluar y controlar las operaciones de su
empresa, ademas de asegurar los activos de la
organizacion?

4. (El contador gerencial presenta informacion cualitativa y
cuantitativa para analizar los presupuestos, costos,
estrategias operativas y decisiones a largo plazo?

5. ¢Su representada define de manera coherente las
acciones y las tacticas a implementar con el fin de lograr
los objetivos organizacionales y obtener ventajas
competitivas?
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6. ¢Su representada asigna los recursos necesarios a la
consecucion maxima de objetivos en el corto plazo?

7. ¢Considera que la contabilidad gerencia fortalece la
planeacion tactica y estratégica de las empresas?

8. ¢Usted cree que la informacion que provee la
contabilidad de gerencia ayuda a que los altos directivos
de la empresa puedan tomar decisiones certeras?

9. ¢Su representada utiliza herramientas de evaluacién de
desempefio de los elementos e instrumentos financieros,
activos, pasivo, patrimonio, ingresos y gastos?

10. ¢ Usted considera que la contabilidad gerencial ayuda a
evaluar el desempefio de la organizacién respecto a sus
operaciones de comercializacion proporcionando
informes directivos que coadyuvan en el
direccionamiento del negocio y en el control y
evaluacion del desempefio del mismo?

11. ¢El contador de gerencia participa como parte de la
gerencia en asegurar que la organizacion opere en forma
totalmente integrada de acuerdo a sus objetivos a largo
plazo, plazo intermedio y corto plazo?

12.¢Cree que la contabilidad gerencia incentiva que la
gerencia alineen sus decisiones en el cumplimiento de
los objetivos de la empresa?

Dimensioén 2: Administracion de costos

13. ¢ Su representada tiene un control del valor de las
existencias en los distintos almacenes que conforman los
inventarios de su empresa?

14. ¢ Su representada tiene un control estricto de la cantidad
de inventariado teniendo en cuenta las variaciones de la
demanda, los tiempos de transporte y el valor de las
adquisiciones?

15. ¢ La empresa fija los precios de sus productos teniendo
en cuenta el coste del producto, la disposicion de los
clientes para comprar el producto y los precios
establecidos por la competencia?

16. ¢ La contabilidad gerencial permite fijar un precio que
permita colocar los productos en el mercado logrando
una rentabilidad que garantice la permanenciay el
crecimiento de la empresa?

17. ¢ Al introducir un nuevo producto en su empresa el
gerente emplea recursos financieros para promocionar y
atraer al cliente en la compra del nuevo producto?

18. ¢ Al tomar la decision de eliminar la linea de un producto
se vela por reducir al minimo las pérdidas derivadas de
la eliminacion, de modo que se pueda preservar la
rentabilidad e integridad de la empresa?

19. ;La informacion que precisa la contabilidad financiera
permite evaluar la introduccidn o la eliminacion de los
productos?

20. ¢Considera que la contabilidad gerencial permite analizar
sus actividades de adquisiciones, gestidn de recursos
humanos, distribucidn, mercadeo, venta y servicio para
ser competitivo en los mercados laborales?

Dimension 3: Control gerencial

21. ¢Las operaciones de adquisicion de la empresa se ejecuta
bajo un sistema organizado redituando un ahorro
efectivo en la liquidez y en la fluidez de capital?
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22. ¢Usted cree que la contabilidad gerencial proporciona
mecanismos para que la gerencia controle eficientemente
las operaciones de adquisicion?

23. ¢ Las actividades de distribucion de su representada
mantiene estrategias que supongan una eficiente logistica
interna reduciendo los costos de esta actividad para la
empresa?

24. ;La empresa gestiona eficientemente el procesamiento
de 6rdenes de compra y el embarque de productos o
servicios a los clientes?

25. ¢Considera usted que la contabilidad gerencial
proporciona mecanismos para que la gerencia controle
eficientemente las operaciones de distribucion?

26. ¢ Su representada mantiene un estricto control de los
costos y gastos necesarios para mantener el normal
funcionamiento toda actividad necesaria de la empresa?

27. ¢Considera usted que la contabilidad gerencial
proporciona mecanismos para que la gerencia controle
eficiente los recursos consumidos?

28. ¢El contador gerencial implementa mecanismos de
gestion para identificar problemas y adoptar las
soluciones necesarias?

29. ;Considera usted que la contabilidad gerencial
proporciona mecanismos para que la gerencia anticipe
problemas en la empresa?

Gracias por su colaboracion
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UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
CARRERA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

CUESTIONARIO

Mediante el presente documento nos presentamos a Usted a fin de obtener informacion
relevante para el desarrollo de nuestra tesis titulada “CONTABILIDAD GERENCIAL Y
TOMA DE DECISIONES EN LOS EMPRESARIOS FERRETEROS DEL DISTRITO DE
HUANCAYO - 2021” el cual nos permitira medir las variables de investigacion y probar
nuestra hipotesis, del cual pedimos nos apoye en las respuestas; quedando agradecidos por su
intervencion y haciendo la aclaracion de que dicha informacion es reservada y anonima.
INSTRUCCIONES: Por favor, lea cuidadosamente cada una de las preguntas, y marca una
sola respuesta que considere la correcta; los items de pregunta y respuesta a considerar son:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5

Consentimiento Informado

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por la Bach. Lidia Nelida, Nahui Ramos.
He sido informado (a) de que la meta de este estudio es desarrollar un trabajo de investigacion.

Me han indicado también que tendré que responder las preguntas del cuestionario, lo cual tomara
aproximadamente 15 minutos. Reconozco que la informacién que yo provea en el trabajo de esta investigacion es
estrictamente confidencial y no sera usada para ningln otro propésito fuera de este estudio sin mi consentimiento.
He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme
del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que puedo pedir informacion
sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido.

VARIABLE ASOCIADA: TOMA DE DECISIONES

ITEMS/REACTIVOS VALORACION

Dimensién 4: Instrumentos financieros en la toma de 1 2 3 4 5
decisiones

1. ¢Surepresentada utiliza los costos fijos de largo plazo
(depreciacion, amortizacion, entre otros) los
programados (publicidad, investigacion de mercado,
entre otros) y los de operacion (sueldos, salarios, entre
otros) para fijar sus objetivos de ventas y tomar
decisiones?

2. ¢Laempresatoma en cuenta los costos variables como
comisiones de ventas, envases, embalajes, adquisiciones,
entre otros, a la hora de tomar decisiones?

3. ¢Su representada utiliza el punto de equilibrio para
conocer el costo de sus productos y fijar el precio de
venta?

4. ¢Laempresa donde labora emplea el punto de equilibrio
para formular politicas y tomar de decisiones sobre la
cantidad de productos a comercializar para mantener el
nivel de utilidad deseado teniendo en cuenta las variables
precio, costos fijos, costos variables y volumen de
ventas?

5. ¢Laempresa evalla la posicién financiera, presente y
pasada, y los resultados de sus operaciones para
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establecer estimaciones sobre su condicién y adoptar
mejores decisiones?

6. ¢Considera que la contabilidad gerencial aporta
informacién necesaria para conocer el comportamiento
operativo de la empresa y su situacién econémica y
financiera?

7. ¢Considera que la contabilidad gerencial permite evaluar
los puntos exanimes de la empresa para poder corregir
desviaciones infructuosas?

8. ¢Laempresa utiliza el flujo de caja para estimar los
ingresos por ventas al crédito y egresos por compras al
crédito y asi adoptar decisiones en base a la liquidez que
dispondra la empresa?

9. ¢El contador gerencial identifica las fuentes de entrada
de efectivo, las partidas (o rubros) en que se ha gastado
el efectivo y el saldo que se dispondra para un
determinado ejercicio?

Dimensidn 5: Proceso de toma de decisiones

10. ¢ La empresa dispone de informacién necesaria para
conocer los sintomas y causas que subyacen los
problemas que se presentan en las actividades que
desarrolla?

11. ;Considera que la contabilidad gerencial permite que la
empresa pueda evaluar mejor las causas posibles que
atafien a los problemas que se presenten?

12. ¢ Su representada identifica distintas alternativas de
solucién a los problemas presentados conociendo las
causas del mismo?

13. ¢ Usted cree que con ayuda de la contabilidad gerencial
se puede identificar diversa cantidad de soluciones que
ayuden a mitigar los problemas que se presenten en la
empresa?

14. Ante la aparicion de un problema ¢Su representada
valora cada alternativa de solucion teniendo en cuenta la
valoracién econdémica de la solucién, el plazo de
implantacion de la misma, la eficacia de la solucion a la
hora de resolver el problema y la dependencia de la
solucién de otras medidas?

15. ¢ El contador de la empresa proporciona informacién
relevante como guia para las decisiones de la gerencia?

16. ; Usted cree que, ante la aparicién de una incertidumbre,
la empresa siempre adopta la alternativa mas
conveniente de acuerdo a sus necesidades?

17. ¢ Considera que con ayuda de la contabilidad gerencial se
puede adoptar la alternativa que mejor se acomode a las
necesidades de la empresa?

18. ¢ Los gerentes toman acciones para elaborar un plan de
accion para la correcta implantacion y seguimiento de la
alternativa elegida?

19. ¢ Al implementar una solucién los contadores o
administradores de la empresa evaltan el desempefio de
la decisién para velar que la actuacion se ajuste a lo
planeado?

20.¢Con la contabilidad gerencial se puede evaluar la
implementacion de la alternativa seleccionada?

Dimension 6: Tipos de decisiones

21. .La administracion de la entidad eval(ia la conveniencia
de mantener determinados productos?
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22. ;Antes de eliminar un producto la empresa evalla los
costos fijos, costos variables e ingresos inherentes del
producto en tela de juicio para constatar si el margen de
contribucion del producto es positivo y si absorbe gran
parte de los costos de la empresa?

23.;La empresa analiza la posibilidad de comprar los
productos a un proveedor o fabricarla por cuenta propia?

24. ;Cuando la empresa cuenta con capacidad ociosa se
analiza la posibilidad de realizar un pedido especial aun
cuando ofrezcan un precio menor al del mercado?

25.;Con ayuda de la contabilidad gerencial se puede
analizar la realizacion de un pedido especial?

26. ;La empresa designa el costo de la inversion de los
recursos disponibles a costa de la mejor alternativa
posible?

27.;La empresa realiza un andlisis marginal de los ingresos,
los costos de operacion y el costo de oportunidad, para
generar mayores utilidades?

28. ¢La contabilidad gerencial permite analizar los costos de
oportunidad?

29. ;Cuando se requiera expandir el negocio, considera que
la contabilidad gerencial seria esencial para adoptar la
decision de tener un cuerpo de ventas o representantes?

Gracias por su colaboracién




Anexo 5: Confiabilidad y validez del instrumento

Confiabilidad del instrumento

Estadistica de fiabilidad de la variable “Contabilidad gerencial”

items

Media

indice de
discriminacion

196

Cronbach's a si
se suprime el
elemento

10.

11.

12.

13.

. ¢Considera que la contabilidad gerencial ayuda a proporcionar

informacion confiable y precisa a la gerencia de la empresa?

. ¢El contador de gerencia entrega a la empresa la informacion

indispensable para una correcta y acertada toma de decisiones
que le permitan lograr las metas, objetivos y controlar las
responsabilidades del personal?

. ¢El contador de gerencia provee informacion para planear, evaluar

y controlar las operaciones de su empresa, ademas de asegurar
los activos de la organizacion?

. ¢El contador gerencial presenta informacion cualitativa vy

cuantitativa para analizar los presupuestos, costos, estrategias
operativas y decisiones a largo plazo?

. ¢Su representada define de manera coherente las acciones y las

tacticas a implementar con el fin de lograr los objetivos
organizacionales y obtener ventajas competitivas?

. ¢Su representada asigna los recursos necesarios a la consecucion

maxima de objetivos en el corto plazo?

. ;Considera que la contabilidad gerencia fortalece la planeacién

tactica y estratégica de las empresas?

. ¢Usted cree que la informacion que provee la contabilidad de

gerencia ayuda a que los altos directivos de la empresa puedan
tomar decisiones certeras?

. ¢Su representada utiliza herramientas de evaluacion de

desempefio de los elementos e instrumentos financieros, activos,
pasivo, patrimonio, ingresos y gastos?

;Usted considera que la contabilidad gerencial ayuda a evaluar
el desempefio de la organizacion respecto a sus operaciones de
comercializacién proporcionando informes directivos que
coadyuvan en el direccionamiento del negocio y en el control y
evaluacion del desempefo del mismo?

¢El contador de gerencia participa como parte de la gerencia en
asegurar que la organizacion opere en forma totalmente
integrada de acuerdo a sus objetivos a largo plazo, plazo
intermedio y corto plazo?

iCree que la contabilidad gerencia incentiva que la gerencia
alineen sus decisiones en el cumplimiento de los objetivos de la
empresa’?

:Su representada tiene un control del valor de las existencias en
los distintos almacenes que conforman los inventarios de su
empresa?

433

4.00

4.22

4.06

3.61

3.94

4.00

4.11

3.94

3.78

3.72

3.94

3.72

0.686

0.767

0.732

0.639

0.850

0.725

0.840

0.758

0.725

1.114

0.669

0.873

0.895

0.4852

0.3812

0.5149

0.1750

0.5973

0.0573

0.6487

0.2983

0.4048

0.6036

0.6519

0.5652

0.5363

0.919

0.920

0.918

0.922

0.917

0.924

0.916

0.921

0.920

0.917

0.917

0.917

0.918



items

Media

indice de
discriminacion

197

Cronbach's a si
se suprime el
elemento

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

iSu representada tiene un control estricto de la cantidad de
inventariado teniendo en cuenta las variaciones de la demanda,
los tiempos de transporte y el valor de las adquisiciones?

:La empresa fija los precios de sus productos teniendo en cuenta
el coste del producto, la disposicién de los clientes para comprar
el producto y los precios establecidos por la competencia?

;La contabilidad gerencial permite fijar un precio que permita
colocar los productos en el mercado logrando una rentabilidad
que garantice la permanencia y el crecimiento de la empresa?

(Al introducir un nuevo producto en su empresa el gerente
emplea recursos financieros para promocionar y atraer al cliente
en la compra del nuevo producto?

¢Al tomar la decisién de eliminar la linea de un producto se vela
por reducir al minimo las pérdidas derivadas de la eliminacion,
de modo que se pueda preservar la rentabilidad e integridad de
la empresa?

;La informacion que precisa la contabilidad financiera permite
evaluar la introduccién o la eliminacion de los productos?

;Considera que la contabilidad gerencial permite analizar sus
actividades de adquisiciones, gestion de recursos humanos,
distribucién, mercadeo, venta y servicio para ser competitivo en
los mercados laborales?

iLas operaciones de adquisicion de la empresa se ejecuta bajo
un sistema organizado redituando un ahorro efectivo en la
liquidez y en la fluidez de capital?

iUsted cree que la contabilidad gerencial proporciona
mecanismos para que la gerencia controle eficientemente las
operaciones de adquisicion?

;Las actividades de distribucion de su representada mantiene
estrategias que supongan una eficiente logistica interna
reduciendo los costos de esta actividad para la empresa?

iLa empresa gestiona eficientemente el procesamiento de
ordenes de compra y el embarque de productos o servicios a los
clientes?

;Considera usted que la contabilidad gerencial proporciona
mecanismos para que la gerencia controle eficientemente las
operaciones de distribucién?

¢Su representada mantiene un estricto control de los costos y
gastos necesarios para mantener el normal funcionamiento toda
actividad necesaria de la empresa?

;Considera usted que la contabilidad gerencial proporciona
mecanismos para que la gerencia controle eficiente los recursos
consumidos?

¢El contador gerencial implementa mecanismos de gestion para
identificar problemas y adoptar las soluciones necesarias?

3.78

3.83

3.94

3.89

3.67

3.83

3.89

4.06

4.22

3.89

3.94

3.94

3.94

3.94

3.94

0.808

0.857

0.938

1.183

0.907

0.786

0.832

0.539

0.808

0.900

0.639

0.639

0.938

0.802

0.725

0.7269

0.4962

0.6981

0.7915

0.6455

0.2608

0.3047

0.4539

0.6800

0.5339

0.4885

0.5472

0.7351

0.7050

0.6067

0.915

0.918

0.915

0.913

0.916

0.922

0.921

0.919

0916

0.918

0.919

0.918

0.914

0.915

0.917
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indice de Cronbach's o si

items Media SD L, se suprime el
discriminacion
elemento

29. ;Considera usted que la contabilidad gerencial proporciona
mecanismos para que la gerencia anticipe problemas en la 411 0.758 0.1652 0.923
empresa?




Estadistica de fiabilidad de la variable “Toma de decisiones”

items

Media

indice de
discriminacion

199

Cronbach's a si
se suprime el
elemento

10.

11.

12.

13.

. ¢Su representada utiliza los costos fijos de largo plazo

(depreciacion, amortizacion, entre otros) los programados
(publicidad, investigacién de mercado, entre otros) y los de
operacion (sueldos, salarios, entre otros) para fijar sus objetivos
de ventas y tomar decisiones?

;La empresa toma en cuenta los costos variables como comisiones
de ventas, envases, embalajes, adquisiciones, entre otros, a la hora
de tomar decisiones?

$Su representada utiliza el punto de equilibrio para conocer el
costo de sus productos y fijar el precio de venta?

;La empresa donde labora emplea el punto de equilibrio para
formular politicas y tomar de decisiones sobre la cantidad de
productos a comercializar para mantener el nivel de utilidad
deseado teniendo en cuenta las variables precio, costos fijos,
costos variables y volumen de ventas?

;La empresa evalla la posicion financiera, presente y pasada, y los
resultados de sus operaciones para establecer estimaciones sobre
su condicién y adoptar mejores decisiones?

;Considera que la contabilidad gerencial aporta informacion
necesaria para conocer el comportamiento operativo de la
empresa y su situaciéon econdmica y financiera?

;Considera que la contabilidad gerencial permite evaluar los
puntos exadnimes de la empresa para poder corregir desviaciones
infructuosas?

¢La empresa utiliza el flujo de caja para estimar los ingresos por
ventas al crédito y egresos por compras al crédito y asi adoptar
decisiones en base a la liquidez que dispondra la empresa?

¢(El contador gerencial identifica las fuentes de entrada de efectivo,
las partidas (o rubros) en que se ha gastado el efectivo y el saldo
que se dispondra para un determinado ejercicio?

;La empresa dispone de informacion necesaria para conocer los
sintomas y causas que subyacen los problemas que se presentan
en las actividades que desarrolla?

;Considera que la contabilidad gerencial permite que la empresa
pueda evaluar mejor las causas posibles que atafien a los
problemas que se presenten?

iSu representada identifica distintas alternativas de solucién a los
problemas presentados conociendo las causas del mismo?

;Usted cree que con ayuda de la contabilidad gerencial se puede
identificar diversa cantidad de soluciones que ayuden a mitigar
los problemas que se presenten en la empresa?

4.00

3.89

3.89

3.83

3.94

4.06

417

4.00

4.06

4.06

4.11

4.00

4.11

0.767

0.900

1.079

0.985

0.725

0.802

0.707

0.840

0.725

0.725

0.900

0.594

0.676

0.2183

0.6585

0.6372

0.6748

0.7933

0.7141

0.6248

0.5566

0.4856

0.4531

0.6579

0.4838

0.3404

0.934

0.929

0.929

0.929

0.927

0.928

0.929

0.930

0.931

0.931

0.929

0.931

0.933
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Media

indice de
discriminacion
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Cronbach's a si
se suprime el
elemento

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

Ante la aparicion de un problema ;Su representada valora cada
alternativa de solucion teniendo en cuenta la valoracién
econémica de la solucién, el plazo de implantacién de la misma,
la eficacia de la solucion a la hora de resolver el problema y la
dependencia de la solucion de otras medidas?

¢El contador de la empresa proporciona informacion relevante
como guia para las decisiones de la gerencia?

iUsted cree que, ante la aparicién de una incertidumbre, la
empresa siempre adopta la alternativa mas conveniente de
acuerdo a sus necesidades?

;Considera que con ayuda de la contabilidad gerencial se puede
adoptar la alternativa que mejor se acomode a las necesidades
de la empresa?

;Los gerentes toman acciones para elaborar un plan de accién
para la correcta implantaciéon y seguimiento de la alternativa
elegida?

(Al implementar una solucién los contadores o administradores
de la empresa evaltan el desempefio de la decision para velar
que la actuacion se ajuste a lo planeado?

iCon la contabilidad gerencial se puede evaluar |la
implementacién de la alternativa seleccionada?

;La administracion de la entidad evalta la conveniencia de
mantener determinados productos?

¢Antes de eliminar un producto la empresa evalla los costos fijos,
costos variables e ingresos inherentes del producto en tela de
juicio para constatar si el margen de contribucién del producto
es positivo y si absorbe gran parte de los costos de la empresa?

;La empresa analiza la posibilidad de comprar los productos a un
proveedor o fabricarla por cuenta propia?

;Cuando la empresa cuenta con capacidad ociosa se analiza la
posibilidad de realizar un pedido especial aun cuando ofrezcan
un precio menor al del mercado?

;Con ayuda de la contabilidad gerencial se puede analizar la
realizacion de un pedido especial?

iLa empresa designa el costo de la inversion de los recursos
disponibles a costa de la mejor alternativa posible?

iLa empresa realiza un analisis marginal de los ingresos, los
costos de operacién y el costo de oportunidad, para generar
mayores utilidades?

;La contabilidad gerencial permite analizar los costos de
oportunidad?

;Cuéndo se requiera expandir el negocio, considera que la
contabilidad gerencial seria esencial para adoptar la decisién de
tener un cuerpo de ventas o representantes?

433

4.22

4.11

4.11

433

4.11

439

4.00

3.83

4.22

3.78

433

3.89

4.11

417

4.22

0.686

0.732

0.471

0.758

0.594

0.471

0.850

0.840

0.786

0.732

0.647

0.767

0.963

0.832

0.707

0.808

0.5516

0.7824

0.0348

0.6523

0.5732

0.6657

0.7204

0.5452

0.6891

0.2523

0.6486

0.3346

0.6974

0.5542

0.6316

0.2742

0.930

0.928

0.935

0.929

0.930

0.930

0.928

0.930

0.929

0.934

0.929

0.933

0.928

0.930

0.929

0.934




Validez del instrumento

CPC Caja Pastrana Carmen Rosa

Anexo 6: Planilla de Juicio de Expertos
Validez de contenido del instrumento de informacion

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de investigacion que hace parte de
la investigacion CONTABILIDAD GERENCIAL Y TOMA DE DECISIONES EN LOS
EMPRESARIOS FERRETEROS DEL DISTRITO DE HUANCAYO - 2021. La evaluacion de los
instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y que los resultados obtenidos a partir de
estos sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Nombres y apellidos del juez: Caja Pastrana Carmen Rosa

Formacion académica: Contador Publico

Areas de experiencia profesional: Tributario - Finanzas

Tiempo: 6 aiios actual: Municipalidad Provincial de Yauli — La Oroya
Institucion: Municipalidad Provincial de Yauli — La Oroya

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segiin corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
Suficiencia 1. No cumple con el criterio |1.Los items no son suficientes para medir la dimensiéon
Los items que |2.Nivel bajo 2.Los items miden algiin aspecto de la dimension, pero no
pertenecen a  una |3. Nivel moderado corresponden de la dimensién total
misma dimensioén [4. Nivel alto 3.Se deben incrementar algunos items para poder evaluar
bastan para obtener la la dimension completamente
medicion de esta 4.Los items son suficientes
Claridad 1. No cumple con el criterio |1.El item no es claro
El item se comprende |2.Nivel bajo 2.El item requiere muchas modificaciones o una
facilmente, es decir, su |3. Nivel moderado modificaciéon muy grande en el uso de las palabras de
sintactica y semantica |4. Nivel alto acuerdo con su significado o por la ordenacién de las
son adecuadas mismas

3. Se requiere una modificacién muy especifica de algunos
de los términos del item
4.El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.

Coherencia 1. No cumple con el criterio |1.El item no tiene relacién logica con la dimension

El item tiene relaciéon |2. Nivel bajo 2.El item tiene una relacion tangencial con la dimension.
logica con la |3. Nivel moderado 3.El item tiene una relacion moderada con la dimension
dimensién o indicador 4. Nivel alto que esta midiendo

que esta midiendo 4.El item se encuentra completamente relacionado con la

dimension que esta midiendo.

Relevancia 1. No cumple con el criterio. |1.El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la
El item es esencial o |2.Nivel bajo medicién de la dimension.

importante, es decir (3. Nivel moderado 2.El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede
debe ser incluido 4. Nivel alto estar incluyendo lo que mide éste.

3.El item es relativamente importante
4.El item es muy relevante y debe ser incluido
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Cuestionario de la variable: Contabilidad gerencial
FICHA INFORME DE EVALUACION A CARGO DEL EXPERTO

DIMENSION

ITEM

SUFICI
ENCIA

ENCIA

RELEV
ANCIA

IDAD

EVALUAC
10N
CUALITAT
IVAPOR
ITEMS

OBSER-
VACIONES

DI1.

Objetivos de la
contabilidad
gerencial

1. ;Considera que la contabilidad gerencial ayuda a
proporcionar informacién confiable y precisa a la gerencia
de la empresa?

4

2. (Elcontador de gerencia entrega a la empresa la informacién
indispensable para una correcta y acertada toma de
decisiones que le permitan lograr las metas, objetivos y
controlar las responsabilidades del personal?

3. (El contador de gerencia provee informacion para planear,
evaluar y controlar las operaciones de su empresa, ademas de
gurar los activos de la organizacién?

4. (El contador gerencial presenta informacién cualitativa y
cuantitativa para analizar los presupuestos, costos,
estrategias operativas y decisiones a largo plazo?

5. (Surepresentada define de manera coherente las acciones y
las tacticas a implementar con el fin de lograr los objetivos
organizacionales y obtener ventajas competitivas?

6. (Su representada asigna los recursos necesarios a la
consecucién maxima de objetivos en el corto plazo?

7. (Considera que la contabilidad gerencia fortalece la
planeacion tactica y estratégica de las empresas?

8. (Ustedcree que lainformacion que provee la contabilidad de
gerencia ayuda a que los altos directivos de la empresa
puedan tomar decisiones certeras?

9. ;Su rep da utiliza hemramientas de evaluacion de

desempefio de los elementos e mstrumentos financieros,
activos, pasivo, patrimonio, ingresos y gastos?

10.;Usted considera que la contabilidad gerencial ayuda a
evaluar el desempefio de la organizacién respecto a sus
operaciones de comercializacién proporcionando informes
directivos que coadyuvan en el direccionamiento del negocio
y en el control y evaluacién del desempetio del mismo?

11.  El contador de gerencia participa como parte de la gerencia
en asegurar que la organizacion opere en forma totalmente
integrada de acuerdo a sus objetivos a largo plazo, plazo
intermedio y corto plazo?

12.;Cree que la contabilidad gerencia incentiva que la gerencia
alineen sus decisiones en el cumplimiento de los objetivos de
1a empresa?

D2.
Administracié

13.;Su representada tiene un control del valor de las existencias
en los distintos almacenes que conforman los inventarios de
su empresa?

14. ;Su representada tiene un control estricto de la cantidad de
inventariado teniendo en cuenta las variaciones de la
demanda, los tiempos de transporte y el valor de las
adquisiciones?

15.;La empresa fija los precios de sus productos teniendo en
cuenta el coste del producto, la disposicion de los clientes
para comprar el producto y los precios establecidos por la
competencia?

16.;La contabilidad gerencial permite fijar un precio que
pemmita colocar los productos en el mercado logrando una

rentabilidad que garantice la per 1a y el crecimiento
de la empresa?

n de costos

17. ;Al introducir un nuevo producto en su empresa el gerente
emplea recursos financieros para promocionar y atraer al

cliente en la compra del nuevo producto?

18.; Al tomar la decision de eliminar la linea de un producto se
vela por reducir al minimo las pérdidas derivadas de la
eliminacion, de modo que se pueda preservar la rentabilidad
e integridad de la empresa?

19.;La informacién que precisa la contabilidad financiera
permite evaluar la mtroduccién o la eliminacion de los
productos?

20. ; Considera que la contabilidad gerencial permite analizar sus
actividades de adquisiciones, gestion de recursos humanos,
distribucion, mercadeo, venta y servicio para ser competitivo
en los mercados laborales?

D3. Control
gerencial

21.;Las operaciones de adquisicion de la empresa se ejecuta
bajo un sistema organizado redituando un ahorro efectivo en

laliquidez y en la fluidez de capital?
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22 ;Usted cree que la contabilidad gerencial proporciona
mecanismos para que la gerencia controle eficientemente las 4 3 4 4 4
operaciones de adquisicion?

23.;Las actividades de distribucion de surepresentada mantiene

gias que supongan una eficiente logistica intema 4 4 4 3 4
reduciendo los costos de esta actividad para la empresa?
24.;La emp gesti ficient te el p: 1 de
ordenes de compra y el embarque de productos o servicios a 4 4 4 3 4

los clientes?

25.;Considera usted que la contabilidad gerencial proporciona
mecanismos para que la gerencia controle eficientemente las 4 4 3 4 4
operaciones de distribucién?

26. ; Su representada mantiene un estricto control de los costos y
gastos necesarios para mants el normal funci tent
toda actividad necesaria de la empresa?

27.Considera usted que la contabilidad gerencial proporciona
mecanismos para que la gerencia controle eficiente los 4 3 3 4 4
recursos consumidos?

28. El contador gerencial implementa mecanismos de gestion

para identificar problemas y adoptar las soluciones 3 4 4 4 4
necesarias?

29. ;Considera usted que la contabilidad gerencial proporciona
b1} 1 para que la 1a anticipe probl enla 4 4 4 4 4
empresa?

EVALUACION CUALITATIV A POR CRITERIOS
4 4 4 4 4

Fuente: tomado del libro Validez y Confiabilidad de instrumentos de investigacion: Luis F. Mucha Hospinal

Evaluacion final por el experto: por items y criterios tomando como medida de tendencia central: la moda.

Calificacion: 1. No cumple con el criterio
2. Nivel bajo
3. Nivel moderado
4. Nivel alto

Validez de contenido

Encuestat s s sninnsnnsnnsnnns
Validez de contenido
Encuesta: Contabilidad Gerencial
Cuadro N° 1
Evaluacion final del experto
Evaluacion
Experto Grado académico §
Items Calificacion
Caja Pastrana Carmen Rosa Contador Publico 29 Alto

Sello y Firma:

Om'nvg“p

T3 Cornen o o s
CCPP, 08 - 4088
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Anexo 6: Planilla de Juicio de Expertos

Validez de contenido del instrumento de informacion

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de investigacion que hace parte de
la investigacion CONTABILIDAD GERENCIAL Y TOMA DE DECISIONES EN LOS
EMPRESARIOS FERRETEROS DEL DISTRITO DE HUANCAYO - 2021. La evaluacion de los
instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y que los resultados obtenidos a partir de
estos sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Nombres y apellidos del juez: Caja Pastrana Carmen Rosa
Formacion académica: Contador Publico

Areas de experiencia profesional: Tributario - Finanzas

Tiempo: 6 afios actual: Municipalidad Provincial de Yauli — La Oroya
Institucion: Municipalidad Provincial de Yauli — La Oroya

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

Suficiencia 1. No cumple con el criterio | 1. Los items no son suficientes para medir la dimensién
Los items que | 2. Nivel bajo 2. Los items miden algin aspecto de la dimension, pero
pertenecen a  una | 3. Nivel moderado no corresponden de la dimension total
misma dimensién | 4. Nivel alto 3. Se deben incrementar algunos items para poder
bastan para obtener la evaluar la dimensién completamente
medicion de esta 4. Los items son suficientes
Claridad 1. No cumple con el criterio | 1. El item no es claro
El item se comprende | 2. Nivel bajo 2. El item requiere muchas modificaciones o una
facilmente, es decir, su | 3. Nivel moderado modificacién muy grande en el uso de las palabras de
sintactica y semantica | 4. Nivel alto acuerdo con su significado o por la ordenacion de las
son adecuadas mismas

3. Se requiere una modificacion muy especifica de

algunos de los términos del item

4. Elitem es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
Coherencia 1. No cumple con el criterio | 1. El item no tiene relacion logica con la dimension
El item tiene relacion | 2. Nivel bajo 2. El item tiene una relaciéon tangencial con la
légica con la | 3. Nivel moderado dimension.
dimension o indicador | 4. Nivel alto 3. Elitem tiene una relacion moderada con la dimension
que esta midiendo que esta midiendo

4. El item se encuentra completamente relacionado con

la dimensién que esta midiendo.
Relevancia 1.No cumple con el | 1. Elitem puede ser eliminado sin que se vea afectada la
El item es esencial o criterio. medicion de la dimension.
importante, es decir | 2. Nivel bajo 2. Elitem tiene alguna relevancia, pero otro item puede
debe ser incluido 3. Nivel moderado estar incluyendo lo que mide éste.
4. Nivel alto 3. Elitem es relativamente importante
4. Elitem es muy relevante y debe ser incluido
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Cuestionario de la variable asociada: Toma de decisiones
FICHA INFORME DE EVALUACION A CARGO DEL EXPERTO

DIMENSION

ITEM

SUFICT
ENCIA

ICOHER
ENCIA

RELEV
ANCIA

EVALUAC
10N
CUALITAT
IVAPOR
TTEMS

OBSER-
VACIONES

D4.

Instr

1. (Su representada utiliza los costos fijos de largo plazo
(depreciacion, amortizacion, entre otros) los programados
(publicidad, mvestigacién de mercado, entre otros) y los de
operacion (sueldos, salarios, entre otros) para fijar sus
objetivos de ventas y tomar decisiones?

2. (La empresa toma en cuenta los costos variables como
11 de ventas, , embalajes, adquisici "
entre otros, a la hora de tomar decisiones?

3. (Su representada utiliza el punto de equilibrio para conocer
el costo de sus productos y fijar el precio de venta?

4. (Laempresa donde labora emplea el punto de equilibrio para
formular politicas y tomar de decisiones sobre la cantidad de
productos a comercializar para mantener el nivel de utilidad
deseado teniendo en cuenta las variables precio, costos fijos,
costos variables y volumen de ventas?

financieros en
la toma de
decisiones

5. (Laemp evalua la posicion financiera, presente y pasada,
y los resultados de sus operaciones para establecer
estimaciones sobre su condicion y adoptar mejores

decisiones?

6. (Considera que la contabilidad gerencial aporta mformacion
necesaria para conocer el comportamiento operativo de la

empresa y su situacion econdmica y fi iera?

7. (Considera que la contabilidad gerencial permite evaluar los
puntos exanimes de la empresa para poder corregir
desviaciones infructuosas?

8. (La empresa utiliza el flujo de caja para estimar los ingresos
por ventas al crédito y egresos por compras al crédito y asi
adoptar decisiones en base a la liquidez que dispondra la

empresa?

9. (El contador gerencial identifica las fuentes de entrada de
efectivo, las partidas (o rubros) en que se ha gastado el
efectivo y el saldo que se dispondra para un determinado
ejercicio?

D2. Proceso
de toma de
decisiones

10. ;La empresa dispone de informacion necesaria para conocer
los sintomas y causas que subyacen los problemas que se
presentan en las actividades que desarrolla?

11. ;Considera que la contabilidad gerencial permite que la
empresa pueda evaluar mejor las causas posibles que atafien
alos problemas que se presenten?

12. ;Su representada identifica distintas alternativas de solucion
a los problemas presentados conociendo las causas del
mismo?

13. {Usted cree que con ayuda de la contabilidad gerencial se
puede identificar diversa cantidad de soluciones que ayuden
amitigar los problemas que se p enla ?

P

14. Ante la aparicién de un problema ;Su representada valora
cada alternativa de solucion teniendo en cuenta la valoracion
economica de la solucion, el plazo de implantacién de la
misma, la eficacia de la solucién a la hora de resolver el

problema v la dependencia de la solucion de otras medidas?

15.(El contador de la empresa proporciona informacién
relevante como guia para las decisiones de la gerencia?

16. (Usted cree que, ante la aparicion de una incertidumbre, la
empresa siempre adopta la alternativa méas conveniente de
acuerdo a sus necesidades?

17. (Considera que con ayuda de la contabilidad gerencial se
puede adoptar la alternativa que mejor se acomode a las
necesidades de la empresa?

18 ;Los gerentes toman acciones para elaborar un plan de
accién para la correcta implantacion y seguimiento de la
altemativa elegida?

19.;Al implementar una solucién los contadores o
administradores de la empresa evalian el desempefio de la
decision para velar que la actuacion se ajuste a lo planeado?

20.;Con la contabilidad gerencial se puede evaluar la
implementacion de la altemativa seleccionada?

D3. Tipos
de decisiones

21. ;La administracion de la entidad evalua la conveniencia de

dos productos?

22. ;(Antes de eliminar un producto la empresa evalia los costos
fijos, costos variables e mngresos ink del producto en
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tela de juicio para constatar si el margen de contribucién del
producto es positivo y siabsorbe gran parte de los costos de
la empresa?

23. ;La empresa analiza la posibilidad de comprar los productos 4 3 4 4 4
aun proveedor o fabricarla por cuenta propia?

24. (Cuando la empresa cuenta con capacidad ociosa se analiza
la posibilidad de realizar un pedido especial aun cuando 4 4 3 4 4
ofrezcan un precio menor al del do?

25. (Con ayuda de la contabilidad gerencial se puede analizar la

realizacién de un pedido especial? 3 4 4 4 4

26. [La empresa designa el costo de la inversion de los recursos 4 3 3 4 4
disponibles a costa de la mejor alternativa posible?

27. (La empresa realiza un analisis marginal de los ingresos, los
costos de operacién y el costo de oportunidad, para generar 3 4 4 4 4
mayores utilidades?

28. ;La contabilidad gerencial permite analizar los costos de 4 4 4 4 4
oportunidad?

29. ;Cuando se requiera expandir el negocio, considera que la
contabilidad gerencial seria esencial para adoptar la decision 4 3 4 4 4
de tener un cuerpo de ventas o rep ?

EVALUACION CUALITATIVA POR CRITERIOS 4 4 4 4 4

Fuente: tomado del libro Validez y Confiabilidad de instrumentos de investigacion: Luis F. Mucha Hospinal
Evaluacion final por el experto: por items y criterios tomando como medida de tendencia central: la moda.

Calificacion: 1. No cumple con el criterio
2. Nivel bajo
3. Nivel moderado
4. Nivel alto

Validez de contenido

EDCUGSTAL L.ttt ettt et e e
Validez de contenido
Encuesta: Toma de Decisiones
Cuadro N° 1
Evaluacion final del experto
Evaluacion
Experto Grado académico _
Items Calificacion
Caja Pastrana Carmen Rosa Contador Publico 29 Alto

Sello y Firma:
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Anexo 6: Planilla de Juicio de Expertos

Validez de contenido del instrumento de informacion

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de investigacion que hace parte de
la investigacion CONTABILIDAD GERENCIAL Y TOMA DE DECISIONES EN LOS
EMPRESARIOS FERRETEROS DEL DISTRITO DE HUANCAYO - 2021. La evaluacién de los
instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y que los resultados obtenidos a partir de
estos sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Nombres y apellidos del juez: Rosa Luz Gavino Gago
Formacion académica: Contador Publico
Areas de experiencia profesional: Tributario - Finanzas
Tiempo: 20 afios actual: Contador General
Institucion: Inversiones M@r Centro SRL.

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segiin corresponda.

Categoria

Calificacion

Indicador

Suficiencia

Los items que
pertenecen a  una
misma dimension
bastan para obtener la
medicion de esta

1. No cumple con el criterio
2. Nivel bajo

3. Nivel moderado

4. Nivel alto

1.Los items no son suficientes para medir la dimensioén

2.Los items miden algin aspecto de la dimension, pero no
corresponden de la dimension total

3.Se deben incrementar algunos items para poder evaluar
la dimensién completamente

4.Los items son suficientes

Claridad

El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintactica y semantica
son adecuadas

1. No cumple con el criterio
2. Nivel bajo

3. Nivel moderado

4. Nivel alto

1.El item no es claro

2.El item requiere muchas modificaciones o una
modificaciéon muy grande en el uso de las palabras de
acuerdo con su significado o por la ordenacién de las
mismas

3.Se requiere una modificacion muy especifica de algunos
de los términos del item

4.El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.

Coherencia
El item tiene relacion
logica con la

dimension o indicador
que esta midiendo

1. No cumple con el criterio
2. Nivel bajo

3. Nivel moderado

4. Nivel alto

1.El item no tiene relacion logica con la dimensién

2.El item tiene una relacion tangencial con la dimension.

3.El item tiene una relacién moderada con la dimension
que esta midiendo

4.El item se encuentra completamente relacionado con la
dimensién que esta midiendo.

Relevancia

El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido

2. Nivel bajo
3. Nivel moderado
4. Nivel alto

1. No cumple con el criterio.

1.El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la
medicion de la dimension.

2.El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede
estar incluyendo lo que mide éste.

3.El item es relativamente importante

4.El item es muy relevante y debe ser incluido

21

207



CPC Rosa Luz Gavino Gago

Anexo 6: Planilla de Juicio de Expertos

Validez de contenido del instrumento de informacion

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de investigacion que hace parte de
la investigacion CONTABILIDAD GERENCIAL Y TOMA DE DECISIONES EN LOS
EMPRESARIOS FERRETEROS DEL DISTRITO DE HUANCAYO - 2021. La evaluacién de los
instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y que los resultados obtenidos a partir de
estos sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Nombres y apellidos del juez: Rosa Luz Gavino Gago
Formacion académica: Contador Publico
Areas de experiencia profesional: Tributario - Finanzas
Tiempo: 20 afios actual: Contador General
Institucion: Inversiones M@r Centro SRL.

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segiin corresponda.

Categoria

Calificacion

Indicador

Suficiencia

Los items que
pertenecen a  una
misma dimension
bastan para obtener la
medicion de esta

1. No cumple con el criterio
2. Nivel bajo

3. Nivel moderado

4. Nivel alto

1.Los items no son suficientes para medir la dimensioén

2.Los items miden algin aspecto de la dimension, pero no
corresponden de la dimension total

3.Se deben incrementar algunos items para poder evaluar
la dimensién completamente

4.Los items son suficientes

Claridad

El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintactica y semantica
son adecuadas

1. No cumple con el criterio
2. Nivel bajo

3. Nivel moderado

4. Nivel alto

1.El item no es claro

2.El item requiere muchas modificaciones o una
modificaciéon muy grande en el uso de las palabras de
acuerdo con su significado o por la ordenacién de las
mismas

3.Se requiere una modificacion muy especifica de algunos
de los términos del item

4.El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.

Coherencia
El item tiene relacion
logica con la

dimension o indicador
que esta midiendo

1. No cumple con el criterio
2. Nivel bajo

3. Nivel moderado

4. Nivel alto

1.El item no tiene relacion logica con la dimensién

2.El item tiene una relacion tangencial con la dimension.

3.El item tiene una relacién moderada con la dimension
que esta midiendo

4.El item se encuentra completamente relacionado con la
dimensién que esta midiendo.

Relevancia

El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido

2. Nivel bajo
3. Nivel moderado
4. Nivel alto

1. No cumple con el criterio.

1.El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la
medicion de la dimension.

2.El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede
estar incluyendo lo que mide éste.

3.El item es relativamente importante

4.El item es muy relevante y debe ser incluido
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Cuestionario de la variable: Contabilidad gerencial
FICHA INFORME DE EVALUACION A CARGO DEL EXPERTO

DIMENSION

ITEM

SUFICI
ENCIA

ENCIA

RELEV
ANCIA

IDAD

EVALUAC
10N
CUALITAT
IVAPOR
ITEMS

OBSER-
VACIONES

DI1.

Objetivos de la
contabilidad
gerencial

1. ;Considera que la contabilidad gerencial ayuda a
proporcionar informacién confiable y precisa a la gerencia
de la empresa?

4

2. (Elcontador de gerencia entrega a la empresa la informacién
indispensable para una correcta y acertada toma de
decisiones que le permitan lograr las metas, objetivos y
controlar las responsabilidades del personal?

3. (El contador de gerencia provee informacion para planear,
evaluar y controlar las operaciones de su empresa, ademas de
gurar los activos de la organizacién?

4. (El contador gerencial presenta informacién cualitativa y
cuantitativa para analizar los presupuestos, costos,
estrategias operativas y decisiones a largo plazo?

5. (Surepresentada define de manera coherente las acciones y
las tacticas a implementar con el fin de lograr los objetivos
organizacionales y obtener ventajas competitivas?

6. (Su representada asigna los recursos necesarios a la
consecucién maxima de objetivos en el corto plazo?

7. (Considera que la contabilidad gerencia fortalece la
planeacion tactica y estratégica de las empresas?

8. (Ustedcree que lainformacion que provee la contabilidad de
gerencia ayuda a que los altos directivos de la empresa
puedan tomar decisiones certeras?

9. ;Su rep da utiliza hemramientas de evaluacion de

desempefio de los elementos e mstrumentos financieros,
activos, pasivo, patrimonio, ingresos y gastos?

10.;Usted considera que la contabilidad gerencial ayuda a
evaluar el desempefio de la organizacién respecto a sus
operaciones de comercializacién proporcionando informes
directivos que coadyuvan en el direccionamiento del negocio
y en el control y evaluacién del desempetio del mismo?

11.  El contador de gerencia participa como parte de la gerencia
en asegurar que la organizacion opere en forma totalmente
integrada de acuerdo a sus objetivos a largo plazo, plazo
intermedio y corto plazo?

12.;Cree que la contabilidad gerencia incentiva que la gerencia
alineen sus decisiones en el cumplimiento de los objetivos de
1a empresa?

D2.
Administracié

13.;Su representada tiene un control del valor de las existencias
en los distintos almacenes que conforman los inventarios de
su empresa?

14. ;Su representada tiene un control estricto de la cantidad de
inventariado teniendo en cuenta las variaciones de la
demanda, los tiempos de transporte y el valor de las
adquisiciones?

15.;La empresa fija los precios de sus productos teniendo en
cuenta el coste del producto, la disposicion de los clientes
para comprar el producto y los precios establecidos por la
competencia?

16.;La contabilidad gerencial permite fijar un precio que
pemmita colocar los productos en el mercado logrando una

rentabilidad que garantice la per 1a y el crecimiento
de la empresa?

n de costos

17. ;Al introducir un nuevo producto en su empresa el gerente
emplea recursos financieros para promocionar y atraer al

cliente en la compra del nuevo producto?

18.; Al tomar la decision de eliminar la linea de un producto se
vela por reducir al minimo las pérdidas derivadas de la
eliminacion, de modo que se pueda preservar la rentabilidad
e integridad de la empresa?

19.;La informacién que precisa la contabilidad financiera
permite evaluar la mtroduccién o la eliminacion de los
productos?

20. ; Considera que la contabilidad gerencial permite analizar sus
actividades de adquisiciones, gestion de recursos humanos,
distribucion, mercadeo, venta y servicio para ser competitivo
en los mercados laborales?

D3. Control
gerencial

21.;Las operaciones de adquisicion de la empresa se ejecuta
bajo un sistema organizado redituando un ahorro efectivo en

laliquidez y en la fluidez de capital?
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22 ;Usted cree que la contabilidad gerencial proporciona
mecanismos para que la gerencia controle eficientemente las 4 3
operaciones de adquisicion?

23.;Las actividades de distribucion de surepresentada mantiene
gias que supongan una eficiente logistica interna 4 4
&

T 1endo los costos de esta actividad para la empresa?
= = :

24.;La emp g t te el p: de
ordenes de compra y el embarque de productos o servicios a 4 4
los clientes?

25.;Considera usted que la contabilidad gerencial proporciona
mecanismos para que la gerencia controle eficientemente las 4 4
operaciones de distribucién?

26. ; Su representada mantiene un estricto control de los costos y
gastos necesarios para mants el normal funci tent
toda actividad necesaria de la empresa?

27.Considera usted que la contabilidad gerencial proporciona
mecanismos para que la gerencia controle eficiente los 4 4
recursos consumidos?

28. El contador gerencial implementa mecanismos de gestion
para identificar problemas y adoptar las soluciones 4 4
necesarias?

29. ,Considera usted que la contabilidad gerencial proporciona
1 para que la anticipe probl en la 4 4
empresa?

4

4

EVALUACION CUALITATIVA POR CRITERIOS 4 4

4

4

Fuente: tomado del libro Validez y Confiabilidad de instrumentos de investigacion: Luis F. Mucha Hospinal

Evaluacion final por el experto: por items y criterios tomando como medida de tendencia central: la moda.

Calificacion: 1. No cumple con el criterio
2. Nivel bajo
3. Nivel moderado
4. Nivel alto

Validez de contenido

Encuesta: ciumasnnasminiisasnaimaininnsismnimans
Validez de contenido
Encuesta: Contabilidad Gerencial
Cuadro N° 1
Evaluacion final del experto
Evaluacion
Experto Grado académico §
ltems Calificacion
Rosa Luz Gavino Gago Contador Publico 29 Alto

Sello y Firma:
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Anexo 6: Planilla de Juicio de Expertos

Validez de contenido del instrumento de informacion

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de investigacion que hace parte de
la investigacion CONTABILIDAD GERENCIAL Y TOMA DE DECISIONES EN LOS
EMPRESARIOS FERRETEROS DEL DISTRITO DE HUANCAYO - 2021. La evaluacion de los
instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y que los resultados obtenidos a partir de
estos sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Nombres y apellidos del juez: Rosa Luz Gavino Gago
Formacion académica: Contador Publico

Areas de experiencia profesional: Tributario - Finanzas

Tiempo: 20 ailos actual: Contador General
Institucion: Inversiones M@r Centro SRL.

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

Suficiencia 1. No cumple con el criterio | 1. Los items no son suficientes para medir la dimensién
Los items que | 2. Nivel bajo 2. Los items miden algin aspecto de la dimension, pero
pertenecen a  una | 3. Nivel moderado no corresponden de la dimension total
misma dimensién | 4. Nivel alto 3. Se deben incrementar algunos items para poder
bastan para obtener la evaluar la dimensién completamente
medicion de esta 4. Los items son suficientes
Claridad 1. No cumple con el criterio | 1. El item no es claro
El item se comprende | 2. Nivel bajo 2. El item requiere muchas modificaciones o una
facilmente, es decir, su | 3. Nivel moderado modificacién muy grande en el uso de las palabras de
sintactica y semantica | 4. Nivel alto acuerdo con su significado o por la ordenacion de las
son adecuadas mismas

3. Se requiere una modificacion muy especifica de

algunos de los términos del item

4. Elitem es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
Coherencia 1. No cumple con el criterio | 1. El item no tiene relacion logica con la dimension
El item tiene relacion | 2. Nivel bajo 2. El item tiene una relaciéon tangencial con la
légica con la | 3. Nivel moderado dimension.
dimension o indicador | 4. Nivel alto 3. Elitem tiene una relacion moderada con la dimension
que esta midiendo que esta midiendo

4. El item se encuentra completamente relacionado con

la dimensién que esta midiendo.
Relevancia 1.No cumple con el | 1. Elitem puede ser eliminado sin que se vea afectada la
El item es esencial o criterio. medicion de la dimension.
importante, es decir | 2. Nivel bajo 2. Elitem tiene alguna relevancia, pero otro item puede
debe ser incluido 3. Nivel moderado estar incluyendo lo que mide éste.
4. Nivel alto 3. Elitem es relativamente importante
4. Elitem es muy relevante y debe ser incluido
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Cuestionario de la variable asociada: Toma de decisiones
FICHA INFORME DE EVALUACION A CARGO DEL EXPERTO

DIMENSION

ITEM

SUFICT
ENCIA

ICOHER
ENCIA

RELEV
ANCIA

EVALUAC
10N
CUALITAT
IVAPOR
TTEMS

OBSER-
VACIONES

D4.

Instr

1. (Su representada utiliza los costos fijos de largo plazo
(depreciacion, amortizacion, entre otros) los programados
(publicidad, mvestigacién de mercado, entre otros) y los de
operacion (sueldos, salarios, entre otros) para fijar sus
objetivos de ventas y tomar decisiones?

2. (La empresa toma en cuenta los costos variables como
11 de ventas, , embalajes, adquisici "
entre otros, a la hora de tomar decisiones?

3. (Su representada utiliza el punto de equilibrio para conocer
el costo de sus productos y fijar el precio de venta?

4. (Laempresa donde labora emplea el punto de equilibrio para
formular politicas y tomar de decisiones sobre la cantidad de
productos a comercializar para mantener el nivel de utilidad
deseado teniendo en cuenta las variables precio, costos fijos,
costos variables y volumen de ventas?

financieros en
la toma de
decisiones

5. (Laemp evalua la posicion financiera, presente y pasada,
y los resultados de sus operaciones para establecer
estimaciones sobre su condicion y adoptar mejores

decisiones?

6. (Considera que la contabilidad gerencial aporta mformacion
necesaria para conocer el comportamiento operativo de la

empresa y su situacion econdmica y fi iera?

7. (Considera que la contabilidad gerencial permite evaluar los
puntos exanimes de la empresa para poder corregir
desviaciones infructuosas?

8. (La empresa utiliza el flujo de caja para estimar los ingresos
por ventas al crédito y egresos por compras al crédito y asi
adoptar decisiones en base a la liquidez que dispondra la

empresa?

9. (El contador gerencial identifica las fuentes de entrada de
efectivo, las partidas (o rubros) en que se ha gastado el
efectivo y el saldo que se dispondra para un determinado
ejercicio?

D2. Proceso
de toma de
decisiones

10. ;La empresa dispone de informacion necesaria para conocer
los sintomas y causas que subyacen los problemas que se
presentan en las actividades que desarrolla?

11. ;Considera que la contabilidad gerencial permite que la
empresa pueda evaluar mejor las causas posibles que atafien
alos problemas que se presenten?

12. ;Su representada identifica distintas alternativas de solucion
a los problemas presentados conociendo las causas del
mismo?

13. {Usted cree que con ayuda de la contabilidad gerencial se
puede identificar diversa cantidad de soluciones que ayuden
amitigar los problemas que se p enla ?

P

14. Ante la aparicién de un problema ;Su representada valora
cada alternativa de solucion teniendo en cuenta la valoracion
economica de la solucion, el plazo de implantacién de la
misma, la eficacia de la solucién a la hora de resolver el

problema v la dependencia de la solucion de otras medidas?

15.(El contador de la empresa proporciona informacién
relevante como guia para las decisiones de la gerencia?

16. (Usted cree que, ante la aparicion de una incertidumbre, la
empresa siempre adopta la alternativa méas conveniente de
acuerdo a sus necesidades?

17. (Considera que con ayuda de la contabilidad gerencial se
puede adoptar la alternativa que mejor se acomode a las
necesidades de la empresa?

18 ;Los gerentes toman acciones para elaborar un plan de
accién para la correcta implantacion y seguimiento de la
altemativa elegida?

19.;Al implementar una solucién los contadores o
administradores de la empresa evalian el desempefio de la
decision para velar que la actuacion se ajuste a lo planeado?

20.;Con la contabilidad gerencial se puede evaluar la
implementacion de la altemativa seleccionada?

D3. Tipos
de decisiones

21. ;La administracion de la entidad evalua la conveniencia de

dos productos?

22. ;(Antes de eliminar un producto la empresa evalia los costos
fijos, costos variables e mngresos ink del producto en
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tela de juicio para constatar si el margen de contribucién del
producto es positivo y siabsorbe gran parte de los costos de
la empresa?

23. ;La empresa analiza la posibilidad de comprar los productos 4
aun proveedor o fabricarla por cuenta propia?

24. (Cuando la empresa cuenta con capacidad ociosa se analiza
la posibilidad de realizar un pedido especial aun cuando 4
ofrezcan un precio menor al del do?

25. ;Con ayuda de la contabilidad gerencial se puede analizar la
realizacién de un pedido especial?

26. [La empresa designa el costo de la inversion de los recursos 4
disponibles a costa de la mejor alternativa posible?

27. (La empresa realiza un analisis marginal de los ingresos, los
costos de operacion y el costo de oportunidad, para generar 4
mayores utilidades?

28. ;La contabilidad gerencial permite analizar los costos de 4
oportunidad?

29. ;Cuando se requiera expandir el negocio, considera que la
contabilidad gerencial seria esencial para adoptar la decision 4

4

4

4

de tener un cuerpo de ventas o rep

EVALUACION CUALITATIVA POR CRITERIOS 4

4

4

4

Fuente: tomado del libro Validez y Confiabilidad de instrumentos de investigacion: Luis F. Mucha Hospinal
Evaluacion final por el experto: por items y criterios tomando como medida de tendencia central: la moda.

Calificacién: 1.
2. Nivel bajo
3. Nivel moderado
4. Nivel alto

No cumple con el criterio

Validez de contenido

EICUGSTAL L.viiiiiiieieitiecte ittt ea e ee et ea bbbt e
Validez de contenido
Encuesta: Toma de Decision
Cuadro N° 1
Evaluacion final del experto
Evaluacion
Experto Grado académico ;
ltems Calificacion
Rosa Luz Gavino Gago Contador Publico 29 Alto

Sello y Firma:
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Dr. Richard Victor Diaz Urbano

Anexo 6: Planilla de Juicio de Expertos

Validez de contenido del instrumento de informacion

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de investigacion que hace parte de
la investigacion CONTABILIDAD GERENCIAL Y TOMA DE DECISIONES EN LOS
EMPRESARIOS FERRETEROS DEL DISTRITO DE HUANCAYO - 2021. La evaluacién de los
instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y que los resultados obtenidos a partir de
estos sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Nombres y apellidos del juez: Dr. Richard Victor Diaz Urbano

Formacion académica: Contador Publico / Economista

Areas de experiencia profesional: Tributario — Finanzas - Gubernamental
Tiempo: 25 afios SUNAT Cargo actual: Docente / Auditor

Institucion: SUNAT - UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segiin corresponda.

Categoria

Calificacion

Indicador

Suficiencia

Los items que
pertenecen a  una
misma dimension
bastan para obtener la
medicion de esta

1. No cumple con el criterio
2. Nivel bajo

3. Nivel moderado

4. Nivel alto

1.Los items no son suficientes para medir la dimensioén

2.Los items miden algin aspecto de la dimension, pero no
corresponden de la dimension total

3.Se deben incrementar algunos items para poder evaluar
la dimensién completamente

4.Los items son suficientes

Claridad

El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintactica y semantica
son adecuadas

1. No cumple con el criterio
2. Nivel bajo

3. Nivel moderado

4. Nivel alto

1.El item no es claro

2.El item requiere muchas modificaciones o una
modificaciéon muy grande en el uso de las palabras de
acuerdo con su significado o por la ordenacién de las
mismas

3.Se requiere una modificacion muy especifica de algunos
de los términos del item

4.El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.

Coherencia
El item tiene relacion
logica con la

dimension o indicador
que esta midiendo

1. No cumple con el criterio
2. Nivel bajo

3. Nivel moderado

4. Nivel alto

1.El item no tiene relacion logica con la dimensién

2.El item tiene una relacion tangencial con la dimension.

3.El item tiene una relacién moderada con la dimension
que esta midiendo

4.El item se encuentra completamente relacionado con la
dimensién que esta midiendo.

Relevancia

El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido

2. Nivel bajo
3. Nivel moderado
4. Nivel alto

1. No cumple con el criterio.

1.El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la
medicion de la dimension.

2.El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede
estar incluyendo lo que mide éste.

3.El item es relativamente importante

4.El item es muy relevante y debe ser incluido
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Cuestionario de la variable: Contabilidad gerencial
FICHA INFORME DE EVALUACION A CARGO DEL EXPERTO

DIMENSION

ITEM

SUFICI
ENCIA

ENCIA

RELEV
ANCIA

IDAD

EVALUAC
10N
CUALITAT
IVAPOR
ITEMS

OBSER-
VACIONES

DI1.

Objetivos de la
contabilidad
gerencial

1. ;Considera que la contabilidad gerencial ayuda a
proporcionar informacién confiable y precisa a la gerencia
de la empresa?

4

2. (Elcontador de gerencia entrega a la empresa la informacién
indispensable para una correcta y acertada toma de
decisiones que le permitan lograr las metas, objetivos y
controlar las responsabilidades del personal?

3. (El contador de gerencia provee informacion para planear,
evaluar y controlar las operaciones de su empresa, ademas de
gurar los activos de la organizacién?

4. (El contador gerencial presenta informacién cualitativa y
cuantitativa para analizar los presupuestos, costos,
estrategias operativas y decisiones a largo plazo?

5. (Surepresentada define de manera coherente las acciones y
las tacticas a implementar con el fin de lograr los objetivos
organizacionales y obtener ventajas competitivas?

6. (Su representada asigna los recursos necesarios a la
consecucién maxima de objetivos en el corto plazo?

7. (Considera que la contabilidad gerencia fortalece la
planeacion tactica y estratégica de las emp ?

8. (Ustedcree que lainformacion que provee la contabilidad de
gerencia ayuda a que los altos directivos de la empresa
puedan tomar decisiones certeras?

9. ;(Su rep da utiliza herramientas de evaluacién de

desempefio de los elementos e mstrumentos financieros,
activos, pasivo, patrimonio, ingresos y gastos?

10.;Usted considera que la contabilidad gerencial ayuda a
evaluar el desempefio de la organizacién respecto a sus
operaciones de comercializacién proporcionando informes
directivos que coadyuvan en el direccionamiento del negocio
y en el control y evaluacién del desempetio del mismo?

11.  El contador de gerencia participa como parte de la gerencia
en asegurar que la organizacion opere en forma totalmente
integrada de acuerdo a sus objetivos a largo plazo, plazo
intermedio y corto plazo?

12.;Cree que la contabilidad gerencia incentiva que la gerencia
alineen sus decisiones en el cumplimiento de los objetivos de
1a empresa?

D2.
Administracié

13.;Su representada tiene un control del valor de las existencias
en los distintos almacenes que conforman los inventarios de
su empresa?

14. ;Su representada tiene un control estricto de la cantidad de
inventariado teniendo en cuenta las variaciones de la
demanda, los tiempos de transporte y el valor de las
adquisiciones?

15.;La empresa fija los precios de sus productos teniendo en
cuenta el coste del producto, la disposicion de los clientes
para comprar el producto y los precios establecidos por la
competencia?

16.;La contabilidad gerencial permite fijar un precio que
pemmita colocar los productos en el mercado logrando una
rentabilidad que garantice la permanencia y el crecimiento
de la empresa?

n de costos

17. ;Al introducir un nuevo producto en su empresa el gerente
emplea recursos financieros para promocionar y atraer al

cliente en la compra del nuevo producto?

18.; Al tomar la decision de eliminar la linea de un producto se
vela por reducir al minimo las pérdidas derivadas de la
eliminacion, de modo que se pueda preservar la rentabilidad
e integridad de la empresa?

19.;La informaciéon que precisa la contabilidad financiera
pemmite evaluar la mtroduccién o la eliminacion de los
productos?

20. ;Considera que la contabilidad gerencial permite analizar sus
actividades de adquisiciones, gestion de recursos humanos,
distribucion, mercadeo, venta y servicio para ser competitivo
en los mercados laborales?

D3. Control
gerencial

21.;Las operaciones de adquisicién de la empresa se ejecuta
bajo un sistema organizado redituando un ahorro efectivo en

la liquidez y en la fluidez de capital?
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22.;Usted cree que la contabilidad gerencial proporciona
mecanismos para que la gerencia controle eficientemente las
operaciones de adquisicion?

23. Las actividades de distribucion de surepresentada mantiene
glas que sup una te logistica intemna
&

T 1endo los costos de esta actividad para la empresa?

24.;La emp ficientemente el procesamiento de
ordenes de compra y el embarque de productos o servicios a
los clientes?

25.;Considera usted que la contabilidad gerencial proporciona
mecanismos para que la gerencia controle eficientemente las
operaciones de distribucién?

26.(Su representada mantiene un estricto control de los costos 'y
gastos necesarios para 1 el normal funci
toda actividad necesaria de la empresa?

27.;Considera usted que la contabilidad gerencial proporciona
mecanismos para que la gerencia controle eficiente los
recursos consumidos?

28. El contador gerencial implementa mecanismos de gestion
para identificar problemas y adoptar las soluciones
necesarias?

29. (Considera usted que la contabilidad genenmal propormona
1 para que la anticipe prob en la
empresa?

4

4

4

EVALUACION CUALITATIVA POR CRITERIOS

4

4

4

4

Calificacion:
Nivel bajo

£ s

Nivel alto

Nivel moderado

No cumple con el criterio

Validez de contenido

Fuente: tomado del libro Validez y Confiabilidad de instrumentos de investigacion: Luis F. Mucha Hospinal

Encuestat s s sninnsnnsnnsnnns
Validez de contenido
Encuesta: Contabilidad Gerencial
Evaluacion final del experto
Evaluacion
Experto Grado académico _
Items Calificacion
Dr. Richard Victor Diaz Urbano Doctor en Ciencias Contables y 29 Nivel alto
Empresariales

. Richard V. Diaz Urbano
D, CPCC - 7

Sello y Firma

Evaluacion final por el experto: por items y criterios tomando como medida de tendencia central: la moda.
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Anexo 6: Planilla de Juicio de Expertos

Validez de contenido del instrumento de informacion

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de investigacion que hace parte de
la investigacion CONTABILIDAD GERENCIAL Y TOMA DE DECISIONES EN LOS
EMPRESARIOS FERRETEROS DEL DISTRITO DE HUANCAYO - 2021. La evaluacion de los
instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y que los resultados obtenidos a partir de
estos sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Nombres y apellidos del juez: Dr. Richard Victor Diaz Urbano

Formacion académica: Contador Publico / Economista

Areas de experiencia profesional: Tributario — Finanzas - Gubernamental
Tiempo: 25 aflos SUNAT Cargo actual: Docente / Auditor

Institucion: SUNAT - UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

Suficiencia 1. No cumple con el criterio | 1. Los items no son suficientes para medir la dimensién
Los items que | 2. Nivel bajo 2. Los items miden algin aspecto de la dimension, pero
pertenecen a  una | 3. Nivel moderado no corresponden de la dimension total
misma dimensién | 4. Nivel alto 3. Se deben incrementar algunos items para poder
bastan para obtener la evaluar la dimensién completamente
medicion de esta 4. Los items son suficientes
Claridad 1. No cumple con el criterio | 1. El item no es claro
El item se comprende | 2. Nivel bajo 2. El item requiere muchas modificaciones o una
facilmente, es decir, su | 3. Nivel moderado modificacién muy grande en el uso de las palabras de
sintactica y semantica | 4. Nivel alto acuerdo con su significado o por la ordenacion de las
son adecuadas mismas

3. Se requiere una modificacion muy especifica de

algunos de los términos del item

4. Elitem es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
Coherencia 1. No cumple con el criterio | 1. El item no tiene relacion logica con la dimension
El item tiene relacion | 2. Nivel bajo 2. El item tiene una relaciéon tangencial con la
légica con la | 3. Nivel moderado dimension.
dimension o indicador | 4. Nivel alto 3. Elitem tiene una relacion moderada con la dimension
que esta midiendo que esta midiendo

4. El item se encuentra completamente relacionado con

la dimensién que esta midiendo.
Relevancia 1.No cumple con el | 1. Elitem puede ser eliminado sin que se vea afectada la
El item es esencial o criterio. medicion de la dimension.
importante, es decir | 2. Nivel bajo 2. Elitem tiene alguna relevancia, pero otro item puede
debe ser incluido 3. Nivel moderado estar incluyendo lo que mide éste.
4. Nivel alto 3. Elitem es relativamente importante
4. Elitem es muy relevante y debe ser incluido
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Cuestionario de la variable asociada: Toma de decisiones
FICHA INFORME DE EVALUACION A CARGO DEL EXPERTO

DIMENSION

ITEM

SUFICT
ENCIA

ICOHER
ENCIA

RELEV
ANCIA

EVALUAC
10N
CUALITAT
IVAPOR
TTEMS

OBSER-
VACIONES

D4.

Instr

1. (Su representada utiliza los costos fijos de largo plazo
(depreciacion, amortizacion, entre otros) los programados
(publicidad, mvestigacién de mercado, entre otros) y los de
operacion (sueldos, salarios, entre otros) para fijar sus
objetivos de ventas y tomar decisiones?

4

2. (La empresa toma en cuenta los costos variables como
11 de ventas, , embalajes, adquisici "
entre otros, a la hora de tomar decisiones?

3. (Su representada utiliza el punto de equilibrio para conocer
el costo de sus productos y fijar el precio de venta?

4. (Laempresa donde labora emplea el punto de equilibrio para
formular politicas y tomar de decisiones sobre la cantidad de
productos a comercializar para mantener el nivel de utilidad
deseado teniendo en cuenta las variables precio, costos fijos,
costos variables y volumen de ventas?

financieros en
la toma de
decisiones

5. (Laemp evalua la posicion financiera, presente y pasada,
y los resultados de sus operaciones para establecer
estimaciones sobre su condicion y adoptar mejores

decisiones?

6. (Considera que la contabilidad gerencial aporta mformacion
necesaria para conocer el comportamiento operativo de la

empresa y su situacion econdmica y fi iera?

7. (Considera que la contabilidad gerencial permite evaluar los
puntos exanimes de la empresa para poder corregir
desviaciones infructuosas?

8. (La empresa utiliza el flujo de caja para estimar los ingresos
por ventas al crédito y egresos por compras al crédito y asi
adoptar decisiones en base a la liquidez que dispondra la

empresa?

9. (El contador gerencial identifica las fuentes de entrada de
efectivo, las partidas (o rubros) en que se ha gastado el
efectivo y el saldo que se dispondra para un determinado
ejercicio?

D2. Proceso
de toma de
decisiones

10. ;La empresa dispone de informacion necesaria para conocer
los sintomas y causas que subyacen los problemas que se
presentan en las actividades que desarrolla?

11. ;Considera que la contabilidad gerencial permite que la
empresa pueda evaluar mejor las causas posibles que atafien
alos problemas que se presenten?

12. ;Su representada identifica distintas alternativas de solucion
a los problemas presentados conociendo las causas del
mismo?

13. {Usted cree que con ayuda de la contabilidad gerencial se
puede identificar diversa cantidad de soluciones que ayuden
amitigar los problemas que se p enla ?

P

14. Ante la aparicién de un problema ;Su representada valora
cada alternativa de solucion teniendo en cuenta la valoracion
economica de la solucion, el plazo de implantacién de la
misma, la eficacia de la solucién a la hora de resolver el

problema v la dependencia de la solucion de otras medidas?

15.(El contador de la empresa proporciona informacién
relevante como guia para las decisiones de la gerencia?

16. (Usted cree que, ante la aparicion de una incertidumbre, la
empresa siempre adopta la alternativa méas conveniente de
acuerdo a sus necesidades?

17. (Considera que con ayuda de la contabilidad gerencial se
puede adoptar la alternativa que mejor se acomode a las
necesidades de la empresa?

18 ;Los gerentes toman acciones para elaborar un plan de
accién para la correcta implantacion y seguimiento de la
altemativa elegida?

19.;Al implementar una solucién los contadores o
administradores de la empresa evalian el desempefio de la
decision para velar que la actuacion se ajuste a lo planeado?

20.;Con la contabilidad gerencial se puede evaluar la
implementacion de la altemativa seleccionada?

D3. Tipos
de decisiones

21. ;La administracion de la entidad evalua la conveniencia de

dos productos?

22. ;(Antes de eliminar un producto la empresa evalia los costos
fijos, costos variables e mngresos ink del producto en
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tela de juicio para constatar si el margen de contribucion del
producto es positivo y siabsorbe gran parte de los costos de
la empresa?

23. ;La empresa analiza la posibilidad de comprar los productos 4 4 4 3
aun proveedor o fabricarla por cuenta propia?

24. (Cuando la empresa cuenta con capacidad ociosa se analiza
la posibilidad de realizar un pedido especial aun cuando 4 4 4 4
ofrezcan un precio menor al del do?

25. ;Con ayuda de la contabilidad gerencial se puede analizar la 4 4 4 4
realizacién de un pedido especial?

26. [La empresa designa el costo de la inversion de los recursos 4 4 4 4
disponibles a costa de la mejor alternativa posible?

27. (La empresa realiza un analisis marginal de los ingresos, los
costos de operacién y el costo de oportunidad, para generar 4 4 4 4
mayores utilidades?

28. ;La contabilidad gerencial permite analizar los costos de 4 4 4 3
oportunidad?

29. ;Cuando se requiera expandir el negocio, considera que la
contabilidad gerencial seria esencial para adoptar la decision 4 4 4 3

de tener un cuerpo de ventas o rep

EVALUACION CUALITATIVA POR CRITERIOS 4 4 4 4

Fuente: tomado del libro Validez y Confiabilidad de instrumentos de investigacion: Luis F. Mucha Hospinal

Evaluacion final por el experto: por items y criterios tomando como medida de tendencia central: la moda.

Calificacion: 1. No cumple con el criterio
2. Nivel bajo
3. Nivel moderado
4. Nivel alto

Validez de contenido

ENCUESIAL L.ttt s s e e
Encuesta: Toma de decisiones
Evaluacion final del experto
Evaluacion
Experto Grado académico §
Items Calificacion
Dr. Richard Victor Diaz Urbano Doctor en Ciencias Contablesy 29 Nivel alto
Empresariales

Richard V. Diaz Urbano
MAT. S34 -

Sello y Firma
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Anexo 6: La data de procesamiento de datos
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Anexo 7: Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO
Informacion

La presente investigacion es conducida por la Bach. Lidia Nelida, Nahui Ramos, de la Universidad
Peruana Los Andes. El propésito del estudio es recoger informacion acerca del tema: CONTABILIDAD
GERENCIAL Y TOMA DE DECISIONES EN LOS EMPRESARIOS FERRETEROS DEL
DISTRITO DE HUANCAYO - 2021.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder preguntas en una encuesta. Esto

tomaré aproximadamente 15 minutos de su tiempo.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacién que se recoja seréa
confidencial y no se usara para ningiin otro propésito fuera de los de esta investigacion. Sus respuestas
al cuestionario seran codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo tanto, seran an6nimas.

Una vez trascritas sus respuestas se destruiran.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante
su participacion en él. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso lo
perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante el acto le parece incomodas, tiene usted

el derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderlas.
Desde ya le agradecemos su participacion.

Aceptacion:

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por la Bach. Lidia Nelida, Nahui
Ramos. He sido informado (a) del propésito del trabajo de investigacion.

Reconozco que la informacion que yo provea en el trabajo de esta investigacion es estrictamente
confidencial y no sera usada para ninglin otro propésito fuera de los de este estudio sin mi
consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier
momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree perjuicio alguno

para mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que puedo pedir
informaci6n sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para esto, puedo contactar
la investigadora: Lidia Nelida, Nahui Ramos, al celular N° 998549882

Firmd...:. ‘{WJ\
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CONSENTIMIENTO INFORMADO
Informacion

La presente investigacion es conducida por la Bach. Lidia Nelida, Nahui Ramos, de la Universidad
Peruana Los Andes. El propésito del estudio es recoger informacién acerca del tema: CONTABILIDAD
GERENCIAL Y TOMA DE DECISIONES EN LOS EMPRESARIOS FERRETEROS DEL
DISTRITO DE HUANCAYO - 2021.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder preguntas en una encuesta. Esto

tomara aproximadamente 15 minutos de su tiempo.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja sera
confidencial y no se usara para ningiin otro propdsito fuera de los de esta investigacion. Sus respuestas
al cuestionario seran codificadas usando un nimero de identificacién y, por lo tanto, seran anénimas.

Una vez trascritas sus respuestas se destruiran.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante
su participacion en él. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso lo
perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante el acto le parece incomodas, tiene usted

el derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderlas.
Desde ya le agradecemos su participacion.

Aceptacion:

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por la Bach. Lidia Nelida, Nahui
Ramos. He sido informado (a) del propésito del trabajo de investigacion.

Reconozco que la informacion que yo provea en el trabajo de esta investigacion es estrictamente
confidencial y no serd usada para ningin otro propésito fuera de los de este estudio sin mi
consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier
momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree perjuicio alguno

para mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que puedo pegdi

informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para esto, puedo cont4

INOMICA S.A.
316927
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Anexo 8: Entrevista estructurada

Entrevista Estructurada | Instrucciones:

La entrevista a continuacién es totalmente anénima y confidencial, por ende,

no se publicara ningiin dato privado que pueda afectar a su persona, por
ello, r nda con total sinceridad a las preguntas formuladas.

Por favc la preguntas, y marca la

Empecemos T UE

1+ Escriba su correo electronico®

Aceptar v TSRS

224



225

2+ ;Considera que es esencial identificar los costos fijos y costos
variables para fijar el precio de un determinado producto?*

3+ Justifique su respuesta anterior

Pulsa shift & + Enter < para afiadir un parrafo

Aceptar v IS
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¢La empresa donde labora, realiza anélisis periédicos de los
estados financieros?*

5» ;Por qué su representada no realiza un anélisis periddico de los
estados financieros?

Pulsa Shift & + Enter « para anadir un parrafo

Aceptar v IEHEIES
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6+ ;Con qué frecuencia su representada, realiza el analisis a los
estados financieros?*

'a] Una vez al afio

'8| Una vez cada dos afios

'¢] Una vez cada cinco afios

'] Cuando la gerencia lo solicite

Add choice

7~ Justifique su respuesta anterior

Pulsa Shift f# + Enter < para anadir un parrafo

Aceptar V4l puisa Enter «
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8+ ;Cudl cree que es el objetivo mas importante del analisis de los
estados financieros?*

Escoge 2
A | Evaluar la posicién financiera presente y pasada ‘
B | Establece estimaciones sobre las condiciones y resultados futuros ‘
e Suministra informacién sobre |la toma de decisiones
o/ No es importante

Add choice

9~ Justifique su respuesta anterior

Pulsa Shift ff + Enter < para afadir un parrafo

Aceptar v [T
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10» ;Considera que la administracion de su empresa gestiona con
eficacia los recursos de la empresa para alcanzar los objetivos
propuestos?*

11+ Justifique su respuesta anterior

Pulsa Shift # + Enter « para anadir un parrafo

Aceptar v [ETEEITE
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12» ;La empresa dispone de informes detallados que muestran el
flujo de cobros y pagos planificados para un determinado
ejercicio?*

13» Justifique su respuesta anterior

Pulsa Shift # + Enter < para anadir un parrafo

Aceptar v ISR
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14> ;La empresa adquiere sus productos para ser destinado a la
venta tomando en cuenta el mercado?*

15+ Justifique su respuesta anterior

Pulsa Shift f + Enter « para anadir un parrafo

Aceptar v IS0
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16> ;Sabe usted que método utiliza su empresa para establecer los
precios de los productos?*

17+ ;Qué método de fijacion de precio emplea su empresa?*

'A| Fijacién de precios orientada a los costes ‘
B | Fijacién de precios orientada al cliente ‘
'c] Fijacién de precios orientada a la competencia ‘

Add choice
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18> ;Por qué cree que su empresa emplea la

;Qué método de fijacién de precio emplea su empresa? * ?

Pulsa shift #t + Enter « para afiadir un parrafo

Aceptar v T

19» ;Considera que con otro método de fijacion se estableceria
precios que proporcione mayor beneficio a la empresa y que a
su vez sea tentativo para los clientes?*
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20» ;Por qué cree que la empresa debe emplear otro método de
fijacion de precios?

Pulsa Shift § + Enter « para afiadir un parrafo

Aceptar v [0
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Anexo 9: Fotos de la aplicacion del instrumento
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