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Resumen

"Gestion de la cartera de crédito y morosidad en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito
Huancayo 2021" es un estudio. Mi objetivo general fue determinar como la gestion de la cartera
de crédito de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo 2021 se relaciona con la
morosidad. En esta investigacion se utilizd un enfoque cuantitativo, de tipo aplicado, de nivel
correlacional y un disefio no experimental. La poblacion investigada consistié en 153
empleados de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo, mientras que la muestra no
probabilistica consistié en47 empleados. Ademas, para la prueba de hipotesis se utilizo el
estadistico Rho de Spearman, y el Alpha de Cronbach corroboré la validez de los instrumentos.
Se determina que la gestion de la cartera de crédito de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito
Huancayo 2021 tiene una relacion indirecta con la morosidad. El estadistico Rho de Spearman
muestra una valoracion negativa significativamente negativa de -0,992, lo que indica que una

mejor gestion de la cartera de crédito de la Caja Municipal reducira la morosidad de los clientes.

Palabras clave: Manejo de la cartera de crédito y morosidad
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Abstract
"Management of the credit and delinquency portfolio in the Huancayo Municipal Savings and
Credit Fund 2021" is a study. My general objective was to determine how the management of
the credit portfolio of the Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo 2021 is related to
delinquency. In this research, a quantitative, applied type, correlational level approach and a
non-experimental design were used. The investigated population consisted of 153 employees
of the Huancayo Municipal Savings and Credit Fund, while the non-probabilistic sample
consisted of 47 employees. In addition, Spearman'’s Rho statistic was used for the hypothesis
test, and Cronbach's Alpha corroborated the validity of the instruments. It is determined that
the management of the credit portfolio of the Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo
2021 has an indirect relationship with delinquency. Spearman's Rho statistic shows a
significantly negative assessment of -0.992, which indicates that better management of the Caja

Municipal's credit portfolio will reduce customer delinquencies.

Keywords: Management of the credit portfolio and delinquency
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Introduccion

El &mbito financiero ha experimentado un impacto significativo en la morosidad, ya
que esta relacionado con las deudas de los clientes con las entidades financieras. Estos efectos
se reflejan en una disminucion de los ingresos financieros y en la disminucion de la liquidez.
El objetivo de la investigacion es determinar como la gestion de la cartera de crédito de la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo 2021 se relaciona con la morosidad. De esta manera,
formulamos la siguiente teoria: En la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo2021,
existe una relacion indirecta entre la gestion de la cartera de crédito y la morosidad. EI método
empleado el cientifico, de tipo aplicada, de nivel correlacional, de disefio no experimental. L
poblacién de 153 trabajadores, la muestra no probabilistica. Asimismo, el cuestionario
contribuyo para el resultado de la investigacion, es asi que se encuentra estructurada de la
siguiente manera:

Dentro del capitulo I: Se muestra la realidad problematica de la investigacion, consta
de la delimitacion, la justificacién, el problema, objetivo generales y especificos. Asimismo,
dentro del capitulo Il: Marco teorico, se presenta los antecedentes tanto nacionales como
internacionales, seguido de las bases tedricas y el marco conceptual. También, el capitulo I11:
que muestra la hipotesis general y especifica y las variables de estudio. Seguidamente, el
capitulo 1V: Donde se sefiala la metodologia que se emplea en la presente, y el capitulo V: Que

concierne Unicamente de los resultados que se obtienen de la aplicacion del cuestionario.

Las autoras



16

CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1.  Descripcion de la realidad problematica.

A nivel internacional, Jimbo et al., (2019) “en Cuenca refiere que, la colocacion del
crédito comun va perdiendo eficiencia frente a la colocacion de la linea de crédito, dado que a
medida que incrementa mejora considerablemente su eficiencia”. Por otro lado, Vidal, (2017)
en Chile manifestd que la morosidad sin duda afecta de manera significativa a la rentabilidad
de los bancos, representando un riesgo para la organizacion y para la poblacion en general.
Asimismo, Medina, (2016) en Ecuador manifiesta que, las politicas de créditos son
desarrolladas por las cooperativas pero que sin embargo estas son inadecuadas ya que generan
un alto indice de morosidad generado por el incumplimiento de los clientes, también se requiere
la capacitacion de los asesores de créditos. Finalmente, Fajardo (2016) en el pais de Colombia
manifiesta que la inflacion y la tasa de interés son significativas en predecir el comportamiento
de la calidad de la cartera de consumo ya que el desempleo muestra un bajo poder explicativo.

A nivel nacional nuestro problema es abarcado por, Palomino y Pérez (2021) “refiere
que en Banco Falabella de Lima, la gestion de la cartera de créditos de relaciona con la
morosidad del banco Falabella”. Por otro lado, Villegas (2018) también en Chiclayo manifiesta
que al morosidad implica el incumplimiento de los objetivos estratégicos por parte de la
organizacion ya que la morosidad refleja un 80% que perjudica al rentabilidad de la misma.
Finalmente Jaramillo y Trevejo (2017) en la ciudad de Lima se identifico que al tasa de
desempleo influye en la morosidad de los clientes porque muchos tienen familias y si no hay
economia no se puede avanzar.

El problema de la investigacion es la morosidad esto en la Caja Municipal de Ahorroy
crédito Huancayo, ya que como ostenta Brachfield (2014), “al morosidad es aquella practica

en la que un deudo, persona fisica o juridica, no cumple con el pago al vencimiento de aun
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obligacion”. Asimismo, la morosidad es un problema que se viene denotando desde hace afios
anteriores, el cual si no es resuelto a tiempo puede conducir al cierre de las organizaciones. Es
asi que la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Huancayo, no es ajena a dicho problema,
esto debido a que no se conoce el historial de los clientes.

La causa principal que aqueja esta situacion es debido a que no se tiene una adecuada
gestion de la cartera de crédito, la cual tiene como finalidad, el logro de los objetivos tanto a
largo y mediano plazo, y/o coordinar todos los recursos disponibles para conseguir
determinados objetivos, principalmente el de reducir el riesgo de crédito y con ello reducir la
tasa de morosidad en las entidades. Por otro lado, la iliquidez y problemas financieros, asi como
los problemas culturales tanto a nivel intelectual como emocionales son otras de las causas que
aqueja la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo.

Las consecuencias de la morosidad son conocidas empiricamente que determinan que
las empresas recurren a financiamientos bancarios por la falta de liquidez, encareciendo sus
costos, pierden competitividad en el mercado y reducen su rentabilidad, ademas de perder el
valor de la marca.

El objetivo de la investigacion es establecer la relacion entre la gestion de cartera de
crédito y la morosidad en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo en 2021. La gestion
de cartera de crédito se refiere a cdmo se administra y se controla el riesgo crediticio en la
entidad financiera. Se busca evaluar la relacién entre la gestion de cartera de crédito y la tasa
de morosidad, con el fin de reducir el riesgo crediticio y disminuir la tasa de morosidad en la
Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo. La investigacion se enfoca en el desempefio
de la cartera de crédito y en la evaluacion de sus resultados para reducir el riesgo crediticio y

mejorar la eficiencia en la gestion de cartera.
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Delimitacion del problema
1.2.1. Delimitacién Espacial

La investigacion se llevara a cabo en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito.
1.2.2. Delimitacion Temporal

El periodo que comprende el desarrollo de la presente investigacion abarca el afio
2021.
1.2.3. Delimitacién Conceptual o Tematica:
Gestion de la cartera de crédito

Andrade (1996) nos dice que “La gestion de crédito es un grupo de reglas, técnicas
y procesos operativos que se sostienen en la eficiencia y eficacia de la empresa con miras
de conseguir sus metas proyectadas” (p.282).
Morosidad

Brachfield (2014) refiere que “Describe a la morosidad como infraccion
contractual que provoca pesadas cargas administrativas y financieras en las compafiias en

especial a las pymes” (p.10).

Formulacion del Problema
1.3.1. Problema General
¢Qué relacion existe entre la gestion de la cartera de crédito y la morosidad en la

Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo 2021?

1.3.2. Problemas Especificos
1. ¢Qué relacion existe entre la gestion de la cartera de crédito y las cargas

administrativas en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo 20217
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2. ¢Queé relacion existe entre la gestion de la cartera de crédito y las cargas financieras
en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo 2021?
3. ¢Qué relacion existe entre la gestion de la cartera de crédito y el desbalance

economico en la Caja Municipal de Ahorro y Credito Huancayo 20217

1.4. Justificacion

1.4.1 Justificacion social

La investigacion tendrd un impacto directo en la Caja Municipal de Ahorro y
Crédito Huancayo, asi como en todas las entidades que quieran implementarla, ya que
les ayudara a evitar tener clientes morosos, lo que afecta negativamente la rentabilidad
de la entidad y genera puestos de trabajo.
1.4.2 Justificacion teoria

Desde una perspectiva tedrica, el trabajo que estamos realizando contribuiria
a ampliar los conocimientos de la comunidad académica, especialmente en el campo de
la contabilidad, en relacion a las variables que estamos analizando. Nuestra
investigacion proporcionaria bases tedricas sélidas para la medicion de las variables de
estudio que estamos abordando. Esto significa que estariamos aportando nuevos
conocimientos y perspectivas a la comunidad académica, lo cual es importante para el
avance y desarrollo de la disciplina contable. Al establecer bases tedricas solidas,
podemos mejorar la comprension y medicién de las variables que estamos investigando,
lo que en Gltima instancia puede tener aplicaciones practicas y contribuir al desarrollo
de mejores préacticas en el campo contable.
1.4.3 Justificacion metodologica

La investigacion es justificada metodol6gicamente porque serd llevada a cabo

utilizando el método cientifico como base para crear nuestros instrumentos de
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investigacion. Utilizaremos el software SPSS para verificar la confiabilidad del

instrumento utilizando el Alpha de Cronbach.

1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo General
Establecer la relacion que existe entre la gestion de la cartera de crédito y la

morosidad en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo 2021.

1.5.2. Objetivos Especificos

1. Establecer la relacion que existe entre la gestion de la cartera de crédito y las
cargas administrativas en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo
2021.

2. Establecer la relacion que existe entre la gestion de la cartera de crédito y las
cargas financieras en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo 2021.

3. Establecer la relacion que existe entre la gestion de la cartera de crédito y el
desbalance econdémico en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo

2021.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de estudio

2.1.1. Antecedentes internacionales.

Kottaridis (2022) en la Universidad de Salle, (Tesis pregrado), presento la
investigacion titulada “Analisis De Los Dias De Mora Para La Cartera De Un
Producto Financiero En Colombia, Una Aproximacion A Partir De Las Series De
Tiempo (2013 — 2018)”. El objetivo: Determinar el anélisis de mora de cada parte del
producto financiero en Colombia. Para ello, se utilizd una técnica de aceleracion
dinamica. Se llega a la conclusion de que la prueba Dickey-Fuller se utilizé para estimar
la raiz unitaria utilizando la metodologia ARCH-GARCH. Esto demostré que no se
rechaza la hipétesis nula, lo que indicaba la existencia de una raiz unitaria. Como
resultado, se optd por transformar la serie en diferencias con logaritmos naturales para

poder continuar con la estimacion de las pruebas.

Jimbo et al. (2019) presentaron el articulo cientifico, en la Universidad Catdlica
de Cuenca, la investigacion titulada “Analisis de eficiencia de la cartera de crédito en
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo, mediante el modelo analisis
envolvente de dato”. El objetivo de la investigacion fue evaluar la eficiencia de la cartera
de crédito de una cooperativa. Se descubrid que la colocacion de lineas de crédito comun
es menos eficiente que la colocacion de lineas de crédito, ya que la colocacion de lineas

de crédito mejora suficiencia a medida que aumenta.

Vidal (2017) en la Universidad Técnica Federico Santa Maria, de Chile (Tesis
pregrado) presento la investigacion titulada “La morosidad y la rentabilidad de los

bancos en Chile”. El objetivo esta representado por demostrar si la morosidad tiene un
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impacto negativo en la rentabilidad de los bancos. Se llego a la conclusion que la

morosidad tiene un impacto muy significativo en la rentabilidad de la organizacion.

Medina (2016) en la Universidad Técnica de Ambato, de Ambato - Ecuador (Tesis
pregrado), investigo la tesis titulada “Las politicas de crédito y la rentabilidad de la
Cooperativa de Ahorro y crédito Financredi del canton Ambato periodo 2014”.
Como objetivo se encuentra la relacion a la determinacidn sobre las politicas de créditos
en Ambato. Por ello se empled a 248 créditos de la organizacion. Se concluye que el alto

indice de morosidad perjudica la rentabilidad de la financiera.

Fajardo (2016) en la Universidad Nacional de Colombia, (Tesis Posgrado),
presento la investigacion titulada “Impacto del comportamiento macroeconémico
sobre la morosidad de la cartera de consumo en Colombia”. Tuvo como finalidad
determinar el comportamiento de macroeconomia sobre la morosidad de la cartera de
créditos, es asi que se concluye que: es ineficiente el comportamiento del gerente frente

a la morosidad.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Palomino y Pérez (2021), en la Universidad Privada Antonio Guillermo Urrelo
(Tesis pregrado), en su investigacion “Gestion De La Cartera De Créditos Y La
Morosidad En El Banco Falabella - Agencia Cajamarca 2019”. El objetivo de la
investigacion fue determinar como la gestion de la cartera de créditos del Banco Falabella
se relaciona con la morosidad. La investigacion se llevo a cabo utilizando un enfoque
descriptivo y llegd a la conclusion de que la gestién de la cartera .de créditos esta

relacionado con la morosidad del banco Falabella.
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Castillo (2019) en la USSP, (Tesis de pregrado), en su tesis “Gestion de la
morosidad de la caja Trujillo S.A. Agencia — Jaen”. Con un objetivo determinar los
canales de pago y la implementacion de medidas de seguimiento y control. La encuesta
realizada a 19 encuestados la cual es altamente efectiva. Las medidas incluidas en el plan

han ayudado a prevenir la morosidad y a controlarla de manera efectiva.

Villegas (2018) en la USS de Chiclayo (Tesis pregrado), en su tesis “La
morosidad y su impacto en el cumplimiento de los objetivos estratégicos en
MIBANCO agencia Jaén matriz, 2017”. Con el objetivo de determinar los gastos
adicionales que afectan la rentabilidad de la empresa. Se encontré que el indice de
morosidad tiene un impacto significativo en el logro de los objetivos estratégicos de la
empresa y que Mibanco tiene un indice moderado de morosidad. Se identificaron varios
factores que afectan el logro de metas, incluyendo las moras de alto riesgo que requieren
una inversion adicional en asesoria legal y otros gastos que afectan la rentabilidad de la

empresa.

Jaramillo y Trevejo (2017) en la Universidad San Ignacio de Loyola, de Lima —
Per, (Tesis pregrado), en su tesis “Determinantes de la Morosidad en el Sistema
Bancario en una Economia Dolarizada: El caso del Pert durante el periodo 2005 -
2016”. El objetivo general de la investigacion fue: La investigacion busca identificar los
factores macroecondémicos que contribuyeron a la morosidad. Se encontr6 que la tasa de
desempleo en Peru tiene una relacion positiva con la tasa de morosidad del sistema
bancario. La conclusion principal fue: Durante el periodo de analisis, se evidencio la

finalidad de realizar o tener una estrategia.

Ramirez y Robles (2016), en la Universidad Privada Antenor Orrego, (Tesis
pregrado), sustentaron la investigacion titulada “La morosidad y su incidencia en la

rentabilidad de la agencia Laredo de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de
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Trujillo, distrito de Laredo, afios 2014-2015”. El estudio realizado analiza el impacto
de la morosidad en la rentabilidad de la Agencia Laredo de la Caja Municipal de Ahorro
y Crédito de Trujillo, especificamente en el periodo comprendido entre 2014 y 2015. Se
utilizd un disefio de investigacion no experimental con métodos de analisis, sintesis e
induccién-deduccion. Los datos se recopilaron a través de entrevistas y analisis de
documentos. Los resultados revelaron que los indicadores de morosidad en los créditos
MYPES han aumentado significativamente, lo que ha afectado negativamente la
rentabilidad de la institucion. Esto se ha reflejado en un aumento en las provisiones,
refinanciamientos y castigos, lo que ha llevado a una disminucion en la rentabilidad. En
resumen, el aumento de la deuda ha tenido un impacto negativo en la rentabilidad de la

Agencia Laredo durante los afios 2014-2015.

2.2. Bases teoricas o cientificas

2.2.1 Variable 1: Gestion de la cartera de crédito

Andrade (1996), nos dice que
La gestion de crédito es un grupo de reglas, técnicas y procesos operativos que se
sostienen en la eficienciay eficacia de la empresa con miras de conseguir sus metas
proyectadas. La gestion de créditos son procesos administrativos que conlleva
hacer mejor los procedimientos en la evaluacion, supervision y los riesgos que
enfrenta la cartera de los préstamos. (p.282)

Hilbck (2020) menciona que
La gestion del riesgo crediticio es fundamental para el retorno esperado de las
colocaciones de la empresa y la creacion de valor econdmico en las empresas. Si
bien las bondades del crédito son multiples, es impredecible considerar que solo
una buena aplicacion de este generara los tributos antes mencionados, caso

contrario se convertira en un multiplicador de pérdidas de valor para la empresa o
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persona que lo recibi6. Asimismo, la politica de créditos aplicada y el proceso de
admonicion de riesgo son de vital importancia para la continuidad del negocio y
para la salud financiera de toda la organizacién, por lo cual su correcta gestion es
fundamental.
La correcta administracion del crédito permite buscar el crecimiento y la
optimizacion de la rentabilidad con un claro panorama del riesgo, de manera que
pueda constituirse como una ventaja diferencial para las organizaciones. (p.2)
Objetivos:
Hilbck (2020), refiere que los objetivos mencionados son:
o ldentificacion de los riesgos.
o Concepto de perdida por fijacion de precios.
o Importancia de la administracion de riesgo de créditos.
Proceso de admision y su automatizacion:
Diversidad del proceso de admision
Belaunde (2006) menciona que se tiene dos factores:
Crédito comercial
e Riesgo de la empresa (elementos cualitativos y cuantitativos, su comportamiento
de pago).
e Mitigantes de riesgo.
Créditos minoristas (hipotecarios, consumo, MES)
v Riesgo del deudor (caracteristicas personales, comportamiento de pago).
v' Criterios especificos segln el tipo de crédito.
Automatizacion:
Decision de admision:

o Decision experta.
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o Herramientas de ayuda a la decision.
Combinacion de variables:

= Rating (crédito comercial)

= Scoring (Créditos minoristas)
Objetivos:
Belaunde (2006), el objetivo es:

o Hacer que las empresas adopten las mejoras practicas en términos de administracion
del riesgo de los deudores minoristas, que incluyen medidas para evitar el
sobreendeudamiento de estos.

o El enfoque es de supervision preventiva: que esas practicas se adopten antes de que el
crecimiento acelerado de los créditos de consumo, combinado a una fase contractiva
del ciclo, provoque un fuerte deterioro de la calidad de las carteras minoristas, como ha
sucedido en el Perd en 1998 y en numerosos paises emergentes y no emergentes.

2.2.1.2 Dimensiones

D1: Procesos administrativos

Lopez (2019), nos dice que “El proceso administrativo es un conjunto de atapadas

(planificacion, organizacion, direccion y control) cuya finalidad es conseguir los objetivos

de una empresa u organizacion de la forma mas eficiente posible” (p.1).

D2: Procedimientos de evaluacion

Lépez (2019), nos dice que “En el caso de esa evaluacion continua, seran la
observacién y seguimiento sistematico del alumno, es decir, se tomaran en consideracion

todas las producciones que desarrolle, tanto de caracter individual como grupal” (p.1)

D3: Cartera de préstamos
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Sogorb (2019), refiere que “Es una cartera mixta en la que se tiene una posicion en
el activo de riesgo. Se denomina de préstamo porque su construccion implica prestar

dinero (invertir) en el activo libre de riesgo” (p.1).

2.2.2 Variable 2: Morosidad

Brachfield (2014) refiere que
Describe a la morosidad como infraccion contractual que provoca pesadas cargas
administrativas y financieras en las compafiias en especial a las pymes que tienen
que resistir periodos de largos retrasos como quebrantamiento estipulado
ocasionando a sus activos un desbalance econémico. (p.10)

Bobadilla (2019) refiere que
La morosidad crediticia se da cuando una persona, empresa o corporacion solicita
un crédito a una entidad financiera, se compromete a una modalidad y fecha de
pago; sin embargo, no cumple con el acuerdo previsto, La morosidad ataca a las
entidades financieras en el aspecto de solvencia y rentabilidad. (p.1)

Nicole (2022) refiere que
La morosidad bancaria es un indicador que mide la cantidad de préstamos que no
han sido pagados por los clientes en el tiempo acordado. Existen diferentes formas
de calcular la morosidad bancaria, siendo las tasas o ratios las mas utilizadas. Entre
las tasas mas comunes se encuentran la tasa de morosidad de crédito, que mide la
proporcidn de préstamos vencidos en relacion al total de préstamos concedidos; la
tasa de morosidad de balance, que mide la proporcion de préstamos vencidos en
relacion al total de activos del banco; y la tasa de morosidad total, que mide la
proporcién de préstamos vencidos en relacion al total de préstamos concedidos y

al total de activos del banco.
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2.2.2.1 Dimensiones
D1: Cargas administrativas

Ministerio de Politica Territorial (2018), menciona que “Es toda actividad de
naturaleza administrativa que debe llevar a cabo una empresa o ciudadano para cumplir
con las obligaciones derivadas de la normativa” (p.1).
D2: Cargas financieras

Coll (2019), nos dice que “La carga financiera es la suma de los distritos gastos
financieros y la amortizacion del capital, referida a los prestamos formalizados y
pendientes de reembolso” (p.1).
D3: Desbalance econdmico

Coll (2018), nos dice que “El desbalance econémico es el escenario que se produce
cuando una economia no muestra un equilibrio entre dos magnitudes que forman parte de
su sistema econdmico. En otras palabras, cuando las variables no han alcanzado su punto

de equilibrio” (p.1).

2.3. Marco conceptual (variables y dimensiones)
Gestion de la cartera de crédito

Reglas, técnicas y procesos operativos.
Procesos administrativos

El proceso administrativo es un conjunto de atapadas (planificacién, organizacion,
direccion y control).
Procedimientos de evaluacion

En el caso de esa evaluacion continua, seran la observacién y seguimiento sistematico.
Cartera de préstamo

Es una cartera mixta en la que se tiene una posicion en el activo de riesgo.



Morosidad

Infraccion contractual que provoca pesadas cargas administrativas y financieras.
Cargas administrativas

Es toda actividad de naturaleza administrativa que debe llevar a cabo una empresa o
ciudadano.
Cargas financieras

Es la suma de los distritos gastos financieros y la amortizacién del capital.
Desbalance econémico

Es el escenario que se produce cuando una economia no muestra un equilibrio entre

dos magnitudes que forman parte de su sistema econémico.

29
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CAPITULO I
HIPOTESIS
3.1 Hipotesis general
Existe relacion indirecta entre la gestion de la cartera de crédito y la morosidad en la

Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo 2021.

3.2 Hipotesis especificas
1. Existe relacion indirecta entre la gestion de la cartera de crédito y las cargas
administrativas en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo 2021.
2. Existe relacion indirecta entre la gestion de la cartera de crédito y las cargas
financieras en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo 2021.
3. Existe relacion indirecta entre la gestion de la cartera de crédito y el desbalance

econdmico en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo 2021.

3.3 Variables (definicion conceptual y operacional)
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Variable Definicion Conceptual Definicion operacional Dimension Indicador Esca}la},de
Medicion
Conjunto de
Se ha creado un cuestionario utilizando la etapas
escala de Likert, que consta de 14 Proc_es_os . Planificacion
preguntas, con el objetivo de medir tres | 2dministrativos
dimensiones especificas: procesos Control
Andrade (1996) nos dice que administrativos,  procedimientos  de —
La gestion de crédito es un grupo de | evaluacion y cartera de préstamos. La Evaluacion
reglas, técnicas y procesos operativos que | escala de Likert es un método de continua
Variable 1- se sostienen en la e_ficiencia y efica_cia de eva}luacic')n gue permite medir la opinién o Procedimientos Obse_rvgcién y
Gestion de Ia la empresa con miras de conseguir sus actltud_ de una persona ante un tema | yo o o1iacion seguimiento _
cartera de metas proyectadas. La gegtlon_de créditos de_terml_nado, a través de una serie de Slstemat!co Ordinal
crédito son  procesos administrativos que | afirmaciones a las que se les asigna un Producciones

conlleva hacer mejor los procedimientos
en la evaluacion, supervision y los riesgos
que enfrenta la cartera de los préstamos.
(p.282).

valor numérico que refleja el grado de
acuerdo o desacuerdo del encuestado con
cada afirmacion. En este caso, se busca
utilizar esta escala para evaluar la
percepcion de los encuestados sobre los
procesos administrativos, procedimientos
de evaluacion y cartera de préstamos en
cuestion.

de desarrollo

Cartera de
préstamos

Cartera mixta

Activo de
riesgo

Activo libre de
riesgo




Definicion

Escala de

Variable Definicion Conceptual Definicién operacional . Indicador L
operacional Medicion
Actividad de
naturaleza
administrativas
Se ha creado un cuestionario utilizando la | Cargas Empresas o
escala de Likert, que consta de 14 preguntas, | @dministrativas | cjudadanos
cspeciioas: Carges acminisativas, carge Cumplimiento de
Brachfield (2014) refiere que Speciticas. - carg as, carg obligaciones de
X ; . .. | financieras y desbalance econdmico. La | .
Describe a la morosidad como infraccién . - L a normativa
contractual que provoca pesadas cargas escala de_leert es un rr_1e_todo de gvaluamon
o : . que permite medir la opinién o actitud de una Suma de gastos
. administrativas y financieras en las . . i :
Variable . . persona ante un tema determinado, a traves Inancleros .
. compafiias en especial a las pymes que . . . Ordinal
2: . L - de una serie de afirmaciones a las que se les .
. tienen que resistir periodos de largos . L . Cargas Amortizacion de
Morosidad relras0s como uebrantamiento | 2519n@ un valor numérico que refleja el grado financieras caital
. . d . de acuerdo o desacuerdo del encuestado con P
estipulado ocasionando a sus activos un cada afirmacion. En este caso. se busca Prest
desbalance econémico. (p.10) - ' ' - restamos
utilizar esta escala para evaluar la percepcion formalizados
de los encuestados sobre las cargas
e ) . 9 Muestra de
administrativas, financieras y el desbalance equilibrio
econdmico en cuestion. !
Desbalance Sistema
econémico econémico
Punto de

equilibrio
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CAPITULO IV
METODOLOGIA

4.1. Método de la Investigacion.

4.1.1 Metodo universal
Cientifico:
“Porque representa el camino a seguir para el logro de los objetivos plasmados”

(Hernandez Sampieri y Mendoza Torres (2018 p.23).

4.1.2 Método especifico
Inductivo y Deductivo

Ya que representan la recoleccion de datos para solucionar el problema en mencion.

4.2. Tipo de la Investigacion.
Valderrama y Jaimes (2019), el tipo de investigacion fue la aplicada debido a que “Se
interesa en la aplicacion de los conocimientos tedricos para solucionar problemas especificos

de la vida cotidiana generando bienestar a la sociedad” (p.250).

4.3. Nivel de Investigacion.

Valderrama y Jaimes (2019) refieren que
La investigacion correlacional se preocupa en conocer mediante datos numéricos el
nivel o grado de relacion entre dos 0 mas variables; ademés a traves de esta, se puede
explicar y predecir sobre el problema en estudio. Este estudio se fundamenta en
hipdtesis correlacionales; el orden de las variables no es importante, es decir ninguna

variable antecede a la otra. (p.251)
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4.4. Disefio de Investigacion.

El disefio general para Herndndez Sampieri y Mendoza Torres (2018) es el no
experimental, ya que “Podria definirse como la investigacion que se realiza sin manipular
deliberadamente variables. Es decir, se trata de estudios donde no hacemos variar en forma

intencional las variables independientes para ver su efecto sobre otras variables” (p.174).

Esquema:

iy

el
.

Daonde:

—

Oz

M = Musstra
0y = Observacion de la V. 1.
O = Observacion de la V.2,
r = Caorrelacidén entre dichas variables.
4.5. Poblacion y muestra.
4.5.1. Poblacion
La poblacion para Carrasco (2016) “Es el conjunto de todos los elementos
(unidades de analisis) que pertenecen al ambito espacial donde se desarrolla el trabajo de

investigacion” (p. 236). La poblacion estara conformada por los 153 trabajadores, como

se muestra a continuacion:
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Tablal

Poblacion
Caja Municipal de Ahorroy crédito Huancayo

Ne Areas N de
trabajadores
Directorio 6 representantes 6
! Representantes de la Municipalidad Provincial de 3
Huancayo
2  Representantes dela Camara de Comercio Huancavo 1
3 Representantes del Arzobispado de Huancayo 1
4  Representantes de COFIDE 1
Directorio 14
5 Comité de auditoria 2
6  Comité de riesgos 3
7 Comité de riesgos del LAFT 3
8 Comité de gobierno corporative responsabilidad 3
social
9 Comité de remuneraciones gestion esiratégica v 3
capacitaciones
Organo de Control 4
10 Organo de control institucional 2
11 Unidad de auditoria interna 2
Organo de apoyo al directorio 8
12 Unidad de cumplimiento 2
13 Unidad de cumplimiento normativo 2
14 Gerencia de riesgos 2
15 Comité de gestion de activos v pasivos 2
Gerencia Mancomunada: 3 Gerencias
Gerencia de administracion 24
16 Departamento de gestion del talento humano 3
17 Departamento de logistica 3
Departamento de planeamiento v  estudios 4
18 econémicos
19 Departamento de asesoria legal 4
70 Departamento de presupuesto 4
51 Departamento de contabilidad 3
97 Departamento de seguridad fisica
Gerencia de negocios 22
23 Subgerencia de sistemas 2
24 Departamento de sistemas 3
25 Departamento de infrasstructura tecnolégica 2
26 Departamento de gestion v procesos 3
27 Departamento de operadones 3
28 Departamento de finanzas 3

Nota: CAP CMAC-Huancayo

4.5.2. Muestra

No probabilistico:

“Ni esta representada en férmulas para determinar la poblacién, sino que es a criterio del
investigador” (Hernandez Sampieri y Mendoza Torres 2018 p.200), es asi que la muestra

se encontrd representad por 47 trabajadores:
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Tabla2
Muestra
Caja Municipal de Ahorroy crédito Huancayo
. N de
Ne :
B Areas trabajadores
Directorio 6 representantes ]
1 Representantes de la Municipalidad Provincial de 3
Huancavo
2 Representantes de la Camara de Comercio Huancayo |
3 Representantes del Arzobispado de Huancavo 1
4  Representantes de COFIDE |
Gerencia Mancomunada: 3 Gerencias
Gerencia de administracion 24
1 Departamento de gestion del talento humano 3
17 Departamento de logistica 3
Departamento de  planeamiento v  estmudios 4
13 cconémicos
19 Departamento de asesoria legal 4
5g Departamento de presupuesto 4
51 Departamento de contabilidad 3
57 Departamento de seguridad fisica 3
Gerencia de operaciones vy finanzas 17
31 Departamento de inteligencia de negocio v analitica 2
32 Departamento de créditos no minoristas 3
33 Departamento de créditos minoristas empresarial 3
34 Departamento de créditos de consumo 3
35 Departamento de créditos hipotecarios 2
36 Departamento de contratos v recuperaciones 2
37 Departamento de tarjetas de crédito 2
Total, detrabajadores 47

Nota: CAP

Dentro de los criterios de inclusion estan (directorio, gerencia mancomunada, gerencia
de operaciones y finanzas), quienes fueron escogidos por tener conocimientos de nuestras
variables de investigacion.

Dentro de los criterios de exclusion estan todos los trabajadores de la Caja Municipal

de Ahorro y Crédito Huancayo, quienes no aportaron a nuestra investigacion.
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4.6. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos.
4.6.1. Técnicas de recoleccion de datos.
Encuesta:

Carrasco (2016), refiere que “Técnica que representa la indagacion, exploracion y
recoleccion de datos, mediante preguntas a sujetos que representan la investigacion” (p.
314).

4.6.2. Instrumentos de recoleccion de datos.
Cuestionario:

Hernandez Fernandez y Baptista (2014) “Ya que explica el proceso de elaboracion

del instrumento para llevarlo a aplicar adecuadamente” (p. 196).

4.6.3. Validez y confiabilidad

4.6.3.1 Validez

“La validez dentro de la investigacion fue representada por la de pertenencia” (Valderrama
& Jaimes, 2019 p.270).

4.6.3.2 Confiabilidad

(Valderrama & Jaimes, 2019) refieren que “Se utilizo los resultados que se empled a los

encuestados, para ello se empleo el estadistico Alfa de Cronbach” (p.265).

4.7. Tecnicas de Procesamiento y Analisis de Datos

Mediante una estadistica inferencial y descriptiva.
4.8. Aspectos éticos de la investigacion

Para el inicio de la investigacion se reviso el reglamento de la universidad. Para la

verificacion de la originalidad de la investigacion se adecuado al reglamento de ética.
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CAPITULO V
RESULTADOS

5.1 Descripcién de resultados

5.1.2 Andlisis de resultados

Tabla 3
Variable gestién de la cartera de crédito
Casi nunca A veces Casisiempre Siempre

Porcentaje 14,9 19,1 51,1 14,9
Frecuencia 7 9 24 7
Nota: IBM 25

De los 47 encuestados, el 51% manifesto que casi siempre se realizo una gestion de créditos lo

que repercute en la organizacion.

Figura 1
Variable

Gestion de la cartera de crédito

Frecuencia

Casinunca Aveces Casi siempre Siempre

Gestion de |a cartera de crédito
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Tabla 4
Procesos administrativos
Nunca Casinunca A veces Casisiempre Siempre
Porcentaje 4,3 10,6 12,8 57,4 14,9
Frecuencia 2 5 6 27 7

Nota: elaboracion de la IBM SPSS25

Es asi que el 57% representado por 27 encuestados manifestaron que casi siempre existio un

proceso administrativo que fue favorable para la organizacion.

Figura 2
Dimension procesos administrativos

Procesos administrativos

30

Frecuencia

Munca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

Procesos administrativos

Nota: IBM 25
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Tabla 5
Dimension procedimientos de evaluacion
A veces Casi siempre Siempre
Porcentaje 21,3 63,8 14,9
Frecuencia 10 30 7

Nota: elaboracion de la IBM SPSS25

De los 47 encuestados, el 63,8% (30), siendo la mayoria de los encuestados mencionaron que

casi siempre se realizan procedimientos de evaluacion dentro de la organizacion.

Figura 3
Procedimientos de evaluacién

Procedimientos de evaluacion

30

20

Frecuencia

30
10
10
21 28% 7
0 P
Aveces Casi siempre Siempre

Procedimientos de evaluacion

Nota: SPSS 25
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Tabla 6
Cartera de préstamos

Nunca Casinunca A veces Casisiempre Siempre

Porcentaje 10,6 14,9 21,3 34,0 19,1
Frecuencia 5 7 10 16 9
Nota: IBM 25

De los encuestados el 34% que representa la mayoria manifestaron que casi siempre se evalla

la cartera de préstamos, dentro de la organizacion.

Figura 4
Dimensidn cartera de préstamos

Cartera de préstamos

20

Frecuencia

MNunca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

Cartera de préstamos

Nota: IBM

Tabla 7
Variable morosidad

Nunca Casinunca A veces Casisiempre
Porcentaje 17 447 27,7 10,6
Frecuencia 8 21 13 5
Nota: SPSS 25
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De los 47 encuestados el 44,7% representado por 21 manifestaron que casi nunca se evaltan a

los nuevos clientes por ello se desencadena la morosidad.

Figura 5
Variable morosidad

Morosidad

25

20

Frecuencia

il
:
13

s )

17 ,02%

3
10,64%

0 . .

Munca Casi nunca Aveces Casi siempre

Morosidad

Tabla 8
Dimension cargas administrativas
Nunca Casinunca A veces Casisiempre

Porcentaje 19,1 42,6 27,7 10,6
Frecuencia 9 20 13 5
Nota: IBM 25

De los 47 encuestados, el 42,6% representado por 20 llegando a ser la mayoria manifestaron
que casi nunca existe una comunicacion entre los colaboradores, lo que puede conllevar al

incumplimiento de metas y objetivos.
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Figura 6
Dimension cargas administrativas

Cargas administrativas

20

=
Q
=
g 20
g 10 4255%
e
[
13
27 B6%
5 g
19,15%
3
10,64%
0 . .
Munca Casi nunca Aveces Casi siempre

Cargas administrativas

Nota: SPSS 25

Tabla 9
Dimension cargas financieras
Nunca Casinunca A veces Casisiempre

Porcentaje 17 34 34 14,9
Frecuencia 8 16 16 7
Nota: IBM 25

El 34% que representa la mayoria de los encuestados manifestd que a veces se daban las cargas

financieras por parte de la organizacion.



44

Figura 7
Dimension cargas financieras

Cargas financieras

20

Frecuencia

Munca Casi nunca Aveces Casi siempre

Cargas financieras

Tabla 10
Dimension desbalance econémico
Nunca Casinunca A veces Casisiempre
Porcentaje 17 46,8 21,3 14,9
Frecuencia 8 22 10 7

Nota: elaboracion de la IBM SPSS25

De acuerdo a las 47 personas, el 46,8% (22), oscilaron que existiria un desbalance econémico

dentro de la organizacion.



Figura 8

Dimension desbalance econdmico

25

Frecuencia

Munca

Nota: IBM 25

5.2 Contrastacion de hipdtesis

Tabla 11
Correlacion
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Desbalance econdmico

Aveces Casi siempre

Desbalance econdmico

-1
(-0.9 a-0.99)
(-0.7 2-0.89)
(-0.4 2-0.69)
(-0.2 2-0.39)
(-0.01a-0.19)
0
(0.020.19)
(0.2 20.39)
(0.4 2 0.69)
(0.7 2 0.89)
(0.9 20.99)
1

Relacion negativa grande v perfecta
Relacion negativamuy alta
Relacion negativa alta
Relacion negativamoderada
Relacion negativabaja
Relacion negativa muy baja

Nula
Relacion positivamuy baja
Relacion positivabaja
Relacion positivamoderada
Relacion positiva alta
Relacion positivamuy alta
Relacion positiva grande y perfecta

5.2.1 Hipotesis General

HG (alterna): “Existe relacion indirecta entre la gestion de la cartera de crédito y la morosidad

en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo 2021”.
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Ho (nula): “No Existe relacién indirecta entre la gestion de la cartera de crédito y la morosidad
en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo 2021”.

5% nivel de significancia

Tabla 12

Relacién
Rho de Spearman Gestion de la cartera de crédito Morosidad
Correlacion 1,000 -,992
Sig. ,000
N° 47 47

“Dado que el p valor = 0,000 < 0,05 rechazar hipotesis nula y aceptamos la hipdtesis alterna.
Es decir: Existe relacion indirecta entre la gestion de la cartera de crédito y la morosidad en la
Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo 2021. Segun el estadistico Rho de Spearman
nos muestra una correlacién negativa muy alta de -0,992, lo cual nos permite aseverar que, a
mejor gestion de la cartera de crédito dentro de la Caja Municipal, menor serd la morosidad

por parte de los clientes de la misma”.

5.2.2 Hipotesis Especificas

Hipotesis Especifica 1

Hi: “Existe relacion indirecta entre la gestion de la cartera de crédito y las cargas
administrativas en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo 2021”.

Ho: “No Existe relacion indirecta entre la gestion de la cartera de crédito y las cargas
administrativas en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo 2021”.

0.05 nivel de significancia

Tabla 13

Correlacion
Rho de Spearman Gestion de la cartera de crédito Cargas administrativas
CR 1,000 -,991
Sig. ,000

N° 47 47
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“Dado que el p valor = 0,000 < 0,05 rechazar hipétesis nula y aceptamos la hipdtesis alterna.
Es decir: Existe relacion indirecta entre la gestion de la cartera de crédito y las cargas
administrativas en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo 2021. Segun el estadistico
Rho de Spearman nos muestra una correlacion negativa muy alta de -0,991, lo cual nos permite
aseverar que, a mejor realizacion de la gestion de la cartera de créditos, las cargas

administrativas con respecto al riesgo de morosidad sean menos”.

Hipotesis Especifica 2

Hi: “Existe relacion indirecta entre la gestion de la cartera de crédito y las cargas financieras
en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo 2021”.

Ho: “No Existe relacion indirecta entre la gestion de la cartera de crédito y las cargas financieras
en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo 2021”.

5% significancia

Tabla 14
Relacion
Rho de Spearman Gestion de la cartera de crédito Cargas financieras
CR 1,000 -,989
Sig. ,000
N° 47 47

“Dado que el p valor = 0,000 < 0,05 rechazar hip6tesis nula y aceptamos la hipotesis alterna.
Es decir: Existe relacion indirecta entre la gestion de la cartera de crédito y las cargas
financieras en la Caja Municipal de Ahorroy Crédito Huancayo 2021. Segun el estadistico Rho
de Spearman nos muestra una correlacion negativa muy alta de -0,989, lo cual nos permite
aseverar que, mayor gestion de la cartera de créditos, menores seran las cargas financieras

dentro de la organizacion”.

Hipotesis Especifica 3
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Hi: “Existe relacion indirecta entre la gestion de la cartera de crédito y el desbalance econémico
en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo 2021”.

Ho: “No Existe relacion indirecta entre la gestion de la cartera de crédito y el desbalance
econdmico en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo 2021”.

5% significancia

Tabla 15

Correlacion
Rho de Spearman Gestion de la cartera de crédito Morosidad
CR 1,000 -,990
Sig. ,000
N° 47 47

“Dado que el p valor = 0,000 < 0,05 rechazar hip6tesis nula y aceptamos la hipotesis alterna.
Es decir: Existe relacion indirecta entre la gestion de la cartera de crédito y el desbalance
econdmico en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo 2021. Segun el estadistico Rho
de Spearman nos muestra una correlacion negativa muy alta de -0,990, lo cual nos permite
afirmar que, la adecuada realizacion de la gestion de la cartera de créditos, disminuira el

desbalance econémico de la Caja Municipal”.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS
De los resultados obtenidos segun la encuesta, las cuales nos ayudaron a interpretar y a
poder analizar la relacion indirecta que existe entre nuestras variables, la cual podemos detallar

a continuacion:

“Se demostrd que, existe relacion indirecta entre la gestion de la cartera de crédito y la
morosidad en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo 2021. Segun el estadistico
Rho de Spearman nos muestra una correlacion negativa muy alta de -0,992, lo cual nos permite
aseverar que, a mejor gestion de la cartera de crédito dentro de la Caja Municipal, menor sera
la morosidad por parte de los clientes de la misma”. Este resultado tiene que ver con la de,
Palomino y Pérez (2021) “Gestion De La Cartera De Créditos Y La Morosidad En EI Banco
Falabella - Agencia Cajamarca 20197, “quienes concluyeron que, la gestion de la cartera de
créditos de relaciona con la morosidad del banco Falabella”. Seguidamente, Jaramillo y
Trevejo (2017) “Determinantes de la Morosidad en el Sistema Bancario en una Economia
Dolarizada: El caso del Peru durante el periodo 2005 - 2016, “concluyeron que, para el caso
peruano, la tasa de desempleo se relaciona positivamente y su efecto es significativo en la tasa
de morosidad del sistema bancario durante el periodo de analisis en todos los rezagos del

modelo”.

“Por otro lado, con respecto a la variable gestion de la cartera de crédito se pudo
evidenciar que, para los 47 trabajadores encuestados de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito
Huancayo, el 51,1% (24), siendo la mayoria de los encuestados manifestaron que casi siempre
se realiza una gestién de créditos dentro de la organizacién, lo que perjudica la rentabilidad de
la misma. Asimismo, para la segunda variable morosidad, se pudo demostrar que, de acuerdo

a los 47 trabajadores encuestados de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo, el
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44,7% (21), siendo la mayoria de los encuestados mencionaron que casi nunca se evalUan a los
nuevos a clientes para otdrgale préstamos, los cuales méas adelante desencadenan en una
morosidad de la misma”. Aquel comentario se relaciona con la de, Castillo (2019) “Gestion de
la morosidad de la caja Trujillo S.A. Agencia — Jaen”. “Concluye, la gestion de la morosidad
en la Caja Trujillo, Agencia Jaén tiene una valoracion Muy Bueno (68%) y de Bueno 26%; eso
significa que la cartera de crédito y cobranza esta actuando de manera eficiente y controlando
con solvencia la morosidad y el plan de gestion de morosidad incluye prevencion a través del
analisis de riesgo, capacitar personal y clientes la propuesta, ampliar sistema de informacion y
optimizar el proceso de seguimiento, monitoreo y evaluacion”. También, Villegas (2018) “La
morosidad y su impacto en el cumplimiento de los objetivos estratégicos en MIBANCO
agencia Jaén matriz, 2017”. “Concluye , que los indices de morosidad implican
significativamente en el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la empresa, segun el
andalisis realizado Mibanco posee un indice de morosidad moderado que interviene
directamente en el logro de sus objetivos estratégicos desde el punto de vista: econémico y
financiero, social o del cliente, interno y cultural, es decir estos objetivos estratégicos solo se
cumplen en una escala de 80 al 89%, También se determiné algunos factores que influyen en
el cumplimiento de los objetivos estratégicos las moras de alto riesgo que son las programadas
y judicializadas estos factores ademas de correr el riesgo de perder el capital demandan de una

inversion en asesorias legales y otros”.

Es asi que con nuestra investigacién se pudo demostrar la importancia de la realizacién
de una gestién de cartera de créditos, se podra en gran cantidad reducir el riesgo de la morosidad

dentro de la Caja Municipal de Ahorro y Creédito.
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CONCLUSIONES
1. Con la ayuda del estadistico Rho de Spearman se determiné la correlacién entre las

variables estudiadas mediante un resultado de -0,992.

2. Se determino la correlacion entre la variable y la dimensién mediante el Rho de

Spearman = -0,991.

3. Mediante el Rho de Spearman para la determinacion de la correlacion entre la variable

y la dimensién con un resultado de -0,989.

4. Se determino que existe relacién entre la variable en cuestion y la dimension con un

Rho de Spearman de -0,990.
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RECOMENDACIONES
1. Se recomienda al gerente general aplicar una eficiente gestion de créditos para que
exista una conveniente verificacion de los préstamos, con la Unica finalidad de reducir

la morosidad de los clientes.

2. Serecomienda al gerente general realizar capacitaciones a todos los colaboradores que
se encuentran involucrados en los procedimientos de créditos, con la finalidad de que
ellos realicen de manera objetiva la evaluacion de los créditos y asi poder reducir la

morosidad dentro de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo.

3. Se recomienda al gerente general de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito, aplicar
nuevas politicas disefiadas a la evaluacién y recuperacion, para obtener una importante

cartera de financiamiento sin implicaciones a riesgos de morosidad.

4. Serecomienda a la gerencia general, dar charlas informativas sobre créditos y cobranzas
a fin de tener una cultura crediticia y evitar un desbalance econémico que perjudicaria

a toda la organizacion.
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Problema general Objetivo general Hipotesis general Variables Metodologia
¢Qué relacion existe entre | Establecer la relacion que | Existe relacion indirecta Mediante un enfoque cuantitativo.
la gestion de la cartera de | existe entre la gestion de la | entre la gestion de la De método cientifico.
crédito y la morosidad en | cartera de crédito y la|cartera de crédito y la|\/ariable 1: Nivel correlacional.
la Caja Municipal de | morosidad en la Caja | morosidad en la Caja | Gastion de la Disefio no experimental.

Ahorro y Crédito | Municipal de Ahorro y | Municipal de AhOITO Y | -artera de créditos | ESduema:
Huancayo 20217? Crédito Huancayo 2021. Crédito Huancayo 2021. Dimensiones:

Problemas Especificos

Obijetivos Especificos

Hipotesis Especificas

¢ Qué relacion existe entre
la gestion de la cartera de
crédito y las cargas
administrativas en la Caja
Municipal de Ahorro y
Crédito Huancayo 2021?

Establecer la relacion que
existe entre la gestion de la
cartera de crédito y las
cargas administrativas en la
Caja Municipal de Ahorro
y Credito Huancayo 2021.

Existe relacion indirecta
entre la gestion de la
cartera de crédito y las
cargas administrativas en la
Caja Municipal de Ahorro
y Crédito Huancayo 2021.

¢ Qué relacion existe entre
la gestion de la cartera de
crédito y las cargas
financieras en la Caja
Municipal de Ahorro y
Creédito Huancayo 20217

Establecer la relacion que
existe entre la gestion de la
cartera de crédito y las
cargas financieras en la
Caja Municipal de Ahorro
y Crédito Huancayo 2021.

Existe relacion indirecta
entre la gestion de la
cartera de crédito y las
cargas financieras en la
Caja Municipal de Ahorro
y Crédito Huancayo 2021.

¢ Qué relacion existe entre
la gestion de la cartera de
crédito y el desbalance
econémico en la Caja
Municipal de Ahorro y
Crédito Huancayo 2021?

Establecer la relacion que
existe entre la gestion de la
cartera de crédito y el
desbalance econdmico en
la Caja Municipal de
Ahorro y Crédito
Huancayo 2021.

Existe relacion indirecta
entre la gestion de la
cartera de crédito y el
desbalance econdémico en
la Caja Municipal de
Ahorro y Crédito
Huancayo 2021.

D1: Procesos
administrativos
D2:
Procedimientos
de evaluacion
D3: Cartera de
préstamos

Variable 2:

Morosidad

Dimensiones:

D1: Cargas
administrativa
S

D2: Cargas
financieras

D3: Desbalance
econémico

/.
M \
Donde:
M = Mussira
04 = Observacion de la V.1,

Oz = Observaciin de la V.2
¢ = Correlacidn enfre dichas variables,

Poblacién: 153

Muestra: 47

Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario

O+ qep
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préstamos (p.282).

del encuestado con cada afirmacion. En este caso, se
busca utilizar esta escala para evaluar la percepcién de
los encuestados sobre los procesos administrativos,
procedimientos de evaluacion y cartera de préstamos en
cuestion.

Cartera de
préstamos

Cartera mixta

Activo de riesgo

Activo libre de
riesgo

. D Definicion operacional i . . Escala de
Variable Definicion Conceptual P Dimension Indicador .y
Medicion
Conjunto de
etapas
Procesos e
. . Planificacion
administrativos
Se ha creado un cuestionario utilizando la escala de c |
Likert, que consta de 14 preguntas, con el objetivo de ontro
n:jed!r_ ttr;e_s dlmenzl_on_est e(sjpeufllcas:_ , procetsos Evaluacion
. administrativos, procedimientos de evaluaciony cartera :
Andrade (1996) nos dice 3 P ; Y continua
de préstamos. La escala de Likert es un método de =
. . que - ) . L . . Observacion y
Variable 1: . . | evaluacion que permite medir la opinion o actitud de | Procedimientos I
C Una gestibn que esta i . lUaci6 seguimiento
Gestién de la relacionado . con el una persona ante un tema determinado, a través de una | de evaluacion sistematico Ordinal
cartera de L serie de afirmaciones a las que se les asigna un valor ducci g
crédito proceso adr_nm|strat|vo, numeérico que refleja el grado de acuerdo o desacuerdo Producciones de
de evaluacion y de desarrollo
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. S S . Definicion . Escala de
Variable Definicion Conceptual Definicion operacional . Indicador L
operacional Medicion
Actividad de
naturaleza
administrativas
Cargas Empresas 0
administrativas | cjudadanos
Cumplimiento de
obligaciones de la
normativa
Brachfield (2014) refiere que | Se elaboro un cuestionario de escalamiento tipo Suma de gastos
Variable Infraccion contractual referente | Likert con 14 items para medir las siguientes financieros Ordinal
2: a las cargas administrativas, | dimensiones: cargas administrativas, cargas
Morosidad | financieray econémicas (p.10). | financieras y desbalance econémico. Cargas Amortizacion de
financieras capital
Prestamos
formalizados
Muestra de
equilibrio
Desbalance
econémico Sistema econémico

Punto de equilibrio
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. . : . - Escala de
Variables Dimensiones Indicadores Items N° .
Likert
¢Los directivos tienen conocimiento sobre la gestion 1
Coniunto de etapas de la cartera de crédito?
J P ¢Sabe Ud., cual es la politica de crédito de la caja )
municipal?
¢Para la adecuada gestion de la cartera de crédito se
D1: Procesos realizan planificaciones dentro de la caja municipalde | 3
administrativos Planificacion ahorro y crédito?
¢La cartera de créditos es reportado por tipo y monto?
4 | 1:Nunca
Variable 1: ¢Sabe Ud., cual es el tipo de credito mas solicitado? 5 2: Casi nunca
Gestion de la
cartera de Control ¢Cree Ud., que una etapa de la evaluacién crediticia 6 3: A veces
crédito implica la realizacion de visitas domiciliarias? 4: Casi siempre
¢La evaluacion de créditos se hace de acuerdo con las .
. . 7 5: Siempre
. . politicas de crédito?
Evaluacion continua . - -
¢El importe del préstamo a entregar se estima en base 8
o a la capacidad de pago del socio?
D2: Procedimientos — ) -
., Observacion y ¢Con que frecuencia se reportan la cartera de
de evaluacion . (1
seguimiento créditos? 9
sistematico
Producciones de ¢Qué tipo de garantias se solicitan para el
. . 10
desarrollo otorgamiento de créditos?
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D3: Cartera de
préstamos

¢La cartera mixta es aquella que combina las clases

. 11
: de activos?
Cartera mixta - — T -
¢Realiza la evaluacién de créditos por categorias de 12
riesgos?

. . ¢En la evaluacion del crédito se toma en cuenta la
Activo de riesgo e g . 13
calificacion de la central de riesgo?

¢Cree Ud., que la adecuada gestion de la cartera de
Activo libre de riesgo | créditos coadyuva a reducir la morosidad de los | 14

clientes?
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. . . . items Ne Escala de
Variable Dimension Indicador medicion
Actividad de CITa morosidad tiene que ver con aquella practica del | 1
naturaleza cliente deudor?
administrativas ¢Se cuenta con manual de riesgo de crédito? 2
. ¢La organizacion cuenta con personal de riesgo? 3
D1: Empresas o
Cargas _ ciudadanos ¢Las cargas administrativas refieren la actividad de la | 4
administrativas organizacion?
- ¢Para la evaluacion de los créditos se solicitan a los
Cumplimiento de . s . 5
P socios la prestacién de su reporte de ingresos y gastos?
obligaciones de la — - 2 :
R ¢Los clientes cumplen con sus obligaciones que esta
normativa tioulad | tiva? 6
estipulado en la normativa: _ 1: Nunca
¢El reglamento de créditos se encuentra actualizado con . )
Suma de gastos la nueva disposicion emitido por la SBS? 2: Casi nunca
iable 2- financieros ¢La suma de gastos financieros se debe a la excesiva 8 | 3: A veces
:\//Iarla _OT il D2: morosidad de la organizacién?
orosida Cargas L ¢La amortizacion de capital es la devolucion de una 4: Casi siempre
. . Amortizacion de . : -
financieras . cantidad de dinero que se ha solicitado a modo de | 9 | .. .
capital . o 5: Siempre
préstamos o crédito?
Prestamos ¢El personal de crédito es capacitado en temas 10
formalizados relacionados a sus funciones que ejerce?
¢El otorgamiento de un crédito se realiza teniendo en
. 11
Muestra de cuenta con lo que establece el reglamento de creditos?
equilibrio ¢Existe un desbalance econdémico que perjudica a la 12
D3: organizacion?
Desbalance Sisterna ¢En el proceso de evaluacion de créditos se utiliza un
econdémico - ' ' Atico? 13
econémico sistema informatico?
Punto de ¢Sabe Ud., cual es el punto de equilibrio frente a los 14

equilibrio

riesgos de creditos?
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Anexo 4: Instrumento de Medicidn
CUESTIONARIO

En primer lugar, agradecer su participacion para la investigacion en mencion, por ello le
suplicamos que con sus respuestas esta contribuyendo a que nuestra investigacion sea mas

fidedigna por ende le solicitamos que responda con toda la sinceridad.

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
NO
Preguntas 1 2 3 4 5

CARTERA DE CREDITOS
Procesos administrativos

¢Los directivos tienen conocimiento sobre la
gestion de la cartera de crédito?
¢Sabe Ud., cudl es la politica de crédito de la caja
municipal?
¢Para la adecuada gestion de la cartera de crédito
03 | se realizan planificaciones dentro de la caja
municipal de ahorro y crédito?
¢La cartera de créditos es reportado por tipo y
monto?
¢Sabe Ud., cual es el tipo de crédito maés
solicitado?
¢Cree Ud., que una etapa de la evaluacion
06 | crediticia implica la realizacion de visitas
domiciliarias?

01

02

04

05

Procedimientos de evaluacion
¢La evaluacion de créditos se hace de acuerdo

o7 con las politicas de crédito?

08 ¢El importe del préstamo a entregar se estima en
base a la capacidad de pago del socio?

09 ¢Con que frecuencia se reportan la cartera de
créditos?

10 ¢Qué tipo de garantias se solicitan para el
otorgamiento de créditos?

Cartera de préstamos
1 ¢La cartera mixta es aquella que combina las

clases de activos?
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¢Realiza la evaluacion de créditos por categorias

12 de riesgos?
13 ¢En la evaluacion del crédito se toma en cuenta
la calificacion de la central de riesgo?
¢Cree Ud., que la adecuada gestion de la cartera
14 | de créditos coadyuva a reducir la morosidad de
los clientes?
MOROSIDAD
Cargas administrativas

01 |¢La morosidad tiene que ver con aquella
practica del cliente deudor?

02 ¢Se cuenta con manual de riesgo de crédito?

03 | ¢La organizacion cuenta con personal de
riesgo?

04 | ¢Las cargas administrativas refieren la
actividad de la organizacion?

05 ¢Para la e_valuacién de Ic_)s créditos se solicitan
a los socios la prestacion de su reporte de
ingresos y gastos?

06 | ¢Los clientes cumplen con sus obligaciones que
estd estipulado en la normativa?

Cargas financieras

07 El r_eglamento de crédi'gos se encuentra
actualizado con la nueva disposicion emitido
por la SBS?

08 | ¢La suma de gastos financieros se debe a la
excesiva morosidad de la organizacion?
¢La amortizacion de capital es la devolucion de

09 : : .
una cantidad de dinero que se ha solicitado a
modo de préstamos o crédito?

10 | ¢El personal de crédito es capacitado en temas
relacionados a sus funciones que ejerce?

Desbalance econémico

11 (;EI_ otorgamiento de un crédito se realiza
teniendo en cuenta con lo que establece el
reglamento de créditos?

12 ¢Existe un desbalance economico que perjudica
a la organizacion?

13 | ¢En el proceso de evaluacion de créditos se
utiliza un sistema informatico?

14 | ¢Sabe Ud., cual es el punto de equilibrio frente

a los riesgos de créditos?




Anexo 5: Confiabilidad valida del instrumento

Confiabilidad

Fiabilidad de la gestion de la cartera de crédito

Estadisticas defiabilidad

Alfade Nde
Cronbach elementos
U980 14

Fiabilidad de morosidad

Estadisticas defiabilidad

Alfade N de
Cronbach gl ementos
(088 14

Validez
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““Anio del Fortalecimiento de ka Soberanta Nacionaf”

CONFIAEILIDAD DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICTO DE EXFERTO

TITULO DE TESIS:

“Crestion de la cartera de crédito v morosidad en la Caja Municipal de Aborro ¥ Crédito Huancayo
011

INVESTIGADORES: LOFEZ HUAMANI MISHEEL WENDY
FPORRAS CORTEZ NATHALY MOREYMA

Indicacion: Sefior especialista 2 la pide su colaboracidn para gue luego da un riguroso analisis de los ftems de
los “Cestion de la cartera de crédito ¥ morozidad en la Caja Municipal de Ahorro ¥ Crédite Huancayo
20217 gue lz mostramos marque cobn un aspa el casillero gue cree conveniente de acuerdo a su criterio ¥
exparisncia profasional, dsnotado =i cusntz o no cuents con los reguisitos minimos de formulacidn parz su
posterior aplicacion.

NOTA: Para cadz Item ze considera 1z escala de 1 a 5 donda:

1. Totalmente |2. En 3. Indiferents 4. Deacperde | § Totzlmente de
ENL dezacuerda acuerdo
desacuerdo

VARIAELE (1): CGESTION DE LA CARTERA DE CREDITO

PUNTUACION
N® FROCES0S ADMINISTRATIVOS 11202l al=
. ;Los directivos tienen conocimiento sobre la gestion de la X
cartera de crédito?
5 iBabe Ud, codl es la politica de crédito de la caja X
mumicipal?
;Para la adecuada gesticn de la cartera de crédito se realizan X
3 | planificaciones dentro de la caja muonicipal de shoro v
crédito?
. ;La cartera de créditos es reportado por tipo v monto? X
5 ;=abe Ud., coal es el tipo de crédito mas solicitado? X
P i Cree Ud., que una etapa de la evaluacion crediticia implica X
1a realizacidn de visitas domiciliarias?
: PUNTUACION
N® FROCEDIMIENTOS DE EVALUACION 11202l al=
. iLa evaluacion de créditos se hace de acuerdo con las X
politicas de crédito?
5 ;El importe del préstamo a entregar e estima en base a la X
capacidad de pago del socio?
3 | {Con que frecuencia se reportan la cartera de créditos? X
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{Qué tipo de garantias se solicitan para el otorgamiento de X
créditos?
: PUNTUACION
N® CARTERA DE PRESTAMOS
112|345
. ;La cartera mixta ez aguella que combina las clases de X
activos?
2 | (Realiza la evaluacion de créditos por categorias de riesgos? X
. | (En la evalpacién del crédito se toma en cuenta la X
a - - r -
calificacion de la central de riesgo?
s {Cree Ud., que la adecuada gestion de la cartera de créditos
coadvuva a reducir 1a morosidad de los clientes?
VARIAELE (2): MOROSIDAD
Ne A5 TIVAS FUNTUACION
1{2)13[4]| 5
! ;La morosidad tiene que ver con aquella practica del cliente X
dendor?
. | i5e cuenta con manual de riesgo de crédito? X
.| {La organizacion cuenta con personal de riesgo? X
2
. ;Las cargas administrativas refieren la actividad de la X
organizacion?
_ | (Para la evaluacién de los créditos se solicitan a los socios X
” | 1a prestacion de su reporte de inpresos v zastos?
s ;Los clientes cumplen con sus obligaciones que esta X
estipulado en la normativa?
N® CARGAS FINANCIERAS ACIOR
1{2)13[4]| 5
! (El reglamento de créditos se encuentra actualizado con la X
nueva disposicion emitido por la SBS?
. | {La suma de gastos financiercs se debe a la excesiva X
| morosidad de la organizacién?
;La amortizacion de capital es la devolucidn de una X
3 | cantidad de dinero que se ha solicitado a modo de préstamos
o crédito?
. (El personal de crédito es capacitado en temas relacionados X
a sus funciones que ejerce?
N® DESBALANCE ECONOMICO ACIOR
1{2)13[4]| 5
! (El otorgamiento de un crédito se realiza teniendo en cuenta X
con lo que establece el reglamento de créditos?
. | (Existe un desbalance econdémico que pequdica a la x| 1
* | organizacién?
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.| (En el proceso de evaluacion de créditos se utiliza un X
” | sistema informatico?
. ;Sabe Ud., cual es el punto de equilibrio frente a los riesgos X
de créditos?
Recomendaciones:

FROMEDIO DE VALORACION:

OFINION DE APLICABILIDAD: a) Deficiente  b) Baja c) Fegular d) Buena e) Muy buena

Nombres y Apellidos Castro Ortega Russ DNI N* A52G55TH

Direccion domiciliaria Huancayo Telefono/ Qa4 380 050
: Celular

Trtule profesional’

Especialidad Croc

Grado Académico Magister

Mencion

Auditoria integral

Huancayo 11 de agosto del 2032
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““Anio del Fortalecimiento de la Soberanta Nacionaf”

CONFIAEILIDAD DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICTO DE EXFERTO

TITULO DE TESIS:

“Crestion de la cartera de crédito v morosidad en la Caja Municipal de Aborro ¥ Crédito Huancayo
011

INVESTIGADORES: LOFEZ HUAMANI MISHEEL WENDY
FPORRAS CORTEZ NATHALY MOREYMA

Indicacion: Sefor espacializta 22 la pide su colaboracion para que loego ds un riguroso analisis de loz ftems de
los “Cestion de la cartera de crédito ¥ morozidad en la Caja Municipal de Ahorro ¥ Crédite Huancayo
20217 gue lz mostramos marque cobn un aspa el casillero gue cree conveniente de acuerdo a su criterio ¥
exparisncia profasional, dsnotado =i cusntz o no cuents con los reguisitos minimos de formulacidn parz su
posterior aplicacion.

NOTA: Para cadz Item ze considera 1z escala de 1 a 5 donda:

1. Totalmente |2. En 3. Indiferents 4. Deacperde | § Totzlmente de
&R desacuerda acuerdo
desacuerdo

VARIAELE (1): CGESTION DE LA CARTERA DE CREDITO

PUNTUACION
N® FROCES0S ADMINISTRATIVOS
1(2]13| 4|5
. ;Los directivos tienen conocimiento sobre la gestion de la X
cartera de crédito?
5 iBabe Ud, codl es la politica de crédito de la caja X
mumicipal?
;Para la adecuada gesticn de la cartera de crédito se realizan X
3 | planificaciones dentro de la caja muonicipal de shoro v
crédito?
. ;La cartera de créditos es reportado por tipo v monto? X
5 ;=abe Ud., coal es el tipo de crédito mas solicitado? X
P i Cree Ud., que una etapa de la evaluacion crediticia implica X
1a realizacidn de visitas domiciliarias?
: PUNTUACION
N® FROCEDIMIENTOS DE EVALUACION 11203l 2]s
. iLa evaluacion de créditos se hace de acuerdo con las X
politicas de crédito?
5 ;El importe del préstamo a entregar e estima en base a la X
capacidad de pago del socio?
3 | {Con que frecuencia se reportan la cartera de créditos? X
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s i Qué tipo de garantiay se solicitan para el otorgamiento de X
créditos?
: PUNTUACION
N® CARTERA DE FPRESTAMOS
1({2]3]|4(=
. ;La cartera mixta ez aguella que combina las clases de X
activos?
2 | ;Fealizalaevaluacion de créditos por categorias de riesgos? X
. | (En la evaluacion del créditc se toma en cuenta la X
" | calificacién de la central de riesgo?
s i Cree Ud,, que la adecuada gestion de la cartera de créditos
coadvirva a reducir 1a morosidad de los clientes?
VARIABLE (2): MOROSIDAD
N CARCGAS ADMINISTRATIVAS IHTT[:‘ E:ﬂhi
;La morosidad tiene que ver con aquella practica del cliente X
' | dendor?
. | iSe cuenta con manual de riesgo de credito? X
_ | {La organizacion coenta con personal de riesgo? X
2
;Las cargas administrativas refieren la actividad de la X
* | organizacién?
_ | iPara la evaluacion de los créditos se solicitan a los socios X
* | 1a prestacion de su reporte de ingresos y gastos?
;Los clientes cumplen con sus obligaciones que estd X
¢ estipulado en la normativa?
N® CARGAS FINANCIERAS FUNTUACIOR
1{2]3[4( =5
(El reglamento de créditos se encuentra actualizado con la X
U | tmeva disposicién emitido por la SB37
. | iLa suma de gastos financieros se debe a la excesiva X
| morosidad de la organizacién?
;La amortizacion de capital es la devolucidn de una X
3 | cantidad de dinero que e ha solicitado a modo de préstamos
o crédito?
(El personal de crédito es capacitado en temas relacionados X
* | 2 sus funciones que ejerce?
N® DESBALANCE ECONOMICO FUNTUACIOR
1{2]3[4( =5
;El otorgamiento de un crédito se realiza tendendo en cuenta X
' conto que establece el reglamento de créditos?
. | (Existe un desbalance econémico que perjudica a la X
* | organizacién?
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.| (En el proceso de evaluacion de créditos se utiliza un X
” | sistema informatico?
. ;Sabe Ud., cual es el punto de equilibrio frente a los riesgos X
de créditos?
Recomendaciones:

FROMEDIO DE VALORACION:

OFINION DE APLICABILIDAD: a) Deficiente  b) Baja c) Fegular d) Busna &) Muy busna

Nombres y Apellidos Cabezas Limaco Gladys Elba DNI N 19028586

Direccion domiciliaria Huancayo Telefono/ Qa4 521 569
Celular

Titule profesional’ .

Expecialidad crc

Grado Académico Magister

Mencion

Aunditoria Gubernamental

Mg CP( f;l'rjdf:-.}:;'j'n.'l
Laberas Limocg

Huancayo 11 de agosto del 2032
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At del Fortalecimienvto de la Soberania Naconal”

CONFIAEILIDAD DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICTO DE EXFERTO
TITULO DE TESIS:

“Crestion de la cartera de crédito v morosidad en la Caja Municipal de Ahorro ¥ Crédito Huancavo
011

INVESTIGADORES: LOFEE HUAMANI MISHEEL WENDY
FPORRAS CORTEEZ NATHALY MOREYMA

Indicacion: Sefior especialista 32 le pide su colaboracion para gua luego da un riguroso andlisis de los ftams de
los “Cestion de la cartera de crédito ¥ morozidad en la Caja Municipal de Ahorro ¥ Crédite Huancayo
20217 gue lz mostramos margue cob un aspa el casillero gue cree conveniente de acuerdo a su criterio y
exparisncia profasional, dsnotado =i cusntz o no cuenta con los requisitos minimos de formulacion para su
posterior aplicacion.

NOTA: Para cadz ftem ze considerz 1z escala de 1 a 5 donda:

1. Totalmente 2. En 3. Indiferents 4. Deacoperde | § Totzlmente de
ENL dezacuerda acuerdo
desacuerdo

VARIAELE (1): CGESTION DE LA CARTERA DE CREDITO

;Los directivos tienen conocimiento sobre la gestion de la
cartera de crédito?

;=abe Ud, codl es la politica de crédito de la caja X
mumicipal?
;Para la adecuada gesticn de la cartera de crédito se realizan X
planificaciones dentro de la caja muonicipal de shormo v
crédito?

;La cartera de créditos es reportado por tipo y monto? X

[Fh)

;=abe Ud., coal es el tipe de crédito mas solicitado? X

;Cree Ud., que una etapa de la evaluacion crediticia implica X
1a realizacion de visitas domiciliarias?

iLa evaluacion de créditos se hace de acuerdo con las
politicas de crédito?

;El importe del préstamo a entregar se estima en base a la X
capacidad de pago del socio?
i Con que frecuencia se reportan la cartera de créditos? X

—

[Fh)
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da

iQué tipo de garantias se solicitan para el otorgamiento de
créditos?

;La cartera mixta es agquella que combina las clases de
activos?

coadvuva a reducir 1a morosidad de los clientes?

2 | (Realizala evaloacion de créditos por categorias de riesgos? X
. | {(En la evaluacidn del crédito se toma en cuenta la X
" | calificacién de la central de rieszo?

s i Cree Ud., que la adecuada gestion de la cartera de créditos X

VARIAELE (2): MOROSIDAD

;La morosidad tiene que ver con aquella practica del cliente
dendor?

[ 5e cuenta con manual de riesgo de crédito?

;La organizacion cuenta con personal de riesgo?

;Las cargas administrativas refieren la actividad de la
organizaciin?

;Para la evaluacion de los créditos se sclicitan a los socios

la prestacion de su reporte de ingresos v gastos?

;Los clientes cumplen con sus obligaciones gque esta

estipulado en la normativa?

;El reglamento de créditos se encuentra actualizado con la
nweva disposicion emitido por la SBS?

i;La suma de gastos financieros se debe a la excesiva
morosidad de la organizacion?

;La amortizacion de capital es la devolucion de una
cantidad de dinero que se ha solicitado a modo de préstamos
o crédito?

;El personal de crédito es capacitado en temas relacionados
a sus funciones que ejerce?

;El ctorgamiento de un crédito se realiza tendendo en cuenta
con lo que establece el reglamento de créditos?

;Existe un desbalance econdmico que perjudica a la
orzanizacion?
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.| (En el proceso de evalvacion de créditos se utiliza un X
” | sistema informatico?
;Sabe Ud., coal es el punto de equilibric frente a los riesgos X
4 g e =
de créditos?
Recomendaciones:

FROMEDIO DE VALORACION:

OFINION DE APLICABILIDAD: a) Deficiente  b) Baja c) Fegular d) Busna g) Muv buena

Nombres y Apellidos Fernindez Jaime Rafael Jesns DNI N 19043875

Direccion domiciliaria Huancayo Telefono/ LELERTTIER]
Celular

Titule profesional’

Expecialidad crcc

Grado Académico Doctor

Mencion

Ciencias Contables ¥ Empresariales

Huancavo 12 de agosto del 2022
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La data del procesamiento de datos

Anexo 6

Gestion de la cartera de crédito

D3: Cartera de préstamos

13

11

de

e

D2: Proc

10

D1: Procesos administrativos

Muestra

10
11

13

14

16
17

13
20
21

23

24

26
27

29

30
31
32
33

35
36
37
38
39

41

42
43
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Anexo 7: Consentimiento informado

Solicito: APLICACION DE INSTRUMENTOS
DE INVESTIGACION

SERORES DE CMAC HUANCAYO S A
$0

Yo. Misheel Wendy, Lopez Huamani con DNI N*
70344090 y Porras Cortez, Nathaly Moreyma con DNI N* 47365216, bachilleres
ahwumumymabmw
jos Andes — UPLA. SOLICITAMOS a su digno despacho la APLICACION DE
NUESTROS INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION QUE LLEVA POR TITULO
“GESTION DE LA CARTERA DE CREDITO Y MOROSIDAD EN LA CAJA
MINICIPAL DE AHORRO Y CREDITO HUANCAYO 2021° y de osa maners
optar el titulo de CONTADOR PUBLICO.

Sin otro particular me despido de usted y espero la
atencion de la solicitud.




Anexo 8: Fotos de la aplicacion del instrumento
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