UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

Facultad De Ciencias Administrativas y Contables

Escuela Profesional de Administracion y Sistemas

UPLA

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

TESIS

Condiciones laborales y productividad laboral en la Agencia

Tambo Mibanco-2022

Para Optar : El Titulo Profesional de Licenciada en Administracion
Autora . Bach. Carmen Cecilia Limache Ortiz
Asesor . Dr. Uldarico Inocencio Aguado Riveros

Linea de Investigacion

Institucional : Ciencias Empresariales y Gestion de los Recursos

Fecha de Inicio y Culminacion: Agosto 2021-Agosto 2022

HUANCAYO - PERU
2022



CONFORMACION DE LOS JURADOS

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

Facultad de Ciencias Administrativas y Contables
TESIS

Condiciones laborales y productividad laboral en la Agencia Tambo
Mibanco-2022

PRESENTADO POR:
Carmen Cecilia Limache Ortiz
PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE:
Licenciado en administracion
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y SISTEMAS

APROBADA POR EL JURADO:

PRESIDENTE

PRIMER MIEMBRO

SEGUNDO MIEMBRO

TERCER MIEMBRO::

Huancayo, .... De.......... del 2022



CONDICIONES LABORALES Y PRODUCTIVIDAD
LABORAL EN LA AGENCIA TAMBO MIBANCO-2022



ASESOR:

DR. ULDARICO AGUADO RIVEROS



DEDICATORIA

Este trabajo de investigacion lo dedico
a mi asesor que, con Su experiencia,
supo guiarme para el logro de mi

objetivo.

Dedico también a mi familia, que con
Su apoyo supo tenerme paciencia en los

momentos dificiles.



Vi

AGRADECIMIENTO

A Dios por bendecirme para llegar hasta
la culminacibn de mi proyecto

enmarcado.

A mi familia por su apoyo, sabiduria y
amor han sido mi luz en los momentos
mas oscuros. Gracias por ser mi
motivacién y mi roca. jEste logro es
nuestro!

Carmen



vii

CONSTANCIA DE SIMILITUD

Oficina de
Propiedad Intelectual
y Publicaciones

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

CONSTANCIA DE SIMILITUD
N °0161-FCAC -2024

La Cficina de Propiedad Intelectual y Publicaciones, hace constar mediante la presente,
que la Tesis, Titulada:

CONDICIONES LABORALES Y PRODUCTIVIDAD LABORAL EN LA
AGENCIA TAMBO MIBANCO-2022

Con la siguiente informacién:

Con Autor{es) : Bach. LIMACHE ORTIZ CARMEN CECILIA

Facultad . CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
Escuela Académica : ADMINISTRACION Y SISTEMAS
Asesor(a) . Dr. AGUADC RIVEROS ULDARICC INOCCENCIO

Fue analizado con fecha 08/04/2024; con 99 pags.; en el software de prevencion de
plagio (Turnitin); y con la siguiente configuracion:

Excluye Bibliografia.

Excluye citas. X

Excluye Cadenas hasta 20 palabras. X

Ctro criterio (especificar)

El documento presenta un porcentaje de similitud de 25 %.

En tal sentido, de acuerdo a los criterios de porcentajes establecidos en el articulo N°15
del Reglamento de uso de Software de Prevencidn Versicn 2.0. Se declara, que el trabajo
de investigacion: Si contiene un porcentaje aceptable de similitud.

Observaciones:

En sefial de conformidad y verificacion se firma y sella la presente constancia.
Huancayo, 09 de abril del 2024.

MTRA. LZET DORIELA MANTARI MINCAMI
JEFA
Oficina de Propiedad Intelectual y Publicaciones

opropiedadip@ms.upla.edu.pe

www.upla.edu.pe Correo:




viii

CONTENIDO

CONFORMACION DE LOS JURADOS........c.coieiierieeieeesesiseesssesn s sens s I
DEDICATORIA Lottt ettt ettt e be e sae e e be e neeenee e v
AGRADECIMIENTO ..ottt vi
CONTENIDO ...ttt e e neesne e ne e viii
CONTENIDO DE TABLAS ...t Xi
CONTENIDO DE FIGURAS. ... ottt Xii
RESUMEN ...ttt et ettt et e e sae e nes 13
ABSTRACT .ttt sttt et st b e bt et e e e e beearee s 14
INTRODUGCCION ..ottt sttt ses s nea s ness e 15
CAPITULO | ettt ettt e b e e e be e ne e 17
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ... 17
1.1 DESCRIPCION DE LA REALIDAD DEL PROBLEMA ........ccccccoovuevann. 17
1.2 DELIMITACION DEL PROBLEMA ........coovoieeeeeeeeeseeeesee e, 23
1.3. FORMULACION DEL PROBLEMA .......cooveiiieeeeeeeeeeeeeves e 24
1.4.1.  Justificacion SOCIAl ..........ccoiiiiiiiieiei e 24
1.4.2.  JUSEITICACION TEOMICA .....euvevieiieiiiiiiie ettt 24
1.4.3. Justificacion MetodolOgICa .........ccevveiiiiiiiiiieiece e 25

1.5. OBUIETIVOS ...t 26
1.5.1. ODJetivo GENEral......cccooiiiiiiiiiieee e 26
1.5.2.  ODbjetivos ESPECITICOS ........coviiiieiiiesie e 26

CAPITULO oo 27



MARCO TEORICO .o oo et e e e ee e e e e et s e e ees e e e e e e erae e 27
2.1, ANTECEDENTES ..ot cvoeteeeeeeeee oo e et e e eeaee s e e e et e eee et ae e aeereeeere e esaaenes 27
2.2. BASES TEORICAS O CIENTIFICAS ..o, 33

CAPITULO oo e ettt e e et et e e et e e s et et e s e e er e en e 46

HIPOTESIS oottt et e ee et e e e et e e et et et st et e et e e es e e s es e e esereesese e esenessaressateseraeesarenes 47
3.1. HIPOLESIS GENETAl .......eceicee e e 47
3.2 HIpOtesis ESPECITICAS.......coviiieciece e 47
3.3. AV A T=1 o] (=TT PP PPPPPPPP 47

CAPITULO IV oo e e et e e et e e e e et s et e e es e er e 49

METODOLOGIA ..o oot e e et s e e et e e et e e e s e e e et e e es e e es et e s ereeesanenes 49
4.1.  METODO DE INVESTIGACION. ..o oo e 49
4.2. TIPO DE LA INVESTIGACION ...ocoooveeeeeeeeeeeeeeeeeeeee oo 49
4.3. NIVEL DE INVESTIGACION . .....oo oo 50
4.4,  DISENO DE LA INVESTIGACION ......coo oo eeeeee e 50
45,  POBLACION Y MUESTRA ..o oo oo e 50
4.6. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS......... 51
47. TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS............... 53
4.8. ASPECTOSETICOS DE LA INVESTIGACION ...coovveveeeeeeeeeeeeeeeee, 54

CAPITULOD Voo e ettt 55

RESULTADOS ..o e et e oot e e e e e et e e er e 55

ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS......otoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeer e, 74

CONCLUSIONES ...ttt et et e et e et e e et e e e s et e e ees e en e 78

RECOMENDACIONES ..o e ee et e e ee e e e s et e e es e nenans 80

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ........coveeieeeeeeeeteeeeeee et sesisss s 82



MATRIZ DE CONSISTENCIA ..o 86
ANEXOS ..o 86
MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES..........cccccovvvverennee, 87
MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DEL INSTRUMENTO.........ccceovviiiinnnnns 106
INSTRUMENTO DE INVESTIGACION ..o, 90
CONFIABILIDAD VALIDACION DEL INSTRUMENTO.......ccoooevriieereiere e 94
DATA'Y PROCESAMIENTO DE DATOS .....ooiiiieeeeeeee e 96

FOTOS DE LA APLICACION DEL INSTRUMENTO .....oouvivireieieiereeie s 98


file:///C:/Users/Consultoria%20TESIS/Estefany%20Popeyes%20Habilidades%20Directivas%20y%20desarrollo%20organizacional/Tesis/Tesis%20Habilidades%20Directivas%20y%20Desarrollo%20Organizacional.doc%23_Toc88587524
file:///C:/Users/Consultoria%20TESIS/Estefany%20Popeyes%20Habilidades%20Directivas%20y%20desarrollo%20organizacional/Tesis/Tesis%20Habilidades%20Directivas%20y%20Desarrollo%20Organizacional.doc%23_Toc88587525
file:///C:/Users/Consultoria%20TESIS/Estefany%20Popeyes%20Habilidades%20Directivas%20y%20desarrollo%20organizacional/Tesis/Tesis%20Habilidades%20Directivas%20y%20Desarrollo%20Organizacional.doc%23_Toc88587527
file:///C:/Users/Consultoria%20TESIS/Estefany%20Popeyes%20Habilidades%20Directivas%20y%20desarrollo%20organizacional/Tesis/Tesis%20Habilidades%20Directivas%20y%20Desarrollo%20Organizacional.doc%23_Toc88587528

Xi

CONTENIDO DE TABLAS

Tabla 1 Operacionalizacion de 1as Variables...........ccccvivveiiiiiiiieieie e 48
Tabla 2 Operacionalizacion del Instrumento...................... iError! Marcador no definido.
Tabla 3 Condiciones laborales de los colaboradores en la Agencia Mibanco-2022 .......... 55
Tabla 4 Condiciones de seguridad en la agencia Tambo Mibanco-2022..............ccccceeenee. 56
Tabla 5 Condiciones higiénicas en la Agencia Tambo Mibanco-2022..............cccccevveiennn. 57
Tabla 6 Condiciones ergondmicas en la Agencia Tambo Mibanco-2022.............ccccccee.... 58
Tabla 7 Condiciones psicoldgicas en la Agencia Tambo Mibanco-2022..............cccccve.... 59

Tabla 8 Productividad laboral de los colaboradores en la Agencia Tambo Mibanco-202261
Tabla 9 Eficiencia laboral de los colaboradores en la Agencia Tambo Mibanco-2022 ..... 62
Tabla 10 Eficacia laboral de los colaboradores en la Agencia Tambo Mibanco-2022....... 63
Tabla 11 Efectividad de los colaboradores en la Agencia Tambo Mibanco-2022............. 64
Tabla 12 Coeficiente de correlacion entre las Condiciones laborales y productividad
laboral en la Agencia Tambo Mibanco-2022 ..o 65
Tabla 13 Coeficiente de Correlacion entre las Condiciones de Seguridad y la
Productividad laboral en la Agencia Tambo Mibanco-2022...........ccccceooevienieenneiinsveniene 67
Tabla 14 Coeficiente de Correlacion entre las Condiciones Higiénicas y la Productividad
7o To] - | ISR 69
Tabla 15 Coeficiente de Correlacion entre las Condiciones Ergonémicas y la
Productividad Laboral ..o e 70
Tabla 16 Coeficiente de Correlacion entre las Condiciones Psicosociales y la

ProduCHIVIAAA LLADOTAL ... ... s 72



Xii

CONTENIDO DE FIGURAS

Figura 1 Muertes atribuibles al trabajo.............cooveiiiiiiiii e
Figura 2 Evolucion del sistema fINANCIEIO ..........ccuevveieriieie it
Figura 3 Factores de riesgo derivados de las condiciones de seguridad .............cc.cceovevenenne.
Figura 4 Lugares de trabajo-espacios de trabajo y zonas peligrosas...........c.cvvvervrivnvenenne.
Figura 5 Vias de Seguridad ..o
Figura 6 Suelos, aberturas, desniveles y barandillas............ccccoocveveiieiiiiiiei e
Figura 70rden, limpieza, mantenimiento, sefalizacion .............ccccoceveveveiii i,

Figura 8 Condiciones laborales de los colaboradores en la Agencia Tambo Mibanco-2022

............................................................................................................................................. 56
Figura 9 Condiciones de seguridad en la agencia Tambo Mibanco-2022.................c........ 57
Figura 10 Condiciones higiénicas en la Agencia Tambo Mibanco-2022...............cc.cc....... 58
Figura 11 Condiciones Ergondmicas en la Agencia Tambo Mibanco-2022...................... 59
Figura 12 Condiciones psicosociales en la Agencia Tambo Mibanco-2022...................... 60

Figura 13Productividad laboral de los colaboradores en la Agencia Tambo Mibanco-2022

............................................................................................................................................. 61
Figura 14 Eficiencia de los colaboradores en la Agencia Tambo Mibanco-2022.............. 62
Figura 15 Eficacia laboral de los trabajadores en la Agencia Tambo Mibanco-2022........ 63

Figura 16 Efectividad laboral de los colaboradores en la Agencia Tambo Mibanco-2022 64



13

RESUMEN

El estudio presentado por la autora se centra en el siguiente objetivo establecer la
relacion entre las condiciones laborales y la productividad laboral en la Agencia Tambo
Mibanco-2022.La investigacion se guio por el método cientifico, especialmente el enfoque
hipotético-deductivo y analitico-sintético. Se trata de un estudio de nivel correlacional con
un disefio no experimental de corte transversal y de tipo bésica. La muestra consistio en 20
colaboradores. La recopilacion de datos se llevd a cabo mediante encuestas utilizando un
cuestionario con 33 preguntas. Los resultados indican una correlacién positiva fuerte entre
las condiciones laborales y la productividad, evidenciada por un coeficiente rs = 0.699 y un
valor p=0.000. En conclusion, existe una relacion significativa entre las condiciones
laborales y la productividad en la Agencia Tambo Mibanco-2022. Esto confirma la

importancia de estas variables como componentes fundamentales para una gestion efectiva.

Palabras clave: Condiciones Laborales, Productividad Laboral, Satisfaccion Laboral
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ABSTRACT
The study presented by the author focuses on the following objective: establishing the
relationship between working conditions and work productivity at the Tambo Mibanco-
2022 Agency. The research was guided by the scientific method, especially the
hypothetical-deductive and analytical-synthetic approach. . This is a correlational level
study with a basic, cross-sectional, non-experimental design. The sample consisted of 20
collaborators. Data collection was carried out through surveys using a questionnaire with
33 questions. The results indicate a strong positive correlation between working conditions
and productivity, evidenced by a coefficient rs = 0.699 and a value p = 0.000, indicating a
significant relationship. In conclusion, there is a significant relationship between working
conditions and productivity at the Tambo Mibanco-2022 Agency. This confirms the

importance of these variables as fundamental components for effective management.

Keywords: Labor Conditions, Labor Productivity, Job Satisfaction
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INTRODUCCION

Actualmente, las empresas estan lidiando con cambios significativos impulsados
por condiciones dentro y fuera de la organizacion, como una mayor competencia,
complejidad tecnoldgica, cambio econémico, globalizacion econémica y otros. En este
sentido, para mejorar los resultados, las instituciones deben brindar las condiciones
laborales adecuadas a los empleados para que puedan reclamar los resultados obtenidos de
su gestion en la organizacion.

Este analisis parte de la preocupacién tedrica para el desarrollo de la tesis y se
enfoco en la gestion Optima de la organizacion con el fin de incentivar a todos los
miembros de la organizacion a lograr un alto desarrollo organizacional, brindandoles las
condiciones ideales para lograr un buen desempefio como resultado de su trabajo. De igual
forma, el tema va mas alld, pues ahora se considera en condiciones de trabajo como la
estabilidad, la limpieza, la ergonomia, la psicologia; que hagan que los empleados se
sientan practicos en las condiciones que ofrece la empresa, para que desde alli se les pida
que sean productivos, y que esto contribuya al logro de las metas propuestas.

El problema de la investigacion se centr6 en conocer la relacion entre las
condiciones laborales u la productividad en la Agencia Tambo Mibanco-2022.El objetivo
de la investigacion fue determinar la relacion mediante una metodologia de investigacion
que emplea un nivel correlacional y un disefio no experimental de corte transversal. La

investigacion se estructura en cinco capitulos.
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Capitulo I Planteamiento del estudio en donde trata de la realidad de la problematica,
trabajos previos teorias relacionadas al tema, formulacion del problema,
qustificacion del estudio v objetivos

Capitulo I | Marco tedrico de la investigacion

Capitulo III | Hipbtesis de la investigacion

Capitulo IV | Metodologia de 1a Investigacion

Capitulo V| Analisis v discusidn de resultados, conclusiones y recomendaciones,

considerando también las, referencias bibliograficas v los anexos

La autora
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CAPITULOI

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. DESCRIPCION DE LA REALIDAD DEL PROBLEMA

Las condiciones laborales comprenden todos los elementos del trabajo que podrian
tener efectos adversos en la salud de los empleados, abarcando tanto aspectos del entorno y
la tecnologia laboral como aspectos relacionados con la organizacion y la gestion del
trabajo.

Entendiendo que las enfermedades no son extrafias para los seres humanos, sino
que son parte inherente de su naturaleza, al igual que la salud, es innegable que, al trabajar
con sustancias, materiales y maquinaria peligrosos, junto con el esfuerzo fisico, las
influencias ambientales y las condiciones climaticas, etc.

Las patologias y las muertes injustas tienen la capacidad, en el sentido de evitables,
de evitarse prematuramente, y con estos adjetivos tienen la capacidad de explicar la mayor
parte de los dafios causados por el trabajo.

La Constitucién de la Organizacion Internacional del Trabajo establece que los
trabajadores deben ser salvaguardados de enfermedades y lesiones en el ambito laboral.
Sin embargo, para millones de trabajadores, esta proteccion sigue siendo inalcanzable.
Segun los ultimos célculos de la Organizacion Internacional del Trabajo, se registran

anualmente 2,78 millones de muertes relacionadas con el trabajo, de las cuales 2,4 millones



18

son atribuibles a enfermedades laborales. Ademaés de la gran angustia que esto causa a los
trabajadores y sus familias, los costos econémicos asociados para las empresas, los paises
y el medio ambiente en su conjunto son considerables. Las pérdidas relacionadas con el
desempleo, la pérdida de dias laborables, la interrupcion de la produccion, la formacion y
reciclaje laboral, asi como los costos de atencién médica, equivalen a aproximadamente el
3,94 % del producto interno bruto mundial. Para los empleadores, esto implica gastos
adicionales por jubilaciones anticipadas, la pérdida de empleados cualificados, altos
indices de ausentismo y primas de seguros elevadas. No obstante, estas tragedias podrian
evitarse mediante la implementacion de solidos procedimientos de prevencion, aplicacion
de la legislacion e inspecciones adecuadas. Las normativas de la Organizacion
Internacional del Trabajo sobre condiciones laborales proporcionan a gobiernos,
empleadores y trabajadores los fundamentos necesarios para desarrollar dichas préacticas y
asegurar la maxima estabilidad en el entorno laboral.

De acuerdo con el informe de Eurofound publicado el 9 de abril de 2020, el 18 %
de los participantes de la Union Europea indicaron experimentar una notable tension
durante la mayoria de las dos semanas previas, en contraste con solo el 11 % en la encuesta
realizada en 2016 (Eurofound, 2020).

El estrés y las preocupaciones derivadas de las condiciones laborales han afectado
la salud mental de casi la mitad de los adultos en Estados Unidos, segin un estudio
realizado por la Kaiser Family Foundation. Ademas, mas de dos tercios de los trabajadores
estadounidenses afirman que las condiciones laborales las han llevado a experimentar
algunos de los momentos mas estresantes de sus carreras, segun una encuesta realizada por
el minorista de salud mental Ginger. Ademas, el 88 por ciento informa haber
experimentado niveles moderados o severos de estrés en las ultimas 4 a 6 semanas

(Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), 2020)
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De acuerdo con un andlisis de la literatura realizado por la revista médica The
Lancet (Brooks, 2020), investigaciones que se centran en individuos que trabajan en
entornos estresantes y con condiciones laborales deficientes muestran que estos
trabajadores experimentan una variedad de problemas de salud mental, incluyendo
depresion, estrés, mal humor, irritabilidad, insomnio, sintomas de trastorno de estrés
postraumatico (TEPT), ira y agotamiento emocional. Se observa una alta prevalencia de
mal humor e irritabilidad en particular (Organizacion Internacional del Trabajo (OIT),
2020).

Segln la OIT (2020) en otra encuesta andnima realizada a técnicos acerca de sus

experiencias mencionaron lo siguiente:

73% | los participantes reportaron sentirse agotados a finales de abril

61% | Los participantes expresaron sentirse agotado en febrero

19%% | Loz participantes expresaron identificaron tener miedo a la inestabilidad laboral
como la principal causa del agotamiento

20.5% | Expresaron tener un carga laboral abrumadora

10% | Los participantes mencionaron que sentian que no tenian control sobre su
trabajo

En 2015, ya habia mas de 1.300 millones de personas, o el 37,2 % de la poblacion
mundial actualmente activa, involucradas en algun tipo de actividad sindical (investigacion

de la consultora IDC).
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Muertes atribuibles al trabajo
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MUERTESATRIBUIBLES AL TRABAJO

® El cincer relacionado con el trabajo l

 Enfermedades circulatorias
relacionadas con el trabajo

u Accidente de trabajo

B Enfermedades transmisibles
relacionadas con el trabajo 3
B Otros

Accidente de trabajo (19 por ciento)
Las causas principales son:

Falta de una politica de seguridad
de salud de la empresa/falta de un
sistema de gestion de la seguridad
y salud.

. Escasa cultura en materia de

seguridad.

. Falta de conocimiento, de

soluciones disponibles,
concientizacién, centros de
informacién.

Nota. En el cuadro podemos observar el porcentaje de muertes

atribuidas a trabajo a nivel mundial obtenido de la Fuente: Congreso Tecnico FICEM,Panama.

En relacién a esto, la Ley N° 29783 de Prevencion de Riesgos Laborales en Peru

define las condiciones laborales como: cualquier aspecto del trabajo que pueda tener un

impacto significativo en la gestion de riesgos para la seguridad y la salud de los

trabajadores. En particular, esto incluye:

Figura 2 Impacto de la gestion de riesgos

_'Q._
Propiedades
generales de
instalaciones, kits,
productos y otros

medios disponibles
en produccicn

ﬁ,@

La naturaleza de los
agentes fisicos,
guimicos y
biclégicos
presentes en el
lugar de trabajo y
sus respectivas
intensidades,
concentraciones o
niveles de presencia

Procedimientos para
la implantacion de los
citados agentes que
inciden en la
generacion de los
citados peligros

il

Cada una de las demas
propiedades del puesto
de trabajo, incluidas las
relacionadas con su
arganizacion y gestidn,
que inciden en el grado
de peligrosidad a que
estd expuesto el
trabajador

Nota. La figura nos muestra el impacto de la gestién de riesgos
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Para garantizar el adecuado avance de las condiciones laborales, el empleador debe
respaldar el inicio de medidas preventivas mediante la comunicacion de acciones
destinadas a eliminar y mitigar los riesgos relacionados con la produccion, ademas de
identificar estos riesgos para los trabajadores, tales como fatiga mental, fatiga visual, entre
otros.

Segln la investigacion de la organizacion, solo el 3% de las empresas que
implementaran este nuevo procedimiento lo implementaran para todos sus empleados, sin
embargo, sin considerar las condiciones de trabajo como la estabilidad, la limpieza, la
ergonomia y los aspectos psicosociales. En cuanto a las areas que podran trabajar de forma
remota, estas son principalmente gerencia (93%), ventas (29%) y atencién al cliente (22%).
La ergonomia como posibilidad de mejora

De acuerdo con un informe de Marsh Perud, aproximadamente el 70% de las
personas experimentan algun tipo de malestar musculoesquelético en el entorno laboral, lo
que presenta una oportunidad para que las empresas mejoren sus procesos.

Esta nueva normalidad se presenta como un desafio constante de adaptacion tanto
en el &mbito laboral como personal. En la actualidad, las empresas deben esforzarse no
solo por mantener o garantizar un nivel adecuado de productividad para asegurar la
continuidad del negocio, sino también por crear mejores condiciones laborales que
permitan a todos los empleados trabajar sin limitaciones y sin comprometer su salud.

Problemas, caracteristicas, consecuencias que dan origen al problema

El mal ambiente laboral de la organizacion por el nuevo coronavirus provoca
malestares como insomnio, migrafia, depresion, neurosis de ansiedad, neurosis, trastornos
gastrointestinales, dolor de cuerpo, pérdida de apetito, etc. Se ha sefialado que provoca

problemas personales como como aumento. conflicto familiar.
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Un informe de Mibanco encuentra que la economia peruana al 31 de diciembre de
2021 registré una recuperacion de +13.0%. Se trata de una tasa de recuperacion superior a
la de 2020 (-11,0%) tras la crisis sanitaria.

Para la calidad de cartera crediticia del sistema bancario, la interaccion cartera
vencida (vencida y en recuperacion legal) y emision directa en el ultimo mes de 2021 fue
de 3.8%, similar a los costos registrados el afio anterior. Asimismo, la cartera refinanciada
y reestructurada aumentd como porcentaje del crédito directo a 1,9%, superior al récord de
2020 (1,7%). Todo lo anterior se sabe que estd ocurriendo como consecuencia de las
enfermedades pandémicas y las respectivas condiciones laborales que ha tenido que

enfrentar el personal, reduciendo el crédito que se ofrece a los consumidores.

Figura 3

Evolucién del sistema financiero
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3,000 2804 5 567 %
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0 .
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Nota. La figura nos muestra la evolucion del sistema financiero reporte de clientes, obtenido de la fuente:
Mibanco.

Para el objetivo de este estudio, se ha decidido llevarlo a cabo en la Agencia Tambo
Mibanco 2022, centrandose especificamente en el personal administrativo cuyas labores
estan dirigidas hacia la mejora continua del bienestar fisico, mental y social de la
comunidad en su area de influencia. Para mejorar la calidad del servicio y lograr un

desemperio laboral eficiente, es necesario contar con profesionales de alta calidad. Por lo
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tanto, resulta pertinente llevar a cabo un estudio correlacional que examine la relacion

entre las condiciones laborales y la productividad en la Agencia Tambo Mibanco-2022.

1.2. DELIMITACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Delimitacion Espacial
El estudio se realizé en la sucursal de MiBanco ubicada en la interseccién de

Mariscal Castilla N° 1882 con Jr. Chavez, en la ciudad de Huancayo, Peru

1.2.2. Delimitacion Temporal

El afio 2022 fue el afio en la que se desarrollé la investigacion.

1.2.3. Delimitacion Conceptual o Tematica

Este estudio se llevd a cabo en un amplio marco tedrico, utilizando diversas
cantidades definidas en la funcionalidad de todas las variables. En primer lugar, se
exploraron los términos tedricos y las estructuras establecidas, tanto las definidas por la
base de las variables como las propias.

Segun Chiavenato (2009), las condiciones laborales comprenden el conjunto de
bienes y servicios que el empleador ofrece al trabajador con el fin de facilitar un
desempefio efectivo en su labor y promover la productividad.

Ademas, sefiala que las condiciones de trabajo se refieren a las circunstancias
fisicas en las que el empleado se encuentra al desempefiar su funcion en la organizacion.
Esto engloba el entorno fisico que rodea al empleado durante la ejecucién de sus tareas

laborales (p.37).



1.3. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.3.1. Problema General
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[ ¢Cudl es la relacién que existe entre las condiciones laborales y la productividad laboral en la Agencia Tambo Mibanco- 2022?

1.3.2.Problemas Especificos

1)

¢Cudl es la relacién que existe entre las condiciones de seguridad y la productividad laboral en la Agencia Tambo Mibanco- 2022?

2)

¢Cul es la relacion que existe entre las condiciones higiénicas y la productividad laboral en la Agencia Tambo Mibanco- 2022?

3

¢Cudl es la relacion que existe entre las condiciones ergondmicas y la productividad laboral en la Agencia Tambe Mibanco- 2022?

4)

¢Cul es la relacion que existe entre las condiciones psicosociales por y la productividad laboral en la Agencia Tambo Mibanco- 2022?

1.4. JUSTIFICACION

1.4.1. Justificacion Social

La presente investigacion resulta importante para la empresa, ya que es la

encargada de recibir los servicios que genera la institucién y quien de una u otra forma es

quien evalua el servicio que brinda, también permitird a los directivos y empleados que

realicen su labor en el ambito organizacional se vera beneficiada al obtener la informacién

necesaria sobre la relacion entre las condiciones laborales y la productividad laboral en la

Agencia Tambo Mibanco- 2022.

1.4.2. Justificacién Teodrica

Para fundamentar tedricamente este estudio, se tomo6 en cuenta lo planteado por

Bernal (2010): La investigacion es un andlisis o debate académico, fundamentado en una

justificacion tedrica, que puede incluir un examen epistemologico de la comprension

previa del tema, la proposicion de nuevos paradigmas o la resolucion de un modelo.
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Sin embargo, estoy segura que esta investigacion sentara un precedente para futuras
investigaciones al ampliar la comprensién en un entorno globalizado, lo que permite
desarrollar y realizar mas investigaciones para mejorar continuamente todos los procesos
en una organizacion.

1.4.3. Justificacion Metodologica

La naturaleza y alcance de la investigacion que se ha concebido y ejecutado,
empleando herramientas y recopilando datos, se respaldard mediante un anélisis de la
realidad investigada con base en fundamentos tedricos y empiricos que aborden el
problema, utilizando metodologia para enriquecer y expandir el conocimiento, con miras a

investigaciones futuras.

En esta investigacion se emplearon métodos de encuesta, técnicas de recoleccion de
datos, instrumentos de medicion, escalas para evaluar resultados y anélisis estadistico para
mejorar el procesamiento de los datos recopilados, lo que garantiza la fiabilidad y
transparencia de los resultados. Se ha sugerido la adopcion de un disefio de investigacion
transversal no experimental, en consonancia con los aspectos planteados en la formulacion

del problemay en su desarrollo.



1.5. OBJETIVOS

1.5.1. Objetivo General
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Establecer la relacion que existe entre las condiciones laborales y la productividad laboral en la Agencia Tambo Mibanco- 2022,

1.5.2. Objetivos Especificos

: 1) Establecer la relacién que existe entre las condiciones de seguridad y la productividad laboral en la Agencia Tambo Mibanco- 2022
: 2) Establecer la relacion que existe entre las condiciones higiénicas y la productividad laboral en la Agencia Tambo Mibanco- 2022

: 3) Establecer la relacion que existe entre las condiciones ergondmicas y la productividad laboral en la Agencia Tambo Mibanco- 2022.
: 4) Establecer la relacién que existe entre las condiciones psicosociales y la productividad laboral en la Agencia Tambo Mibanco- 2022
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES

2.1.1. Antecedentes Internacionales:

Aleman A.y Castro T. (2021) realizaron un estudio sobre el entorno laboral y la
satisfaccion en el trabajo en instituciones financieras de la provincia del Guayas, Ecuador,
en la Universidad Politécnica Salesiana en Ecuador.

El objetivo principal es explorar la relacion entre el ambiente organizacional y la

satisfaccion de los empleados en las instituciones financieras de la provincia del

Guayas. El estudio se basd en un enfoque cuantitativo y correlacional, con un

disefio transversal y no experimental. La técnica utilizada fue la encuesta,

utilizando un cuestionario con veintiocho items adaptados a la escala de Likert. La
muestra consistio en 371 individuos seleccionados aleatoriamente de diversas
instituciones financieras. En cuanto a la variable de satisfaccion laboral, se tuvo en
cuenta la retencion y el desarrollo del talento dentro de la empresa.

Se ha evidenciado que el clima organizacional se relaciona de manera positiva,

moderada y significativa con la satisfaccion laboral, segun el coeficiente de

correlacion Rho de Spearman. Existe un acuerdo generalizado en que el clima
laboral esta estrechamente vinculado a la calidad de vida laboral y ejerce una gran
influencia en el comportamiento y liderazgo de los trabajadores.

Castillo C. (2019) llevo a cabo un estudio titulado: Examinando los factores
internos que afectan el rendimiento en el area operativa de las instituciones financieras de

Guayaquil en la Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad de Guayaquil.
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Durante el desarrollo de la investigacion, se abordaron diversos problemas
mediante un estudio de campo que incluy6 entrevistas y encuestas a los
trabajadores de las instituciones financieras en la ciudad de Guayaquil,
especialmente en el &rea de operaciones. Los resultados indicaron que el 33% de los
empleados consideraban que sus superiores eran autoritarios, el 48% calificaron el

ambiente laboral como regular y el 29% como bueno, mientras que solo el 42%

recibia incentivos laborales de forma infrecuente. Por lo tanto, se propusieron

estrategias destinadas a abordar esta problematica observada.

En el estudio realizado por Fuentes Navarro (2017), titulado: El impacto de la
satisfaccion laboral en la productividad, se explor6 el vinculo entre la satisfaccion en el
trabajo y el rendimiento laboral.

El objetivo principal es establecer la influencia predominante de la satisfaccion

laboral en la productividad del personal. La conclusion sefala que, segun la

evaluacion de los supervisores, los empleados de la delegacion son productivos y

estan satisfechos, ya que el entorno laboral es favorable y el Organismo Judicial

proporciona los recursos necesarios para realizar sus tareas de manera éptima.

Ademas, los empleados reciben beneficios y compensaciones adecuadas, lo que

contribuye a su satisfaccion laboral.

Fiallos D. y Mendoza C. (2021) titulan su tesis como: Desarrollo de un enfoque de
evaluacion de puestos mediante el método de puntos para una compafia de servicios
financieros en Guayaquil. Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil.

El objetivo es desarrollar una propuesta que aborde la tematica de estudio, la cual

consiste en un manual que incluye factores y subfactores de evaluacién. En este
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contexto, se emplearon tanto disefios experimentales como no experimentales,
adoptando un enfoque mixto de investigacién que combina elementos exploratorios
y descriptivos. Los resultados obtenidos revelaron que, en cuanto a la estructura
salarial de la empresa de servicios financieros, los sueldos de gerencia se sitlan
mayoritariamente en un rango igual o superior. En la categoria de jefatura, el 16%
de los cargos perciben una remuneracion inferior al minimo establecido. En cuanto
a los cargos intermedios, el 43% recibe un sueldo menor al minimo, y el 19% de
estos cargos obtienen una remuneracion mas baja en comparacién con otras

empresas del mismo sector.

Yagual M. (2019) en su tesis con el titulo Impacto de la motivacion extrinseca en la
eficiencia del personal del &mbito financiero. Universidad Cat6lica de Santiago de
Guayaquil.

La investigacion fue llevada a cabo en las principales sucursales bancarias del

sector financiero del pais con el fin de examinar el impacto de la motivacién

extrinseca en la productividad de los empleados. Se estableci6 una correlacion entre
los cambios en la motivacion extrinseca y la productividad en la banca privada de

Ecuador, la cual destaca con un 7% de representatividad en el sector bancario. El

analisis se centré en la ciudad de Guayaquil como muestra, revelando los

principales factores que afectan la fuerza laboral, su relacion con la productividad y

las preferencias entre incentivos intrinsecos y extrinsecos.

Ozuna (2017) realiz6 una investigacion de naturaleza correlativa en México,
titulada: La Cultura Organizacional y su Interaccion con la Productividad de una

Organizacién Financiera.
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Este estudio confirmé la asociacion positiva entre la cultura organizacional y la
productividad en la sucursal de Santander en Meéxico. Esto implica que los
empleados con una cultura organizacional sélida tienden a ser més productivos
debido a su mejor gestion. Este fendmeno se atribuye a la relacion entre ambos
aspectos durante el cambio. Ademas, la investigacion reveld que, de los 373
gerentes de area o sucursal encuestados, 181 mostraron niveles significativos de
productividad debido a una cultura organizacional alta o bastante alta, lo que
representa el 48.5% del total de la muestra.

Villavicencio D. (2019) en su trabajo de tesis bajo el titulo: Estructuracion del
proceso de diagndstico de satisfaccion laboral en el departamento de crédito y cartera de
una entidad financiera. Facultad de Ciencias Psicoldgicas de la Universidad de Guayaquil.

El propdsito de esta investigacion se centra en el proceso diagnostico de la

satisfaccion laboral, donde se destacan las caracteristicas inherentes a dicho

proceso. Se concluyé que una de estas caracteristicas se definia por la
disponibilidad de tiempo y la colaboracion de los empleados, junto con otros
factores contextuales que se manifestaron durante el estudio. Se opt6 por emplear la
metodologia de sistematizacion de experiencias como una herramienta de
aprendizaje, que consiste en reconstruir las experiencias pasadas para analizar de
manera objetiva las acciones realizadas y contribuir al desarrollo de futuros
proyectos en el ambito organizacional. Para llevar a cabo el diagnéstico de
satisfaccion laboral, se emplearon técnicas como la observacién y entrevistas,
utilizando instrumentos como cuestionarios, guias de observacion y guias de

entrevista para recopilar la informacidn necesaria.
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2.2.2. Antecedentes Nacionales
Lizana D. y Samame R. (2021) titulan su investigacién: La investigacion tiene
como titulo Disefio de estrategias de motivacion laboral para mejorar la productividad de
los colaboradores de la empresa Caja Sullana S.A, en el distrito de Olmos, 2019.
El objetivo principal de este estudio es evaluar el grado de motivacion laboral entre
los empleados de la empresa Caja Sullana S.A. Dada. Se empled una metodologia
descriptiva-correlacional en este estudio, con una muestra de 30 empleados. Se
utilizd la escala de Cronbach como herramienta de medicion. Los resultados
revelaron que el 80% de los colaboradores expresaron satisfaccion en varios
aspectos de su trabajo en la empresa, indicando un grado de compromiso con la
organizacion. Sin embargo, algunos empleados permanecen insatisfechos debido a
la presion ejercida por el gerente para superar las metas establecidas. Se evidencia
que la motivacion laboral impacta en la productividad individual de cada empleado.
Se proporciona a los trabajadores informacion y capacitacién acerca de la
importancia de la satisfaccion sindical en la empresa y como esta afecta su
rendimiento.
Chacaltana y Yamada (2017), en su documento de investigacion titulado: Calidad
del empleo y rendimiento laboral en el Perd, examinan los niveles de empleo y
productividad en el pais, asi como la relacion entre estas dos variables, utilizando datos de
encuestas de hogares y cuentas nacionales recopilados entre los afios 2000 y 2006.
Durante el periodo 2005-2006, menos del 25% de los trabajadores reportaron tener
acceso a al menos uno de los beneficios laborales estipulados por la legislacion
peruana. El analisis concluye resaltando la alta informalidad laboral, especialmente
en el sector financiero, donde menos del 10% de los trabajadores tienen acceso a

los beneficios laborales.
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El titulo del estudio de Flores E. (2017) es Condiciones laborales y el desempefio
de los colaboradores de la Financiera Crediscotia — Huaraz. El objetivo principal de este
estudio fue investigar la influencia de las condiciones laborales en el desempefio de los
colaboradores de la Financiera Crediscotia en Huaraz.

La investigacion adoptd un enfoque cuantitativo y se enmarcd en un disefio de

investigacion no experimental, especificamente descriptivo y transversal. La

muestra consistio en 14 colaboradores, quienes fueron evaluados mediante un
cuestionario. La totalidad de los colaboradores sefiala que la empresa tiene planes
concretos dirigidos a mejorar constantemente su desempefio laboral. Asimismo, el

93% de ellos indica que las condiciones laborales impactan en su rendimiento en

las actividades diarias en la Financiera Crediscotia - Huaraz.

Gutiérrez P.; Huamén F. (2017) Influencia de la motivacion laboral en la
productividad en la financiera uno Oechsle — Huancayo. La financiera Uno Oechsle es una
entidad dedicada a otorgar tarjetas de créditos a clientes calificados y a la venta de seguros
de proteccion a la tarjeta de crédito OH!

El propdsito de este estudio es examinar como la motivacion laboral afecta la

productividad, con el objetivo de diagnosticar y entender su impacto especifico en

la financiera UNO OECHSLE. Se aplico el método cientifico, empleando en
general métodos analiticos, sintéticos, inductivos y deductivos. Especificamente, se
considerd adecuado utilizar el método histérico y el estadistico. La investigacion se
clasifica como aplicada y explicativa, y el disefio utilizado fue no experimental de
tipo transversal o transaccional. Tras examinar los resultados, se determiné que

existe una relacién entre la motivacién laboral y la productividad.
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Chévez E. (2017) en su tesis: Conflictos laborales y su impacto en el rendimiento
comercial en la institucion financiera Micredit Peri 2016 de la Universidad Privada del
Norte.

Las conclusiones extraidas de este estudio son las siguientes: Se encontrd una

correlacion significativa y negativa entre el namero de conflictos laborales y la

productividad comercial en la financiera MICREDIT PERU durante el afio 2016,

con un coeficiente de correlacion de r = -0.9178. Durante ese afio, la empresa

registré un total de 137 conflictos laborales, de los cuales 78 fueron clasificados

como muy graves, 33 como graves y 26 como leves.

2.3. BASES TEORICAS O CIENTIFICAS

a) Variable Condiciones Laborales:

Chiavenato (2009) explica que las condiciones laborales se refieren a las
circunstancias fisicas en las que un trabajador se encuentra al ocupar un puesto en una
organizacion. Esto incluye el entorno fisico que rodea al empleado mientras desempefia sus
tareas (p.334)

Chiavenato (2009) también indica que la higiene ocupacional se enfoca en las
condiciones del ambiente laboral que garantizan tanto la salud fisica como mental, asi
como el bienestar general de los individuos.

Desde la perspectiva de la salud fisica, el ambiente laboral es el foco de la higiene
ocupacional, la cual tiene como objetivo prevenir la exposicién del cuerpo humano a
diversos agentes externos, como el ruido, la calidad del aire, la temperatura, la humedad, la

iluminacién y las condiciones ergondmicas del lugar de trabajo.



34

Segun Cortez Diaz (2002), la condicion laboral se describe como cualquier atributo
del lugar de trabajo que pueda tener un efecto importante en la creacion de riesgos para la
seguridad y la salud del trabajador (p.37).

De acuerdo con la Organizacion Internacional del Trabajo, los elementos que
configuran el entorno fisico y social laboral, asi como los aspectos especificos del trabajo,
tienen un impacto en la salud del trabajador y afectan las habilidades intelectuales y el
potencial creativo del individuo.

En resumen, la condicién laboral se refiere a cualquier aspecto o caracteristica del
entorno de trabajo que podria afectar el bienestar fisico y social del personal.

++ Dimensién Condiciones de Seguridad

La repentina transicion de muchas empresas del entorno de oficina al trabajo
remoto ha ocurrido sin seguir los estandares de salud y estabilidad que normalmente se
aplicarian a las instalaciones de los empleadores, incluyendo roles y responsabilidades
claros para asegurar el bienestar fisico y mental de los empleados. No obstante, las
condiciones fisicas y ambientales del hogar como oficina, junto con los hébitos laborales
correspondientes, son de vital importancia para que los trabajadores puedan

desempeniarse de manera remota y efectiva (OIT, 2020).

Factores de riesgo derivados de las condiciones de seguridad

De acuerdo con la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales, las condiciones
laborales comprenden cualquier atributo del entorno de trabajo que pueda tener un
impacto significativo en la creacion de riesgos para la estabilidad y la salud de los

empleados, ya sea en una empresa publica o privada.



Figura 4

Factores de riesgo derivados de las condiciones de seguridad

(SeﬁolizociérD ngores de froboio)

Equipos
de trabajo

Incendios )& 4

Instalaciones
eléctricas

Nota. La figura esta referida a los factores de riesgo derivadas de las condiciones de seguridad. Adaptada de
Fuente:https://www.mheducation.es/bcv/guide/capitulo/8448175530.pdf, 021
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El uso de los espacios laborales no debe generar peligros para la seguridad y la salud de

los empleados.

¢ Qué son los lugares de trabajo?

Las zonas de trabajo son los espacios dentro del lugar de trabajo o areas donde el

empleado debe estar presente 0 a los que puede acceder debido a su actividad laboral.

¢ QUuE riesgos existen en los lugares de trabajo?
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Figura 5

Riesgos que ocurren en el lugar del trabajo

. Caidas al mismo nivel D Choques contra objetos inmoviles
D Caidas a distinto nivel D Choques contra objetos moviles
D Pisadas sobre objetos . Atropellos con vehiculos

Caidas de objetos por desplome o
derrumbamiento

Nota. La figura nos muestra los riesgos que ocurren en el lugar del trabajo

¢ Qué causas producen los accidentes en los lugares de trabajo?

Figura 6

Causas que producen los accidentes en los lugares de trabajo

‘ Causas relacionadas

| con el tréfico
El terreno tiene zanjas,

taludes, desniveles, etc.
que pueden provocar el
Falta de espacio, de vuelco de vehiculos de
limpieza o desorden trabajo y/o la caida o
tropiezos de personas.

Aberturas o huecos
desprotegidos,
escaleras o plataformas
en mal estado

Nota. La figura nos muestra las causas que producen los accidentes en los lugares de trabajo

Los lugares donde un empleado desempefia sus funciones deben satisfacer ciertos
criterios relacionados con su construccion, organizacion, limpieza, mantenimiento,
sefializacion, ambiente, iluminacién, higiene, instalaciones recreativas, calidad de los

materiales y estructuras.
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Figura 7

Vias de seguridad

e |

Espacios de trabajo y zonas peligrosas
Los espacios de trabajo y zonas peligrosas deben disponer de uno: dimen-
siones fales que permitan la realizacién del trabajo sin peligro alguno y en
condiciones ergonémicas adecuadas:
* 3 metros de allura desde el piso hasta el techo. No obstante, en locales

comerciales, de servicios, oficinas y despachos, la altura podrd reducirse
a 2.5 meltros.

* 2 metros® de superficie libre por frabajader.

* 10 metros’, no ocupados, por trabajader.

Las mdquinas y equipos de irabajo se deben distribuir adecuadamente den-
tro del espacio disponible en el local. Para evitar el cruce entre personas y
materiales se deben ordenar las actividades siguiendo el proceso produc-
tivo, y ademds disponer las herramientas, dtiles de trabajo, materiales, etc.
cerca del puesto de trabajo para evitar desplazamientos innecesarios.

2 m? libres A 10 m* no ocupados

Existird una separacién suficiente entre los elementos maleriales existentes
en el puesto de trabajo para poder trabajar en condiciones de seguridad,
salud y bienestar.

Nota. La figura describe los lugares de trabajo, espacios de trabajo y zonas peligrosas. obtenidas de la
Fuente: https://www.mheducation.es/bcv/guide/capitulo/8448175530.pdf, 2021

Figura 9

Vias de seguridad

Vias de circulacion

Las vias de circulacidn de los lugares de trabajo deberdn ser ufilizadas con-
forme a su use previsto y con total seguridad para los que circulen por ellas.

Las puertas exteriores deben tener una anchura minima de B0 centimetros y
1 meiro para los pasillos.

La anchura de las vias por las que puedan circular medios de transporte y
peatones deberd permifir su pase simulidneo con una separacién de seguri-
dad suficiente. Siempre que sea necesario para garantizar la seguridad de
los trabojadores, el frazado de las vias de circulacién deberd estar clara-
mente sefializado.

Nota. La figura nos muestra las vias de circulacion, obtenido de la Fuente:
https://www.mheducation.es/bcv/guide/capitulo/8448175530.pdf, 2021
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Figura 8

Suelos, aberturas, desniveles y barandillas

Suelos, aberturas, desniveles, y barandillas

Los suelos de los locales de trabajo deberén ser fijos y estables, no resbalo-
dizos, sin irregularidades ni pendientes peligrosas.

Las aberturas o desniveles que supongan un riesgo de caida de mas de 2
metlros se prolegern mediante barandillas u ofros sistemas de proteccién de
seguridad equivalente.

Los barondillas de proteccién hon de ser de matericles rigidos y resistentes,
como minimo tendrén una altura de 90 centimetros y tendrén una proteccion
que impida el deslizamiento por debajo de ella.

Nota. En la figura nos describe sobre los suelos, aberturas, desniveles y Fuente:

https://www.mheducation.es/bcv/guide/capitulo/8448175530.pdf, 2021

Nota. En la figura nos describe sobre los suelos, aberturas, desniveles y Fuente:

https://www.mheducation.es/bcv/guide/capitulo/8448175530.pdf, 2021

Figura 9

Orden, limpieza, mantenimiento, sefializacién

Orden, limpieza y mantenimiento. Sefalizacion.
Loz zonas de pase, salidas y vias de circulacién de los lugares de trabajo v,
en especial, las salidas y vias de circulacién previstas para la evacuacién en

casos de emergencia, deberdn permanecer libres de obstdaculos de forma
que sea posible ulilizarlas sin dificultades en todo momento.

Los lugares de trabajo se limpiaran periddicamente y siempre que sea nece-
sario. Las operaciones de limpieza no deberdn constituir por si mismas una
fuente de riesgo para los trabajodores.

Los lugares de trabajo y, en particular, sus instalaciones, deberdn ser objefo
de un mantenimiento periddico.

La sefializacién de los lugares de rabajo deberd cumplir lo dispuesto en el
Real Decreto 48571997, de 14 de abril.

Nota. En la figura nos describe sobre el orden, limpieza, mantenimiento, sefializacion
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Los equipos de trabajo

Los equipos de trabajo se refieren a cualquier tipo de maquinaria, dispositivo, instalacion

o0 herramienta empleada durante la realizacion de las tareas laborales.
Los principales equipos de trabajo son los siguientes:
v Maquinas

v" Herramientas

Instalaciones eléctricas

+¢+ Dimensién Condiciones Higiénicas

La higiene y la seguridad son componentes esenciales de un conjunto de medidas
dirigidas a prevenir accidentes y enfermedades laborales en el entorno de trabajo. El
propésito principal es reducir al minimo los riesgos y capacitar a los empleados para que

eviten acciones que puedan comprometer su salud.

v’ La higiene y la seguridad en el trabajo

La higiene y la seguridad forman parte de un conjunto de medidas destinadas a prevenir
accidentes y enfermedades laborales en el entorno de trabajo. El propdsito es reducir al
minimo los riesgos y proporcionar capacitacion a los empleados para que eviten

acciones que puedan comprometer su salud.

v' La capacitacion del personal

Disponer de un servicio de seguridad y salud no solo salvaguarda la vida de los
empleados, sino que también reduce los riesgos, previene lesiones y enfermedades, y

protege el capital humano de la empresa.
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Ademas, preserva la salud financiera de la empresa. No se limita Unicamente a las
multas por no cumplir con las regulaciones, sino que también implica proteger los
activos en funcionamiento y los costos asociados con enfermedades o accidentes
laborales. (Destino Negocio, 2015)

+¢ Dimension Condiciones Ergonémicas

¢ Que es la ergonomia?

De acuerdo con Arcos (2021), la ergonomia es un campo multidisciplinario de
la ciencia aplicada que busca ajustar productos, sistemas y el entorno fisico a las
caracteristicas, limitaciones y requerimientos de los usuarios, con el propoésito de

mejorar su eficacia, estabilidad y bienestar.

Implementar la ergonomia en el entorno laboral promoverd condiciones
laborales méas saludables y seguras, asi como también mejorara el rendimiento en el

lugar de trabajo.

También se puede expresar que la ergonomia es un campo que aborda una
variedad extensa de condiciones laborales que pueden afectar la salud y el bienestar de
los trabajadores, como la iluminacion, la vibracion, la temperatura, el ruido, el disefio
del entorno laboral, los instrumentos, las maquinas, los espacios de trabajo, los

horarios laborales, los periodos de descanso, entre otros.

El objetivo de aplicar la ergonomia en el trabajo

» El propdsito principal de la ergonomia es preservar el bienestar fisico de las

personas).

« Incrementar el nivel de satisfaccion de los usuarios (bienestar emocional) con el

resultado directo de potenciar la eficacia y el desempefio.
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Beneficios que aporta la ergonomia en el ambiente de trabajo

Los impactos en la salud del trabajador suelen reflejarse en trastornos musculoesqueléticos,
problemas de circulacion y contracturas musculares, que a menudo se manifiestan como
dolores en la espalda, el cuello y molestias en las mufiecas, piernas y fatiga ocular. Muchos
de estos problemas de salud laboral pueden evitarse en gran medida mediante un disefio

ergonoémico adecuado del lugar de trabajo.

+» Dimensidn Condiciones Psicosociales

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) (2020), los factores
psicosociales se refieren a las interacciones entre el entorno laboral, las condiciones
organizativas, y la satisfaccion laboral por un lado, y las habilidades, necesidades,

cultura y circunstancias personales del trabajador fuera del trabajo por el otro.
b) Variable Productividad Laboral

La productividad se entiende como la relacion entre la produccion de bienes y
servicios y la utilizacion de recursos. En el contexto de la construccion, la eficiencia
productiva evaltia el desempefio o los resultados obtenidos de talleres, maquinaria,

equipos de trabajo y personal empleado (Vogel, 2012).
Medicion de la productividad

Prokopenko (1989) propone dos enfoques: el primero consiste en medir el tiempo
de trabajo, asumiendo que este es constante para llevar a cabo ciertas tareas
fundamentales; el segundo, llamado procedimiento de muestreo, implica calcular el
porcentaje de tiempo que cada empleado dedica a sus labores, dividiendo las horas

trabajadas entre las horas disponibles. Esto permite obtener un indicador de eficacia, lo
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que sugiere que un incremento en la interaccion conlleva una mejora en el desempefio

personal.

¢Como mejorar la productividad laboral?

La gestion de la productividad se basa en reconocer a los empleados como el
factor crucial para alcanzarla. Aunque la remuneracion es considerada fundamental en
este proceso, no constituye la totalidad de la gestion de la productividad. Una vez que los
trabajadores perciben que su salario es justo, su capacidad motivadora disminuye y otros

aspectos no monetarios se vuelven mas relevantes (Hamilton, 1977).

La productividad en el trabajo remoto

Si quieres tener un dia de clima productivo, ¢quién mejor para pasarte que eso?, lo
bueno de trabajar desde casa es que no tienes que pelear con el trafico para llegar al

trabajo, a los centros de estudio, a las tiendas, etc.

La productividad es posible a través del teletrabajo, y se obtiene capacitacion
constante y continua, disciplina y orden que son esenciales para lograr la productividad.
Los trabajadores con habitos pueden completar sus tareas rutinarias en el tiempo

sefialado.

La falsa productividad

La falsa productividad nace una vez que un empleado, dando ejemplo, plantea 5
tareas para el dia y las completa con éxito, generando una sensacion de productividad; sin
embargo, al equiparar el nimero de horas dedicadas a realizarlo, se puede apreciar que el

empleado no estaba utilizando sus recursos de manera eficiente.
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«» Dimensioén Eficiencia

La eficiencia se define como la habilidad o capacidad para generar un efecto, asi
como el proceso mediante el cual se alcanza dicho efecto. El origen del término eficiencia

se remonta al latin, eficienteia (Significados.com, 2017).

La palabra "eficiencia" tiene su origen en el latin, eficienteia. De manera general,
puede entenderse como la capacidad de impulsar a algo o alguien con el propdsito de
alcanzar una meta especifica utilizando los recursos de manera mas racional

(Conceptos.de, 2019).

La eficiencia representa una capacidad o habilidad para generar un efecto, y
también se refiere a la accion que conduce a dicho efecto. Esta palabra tiene su origen en

el término latino eficienteia (significados.com, 2017).

¢Como mejorar la eficiencia del trabajo?

La eficiencia en el entorno laboral se caracteriza por realizar las actividades en el
momento mas adecuado. Los trabajadores y directivos eficientes logran llevar a cabo las
tareas en el menor tiempo y con la menor cantidad de recursos posibles, empleando
estrategias de gestion y optimizacion del tiempo (Trabajo y personal, 2018).
++ Dimension Eficacia

Cuando hablamos de eficiencia, nos referimos a la capacidad de alguien o algo para
cumplir con su funcion designada o alcanzar los objetivos establecidos. Si bien
comunmente asociamos la eficiencia con las personas, también podemos aplicar este
concepto a objetos, métodos, actitudes, politicas, y otros aspectos (Trabajo y Personal,

2018).
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La eficiencia y la eficacia son dos conceptos de gran relevancia tanto en el ambito
laboral como en la planificacion y gestion de cualquier actividad en general. Se definen
como dos aspectos fundamentales en la evaluacion de desempefio de individuos (Trabajo y
personal, 2018).

Componentes para la efectividad laboral
Las ideas principales del articulo "¢ Como mejorar la eficacia?" de Pablo Maella, publicado
en Executive Excellence (InfoJobs, 2018), sostienen que la eficacia del talento humano de

una organizacion se fundamenta en los siguientes aspectos, segun el acuerdo con el autor:

Figura 10

Componentes de la efectividad laboral
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Nota. La figura nos muestra los componentes de la productividad
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La eficacia se caracteriza por la medicion del cumplimiento de objetivos. Aunque

se emplea de manera similar a la eficiencia, es importante comprender que puede

considerarse sinénimo de efectividad, que se refiere a la capacidad de alcanzar el resultado

deseado. (Real Organizacién, 2013)

El concepto de eficiencia proviene del verbo latino “efficere”, que significa lograr,

realizar o recibir como resultado. Cuando una persona se da cuenta de la eficacia de su

trabajo, su tiempo se gasta mucho méas y el grado de su calma aumenta, porque sentird que

esta realizando eficazmente sus tareas diarias (Gerencia.com, 2018).

Habitos de la efectividad

Segin Covey (2012), en su obra Los siete habitos de las personas altamente

efectivas, ofrece una descripcion detallada de estos héabitos, destacando algunos en

particular:

Figura 11

Habitos de personas altamente efectivas

Ser proactivo: Es
fundamental estar
stentos 3 las
decizsiones qus
hacemos

Es esencial tener una
vizian clara de
nuestros objetivos
desds el principio:
necesitamos conocer
nuestra direccian.

Colocar primero lo
primera:
Necesitamos ajustar
nuestras prioridades
personales

Pensar ganar/gznar:
Debemas esforzarnas
par lograr un
resultado que sez
bensficioso para
gmbas partes.

Antes de intentar ser
comprendida, es
fundamental
aprender & escuchar
y comprender a los
demas.

Nota. La figura nos muestra los habitos de personas altamente efectivas

y

Sinergizar implica
trabajar en equipo,
requiere eficaciz,
confianza y
creatividad.

Mejorar
continuamente y
mantener los demas

hébitos para seguir
progresanda
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Condiciones Se refiere al entorno fisico en el que se encuentra un empleado mientras

laborales desempefia su funcidn en la empresa (Chiavenato 2009).

Condiciones de Las condiciones de estabilidad se refieren a las circunstancias fisicas que

seguridad pueden propiciar accidentes laborales. Los elementos de riesgo asociados
a estas condiciones son recursos que, al estar presentes en el entorno
laboral, pueden afectar 1a salud del trabajador (OIT, 20207,

Condiciones Son parte de un conjunto de medidas destinadas a prevenir accidentes v

higiénicas enfermedades relacionadas con el trabajo (Destino Negocio, 2013).

Condiciones La ergonomia es una disciplina multidisciplinaria que busca adaptar

Ergondmicas productos, sistemas v entornos construidos a las propiedades, restricciones
v necesidades de los usuarios para mejorar su eficiencia, estabilidad y
bienestar (Arcos ,2021)

Condiciones Segin la OIT (20207, los factores psicosociales son la interaccion entre el

Psicosociales trabajo, su entorno, la satisfaccion laboral v las condiciones de la
organizacion, junto con las habilidades del trabajador, sus necesidades, su
cultura v su situacion personal fizera del trabajo.

Productividad La productividad se define como la proporcion entre la cantidad de bienes

Laboral v servicios generados v 1a cantidad de recursos empleados. En un contexto
especifico, su rendimiento evalna la eficacia o ventajas de talleres,
magquinaria, equipos de trabajo v empleados (Vogel, 2012)

Eficiencia La eficiencia se refiere a una ventaja o habilidad para alcanzar un
resultado deseado. Asimismo, implica la accion mediante la cuoal se logra
este resultado. El término eficiencia tiene su origen en el latin "efficentia”
{Significados.com. 2017)

Eficacia. Hacemos alusion a alguien o a algo que practica 1a funcionalidad para la
cual ha sido designado (Trabajo v personal, 2018)

Efectividad La efectividad se describe como la medicion del logro de un objetivo,

utilizando una implementacidn que cumple con las reglas
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CAPITULO 11

HIPOTESIS

3.1. Hipotesis General

Existe una relacion significativa entre las condiciones laborales y la productividad laboral en la Agencia Tambo Mibanco- 2022,

3.2. Hipotesis Especificas

1) Existe una relacion significativa entre las condiciones laborales y la productividad laboral en la Agencia Tambo Mibanco- 2022

2) Existe una relacion significativa entre las condiciones higiénicas y la productividad laboral en la Agencia Tambo Mibanco- 2022.

3) Existe una relacién significativa entre las condiciones ergonémicas y la productividad laboral en la Agencia Tambo Mibanco- 2022.
4) Existe una relacion significativa entre las condiciones psicosociales y la productividad laboral en la Agencia Tambo Mibanco- 2022.

3.3. Variables

a. Variable 1:

Condiciones laborales

b. Variable 2:

Productividad laboral



1.1.1.1. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Tabla 1 Operacionalizacion de las Variables
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VARIAELE DEFINICTON CONCEPTUAL DEFINICTION OFERACIONAL| DIMENSIONES INDICADORES ESCALADE
MEDICION
Condiciones de ) . ORDINAL
sezuridzd Fiesgo mecamen
Escala de Likart
. o Fiesgo fizico
VARIABLE Sesin Chizvenato (2009) safiala “Las condicionss Para determinar los Condiciones higiénicas %z_zg %ﬂ::n o My de acuerdo
(V1): laborales son las ciremstancias fisicas an las que el azpectos de las — - . D‘_E acuerdo _
. colzborador ze encuentra cuando ocupa un cargo Ezufil . ;la::mleg Condiciones Adaptacicn del trabajader al . ZII de Mdd o m en
Condiciones L i : % colaboradores, eTZondmicas entorno laboral Esacuerdo
an la orgamzacion. Ez el ambiente fisico que rodea =& obtendri Iz # Fn deszcuerdo
laborales al colzborador misntras desemmperia um cargo™ respuesta da loz 21 Trabajo bajo presidn # Totalments En
(p.334) items del cosstionario; Trabajo de acuerdo a sus desarnerdo
i cada indicador =2 medird en una escala o capacidadas
quevadela3 Condicionas Carga laboral
pmtos. pelcosocialas Apovo laboral
Femmeracidn
Sentimiento de segundad
laboral
Eficiancia Lezro de resultados ORDINAL
Para determinar los o - Escala de Likart
. Mivel d acidad
VARIABLE | Laproductividad del trabajo evalia la capacidad de aspectos de las Eficacia rE R
V2): loz trabajadares de una empreza para generar valor condiciones laboralss ¢ N de acuerdo
= agregado. da loz colaboradores, # Deacnerdo
Productivid Crmzpe (2017) ze obtendra Iz Efectividad Cumplinients de ohjetivos ¢ DI de acuerdo m en
razpuesta da loz 12 dezacuardo
ad laboral ttems del cusstonario; # FEndesacuerdo
cada mdicador z2 madird en una escala * Totalments en
quevadalal dezacuardo
puntos.
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CAPITULO IV

METODOLOGIA

4.1. METODO DE INVESTIGACION

Meétodo General de la Investigacion

En los procesos de investigacion se emplearan como base estructural los métodos
cientificos, los cuales guiaran la realizacion de investigaciones de tipo HIPOTETICO-
DEDUCTIVO. Estos procedimientos constan de diversas etapas fundamentales: la
observacion detallada del fendmeno bajo estudio, la elaboracién de supuestos para
explicarlo, la deduccion de implicaciones o afirmaciones derivadas de nuestras hipotesis, y
la validacion mediante la contrastacion de los enunciados deducidos con la realidad, a
través del analisis de datos o fendmenos y su coherencia con el marco tedrico. Este proceso

conlleva una sintesis cognitiva se considera valida.

4.2. TIPO DE LA INVESTIGACION

El enfoque de investigacion utilizado es de naturaleza BASICA; segln Hernandez
(2018), este tipo de investigacion es denominado como pura, tedrica 0 dogmatica. Se
distingue por surgir de una estructura tedrica y mantenerse dentro de ella. El proposito es

avanzar en el conocimiento cientifico, sin descuidar los beneficios préacticos.
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4.3. NIVEL DE INVESTIGACION

La investigacion adopta un enfoque correlacional, ya que, siguiendo la sugerencia
de Gomez M. M. (2006), el estudio adopta un enfoque correlacional al identificar las

condiciones fundamentales del trabajo y su impacto en la productividad laboral.

4.4, DISENO DE LA INVESTIGACION

El estudio adopta un disefio no experimental de tipo transversal, segin Sampieri
(2018), debido a que no se realizaron manipulaciones en las variables. La informacion
recopilada se obtuvo simultdneamente de la muestra, sin cambios en las condiciones

durante el estudio.

Donde:
. — Oy
M = Muestra de investioacion ~¥ Il
01 = Observacion de la vanable 1: Condiciones laborales M k
02 = Observacidn de la variable 2: Productividad laboral “--HH
r = Correlacién de las variables de estudio “'n‘ J
£

4.5. POBLACION Y MUESTRA

4.5.1. Poblacion de Estudio

Segln Oseda (2008), la poblacion se define como el conjunto completo de
observaciones examinadas, mientras que la muestra representa una parte de esa poblacion
que exhibe las caracteristicas especificas seleccionadas y definidas para el estudio de
investigacion.

Desde esta perspectiva, la poblacion examinada consiste en todos los miembros del
personal administrativo de la institucion durante el afio 2022, lo cual suma un total de 20
colaboradores. Estos individuos proporcionan informacion detallada sobre las condiciones

laborales y la productividad a través de sus respuestas.
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4.5.2 Tamafio de la Muestra

La muestra es representativa del censo, dado que se incluyé el 100% de la
poblacion, abarcando un namero significativo de encuestados. De acuerdo con (Sampieri,
2018), una muestra representativa del censo implica que todas las unidades de
investigacion se consideran como muestra.

Total, de la muestra = 20 colaboradores (directivos y personal administrativo)

4.5.3 Criterios de Inclusion y Exclusion

Inclusion: Todos los empleados que desempefian funciones
administrativas en la institucion.

Exclusién: Los lideres v propietarios de la empresa podrian tener una
perspectiva parcial sobre las vanables en estudio.

4.6. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

4.6.1. Técnicas de recoleccion de datos
Se empleara la metodologia de la encuesta, segun Bernal C. (2010), la cual se
administrara al grupo objetivo correspondiente. Este método facilitard la recopilacion de

datos de los integrantes de la institucion.

4.6.2. Instrumentos de recoleccion de datos

Los instrumentos utilizados para recopilar datos serdn dos cuestionarios: uno
enfocado en las condiciones laborales y otro en la productividad laboral. No se ha
establecido un tiempo estimado para completarlos. Ambos cuestionarios han sido
adaptados y seleccionados de autores reconocidos por su amplia aplicabilidad.

Estos cuestionarios pueden encontrarse en l0s anexos.
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4.6.3.Procedimiento de recoleccion de datos

De acuerdo con Sampieri (2018), como resultado del analisis de datos, se llevaran a
cabo una serie de métodos estadisticos relacionados con las hipdtesis planteadas en esta
investigacion. Ademas, se utilizaran tablas de frecuencias, graficos y analisis mediante
calculos especificos para alcanzar los objetivos establecidos. Esto permitira establecer una

base solida en linea con los objetivos de la investigacion.

La fuente principal de informacion para este estudio fue el cuestionario, el cual desempefia

un papel fundamental en la recopilacién de datos necesarios para la investigacion.

4.6.3.2 Confiabilidad

Se evalud la confiabilidad utilizando el coeficiente de Alfa de Cronbach para cada una de
las variables investigadas. A continuacion, presentamos los valores obtenidos en las tablas
siguientes:

Estadisticas de fiabilidad condiciones laborales

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
047 21

Fuente: Elaboracion propia SPSS25

Estadisticas de fiabilidad productividad laboral

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos

952 12

Fuente: Elaboracion propia SPSS25

Baremo de interpretacion del coeficiente de correlacion



Valor

+/-1.00
+/-0.80
+/-0.60
+/-0.40
+/-0.20
+/-0.00

Interpretacion

Significado

Correlacién negativa y positiva perfecta
Correlacidn negativa y positiva muy fuerte
Correlacion negativa y positiva fuerte
Correlacion negativa y positiva moderada
Correlacion negativa y positiva debil
Probablemente no existe correlacion

Tomande en uso el programa SPSS versicn 23, calculamos el nivel de confiabilidad

Instrumentos Preguntas  Alfa de Crombach  Baremo

Condiciones laborales 21 0,947 Totalmente de
acuerdo

Productividad 12 0,952 Totalmente de
acuerdo

4.7. TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

El procedimiento de recol

Figura 12

eccion de datos se desarrollo de la siguiente manera:

Procedimiento para la recoleccién de datos

01

Validacién de

03

Aplicacién de los
instrumentos al

personal
expertos de los 02 administrativo de
instrumentos Agencia Tambo
Recojo de Mi Banco
informacién de
los

colaboradores

Nota. La figura nos muestra el procedimiento para la recoleccion de datos
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4.8. ASPECTOS ETICOS DE LA INVESTIGACION

Las consideraciones para la redaccion del trabajo fue lo siguiente:

Figura 13

Consideraciones para la redaccién de la investigacién

La redactar las citas bibliograficas se realizo en base a las Los datos de la implementacion se manifestaron con la
normas APA presentacion de sus documentos correspondientes.
Este proyecto de investigacion es genuino y ha sido . L

nroy Bac genuinoy No se registra ningun dato de manera fraudulenta
llevado a cabo en la Agencia Tambo Mi Banco.

En cuanto a las coincidencias, estamos preparados para
D someter el trabajo a la evaluacion correspondiente
utilizando el programa Turnitin.

Nota. La figura nos muestra las consideraciones para la redaccién de la investigacion

La investigacion que se presenta es de mi auditoria, y me comprometo a llevar a cabo

conforme a las normas establecidas para la investigacion cientifica.
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CAPITULO V

RESULTADOS

5.1 DESCRIPCION DE RESULTADOS

Se presenta resultados del trabajo de investigacion Condiciones laborales y productividad

del laboral en la agencia tambo mibanco-2022.

5.1.1 Anélisis e interpretacion de la variable Condiciones laborales de colaboradores

en la agencia tambo mibanco-2022

Las dimensiones de la variable fueron: Condiciones de seguridad, Condiciones higiénicas,

Condiciones ergondémicas, Condiciones psicosociales.

Tabla 2

Condiciones laborales de los colaboradores en la Agencia Mibanco-2022

ni hi Hi*100%

Totalmente en desacuerdo 40 0.095 952
En desacuerdo 142 0.338 33.81
Mi de acuerdo ni en De 66 0157 15.71
acuerdo

De acuerdo 132 0.314 3143
Totalmente de acuerdo 40 0.095 952

Total 420 1 100

Fuente: Elaborado por la autora a partir de la encuesta.
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Condiciones laborales de los colaboradores en la Agencia Tambo Mibanco-2022

PORCENTAJE

9.52

TOTALMENTEEN
DESACUERDO

Fuente: Tabla 3

Interpretacion:

33.81

15.71

EN DESACUERDO NI DE DEACUERDO
NI EN
DESACUERDO

DE ACUERDO

31.43

9.52

TOTALMENTEDE
ACUERDO
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Totalmente en
desacuerdo

9.5% sefialo que estan totalmente en desacuerdo con las

condiciones laborales de los colaboradores

En desacuerdo

33.8% indico que estin en desacuerdo con las condiciones laborales

de los colaboradores

N1 de acuerdo n1
en desacuerdo

15.7 % indico que esta ni1 de acuerdo ni en desacuerdo con las
condiciones laborales de los colaboradores

De acuerdo 31.4% indicaron que estan de acuerdo con la condiciones laborales
de los colaboradores

Totalmente de 9.5 %% indico que estd totalmente de acuerdo

acuerdo

Mibanco-2022

_..de acuerdo con las condiciones laborales de los colaboradores en la Agencia Tambo

Tabla 3

Condiciones de seguridad en la agencia Tambo Mibanco-2022

ni hi Hi*1 00%

Totalmente en desacuerdo 4 0.067 667
En desacuerdo 32 0.5667 86.67
Mi de acuerdo ni en De a 0.067 6.67
acuerdo

De acuerdo o 0.000 0.00
Totalmente de acuerdo 0 0.000 0.00

Total 60 1 100

Fuente: Elaborado por la autora a partir de la encuesta
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Condiciones de seguridad en la agencia Tambo Mibanco-2022

PORCENTAJE

6.67

TOTALMENTEEN
DESACUERDO

Fuente: Tabla 4

Interpretacion:

EN DESACUERDO NI DE DEACUERDO

23.33

NI EN
DESACUERDO

21.67

DE ACUERDO

16.67

TOTALMENTEDE
ACUERDO

S7

Totalmente en
desacuerdo

6.7% sefialo que estin totalmente en desacuerdo con las
condiciones de segundad

En desacuerdo

86.7% wndico que estin en desacuerdo con las condiciones laborales

de los colaboradores

N1 de acuerdo m
en desacuerdo

23.3 % indico que esta m1 de acuerdo m1 en desacuerdo con las
condiciones de segunidad

De acuerdo 21.7% indicaron que estin de acuerdo con la condiciones de
seguridad

Totalmente de 16.7 % indico que estd totalmente de acuerdo con las condiciones

acuerdo de segunidad

_..de acuerdo con las condiciones de seguridad de los colaboradores en la Agencia
Tambo Mibanco-2022

Tabla 4

Condiciones higiénicas en la Agencia Tambo Mibanco-2022

ni hi Hi*100%

Totalmente en desacuerdo 10 0.100 10.00
En desacuerdo 20 0.500 50.00
Mi de acuerdo ni en De 5 0.050 500
acuerdo

De acuerdo 25 0.250 25.00
Totalmente de acuerdo 10 0.100 10.00

Total 100 1 100

Fuente: Elaborado por la autora a partir de la encuesta.



Figura 16

Condiciones higiénicas en la Agencia Tambo Mibanco-2022
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Fuente: Tabla 5

Interpretacion:

EN DESACUERDO NI

25.00

.00

DE DEACUERDO DE ACUERDO

NI EN
DESACUERDO
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10.00

TOTALMENTEDE
ACUERDO

Totalmente en
desacuerdo

10% sefialo que estan totalmente en desacuerdo con las condiciones

higiénicas

En desacuerdo

50% indico que estan en desacuerdo con las condiciones higiénicas

N1 de acuerdo m
en desacuerdo

5 % mndico que esta mi de acuerdo ni1 en desacuerdo con las
condiciones hisiénicas

De acuerdo 25% indicaron que estan de acuerdo con la condiciones higiénicas
Totalmente de 10 % indico que esta totalmente de acuerdo con las condiciones
acuerdo higiénicas

Mibanco-2022.

_..de acuerdo con las condiciones higiénicas de los colaboradores en la Agencia Tambo

Tabla 5

Condiciones ergonémicas en la Agencia Tambo Mibanco-2022

ni hi Hi*100%

Totalmente en desacuerdo 10 0.167 16.67
En desacuerdo 30 0.500 50.00
Mi de acuerdo ni en De 0 0.000 0.00
acuerdo

De acuerdo 15 0.250 25.00
Totalmente de acuerdo 3 0.083 833

Total 60 1 100

Fuente: Elaborado por la autora a partir de la encuesta.




Figura 17

Condiciones Ergonémicas en la Agencia Tambo Mibanco-2022

(=]
(=]

<
Tyl

PORCENTAJE
16.67
25.00

8.33

(=]
-
. ]

TOTALMENTEEN EN DESACUERDO NI DE DEACUERDO DE ACUERDO TOTALMENTEDE
DESACUERDO NI EN ACUERDO
DESACUERDO

Fuente: Tabla 6

Interpretacion:

59

Totalmente en 16.7% sefalo que estan totalmente en desacuerdo con las

desacuerdo condiciones ergonémicas

En desacuerdo 50% indico que estan en desacuerdo con las condiciones
ergonomicas

Nide acuerdoni | 0 % indico que esta ni de acuerdo n1 en desacuerdo con las

en desacuerdo condiciones ergonémicas

De acuerdo 25% indicaron que estan de acuerdo con la condiciones
ergonomicas

Totalmente de 8% indico que esta totalmente de acuerdo con las condiciones

acuerdo ergonomicas

...de acuerdo con las condiciones ergonémicas de los colaboradores en la Agencia

Tambo Mibanco-2022.

Tabla 6

Condiciones psicoldgicas en la Agencia Tambo Mibanco-2022

ni hi Hi*100%

Totalmente en desacuerdo 16 0.080 8.00
En desacuerdo 43 0.215 21.50
Mi de acuerdo ni en De 47 0235 2350
acuerdo

De acuerdo 79 0.395 39.50
Totalmente de acuerdo 15 0.075 750

Total 200 1 100

Fuente: Elaborado por la autora a partir de la encuesta.
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Figura 18

Condiciones psicosociales en la Agencia Tambo Mibanco-2022
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Fuente: Tabla 8

Interpretacion:

Totalmente en 8% sefialo que estan totalmente en desacuerdo con las condiciones

desacuerdo psicosociales

En desacuerdo 21.5% indico que estin en desacuerdo con las condiciones
psicosociales

Nide acuerdom | 23.5% indico que esta ni de acuerdo ni en desacuerdo con las

en desacuerdo condiciones psicosociales

De acuerdo 39.5% mndicaron que estan de acuerdo con la condiciones
psicosociales

Totalmente de 7.5% indico que esta totalmente de acuerdo con las condiciones

acuerdo psicosociales

_..de acuerdo con las condiciones psicosociales de los colaboradores en la Agencia

Tambo Mibanco-2022.

5.1.2 Analisis e interpretacion de la variable productividad del laboral en la agencia
tambo mibanco-2022”

Las dimensiones de la variable fueron: Eficiencia, Eficacia y Efectividad



Tabla 7

Productividad laboral de los colaboradores en la Agencia Tambo Mibanco-2022
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ni hi Hi*100%

Totalmente en desacuerdo a5 0.146 14 58
En desacuerdo 40 0167 16.67
Mi de acuerdo ni en De 10 0.042 417
acuerdo

De acuerdo 135 DEE?I' 5625
Totalmente de acuerdo 20 0.083 8.33

Total 240 1 100

Fuente: Elaborado por la autora a partir de la encuesta.

Figura 19

Productividad laboral de los colaboradores en la Agencia Tambo Mibanco-2022
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Fuente: Tabla 9

Interpretacion:

NI EN ACUERDO
DESACUERDO

Totalmente en
desacuerdo

14.6% sefialo que estin totalmente en desacuerdo con la
productividad laboral

En desacuerdo

16.7% indico que estan en desacuerdo con la productividad laboral

N1 de acuerdo ni

en desacuerdo

4% indico que esta n1 de acuerdo m1 en desacuerdo con la
productividad laboral

De acuerdo 56.2% indicaron que estin de acuerdo con la productividad laboral
Totalmente de 8.3% indico que esta totalmente de acuerdo con la productividad
acuerdo laboral

...de acuerdo con la productividad laboral de los colaboradores en la Agencia Tambo

Mibanco-2022.




Tabla 8
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Eficiencia laboral de los colaboradores en la Agencia Tambo Mibanco-2022

ni hi Hi*100%

Totalmente en desacuerdo 10 0.100 10.00
En desacuerdo 15 0.150 15.00
Mi de acuerdo ni en De 5 0.050 500
acuerdo

De acuerdo 535 0.550 R5.00
Totaimente de acuerdo 15 0.150 15.00

Total 100 1 100

Fuente: Elaborado por la autora a partir de la encuesta.

Figura 20

Eficiencia de los colaboradores en la Agencia Tambo Mibanco-2022
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Interpretacion:

15.00
15.00

.00

EN DESACUERDO NI DE DEACUERDO DE ACUERDO TOTALMENTEDE
NI EN ACUERDO
DESACUERDO

Totalmente en
desacuerdo

10% sefialo que estin totalmente en desacuerdo con la eficiencia

En desacuerdo

15% indico que estan en desacuerdo con la eficiencia

N1 de acuerdo ni
en desacuerdo

5% indico que esta ni de acuerdo ni en desacuerdo con la eficiencia

De acuerdo 55% mdicaron que estan de acuerdo con la eficiencia
Totalmente de 15% indico que esta totalmente de acuerdo con la eficiencia de los
acuerdo colaboradores

...de acuerdo con la |3 eficiencia de los colaboradores en la Agencia Tambo Mibanco-2022.




Tabla 9

Eficacia laboral de los colaboradores en la Agencia Tambo Mibanco-2022
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ni hi Hi*100%

Totaimente en desacuerdo 15 0.188 18.75
En desacuerdo 10 0.125 12.50
Mi de acuerdo ni en De 5 0.063 6.25
acuerdo

De acuerdo 30 0.625 6250
Totalmente de acuerdo V] 0.000 0.00

Total a0 1 100

Fuente: Elaborado por la autora a partir de la encuesta.

Figura 21

Eficacia laboral de los trabajadores en la Agencia Tambo Mibanco-2022
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Interpretacion:

.50
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6.25

0.00
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EN DESACUERDO NI DE DEACUERDO DE ACUERDO TOTALMENTEDE
NI EN ACUERDO

DESACUERDO

Totalmente en
desacuerdo

18.8% zefialo que estan totalmente en desacuerdo con la eficacia

En desacuerdo

12_.5% indico que estian en desacuerdo con la eficacia

N1 de acuerdo mi
en desacuerdo

2% indico que esta m de acuerdo ni1 en desacuerdo con la eficacia

De acuerdo 62.5% ndicaron que estin de acuerdo con la eficacia
Totalmente de 0% indico que esta totalmente de acuerdo
acuerdo

_..de acuerdo con |3 eficacia de los colaboradores en la Agencia Tambo Mibanco-2022.




Tabla 10
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Efectividad de los colaboradores en la Agencia Tambo Mibanco-2022

ni hi Hi*100%

Totalmente en desacusrdo 10 0167 16.67
En desacuerdo 15 0.250 25.00
Mi de acuerdo ni en De 0 0.000 0.00
acuerdo

De acuerdo 30 0.500 50.00
Totaimente de acusrdo =] 0.083 8.33

Total a0 1 100

Fuente: Elaborado por la autora a partir de la encuesta.

Figura 22

Efectividad laboral de los colaboradores en la Agencia Tambo Mibanco-2022
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Fuente: Tabla 12

Interpretacion:

25.00

m
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EN DESACUERDO NI DE DEACUERDO DE ACUERDO TOTALMENTEDE
NI EN ACUERDO
DESACUERDO

0.00

Totalmente en
desacuerdo

16.7% sefialo que estan totalmente en desacuerdo con la efectividad,
por otro lado

En desacuerdo

25% indico que estin en desacuerdo con la efectividad

M1 de acuerdo m
en desacuerdo

0% 1ndico que esta mi de acuerdo m1 en desacuerdo con la
efectividad

De acuerdo 50% indicaron que estan de acuerdo con la efectividad
Totalmente de 0% indico que esta totalmente de acuerdo
acuerdo

...de acuerdo con el 8.3% indico que estd totalmente de acuerdo con la efectividad de los
colaboradores en la Agenda Tambo Mibanco-2022
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5.1.2 Andlisis e interpretacion de la variable productividad del laboral en la agencia

tambo mibanco-2022”

Las dimensiones de la variable fueron: Eficiencia, Eficacia y Efectividad

5.2 Contraste de hipotesis

5.2.1 Condiciones laborales y productividad del laboral en la agencia tambo mibanco-

2022

Objetivo General

Establecer la relacién que existe entre las condiciones laborales y la productividad laboral
en la Agencia Tambo Mibanco- 2022.
Interpretacion de los indices de correlacién:

Baremo de interpretacion del coeficiente de correlaciéon

Valor Significado

+/-1.00 Correlacion negativa y positiva perfecta
+/-0.80 Correlacion negativa y positiva muy fuerte
+/-0.60 Correlacion negativa y positiva fuerte
+/-0.40 Correlacion negativa y positiva moderada
+/-0.20 Correlacion negativa y positiva débil
+/-0.00 Probablemente no existe correlacion

El coeficiente de correlacién se hallé mediante rho Spearman

Tabla 11

Coeficiente de correlacidn entre las Condiciones laborales y productividad laboral en la Agencia Tambo
Mibanco-2022

VARIAELE
DESEMPERO
Rho de Spearman VARIABLE CONDICIOMES Coeficiente de Aag”
LABORALES cormelacian
Sig. (bilateral) 000
] 20

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion:

coeficiente rs = (.699 | significacion bilateral p= 0.000

...el valor es significativo, v segin baremo existe una correlacion positiva
fuerte entre ambas variables condiciones laborales y productividad laboral en la
agencia Tambo mibanco-2022

Hipdtesis general:
Existe una relacién significativa entre las variables condiciones laborales y productividad
laboral en la agencia tambo mibanco-2022.

Formulacion de la hipotesis:

{H.): Mo existe relacion significativa entre las condiciones laborales v productividad laboral en 1a agencia
tambo mibanco-2022.

r,=0
(H,): Existe relacion significativa entre las condiciones laborales v productividad laboral en la agencia
tambo mibaneo-2022.

r,z0
Nivel de significancia o= 99%; Z critica =2.58
Calculo del estadistico

z=—— =303

Eeemplazando datos ze tiene z=3.05

Dionde:0.669
Foniea =258
1, =0.499
N=2

Zona de rechazo

Zona de

aceptacion Zona de rechazo

-2.58 258 305 Z

4. Z cal > Z cr 3.05 > 2.58 el valor Z cae en la regién de rechazo, por tanto, se acepta la

hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis nula.
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5. Toma de decisién

Existe relacion significativa entre las condiciones laborales y productividad laboral en la
agencia tambo mibanco-2022

Objetivo especifico 1

Establecer la relacion que existe entre las condiciones de seguridad y la productividad

laboral en la Agencia Tambo Mibanco- 2022.

El coeficiente de correlacidn se hallé mediante rho Spearman

Tabla 12

Coeficiente de Correlacion entre las Condiciones de Seguridad y la Productividad laboral en la Agencia
Tambo Mibanco-2022

PRODUCTIVIDAD
LABORAL
Rho de Spearman COMDICIOMES DE Coeficiente de B75”
SEGURIDAD correlacion
Sig. (bilateral) 001
M 20

**_|a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

coeficiente s = 0.675 | significacion bilateral p= 0.001

... el valor es significativo, ¥ segin baremo existe una correlacion positiva
fuerte entre condiciones de seguridad v la productividad laboral en la Agencia
Tambo Mibanco- 2022,

Hipotesis especifica 1:
Existe una relacion significativa entre las condiciones de seguridad y la productividad

laboral en la Agencia Tambo Mibanco- 2022
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{H.): No existe relacion significativa entre las condiciones de seguridad v la prodoctividad laboral en la
Agencia Tambo Mibanco- 2022,

=0
{H.): Existe relacidn significativa entre las condiciones de seguridad v la productividad laboral en la Agencia
Tambo Mibanco- 2022

=0
Wivel de significancia o = 99%; Z critica =2.58
Calculo del estadistico

r

z=—— =303

Feemplazando datos se tiene z =295

Dande:
Foriea =238
r.=04673
N=2

1. Formulacion de la hipotesis:

Zona de

Zona de Zona de rechazo

rechazo -
aceptacion

-2.58 258 29 Z

4.Z cal >Z cr 2.95 > 2.58 el valor Z cae en la region de rechazo, por lo tanto, se acepta la
hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis nula.

5. Toma de decision

Existe relacion significativa entre las condiciones de seguridad y la productividad laboral

en la Agencia Tambo Mibanco- 2022

Objetivo especifico 2

Establecer la relacion que existe entre las condiciones higiénicas y la productividad laboral

en la Agencia Tambo Mibanco- 2022
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El coeficiente de correlacion se hall6 mediante rho Spearman

Tabla 13

Coeficiente de Correlacién entre las Condiciones Higiénicas y la Productividad Laboral

PRODUCTIVIDAD
LABORAL
Rho de Spearman COMNDICIOMNES Coeficiente de 7797
HIGIEMICAS correlacion
Sig. (bilateral) 000
N 20

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

coeficiente rs = 0.779 | significacién bilateral p= 0.000

... el valor es significativo, v segin baremo existe una correlacion positiva
fuerte entre condiciones higiénicas v la productividad laboral en 1a Agencia
Tambo Mibanco- 2022,

Hipotesis especifica 2:
Existe una relacion significativa entre las condiciones higiénicas y la productividad laboral
en la Agencia Tambo Mibanco- 2022

1. Formulacion de la hipotesis:

{H.): No existe relacion significativa entre las condiciones higiénicas v la productividad laboral en la
Agencia Tambo Mibanco- 2022.

=0
{H,): Existe relacion significativa entre las condiciones higiénicas v la productividad laboral en la Agencia
Tambo Mibanco- 2022

=0
Mivel de sipnificancia o = 99%; Z critica = 2.53
Calculo del estadistico

z=—— =340

Eeemplazando datos ze tiene z=13.40

Dénde:
Forica = 2.38
1, =0.779
N=2




Zona de rechazo
Zona de

. Zona de rechazo
aceptacion

-2.58 258 340 Z

4. Z cal > Z cr 3.40 > 2.58 el valor Z cae en la region de rechazo, por lo tanto, se acepta la

hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis nula.

5. Toma de decision

Existe relacion significativa entre las condiciones higiénicas y la productividad laboral en

la Agencia Tambo Mibanco- 2022

Objetivo especifico 3

Establecer la relacion que existe entre las condiciones ergondmicas y la productividad

laboral en la Agencia Tambo Mibanco- 2022

Tabla 14

Coeficiente de Correlacion entre las Condiciones Ergondmicas y la Productividad Laboral

PRODUCTIVIDAD

LABORAL
Rho de Spearman CONDICIONES Coeficiente de -,200
ERGONOMICA correlacion
Sig. (bilateral) ,398
N 20
Interpretacion:
coeficiente rs = -0.200 I significacion bilateral p= 0.398

... el valor no es significativo, y seglin baremo existe una correlacion negativa
débuil entre condiciones ergonémicas y la productividad laboral en la Agencia
Tambo Mibanco- 2022.
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Hipotesis especifica 3:
Existe una relacion significativa entre las condiciones ergonémicas y la productividad
laboral en la Agencia Tambo Mibanco- 2022

1. Formulacion de la hipotesis:

{H.): Mo existe relacion significativa entre las condiciones ergondmicas v la productividad laboral en la
Agencia Tambo Mibanco- 2022

r.=0

{H.): Existe relacidn sigmificativa entre las condiciones ergondmicas v la productividad laboral en la
Agencia Tambo Mibanco- 2022

r, =0

Nivel de significancia o = 99%0; Z critica =2.58

Calculo del estadistico

z=— =087

Eeemplarando datos se tiene 2 =-0.87

Diénde:
Zinia =238
r,=-0.200
N=2

Zona de rechazo
Zona de

L, Zona de rechazo
aceptacion

4

-1.96 -0.87 1.96 Z
4. Z cal < Z cr-0.87 < 1.96 el valor Z cae en la region de aceptacion, como consecuencia,
se acepta la hipétesis nula y se rechaza la hip6tesis alterna.
5. Toma de decision
No existe relacion significativa entre las condiciones ergondmicas y la productividad

laboral en la Agencia Tambo Mibanco- 2022, estadisticamente.



72

Objetivo especifico 4
Establecer la relacion que existe entre las condiciones psicosociales y la productividad

laboral en la Agencia Tambo Mibanco- 2022

Tabla 15

Coeficiente de Correlacion entre las Condiciones Psicosociales y la Productividad Laboral

PRODUCTIVIDAD
LABORAL
Rho de Spearman COMDICIOMES Coeficiente de 797
PSICOSOCIALES correlacion
Sig. (bilateral) 000
N 20

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

coeficiente 1s = -(0.797 | significacién bilateral p= 0.000

... el valor es sigmificativo, v segun baremo existe una correlacion positiva
fuerte entre condiciones psicosociales v la productividad laboral en la Agencia
Tambo Mibanco- 2022,

Hipotesis especifica 4:
Existe una relacion significativa entre las condiciones psicosociales y la productividad
laboral en la Agencia Tambo Mibanco- 2022

1. Formulacion de la hipotesis:
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(H.): No existe relacién significativa entre las condiciones psicosociales v la productividad laboral en la
Agencia Tambo Mibanco- 2022,

=0
(H.): Existe relacion significativa entre las condiciones psicosociales v la productividad laboral en la
Agencia Tambo Mibanco- 2022,

r. =0
Nivel de significancia o =99%; Z critica =2.58
Calculo del estadistico

r

= =347

Eeemplazando datos se tiene z=3.47

Dande:
Foniea =238
r,=0.797
N=2

Zona de rechazo Zonade

aceptacion Zona de rechazo

-2.58 2.58 3.47 V4

4. Z cal > Z cr 3.47 < 2.58 el valor Z cae en la region de rechazo, como consecuencia, se
acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis nula.

5. Toma de decision

Existe relacion significativa entre las condiciones psicosociales y la productividad laboral

en la Agencia Tambo Mibanco- 2022
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

1. En términos generales, los hallazgos de este estudio indican que hay una relacion
notable entre las condiciones laborales y la productividad en la Agencia Tambo
Mibanco-2022, dando como resultado un coeficiente de rs = 0.699 y significancia
bilateral p = 0.000, el valor es significante, y seguin baremo existe una fuerte correlacion
positiva entre las dos variables, condiciones laborales y la productividad laboral en
mibanco-2022 Agencia Tambo. Lo mismo sucede al analizar el estudio llevado a cabo
por Lizana D. y Samane R. (2021) titulado Desarrollo de Estrategias de Motivacion
Laboral para Mejorar la Productividad de los Empleados en la empresa Caja Sullana
SA, ubicada en la comuna de Olmos. Los resultados muestran que el 80% de los
empleados estan contentos con varios aspectos de su trabajo dentro de la organizacion.
Algunos de ellos demuestran un alto compromiso con la empresa, mientras que otros
expresan insatisfaccion debido a la presion ejercida por sus superiores. Esto sugiere que
los trabajadores estén orientados a abordar y superar los desafios laborales por su propia
iniciativa. Se puede inferir que la motivacion laboral influye en la productividad de cada
empleado.

2. Ademas, se descubrio que el coeficiente de correlacion rs es de 0.675 y el valor de
significancia bilateral p es de 0.001, lo que indica una correlacion positiva fuerte y
significativa entre las condiciones de seguridad y la productividad laboral en la Agencia
Tambo Mibanco- 2022. En resumen, se confirma la existencia de una relacion
significativa entre ambas variables en dicha agencia.

Se observa en el estudio de Chacaltana & Yamada (2016) titulado Calidad del empleo y
productividad laboral en el Per( que se llevé a cabo un analisis exhaustivo de los
niveles de trabajo y productividad en el Perd, asi como la relacion entre ambas

variables. Utilizando datos recopilados de encuestas y cuentas de hogares entre 2000 y



75

2006, los resultados indican que aproximadamente el 80% de los empleados expresan
satisfaccion en diversos aspectos de su trabajo. Algunos de ellos demuestran un alto
compromiso con la empresa, mientras que otros muestran insatisfaccion, especialmente
aquellos que enfrentan presiones para superar metas empresariales establecidas por sus
superiores. Ademas, se enfatiza la necesidad de proporcionar desarrollo personal,
beneficios laborales y compensaciones adecuadas, ya que estas son herramientas
esenciales para fomentar la satisfaccion entre los colaboradores, generando confianza y
compromiso en el desempefio de sus funciones.

. La investigacion reveld que se obtuvo un coeficiente rs de 0.779 y una significacion
bilateral p de 0.000, indicando un valor significativo. Segln los estandares, se identificd
una correlacion positiva solida entre las condiciones higiénicas y la productividad
laboral en la Agencia Tambo Mibanco-2022. En conclusidn, se constata una conexion
significativa entre las condiciones higiénicas y el rendimiento laboral en la Agencia
Tambo Mibanco-2022.

El estudio realizado por Flores E. (2016) titulado: Condiciones Laborales y el
Desempefio de los Colaboradores de la Financiera Crediscotia - Huaraz se enfoco en
comprender la influencia de las condiciones laborales en el rendimiento de los
empleados de la Financiera Crediscotia - Huaraz. Los resultados indican que el 86% de
los empleados considera que las responsabilidades contribuyen técnicamente al mejor
desarrollo organizacional de la entidad financiera, mientras que un 14% tiene una
opinidén contraria. Respecto a la existencia de un manual con el perfil y descripcién de
las funciones, el 93% de los empleados afirmo que si existe, mientras que el 7% restante

indico lo contrario.
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4. Por otro lado, el coeficiente rs = -0.200 y significacion bilateral p = 0.398, el valor no es

significativo, y segin baremo existe una correlacién negativa débil entre condiciones
ergondmicas y la productividad laboral en la Agencia Tambo Mibanco- 2022. En
resumen, no se encontrd una asociacion significativa entre las condiciones ergonémicas
y la productividad laboral en la Agencia Tambo Mibanco-2022, segun el analisis
estadistico realizado.
De acuerdo con Gutiérrez P. y Huaman F. (2017) en su estudio titulado Influencia de la
motivacion laboral en la productividad en la financiera uno Oechsle — Huancayo, se
llegé a la conclusién de que hay una relacion entre la motivacion laboral y la
productividad. Esto se fundamenta en los resultados obtenidos durante la investigacion,
donde se observé que, al implementar un incentivo adicional en forma de bono,
acordado con la direccion superior, se registr6 un aumento en la motivacion y la
productividad de los empleados.

5. Finalmente, se observa una correlaciéon positiva y significativa entre las condiciones
psicosociales y la productividad laboral en la Agencia Tambo Mibanco-2022, como lo
indican los resultados obtenidos, donde el coeficiente de correlacion (rs) es de 0.797 con
un valor de significacion bilateral (p) de 0.000. Esto sugiere una fuerte relacion entre
ambas variables, lo que respalda la existencia de una conexion significativa entre las
condiciones psicosociales y la productividad laboral en la Agencia Tambo Mibanco-
2022,

Segun Chavez E. (2016), en su tesis sobre: Conflictos laborales y su impacto en la
productividad comercial en la financiera Micredit Pert 2016 de la Universidad Privada
del Norte, se concluye lo siguiente: Existe una correlacion significativa (r = -0.9178)

entre los conflictos laborales y la productividad comercial en MICREDIT PERU en
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2016. Durante ese afio, hubo 137 conflictos laborales, de los cuales 78 fueron muy
graves, 33 graves y 26 leves, concentrandose principalmente entre agosto y octubre.

. Es crucial que tanto las organizaciones publicas como privadas reconozcan que las
condiciones laborales abarcan todos los aspectos que afectan el entorno de trabajo desde
la perspectiva de su impacto en los individuos. Por lo tanto, estas condiciones no se
limitan Gnicamente a aspectos como la higiene, la seguridad y los aspectos fisicos, sino

que también incluyen consideraciones sobre el bienestar psicoldgico de los empleados.
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CONCLUSIONES

1. La investigacion confirma que existe una relacion significativa entre las condiciones
laborales se relacionan con productividad laboral en la Agencia Tambo Mibanco-2022.
Este hallazgo se basa en un analisis estadistico que revel6 un coeficiente de correlacion
(rs) de 0.699 y un valor de significancia bilateral (p) de 0.000, indicando una
correlacion positiva fuerte entre ambas variables. Por lo tanto, se concluye que las
condiciones laborales influyen de manera significativa en la productividad laboral en la
Agencia Tambo Mibanco-2022

2. Se ha validado la existencia de una correlacién positiva fuerte entre las condiciones de
seguridad y la productividad laboral en la Agencia Tambo Mibanco- 2022, respaldada
por un coeficiente de correlacion (rs) de 0.675 y un nivel de significancia del 99%.
Estos resultados indican que las condiciones de seguridad, entendidas como cualquier
aspecto del entorno laboral que pueda afectar la estabilidad y la salud del personal,
desempefian un papel significativo en la generacion de peligros laborales. Por lo tanto,
se concluye que estas condiciones influyen de manera significativa en la productividad
laboral en la Agencia Tambo Mibanco- 2022.

3. Por otra parte, se ha obtenido un coeficiente de correlacion (rs) de 0.779 y un valor de
significancia bilateral (p) de 0.000, indicando una correlacién positiva fuerte entre las
condiciones higiénicas y la productividad laboral en la Agencia Tambo Mibanco- 2022.
Este hallazgo respalda la existencia de una relacion significativa entre ambos factores,
con un nivel de significancia del 99%. Es importante destacar que las condiciones
higiénicas forman parte de un conjunto de medidas destinadas a prevenir accidentes y
enfermedades laborales en los lugares de trabajo. El enfoque principal radica en
minimizar los riesgos y proporcionar capacitacion a los trabajadores para evitar

acciones que puedan poner en peligro su salud.
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4. También se pudo constatar que el coeficiente de correlacion (rs) es de -0.200 y el valor
de significancia bilateral (p) es de 0.398, lo que indica que no hay una correlacién
significativa entre las condiciones ergondmicas y la productividad laboral en la Agencia
Tambo Mibanco- 2022. En consecuencia, se concluye que estadisticamente no existe
una relacién significativa entre estos dos factores, con un nivel de significancia del
99%. Es importante destacar que la ergonomia, al aplicarse en los lugares de trabajo,
puede mejorar las condiciones laborales, promoviendo la salud y la seguridad, asi como
también el rendimiento laboral.

5. Finalmente, se ha confirmado que el coeficiente de correlacion (rs) es de 0.797 y el
valor de significancia bilateral (p) es de 0.000, lo que indica una correlacion positiva
fuerte entre las condiciones psicosociales y la productividad laboral en la Agencia
Tambo Mibanco- 2022, con un nivel de significancia del 99%. Por lo tanto, se concluye
que existe una relacion significativa entre estas variables en la Agencia Tambo
Mibanco- 2022. Es importante destacar que las condiciones psicosociales comprenden
las interacciones entre el trabajo, su entorno, la satisfaccion laboral y las condiciones
organizacionales, junto con las capacidades, necesidades, cultura y situacion personal
del trabajador fuera del &mbito laboral. Estos factores, influenciados por percepciones y

experiencias, pueden impactar en la salud, el desempefio y la satisfaccion laboral.
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RECOMENDACIONES

1. Se sugiere realizar un estudio mas exhaustivo y regular sobre las condiciones
laborales y su influencia en la productividad, con el fin de comprender mejor la
dindmica organizacional y desarrollar estrategias efectivas. Esto permitira
implementar medidas que fomenten la mejora continua tanto para los
colaboradores como para el personal jerarquico de la organizacion.

2. Serecomienda a los directivos de la empresa implementar un plan exhaustivo de
evaluacion y mejora de los espacios laborales. Este plan debe abordar una
variedad de requisitos, incluyendo condiciones constructivas, orden, limpieza,
mantenimiento, sefializacion, ambiente, iluminacion, servicios sanitarios, areas
de descanso, suministros de primeros auxilios, entre otros. Esto asegurard la
prevencion de accidentes laborales.

3. Se recomienda a los directivos establecer un conjunto de medidas destinadas a la
prevencion de accidentes y enfermedades laborales en los lugares de trabajo,
especialmente en lo que concierne a las condiciones higiénicas. Este enfoque se
centra en la minimizacion de riesgos y en la capacitacion de los trabajadores
para evitar comportamientos que puedan poner en peligro su salud.

4. Se recomienda a los directivos de la institucién elaborar un plan de trabajo
destinado a mejorar la comodidad y la salud de los trabajadores, especialmente
en lo que respecta a las condiciones ergondémicas. Este plan deberia abordar
aspectos como la iluminacion, las vibraciones, la temperatura, el ruido y el
disefio tanto del lugar de trabajo como de las herramientas y maquinas
utilizadas, asi como del propio puesto de trabajo y los turnos laborales. Es
importante recordar que el objetivo principal de la ergonomia es proteger la

salud de las personas y garantizar su confort fisico.



81

5. Se sugiere a los directivos que, en cuanto a las condiciones psicosociales,
promuevan actividades que faciliten la expresion y resolucion de emociones y
conflictos que puedan limitar a los empleados. Esto permitiria abordar estas
situaciones de manera efectiva y mejorar la autoridad y la influencia de los

lideres de la empresa.
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ANEXOS

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: CONDICIONES LABORALES Y PRODUCTIVIDAD DEL LABORAL EN LA AGENCIA TAMBO MIBANCO-2022
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INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

INSTRUMENTO PARA ESTAELECER LAS CONDICIONES LABORALES Y

PRODUCTIVIDAD LABORAL EN LA AGENCIA TAMBO MIBANCO-2022

Finalidad: El instrumento tiene por finalidad establecer las condiciones laborales
Instrucciones: Favor de marcar una alternativa por cada item del cuestionario, la que

MAs se acerca a su percepcion y con la veracidad que caracteriza a su persona.

Valoracion:
1 2 3 4 3
Totalmente en| En desacuerdo N1 de acuerdo mi| De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
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LuE
- ESCALA ORDINAL
N DIMENSIONES / ITEM —
1 | 2 | 3 | 4 3
D1 CONDICTONES DE SEGURIDAD
Trabajz en pisos mestables, imegulares o [esbaladizo: gae pLeden : B 3 4 3
1 | provocarls una caada -
3 I'radwi)n cercn @ huecos, escaleras o desniveles que pusden provocarle wa calda 1 T 3 4 B
Utiliza equipos. imsmeneiics, hermalmenins o Bquias que pueden prosvocarks 1 - 3 4 =
1 cnmes, galpes, Doeracil, pochaens. ampulnciooes u ol lesiones -
Ii2: CONDICIONES HIGIENICAS
EsZ expuesio aun nivel de naedo que le oblign a levanior la vor pan conyersar ol 1 - 3 4 2
_1_ O TR -
_ k=2 epuesio a la luz jredacion) solar 1 1 3 4 B
Maripulz, aplica o esta en comtacio con sastamcizs quimicas que posden ser 1 n 3 4 =
g | toxicas -
Foespira sustancias quiniicas en forma de oo, 2ercseles, nishlz, pelvo o 1 n 3 4 =
= | gas {sin considerar al cigamma). -
Mampulz o esfa en comacio con materials:, aniwales o persomas gque 3
pueden estar infectado: con 2lgie micreorgamismo patopeno (hacteriz, | 2 3 4
& | wims, hoagos, stc.)
D3 CONDICIONES ERGONOMICAS
g Feealiza tarees que le obligan 2 estar en pesicione: ncomodas 1 1 3 4 g
10 Levanta, arrastra o Carga personas, amimales v objetoz pesados 1 1 3 4 =
Fealiza movEmientos Tepebiivo:, C2El 1Cemboos Coo lo: dedos, manps o ) B 3 4 3
11| brazos -
4 - CONDICIONES PSICOSOCTALES
17| Tiene que trabajar sy rapide 1 2 Iy |-
13 Hm trabajo emge que tenza goe comtrolar rochas cos2s a lavez 1 1 : 4 g
14 An trabajo emge que esconda sus emociones ¥ sentomisntios 1 1 : 4 g
15 Hm trabajo le permite aplicar sus conpcmientos yio habilidadss 1 1 ; 4 -
1% Gu trabajo le pemuite aprender cozas nuevas 1 2 ; 4 :
17 Pede mflnir 2obre la cantidad da rabajo gue le dan 1 1 : 4 g
Fiecibe zvinda de Sus Superiofes o jeie Imediatos para [2 realizacion de su . N 7 4 ]
mabajo -
Feecibe zyuda de sus compatieres ek la realizacion de sus tareas | 2 ; 4 -
20 Gu s2lario es justo con respecto a su rerdimisnte laboral 1 2 ; 4 :
Ezia preccupede per Io Qiicl] que 5e7a encomdar e Taba)n sl guedara . N 7 4 ]
21| desempleado -
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INSTRUMENTO PARA ESTABLECER LAS CONDICIONES LABORATES Y

PRODUCTIVIDAD LABORAL EN LA AGENCIA TAMBO MIBANCO-2022

Finalidad: El instrumento tiene por finalidad establecer la productividad laboral

Instrucciones: Favor de marcar una alternativa por cada item del cuestionario, la que

mas se acerca a su percepcion y con la veracidad que caracteriza a su persona.

Valoracion:
1 2 3 4 3
Totalmente en| En desacuerdo N1 de acuerdo mi| De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo




ESCALA ORDINAL
DIMENSIONES / ITER — -
¥ | * [ [+ ]°
Dl: EFICIEMCIA
1 Cumple com entrazar el rabaje que se b a:imma en el Hempo extitada 2 3 4 .
Hace uzo de Tos recursos de Tos gqus dispone de [2 mejor mamer poziblz B 3 4 ¥
2 para realizar =o rabajo -
1 Cuenta con la bogistica necesaria para realizacion de sus funcienss 2 3 4 :
N Lz distribacion de Loz recurso: & eguitativa en el 2rea qos 2e dezempena. 2 3 4 :
= Cuzta con la colabaracion para cummplemisnte de sos fumcions: 2 3 4 .
02: EFICACIA
Considera gque alcanza los resultados esperadoz en las tareas gque == L2 N 3 4 E
& aziznan -
. Considera que su czpacidad da trabajo mejoro en el frabajo remoto 2 3 4 B
5 Loz funcionarios facilitan la milizacion de material tecnologico 2 3 4 B
En la gestiom =l persomal pmusstra alto dessmperio en el logro da - 3 4 2
1] productividad v objetivos para el majoramisnto v desarrolla <
D3: EFECTIVIDAD
10 Considera que zvwda a ownplir Loz objetivo: establecidos por el Banco 2 3 4 -
Siemte gue puede adaptar su tralbajo 2 cambios mesperados en s 2rsa da 7 3 4 2
11 trakajo.
Siemte goe pusde tener el mismo grado de efecindad zbajande bajo 7 3 4 e
17 | prezion.
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CONFIABILIDAD VALIDACION DEL INSTRUMENTO

MATRIZ DE EVALUACION DE INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO
TITULO DE LA TESIS: CONDICIONES LABORALES Y PRODUCTIVIDAD LABORAL EN LA AGENCIA TAMBO MIBANCO-2022
DIRIGIDO A: AGENCIA TAMBO MIBANCO
APELLIDOS ¥ NOMBRES DEL EVALUADOR: LLIHUA CARRASCO, Neftali
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:_ MAESTRO EN GESTION PUBLICA

FECHA: 12/11/2021

VALORACION:

[ muyalte | —ade—— | Medio Bajo [ MuyBajo |

FIRMA DEL EVALUADOR

MATRIZ DE EVALUACION DE INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO
TITULO DE LA TESIS: CONDICIONES LABORALES Y PRODUCTIVIDAD LABORAL EN LA AGENCIA TAMBO MIBANCO-2022
DIRIGIDO A: AGENCIA TAMBO MIBANCO
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: MIGUEL ANiBAL CERRON ALIAGA
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:_ MAESTRO EN GESTION PUBLICA

FECHA: 12/1/2022

VALORACION:

[ Muyalte | “—ake=——_ | Medio Bajo | MuyBajo |

FIRMA DEL EVALUADOR
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MATRIZ DE EVALUACION DE INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO
TITULO DE LA TESIS: CONDICIONES LABORALES Y PRODUCTIVIDAD LABORAL EN LA AGENCIA TAMBO MIBANCO-2022
DIRIGIDO A: AGENCIA TAMBO MIBANCO
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: MELQUIADES FLAVIO CAMAYOD MEZA
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: _ MAESTRO EN ADMINISTRACION ESTRATEGICA DE EMPRESAS

FECHA: 2/2/2022

VALORACION:

[ muyaito | “—ae—— | Medio Bajo | MuyBaje |

FIRMA DEL EVALUADOR
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DATA'Y PROCESAMIENTO DE DATOS

VARIABLE

CONDICIONES HIGIENICAYCONDICIONES ERGONOMICA!

415|678

4

4

4141414

4141414

2

12 113| 14 |115)16| 17| 18| 19| 20 | 21

11

10

4

2
2
4

2
2
4

2
2
4

2
2
4

2
2

DIMENSIONES
ITEMS

2
2

2
2

2
2

2
2

2
2

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

4(4]5]|5]| 4

2(3

212(2(2

2142 (2

414|5|5] 4

2|3

212(2(2

214122

414]15]|5]| 4

213

21222

214122

4(4]5]5]| 4

2(3

212(2(2

2142 (2

AREER

2|3

212(2(2

2142 |2

2

2

3
2

2

2

SUJETOS

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
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PRODUCTIVIDAD LABORAL

EFECTIVIDAD

EFICIENCIA

12

11

10

1

VARIABLE

DIMENSION

ITEMS
SUJETOS

10
11
12
13

14
15

16
17
18
19
20




FOTOS DE LA APLICACION DEL INSTRUMENTO

El cuestionario se aplico de manera virtual por motivos de la Pandemia

INSTRUMENTO PARA ESTABLECER LAS
CONDICIONES LABORALES Y PRODUCTIVIDAD
LABORAL EN LA AGENCIA TAMBO MIBANCO-
2022

Finalidad: El instrumento tiene por finalidad establecer las condiciones laborales

Instrucciones: Favor de marcar una alternativa por cada item del cuestionario, la que mas se acerca a su
percepcion y con la veracidad que caracteriza a su persona

Valoracién:

5 = Totalmente de acuerdo

4 = De acuerdo

3= Ni de acuerdo ni en desacuerdo

2 = En desacuerdo

1 = Totalmente en desacuerdo

NI EBF®e

VARIABLE 1: CONDICIONES LABORALES

Descripcion (opcional)

VARIABLE 1: CONDICIONES LABORALES

D1: CONDICIONES DE SEGURIDAD

Trabaja en pisos inestables, irregulares o resbaladizos que pueden provocarle una caida

4 respuestas

o1
9:
@:
[ X
[ 3]
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BASE DE DATOS DE LOS COLABORADORES DE LA AGENCIA TAMBO MI BANCO
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