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RESUMEN

El presente estudio tuvo el objetivo de describir los procesos en el
manejo de caja que el SAP permite realizar dentro de la empresa Positiva
seguros y determinar la influencia de la misma sobre el desempefio del
asistente de caja. Para ello se recurrié al analisis y estudio del marco teorico
referente a 5 aspectos principales, el sistema SAP, el sistema ERP, el manejo
de fondos de caja, los medios de pago (efectivo, cheque, transferencias, etc.),
y el sistema de seguros. Como estrategias de solucion se propusieron 4; el
primero, con respecto a la orden de compras y transferencias. El segundo fue
sobre la emision de cheques, el tercero fue sobre la recaudacion y el cuarto
sobre los registros de comisién. En cada uno de los cuatro casos descritos, se
verifico que el sistema SAP facilita la busqueda del orden de servicio, facilita
el cobro o pagos a clientes, proveedores mediante el mecanismo de
transferencia entre cuentas de diversos bancos; la emision de cheque puede
hacerse de manera manual o automatica, el sistema de recaudacion es
efectivo, y sobre las comisiones el SAP permite realizarlas de manera rapida
y con la posibilidad de anexar boletas que comprueben dicho tramite. De todo
ello, la investigacioén concluye en que el uso de las TIC en la era de la sociedad
de informacién son cruciales para el crecimiento y correcto accionar
empresarial. Especificamente el sistema SAP se ha convertido en uno de los
preferidos dentro de las grandes empresas que manejan gran cantidad de
informacion; como el caso de la Positiva Seguros. Asimismo, se concluye que
el uso del sistema SAP debe ser tomado con mucha cautela y por
profesionales altamente capacitados solo de esa manera el desempeiio
esperado sera logrado contribuyendo con la mejora de la productividad de la

empresa.
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ABSTRACT

The present study had the objective of describing the processes in
cash management that SAP allows to carry out within the Positive Insurance
company and to determine its influence on the performance of the cashier
assistant. For this, the analysis and study of the theoretical framework referring
to 5 main aspects was used, the SAP system, the ERP system, the
management of cash funds, the means of payment (cash, check, transfers,
etc.), and the system insurance. As solution strategies, 4 were proposed; the
first, with respect to the purchase order and transfers. The second was about
check writing, the third was about collection, and the fourth was about
commission records. In each of the four cases described, it was verified that
the SAP system facilitates the search for the order of service, facilitates the
collection or payments to customers, suppliers through the transfer
mechanism between accounts of various banks; the issuance of the check can
be done manually or automatically, the collection system is effective, and on
the commissions the SAP allows them to be carried out quickly and with the
possibility of attaching ballots that verify said process. From all this, the
research concludes that the use of ICT in the era of the information society is
crucial for growth and correct business action. Specifically, the SAP system
has become one of the preferred systems within large companies that handle
a large amount of information; as in the case of Positiva Seguros. Likewise, it
is concluded that the use of the SAP system should be taken with great caution
and by highly trained professionals, only in this way will the expected
performance be achieved, contributing to the improvement of the company's

productivity.

Keywords: SAP, ERP, cash management, insurance system.
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INTRODUCCION

El uso del sistema SAP a nivel mundial ha ido creciendo a través de
los afios conforme las tecnologias se han ido perfeccionando, desde el afio
1972 con el sistema R/1, hasta el ERP y el ultimo, pero no definitivo SAP S/4
HANA; la incorporacion como herramienta para el manejo empresarial ha
tenido muchos beneficios, dentro de ellos se encuentra el correcto manejo de
la contabilidad, administracién y finanzas que son imprescindibles indicadores
para la toma de decisiones de una firma. Tal es el caso de la empresa La
Positiva Seguros, empresa de renombre y con gran posiciéon en el mercado
ha optado por utilizar este sistema dentro de su accionar diario. Especialmente
para el area de caja y finanzas, un area sumamente importante y delicado que
requiere de profesionales altamente capacitados, pues de ellos depende la
liquidez de la propia empresa. El sistema SAP utilizado como complemento
de las funciones de asistente de caja, ayudan en la generacién de 6rdenes de
servicio, de pago, de cobro, de transferencias, de emisién de cheques, etc.,
todo ellos desde una sola plataforma integrada con otras areas y con acceso
a toda la informacion necesaria en tiempo real. Los beneficios de este sistema
sobre el manejo de fondos de caja son muchos y diversos, ya que ayuda al
correcto control de montos en efectivo u otro medio de pago, evitando errores
de conteo; acelera los procesos, permite tener la documentaciéon en regla,

estar al dia con los pagos, con los cobros, entre otros.

En tal sentido la investigacion tuvo el objetivo de determinar y describir
cuales son estas acciones que ayudan en la labor de asistente de caja, y su
impacto o influencia sobre el uso del sistema SAP. Para ello la investigacion
se compuso de 3 partes principales; en la primera parte del presente estudio
se detalla el marco tedrico, compuesto por los antecedentes de investigacion;
es decir, trabajos previos de otros investigadores referentes al tema que
concierne, tanto a nivel nacional como internacional. Seguidamente se
establecen las teorias bajo las cuales esta investigacion tiene sus cimientos.

La teoria se enfoco en detallar las caracteristicas principales del sistema SAP,

Xiv



el manejo de fondos de caja, los medios pago, y el sistema de seguros. En la
siguiente parte de la investigacion, se encuentra la problematica de la
empresa Positiva Seguros con respecto al empleo del SAP en el manejo de
fondos de caja. Seguidamente se propusieron 4 estrategias y el plan de
accion. También, en esta tercera parte se detalla la aplicacion préctica del
empleo del sistema SAP en el manejo de caja, ya sea para hacer ordenes de
servicio y transferencia, para la emisién de cheques, para las recaudaciones
y las comisiones. Finalmente se establecen las conclusiones,
recomendaciones y como anexo se encuentra el MOF de asistente de caja de

la empresa en estudio.

La Autora.
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1. MARCO TEORICO

1.1.

1.1.1.

Antecedentes

Internacionales

Gomez (2019) realizé un estudio que tituld "Analisis implantacion
de SAP ERP. El caso de implantacion en una empresa minorista del
sector de la distribucion” este informe se expuso en la Escuela Técnica
Superior d’Enginyeria Informatica Universitat Politécnica de Valencia

para la obtencion del titulo en Ingenieria Informatica.

El motivo de la realizacion fue buscar una incorporacion de SAP
ERP. Para lo cual debe de estudiarse las metodologias que se
encuentran disponibles y ver la que mejor surte. Este informe fue
realizado desde la perspectiva del consultor SAP, a fin de hacer una
oferta a la organizacion y de esta manera contrastar lo obtenido en el
informe con las diferentes consultoras. Se concluye que el sistema ASAP
en caja como la metodologia principal. Este método se adapta muy bien
a la empresa y aporta en la reduccion de los problemas de la empresa.

Cando (2015) elaboré un “Analisis costo beneficio de la
implementacion de un ERP en forma local versus un ERP en la nube -
caso de estudio SAP R3 vs SAP Bydesing en la ciudad de Quito”,
expuesta como requisito en la Pontificia Universidad Catolica Del
Ecuador, Facultad de Ingenieria buscando el logro de la maestria en

Gerencia de Tecnologias de la Informacion.

El motivo de este trabajo de suficiencia profesional es analizar el
costo beneficio producido al implementar un ERP de manera local,
buscando la comparacion de SAPR3 y SAP Bydesing FALTA METODO,
se obtuvo el siguiente resultado,se verificO que la implementacion del
SAP ByDesing resulté de menos costo a SAP R/3. Se concluye que el
SAP Bydesing ahorran gastos en las tecnologias, al no tener que pedir

equipos costosos, solo paga por el

1



consumo. ElI SAP ByDesing brinda garantias, pese a esto se siente la
inseguridad tecnoldgica que pone los datos en servidores externos a las
organizaciones, responsabilizando a los datos del proveedor de servicio.
Pese a que el SAP ByDesing brinda la edificacion y aplicativos hallados
en la nube, las organizaciones tienen ausencia del control en los
recursos. SAP R/3 se considera como una solucidbn que puede
manejarse de acuerdo a los requerimientos de la organizacion, paralelo
a esto el ByDesign tiende a irse por el estandar al interior de una
organizacion. Asimismo, las organizaciones buscan la implementacion
de un producto SAP por el prestigio que tiene en el mercado; asimismo

del estatus que le da a la misma.

1.1.2. Nacionales

Caicedo (2016) elabord una tesis que tituld “Sistemas de ERP
en empresas grandes de servicios del Valle del Cauca — un caso de
estudio”, Universidad ICESI, Facultad de Ingenieria, Programa de

Ingenieria Industrial, a fin de obtener un grado en Ingenieria Industrial.

Lo que motivo a la realizacion del informe fue establecer el nivel
de impacto debido a la implementacion de sistemas ERP, en las
estructuras organizacionales de la empresa Valle del Cauca. Este
informe se dividié en 4 etapas, en la primera etapa, se investigd las
ventajas y CSFs, en la segunda etapa se recolectaron los datos, en la
etapa tres, se revio literatura en relacion a la investigacion, finalmente,
se disefi6 un caso de estudio, a partir de la experiencia de
implementacion. Se concluye que, para establecer beneficios
establecidos, el factor critico de éxito mas importante es tener objetivos
y metas claras a la hora de realizar un proyecto de implementacion de
ERP. De acuerdo a la investigacion se afirma que los sectores

industriales de servicio que presentan interaccion de sus clientes



directamente con el sistema ERP los cuales son mas propensos a

enfocar sus proyectos de ERP orientada a médulos de Front-Office.

Gutiérrez, Hidalgo, Sifuentes (2018) realizaron un estudio que
lleva por titulo “Propuesta para desarrollar e implementar los procesos
logisticos en la empresa Comercializadora Diversey Peru” presentada en
la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, Escuela dePostgrado,
Programa de Maestria en Gerencia de Operaciones y Logistica, como

requisito para lograr la maestria en Gerencia en Operaciones y Logistica.

La razon de ser de este documento fue, determinar una solucion
a la problemética de la gestiébn de la cadena de suministros de la
organizacién investigada, la metodologia fue de tipo aplicada, con un
nivel explicativo, de disefio experimental. La poblacion que se trabajo
fueron los problemas hallados en la investigacion, las cuales fueron
alrededor de 48. Las conclusiones obtenidas se presentan a
continuacion, el aria de Supply Chain de la empresa, no cuenta con
politicas ni procedimientos que permitan la organizacion laboral;
asimismo, los trabajadores no tienen conocimiento del SAP, sistema que
resulta basico en este rubro. Otro de los problemas hallado es que los
niveles de cobertura de stock, son inadecuados, contaban con productos
con stock demas y otros en quiebre, cuando se revisaron los reportes de
SAP, estos datos no eran fiables, al implementar las acciones de
correccién a este problema, se logr6 que cuenten con los niveles

adecuados que mejoraron los niveles de servicio a la clientela.

Macochoa (2017), presento el informe que titul6 como “Control
interno y manejo de fondos de caja de la unidad de investigacion tutelar,
ministerio de la mujer y poblaciones vulnerables Madre de Dios, 2017”

siendo un requisito de la Universidad Andina del Cusco, Facultad de



Ciencias EconOmicas Administrativas y Contables, Escuela Profesional

de Contabilidad para la entrega del titulo como Contador Publico.

El sentido de este informe fue determinar una relacion entre el
manejo interno y el control de fondos de caja, donde describié su
comportamiento. Este informe fue descriptivo de tipo, cont6 con un
enfoque cuantitativo y el disefio fue transversal y correlacional. Los
instrumentos elegidos para la técnica de encuesta fueron los
cuestionarios, a fin de medir las dimensiones de cada variable, estos
fueron aplicados en una poblacién que consta de 22 empleados, esta
misma cantidad fue la muestra. De acuerdo a los resultados del estudio,
de acuerdo a la r de Pearson entre ambas variables fue de 0.140,
evidenciando la relacion; sin embargo, es baja; asimismo, se evidencio
una relacion entre el ambiente de control y el manejo de caja, donde se
obtuvo un nivel positivo de 0.098; respecto al manejo de caja chicay las
actividades de control, se obtuvo 0.123 puntos; al finalizar se establecio
una relacion entre el manejo de caja chica y el monitoreo de control
interno con 0.118 puntos. Por ello, se concluye que el manejo de fondos
de caja chica se influencia por el ambiente de control, es necesario la
implementacion de mecanismos que mejoren el control interno y el
manejo de fondos de caja chica, finalmente concluye que, pese al
manejo de fondos de caja chica de forma regular, existen problemas.

Miranda (2018), realizé una “Propuesta de control interno del
efectivo de caja chica en la CMAC Huancayo, Agencia Ate, 2018”
publicado como requisito en la Universidad Peruana Union, Facultad de
Ciencias Empresariales, Escuela Profesional de Contabilidad, aspirando
la titulacion como Contador Publico.

El motivo del informe fue, realizar una propuesta de manejo
interno de la caja chica de la agencia investigada, este informe siguio el

método descriptivo, a fin de realizar una descripcién o evaluacién de las



especificaciones particulares de la agencia estudiada. El informe fue
desarrollado de acuerdo a las experiencias de la agencia investigada,
recogiendo evidencias proporcionadas por el campo de operaciones de
acuerdo a las compras y observaciones del area de contabilidad. Los
resultados obtenidos fue la descripcion de la propuesta que el estudio
busco dar, tanto para el control de caja chica, del check-list a fin de
validad los comprobantes, de un cuadro informativo de acuerdo a los
elementos del Modelo COSO 2013. Por ello se concluye que, es
importante tener un control interno de la caja chica, a fin de obtener una
mejor base de datos, control de la salida y entrada de activos, etc. Cosa
gue la empresa investigada no tenia a un inicio; asimismo, esta empresa
debe de contar con un manual de control de activos de caja chica, en
este manual debe de estar detallado los procesos y deben de definirse
a las personas que se incluye; finalmente, es importante contar con un
registro de las salidas de activos por concepto de pasajes; la empresa

no cuenta con este registro, siendo un problema riesgoso.

Morales y Portocarrero (2016) realizaron un informe que se titula
“Implementacion de un modelo de Business Intelligence orientado a
tecnologia Mobile basado en SAP BUSINESSOBJECTS para pymes del
sector retail’, expuesto como un requisito Universidad Peruana de
Ciencias Aplicadas, Facultad de Ingenieria, Carrera de Ingenieria de
Sistemas de Informacion para titularse como Ingeniero de Sistemas de

Informacion.

La razdén de ser de la trabajo de suficiencia profesional fue
incorporar un prototipo de Business Intelligence dirigido a tecnologia
Mobile, haciendo el uso de SAP BusinessObjects para que se mejore la
toma de decisiones organizacionales en pymes del area retail. Cuenta
con un tipo aplicada,de nivel descriptivo. Como resultado, se logro
obtener un Modelo tecnolégico de Business Intelligence que se basa en
SAP BusinessObjects, para pymes retailes. Se concluye que, el

modelo



implementado basado en el SAP BUSINESSOBJETS, se alinea a los
requerimientos de las pymes, que necesitan de datos oportunamente y
tomando en cuenta la edificacion donde trabajan. Con el modelo
implementado puede conseguirse datos utiles para tomar decisiones en
las pymes, como items de gastos, ventas y compras.

Montoya y Velazco (2019), elaboraron un informe el cual se titulé
“Integracion de procesos de negocio mediante interfaces con la
implementacion de ERP” como uno de los requisitos pedidos por la
Universidad Ricardo Palma, Facultad de Ingenieria, a fin de obtener la

titulacion como Ingeniero Informético.

Lo que motivd la realizacion fue solucionar la deficiencia de
integracion de informacion y seguimiento de la empresa Meridian
perteneciente al rubro de servicios de transportes carga en varias
modalidades. El estudio fue aplicado en el tipo, evalué los procesos de
negocio, a fin de encontrar los problemas. El estudio concluye que, el
desarrollo de servicios web logré centrar la informacion operativa y
administrativa en el ERP; se redujo el periodo en el cual se facturan
servicios de 7 dias a 1 o 2 dias; se mejoroé el seguimiento de los servicios
realizados en un 50% y el periodo de generacion de las 6rdenes de
compra de los servicios de transporte tercerizados 5 dias.

Revatta (2018) realiz6é un informe que tituld “Implementacién de
un sistema contable computarizado integrado tic para optimizar la
gestion de los estados financieros en la empresa Metax industria y
comercio S.A.C., periodo 2015" presentado como requisito en la
Universidad Ricardo Palma, Facultad de Ciencias Economicas Y
Empresariales, Escuela Profesional de Contabilidad y Finanzas para el
logro del titulo como Contador Publico.

El motivo de la realizacion del informe fue establecer la forma de

implementacion de un sister contable computarizado integrad TIC y su



optimizacién de la gestion de los estados financieros de las empresas
estudiadas. Su metodologia fue cientifica, seguido de un método
sintético, analitico, contd con un disefio correlacional y descriptivo. Su
poblacion se conformé por la empresa durante el afio 2015 y la muestra
se conform6 de 24 trabajadores. La encuesta y entrevista fueron
considerados como las técnicas, siendo aplicadas mediante el
cuestionario. Se concluye en lo siguiente, es importante capacitar a los
trabajadores en las NIIF, respecto a la contabilidad computarizada y
sobre el sistema contable, ya que son basicos en la variable de
implementacion de un sistema contable computarizado, igualmente la
forma de preparaciéon y presentacion de los estados financieros, y los
datos fundamentales para tomar decisiones en concordancia con la
optimizacién de los estados financieros. Si los médulos SAP tienen la
configuracion adecuada, pueden ser identificadas y presentar los

estados Financieros en el periodo que se necesita.

1.2. Teorias
1.2.1. El sistema SAP

1.2.1.1. Definicion:

Sus siglas significan en espanol, “Aplicaciones y Productos del
Sistema”. Es el nombre tanto financiero en linea como el software de
administracion y la organizacion que lo desarroll6. Es se halla compuesto
de los moédulos individuales que tienen el cargo de diferentes deberes en

el sistema organizativo (MIT, 2001).

A diferencia de las aplicaciones usuales en cualquier escritorio
de oficina como Excel y Word, estos programas son basicos para la
realizaciéon de trabajos individuales, las aplicaciones de SAP son de
aplicacion comercial. Los trabajadores las emplean para la
administracion de los sistemas financieros de toda una organizacion,

administrar las instalaciones de distribucién y almacenamiento, descubrir



la clave de realizar ventas mas eficaces, el proceso de la némina de la
organizacion, entre otros. El alcance del SAP para toda organizacién no
qgue los convierte en algo complejo, sino también basicos para las

organizaciones a nivel mundial (Anderson, 2011).

Lopes y Darnell (2012) indican que SAP es software conocido
por sus siglas siendo parte de una categoria de software, esta se conoce
como software de Planificacion de Recursos Empresariales (ERP). Los
sistemas ERP adaptan a los procesos comerciales y diferentes deberes

comerciales en areas funcionales para un sistema.
e SAP = Nombre de la empresa/Sistema de gestion
e R/2,R/3, ERP, S/4, Business One = nombre del software.

Los productos principales de la empresa SAP se halla SAP ERP
y SAP Business One, el mencionado al inicio se enfoca en las
organizaciones mas grandes; el segundo se enfoca en las empresas
medianas y micro. Ademas, la organizacién SAP desde que fue fundada
evolucion6 desde el sistema R/1 hasta el reciente S/4 HANA (Momaya,

2016).
R/1 R/3 S/4 HANA
1972 1992 2015

R/2 ERP
1979 2004

Figura 1. Sistema SAP para grandes industrias.
Nota. Adaptado de “SAP ERP a snapshot”, Momaya A., The University of
Sheffield, 2016.



SAP 9.3
SAP B/1 HANA
2000 2018

A/l
2007

Figura 2. Sistema SAP para medianas y pequefias empresas.
Nota. Adaptado de “SAP ERP a snapshot”’, Momaya A., The University of
Sheffield, 2016.

1.2.1.2. Los beneficios del sistema

Las ventajas del SAP para una organizacion son las siguientes
(SAP, 2018):

— Brinda datos entre departamentos a tiempo real.

— Elimina la discontinuidad, duplicaciéon y redundancia en los
datos.

— Este software brinda un control acerca de los procesos

comerciales.

— La productividad aumenta, la gestion de los inventarios mejora,
la calidad es promovida, disminuye el costo de los materiales, la
gestion eficaz de los recursos humanos, la disminucién de los

gastos generales aumenta las ganancias.

— Se mejora la interaccion de la clientela y brinda un mejor

rendimiento. El servicio al cliente es mejorado.

Por ende, se necesita un sistema de gestion organizacional
central, este software es un sistema que gestiona organizacionalmente
centralizado, este se conoce como la organizacion de recursos de la

empresa.



Este sistema se estructura de diferentes de diferentes modulos
gue se integran en su totalidad, que cubre los aspectos de la gestion de
empresas. Los productos de este software brindan instrumentos
poderosos para el apoyo a las organizaciones a administrar su logistica,
finanzas, recursos humanos y otros &mbitos del &rea comercial. La
columna vertebral de la oferta de software de SAP es el SAP ERP, dicho
sistema es el mas complejo. SAP evolucion6 para brindar un software de
aplicacion para el soporte de la funcionalidad organizacional (Shringi,
2015).

1.2.1.3. Aplicaciones principales

De acuerdo a Wagner, Weidner, Tracy (2009), las principales

aplicaciones del sistema SAP ERP son:

— Logistica:

e Gestion de calidad

e Mantenimiento de plantas

e Ventas y distribucion

e Gestion de materiales

e Planificacion de produccién
— Contabilidad:

e Tesoreria

e Controlling

e Gestion de activos

e Contabilidad financiera

10



— Recursos humanos:
e Gestion de personal

e Ventajas

1.2.1.4. SAP Bussiones one

Este sistema permite tener una completa visibilidad de cualquier
proceso de la organizacion y un manejo total de todo factor en relacién
a las operaciones. Toda empresa es Unica y por este motivo este sistema
se disefid para su facil adaptacion a cualquier tamafio y tipo de
organizacién. Siendo a través de la implementacion local o en la nube,
te permite el acceso en cualquier momento, lugar y dispositivo (SYP360,
2020). Al interior de sus funciones para cada operaciéon se hayan los

siguientes:

— Contabilidad y Finanzas. Optimizacion y gestion de las
operaciones financieras. Las tareas contables de cada dia son
automatizadas, registra asientos en el libro diario y mayor, tiende

a facilitar el calculo de impuestos.

— Operaciones y Compras. Realiza la gestion del proceso de
adquisicién, desde solicitar presupuestos a los proveedores
llegando a la creacion de las solicitudes de compra y saldo de los

que proveen.

— Distribucién e inventario. Informacion detallada de los envias que
ingresan y salen, el inventario y la ubicacién de articulos. El

inventario es actualizado a tiempo real y maneja la disponibilidad.

— Gestionar las ventas y los clientes. Gestiona el proceso de ventas

y el ciclo de vida de cada cliente eficientemente. Se obtiene una

11



vision completa para la comprension y satisfaccion de los

requerimientos.

— Business Intelligence. Agrupa los datos mdultiples fuentes y
produzca estudios puntuales y precisos fundamentales en datos

de la organizacion organizacional.

1.2.1.5. SAP ERP

Enterprise Resource Planning (ERP) es un sistema construido
para las empresas de todo el sector, externo a su fuerza y tamafio. El
paquete ERP se disefia para el respaldo e integracion de todas las areas
funcionales de un desarrollo comercial, como viene a ser los servicios y
bienes de una persona, distribuciéon y venta, contabilidad, finanzas,
recursos humanos, planificacion de los productos, su fabricacion,

logistica y gestion del almacenamiento (SAP, 2018).

Este sistema integra la gestion de los datos a través de la gestion
del flujo de datos de toda la organizacién. Las empresas compran este
tipo de sistemas por su ineficiencia de los procesos de la institucion. A
través de la automatizacion de los procesos comerciales, busca mejorar
la eficiencia operacional y facilitar el acceso a los fatos, la aplicacién de
un sistema ERP brinda un mejor desarrollo del desempefio de la
empresa en sus operaciones realizadas cada dia. Las empresas
usualmente piensan en adquirir este sistema cuando son enfrentados a
varias dificultades comerciales superpuestos y dificiles (Khoualdi &
Basahel, 2014).
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[ Distribucién ] [ Finanzas ]
[Manufactura] [ Ventas ]
[ Materiales ] Recursos
humanos

™

~

[ Ingenieria ]

Figura 3. Entorno de SAP ERP.
Nota. Adaptado de “SAP tutorial”’, SAP, 2018.

A. Funciones de ERP
Un sistema ERP en general tiene las siguientes funciones (SAP, 2018):

— Brinda apoyo al proceso organizacional integrado al interior de la
empresa.

— La planificacion de la capital es mejorada y aporta en la ejecucién de
las estrategias y planes organizacionales.

— Aporta en la aceleracion del proceso de toma de decisiones acerca del
analisis de datos especificos.

— Aporta en la extensién de la red empresarial a dominios mas extensos,
ampliando los servicios y productos para que se llegue a mas clientes,

socios y proveedores.

— Reconoce los peligros de la operacion para que la gobernanza se
mejore.
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Aporta proteccion frente a las vulneraciones de datos de la empresa y
peligros en la seguridad a la fuga de datos.

Busca adaptacion de la empresa a las variaciones en el proceso de

negocio segun los requerimientos.

Produce ganancias en un plazo extenso al brindar medios para

aumento de la base de la clientela.

Areas funcionales

Este sistema es un grupo de aplicaciones integradas a una
empresa que recopile, almacene, gestione e interprete datos de

diferentes areas funcionales que adaptan a su sistema (SAP, 2018):

Contabilidad financiera: se ocupa de los datos financieros y de las

transacciones.

Recursos humanos: se ocupan de los datos en relacion a lo usado en

una empresa.

Gestion de la relacion con el cliente: gestiona y captura la relacion con
los usuarios, volviendo facil el empleo de la experiencia del cliente de

acuerdo asu data.

Distribucién y ventas: se ocupa de colocar, entregar, enviar y facturar

los pedidos.

Gestidbn de materiales y fabricacion: se encarga de generar y las

actividades de planificacién de la produccion.

Gestidon de almacenes y de logistica: se ocupa de almacenar y enviar

los productos.
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Gestidn de variaciones de suministro: se ocupa de los movimientos de

cada producto, gestion, almacenamiento y manejo de suministros.

Business Intelligence: realiza un analisis y estos son convertidos en
informacion.

. Ventajas del ERP

Todas las empresas esperan las ventajas comerciales luego de
la implementacién de este sistema. Una de las ventajas en el logro de
los objeticos financieros de una organizacion mediante las ganancias de
eficiencia y productividad como un resultado automatico de los procesos
comerciales. Ademas, simplifica la gestibn y las operaciones
organizacionales de una escala grande involucrando diferentes
monedas, areas de comercio u oficinas. Este sistema puede actualizar a
una versién anterior. Esto implica una gestién mejor de los datos a través
de la promocién del acceso a los datos, la disminucion de la duplicacion
de datos y mejora la capacidad de prediccion (Khoualdi & Basahel,
2014).

La integraciéon de los procesos de negocio, este sistema brinda

los siguientes beneficios (SAP, 2018):
Ahorra gastos y tiempo

Fuente de datos Unica de datos y el intercambio de las unidades de una
empresa.

La toma de decisiones eficaz de parte de la administracion es permitida
por este sistema, empleando instrumentos de informes disefiadas en

los sistemas.

Apoya en el rastreo de las transacciones que tienen lugar en laempresa

desde el inicio hasta su finalizacion.
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Brinda datos en un tiempo real siempre que se necesite.

Brinda transferencia de informacion relacionada en varias areas
funcionales de la empresa, siendo las finanzas, ventas, marketing,

recursos humanos, fabricacion, logistica, etc.

Desventajas del ERP

Casi siempre su incorporacién es facil, este sistema adolece por

ciertas dificultades:

A veces, los procesos de negocios criticos para la empresa deben de
redisefiarse para que se alineen con una solucion del sistema.

El precio de su integracion puede resultar alto.

La variacion de una solucion ERP a otra aumenta méas que el precio

que tiene al ser implementado.

Los usuarios tienen que recibir los datos de sus operaciones de todos

los dias.
1.2.2. Manejo de fondos de caja
1.2.2.1. Caja

Miranda cit6 a Horngren , Harrison , y Bamber (2018) quienes
comentaron que no es rentable que una organizacion gire un cheque
para pagar el taxi de un ejecutivo, para los disquetes otros que sean
requeridos inmediatamente y uno mas para entregar un paquete de
mensajeria. Buscando la satisfaccion de esos requerimientos, las
empresas cuentan con un efectivo minimo a la mano, permitiendo la

realizacién de esos gastos, este es conocido de caja chica.

Este fondo es una cantidad pequefia de efectivo que se

establece en los sistemas de la organizacion para el saldo de los
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requerimientos menores de efectivo que no resultan ser practicos para

pagar con cheques. Los siguientes son algunos ejemplos (Melara, 2020):

Gastos de envios

Reembolsos de suministros de oficina

Reembolso de gasto de cafeteria

Gastos de viaje menores (Melara, 2020).

De acuerdo a Caballero (2013) los fondos de caja son una
cantidad fija de moneda (excepto incrementos posteriores) generada por
la autoridad superior antes de la operacion, y deben ser utilizados para
pagar una pequefa cantidad de gastos, y una cantidad fija de efectivo

debe usarse regularmente con la autorizacion correspondiente.

Por otra parte, la Direccién Nacional Financiera (2015) brind6
una definicidbn de estos términos como una cierta cantidad monetaria
sirve para atender los deberes no previstos utilizandose en programas y
proyectos. De la misma hace referencia a los gastos que deben ser
correctamente justificados, ya que para ser desembolsado esto no es

realizado mediante un programa de cada afo.

En otras palabras, la caja son fondos de activos con el que la
empresa cuenta y proviene de toda fuente que financie el presupuesto
de empresa y debe de ser orientado a la atencion de los gastos menores

gue necesiten cancelarse de forma inmediata.

Debe de ser tomado en cuenta que para acceder a los gastos
con cargo a caja, debe de ser solicitado y se debe de contar con la
autorizacion del gasto plasmado en un papel, a través de las firmas de
los responsables, considerando un cierto formato y para rendir las

cuentas se debe contar con los documentos sustentatorios.
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1.2.2.2. Manejo de caja

Es el control del fondo de activos de una caja tiene politicas
siendo lo primero que debe de ser realizado. De este modo se cuenta
con una serie de pasos detallados donde es indicado el empleo de cierta
cantidad de activos. Es designado un depositario, custodio o cajero. Esta
persona debe de ser el responsable del fondo que tiene y de la
documentacion de cualquier desembolso y debe de conciliar esta

cantidad cuando sea repuesto (Melara, 2020).

Cambia
cheque

y

Emite

cheque Fondo fijo

/

Ligquidacion Pago
gastos gastos

Figura 4. Ciclo del fondo de caja.
Nota. Adaptado de “ContaStudio”, Melara, 2020.

1.2.2.3. Componentes de caja chica

— Requerimiento de caja. Se formulan por el titular del pliego
presupuestal, necesitando la estructura delos fondos activos en

efectivo.

— Requerimiento de fondos: Estos son formulados por el titular de
la meta presupuestaria y son solicitados y autorizados por los

gastos de caja. Estos gastos y requisitos son propuestos por
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escrito por un funcionario responsable y proporcionados en el
formato correspondiente, y tienen la intencion de ser urgentes y

Presta atencion a los pequefios gastos

— Utilizacion de fondos de caja: Considerando que la caja debe
responder a emergencias y debe ser sustentada en el marco del
clasificador, este serd el uso de caja para trabajadores y

funcionarios.

— Rendicion de cuentas de caja: Es un estado de los gastos
incurridos y debe estar respaldado por el comprobante de pago
correspondiente proporcionado por la persona que recibe la caja.
En esta etapa, son conscientes del costo de los trabajadores que
participan en la emergencia y deben entregar el comprobante al

administrador de la caja.

— Reposicién de fondos: En esta etapa, la persona a cargo de la
caja aboga por reemplazar el efectivo por caja para habilitarlo y
poner los fondos requeridos en los clasificadores objetivo y

correspondientes.

Respecto al efectivo, En existen medidas de control interno
encaminadas a proteger el efectivo, evitar un uso indebido y restringir el
uso de los recursos antes mencionados, por lo que el efectivo solo se
utiliza para lograr los objetivos de la entidad. Podemos sefialar: caja,
cobranza, dos formas de gestion de los pagos menores por emision de
cheques, conciliacién bancaria y cheques en efectivo, y todo lo que se
pueda utilizar razonablemente. De la misma forma, el control interno de
caja se refiere a medidas de gestion administrativa que pueden hacer
gue los métodos de procesamiento de cada negocio generado por caja
y caja bancaria tengan consistencia permanente para reportar la

veracidad de los resultados. Monedas, billetes, cheques, etc. son la
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representacion del dinero, es decir, son todos los valores necesarios
para cumplir con el normal funcionamiento de la organizacion, mas un
saldo razonable para hacer frente a cualquier emergencia (Miranda,
2018).

A. Bases del Control Interno en caja
— Entradas:

e Deposito integro en instituciones de crédito de todas las

entradas de caja.
e Control para cada origen de entradas de caja y bancos.
— Salidas:

e Pago por medios de cheques nominativos con firmas

mancomunadas.
e Creacion de un fondo fijo de caja.
— Existencias:
e Conciliacion periddica de cuentas de cheque.
e Cortes y arqueos de caja periddicos y de sorpresas.

e Afianzamiento del personal de caja. (Perdomo, 2009).

B. Arqueo de Caja

La tecnologia se basa en mantener documentos o registros que
reflejen el efectivo y otros recursos en efectivo. Tiene un doble propdsito:
por un lado, controla al cajero y luego al cajero; por otro lado, se utiliza

para verificar si el saldo reflejado en el balance es consistente con los
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fondos existentes en la caja fisica de la empresa en una fecha
determinada. (Vidal y De la Villa, 2003).

1.2.3. Medios de pago

El sistema de pagos es el conjunto de instrumentos,
procedimientos e instituciones que permiten el establecimiento de pagos
entre los agentes econdmicos. Un sistema de pagos seguro y eficiente
contribuye a reducir el riesgo de liquidacion de las operaciones entre los
agentes econdmicos, a incrementar la eficacia de la politica monetaria y
el grado de bancarizacion, asi como la estabilidad del sistema financiero
(BCRP, 2015). En tal sentido, un sistema de pagos comprende los pagos

efectuados mediante efectivo y los realizados sin efectivo.

Toda organizacién, en su actividad realizan operaciones de
pagos y cobros. En una operacion el rol lo tienen existe el vendedor y los
compradores. Los proveedores a la parte de venta y tienen pendiente el
cobro de activos y el cliente salda la compra y es salda el costo. La
politica de comercioé establecié la manera de cobrar o pagar, siendo
establecidas diferentes maneras y condiciones de pago y cobro. Se
clasifican dependiendo el tiempo que transcurre entre la prestacion del
servicio del bien y cobro de este: su pago es anticipado, al contado y

aplazado.

1.2.3.1. El efectivo

El sistema de pagos es el conjunto de instrumentos,
procedimientos e instituciones que permiten el establecimiento de
pagos entre los agentes econdmicos. Un sistema de pagos seguro y
eficiente contribuye a reducir el riesgo de liquidacion de las operaciones
entre los agentes econdmicos, a incrementar la eficacia de la politica
monetaria y el grado de bancarizacién, asi como la estabilidad del

sistema financiero (BCRP, 2015).Segun Redondo citado por Macochoa
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(2017) el efectivo es cualquier método de pago o cambio que se puede
utilizar como ingreso disponible y se puede encontrar en una cuenta
corriente bancaria. El efectivo representa la liquidez de la organizacion
y puede satisfacer ciertas necesidades o cumplir promesas. En
términos de efectivo, se debe considerar que el Ministerio de Finanzas
de la entidad supervisa la entidad. Ademas de controlar los ingresos y
gastos, este departamento también participa en las operaciones
financieras. El personal financiero suele preparar informes de flujo de
efectivo para este propoésito. Las dependencias de tesoreria se
encargan de cumplir y hacer cumplir los procedimientos normados,
salvaguardando los recursos econémicos de la entidad; son los
responsables de tener los informes contables, facilitar la informacion y
tomar decisiones orientadas a atender acciones de pago Yy

compromisos asumidos por la entidad.

1.2.3.2. Medios de pago distintos del efectivo

Segun el BCRP (2015), los principales medios de pago
distintos al clasico (efectivo) son:

A. Cheques

— Cobrados en Ventanilla: La cuenta de débito proviene de
cheques del banco del cliente que deposita estos cheques.
Estos cheques pueden ser pagados por el mismo cliente (entre
diferentes cuentas) o alguien, en cuyo caso los fondos deben ser
transferidos de una cuenta a otra en la misma institucion. Aqui,

el banco que emitio el cheque es en si mismo el banco pagador.

— Depositados en Cuenta: La cuenta de débito proviene de
cheques del banco del cliente que deposita estos cheques.
Estos cheques pueden ser pagados por el mismo cliente (entre

diferentes cuentas) o alguien, en cuyo caso los fondos deben ser
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transferidos de una cuenta a otra en la misma institucion. Aqui,

el banco que emitio el cheque es en si mismo el banco pagador.

— Compensados en la CCE: Cheques de otros bancos, que se
depositan en cuentas bancarias distintas del banco emisor.Dado
gue el banco emisor es diferente del banco pagador, estos
cheques se compensan en la camara de compensacion
electronica. (BCRP, 2015).

B. Tarjeta de débito

Un método de pago que permite a su titular utilizar directamente
los fondos que tiene en su cuenta bancaria para deducir de su compra.
Estas transacciones generalmente se realizan de manera electronica a
través de un mecanismo de pago llamado "punto de venta" (POS). Esto

también significa que se puede retirar efectivo (BCRP, 2015).

— Retiro de Efectivo: Se refiere a retiros de fondos de un cliente
contra sus cuentas.

— Pagos: Se refiere a transferencias de fondos que efectia un

cliente a otro cliente mediante el uso de instrumentos de pagos.

C. Tarjeta de crédito

Medio de pago que permite a su titular pagar o retirar efectivo
contra los fondos de una linea de crédito otorgada por un intermediario
financiero. La linea de crédito otorgada se puede liquidar en su totalidad
al finalizar un periodo determinado o se puede liquidar en forma parcial,
tomando el saldo como crédito extendido. Se cobran intereses sobre el
monto de cualquier crédito extendido y algunas veces se cobra al titular
una tarifa anual (BCRP, 2015).
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Retiros en efectivo: Se refiere a los retiros de fondos del cliente
contra sus cuentas de fondos o crédito autorizado.

Pagos: Se refiere al pago de un consumo mediante la
presentacion de la tarjeta de crédito que es, en estricto, una
transferencia de fondos que efectia un cliente a otro cliente a
través de las interfases que tiene un banco o una red de bancos

para llevar a cabo dicha transferencia.

Estos pagos se realizan a través de mecanismos electrénicos

(como POS, cajero automatico y banca virtual), pero los pagos también

se pueden realizar de forma manual, lo que significa que la empresa

receptora del pago debe realizar tramites con su banco para poder
transferir los fondos a vender (BCRP, 2015).

D. Transferencia de crédito

Se trata de una orden de pago emitida por el cliente, querequiere

gue su banco cobre una cierta cantidad de una de sus cuentasy pague

la cantidad en la cuenta designada por el cliente. Las instrucciones de

pago Y los fondos se transfieren del banco pagador al banco beneficiario,

el banco beneficiario puede ser la misma institucion (BCRP, 2015).

En la misma entidad: Cuando ocurre esta situacion se denomina
transferencia de crédito interbancaria; es decir, el pagador y el
beneficiario tienen sus cuentas en el mismo banco y por tanto no

Se requiere una compensacion.

Por compensacion en la CCE: Es una transferencia de crédito
interbancaria porque el pagador y el beneficiario tienen sus
cuentas en distintos bancos y la transaccion se compensa en la

Camara de Compensacion Electronica.
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E. Débito directo:

Se trata de una orden de pago para la cuenta bancaria del
pagador, el pagador ha autorizado previamente al pagador a ser el
beneficiario y solo la persona que activa el pago es el beneficiario.
Existen dos tipos de domiciliaciones bancarias segun el banco donde se
encuentran el pagador y el beneficiario. En la misma entidad: Es un
débito en el cual el pagador y el beneficiario tienen cuentas en el mismo

banco.

— Por Compensacion en la CCE: Es un débito en el cual el pagador
y el beneficiario tienen cuentas en distintos bancos por que la
transaccion se compensa electronicamente en la CCE (BCRP,
2015).

1.2.4. Seguros

Las actividades de seguros forman parte de las actividades
econémicas y comerciales de estos paises. Tiene caracteristicas
especificas, especiales y complejas relacionadas con la prestacion de
servicios derivados de riesgos econémicos que afectan a las personas,
las empresas y la sociedad en su conjunto (habitualmente o en el futuro).
Las actividades de seguros forman parte de las actividades econémicas
y comerciales de estos paises. Tiene caracteristicas especificas,
especiales y complejas relacionadas con la prestacion de servicios
derivados de riesgos econdmicos que afectan a las personas, las
empresas Yy la sociedad en su conjunto (habitualmente o en el futuro).
Cuantificar la posibilidad de convertir ciertos eventos en seguridad en

base a las incertidumbres reportadas (Albarran, 2010).

1.2.4.1. Definicion

El seguro es el método mas perfecto y técnicamente efectivo

para cubrir riesgos, transformar individuos, en grupos transferir riesgos
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a organizaciones, compafiias, de seguros utilizando tecnologia y
operaciones apropiadas para construir una estructura que garantice la

compensacion cuando ocurre un evento. (Albarran, 2010).

De acuerdo a Albarran, es un tipo de sistema que busca la
reduccion de incertidumbre de una parte de llamada del que se aseguro,
a través de la transferencia de algunos peligros por otro lado, llamada
del asegurador, beneficios de la reposicion, deficiencias en la economia

sugerida por el asegurado.

Se sugiere que los tres elementos basicos que constituyen el
seguro y finalidad principal. Los elementos basicos son: reducir la
incertidumbre, transferir ciertos riesgos (aungque no todas las causas de
siniestro pueden ser transferidas al asegurador) y compensar las
pérdidas economicas (el asegurador no puede ni debe compensar el
valor emocional o cualquier otro tipo de pérdida). dinero). Su objetivo
principal es convertir la incertidumbre en certeza y brindar seguridad al
asegurado (Albarran, 2010).

Desde un punto de vista legal, el seguro es un contrato bilateral
en el que una de las partes (el asegurador) asume las consecuencias del
riesgo a cambio del precio pagado por la otra parte, la prima (Flores&
Herrera, 2018)

1.2.4.2. Importancia de contar con un seguro

Toda persona se halla expuesta a diferentes peligros, como
enfermedades, robo, o algun accidente. Si cuenta con un seguro no
evitara que se den estas situaciones, pero aportara en la superacion de

modo mas fécil, reduciendo el impacto econémico (SBS, 2014).

Obtener una buena cobertura de seguro es fundamental para
consolidar nuestro futuro financiero. El seguro puede protegernos de los

riesgos y garantizar que una vez que acumulemos activos, podamos
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conservarlos. Muchos adolescentes no compran un seguro porque
piensan que es un costo adicional y no consideran qué costos les traera
sin seguro. La definicidon basica de seguro es gestion de riesgos. Las dos
primeras actividades estan disefiadas para cubrir los riesgos asociados
con la edad adulta y preparar a los jovenes para enfrentarlos con éxito.
(ASPIRA, 2012).

1.2.4.3. Tipos de seguros
De acuerdo al SBS (2014), su clasificacion era la siguiente:

— Seguros patrimoniales. Saldan los peligros que reduzcan el
costo que se asegura, generalmente, es un seguro de auto o

casa.

— Seguros de accidentes personales: Saldan al accidente del
asegurado que cause incapacidad o enfermedades

— Seguros de vida. Todo el riesgo es cubierto de la persona ajena

pues.

— Seguros sociales, los riesgos accidentales son cubiertos al
personal frente al hacho natural con un elemento de vejez o
maternidad (SBS, 2014).

1.2.4.4. Agentes participantes de un seguro

De acuerdo de una empresa de seguros, a cambio de la prima,
la empresa que te asegura fue obligada frente al sujeto que contrata el
seguro, indemminiza la pérdida por un asegurado eventual de un

siniestro hasta que sea saldado el contratado (SBS, 2014).
— Deberes del asegurado:

e Saldar la prima, antes de la finalizacion de los plazos.
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e Declarar de forma sincera la alternativa del siniestro.

e Avisar oportunamente si ocurre un siniestro, antes que
finalice el contrato, exceptuando la fuerza mayor.

e El asegurado debe de demostrar la ocurrencia del riesgo
y la cuantia de la ausencia sufrida.

1.3. Definicion de términos

SAP. Sus siglas significan en espariol, “Aplicaciones y Productos del
Sistema”. Es el nombre tanto financiero en linea como el software de
administracion y la organizacion que lo desarroll6. Es se halla
compuesto de los mddulos individuales que tienen el cargo de

diferentes deberes en el sistema organizativo (MIT, 2001).

SAP ERP.Enterprise Resource Planning (ERP) es un sistema
construido para las empresas de todo el sector, externo a su fuerza 'y
tamafo. El paquete ERP se disefia para el respaldo e integracion de
todas las areas funcionales de un desarrollo comercial, como viene a
ser los servicios y bienes de una persona, distribucién y venta,
contabilidad, finanzas, recursos humanos, planificacion de los
productos, su fabricacion, logistica y gestiéon del almacenamiento
(SAP, 2018).

SAP Bussines One. Este sistema permite tener una completa
visibilidad de cualquier proceso de la organizacion y un manejo total
de todo factor en relacion a las operaciones. Toda empresa es Unica
y por este motivo este sistema se disefid para su facil adaptacion a
cualquier tamafio y tipo de organizacion. Siendo a través de la
implementacion local o en la nube, te permite el acceso en cualquier

momento, lugar y dispositivo (SYP360, 2020).
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Caja Chica. De acuerdo a Caballero (2013) los fondos de caja chica
o fija son una cantidad fija de moneda (excepto incrementos
posteriores) generada por la autoridad superior antes de la operacion,
y deben ser utilizados para pagar una pequefia cantidad de gastos, y
una cantidad fija de efectivo debe usarse regularmente con la

autorizacion correspondiente.

Manejo de fondos de caja. Es el control del fondo de activos de una
caja tiene politicas siendo lo primero que debe de ser realizado. De
este modo se cuenta con una serie de pasos detallados donde es
indicado el empleo de cierta cantidad de activos. Es designado un
depositario, custodio o cajero. Estad persona debe de ser el
responsable del fondo que tiene y de la documentacion de cualquier
desembolso y debe de conciliar esta cantidad cuando sea repuesto
(Melara, 2020).

Seguro. El seguro es el método mas perfecto y técnicamente efectivo
para cubrir riesgos, transformar individuos, en grupos transferir
riesgos a organizaciones, compafiias, de seguros utilizando
tecnologia y operaciones apropiadas para construir una estructura
gue garantice la compensacion cuando ocurre un evento. (Albarran,
2010).

Medio de pago. El sistema de pagos es el conjunto de instrumentos,
procedimientos e instituciones que permiten el establecimiento de
pagos entre los agentes econémicos. Un sistema de pagos seguro y
eficiente contribuye a reducir el riesgo de liquidacion de las
operaciones entre los agentes econdmicos, a incrementar la eficacia
de la politica monetaria y el grado de bancarizacion, asi como la
estabilidad del sistema financiero (BCRP, 2015).
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Efectivo. EIl sistema de pagos es el conjunto de instrumentos,
procedimientos e instituciones que permiten el establecimiento de
pagos entre los agentes econdmicos. Un sistema de pagos seguro y
eficiente contribuye a reducir el riesgo de liquidacion de las
operaciones entre los agentes econémicos, a incrementar la eficacia
de la politica monetaria y el grado de bancarizacion, asi como la
estabilidad del sistema financiero (BCRP, 2015).
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2. PROBLEMATICA O PLANTEAMENTO DEL PROBLEMA

2.1.

Problema

En afios recientes el auge de la tecnologia y sistemas de
informacion han tenido su impacto a nivel personal, empresarial, social,
gubernamental y mundial. Ahora la mayoria de las empresas hacen uso
de al menos un software o una aplicacion para el control de actividades
de su negocio (Farias & Pimenta, 2017). Siguiendo a Gimeno (2010),
sostiene que las TIC se han convertido en la piedra angular por la cual
se articulan los agentes econdmicos de la sociedad, lo cual determina su
progreso a futuro en esta nueva de la sociedad de la informacion.
Ademas, su principal aporte estan en brindar herramientas que mejoren
y faciliten la realizacion de los trabajos mas comunes hasta los mas
complejos. En el ambito econdmico, el empleo de los sistemas de
informacion se ha convertido en una estrategia empresarial para ganar
mayor presencia en el mercado, ya sea desde tener un mejor manejo de
actividades, control de personal, manejo de recursos, manejo de fondos,

toma de decisiones, manejo de caja, inversiones etc.

Es asi que el sector de las TIC ha logrado posicionarse de
manera privilegiada en todos los sectores de produccién, ya que muchas
tecnologias sirven para la mejora de procesos internos en gestion,
administracion, contabilidad, finanzas, recursos humanos, etc.
(Ontiveros, Navarro, Rodriguez, & Martin, 2011). Segun Ochoa (2015)
es crucial que las empresas ya sean pequefas, medianas o grandes
empresas e independientemente de su rubro tengan un sistema de
tecnologias para el area de finanzas, contabilidad y produccion
principalmente de modo que los procesos con la ayuda de los
colaboradores se realicen con eficiencia, eficacia y total seguridad. En
tal sentido Brachfield (2019) sostiene que dentro de todas las areas que

constituyen una empresa, resalta el area de Finanzas y Caja, 0
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simplemente Caja, como elemento primordial para su operatividad en el
dia a dia, ya que se encarga de gestionar, planificar y organizas las
operaciones a corto plazo referentes con el flujo de caja; revelando los
cobros y pagos bajo el principio de operatividad de caja. A esto se le
suma la idea de Cortés (2020), el manejo de fondos de caja es necesario
para llevar un control de los montos que entran a caja, es primordial para

tener un registro, y saber claramente lo que se tiene y lo que se gasta.

La relacion entre las TIC y el manejo de las finanzas es estrecha
y ahora es casi imposible llevar un adecuado control sin el empleo de
alguna tecnologia que facilite dicha actividad (Ontiveros, Navarro,
Rodriguez, & Martin, 2011). Dentro del area, el propoésito de la gestion y
manejo de fondos de caja es brindar un resumen del efectivo (u otros
equivalentes) que entra y sale de la empresa, todo ello con el fin de
determinar el estado de la liquidez empresarial. Esto solo se logra con la
supervision de los flujos de pagos (Saucedo, 2009).
Correspondientemente, en el mercado existen muchas aplicaciones
tecnolégicas que brindan solucion para los requerimientos de una
empresa, dentro de ellas se encuentra el sistema SAP, que por sus siglas

en inglés

Que una empresa tenga una adecuada gestion de caja le ayuda
de gran manera e identificar y controlar los egresos e ingresos que se
dan dia a dia, esto en rasgos generales mejora en el proceso de
administracion, contribuyendo a que la empresa cuide de sus finanzas
(Avantis, 2020).

En la empresa Positiva Seguros se emplea el sistema SAP para
la administracion y finanzas del area de caja; asimismo, se cuenta con
un “Manual de organizacién y funciones de la gerencia corporativa de
administracion y finanzas — Area de Caja”. Dicho manual tiene por

finalidad definir la organizacion de funciones en el area de Caja de la
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empresa, asi como definir las responsabilidades y obligaciones del
personal dentro de la mencionada area (La Positiva, 2017). Para la
empresa Positiva Seguros, el sistema SAP representa una herramienta
amigable y de mucha utilidad para el personal, que permite llevar un
mejor manejo de sus funciones, de manera mas sencilla y veloz en las
tareas que requieren de mucho tiempo y esfuerzo en los colaboradores
(Avantis, 2020). Dentro del manual para el area de caja, se mencionan
los roles y funciones de cada personal encargado del area, asi como de
las tareas en el sistema SAP. En la jError! No se encuentra el origen

de la referencia. se encuentra un resumen de ello:

Senior de Caja

Asistente de
Caja

Asistente de

eficiencia y proactividad,

asegurando la eficacia

de los procesos en
beneficio de los clientes.
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Tabla 1
Roles en SAP y objetivos segln puesto en el area de caja
Puesto Supervision Objetivo Roles en SAP
Analista Garantizar la efectiva
Senior de gestion del area con la Encargado de caja
Caja finalidad de cumplir los
Apoderado de Analista de objetivos de laempresa,  Supervisor de pagos
Caja Caja contribuyendo con el
logro de los indicadores  Aprobar la solicitud de
Asistente de y administracién de pedidos
Caja fondos de manera S . 4
eficiente. upervisar el area
Analista de Supervisor de pagos
Caja
Asistente de
Caja Encargado de caja
Administrativo Realizar la supervision
Asistente de  de procedimientos a Encargado de fondo fijo
Analista Caja Egresos  nivel nacional con

Encargado de bancos

Encargado de generar
reporte de cheques

Identificar uso de aplicacion

de forma de pago
Encargado de solicitud de
pedidos

Supervisor de pagos



Analista de
Caja

Caja Garantiza la gestion del

area mediante el soporte

operativo, como la
emision de
configuraciones,
reportes, etc.

Asistente de
Caja
Administrativo

Encargado de caja

Encargado de fondo fijo
Encargado de pagos
Encargado de bancos
Cajero
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Asistente de
Caja Ninguno
Administrativo

Asistente de

Caja Egresos Ninguno

Asistentede

Caja Ninguno

Supervisa
procedimientos de caja
en beneficio de los
clientes externos e
internos.

Garantiza el pago a
proveedores, clientes y
brokers por medio de
emision de cheques,
abono de cuenta'y
custodia de los mismos.
Garantiza el logro de la
satisfaccion de clientes
por medio de una
adecuada atencion
cumpliendo los procesos
vigentes en regla.

Encargado de caja

Encargado de fondo fijo

Encargado de pagos

Cajero

Nota. Adaptado de “Manual de organizacidon y funciones de la gerencia corporativa de

administracion y finanzas — Area de Caja”, La Positiva, 2017, Lima.

Como se observa, cada uno de los 6 puestos dentro la Positiva
Seguros emplean y tienen un rol en el SAP que permite el buen
funcionamiento del area de caja, todo ello con la finalidad de garantizar
la satisfaccion de los clientes, los proveedores, entre otros, ya sea
supervisando pagos, aprobando solicitud de pedidos, como encargado

de cajas y de fondos fijos, generando reporte de cheques, supervisando

la forma de pago y como funcién de cajero.

Retomando la importancia del moédulo SAP utilizado en caja,
este sistema tiene la facilidad de registrar pagos o cobros, emision de
cheques, conciliaciones bancarias, conciliaciones de movimientos

internos, etc. De manera explicita, el sistema SAP permite realizar las

siguientes operaciones (Avantis, 2020):

— Realizar automatica o0 manualmente los pagos que se

efecttuan

y reciben

correspondientemente.

— Efectuar conciliaciones tanto a nivel

a proveedores y

interno de los procesos financieros.
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— Realizar el seguimiento de cualquier proceso tipo
bancario, desde pagos a proveedores, conciliaciones
hasta cobro de clientes.

— EI SAP emite cheques de manera directa y automatica.

— Se pueden generar documentos con respecto a pagos
efectuados, recibidos, polizas, depdsitos, cheques, las
cuales pasan de una cuenta transitoria a una cuenta

bancaria real.

— Se controla las cuentas por pagar y la cartera con
reportes de antigledad de saldo y emitir cartas
detalladas las facturas de los clientes con pagos

pendientes.

Aunado a todo lo mencionado, el sistema SAP permite realizar
diversas formas de cobro y de pago, ya que soporta multiples maneras

de transaccién como:
— Tarjetas de crédito.
— Efectivo.
— Cheque.
— Transferencia bancaria.

Estas transacciones pueden incluir varias cuentas o solo una;
también es posible adjuntar varios tipos de archivos electrénicos como
documentos escaneados, Word, Excel, etc. Estas funciones descritas
entre otras, que permite el SAP, son de gran utilidad en el area de caja
y sobretodo en el manejo de fondos de la misma. Es asi que el este

estudio se guio en base a la pregunta de como la implementacion del
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sistema SAP es utilizado para el manejo de fondos de caja en la empresa

Positiva Seguros.

2.2. Objetivos

En base a lo expuesto en el planteamiento de problema los

objetivos del estudio son:

¢ Realizar la implementacién del SAP para el manejo de fondos
de caja en la empresa Positiva Seguros.

3. ESTRATEGIAS DE SOLUCION
3.1. Estrategias

3.1.1. Estrategia 1: Orden de Servicio y Transferencia

La orden de servicio esta representada por un documento que
se encarga de establecer la comunicacion entre la empresa con el cliente
o entre el colaborador con el gestor. Asimismo, en la orden de servicio
se contempla toda la informacién que se requiere para que un empleado
sepa del servicio a realizarse. También la orden de servicio es util tanto
para los servicios que se realizan de manera interna o de manera externa
(Fernanda , 2010). Por el lado de la transferencia, se refiere a la accion
de enviar dinero segun la orden de un cliente o proveedor desde las
propias cuentas bancarias a otra designada. Estas transferencias segun
su naturaleza pueden ser de indole nacional, o internacional

dependiendo donde se encuentre el beneficiario (BBVA, 2020).

Dentro del sistema SAP, una de sus funciones de gran utilidad
para el area de caja, especificamente en las funciones de asistente de
caja, permite la creacion de 6rdenes de servicio y acceder a la
informacion requerida sobre los clientes, los productos, buenas
practicas, derechos de servicio, etc. En la parte de finanzas del SAP se

puede acceder a las funciones de contabilidad general, cuentas por
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cobrar, cuentas por pagar, tesoreria y bancas, etc. Por tanto, la
estrategia de orden de servicio y transferencia, es necesaria con el fin de
que los reportes de caja logren emitir la orden de servicio, y determinar
las transferencias exactas y a tiempo, y al ser un sistema integrado (SAP)

el reporte a sus superiores es automatico y sin errores en comunicacion.

Para que la orden de servicio, transferencia y finiquitos se den
de una manera correcta, el asistente de caja debe de alimentar al
sistema con la data correcta, desde su ingreso al sistema, los pardmetros
que utilizard, las vias de pago, los tipos de documentos o valores a
transferir, identificar adecuadamente a los acreedores o proveedores,
seleccionar el tipo de transferencia (abono en cuenta, cheque, u otro). Si
este proceso es llevado correctamente, la funcion de caja en el primer
nivel se estaria realizando de manera eficaz y evitando posibles

problemas como errores en comunicacion, desperdicio de tiempo, etc.

3.1.2. Estrategia 2: Emision de Cheques

Dentro del sistema SAP la gestidon de cheques que se emiten se
trata de formularios suministrados y pre numerados por un banco, que
normalmente contienen remesas. Para acceder a ello las remeses se
ingresan a SAP con el niumero correspondiente al cheque recibido (SAP,
2017). Asimismo, el SAP registra tanto los cheques validos como los
anulados; sin embargo, los encargados (asistente de caja) de emitir
estos cheques deben ser sumamente cuidadosos al momento de

introducir la data necesaria.

3.1.3. Estrategia 3: Recaudacion

La recaudacion dentro del sistema SAP se realiza a las partidas
deudoras, para ello se debe buscar con el numero de DNI, la proforma o

el numero de PPD, una vez se encuentre la partida buscada, se ejecuta
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y se alimenta con las formas de pago en efectivo, se debe de asegurar
gue el monto ingresado sea el correcto. Seguidamente, se rellena con
los datos de la persona que realizara el pago, finalmente se procede a la

impresion.

Por otro lado, si el pago se da con depositos pro transferencia,
en la parte de recaudacion se selecciona la opcidn por transferencia, se
busca el nimero de cuenta a abonar; lo que prosigue depende de la
entidad bancaria a transferir. En el caso de la Positiva Seguros, si la
recaudacion o transferencia se da para el Banco de Crédito del Perq, se
rellena con 6 digitos y en numero de operacion hasta completa 10
nameros. Si se trata del BBVA solo se rellena completando con ceros

hasta que logren los 10 digitos.

Si el pago se da con tarjeta, se identifica el ID de la cuenta, y si
es una cuenta en dolares o soles, seguidamente se selecciona el tipo de
tarjeta, si es débito o crédito, y con ello finaliza el proceso. Si el proceso
de pago se da con cheque, se buscara a que banco corresponde el
cheque que te entregan (Banco de la Nacién, Scotibank, Banco de
Comercio, BCP, BBVA, etc.). En el caso de que el cheque sea interno,
se escogerd el ID de la cuenta de cheque (diferenciar entre soles y
dolares). Es necesario que la proforma se encuentre con el mismo
nombre de la empresa o persona; ademas de que el monto del cheque
no debe superar al de la proforma. Para el cierre, se rellena un Excel
auxiliar y se verifica con los montos del SAP, para el arqueo de caja.
Finalmente, en el SAP se verifican los montos y las cuentas; si el
depdsito es mayor a la proforma el sistema genera un PPD
automaticamente. Luego se rellenan los datos y se procede a registrar e

imprimir.
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3.1.4. Estrategia 4: Registro de comisiones

El SAP entrega facturas de comisiones con una boleta de
liquidacion de comisiones. En primer lugar, se debe de verifica r los datos
antes de la recepcion, y seguidamente hacer firmar con los funcionarios
comerciales. Cuando se genera la boleta de liquidacion de comisiones.,
se procede a registrar; es decir a hacer la factura de las comisiones.
Luego se ejecuta, se verifican los datos que el sistema brinda. Si es
mayor a S/ 700 es con detraccion, si se trata de corredores es el 12% y
si se trata de un comercializador es del 24.10%; una vez ello la factura
se contabiliza correctamente. Seguidamente se procede a anexar el
documento (boleta) escaneado, se verifica su carga y finalmente se
realiza la propuesta de transferencia. Este proceso ayuda de manera
significativa en la contabilidad de caja al momento de generar
comisiones evitando posibles fallos de calculo o perdida de informacion.
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3.2. Plan de Accidén

Tabla 2

10/9/20

9/9/20

8/9/20

7/9/20

6/9/20

5/9/20

4/9/20

3/9/20

2/9/20

1/9/20

31/8/20

30/8/20

29/8/20

28/8/20

27/8/20

26/8/20

25/8/20

24/8/20

23/8/20

22/8/20

21/8/20

20/8/20

19/8/20

18/8/20

17/8/20

16/8/20

15/8/20

14/8/20

13/8/20

12/8/20
11/8/20
10/8/20
9/8/20
8/8/20
7/8/20
6/8/20
5/8/20
4/8/20
3/8/20
2/8/20
1/8/20
Final

11/8/2020

20/8/2020

30/8/2020

10/9/2020

Inicio

3/8/2020

12/8/2020

21/8/2020

2/9/2020

Diagrama de Gannt

Tarea

1. Estrategia 1

2. Estrategia

3. Estrategia 3

4. Estrategia 4
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3.3. Aplicacion préctica

3.3.1. SAP Transferencia, Orden de Servicio y Finiquitos (TL)

1) F110

= Meni  Trstar  Favoritos  Detalles  Sisterma  Ayuda

@ [ B cee CHR D00 PP @B

SAP Easy Access - Meniu usuario p. JENNIFER MARIA MENDOZA OVIEDO
B & #HEFS v a

* 33 Favoritos
* Visualizar documento
. Pardmetros para pagos autorm.
> 71 Mend usuario p. JENNIFER MARIA MENDOZA QOVIEDQ

Figura 5. SAP Menu de usuario.

2) Colocar:
— Fecha del dia

— Identificador de propuesta, iniciales de nombre y apellido. Ejemplo:

Jenniffer Mendoza
e Transferencial T IJM 4
o 1 Identificador Zona Sur
o T, significa transferencia
o JM, iniciales de mi nombre y apellido

o 4, numero de propuesta
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| status

Dia de ejecucidn
Identificador

Pardmetro VSe‘Ieccié-n libre VLog adicional Vlmpresi&n y sop.datos i}

 Status _%)_

@ Aln no se han registrado pardmetros

Figura 6. SAP transferencia con el identificador 1TJM4.

3) Colocar pardmetros, es decir sociedad: 1010, 1020 y 1030

— Transferencia, via de pago “T”

Dia de ejecucidn 06.08.2019
Identificador 1T M4

_@ Seleccidn libre I/Log adicional l/mpresﬁn y sop.datos ]

Fe.contabilzacidn 06.08.2019 Doc.creados hasta 06.08.2019
Pos.de deudor vencen el

Control de pagos

Sociedades Sig.fe.cont.
1010

Acreedor 5100019 a =4

I rlianta

Figura 7. SAP via de pago “T".
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— Orden de Servicio, via de pago “O”

Dia de ejecucian 06.08.2019
Identificador 1TIM4

Selecddn libre I/Log adicional ]/Inwemn ¥ sop.datos ]

-
Fe.contabilzacidn I__ Doc.creados hasta 06.08.2019
Pos.de deudor vencen el
Control de pagos
1010
-
Cuentas
1 -
I Cliente NOA9E23988 a o

Figura 8. SAP orden de pago “O”.

4) Colocar seleccion libre, es decir la clase de documentos:

Diz de ejecucidn 06.08.2019

Identificador 1TIM4

 Status | Pardmetro Log adidonal | Impresidn y sop.datos |

Criterios de seleccidn

-
ltlase de documento Tﬁl:l Excluir valores
| T1,T7,01,13,K1,AK AB,KA K, 14,BA,BY,T2,87,07,08,K3

K7

Figura 9. SAP clase de documentos.
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5) Colocar Log Adicional

— Acreedor, pago de facturas proveedores, pago de facturas

comisiones, pagos administrativos, etc.

Dia de ejecucidn 06.08.2019
Identificador 1TJM4

Status I/Parémetm VSelecciﬁn libre _l/lrmreskin y sop.datos |

Grabacidn en log de sisterma deseada

[ werfficar vencimiento

[«|Seleccionar via pago siempre

[ ]Selec. via pago en caso de error
Posiciones de documentos de pago

Cuentas deseadas

Mcoreedores (dsd/hst) Deudores (dad/hat)

[z |zzzzzzzzzzE [ | |
Ll A

Figura 10. SAP log adicional acreedor.

— Deudor; devoluciones, indemnizaciones, finiquito, etc.

Dia de ejecucidn 06.08.2019

Identificador 1TIM4

- status | Pardmetro | Seleccidn libre Impresién y sop.datos |

Grabacidn en log de sisterna deseada

[+ Verificar vencimiento
[v|Seleccionar via pago siempre _4)_
[1Selec. via pago en caso de error

[ Posiciones de documentos de pago

Cuentas deseadas
Acreedores (dsd/hst) Deudores (dad/hst)
i ] | [2 |zzzzzzzzzz|
1L
|1

L |

1L 1
I |

Figura 11. SAP log adicional deudor.
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6) Impresion y soporte de datos

— Transferencia, seleccionar de acuerdo a la sociedad

Dia de ejecucion 06.08.2019
Identificador 1TIM4

~ Status /" Parametro | Seleccion libre + Log adicional -

[
Impresién formularios/Intercambio soporte B&tos |

Programa I Variante Variante Variante Variante[:]
RFFORVIS _
RFFOEDI1 I ZEDI1 [= Seleccidn de variantes para RFFOEDIL (1) 6 Entrad
ki
S —— EOCEEEEY
| —— | = I
| =0 :LPG (1010) - Abonos en cuenta
Listas ZEDIZ LPV (1020) Abonos en cuenta
Programa T ‘ ZEDIZ LPE (1020) - Abonos en cuenta

ZEDI4  LPG (1010) - INNOVATE
ZEDIS  LPV (1020) - Cheque DNI
ZEDI6  LPG (1010) - Cheque DNI

Figura 12. SAP transferencia.

— Orden de Servicios, colocar siempre Cheque DNI

Dia de ejecucion 06.08.2019

Identificador 1TJIM4

- status - Pardmetro | Seleccidn lbre | Log adicional |

Impresion formularios/Intercambio soporte datos

Programa \Varante \Varante Varante \variante |
RFFOAVIS L
RFFOEDIL ZEDI6 [ Seleccidn de variantes para RFFOEDI1 (1) 6 E

DT
— Variante Texto breve
|| ZEDI1  [LPG (1010) - Abonos en cuenta

Listas ZEDI2 LPV (1020) Abonos en cuenta
Programa T |V3rianl§ ZEDI3 LPE (1030) - Abonos en cuenta
ZEDI4 LPG (1010) - INNOVATE
1o Loy [1020) _chagyas DN
ZEDI6  LPG (1010) - Cheque DNI I

Figura 13. SAP orden de servicios.
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7) Dar la opcion Status, le das “Si”

Dia de ejecuciin 06.08.2019
Identificador 1TIM4
“Seleccion libre “Log adicional | Impresion y sop.datos | &
Fe.contabilizacion |06.08.2019, Doc.creados hasta 06.08.2019
Pos.de deudor vencen el [
Control de pages |
Sociedades \Vespago sigfecont. | |
1010 T 31.12.2019 || (= Finalizar tratamiento
a
= éPrimero desea grabar los datos?
e | % cancelar
Acreedor 5100019 3
. 1 = ——— ~

Figura 14. SAP opcion status.

3.3.2. Emision y descarga de cheques

1) Emision de cheque F-58

‘ Pago con impresion Datos cabecera
‘ Tratar PAs

Fecha documento  |26.12.2013 Clase [zc] Sociedad {1020

Fecha contab. 26.12.2019| Periodo [12] Moneda/T/C [pEN | \
N° documento Fe.conversion
Referencia ’ No multisoc. 7
Txt.cab.doc. l 1 Div.interloc. |
Texto compens. [ V
Datos de contabiizacin bancaria
Importe rﬁ Divisin ]
Fecha valor | Asignacion f
Texto ' V
Receptor del pago
Acreedor Sociedad m
Cliente Recept.pago f |
[|Pago a cuenta Textoacta. |
Posiciones pagadas Otras delimitaciones
[VIPAs normales (®)Ning.
Indicador CME () Division
() 0tros

Figura 15. Emision de cheque.
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— LPG SOLES 04S07
— LPG DOLARES 04D07
— LPV SOLES 03S11
— LPV DOLARES 03D06
2) El cheque fisico es el nimero: 00039184

[ Datosprefijados Tratar Pasara Opciones Entono  Sistema  Ayuda

g | *dBCGQ CHE DDLOO FR @®

[© Remesa de cheques (2) 7 Entradas encontradas

Pago con impresion: Datos cabece
i Borar B Entrar pagos i v
\ Datos prefiados via de pago y formulario ) M@]
| sociedad [1010 ID.cta. Remesa NO actual Vias pago Info breve de remesa
: l 04507 0001 00033300 CHEQUERA #1
Via de pago icl
5 - Fre 04507 0002 00035300 CHEQUERA#2
RED PIOPA 2 04507 0003 0035304 CHEQUERA # ERRADA
|22 detmesa chenues St | o04s07 0004 00037300 CHEQUERA #4
| Formulario alternat. L 04507 0005 00038300 LPG HUANCAYO 00037301-00038300
Caracter de relleno [ 04507 0006 ;00039183 | LPG HUANCAYO 00038301-00039300
, 04507 9999 by CARTAS DE INSTRUCCION
[ Control de salida |
| Impresora p.formul. ‘HUANCAJAOlCHEQUE

Impresora p/aviso

Figura 16. Emision de cheque fisico.

3) Descargar cheques ZCJP0001
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Actualizacion de cheques pendientes de entrega.

@ [

Acreedor a [i?Nt]mero de deudor (3)
Deudor [wo21107857 2 | /7 Mandantes seain nimero personal

1 1 N -
Sociedad a | NO ident.fis.1 I_[ !
Fecha de entrega [ a | Neident.fis.2 ’_%—‘
Fecha de pago a W —_—
Via de Pago [cl NIF 4

~|| Nimero fiscal 5 [

N.LF. comunitario

Pais

Nombre

Cliente

Ctd.maxima aciertos [s00

Figura 17. Cheque a descargar.

4) Ejecutar

bar

2B @ Je=E]

Soc. Div. Bco.pr_| N cheque ' Institucion fin Guarda modificacion a Cheque. ggo |M_ = Importe Nombre del receptor del pago Fe.entre  Per.Rec. | Observa  Cheq.co . ID.ct VP Fec
1010 02 04D07 05677417 BANCO BBVA 19 U 53.50- VARGAS ARGUEDAS CARMEN LUZMILA TITULAR ()} 04D, C

Figura 18. Guardar modificacion de cheque.

5) Rellenar persona que recoge cheque, seleccionar y grabar

CLIENTES: Actualizacion de Cheques

(&) (] 5] (B¢ - .||=H| .|| [& Grabar
? 0C.  Div. Bco.pr_ NO cheque Institucidn financ. Pago Fechapago M_ Importe Nombre del receptor del pago Fe.entre_ Per.Rec. Observa_ Cheg.co ID.ct_ VP Fec_
| 1010 02 04D07 05677417 BANCO BBVA PERU 4100040 26.12.2019 U 53.50- VARGAS ARGUEDAS CARMEN LUZMILA TITULAR O 04D C

[ ADVERTENCIA 11!

e
0 I_Se actualzaran los registros con ‘Persona receptora de Cheque'...

la fecha de entrega es la actual. ¢Estd seguro?

Continuar (Intro)

Figura 19. Actualizacion de cheque.
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Tratar PAs

Procesar partidas abiertas  (Shift+F4)| e
T J

Fecha do zc|  Ssociedad [1010]
Fecha contab. [26.12.2019] periodo  [12]  Moneda/T/C PEN | ]
N° documento [ | Fe.conversion [ |
Referencia NO multisoc.
Txt.cab.doc. [ Div.interloc. I
Texto compens. | ]
Importe | Division [12]
Fecha valor M\ Asignacidn [
Texto [MEMO LENIA POS 389-2019 |
Acreedor Sociedad ‘m
Cliente N072053608] Recept.pago Tl

[JPagoacuenta  Textoacta. |

_Posiciones pagadas Jtras delimit:
[V|PAs normales ing.
Indicador CME () Division

() Otros

Figura 20. Pago con impresion.
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[ Pago con impresion Procesar partidas abiertas

A [ Repartir dif. Eliminar diferencias ¢ Opcion tratamiento & VencDesPrPago

Pago parc. | Part.rest. | Retencion |

Partida para cuenta N072053608 MONTES VILA, LUIS ALBERTO

Ne docum... P... jC..lFecha de... C..DW...Dia.. PENBruto  Impte.pag.en pa... \Descuento _LPorDes |Ses
100085082 1 AK 20.12.2019 1112 & 4,136.00- 0.00 |

4

41 || —z |

|

&= B/ 1mpte| &% Bruto<... [ Moneda| [1 Partida|§ Part. | [1 e i DPe |

Status de tratamiento |
Partidas ﬁ

Visual.desde pos 1 Asignados | 4,136.00-|
Origen diferencias i Contabs. diferencias | Y
Visualizacion en moneda de com

[ Documento Tratar Pasara Opciones Entorno  Sistema  Ayuda

& | '14%‘ CE@ CHE Do BHAE

'Contabilizar (Ctrl+S)
Pago con impresion Proccsar parauas ab

A2 [Z Repartir dif. Eliminar diferencias ¢ Opcion tratamiento & VencDesPrPago

Pago parc. | Part.rest. | Retencion |

I =
Figura 21. Pago con impresion en partidas abiertas.
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[ Documento Tratar Pasara Detalles Opciones Entorno  Sistema  Ayuda

& | "B C@@ CHE D id EHE @@

‘ Pago con impresion Visualizar Resumen

& Tratar PAs  Selecionar PAs g&Moneda de visualzacion ~ Mod.Imput [El Impuestos

Fecha documento |26.12.2018|  Clase lzc|  Sociedad f1010!
Fecha contab. 126.12.2019|  Periodo IE Moneda W
N° documento {INTERNO Ejercicio [2019]  Fe.conversién 126.12.2019
Referencia [ \ N multisoc. [ |
Txt.cab.doc. [ l Div.interloc. =N
Posiciones en mon.documento |
CC Div. Cuenta PEN Importe Imp-IVA
001 50 12 1012040403 CONT. CC 1740590 CH 4,136.00-

[ Informacion

=
6 l_[‘.)oc.4100040553 se contabilizé en sociedad 1010

A\@
R — Contir‘war (Intro)

D 0.00 H 4,136.00 4,136.00- * 1 Posiciones

Otra posicion de documento |
oveT | Jcuenta | 'n.cve | | cMov Soc.nueva

Figura 22. Resumen del pago con impresion.

3.3.3. Manual de recaudacion
1) TX: ZCJP0004

— Clic en partidas deudoras
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Caja-Ventanilla C025 KATHERINE ELENA MEZA CARHUAPOMA

& Cambiar Caja~ @Reprocesar ) Actualizar

OPERACIONES | | RECAUDACION | | SALDOS DE CAJA
Importe Operacién  S/- | b.oo ] usnf 0.00 1/C 3.34500 Fecha 13.02.2018
> | Anular movimientos FP Efectivo 0.00 0.00 saldo inicial s7- [ 100.00 | wsn[ 100.00 |
> | Partidas Acreedoras > | Limpiar datos FP Cheque | 0.00 0.00 T.Efectivo [ 520.60 | 850.00
> | Planilas cobranzas Reimpresion de documentos FP Depdsito =] 0.00 | [ 0.00 T.Cheques [ 0.00 | 0.00 |
> |Pagos a cuenta Formas de pago FP Tareta j 0.00 0.00 T.Depésitos [ 153.14 | [ 731.50 |
> |Muttisociedades > |Doc. cancelados-Deudores Total FPs 0.00 0.00 T.Tarjetas [ 0.00 [ 0.00 |
ﬁboc. cancelados-Acreedores Saldo Pendiente 0.00 0.00 Saldo Final [ 773.74 1,681.50
Procesar e imprimir
Vuetto 0.00 | 0.00
Saldo Vuelto 0.00 0.00 [E] Trans.de fondos

Efectivo | cheque | Depdsto | Tarjeta |

ENEY D] L[] & .= 1]

Recibo  Fecha contab. Soc. Ne doc. Ejercicio £ Imp.MN Soc. Ne doc. Ejercicio £ Imp.ME Clase Estado Tipo Rev.Imp. Env.IDOC Lib.Comi.
o

OJ 9 13.02.2018 1010 8900016351 2018 0.80- 1010 8900016350 2018 160.00 DZ o D =]
O 8 13.02.2018 1020 8900006699 2018 136.00 |74 @ D o
O 7 13.02.2018 1010 8900016093 2018 203.30 Dz D =] a
0 5 13.02.2018 1010 8900016075 2018 0.10 1010 8900016076 2018 690.00 DZ (=] D o =]
O 3 13.02.2018 1020 8900006690 2018 42.00 DZ a D
O 2 13.02.2018 1020 8900006689 2018 96.00 |74 @ D o
O 1 13.02.2018 1020 8900006687 2018 44.00 DZ a D =]
= 520.60 = 850.00

Figura 23. Partidas deudoras.

— BUSCAR con DNI // Doc CORE: PROFORMA //Referencia: N° PPD
y Clic en BUSCAR

[ Seleccionar Partidas Deudoras
DNI/ RUC Doc.CORE Referenca || I B susar ® geatar | [ s |
N
_Documentos

L)/ [B1)% )| (B[ -G J.)) 8]

Soc. Cliente Nombre Asign. Eercicio N doc. | Pos. Fecha contab. Fecha doc. Clase Fecha pago Referencia ME MN

Figura 24. Buscar con DNI.

— Clic si esta en verde y se selecciona Si esta en rojo

(= Seleccionar Partidas Deudoras

DNI/ RUC LMSlM&S _‘]Ijl‘ Doc.CORE Referencia ﬂﬂ Buscar {@ E]ecutar| [ Salir |

Documentos pendientes

[ZE selecaonar |8 Generar D45 || [&] JIE]

g Cliente Nombre Asignacion Ejercicio | N° doc. Pos. | Fecha contab. Fecha doc. Clase Fecha de pago Referencia ME MN
1080

NO70481635  MEZA CARHUAPOMA, KATHERINE ELENA FA173902889 2018 6000048818 1 25.01.2018  25.01.2018 DA 02.02.2018  13-1240000030467 3310 @

Figura 25. Hacer clic segun corresponda.

— Luego ejecutar
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[= Seleccionar Partidas Deudoras X

DNI/RUC (44310485 | Doc.core | Referenca | | [ suscr @ seatar | | [E  sar | -
| Documentos .E
I@J\I o
@}Soc. | € Seleccionar | Nombre | Asignacién Ejercicio | N° doc. Pos. | Fecha contab.| Fecha doc. | Clase | Fecha pago | Referencia ME ~ MN =
| Documentos seleccionados
[ Anuir setecaen | (€] (&) F) ) ()[FL) B LEL [B)E @ =0 @
\; Soc. Cliente Nombre Asignacién Bjercicio N° doc. Pos. | Fecha contab. Fecha doc. Clase Fecha de pago Referencia |ZME = MN |
| ‘1020 NO70481635 MEZA CARHUAPOMA, KATHERINE ELENA FA173902889 2018 6000048818 1 25.01.2018 25.01.2018 DA  02.02.2018 13-1240000030467 3310 @
= = 33.10
Figura 26. Ejecutar.
2) Formas de pago efectivo, ingresar el monto y verificar que en el vuelto
salga en “0”
| RECAUDACION ' | SALDOS DE CAJA
Importe Operacion ~ S/. | 33.10 | USD| 0.00 | T/C 3.2
: n r | Sl
FP Efectivo | I: Saldo inicial
FP Cheque — e ! 0.00 | T.Efectivo
FP Depdsito “ 0.00 | ’ 0.00 | T.Cheques
FP Tarjeta Y 0.00 | | 0.00 | T.Depdsitos
Total FPs 0.00 0.00 T.Tarjetas
Saldo Pendiente ‘ 33.10 | 9.90 | Saldo Final
\ 1 ! x
Vuelto
Saldo Vuelto 0.00 | ' 0.00 | E] Trans.de fc

Figura 27. Formas de pago.

3) Clic en procesar e imprimir
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Caja-Ventanilla CO25 KATHERINE ELENA MEZA CARHLL

& Cambiar Caja Reprocesar 3| Actuaizar

| CPERACIONES | | RECALY
Imp

> | Parodas Deudoras Anular movimigntos FFE

> | Parodas Acreedoras Lirnpiar datos FP C

> | Planilas cobranzas Reimpresion de documentos FF L

= [Pagos a cusnta Formas de pego FP T

ks Mutisnciedad es Doc. cancegdos-Deudores Tot:
Sald

Vue

5ald

'_,/Ehcm ¢ Cheque | Depdskn  r Tajem |

Figura 28. Procesar e imprimir.

4) Rellenar datos de la persona que realiza el pago y clic en el check

— Rellenar datos

[ Informacion del pagador b0

rag
7
{ [ ig]
™! Refacidn con el contratante de fa poliza 603! -
S s == 1]
Relacion con el asegurado de la pdliza 60 -
0
4 Tipo de documento [P1 DOCUMENTO NACIONAL IDENTID..~ | ),j
3 B ' 00
<1 bN1/Camet de Extranjeria (19268608 N ’ e
@M Apelido Paterno [SAENZ 7 | -
Apelido Materno |HERNANT 1 o
[ 00
Nombres PEDRO MANUEL -
| Teléfono 1964620828 ’ i
arj P——
|
> doc. | Bercicio £ Imp.MN Soc. | N°doc. | Ejercicio £ Imp.ME | Clase Estado' Tipo Rev.Imp. Env.IDOC
300016351 2018 0.80- 1010 8900016350 2018 160.00 DZ (] D 2
100006699 2018 136.00 DZ ] D @

Figura 29. Rellenar datos.

— Clicensi
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lentos | |  FP Efectivo 708.00 | | Saldo inicial S/.

|
T.Efectivo [
T.Cheques [
T.Depdsitos [
T.Tarjetas [
éDesea grabar la informacion del pagador k Saldo Final [
slido Pat ingresada? -
- L |
2llido Maf 1 :
I 00 5
nbres ) > | Trans.de fondos
éfono -
(@ [ ][] ] T[]
|Bercicio = Imp.MN  Soc. | N° doc. | Ejercicio £ Imp.ME | Clase | Estado| Tipo| Rev.Imp.| Env.IDOC| Lib.Comi.
277 2018 48.00 DZ @ D o
Figura 30. Hacer clic en si.
— Clic en continuar y sale la impresién
s Deudoras [ > | Anular movimientos FP Efectivo 708.00 | [ |
5 Acreed@EE@ I CE e
i cobranzi 0.00
o 069 [ i
i Servidor | Denominacion | Impresora | Denominacidn | Propuesta| Inact. T
Cledades| 408 OFICINA HUANCAYO 2 IMPRESORA 2 X | :
0.00
=
Y 0.00
- -
ontinue (Intro)
732 (BB [B]& & L] 1]
ibo | Fecha contab. |Soc. | N° doc. | Bercicio = Imp.MN |Soc. | N° doc. |Ejercicio £ Imp.ME | Clase| Estado| Tipo| Rev.Imp. Env.IDOC| Li
12 15.02.2018 1020 8900007277 2018 48.00 DZ @ D o2
11 15.02.2018 1010 8900016795 2018 2.40 1010 8900016796 2018 141.00 DZ (1] D a2
9 15.02.2018 1010 8900016787 2018 0.20 Dz (3] D o2
8 15.02.2018 1020 8900007269 2018 144.70 DZ @ D o

Figura 31. Impresion.

5) Pago con deposito o transferencia

— Clic en depésitos
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| | RECAUDACION | | SALDOS DE CAJA

Importe Operacion S/. 11.20 | UsD| 0.00 | T/C 3.3400
FP Efectivo ‘ ' ' 0.00 | Saldo inicial
FP Cheque 0.00 | ’ 0.00 | T.Efectivo
FP Depdsito 0.00 _l’ ' 0.00 | T.Cheques
FP Tarjeta 0.00 | ' 0.00 | T.Depdsitos
Total FPs 0.00 0.00 T.Tarjetas
Saldo Pendiente ' 11.20 | 3.35 | Saldo Final
Vuelto ’ ' ' 0.00 |
Saldo Vuelto ' 0.00 | ' 0.00 | EJ Trans.de fondo
1 Am
Figura 32. Depositos.
— Buscar en ID: cta. (cuenta)
Saldo Vuetto 0.00 | 0.00 | b]mns.de fondos
Soc. ID Cta. | Denominacion Cajero Oficina | N° Operacion Fec. Operacion |MN ME Efect... Trans... Cheque
[0 ] al ‘
sbo | Fechd| \ 1 P%
12 15.04 | =l
11 15.0§— =
9 15.0
8 15.0
7 50 BB [B]n]a)e]
6 15.0:
5 150
4 15 “BIUUUTZEE
2 15.02.2018 1020 8900007263 2018 43.00 DZ o D @
1 15.02.2018 1020 8900007261 2018 42.00 DZ (=] D o
= 2R0.00N = 44400

Figura 33. Buscar cuenta.

— Buscar con los ultimos numeros de la cta segun el v. oucher o
depdsito

— Verificar si corresponde y dar enter

- Si el deposito es mayor se genera PPD si es igual dar ok y continuar
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[E ID.Cuenta (1) 103 Entradas encontradas X

Fecha
/—— Restricciones | -
= _.oo‘ UsD |
.00

M!?!@JBM B —
Soc. Buscar l-Cta. Cuenta bancaria Denominacion ' Mon. s =
11010 ; 010 01 215-1330241-1-04 B.CRED. CTA.CTE. 00221500133024110429 - AREQUIPA  USD - ;‘i‘

1010 01D03  01D03 193-1584632-1-92 B.CRED. CTA.CTE. 00219300158463219213 - LIMA usD ~ |l-00 |

1010 01D04 01D04 193-0661056-1-42 B.CRED. CTA.CTE. 00219300066105614212 - LIMA USsD oo |

1010 01D06 01D06 193-33128750-1-82  B.CRED. CTA.AHO. 00219313312875018217 - LIMA USD

1010 01D07 01D07 193-2326346-1-53 B.CRED. CTA.CTE. 00219300232634615317 - LIMA USD

1010 01D08  01D08 193-2394641-1-01 B.CRED. CTA.CTE. 00219300239464110116 - LIMA UsD

1010 01D09  01D09 193-2423810-1-38 B.CRED. CTA.CTE. 00219300242381013810 USD

1010 01S01 01501 215-1300083-0-68 B.CRED. CTA.CTE. 00221500130008306820 - AREQUIPA  PEN -

1010 01S02 01502 193-0495100-0-09 B.CRED. CTA.CTE. 00219300049510000912 - LIMA PEN i
1010 01503 01503 193-1585130-0-13 B.CRED. CTA.CTE. 00219300158513001315 - LIMA PEN u
| 1010 01504 01504 193-1753552-0-45 B.CRED. CTA.CTE. 00219300175355204510 - LIMA PEN
| 1010 01505 01505 285-1326767-0-72 B.CRED. CTA.CTE. 00228500132676707250 - CUSCO PEN

1010 01S06 01506 193-33128748-0-80  B.CRED. CTA.AHO. 00219313312874808018 - LIMA PEN -

1010 01S07 01507 193-2330900-043 B.CRED. CTA.CTE. 00219300233090004310 - LIMA PEN -

1010 01S08 01508 193-2396021-0-31 B.CRED. CTA.CTE. 00219300239602103110 - PRINCIPAL  PEN

1010 01S09 01509 193-2425246-0-33 B.CRED. CTA.CTE. 00219300242524603312 PEN

1010 02001  02D01 041-0000695629 B.INTER. CTA.CTE. 00304100000069562916 - LIMA USD

1010 02501 02501 041-0000695620 B.INTER. CTA.CTE. 00304100000069562015 - LIMA PEN i

1010 03D01  03D01 01-310-103-0165-14  B.SCOTI CTA.CTE. 00931000110301651443 - AREQUIPA  USD @

1010 03D02  03D02 000-0592547 B.SCOTL CTA.CTE. 00922300000059254794 - LIMA USD
11010 03003 03D03 000-0346196 B.SCOTL CTA.CTE. 00941700000034619679 - TACNA UsD

1010 03D04 03D04 000-0311698 B.SCOTL CTA.CTE. 00931800000031169875 - CUSCO UsD

1010 03D05 03D05 000-2294126 B.SCOTL CTA.CTE. 00940500000229412624 - JULIACA USD

1010 03D06 03D06 000-1791187 B.SCOTL CTA.CTE. 00940800000179118766 - TRUJILLO  USD

1010 03D07 03D07 000-2720504 B.SCOTL CTA.CTE. 00942200000272050476 - PUCALLPA  USD

Figura 34. Verificar cuenta.

— EnelcasodeBCP

— Se rellena en cajero 6 digitos y en nimero de operacion hasta
completa 10 nimeros

— BBVA solo se ingresa n de operacién completando con 0 para que

sean 10 digitos.

Soc. IDCta.  Denominacion Cajero | Oficina  N° Operacién Fec. Operacion  MN ME Efect... Trans...jcheque‘ il
a e

= - < ~
1010 01D01 B.CRED. CTA.CIE. 002215001330241”‘_ i 0.000 @ (@)

EE BBalg

[® continuar | | (% cancelar |

15.02.2018 1020 8900007263 2018 43.00 DZ =] D (]

Figura 35. Cuenta BBVA.
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PARA HAYOR INFORMACION:
BANCA POR TELEFONO: (01)311-9698
BANCA POR  INTERNET VIABCP W ,VIABCP ,COM

AGENTE BCP

TESHINET

FECHA: 21/06/16 HORA: 16:01:54 H976012
NO,0PE: 773315

DEPOS]
A CTA.CORRIENTE S/, NRO: 1930495100009
NOMBRE: LA POSITIVA SEGURDS Y REASEGUR
NONTO RECIBIDO: 5, 20,00

2] 4HBHT 1
Y

BCP
DEPOSITO CUENTA CORRIENTE USD

OF . /193036-836A-542032 0P-0104696 21/06/2016

Hora:16:28:55
LA POSITIVA SEGUROS Y REASEGUROS S.A
A,JVJZUU DE CUENTA: 193-0661056-1-42
CCI : 00219300066105614212
IMPORTE DEPOSITADO USSxxxanxxxx80 40
Importe en monedss US$rexxnnexxx() 00

Figura 36. Comprobantes.

— Scotiabank
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DEPOSITOS - AGENTE BCP

-Fecha Vvalor:21/06/2016
-Importe : 20.00

-Nro. Operacién: 0000773315
-Codigo Cajero: 976012

Tener presente que el Codigo Cajeroes a6
digitos y es un valor alfdsnumérico en este caso.

Y el Nro. De Operacion son todos los que se
muestra en el voucher con ceros a la izquierda
hasta completar 10 digitos.

DEPOSITOS EN EFECTIVO

-Fecha Vvalor: 21/06/2016
-Importe : 80.40

-Nro. Operacion: 0000104696
-Codigo Cajero: S42032

Tener presente que el Cédigo Cajeroes a6
digitos y es un valor alfa numérico en este caso.

Y el Nro. De Operacion son todos los que se
muestra en el voucher con ceros a la izquierda
hasta completar 10 digitos.



SCOTIABANK PERU S.A.R. 22/06/18 L, .
419 AGENCIA ILO 11:56:42

DEPOSITO CHEQUES OTROS BANCOS

INPORTE + 8/, werxursxzeax], 381,48

NRO DE CUENTA i 1526510

LA POSITIVA VIDA SEGURDS Y REASEGUR

Cod.Cta. Interbancario : 009 417 000001526510 71

SEGUN INSTRUCCION  : OTRO TITULAR

Gravado con ITF, Ley 26188.

No se podra girer el importa de esta entresa mientras
no se haya verificado la confornidad de 1os cheques.
Para ser valido este conprobante dabe cantar con e
sallo y V.8, del Caiero del Benco.

050.003.0002 U12131.U12131 22/06/16 PLCHRS1

Figura 37. Comprobantes Scotiabank en cheque.

Figura 38. Comprobantes Scotiabank en efectivo.

- Banco Continental
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Figura 39. Comprobante Banco Continental.

6) Pago con tarjeta

Id cta
LPG

. Soles 04S03
o Délares 04D03

LPE

. Soles 04S03

| Cheq [ Forma de pago: Tarjeta

Saldo Vuelto [ 0.00 |

Trans.de fondos

D Cta. |Denominacién |N° Operacion  Fecha Op... |MN ME |Débito  Crédito | @‘
I g ® o)
o4
| |oax®3
= 03501 =
I -
8
7
6
5 Po—
4 "OIOUUUTZOF:
2 15.02.2018 1020 8900007263 2018 43.00 Dz (] D @
1 15.02.2018 1020 8900007261 2018 42.00 274 =] D @

Figura 40. Pago con tarjeta.

-~ @WQL(% %
N\ 46
g
¢€! B0 | NTERBARK

10z 98016277‘-02%
LA POSITIVA SAN MIGUEL - m@
LINA - PERU

wmnunnnnnxnn2]19

TER: AGQ372 LOTE: 395 REF: 0756
&P.F[tlh:ﬂ!i/lﬁ/ls HORA: 11:16

uss 67.47
Is el ws 8
vali §A
TELF: S

ACEPTO PAGAR AL EMISOR DE LA TRRIETA
EL IMPORTE ANOTADO EN ESTE TITULO.

VISR CﬂblTO
AlD _: ABDOO00031010
p1p0: zxmw:xcamu

Tarjetavisa: Visanet

-Fecha Valor: 03/10/2016
-Importe: 67.47
-Nro. Operacién debera estar compuesto de:

a) 4 dltimos digitos cédigo comercio: 0117
b) Identificacion operacion RN
c) 5 ultimos digitos AP : “97748"

Por lotanto, el Nro. Operacion sera : 0117V97748

D = Dinners

V = Visanet

M= MC Procesos

A = American Express ¢ Expressnet

Nota: En caso de que el AP tenga 4 o menos digitos
anteponer con ceros a la izquierda hasta completar los
requeridos (5)

Figura 41. Comprobante.

Una vez rellenado colocar si es DEBIT o CREDITO y continuar
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 Doa |N° Operacion  |Fecha Op... [MN ME |Débito  |crédito | [
; mcmos 095481002 15.02.2018 236 ®
il f 7 -
| L 2
L Lo
BIUUUU7ZOF
Figura 42. Tipo de tarjeta.
7) Pago con cheque
Partidas Deudoras Anular movimientos FP Efectivo [ [ | Saldo inicial
Partidas Acreedoras Limpiar datos FP Cheque > 0.00 [ 0.00 | T.Efectivo
Planillas cobranzas Reimpresion de documentos FP Depdsito > 0.00 [ 0.00 | T.Cheques
Pagos a cuenta Formas de pago FP Tarjeta > 0.00 [ 0.00 | T.Depdsitos
Multisociedades Doc. cancelados-Deudores Total FPs 0.00 0.00 T.Tarjetas
Doc. cancelados-Acreedores Saldo Pendiente [ 33.10 [ 9.78 | Saldo Final
Procesar e imprimir
Vuelto [ [ ]
Saldo Vuelto [ 0.00 [ 0.00 |

;«%”'-’ [= Forma de pago Cheque

Trans.de fondos

Diferido

4 | Interno
gilfn o o o] [ o

Soc. Banco
r

‘Denominacion
o

|N° Cheque

|Fc.Doc./Fc.Cobro fMN

|ME

Figura 43. Pago con cheque.

— Buscar a que banco corresponde el cheque que te entregan
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. [= Forma de pago Cheque

Banco  Denor

I/

Diferido | Interno  Soc.

7~
()

Codigo bancario Nombre de la institucion financiera
J 001 BANCO DE CREDITO DEL PERU
002 BANCO INTERNACIONAL DEL PERU
003 SCOTIABANK PERU
1 004 BBVA BANCO CONTINENTAL
| 007 BANCO DE COMERCIO
012 CITIBANK DEL PERU S.A.
014 BANCO INTERAMERICANO FINANZAS
015 {BANCO DE LA NACION ]\
nn2 DAMNMSN DTIFUTAMCUA S

Figura 44. Tipo de banco.

k" (= Forma de pago Cheque

1 Vista Diferido  Intemo |Soc. Banco  Denominacion m ° Cheque Fc.Doc./Fc.Cobro '_MN 'ME vI}
=1 " 14
| ® (@) (@) 015 0037656 14.09.2018 1 koo,

ET Y EsTEa]

[® continuar | | [ canceler |

Figura 45. Cuenta.
— Clic en continuar

o Si es un cheque interno colocar el ID de la cta del cheque LPG
soles HYO 04S07.

. LPG délares HYO 04D07.
o LPV soles HYO 03S11.

. LPV délares HYO 03DO06.

62



o La proforma debe estar a nombre de la misma persona o

empresa del cheque.

8) No debe ser mayor al monto de la proforma. Para el cierre final

~— Cierre: Rellenar el Excel y verificar montos con SAP

.34500 Fecha 13.02.2018
S/. 100.00 UsD | 100.00
876.80 1,136.00
0.00 0.00

923.18 731.50 |
0.00 0.00
1,899.98 1,967.50

fandne

ARQUEQ DE CAJA - KATHERINE MEZA CARHUAPOMA

13.02.2013

Soles

Dolares

Efectivo

Efectivo

enominacion | Cant.Mon| Monto

Denominacion

| Cant.Moned Monto

200.00 -
100.00 9 900.00
50.00 -
20.00 2 40.00
10.00 3 30.00
5.00 -
2.00 1 2.00
1.00 4 4.00
050 -
020 2 0.40
0.10 4 0.40
0.08 -
Total Efectivo
Fondo Fijo 100.00
Total Envio a Caudales 876.80
dales LP! 7.90 L]
dales LPY 567.80
dales LPE 70.80

Sobrante ¢ #3%%
Sobrante { 78.00

T.C. 3.345

Realizado por

ATHERINE MEZA CARHUAPOM

200.00
100.00
50.00
20.00
10.00
5.00
2.00
1.00
0.50
0.20
0.10

Total Efectivo

Fondo Fijo

Total Envio a Caudales

les LPG
les LPY
les LPE

Revisado por

9 900.00
2 100.00
1 220.00
1 10.00
1 5.00

1 1.00

100.00
1.136.00

1.159.00
55.00

ASIStEnte G Grersaianes

ELY¥IRA ALCOCER ELIZALDI
Analists oy Administrative -L PV H Y

‘Figﬁra 46. Rellenar y verificarClic en transferencia de fondos.
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‘e Operacion

ctivo

que
)dsito
jeta

Ps
Jendiente

Juelto

s/- | h.oo | ©wsp| 0.00
[ 0.00 | ‘ 0.00
B 0.00 | ‘ 0.00
[> ] 0.00 | ‘ 0.00
> || 0.00 | ‘ 0.00
0.00 0.00

[ 0.00 | 0.00

‘ 0.00 | ‘ 0.00

[ 0.00 | ‘ 0.00

T/C

Saldo inicial
T.Efectivo
T.Cheques
T.Depdsitos
T.Tarjetas
Saldo Final

3.34500

[%Trans.de fondos

Fecha 13.02.2018

100.00 | USD/ 100.00 |
876.80 | ‘ 1,136.00 |
0.00 | | 0.00 |
923.18 | [ 731.50 |
0.00 | 0.00 |
1,899.98 | 1,967.50 |

Figura 47. Transferencia de fondos.

— Rellenar sei un sociedad LPG: banco 004 BBVA
[E Transferencia de fondos > ’

Fecha
Tood T
Banco L] JBBVA BANCO CONTINENTAL bT—
—
| ” e
‘Soc. 'Bco.Propio ID.Cta.  Cta.Banco ' Cta. Mayor Denominacion |Forma Pago | Mon... Importe | il | —
{Lo10 EF Efecti.. ¥ PEN 204.80 —
{1010 EF Efecti.. ¥ USD 1,136.00 :
11020 EF Efecti.. ¥ PEN 318.00
\
11030 EF Efecti.. ¥ PEN 354.00
-
(] Excedente / Faltante e
[} |® Procesary cerrar caja | | [¥ cancebr |
2018 1030 8900003802 2018 236.00 Dz @ D (] 9]
2018 1010 8900016356 2018 2.20 1010 8900016357 2018 286.00 DZ ] D ] ]
2018 1010 8900016351 2018 0.80- 1010 8900016350 2018 160.00 DZ 5] D 5] ]

ﬁigdfé 48. Relleﬁarms‘égl]n banco.
Abrir y seleccionar la cta. 17405 soles y 21690 délares LPG

?1020

=)

T

Figura 49. Abrir cuenta.

[ Transferencia de fondos %

[
Banco 004
=

Soc.

/1010 04D07

‘1010 04507 P4507

=
ik BBVA BANCO CONTINENTAL

ID.Cta. |Cta.Banco

04D07

(] Excedente / Faltante

|Cta. Mayor

iSoc. 'Bco.Propio ID.Cta.  Cta.Banco

| Denominacion
0235-0100017405-90 1012040400 B.CONTI. CTA.CTE. 01123500010001740590 - HUANCAYO EF Efecti.. ¥ PEN
0235-0100021690-91 1022040410 B.CONTI. CTA.CTE. 01123500010002169091 - HUANCAYO EF Efecti.. ¥ USD

Fecha 13.(

[USD 1
[ 1
r—
[
|

| 1,1

2018
.2018

1030
1010

236.00
2.20

8900003802
8900016356

2018

2018 1010

8900016357

2018

286.00

64

Dz =]
Dz =]

o

|Forma Pago  |Mon... Importe i
204.80
1,136.00
EF Efecti. ¥ PEN 318.00
EF Efecti. ¥ PEN 354.00
=
[@ Procesar y cerrar caja | | (¥ cancelar |
=] =]
] m



Figura 50. Seleccion de la cuenta.
— LPV. Banco: 003 Scotiabank

o CTA 1517724 soles ID 03S11

. CTA 2617365 ddlares ID 03D06

| SCOTIABANK PERU

|Cta. Mayor

|Denominacion

0235-0100017405-90 1012040400 B.CONTI. CTA.CTE. 01123500010001740590 - HUANCAYC
0235-0100021690-91 1022040410 B.CONTI. CTA.CTE. 01123500010002169091 - HUANCAYO

'[& Transferenc de fondos
e

Banco 003
1dora:
eedol 1 2 m

Soc.  Bco.Propio ID.Cta. Cta.Banco
anzsl lioto  oaso7 04507
"2 || 11010 04p07 04D07
des || 11559

|Forma Pago
EF Efecti..
EF Efecti..
EF Efecti..

1030 [E Banco (1) 19 Entradas encontradas v PEN

'Mon...|

¥ PEN
¥ USD
¥ PEN

m > | Beo.prp. ID.cta. Cuenta bancaria Lib.mayor  Denominacién
= D Excedente | 03501 03501 000-1517562 1012032600 B.SCOTI. 00931400000151756263 - AREQUIPA
03502  03S02 000-1780573 1012032620 B.SCOTI. 00931000000178057340 - AREQUIPA
i]@ 03503 03503 000-1384252 1012032630 B.SCOTI. 00917000000138425221 - LIMA
Fech | 03504 03504 000-1526510 1012032650 B.SCOTI. 00941700000152651071 - TACNA
13.0Z:zuro—1usu o 03505 03505 000-1517635 1012032670 B.SCOTI. 00931800000151763577 - CUZCO
13.02.2018 1030 03506 03506 000-1517511 1012032690 B.SCOTI. 00931900000151751150 - JULIACA
13.02.2018 1010 03507 03507 000-1517457 1012032700 B.SCOTI. 00940700000151745786 - TRUJILLO
13.02.2018 1010 03508 03508 000-1783912 1012032720 B.SCOTI. 00940700000178391287 - TRUJILLO
13.02.2018 1020 03S09 03509 000-1518062 1012032730 B.SCOTI. 00940900000151806243 - CHICLAYO
13.02.2018 1010 03510 03510 000-1780174 1012032740 B.SCOTI. 178017447 - CHICLAYO
13.02.2018 1010 ﬂ 03511 03511 000-1517724 1012032750 :B.SCOTI. 0094230000015177m9 = HUANCAYOJ‘
12029012 102 ed ascia Alcia Ann 1702000 1A19029770 D crATT AAAATINANANT ZAINNAEN  LIIANFAVA

Figura 51. LPV Scotiabank.LPE- Banco 001 BCP.

. CTA 00219300241035905912 ID 01S01

Procesar y cerrar caja |

R =

Banco 001 |
1dora
eedol —

Soc.  Bco.Propio ID.Cta.
N2 1010 04507 04507
"2 || lio10 0407 04D07
des

1020 03511 03511

[ Banco (1)

icta.Banco

000-1517724

BANCO DE CREDITO DEL PERU

iCta. Mayor

5 Entradas encontradas

Denominacién

0235-0100017405-90 1012040400 B.CONTI. CTA.CTE.
0235-0100021690-91 1022040410 B.CONTI. CTA.CTE.
1012032750 B.SCOTI. CTA.CIE.

01123500010001740590 - HUANCAYO
01123500010002169091 - HUANCAYO
00942300000151772459 - HUANCAYO

iForrna Pago
EF Efecti.. ¥ PEN
EF Efecti..
EF Efecti..
EF Efecti..

heau! [ Excedente

Bco.prp. ID.cta. Cuenta bancaria  Lib.mayor

i]@ 01501

101501 193-2410359-0-59 1012010010 B.CRED. CTA.CTE.

00219300241035905%2 - LIMA

Figura 52. LPE Banco BCP.

— Una vez rellenado verificar que sean las cta. correctas LPG - BBVA

soles 17405 Huancayo

) LPG - BBVA Dolares 21690 - Huancayo

o LPV - SCOTIA Soles 1517724 - Huancayo

o LPV-SCOTIA Ddélares 2617365 - Huancayo

‘Mon...|

¥ USD
¥ PEN
¥ PEN

=
=

»

ot




. LPE — BCP 05905912 - Lima

— Procesar y cerrar caja

— Clicen si

Fecha 13.02.20:
Banco 001 BANCO DE CREDITO DEL PERU S ———
udorag UsD 100.0t
et
reedo = T T — T T = 1,136.0t
‘Soc. 'Bco.Propio |ID.Cta.  Cta.Banco |Cta. Mayor  Denominacion |Forma Pago  Mon... Importe \ L1y
o= ‘1010 04507 04507 590 - HUANCAYO EF Efecti. ¥ BEN 204.80 et
——
st {1010 04D07 04D07 91 - HUANCAYO EF Efecti.. ¥ USD 1,136.00 T 1315t
ades || l550  o3s11 03511 ; i 459 - HUANCAYO EF Efecti. ¥ PEN 318.00 00
e Se realizar3 el proceso de compensacién con T 196750
{1030 01s01 01501 g < 2 - LIMA EF Efecti.. ¥ PEN 354.00 % S
traslado a las cuentas bancarias seleccionadas.
¢Desea continuar con el proceso? -
-
T I
j:“eﬂ.—ﬂ 0O Excedente / Faltante
) [
EFem [@ Procesar y cerrar caja ] [X Cancelar ]
13.0Zzvro1USU uIo TIowu vz w U o w 4
13.02.2018 1030 8900003802 2018 236.00 DZ (] D (=] (=]
13.02.2018 1010 8900016356 2018 2.20 1010 8900016357 2018 286.00 DZ ] D ] 2
13.02.2018 1010 8900016351 2018 1010 8900016350 2018 160.00 DZ ] D (=] 2

— Se abre la pantalla verde y hacer clic en imprimir

D@rCaja  WReprocesar  3a|Actualzar

PSS [E Transferencia de fondos E CAJA

Oper.ref. Clave ref. \ Tp.mje.| ID mensaje| N® mje. | Texto de mensaje | N log| NoMje | Var.mje. | Var.mje.| Var.mje.| Var.mj 2008
| EEF ] 1010-PEN S F5 312 Doc.4000003473 se contabilizé en sociedad 1010 4000003473 1010

artidas O EF 1010-USD S F5 312 Doc.4000003474 se contabiizé en sociedad 1010 4000003474 1010 Fial S
artidas A EF 1020-PEN S F5 312 Doc.4000001422 se contabilizd en sociedad 1020 4000001422 1020 )
lanillas cd EF 1030-PEN S F5 312 Doc.4000000780 se contabilizd en sociedad 1030 4000000780 1030 es
3g0sa g DE 1010-PEN S F5 312 Doc.200164807 se contabiﬁzc:b en sociedad 1010 200164807 1010 Bos
\ultisocie DE 1010-USD S F5 312 Doc.200164808 se contabilzd en sociedad 1010 200164808 1010 Le

TA 1010-USD S F5 312 Doc.200164809 se contabilzé en sociedad 1010 200164809 1010 b

<) <«

T — . . | Imprimir  (Ctrl+P)
| Banco |001 BANCO DE CREDITO DEL PERU e S

ey

g
oo — . Isoc. |Bco.propio D.Cta. |Cta.Banco |Cta. Mavor  |Denominacién |Forma Pago  |Mon... Impc

F"igura 54. Pantalla verde e impresion.

— Imprimir tres juegos y clic en el check
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& sistema Ayuda

V] *dH C@@ CHR Do EE @
Transferencia de fondos

=T

[ Imprimir lista LVA X

Dispositivo salida L _ITLa impresora defecto de tu computa..
Impresora Windows ’\\192.168.164.11\CAJA_DOCUMENTOS v

Ctd.impresiones 3 E

| Cantidad paginas

|

(@) Imprimir todo
() Imprimir desde pagina 0 A |0

Atributos

Figura 55. Impresion de tres juegos.

— Clic en el check y continuar

@ | vdE @ BHE D00 ER @B

Caja-Ventanilla C025 KATHERINE ELENA MEZA CARHUAPOMA

O Cambiar Caja ~ €MReprocesar 3 Actualzar

OPERACIONES | = Transferenca de fondos |

Oper.ref. Clave ref. | Tp.mje. ID mensaje N® mje. Texto de mensaje NO log| N°Mje | Var.mje. | Var.mje.  Var.mje. Var.mj
[EF ]1010PEN S F5 312 Doc.4000003473 se contabiizé en sociedad 1010 4000003473 1010
PBmdaSD EF 1010-USD S F5 312 Doc.4000003474 se contabilzé en sociedad 1010 4000003474 1010
> |Partidas A | EF 1020-PEN S F5 312 Doc.4000001422 se contabilzé en sociedad 1020 4000001422 1020 L i
[ |plniles of EF 1030-PEN S F5 312 Doc.4000000780 se contabilzs en sociedad 1030 4000000780 1030 Jonijimpores 2
> |Pase [ 1010PEN S Fs 312 Doc.200164807 se contabilzs en sociedad 1010 200164807 1010 = 2130
(> ] itsocd DE 1010-USD S F5 312 Doc.200164808 se contabilzé en sociedad 1010 200164808 1010 ED ga2iznt
TA 1010-USD S Fs 312 Doc.200164809 se contabilzé en sociedad 1010 200164809 1010 PEN 902.95
PEN 1,003.90
s
4« 4« - 4
| GCE]
Continuar (Intro) -
[
| Recibo | Fech: [@ Procesar y cerrar caja] IX Cancelar]
O 24 15.02zuro TUTU GYUUUITTOT uro voUTuU Uz WU o o
0 23 15.02.2018 1010 8900017458 2018 430 1010 8900017450 2018 617.00 DZ @ D o (5]
0O 22 15.02.2018 1010 8900017454 2018 2.10 1010 8900017455 2018 890.00 DZ @ D (] [
0 21 15.02.2018 1020 8900007600 2018 106.45 DZ @ ©D (=] (=]
0 20 15.02.2018 1030 8900003849 2018 148.40 DZ @ O (] [5]

Figura 56. Clic y continuar.

— Clic en continuar
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& Qperaciones Reportes  Sstema  Ayuda '
(] *|dBce@ DHR toit BER 0
Caja-Ventanilla C025 KATHERINE ELENA MEZA CARHUAPOMA
& Cambar Caja~ GuReprocesar @) Actualizar

OPERACIONES D T T —

| Fecha 15.02.2018

8anco [001 | BANCO DE CREDITO DEL PER(
[> | partidas Deudora¢ UsD 100.00
5 o
[> Jpareits acreedot| (oo e (oo |Cta. Mayor  Denominacién Forma Pago  Mon... Importe m ‘[ﬁ"m'w
[ pants cobraratl 70 Sloons™ odsnn laons maans7i0s a0 Ho12640400, s ComTY. €A CTE, 0129500330001740550 = EMCAYO e Peecry vier 14.90 g:08
(>Pag0sacuent | 1010 0upgr  0ap7  0235-0100021630-51 1022040410 B.CONTI. CTA.CTE. 01123500010002163081 - HUANCAYO EF Efects. ~USD 4,232.00 L
(> |Moksocedades | 100 oss1 ossu ooo-1si7ize 1012032750 B.SCOTI. CTA.CTE. 00342300000151772459 - HUANCAYO EF Efecti. ¥ PEN 902.95 2000
1030 01501 01501  193-2410353-0-53 1012010010 B.CRED. CTA.CTE. 00219300241035905912 - LIMA EF Efecti. v BEN 1,003.30 SASCEEL

o
(i} be ha procedido con el cierre de & cafa 025
extosamente

@ Procesar y cerrar Ggja %X Cancelor | |

n Ui UOULUU Uz w L o w =
0 8900017459 2018 61700 Z @ D ) 2 -
= 8900017455 2018 89900 Z @ D 5] (=]
8 oz @ 0 a o
A 00,2018 89 o1d bl tin 3" (Itr0). bz @ D a =]
19 15.02.2018 1030 8900003848 2018 118.00 DZ @ O ) e
D) 18 15.02.2018 1020 8900007299 2018 118.00 DZ @ D 5] (5]
0 17 15.02.2018 1020  $900007289 2018 40.00 bz a2 D a
O 16 15.02.2018 1010 8900017433 2018 73400 DZ @ D 5] [}
D 15 15.02.2018 1010 8900017425 2018 3.10 1010 8900017426 2018 85800 DZ @ O a
0 14 15.02.2018 1020 8900007281 2018 293.40 0Z @ b 5] =]
13 15.02.2018 1030 8900003836 2018 708.00 74 a D (] o
12 15.02.2018 1020 8900007277 2018 48.00 Dz a D s
11 15022018 1010 8900016795 2018 240 1010 8900016796 2018 14100 Z @ D [ Este documento se envié a la impresora ™ * X
& Documento: "KATMEZAO/D0G3Mv2X,PRD: Spool-.."
Impresora: “CAJA_DOCUMENTOS en 192.168.164.11"
Hora: 06:32:16 p.m. 15/02/2018
sand Nimero total de paginas: 1 apbderp | INS &

Figura 57. Continuar.

— En el caso que el deposito es mayor al monto de la proforma el

sistema automéaticamente genera un PPD

Caja-Ventanilla C025 KATHERINE ELENA MEZA CARHUAPOMA

& Cambiar Caja  €MReprocesar S Actualzar

OPERACIONES ‘ | RECAUDACION | | SALDOS DE CAJA
Importe Operacion S/ | 0.00 | usp| 437.54 | T/C 3.38500 Fecha
[ > | partidas Deudoras > | Anular movimientos FP Efectivo [ | [ ] saldo inical s/. 100.00 | usp
| > |partidas Acreedoras > | Limpiar datos FP Cheque > 0.00 | [ 0.00 | T.Efectivo 2,200.70
| > | Planilas cobranzas a 0.00 | [ 0.00 | T.Cheques 0.00
| > |Pagos a cuenta - 0.00 | [ 0.00 | T.Depdsitos 0.00
Multisociedades El importe recibido es mayor al importe de fa 0.00 0.00 T.Tarjetas 0.00
operacion. Se creara PPD al momento de procesar | 1,481.07 ] [ 437.54 | Saldo Final 2,300.70
I T L ] ‘
\ 0.00 | [ 0.00 | Trans.de fondos
mn
e L= Forma de
@1_} Soc. |IDCta.  Denominacidn |cajero |Oficina |N° Operacién |Fec. Operacion | MN IME |Efect... Trans... Cheque| i)
| [1010 0304 B.SCOTI. CTA.CTE. 00931800000031. 349 0000010040 17.09.2018 40,20 ® O | O
| Recbo | Fechy =
0 9 18.09 -
] 8 18.0¢'
0 7 18.0
O 5 18.0¢
) 4 18.0
O 3 18.0¢
B2l
] 1 18.09:zurs1UzU s .00 U U o

= 2,200.70

Figura 58. Confirmacion del proceso.

— Colocar siy después procesar e imprimir
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1 raeuIv Y I - I bt | | —udY

[ Pagos a cuenta: Abonos y Anticipos

RUC / DNI 120601345839 W Fhe‘l‘

Cliente R076646728| CORPORACION AYLO EMPRESA INDIVIDUAL il

Sociedad 010! j’aue

Modalidad r@ _r'[j_lb (| Generar sin IGV plo¥

Ramo Comercial i

Ramo Contable []

Texto | ] s

Importe MN | 0.00 3

Importe ME [ 2.66 N
i@ continuar |[¥ cancelar |

34.00 DZ @ D @

Figura 59. Generacion de PPD.
| | RECAUDACIGN
Importe Operacion ~ S/. | 0.00 | usn/|
FP Efectivo [ 0.00 | [
= Pagos a cuenta: Abonos y Anticipg R2CEN =
T TETCIE T Md. Soc. Tipo Cta Ramo Conta Ramo Contable - Denominaci
RUC / DNI 20601345839 200 1010 R o1 INCENDIO
Cliente R076646728| CORPORACION AYLO EMPRESA INDI| 500 1010 R 02 LINEAS ALTADAS DE INCENDIO
Sociedad 1010/ 300 1010 R 03 TERREMOTO
Modalidad PED | PPD ["1Generar sin IGV 300 1010 R 04 LUCRO CESANTE
Ramo Comercial [a6] 300 1010 R 05 CRISTALES [1]
Ramo Contable e 300 1010 R 11 TRANSPORTES
o , 300 1010 R 15 MARITIMO CASCOS
00 -{ 300 1010 R 18 AVIACION
irp DM -0 300 1010 R 21 [VEHICULOS
=z ; -
=  Importe ME 2.66 300 1010 R 22 LINEAS ALTADAS DE VEHICULOS
1300 1010 R 31 TODO RIESGO PARA CONTRATE
' @ continuar] 305 1010 r 33 ROTURA DE MAQUINARIA
Imp.MN | Soc.| N doc. | Ejercicio = Irrp.MEgcbse:&tzdogTvo}Rev.Irm.fEnv.m_g 300 1010 R 34 I} LUCRO CESANTE ROTURA DE M!
34.00 DZ @ D @ | 300 1010 R 35 MONTAJE CONTRA TODO RIESG
118.00 DZ | @ | D @ | 300 1010 R 36 TODO RIESGO EQUIPO ELECTRC

Figura 60. Procesar e imprimir.

— Rellenar todos los datos
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0.00 | 0.00 |

FP Efectivo

[= Pagos a cuenta: Abonos y Anticipos

Saldo inicia
L Efectivo

RUC / DNI 120601345839 Cheq’u.es
Cliente 'R076646728 CORPORACION AYLO EMPRESA INDIVIDUAL i
Sociedad l1010/ Tar]et'asl
=y — o Fina
Modalidad ‘e (FD ["]Generar sin IGV pot
‘r_°—\ =
Ramo Comercial 08| VEHICULOS
Ramo Contable 21| vEHicuLOS
[ ]Trans.c
Texto PPD POR VUELTO
| Importe MN ' 0.00 -
=  Importe ME ' 2.66| =
) I& continuar |[X Cancefr |
. ” ! ! Continuar (CtrI+S)‘

Fig_u_r_a 61. Rellenado de datos.

— Clic en continuar

3.3.4. Registro de comisiones

1) ZzCOMO01

— ElI BK entrega factura de comisiones adjuntando boleta de

liquidacién de comisiones, verificar datos antes de la recepcion,

hacer firmar con los funcionarios comerciales
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~— [NENE MOTORS sE7hn- |[

RUC. 10204075251

De: Garcia De la Cruz Bety Luz

’ ACEITES, FILTROS,

GRASAS, PERNOS, MUELLES,

BATERIAS Y
REPUESTOS EN GENERAL

FACTURA

Carretera Central N° 1922 - 1956 - Telf.: 581227 - Conc - G &= Junin
.

002- N 206783 J

senores: 1. poajﬁ VSN0 Yo SEREEGNE QS SBLLA
DIRECCION: Calle £SONGASED musms 370 Sansidfo- lima - lima
Ruc: 20100210904 FECHA, .2.3... DE... dmmmb.‘.‘&.mzo EL 201..L.... GUIA DE REMISION: .................. B
(CANT, DESCRIPCION P. UNIT, _IMPORTE
P (.om\s-cm venla de coal seo\m h)k\a dﬁ =
IIU\)AQI nm\ de cComsiones N Soo0034 394 HE3. Re
el Mg ]
i S5, B osfeeign / ol
= gl 7}--2§ o / ¥ i
5/ o PER ) 2 HoW T ‘ A
I = 03 : e
~ I3 iST% o
A 1) » | J
(son: evalrocienios—sesenla y Ires con %o soles J(sustora. ][ 392.85 )
MACSEG 2 -—;ﬂ'r (ev 185 ) 2071 )
BT S > feditahoomm g Ltom ) 463.66 )
[Coavena] USUARIO |
' / o Total Neto : 302,85
/ . GV : 70.71
A et Total Goneral : 463.66
"B""i--mn ................................. 3
2 L ANALISTA co,.’,,,‘;c‘j:':f

Figura 62. Factura.
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TAROETMASERUROS Y. REASEQUROS BOLETA DE LIQUIDACION 201912201711
DE COMISIONES KATMEZAD

8000034394 2019 Con Igv Pag 1de 1

Ramo Péliza Doc. Fecha  Descripcién Mon. P.Neta % Com. Comisién Dscto,

Cliente: 10019768 GARCIA DE LA CRUZ BETTY LUZ
Rlesgo 001 - GENERALES

Oficina: 12 - HUANCAYO

SOAT

180T FASNS0B9 20181200  INDIGOYEN MACHADO, LUIGI GI PEN B145 12017 ¢1% LR 0.00
SOAT 1750308 FASIISUSI00 20191208 ARANDA ROMERO, LOWINANTONI  PEN 64 55 1000 .. & oo
SOAT 17504218 FAS11S06208 20101200  CAMARENA RODRIGUEZ PEDRO PEN 484 55 1000 oot 0 000
BOAT 17504785 FASUISOE7AY 20161206 CAVARRA GAMARRA JULIANALS  PEN 8145 1201 - 4 s cw
S0arT 17506190 FASNIS08I24 20051206  JAYO PARIONA. JHON ROSERT PEN 8145 1201 W LR 00
S0ar 17516350 FASISI6007T 20191208 MANDUJAND SOTO VAN BALSAC  PEN 23060 1000 — M4 2286 ' 2 000
SOAT 17517044 FASII516568 20191206  SANTWAREZ OBANOO CESARDE  PEN B1 45 1201« % 978 0.00
SOAT 1752038y FASVISITCS 20197206 PAUCAR ORE, WINDERS FRANNS PEN 38101 000~ (o 11 0.00
SOAT 17522445 FA31I523722 20191208  RANCS PORRAS LUCIO JISUS PEN 8145 1201 . arn 003
SOAY 17631429 FA311532304 20101206 ROMERQ NNANYA PERCY RUSED  PEN 464 55 000 den "0 000
SQAr RLE AT FAS11532012 20191200 PEREZ TORRES, CARLOS WILBER  PEN 16455 1000 - % 85 000
S0AT 1AM FASIISISST 20151208  PADILLA HUAROCC WWLDER PEN IRy 1201 ~ ERL] 00
k SOAT 17535050 FASIISISTIY 20191200 NEZARIOS SAUL PAULING PEN 23860 00 - TN 230 000
SOAT 17636729 FASUIEITI2Y 20161204 PAUCAR ORE, WINDERSFRANNS  PEN 18101 000 - ¢t wi- 45" g
SOar 17530089 FARTISIOSEG 201071204  INGA SANTIVANEZ MARNO PEN 184 55 1000 - Jen wa 0.00
SOAT 17540444 FASI1I542756 20191212  CBELCI SAC PEN 484 55 1000— "/t W - )0t 000
SOAT 17550481 FASTISSZNE 20161212  RAMOS HERRERA WILY HUGO PEN 464 55 1000~ Lo 1845 - ("1 000
SOAT 17867682 FASIISS2522 20161212 WARAVI ESPINOZA NELY CLARA PEN 154 55 4000 ~ ¢~ 184 - .. s 000
SOAT 17853012 FASIA552847 20191212  QRE ORE ENIDJI0 PAUL PEN 8145 20« 810~ 0.4 (om
SOAT V1650550 FASI1560087 20191212 PACHECO PALACIDS ANTONIO PEN 964 05 000 - e ] oo
SOAT 17881148 FABIISEE43T 209191212 ALCOCER MANTARI ANIBAL ALE PEN 8125 1201 - i LR i f oo
SOAT 17eroseT FASIISTOOST 20191220 ANDRADE TREJO ALEJANDRO RA  PEN 8128 1201 « 5 978 oo
SOAT 17877120 FASIIS7E0Td 20191220 FONCE HUAYTA JHONY RURZ PEN Taos 1201~ v 085 003
SOAT 1788700 FASIIO7D420 20191220 MEDINA HUAYTA ROBEATDANTE  PEN 1405 1200 e o 000
SOAT 174715 FASILTE%EE 20154220 AGUILAR SUAREZ LEONARDOHE  PEN ra s 1200 - Y4 o 000
SOAT 17480143 FASVISIBTES 20191220 DAMAS GUTEERREZ DAWID JESU PEN 104 55 1000 - i 165 000
SOAT 17583042 FASIISETE2 20081220 IMPORTACIONES DEL CENTROPL  PEN 148 10 0oy - 1=t 0 000
SOAT 1TEBMS4 FASIISIOTIA 20007220 EMPRESA DE TRANSPORTESS Y PEN 148 10 000 - (Lo a8 00
Total Oficina : 392.85 0.00
Total : 302.85 0.00

Total Neto : 392.85

IGV: 70.71

7~ v
% P i Total General : 463.56
B Rl L 7
« Eduards Cajalic i g
- m”“..h,mmg?ucauﬁ"”
¥ Reasoguros |

Figura 63. Boleta de liquidacion.
2) Reqgistrar
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Nro. de documento [2000034334]

Hercicio 2019) [ Fitrar.. |

(®)Boleta de comisiones

() Adelanto

[¥Incluir Impuestos ?

Acreedor 10019769 | GARCIA DE LA CRUZ BETTY LUZ

Fecha de documento 23.12.2019

Fe.contabilizacién 26.12.2019

Fecha de recepcién factura 26.12.2019

Referencia 01-002-6783 |

Importe del documento | 463.56 | Moneda
Condicién de pago [xo0a|  Pago Contado s/bloqueo

Texto Comis.Boleta.Liquid 8000034394 ]

Figura 64. Registro de facturas.
3) Ejecutar

EEEEEEE

BEEEEEEERERERE

LR A _iin g
EIES =1 =) Impte. entrado 463.56 | PEN
Asignados 463.56 PEN
Sin asignar 0.00 | PEN
N

Figura 65. Ejecucion.
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(o= cir informacion de retencion

“4 }

| EELmOEEE

| | @ Denominacidn tipo de retencion | Tp.retenc. Ret | Base imponible ret.MD = Importe de retenc.en MD
‘ | [DETRACCION o1 24 0.00 0.00
= || RENTA 4TA CATEGORIA R4 c 0.00 0.00
||| | RETENCION 16V R6 T4 0.00 0.00
= [ COMPRAS GRAVADAS S/DERECHO A SD S0 0.00 0.00
=

‘7

= s

|| )@

FTgura 66. Ingreso de informacion.

— Mayor a 700 con detraccion
— Corredores COD A9 12%

— Comercializador COD 24 10%

[& Programa Tratar Pasara Sistema Ayuda

V] B CEQ CHE ©DO8 EFE @\
- sAp

@ (@& %] | [ [ Retencion de impuestos

'Soc. |Documento ... |P... Importe \Importe 1GV [Mon |CeBe |Base + IGV |Con 16V |
1010 8000034394 2019 1 392.85 70.71 PEN 0111712120 463.56 SI

el [= Informacion

=
o |_Fact:ura contabilizada correctamente: 1010
2000059617 2019

Blelalal

@@ Impte. entrado | 463.56 | PEN

Asignados [ 463.56 | PEN
Sin asignar [ 0.00 | PEN
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Figura 67. Factura correctamente contabilizada.

4) Una vez registrado, anexar el documento escaneado

- FBO3

Visualizar documento: Acceso

Lista documentos

I4 Primera posicion &7 Opciones tratamiento

| Clave de la vista de entrada | Visualizacion documento mediante...

Ip— ;
N° documento 2000059617 N referencia
P -

Sociedad 1010
Ejercicio % 12019/

Figura 68. Visualizacion de documento.

— Enter

Visualizar documento: Vista de entrada

/2 % Sesvicias e abjetn }s &i&Moneda de visualzacion S Vista de libro de mayor

| Vista de entrada

NO documento 12000059617 Sociedad 1010/ Ejercicio
Fecha documento '23.12.2019 Fecha contab. 126.12.2019] Periodo
| Referenca 501f00002—0006783‘< Nom.general ( !
Visualizar documento: Vista de entrada
5% } grear » | Crear anexo %
| Lista anexos Crear nota
IM Nota personal Crear documento externo (URL)
NO | Enviar > Archivar Business Document m
Fec Conexiones Crear cddigo barras [12]
Refi  Workflow b general | T
Mor Mis objetos p In textos ) Grupo ledgers i

il

Bl ENESNR P

C CT | Cuenta

Ayuda para servicios de objeto

2% (.12 mm'l

' Libro mavor | Denominacion

Figura 69. Vista de entrada.

' Asignacion
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Referencia

|01-00002-0006783] Nim.general

Sequridad

Hl sistam intenta acceder al fichero
DAKATHERINE\FACTURAS DETRACCION\GARCIA DE LACRUZ 01-002-6783 pdf

Nombre: |GARCIA DE LACRUZ 01-0026783

Tipo: [ Fich.fodos) )

SAP GUI

. ¢Desea permitir el acceso a este fichero?

| Retener mi decision

[ pomtr | [ Bochazar |

Figura 70. Importacién de fichero.

— Verificar
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Centro coste

Buscaren: | || FACTURAS DETRACCION hd
B N T GINA HUARICAPCHA DURAND 01-E001-14 T CHIROQUE SANDOVAL |
=ik - p.
et I JAUIA TJUSTO RAMIREZ RIVERA 01-002-352 THNEXUS CONSULTORES|
Stios reciertes | | TH GISSELA PEREZ PORTUGAL 01-001-359 TJUSTO RAMIREZ RIVERA 01-002-351 THATOCALANIAROCIO] |-
— —— | |imleport2 T3JUSTO RAMIREZ RIVERA 01-002-350 S ATOC ALANIA PILAR D] [00085196
T PEZO PATINO HILARIO 01-002-1093 T MULTISERVICIOS LEO 01-0001-136 TH ATOC ALANIA PILAR 0
FH PEZO PATINO HILARIO 01-002-1092 T MIGUEL JERI YULGO 03-0001-197 LI LOAYZA PERALTA AM
TH CREDISERVICIOS SOLUCION S.A.C 01-001-730 THIROSMAR TOURS 01-E001-46 L ARTETA RAMIREZ JAVT
L CARLOS MOLINA QUISPE 01-002-1215 L GINA HUARICAPCHA DURAND 01-E001-12 TL/ISAREL TINEQ RAMOS
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Bibliotecas | | TAd INFANZOM TIPE NOEMI 01-E001-150 T GINA HUARICAPCHA DURAND 01-E001-13 L BUENA VISTA LA BOLS|
— — | | THVIDA SEGUROS 01-001-77 T GINA HUARICAPCHA DURAND 01-E001-11 T BUENA VISTA LA BOLS|
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[ Doc. Tratar Pasara Detales Dotacion Entorno  Sistema  Ayu(

e |

B G SHE £1%4a:

i (@ .| Visualizar documento: Vista de entrada

V4
Vist

| NO

| Fec

. Ref
Mor

cCcT

Crear 4

I_.’stz@n exos

Nota personal

Enviar »
Conexiones

Workflow >
Mis objetos >

Ayuda para servicios de objeto

*e visualzacion [ vista de libro d

11010| Ejer(

contab. 126.12.2019 Peric

n textos (] Grug
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' Cuenta ' Libro mayor | Denominacién | Asignacion

31

10019769 2205660003 GARCIA DE LA CRUZ BETTY LUZ 20000596
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S 40

&

10019769 2205660003 GARCIA DE LA CRUZ BETTY LUZ 80000343
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rldBICG@@ SR

B atod EE @B

Visualizar documento: Vista de entrada

% iy @& & Himpuestos F&Moneda de visualizacion

5[ vista de libro de mayor

Referencia
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[’ [S Servicio: Lista anexos

{ [Onuevo ¢ |[@][2][@]2] (&)= E) G
Anexos para 101020000596172019
——| Ico_ | Titulo

Vista de entrada |
N° documento 2000059617 Sociedad 1010 Ejercicio 2019
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Figura 71. Verificacion de documento.

Realizar propuesta de transferencia.
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CONCLUSIONES

El uso de las nuevas tecnologias ha tenido un gran impacto en lasociedad,
efectivamente han facilitado el desarrollo de diversas tareas,
automatizando procesos e incrementando la eficiencia de los mismos. En
el sector empresarial, las aplicaciones informaticas son de gran utilidad
para una mejor gestion del negocio. Dentro de estos se encuentra el SAP,
que es un sistema que procesa datos mediante la aplicacion de productos
y aplicaciones; dentro de las tecnologias de este sistema se encuentra la
tecnologia Bussines One y ERP (Enterprise Resource Planning); el
primero orientado a las Mypes y la segunda a grandes industrias. Este
sistema integra muchas de las actividades que una empresa realiza desde
funciones de almacenamiento, administracion, recursos humanos,
finanzas y area de caja. En la actualidad, el SAP es el sistema preferido
para el adecuado manejo y gestion, tal como se da en la empresa de
seguros La Positiva. Como la investigacion estuvo orientada hacia el area
de caja, se concluye que el médulo SAP utilizado en esta area permite el
registro de pagos, emision de cheques, cobros, transferencias bancarias,
ordenes de servicio, recaudaciones, comisiones de manera manual o

automatica.

Asi mismo el sistema SAP favorece a las funciones de asistente de caja
0 cajero, ya que permite la realizacion de diversas formas de cobro y de
pago, ya que soporta multiples maneras de transaccién como cheques,
efectivo, tarjetas de crédito y transferencia bancaria. Esto permite que el
control de caja sea mucho mas oOptimo y al ser un sistema integrado, la
generacion de reportes hacia los supervisores se da a tiempo real,
evitando posibles fallas como error en la comunicacion, ingreso erroneo

de datos, etc.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda que en el uso del sistema SAP, se actualice la tecnologia
actual presente S/4 HANA, que es sucesora del sistema ERP, esto con la
finalidad principal de obtener informacion en tiempo real y a todo momento
gracias a la plataforma HANA que permite reducir el tiempo de cierre de
un ejercicio; se reduce los costos financieros, ya que mas procesos son
automatizados; se minimiza la incertidumbre en la toma de decisiones, ya
qgue la informacién es consolidada a tiempo real; y en términos globales

se aumente la eficiencia y productividad de la empresa.

Se recomienda que en la empresa La Positiva seguros se capacite de
manera constante sobre el uso del sistema SAP para las funciones de
asistente de caja, esto porque el sistema debido a su gran cobertura en la
gestion empresarial resulta ser algo complejo en un principio, lo que
podria generar errores en la contabilidad, perjudicando las finanzas
empresariales. Por tal motivo, es necesario que los usuarios conozcan

bien todo con respecto al sistema SAP enfocado en su area de trabajo.
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ANEXO 1

MOF del asisten de caja de la Positiva Seguros

TITULO DEL PUESTO

Analista Senior de Caja

GERENCIA AREA

Administracion y Finanzas Caja

Reporta a

» Apoderado de Caja
» Analista de Caja

S » Asistente de Caja Administrativo
Supervisa a: « Asistente de Caja Egresos
s  Asistente de Caja
= Supervisar procesos y procedimientos a nivel nacional con
Objetivos: proactividad y eficiencia, logrando la eficacia de los mismos en
beneficio de nuesiros clientes internos y externos.

FUNCIONES DEL PUESTO

Funciones inherentes al puesto

1.

g

9.

Supervisar y controlar las funciones operativas del personal bajo su responsabilidad y
realizar el seguimiento de las actividades de control establecidas por el Apoderado de
Caja.

Elaborar el cronograma de arqueos sorpresivos de fondos, argueos de chegues en
cariera. entregados y en blanco a nivel macional, en coordinacion con el Apoderado de
Caja.

Monitorear los pagos efectuados por La Compania y verificar los indicadores de gestion
de pagos.

. Autorizar las fransacciones no permitidas al personal operativo, de acuerdo a los

establecido por el Apoderado de Caja.

Generar el reporte de cheques y supervisar su anulacion en el Sistema Administrativo
Contable y enviario a las areas que comaspondan.

Verificar la comecta ejecucion de 1as diferentes formas de pago.

Generar las solicitudes de pedidos de bienes, senvicios y activos fijos en el Sistema
Administrativo Contable, dentro de su &mbito de responsabilidad y segan lo establecido
en la Politica de Compras y Almacén.

Proponer, evaluar y gestionar mejoras relacionadas con los sistemas informaticos que le
dan soporte al area de Caja.

Realizar el seguimiento de los requerimientos de Caja.

10.Brindar soporte a la implementacidn de mejoras, relacionadas con los sistemas de la

compania y gue impactan en el médulo de Caja (pruebas de usuario, desarrollo de
madulos, implementacion de soluciones, ofros).

11. Extrasr los reportes y archivos para enfidades externas previamente validadas con las

areas gue corespondan.

12. Coordinar el cronograma de vacaciones de Asistentes de Caja a Nivel Nacional, asimismo
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13.Efectuar el cierre de su caja diario via sistema SAP Desarrollo de todas aqguellas
funciones inherentes al area de su competencia.
14. Otras funciones delegadas por el jefe inmediato

Funciones Generales

15.Cumplir con los objetivos individuales asignados y contribuir al logro de los indicadores
del BSC de su area.

16. Participar, activamente, en proyectos estratégicos, asi como en iniciatvas de mejora de
los procesos del area.

17.Cumplir, estrictamente, con la normativa vigente asociada a su proceso (manuales,
politicas y procedimientos propios del area y los pertenecientes a Seguridad de la
Informacian, Sistema de Gestidn de Calidad, Plan de Confinuidad del Megocio, Gestidn de
Riesgos, y Seguridad y Salud en el Trabajo).

18. Participar en la implementacion y mantenimiento de Seguridad de la Informacion, Sistema
de Gestion de Calidad, Plan de Continuidad del Negocio, Gesfidn de Riesgos, y
Seguridad y Salud en el Trabajo, a través de la paricipacidn activa de su equipo en
capacitaciones, auditorias, comités y pruebas relacionadas; y contribuir con el reporte
oportuno y/o identificacion de cualquier incidente o evento asociado a los mismos.

Roles en SAP:
- Cajero

85




