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Resumen

El tema principal del estudio "Auditoria de cumplimiento y gestion logistica en las
municipalidades distritales de la Provincia de Huancayo 2021" fue: ¢Cual es la relacion entre
la Auditoria de cumplimiento y gestion logistica en las municipalidades distritales de la
Provincia de Huancayo 2021? EIl objetivo general del estudio también fue determinar la
relacion entre la gestion logistica y la auditoria de cumplimiento en las municipalidades
distritales de la provincia de Huancayo 2021. Se presenta la teoria general: Existe una conexion
directa entre la gestion logistica y la auditoria de cumplimiento en las municipalidades
distritales de la provincia de Huancayo 2021. Se utiliz6 una técnica cientifica cuantitativa, de
tipo aplicada, con un nivel correlacional y un disefio no experimental. Ademas, la poblacién se
componia de 28 distritos de la Provincia de Huancayo, mientras que la muestra era de tipo no
probabilistico y se componia de 4 distritos: Huacrapuquio, Viques, Chupuro y San Agustin de
Cajas. El instrumento de investigacion fue el cuestionario de 32 preguntas en escala de Likert,
evaluado por expertos y el estadistico Alfa de Cronbach. EI resultado fue que en las
municipalidades distritales de la provincia de Huancayo 2021, existe una relacion directa entre
la Auditoria de Cumplimiento y la Gestidn Logistica. Por lo tanto, se encontré una valoracion
positiva significativamente alta con un "r" = 0,967. Se descubrié que la Auditoria de
Cumplimiento ayudara a identificar las acciones emprendidas por el departamento de logistica
y que operan dentro del marco legal. De esta manera, se lograran los objetivos de manera
efectiva y eficiente. Se recomienda a las autoridades pertinentes considerar los resultados de
esta investigacion, ya que una gestion adecuada en el area de logistica mejorara la gestion y
reducira el riesgo de incumplimiento en el futuro en la distribucion de recursos del estado en

beneficio de los ciudadanos.

Palabras clave: Auditoria de Cumplimiento, Gestion Logistica.



Abstract

The main theme of the study "Audit of compliance and logistics management in the district
municipalities of the Province of Huancayo 2021" was: What is the relationship between the
Audit of compliance and logistics management in the district municipalities of the Province of
Huancayo 2021? The general objective of the study was also to determine the relationship
between logistics management and compliance audit in the district municipalities of the
province of Huancayo 2021. The general theory is presented: There is a direct connection
between logistics management and compliance audit in the district municipalities of the
province of Huancayo 2021. A quantitative scientific technique was used, of an applied type,
with a correlational level and a non-experimental design. In addition, the population was made
up of 28 districts of the Huancayo Province, while the sample was of a non-probabilistic type
and was made up of 4 districts: Huacrapuquio, Viques, Chupuro and San Agustin de Cajas.
The research instrument was the questionnaire of 32 questions on the Likert scale, evaluated
by experts and the Cronbach's Alpha statistic. The result was that in the district municipalities
of the province of Huancayo 2021, there is a direct relationship between the Compliance Audit
and Logistics Management. Therefore, a significantly high positive valuation was found with
an "r'" = 0.967. It was found that the Compliance Audit will help identify actions taken by the
logistics department that operate within the legal framework. In this way, the objectives will
be achieved effectively and efficiently. It is recommended that the relevant authorities consider
the results of this investigation, since proper management in the logistics area will improve
management and reduce the risk of future non-compliance in the distribution of state resources

for the benefit of citizens.

Keywords: Compliance Audit, Logistics Management.
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Introduccién

El estudio “Auditoria de cumplimiento y gestion logistica en las municipalidades distritales de
la provincia de Huancayo 2021 surge de la necesidad de mejorar la gestion logistica en las
entidades del estado. De acuerdo con la Contraloria General de la Republica, "Es la evaluacion
profesional, sistematica y objetiva mediante la cual se recopila y obtiene evidencia para
determinar si la entidad a auditar cumple con las disposiciones de todo orden”, dice la Auditoria
de Cumplimiento. Sin embargo, "La gestion logistica es el proceso de gestionar
estratégicamente el movimiento y almacenamiento de bienes y servicios, desde la adquisicion
hasta satisfacer las necesidades del usuario final" (Huaman et al., 2020). El estudio cuestiono
la relacion entre la Auditoria de Cumplimiento y la Gestion Logistica de las Municipalidades
Distritales de la Provincia de Huancayo en 2021, asi como las preguntas especificas sobre la
Evaluacion Profesional y la Gestion Logistica de las Municipalidades Distritales de la
Provincia de Huancayo en 2021, y la Evaluacion Sistematica y la Gestion Logistica de las
Municipalidades Distritales de la Provincia de Huancayo en 2021.,Como se relacionan la
evaluacion objetiva y la gestion logistica en las municipalidades distritales de la provincia de
Huancayo en 2021? Los hallazgos de la investigacion confirman la hip6tesis que indica un
enfoque cientifico, con un enfoque aplicado y un disefio no experimental.

El objetivo y la metodologia de la investigacion fueron determinar la relacion entre la
gestion logistica y la Auditoria de cumplimiento de las municipalidades distritales de la
provincia de Huancayo en 2021. Los objetivos especificos de la investigacion fueron
determinar la relacion entre la evaluacion profesional, la evaluacion sistematica y la evaluacion
objetiva y la gestion logistica de las municipalidades distritales de la provincia de Huancayo
en 2021.

Relacion solida y positiva entre las variables dependientes e independientes. El de transversal

y correlacional. EI método empleado fue un cuestionario de 32 preguntas de la escala de Likert,
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evaluado por expertos. La muestra no probabilistica incluye 28 distritos de la provincia de
Huancayo, compuestos por 4 distritos (Huacrapuquio, Viques, Chupuro y San Agustin de
Cajas). El objetivo de la investigacion es lograr que la Auditoria de cumplimiento se considere
altamente efectiva para controlar y fiscalizar la calidad de la gestion logistica en las
municipalidades distritales.

La investigacion estd organizada en cinco capitulos:

El capitulo I, el desarrollo del planteamiento del problema, describe el contexto de la
situacion problemadtica, las limitaciones de la investigacion, la formulacién del problema
general y especifico, la justificacion de la investigacion y los objetivos generales y especificos.

El capitulo 11 presenta el marco tedrico, el cual incluye antecedentes internacionales y
nacionales, asi como las bases teodricas necesarias para la investigacion y la definicion de
conceptos de los varios autores relacionados con las dos variables de estudio.

El capitulo Il incluye las hipdtesis, las dimensiones y la operacionalizaciéon de las
variables.

El capitulo IV explica como se llevé a cabo la investigacion, el tipo y nivel de
investigacion, el disefio, la poblacion, la muestra, los procedimientos de recopilacion de
informacion y los aspectos éticos para asegurarse de que se lleve a cabo de manera responsable.

El Capitulo V aborda el analisis y discusion de los resultados de las encuestas utilizando
la tabla de frecuencia para proporcionar respuestas objetivas. Esto conduce a las conclusiones,
sugerencias de investigacion, referencias bibliograficas y anexos de apoyo.

Los autores
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion de la realidad problemética

En cada periodo de gobierno se ha estado observando que en la administracion
de los recursos del estado existié conductas contrarias a la ética pese a que hay normas y
procedimiento para regirse sin embargo esto no impide a que trasgreden de las normas
de parte de los funcionarios o servidores publicos provocando bajos resultados esperados
generando delitos de administracion publica que impide el progreso y el funcionamiento
Optimo de los recursos del estado, es por ello que en América latinay en el Perl no son
ajenos a estos actos , por lo que los organismos encargados de control institucional han
estado haciendo participe a la poblacion desempafiado un panel importante en la
supervision y evaluacién de las actividades de las instituciones del estado. Tales como
son : el presupuesto participativo, la evaluacion de los servicios publicos y el acceso a la
informacion financiera para que se realice el andlisis correspondiente y la poca
confiabilidad en las instituciones de control vinculados al estado y como resultado la
implementacién a la Auditoria de cumplimiento que tiene como objetivo de establecer
de acuerdo a la normativa y que dicho procedimientos se evidencia en el desarrollo y
ampliacion en su campo de accion, que generan una actuacion en la vida y desarrollo de
las entidades publicas.

La Auditoria de cumplimiento se va implementando en los diferentes ambitos
del sector publico para que los funcionarios demuestren un comportamiento ético,
transparente en sus labores que realiza cada servidor pablico. pero desafortunadamente,
no todas las entidades de estado lo aplican, lo cual resulta una gestion logistica deficiente.

Una de las principales entidades es la Controlaria General de la Republica, cuya finalidad
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es obtener un buen control fiscal del estado, es decir controlar los procedimientos de
actividades publicas como, por ejemplo: un control sobre ejecucion de obras, adquisicion
de bienes, contrataciones con terceros, entre otras actividades. Por ello, dicha entidad
dicta procedimientos a seguir, para realizar un control, basado en algunas normas a seguir
como; Ley Organica del Sistema de Control Nacional, Manual de Auditorias (Sistema a
seguir para realizar o verificar un proceso de comprobacion, si las entidades pablicas
auditadas cuyos funcionarios representantes realizan un presunto acto de corrupcion o

fue efectuado correctamente, las normativas dada por el estado).

En el area de logistica las entidades publicas es una de las actividades mas
importante del estado por la magnitud de las operaciones que realiza, sobre todo los
procesos de adquisiciones de bienes y servicios , el almacenamiento y distribucion de los
recursos en las instituciones publicas., se percibe que siempre presentan deficiencias en
los procedimientos estandarizados y en la ausencia de una normativa solida ha generado
un ambiente propicio para practicas irregulares y el desperdicio de recursos publicos
dando cabida a la corrupcion , al soborno, el mal uso de fondos publicos y el
desconocimiento del manejo de control para beneficio personal, es pertinente realizar la
siguiente investigacion debido a que en la Municipalidad distrital de la Provincial de
Huancayo, se han encontrado sobrevaloraciones e irregularidades en adquisicion de
bienes, por lo tanto se tomara una de ellas , plantedndose la siguiente interrogante ¢;Qué
relacion tiene la Auditoria de Cumplimiento y Gestidn Logistica en las Municipalidades

distritales de la Provincia de Huancayo? al que esta regulada la organizacion.

La Auditoria de Cumplimiento y Gestion Logistica en las Municipalidades
distritales de la Provincia de Huancayo se refiere a la dificultad que existe para llevar a
cabo una evaluacion exhaustiva y efectiva de la gestion logistica y de compras que

realizan estas entidades gubernamentales. En este contexto, la Auditoria ha pasado a
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ocupar un lugar importante dentro del &mbito gubernamental, como una herramienta de
gran importancia para una exitosa administracion o gestion, por lo cual se torna
imprescindible dominar y ejecutar procesos de auditorias, con la finalidad de establecer

fortalezas, asi como debilidades que permitan corregir acciones inadecuadas.

Decreto de Urgencia N° 033-2020 Decreto de Urgencia que determina medidas
para reducir el impacto en la economia peruana, de las disposiciones de prevencion
establecidas en la declaratoria de Estado de Emergencia Nacional ante los riesgos de
propagacién del COVID — 19. Se dictaron medidas adicionales extraordinarias, en
materia econdémica y financiera, para minimizar los efectos de las disposiciones de
prevencion dispuestas en la declaratoria de Estado de Emergencia Nacional, aprobada
mediante Decreto supremo N° 044-2020, en hogares vulnerables con bajos ingresos, asi
como en personas naturales y juridicas cuyas actividades cotidianas han tenido que
suspenderse en el marco de la referida situacién de emergencia nacional y establecer
medidas sobre financiamiento y otras disposiciones para respuesta frente a los efectos
del COVID-19. En el Articulo 2. Adquisicion y distribucion de productos de primera
necesidad de la Canasta Basica Familiar en el marco de la emergencia nacional por
el COVID-19 inciso 2.1 Que se autorice a los Gobiernos Locales, de manera excepcional
durante el Afio Fiscal 2020, a efectuar la adquisicion y distribucion de bienes de primera
necesidad de la Canasta Basica Familiar, a favor de la poblacién en situacion de
vulnerabilidad, en el marco de la emergencia sanitaria declarada por el COVID-19.
Inciso 2.2. La distribucién de los bienes referidos en el numeral precedente, debe
salvaguardar las disposiciones sanitarias en el marco de la Emergencia Sanitaria,
debiéndose priorizar su entrega en cada domicilio. Asimismo, para facilitar las acciones
de entrega, se podran emplear los padrones de asistencia social con los que cuente cada

Gobierno Local. Inciso 2.3 La adquisicion y distribucion autorizada en el numeral
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precedente se financia con cargo a los recursos asignados en el presupuesto institucional
del Gobierno Local respectivo.

Consecuentemente, muchas de las municipalidades no manejan de manera
adecuada los procesos de adquisiciones de bienes y servicios en los interiores de las
oficinas de logisticas y las deficiencias de supervision de control de la auditoria de
cumplimiento en las instituciones, es por ello que se considera primordial la evaluacion
y supervisién para alcanzar los objetivos trazados que garanticen un uso adecuado de los
recursos y el cumplimiento de las normativas legales y establecer procedimientos claros
y estandarizados que permitan una auditoria efectiva, el presente estudio ayudara a
contribuir y proporcionar conocimiento sobre el grado de relacion entre las variables
sobre como la auditoria de cumplimiento se relaciona con la gestion logistica . Con el
propdsito de mejorar los procedimientos administrativos y promover una gestion

logistica efectiva logrando la optimizacién de los recursos del estado.

La Auditoria de cumplimiento como la gestion logistica son pilares
fundamentales para garantizar un uso adecuado de los recursos del estado bajo la
normativa, promoviendo la eficiencia, la transparencia y el cumplimiento de los objetivos
publicos y mejorar la percepcion de la gestion de las instituciones puablicas. se
recomienda a las Autoridades competentes poner en consideracion los resultados
obtenidos en esta investigacion, puesto que una adecuada gestion en el area de logistica
mejorara la gestion y asegura la continuidad efectiva de las adquisiciones de bienes en
las Municipalidades minimizando el riesgo de incumplimiento en el futuro en la

asignacion de recursos del estado en beneficio a los ciudadanos.
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1.2. Delimitacion del problema

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

Delimitacion espacial

El estudio se desarroll6 en las Municipalidades distritales de la Provincia de
Huancayo.

Delimitacion temporal

Se desarrollo en el periodo 2021, se ha establecido en un periodo de tiempo para

obtener informaciones confiables durante el periodo indicado.
Delimitacion conceptual o tematica

a) Auditoria de cumplimiento.
Segun (Contraloria General de la Republica, 2021) “Es la evaluacion
profesional, sistematica y objetiva que recopila y obtiene pruebas para determinar si la

entidad, asunto o materia auditar cumple con las normas de todo orden”.
b) Gestion logistica.

Silvera Rodolfo (2020) menciona que “La planificacion y organizacion del
disefio de una red de distribucion y almacenamiento es responsabilidad de los
encargados de la misma, asi como de las diversas actividades como produccion,
distribucion y abastecimiento. El objetivo de la gestion logistica es integrar los procesos

de los organismos para maximizar la eficiencia”.

1.3. Formulacion del problema

1.3.1.Problema General

¢Qué relacion existe entre la Auditoria de Cumplimiento y Gestion Logistica de las

Municipalidades Distritales de la Provincia de Huancayo 20217
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1.3.2.Problemas Especificos

a) ¢Qué relacion existe entre la Evaluacién Profesional y Gestion Logistica de las
Municipalidades Distritales de la Provincia de Huancayo 20217

b) ¢Qué relacidn existe entre la Evaluacion Sistematica y Gestién Logistica de las
Municipalidades Distritales de la Provincia de Huancayo 20217

c) ¢Qué relacion existe entre la Evaluacion Objetiva y Gestion Logistica de las
Municipalidades Distritales de la Provincia de Huancayo 20217

1.4. Justificacion
1.4.1.Social

La justifica social beneficiara directamente a las 4 Municipalidades distritales de
la Provincia de Huancayo, a los funcionarios de las diferentes areas para una mejor con
el fin de fortalecer los procesos de cumplimiento normativo en las entidades del Estado
y resguardar los bienes y recursos y a la poblacién ya que tendran una mejor distribucion

de programas sociales y obras en los diferentes distritos de la provincia de Huancayo.
1.4.2. Teorica

La investigacion se sustenta en teorias con el objetivo de incrementar el
conocimiento existente sobre las variables de estudio, para asi poder comprender la
auditoria de cumplimiento y la gestion logistica, y garantizar que la auditoria se lleve a
cabo de forma correcta y diligente, la implementacion de sus recomendaciones, y
resolviendo las aclaraciones con base en la investigacion. Ademas, se rigen por las Normas
Generales de Control Gubernamental dadas con la Resolucion de Contraloria N° 246-
2020-CG y la Resolucion de Contraloria N° 136 — 2018 — CG, que se refiere a la Auditoria

de Cumplimiento y al Manual de Auditoria de Cumplimiento.
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1.4.3. Metodoldgica

La investigacion metodoldgica siguio los pasos del método cientifico el nivel
descriptivo correlacional y el tipo de investigacion aplicada, se empled una prueba
estadistica de fiabilidad utilizando los instrumentos, métodos y procedimientos
pertinentes lo cual contribuird a enriquecer los conocimientos encontrados en teorias y
proporcionara aportes para futuras investigaciones. Por lo cual se empled el cuestionario

de 32 preguntas y fue validados por juicio de expertos.

1.5. Objetivos

1.5.1.

1.5.2.

Objetivo General

Establecer la relacion entre la Auditoria de Cumplimiento y Gestion Logistica

de las Municipalidades Distritales de la Provincia de Huancayo 2021.
Obijetivos Especificos

a)  Establecer la relacion entre la Evaluacion Profesional y Gestion Logistica de las
Municipalidades Distritales de la Provincia de Huancayo 2021.

b)  Establecer la relacion entre la Evaluacion Sistematica y Gestion Logistica de las
Municipalidades Distritales de la Provincia de Huancayo 2021.

c)  Establecer la relacion entre la Evaluacion Objetiva y Gestion Logistica de las

Municipalidades Distritales de la Provincia de Huancayo 2021.
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CAPITULO II

II. MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes
2.1.1. Antecedentes Internacionales

(Cerquera et al., 2020) Segun la tesis “Auditoria de cumplimiento de las normas
internacionales de control de calidad de la empresa Gestion Financiera y Contable
S.4.8”. Este texto describe una investigacion realizada para optar por el titulo de
Especialista en Revisoria Fiscal y Auditoria Integral en la Universidad Cooperativa de
Colombia, Ibagué, Colombia en 2020. EIl objetivo de la investigacion fue realizar una
Auditoria de cumplimiento de las normas internacionales de control de calidad de la
empresa Gestion Financiera y Contable S.A.S. La metodologia utilizada fue descriptiva
y explicativa, y los trabajadores de la empresa Gestion Financieray Contable SAS fueron
el objeto de estudio. Los resultados de la investigacion indican que se cumplié con el
plan de Auditoria disefiado y se recolectdé una gran cantidad de papeles de trabajo,
dejando en evidencia que la compafiia cumple con las normas internacionales de calidad.
Ademas, se puso a disposicion de la administracion un plan de mejoramiento para que
evallen la necesidad de ponerlo en préctica.

(Ruiz, 2017) Segun la tesis “Auditoria de cumplimiento y su incidencia en la
efectividad y observancia de las obligaciones tributarias en la empresa Ambato Cia.
Ltda. de la ciudad de Ambato”. Esta investigacion realizada para optar por el titulo en
Ingenieria de Contabilidad y Auditoria Finanzas C.P.A. en la Universidad Regional
Autonoma de los Andes “UNIANDES”, Ambato - Ecuador en 2017. El objetivo general
de la investigacion fue la Auditoria Administrativa y su incidencia en el Plan Estratégico
de la empresa AMBATOL Cia. Ltda. La metodologia utilizada fue aplicada

correlacional, y los trabajadores de la empresa Ambato Cia. Ltd fueron el objeto de
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estudio. La investigacion concluye que la importancia de la Auditoria Administrativa
prevalece en la verificacion de los procedimientos que estén dentro de los parametros
establecidos, minimizando los diferentes riesgos que llevase el incumplimiento.
(Guerrero, 2017) en la tesis “Auditoria de cumplimiento al modelo de gestion
integral ALPA de la Facultad de Administracion de Empresas de la Escuela Superior
Politécnica de Chimborazo, periodo 2015”. La investigacion realizada para optar por el
titulo de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria C.P.A. en la Escuela Superior Politécnica
de Chimborazo, Facultad de Administracién de Empresas, Escuela de Contabilidad y
Auditoria, Riobamba — Ecuador en 2017. El objetivo general de la investigacion fue
perfeccionar la eficiencia académica, y se planted la hipotesis de que la auditoria de
cumplimiento al Modelo de Gestidn Integral ALPA influye directamente en la Gestion
Integral ALPA. Los resultados de la investigacion indican que, al aplicar la Auditoria de
Cumplimiento al Modelo de Gestidn Integral ALPA vy al realizar una evaluacion al
sistema informatico, se ha desarrollado segun el estatuto Politécnico contempla que es
necesario el Modelo de Excelencia para la Acreditacion Internacional del SENESCYT y
el uso del sistema informatico. Ademas, se concluye que esto es importante para la
eficiencia en la gestion de planificacion.
(Bendeck, 2020) Segun la tesis “Modelos de Gestion Logistica en las Pequefias
y medianas Empresas (Pymes)”. La investigacion realizada para optar por el titulo de
Administrador de Empresas en la Universidad Cooperativa de Colombia, Santa Marta-
Ecuador en 2020. El objetivo general de la investigacion fue analizar los modelos de
gestion logistica en las pequefias y medianas empresas PYMES. La metodologia utilizada
fue comparativa, y las técnicas de investigacion aplicadas fueron el analisis bibliografico
y el andlisis documental. Los resultados de la investigacion indican que existen diferentes

modelos de gestidn logistica que son aplicables a las PYMES, y que estos modelos son
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de gran ayuday de gran impacto positivo, ya que brindan a laempresa un mayor beneficio
y mejor satisfaccion al cliente. Ademas, se destaca la importancia de la correcta
aplicacion de una gestion logistica, 1o que mejora la organizacion y satisface las

necesidades del usuario final en el tiempo oportuno.

(Gonzéles, 2018) segun la tesis “Procedimiento para la evaluacion de la gestion
logistica en instalaciones frigorificas”. investigacion realizada para optar por el titulo
de Méster en Ingenieria Industrial Mencion: Produccion en la Universidad de Holguin,
Holguin Cuba en 2018. El objetivo de la investigacion fue disefiar un procedimiento para
la evaluacién de la gestion logistica en las instalaciones frigorificas de la Empresa
Nacional de Frigorificos, a partir de maltiples indicadores, para garantizar una respuesta
eficaz, eficiente y competitiva a las demandas de la economia nacional. La metodologia
utilizada fue deductiva y analitica, y el objeto de estudio fueron 81 autores. Los resultados
de la investigacién indican que existe una extensa bibliografia especializada relacionada
con los Sistemas Logisticos, donde se reconoce su importancia en el buen
funcionamiento de una organizacién. Se conceptualiza como el conjunto de procesos y
actividades (de una o varias entidades) que se integran, coordinan y sincronizan para
satisfacer con un servicio a los clientes, a la vez que asegura cantidad, calidad, tiempo,
lugar, costo y variedad demandados. Se destaca la importancia de la Gestidn Logistica
para la acertada administracion y se concluye que el beneficiario final es el usuario final.

2.1.2. Antecedentes nacionales

(Castafieda & Del Pilar, 2019) nos dice “Auditoria de cumplimiento y gestion
administrativa en la Unidad de Abastecimiento de la Municipalidad Provincial de
Huamanga, 2018”. La investigacion realizada para optar por el titulo profesional de
Contador Publico en la Universidad Catolica los Angeles de Chimbote, Ayacucho- Per(

en 2019. El objetivo de la investigacion fue determinar la relacion que existe entre la
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auditoria de cumplimiento y la gestion administrativa en la Unidad de Abastecimiento de
la Municipalidad Provincial de Huamanga. La investigacion fue cuantitativa y
correlacional, con disefio no experimental transversal, y se realizd una muestra de 45
funcionarios publicos de areas como de administracion y de distintas areas usuarias. Las
técnicas de instrumentos utilizadas fueron la encuesta y el cuestionario, y los datos
obtenidos se analizaron a nivel estadistico e inferencial mediante la prueba de correlacion
Rho Spearman. Los resultados de la investigacion indican que existe una relacion
significativa entre la auditoria de cumplimiento y la gestién administrativa en la Unidad
de Abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Huamanga, segun la opinion del
75% de los trabajadores de la municipalidad y el coeficiente de determinacion Rho
Spearman de 0,589 de coeficiente de correlacion, lo que indica una moderada y positiva
relacion, y p<0,01 de significancia que demuestra alta confiabilidad en la relacién. Se
concluye que la auditoria de cumplimiento es un elemento primordial para el correcto
uso de la normatividad en el &rea de abastecimiento.

(Vésquez, 2017) nos dice que la “Implementacion de recomendaciones
provenientes de la Auditoria al area de abastecimiento y su influencia en la gestion
logistica de la municipalidad de Pocollay, afio 2015”. La investigacion de 2017 examind
cémo la gestion logistica de la municipalidad distrital de Pocollay en 2015 se vio afectada
por las recomendaciones de la Auditoria de cumplimiento. La investigacion fue de tipo
aplicada y transeccional. Los 30 miembros de la poblacion eran funcionarios y/o
servidores designados de departamentos importantes como tesoreria, contabilidad,
abastecimiento, personal y presupuesto. La herramienta empleada era un cuestionario.
Segun los resultados de la investigacion, la gestién logistica de la Municipalidad Distrital
de Pocollay en el afio 2015 se vio significativamente afectada por la implementacion de

las recomendaciones de la auditoria de cumplimiento en el area de abastecimiento.
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(Yepez, 2017) menciona que “la Auditoria de Cumplimiento Ejercida por el
Organo de Control Institucional y su incidencia en la Administracion del Gobierno
Regional Puno, periodo 2015-2016”. En la UNAP para optar el titulo de CP. La
investigacion tenia como objetivo principal demostrar la magnitud de la auditoria de
cumplimiento realizada por el Organo de Control Institucional en la Administracion del
Gobierno Regional Puno durante el periodo de 2015 a 2016. El estudio fue de tipo
aplicado, descriptivo y analitico, con un disefio no experimental con corte transversal. Se
utilizaron métodos analiticos, deductivos, descriptivos y sintéticos, y se utilizaron
encuestas y entrevistas como parte del Organo de Control Institucional. Segun los
hallazgos de la investigacién, la Auditoria de Cumplimiento tiene un impacto directo en
la gestion de una organizacion y, a partir de la evaluacion que realiza, se pueden obtener
sugerencias para mejorar la organizacién. Sin embargo, la entidad ha tenido problemas
paraAdemas, es responsable de verificar si las operaciones resultantes de las actividades
realizadas se han llevado a cabo de acuerdo con las normas legales. crear y actualizar el
Portal de Transparencia y no ha cumplido con las recomendaciones de los informes de
Auditoria de Cumplimiento entre 2005 y 2016.

(Asmat, 2017) segun su tesis “La Auditoria de Cumplimiento y su Incidencia
en la Gestion del Sistema Logistico en la Empresa Servicio de Agua Potable y
Alcantarillado de la Libertad Sociedad Anonima”. Se realizd una investigacion en la
UNT, Per, con Unica finalidad de optar el titulo de C.P. El propdsito de la investigacion
fue determinar cdmo la Auditoria de Cumplimiento afecta la gestion del sistema logistico
en la empresa de servicio de agua potable y alcantarillado de la Libertad Sociedad
Andnima. La investigacion se llevo a cabo de manera descriptiva. Segun los hallazgos

de la investigacion, la falta de un manual de procedimientos y la falta de capacitacion a
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los servidores publicos obstaculizan el progreso del proceso de contratacion de bienes y

servicios de acuerdo con la normatividad.

(Barriga, 2020) en su tesis “Gestion logistica y su influencia en los procesos de
adquisiciones y contrataciones de la Municipalidad Provincial de Tacna, periodo 2017 .
Investigaciones realizadas en la UPT, Per( en 2020 para obtener el titulo de Ingeniero
Comercial. El objetivo de la investigacion fue determinar como la gestion logistica afecta
los procedimientos de adquisicion y contratacion en la Municipalidad Provincial de
Tacna. El tipo de investigacion fue basico, y el disefio de la investigacion no fue
experimental y descriptivo. La poblacion en estudio consistio en 295 empleados, de los
cuales se tomo una muestra de 167 a través de un cuestionario. Los resultados de la
prueba de normalidad muestran que los valores no son normales. En cuanto a la
distribucion de recursos para el cumplimiento de metas, se encontrd que el cuarenta por
ciento indic6 que nunca se da, el treinta por ciento indic6é que casi nunca se da, el trece
por ciento indico que casi siempre se da, el diez por ciento indicd que a veces se da y el
siete por ciento confirmd que siempre se da. Estos hallazgos indican que la falta de
control en la gestion logistica se debe a la asignacion inadecuada de recursos para el

cumplimiento de metas.

2.2. Bases Tedricas o Cientificas

2.2.1. Auditoria de Cumplimiento

Segun Contraloria General de la Republica (2021) la Auditoria de
cumplimiento®es la evaluacion profesional, sistematica y objetiva que se utiliza para
recolectar y obtener evidencia para determinar si la entidad, asunto o materia a auditar

cumple con las disposiciones de todo orden”.


https://docs.google.com/document/d/1W55RyUAjzG_f51OhUZW3W1ajscNBbES5/edit#heading=h.vx1227
https://docs.google.com/document/d/1W55RyUAjzG_f51OhUZW3W1ajscNBbES5/edit#heading=h.vx1227
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La Auditoria de cumplimiento es un proceso en la cual se realiza un examen
objetivo y profesional de las distintas operaciones, procesos Yy actividades
administrativas de una entidad que tiene como propoésito examinar el cumplimiento de
las normas, regulaciones y politicas establecidas asegurando asi los recursos del estado.
La auditoria es un servicio de supervision que se lleva a cabo después de la ejecucion
de acciones por las unidades organicas de la contraloria y los OCI. Estas instituciones
desempefian funciones especificas enmarcadas en las leyes y principios, con el fin de
asegurar que se cumplan las normas, leyes establecidas se utiliza como base para
implementar cambios y mejoras en los sistemas administrativos esto se logra
considerando las recomendaciones presentadas en el informe de auditoria y garantizar

un desempefio optimo
2.2.1.1.Finalidad

Segun (Contraloria General de la Republica, 2021), la finalidad de la Auditoria
de cumplimiento es fortalecer la gestion de las entidades publicas, la transparencia, la
rendicion de cuentas y verificar el correcto manejo de los gobiernos locales, regionales
y central del estado , se dan mediante las distintas recomendaciones que se encuentran
incluidas en el informe de auditoria, y que estas recomendaciones permitan optimizar y
maximizar sus sistemas administrativos, como también los sistemas de gestion y de

control interno.

2.2.1.2.0bjetivo

Segun (Contraloria General de la Republica, 2021), tener a disposicion los
términos y criterios estandarizados para la ejecucion de la Auditoria de cumplimiento

en las organizaciones del estado.


https://docs.google.com/document/d/1W55RyUAjzG_f51OhUZW3W1ajscNBbES5/edit#heading=h.vx1227
https://docs.google.com/document/d/1W55RyUAjzG_f51OhUZW3W1ajscNBbES5/edit#heading=h.vx1227
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e Se da La conformidad después de haber realizado la evaluacion basada en la
normativa y las politicas internas establecidos en el &rea especifica de la entidad
que son cometida a control

e Determinar qué tan confiables son los mecanismos de control internos utilizado
por la entidad en sus procesos y en su sistema administrativo relacionados con

el tema que esta siendo investigado.

2.2.1.3. Alcance de la Auditoria de cumplimiento

Contraloria General de la Republica, (2021), La directiva y el alcance de esta norma
es para todos los servidores de la administracion publica.

e Consiste en realizar una revision exhaustiva y evaluacion de una seleccion
especifica de las distintas operaciones, procesos Yy las actividades
gubernamentales relacionado con las adquisiciones y el uso de recursos de
bienes estatales por un periodo determinado y de acuerdo con las
regulaciones internas y las disposiciones contractuales establecidos

2.2.1.4.Proceso de la Auditoria de cumplimiento.

Contraloria General de la Republica, (2021), La Auditoria de cumplimiento comprende
en planificacion, ejecucién y elaboracién de informe. Comienza con la instalacion y
acreditacion de la comision auditora considerando la carpeta de servicio; en el caso de
OCI, no corresponden las actividades como la instalacion y acreditacion de la comision,
basta con comunicar por escrito la puesta en marcha de la auditoria al titular de la entidad:
para los dos casos mencionados, finaliza el proceso, con la oportuna remision y debida

aprobacion del informe de auditoria a las instancias que competen.
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a)

b)
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Fase de la Auditoria de cumplimiento

Planificacion

Contraloria General de la Republica, (2021), “fases con la cual inicia la
auditoria de cumplimiento, consiste en acreditar e instalar a la comision auditora
en la entidad sujeta a control, comprender la entidad y la materia a examinar y
aprobar el plan de auditoria”.

Cahuana & Rodriguez (2020), indica que la planificacion de la auditoria como
un proceso de verificacion y realizacion de prueba al conjunto de acciones y fases
concernientes a las organizaciones publicas, dado que la informacion de gestiones
sociales, respecto a los objetivos designados a los materiales y ambitos sociales en
un plazo temporal determinado, tomando en cuenta los pardmetros existentes para

la auditoria de cumplimiento.

la planeacion es el proceso continuo que recaba informacion de las instituciones
publicas antes de llevar a cabo la auditoria, el auditor realiza un examen minucioso
de los resultados relacionados con las compras de bienes y servicios, asi como las
distintas actividades previas de la organizacién para identificar los datos que son

esenciales y necesarios para llevar a cabo la auditoria de manera efectiva

Ejecucion
En esta fase se inicia con la aprobacién del plan de auditoria y luego se elige
una muestra representativa para realizar una evaluacion mas precisa siguiendo un

programa para conseguir pruebas si se cumple con las normativas y términos

contractuales para identificar y luego determinar las observaciones y al finalizar se
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realiza el registro de cierre de la ejecucion, lo cual implica preparar el informe final

de la ejecucion de la auditoria.

c) Elaboracion de informe

Contraloria General de la Republica, (2021), Al concluir la auditoria, el jefe de
la comision y supervision es el responsable de elaborar el informe por escrito que
detalla de manera sistematica, légica y exacta las deficiencias encontradas luego es
remitido a la gerencia con el fin de que se implementen medidas preventivas o se

inicien acciones legales a través de los organismos sancionadores

d) Cierre de la Auditoria de Cumplimiento

Contraloria General de la Republica, (2021), “Una vez aprobado y
comunicado el informe de auditoria se procede a realizar la evaluacion del proceso
de auditoria, asi como del registro y archivo de la documentacion en los sistemas

informaticos definidos por la Contraloria™.

Luego de haber remitido el informe realiza la respectiva evaluacion del
proceso de auditoria y se procede al registro para el respectivo archivo de la
documentacion establecida por la contraloria. Ademas, se finalizan las gestiones

administrativas para informar el uso de los recursos destinados a la Auditoria.

2.2.1.6.Dimensiones

a. Evaluacion profesional

G. Gémez, (2017) “La evaluacién del desempeiio es un instrumento que
se utiliza para comprobar el grado de cumplimiento de los objetivos propuestos a

nivel individual”.
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Indicador 1: Procesos eficaces
G. GOmez, (2017) refiere que “Es el grado en que un proceso 0 una
persona cumple con su objetivo, haciendo referencia a lo bien que se
aprovechan los recursos para llevar a cabo el proceso” (p.33)
¢ Indicador 2: Técnicas
G. GOomez, (2017) menciona que “Es la destreza y/o habilidad que se
demuestra al momento de realizar las labores encomendadas™ (p.34)
e Indicador 3: Objetivos
G. GOmez, (2017) nos dice que “Es el fin que se quiere alcanzar, lo que
impulsa al trabajador a tomar buenas decisiones o a perseguir los ideales” (p.36)

Evaluacion sistematica

Brito, (2017) “es el conjunto de métodos y medios que se emplean al
investigar y construir los objetos complejos y super complejos, ante todo, de
métodos de formulacién, adopcién y fundamentacion de las decisiones, al disefar,
crear y controlar los sistemas sociales, econdmicos” (p. 10).

La evaluacién es un proceso sistematico en el que se debe de establecer lo que
funcionard como insumo al organizar y planear la evaluacion de coémo funcionara
el dispositivo de conversion o proceso y que influye con la evaluacion formativa
e Indicador 1: Planeacion
Brito, (2017) menciona que “Es la aplicacion racional en la toma de
decisiones anticipatoria con el conocimiento previo de la realidad, para
controlar las acciones presentes y prever las consecuencias” (p.65).

e Indicador 2: Organizacion
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Brito, (2017) nos dice que “Es un grupo social compuesto por
trabajadores que forman una estructura sistematica de relaciones de
interaccion tendientes a producir mejoras” (p.66).

¢ Indicador 3: Evaluacion

Brito, (2017) refiere que “Es la actividad o proceso sistematico de
identificacion, por la que se da la opinion del avance laboral desempenado”
(p.68).

c. Evaluacion objetiva

Carrillo, (2016) menciona que “Son instrumentos de medida, elaborados
rigurosamente, que permiten evaluar conocimientos, capacidades, destrezas,
rendimiento, aptitudes, actitudes, inteligencia, etc.” (p. 20).

e Indicador 1: Evaluaciones objetivas
Brito, (2017) menciona que “Es la evaluacion a la que se le ha
despojado de la subjetividad. Lo que normalmente se entiende por esto es una
prueba indirecta en la que los items tienen sélo una respuesta correcta, como,
por ejemplo, los ejercicios para elegir una opcion correcta entre varias” (p.23).
¢ Indicador 2: Evaluaciones de conocimientos
Carrillo, (2016) refiere que “Es la semejanza a la entrevista en la cual
se evalla si el trabajador es apto para ocupar el cargo para el cual es requerido”
(p. 24).
¢ Indicador 3: Evaluaciones de capacidades
Carrillo, (2016) menciona que “Es un enfoque estructurado para el
analisis de la capacidad en tres dimensiones: individuos, organizaciones y el

entorno favorable” (p. 26).
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2.2.2. Gestion Logistica

Segun (Fernandez, 2018) “la Gestion Logistica corresponde a los procesos de
planificar, organizar, y dirigir estratégicamente las actividades logisticas en el sector

publico, todo ello en el marco de las normativas existentes a los procesos”.

Segun (Silvera. Rodolfo, 2020) “la gestion logistica es un proceso de
planeacion, direccion y organizacion de distintas actividades como produccion,
distribucion y abastecimiento, que tiene como objetivo integrar los procesos de los

organismos con el fin de motivar la mayor eficiencia”

Para (Huaman et al., 2020) “la gestion logistica es el proceso de gestionar
estratégicamente el movimiento y almacenamiento de bienes y servicios, desde la

adquisicion hasta satisfacer las necesidades del usuario final”.

2.2.2.1. Clasificacion de la gestion logistica

a. Plan Anual de Contrataciones

(Reglamento de La Ley N° 30225, Ley de Contrataciones Del Estado, 2020)
Es el instrumento que es Util para la programacion, difusion y evaluacién de la
atencion de las necesidades de bienes, servicios que una entidad requiere para el
cumplimiento de sus fines. Lo cual es aprobado por el Titular de la entidad y
publicado en el Sistema Electronico de Contrataciones del Estado (SEACE).

Registro nacional de proveedores
(Reglamento de La Ley N° 30225, Ley de Contrataciones Del Estado, 2020)
Para ser participe se necesita la inscripcion previa en el registro nacional de

proveedores y no debe de estar impedido de ninguna indole para poder trabajar con
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el estado y el reglamento corrobora las funciones y los distintos procedimientos del
registro nacional de proveedores. El Organismo Supervisor de las Contrataciones
del Estado administra el registro nacional de proveedores, debe estar actualizado
en el portal institucional y llevar el listado interno para mantener a los proveedores,
en una base de datos que incluya la relacién de los mismos. La adicion de

proveedores en dicho listado es gratuito y discrecional.

b. Mecanismos de contratacion de los procesos de seleccion
(Reglamento de La Ley N° 30225, Ley de Contrataciones Del Estado,
2021) La licitacién publica, el concurso publico, adjudicacion directa y
adjudicacién de menor cuantia; lo cual se realiza de manera corporativa o sujeto
a las modalidades de seleccion de subasta inversa o convenio marco, de acuerdo

con lo que defina el reglamento.

c. Licitacién Publica y Concurso Publico
(Reglamento de La Ley N° 30225, Ley de Contrataciones Del Estado,
2021) La licitacion puablica se utiliza para la contratacién de bienes y obras, el
concurso publico para la contratacion de servicios que establece la ley de
presupuesto del sector publico y se convoca para la contratacién de bienes,
suministros y obras. Se aplican los margenes que establece la Ley de presupuesto

del sector publico.

2.2.2.2 Dimensiones

a. Planificacion y organizacién

Rojas, (2018) “la planificacion y la organizacion efectiva requieren la
capacidad de crear y utilizar procesos l6gicos y sistematicos para alcanzar los

objetivos. Quienes son expertos en esta competencia pueden visualizar los pasos
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necesarios para alcanzar una meta y organizar el proceso de forma natural,
modificandolo segln sea necesario. Se usa la planificacion y la organizacion para
lanzar una amplia red sobre lo que podria suceder y crear un plan que sea lo
suficientemente sélido para responder a lo desconocido. A medida que practique la
planificacion y la organizacion, vera que la creacion de planes viables ayuda a
mantener los proyectos en marcha”.
e Indicador 1: Caracter estratégico
Moreno y Duefias, (2018) refiere que “El caracter estratégico es un tipo de
pensamiento critico organizativo y programatico. Pensar estratégicamente
implica ver el panorama general, planificar con anticipacién y poner el
pensamiento en accidon, generalmente para obtener una ventaja competitiva”.
e Indicador 2: Carécter tactico
Fernandez, (2019) menciona que “Se enfoca en la ejecucion diaria de
actividades, se relaciona con tareas y entregables, se centra en mejorar la
eficiencia y los procesos. Si bien la estrategia es una hoja de ruta que sirve de
guia para llegar a la meta final, el caracter tactico son los pasos y las tareas
especificas que llevaras a cabo para llegar hasta ahi. Se trata de las acciones
individuales para implementar las iniciativas descritas en la estrategia”.
e Indicador 3: Politicas
Casal, (2018) menciona que “Las politicas vienen a ser el conjunto de
normas internas disefiadas para reglamentar y definir las reglas dentro de una
organizacion. Representa las responsabilidades en todos los niveles

jerarquicos”.
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. Disefio de la red de distribucion y almacenamiento

Serrano, (2019) refiere que “La red de distribucién es el conjunto de
almacenes, de diferentes tipos y clases, que funcionan de manera organizada e
integrada para constituir la estructura ésea del sistema logistico que hace llegar
los productos que manipula (o fabrica) la empresa a los clientes”.

Silvera Rodolfo (2020) La cadena logistica es un proceso complejo que
consta de una serie de etapas que deben transcurrir perfectamente para que la
mercancia llegue a su destino de forma rapida y segura. Una de esas etapas es
el almacenamiento, que juega un papel fundamental en el proceso de
distribucion.

e Indicador 1: Planificacion

Valle, (2020) menciona que “La planificacion es la funcion fundamental de
la gestidon, que implica decidir de antemano, es un proceso intelectual que
establece los objetivos de una organizacion y desarrolla varios cursos de accion,
mediante los cuales la organizacion puede lograr esos objetivos. Sefiala
exactamente como lograr un objetivo especifico”.

e Indicador 2: Ubicacién estratégica

Serrano, (2019) menciona que “Anteriormente, un almacén solia
considerarse solo un contenedor. Hoy en dia, en el enfoque integrado de la
cadena logistica, los almacenes son vistos como nodos fundamentales en la red
logistica, con funciones definidas por su ubicacion especifica dentro de la red”.

e Indicador 3: Centros de distribucion
Asencio, (2017) refiere que “Es una instalacion logistica orientada a los

procesos de recepcion y expedicion de mercancia” (p. 59).



36

Saldarriaga, (2019) menciona que “Los centros de distribucion son lugares
especificos de almacenamiento de bienes y tratamiento de pedidos, son una parte
clave de la cadena de distribucién de productos, cumplimiento de pedidos y

almacenamiento de bienes antes de su entrega a los usuarios finales”.

c. Responsabilidad

Asencio, (2017) menciona que “Es un valor o cualidad de todo ser humano,
que cumple con sus obligaciones al hacer, decir u ofrecer algo con plena conciencia
de sus actos” (p. 10).

Arenas, (2020) “Se puede explicar como un deber o tarea que se asigna a
un subordinado en funcion de su posicién en la organizacion. La responsabilidad
es coextensiva con la autoridad. Cuando un superior delega autoridad a su
subordinado, este ultimo se hace responsable ante el primero por el desempefio de
la tarea y también por el uso adecuado de la autoridad. Asi, la responsabilidad es
un derivado de la autoridad”.

o Indicador 1: Ventajas

Cegarra Y Martinez (2018) “La ventaja es un término que describe
todos los factores que podrian permitir que una organizacién otorgue bienes y
servicios de manera mas eficiente, oportuna y de mayor calidad.”
o Indicador 2: Desventajas

Cegarra & Martinez, (2018) refiere que “La desventaja es una
condicion desfavorable, inferior o perjudicial. una cualidad o circunstancia que

hace que el logro sea inusualmente dificil”.
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2.3. Marco Conceptual (de las variables)

Auditoria de Cumplimiento

Contraloria General de la Republica, (2021) menciona que “Es la evaluacion
profesional, sistemética y objetiva que recopila y obtiene pruebas para determinar si la

entidad, asunto o materia an auditar cumple con las normas de todo orden”.

Evaluacion profesional

UAEM, (2017) refiere que “La evaluacion profesional es un proceso académico
mediante el cual el pasante demuestra su capacidad para desempefiarse en la indagacion,
creacion y recreacion del conocimiento, con el propésito de obtener la aprobacion a los
pardmetros establecidos”.

Procesos eficaces

Alcocer y Knudsen, (2019) mencionan que “Los procesos eficaces determinan en qué
medida y qué tan fluido se ejecuta un proceso teniendo en cuenta el tiempo y los recursos
invertidos. Es decir, se puede definir como la cantidad de esfuerzo requerido para lograr

un resultado”.

Técnicas

Martinez y Fierro, (2018) menciona que “Una técnica es un método para realizar
una tarea o hacer algo, se refiere a la habilidad o forma de realizar una tarea con ciertos
fundamentos de comprension, una manera de realizar una actividad particular para

producir un producto o resultado a entregar”.

Objetivos

Cosme, (2018) menciona que “El objetivo es la meta que se establece para lograr
la vision y la mision de la organizacion, es el resultado esperado de la organizacion. La

determinacion de objetivos es una parte integral de la gestion estratégica. Se traduce la
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vision estratégica en objetivos de desempefio concretos. EI compromiso gerencial con el

logro del desempeno se demuestra mediante objetivos”.

Evaluacion sistematica

Brito, (2017) menciona que “Es el conjunto de métodos y medios que se emplean al
investigar y construir los objetos complejos y supercomplejos, ante todo, de métodos de
formulacién, adopcién y fundamentacion de las decisiones, al disefiar, crear y controlar

los sistemas sociales, econdémicos” (p. 10).

Planeacién

Valle, (2020) menciona que “La planificacion es la predeterminacion de los objetivos
y el curso de accion a tomar para lograr las metas definidas de manera eficaz y eficiente.
Es un proceso intelectual que se ocupa de decidir de antemano qué, cémo, cuando y quién
lo va a hacer”.
Organizacion

Rojas, 2018) refiere que “La organizacion es un grupo social en el que se realiza el
proceso de combinar el trabajo que los individuos o grupos deben realizar con las
facilidades necesarias para su ejecucion, de modo que las funciones asi realizadas
proporcionen los mejores canales para la aplicacion eficiente, sistematica, positiva y

coordinada del esfuerzo disponible”.

Evaluacién

Roncancio, (2019) menciona que “La evaluacion es una investigacion sistematica de
la calidad de los programas, proyectos y sus subcomponentes con fines de toma de
decisiones, juicios, nuevos conocimientos en la respuesta a las necesidades de los grupos
de interés identificados que conducen a mejoras o rendicion de cuentas contribuyendo en

ultima instancia a valor organizacional o social”.
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Evaluacion objetiva

Tuch, (2018) menciona que “Una evaluacion objetiva es una auditoria de los
requisitos, estandares o procedimientos realizados por una funcion independiente de
aseguramiento de la calidad”.

Evaluaciones objetivas

Tuch, (2018) refiere que “La evaluacion objetiva es mucho mas exacta y, en
consecuencia, menos abierta a la interpretacion, es el proceso de examinar el desempefio
de una organizacién, programa, proyecto, politica o cualquier otra intervencién para
determinar su pertinencia, adecuacion, eficacia, eficiencia y progreso con el proposito de

identificar areas de mejora”.

Evaluaciones de conocimientos

Aranzazu, (2018) menciona que “La tarea de la evaluacion es descubrir, mediante
preguntas eficientes, el estado de conocimiento de una persona en particular bajo un

examen, con objetivacion a lo requerido”.

Evaluaciones de capacidades

Roncancio, (2019) nos dice que “Una evaluacion de la capacidad tiene como objetivo
proporcionar una imagen clara de la capacidad de un ente en términos de fortalezas,
debilidades y activos disponibles. Es un enfoque estructurado para analizar la capacidad
en tres dimensiones: individuos, organizaciones y el entorno propicio”.

Planificacion y organizacion

Rojas, (2018) menciona que “La planificacion y la organizacion efectivas requieren
la capacidad de crear y utilizar procesos logicos y sistematicos para alcanzar los
objetivos. Quienes son expertos en esta competencia pueden visualizar los pasos
necesarios para alcanzar una meta y organizar el proceso de forma natural, modificandolo

segun sea necesario. Se usa la planificacion y la organizacion para lanzar una amplia red
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sobre lo que podria suceder y crear un plan que sea lo suficientemente sélido para
responder a lo desconocido. A medida que practique la planificacion y la organizacion,

vera que la creacion de planes viables ayuda a mantener los proyectos en marcha”.

Caracter estratégico

Moreno y Duefias (2018) nos dice que “El caracter estratégico es un tipo de
pensamiento critico organizativo y pragmatico. Pensar estratégicamente implica ver el
panorama general, planificar con anticipacion y poner el pensamiento en accién,

generalmente para obtener una ventaja competitiva”.

Carécter tactico

Fernandez (2019) menciona que “Se enfoca en la ejecucion diaria de actividades, se
relaciona con tareas y entregables, se centra en mejorar la eficiencia y los procesos. Si
bien la estrategia es una hoja de ruta que sirve de guia para llegar a la meta final, el
caracter tactico son los pasos y las tareas especificas que llevaras a cabo para llegar hasta
ahi. Se trata de las acciones individuales para implementar las iniciativas descritas en la

estrategia”.

Gestion Logistica

Fernéndez, (2018) menciona que “La Gestion Logistica corresponde a los procesos
de planificar, organizar, y dirigir estratégicamente las actividades logisticas en el sector

publico, todo ello en el marco de las normativas existentes a los procesos”.

Politicas

Casal, (2018) menciona que “Las politicas vienen a ser el conjunto de normas internas
disefiadas para reglamentar y definir las reglas dentro de una organizacién. Representa

las responsabilidades en todos los niveles jerarquicos”.

Disefio de la red de Distribucion y Almacenamiento
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Serrano, (2019) refiere que “La red de distribucion es el conjunto de almacenes, de
diferentes tipos y clases, que funcionan de manera organizada e integrada para constituir
la estructura désea del sistema logistico que hace llegar los productos que manipula (o
fabrica) la empresa a los clientes”.

Planificacion

Valle, (2020) menciona que “La planificacion es la funcion fundamental de la gestion,
que implica decidir de antemano, es un proceso intelectual que establece los objetivos de
una organizacion y desarrolla varios cursos de accion, mediante los cuales la
organizacion puede lograr esos objetivos. Sefiala exactamente cémo lograr un objetivo

especifico”.

Ubicacion estratégica

Serrano, (2019) menciona que “Anteriormente, un almacén solia considerarse solo un
contenedor. Hoy en dia, en el enfoque integrado de la cadena logistica, los almacenes son
vistos como nodos fundamentales en la red logistica, con funciones definidas por su

ubicacion especifica dentro de la red”.

Centros de distribucion

Asencio, (2017) refiere que “Es una instalacion logistica orientada a los procesos de
recepcion y expedicion de mercancia” (p. 59).
Responsabilidad
Asencio, (2017) “Es un valor o cualidad de todo ser humano, que cumple con sus
obligaciones al hacer, decir u ofrecer algo con plena conciencia de sus actos” (p. 10).

Ventajas

Cegarra & Martinez, (2018) “La ventaja es un término que describe todos los
factores que podrian permitir que una organizacién otorgue bienes y servicios de manera

mas eficiente, oportuna y de mayor calidad.”
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Desventajas

Cegarra & Martinez, (2018) menciona que “La desventaja es una condicién
desfavorable, inferior o perjudicial. una cualidad o circunstancia que hace que el logro

sea inusualmente dificil”.
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CAPITULO IlI

1. HIPOTESIS

3.1. Hipotesis General

Existe relacion directa entre la Auditoria de cumplimiento y Gestion Logistica de las

Municipalidades distritales de la Provincia de Huancayo- 2021.

3.2. Hipotesis Especificas

H.E.1. Existe relacion directa entre la Evaluacion Profesional y Gestidn Logistica

de las Municipalidades distritales de la Provincia de Huancayo 2021.

H.E.2. Existe relacién directa entre la Evaluacién Sistematica y Gestion Logistica

de las Municipalidades distritales de la Provincia de Huancayo 2021.

H.E.3. Existe relacion directa entre la Evaluacion Objetiva y Gestion Logistica

de las Municipalidades distritales de la Provincia de Huancayo 2021.

3.3. Variables e indicadores

3.3.1. Variables

Variable Independiente

X. Auditoria de Cumplimiento

A. Dimensiones

D.1. Evaluacion profesional

D.2. Evaluacién sistematica

D.3. Evaluacion Objetiva
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Variable Dependiente

Y. Gestion logistica
B. Dimensiones
D.1. Planificacion y Organizacion
D.2. Disefio de la red de Distribucion y Almacenamiento

D.3. Responsabiliad

3.3.2. Definicion conceptual

Auditoria de cumplimiento

Segun (Contraloria General de la Republica, 2021) “Es la evaluacion profesional,
sistematica y objetiva que recopila y obtiene pruebas para determinar si la entidad, asunto

0 materia auditar cumple con las disposiciones de todo orden”.

Gestion logistica

Silvera Rodolfo (2020) menciona que La gestion logistica es un proceso de
planificacion y organizacion del disefio de la red de distribucion y almacenamiento que
consta de la responsabilidad de quienes estan a cargo de la misma, asimismo de las
distintas actividades como produccién, distribucion y abastecimiento, que tiene como
objetivo integrar los procesos de los organismos con el fin de motivar la mayor

eficiencia” (p.20).



3.3.3.Operacionalizacion de las variables

OPERACIONALIZACION DE VARIABLE

45

“Auditoria de cumplimiento y Gestion Logistica en las Municipalidades distritales de la
Provincia de Huancayo— 2021”

Variable Definicion Operacional Dimensién Indicador Fscala de
likert
D1: Evaluacion profesional Procesos
Segin  (UAEM, 2017) “La | €TCaCeS
evaluacién profesional es un L
. . Técnicas
proceso académico mediante el
cual el pasante demuestra su
capacidad para desempefiarse en
la indagacion, creacion vy
Seg(in (Contraloria recreacion del conocimiento, con
General de la Replblica, el proposito de obtener la | Objetivos
2021) “Es la evaluacion aprobacién a los parametros
profesional, sistemética y | cstablecidos™
objetiva mediante la cual
se recopila y obtiene
V1: evidencias para determinar | p2: Evaluacion sistematica Planeacidn ordinal

Auditoria de
cumplimiento

si la entidad, asunto o
materia a auditar cumplen
con las disposiciones de
todo orden”.

Segin (Gallardo, 2018) “La
evaluacion sistemética se deberia
de analizar y ejecutar como un
sistema estrechamente
interrelacionado, que promueva
la objetivacién de los criterios
para recoger, leer, interpretar,
analizar, valorar, estimar vy
enjuiciar los datos recopilados™.

Organizacion

Evaluacion

D3: Evaluacion objetiva

Segun  (Tuch, 2018) “Una
evaluacién objetiva es una
auditoria de los requisitos,
estandares o0 procedimientos
realizados por una funcién
independiente de aseguramiento
de la calidad”.

Evaluaciones
Objetivas

Evaluacion de
conocimiento

Evaluacién de
Capacidades
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. Definicion . ., . Escala de
Variable Dimension Indicador ]
Conceptual likert
D1: Planificacién y organizacion Caracter
. o estratégico
Para (Rojas, 2018) “La planificacion y la &
organizacion  efectiva  requieren la | caracter
c?p.audad (Eie crt,ea}r y utilizar procesos | 14 tico
légicos y sistematicos para alcanzar los
objetivos. Quienes son expertos en esta
competencia pueden visualizar los pasos
necesarios para alcanzar una meta y
organizar el proceso de forma natural,
modificandolo segln sea necesario. Se usa
la planificacion y la organizacion para
] lanzar una amplia red sobre lo que podria | Politicas
Silvera Rodolfo suceder y crear un plan que sea lo
(LZOZO) [p’encllongtque suficientemente sélido para responder a lo
a gestion fogistica €S | yooeonocido. A medida que practique la
un proceso de e o )
s planificacion y la organizacion, vera que la
planificacion y creacion de planes viables ayuda a
organizacion del disefio : P Vi ’)’/u
de la red de distribucién | Mantener los proyectos en marcha”. Ordinal
y almacenamiento que D2: Disef TR ..
: Disefo de la red de Distribucién
consta de la | . Planificacién
) responsabilidad de | Y Almacenamiento —
V2: ion an a0 d Ubicacion
quIenes estan a cargo de Segin (Serrano, 2019) “La red de Ao
Gestion | 1a misma, asimismo de | .. : estrategica
estion o . distribucién es el conjunto de almacenes,
logisti las distintas actividades . . .
ogistica . de diferentes tipos y clases, que funcionan
como produccion, . .
distribucion y de manera organizada e integrada para
abastecimiento, que con’stl_tuw la estructura Osea del sistema C.ent.ros de
tiene como  objetivo logistico que hace llegar los productos que | distribucidn

integrar los procesos de
los organismos con el fin
de motivar la mayor
eficiencia” (p.20).

manipula (o fabrica) la empresa a los
clientes”.

D3: Responsabilidad

Segln (Arenas, 2020) “Se puede explicar
como un deber o tarea que se asigna a un
subordinado en funcion de su posicién en
la organizacién. La responsabilidad es
coextensiva con la autoridad. Cuando un
superior delega autoridad a su
subordinado, este dltimo se hace
responsable ante el primero por el
desempefio de la tarea y también por el uso
adecuado de la autoridad. Asi, la
responsabilidad es un derivado de la
autoridad”.

Ventajas

Desventajas

Elaboracion: Propio
Cuadro 1: Operacionalizacién de variables
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CAPITULO IV

IV. METODOLOGIA
4.1. Métodos de la Investigacion
4.1.1. Método General

El método general que se aplico es, EI método cientifico: Segun (Benitez, 2020)
“El método cientifico es el camino para llegar a un objetivo predeterminado”. Esta

compuesto de unos pasos secuenciales para llevarse a cabo:

v"Identificacion del problema.
v' La proposicion de la hipotesis.
v Experimentacion u observacion.
v Verificacion de resultados
4.1.2. Método Especifico
El Método inductivo
Valderrama (2017), “Con estos métodos se analizan los casos particulares a

partir de los cuales se extraen conclusiones de caracter general”.

La investigacion comenz6 recopilando informacion de las partes del

problema que tienen las Municipalidades, para proponer soluciones.
El Método Deductivo

Valderrama (2017), “Se parte de una premisa general, para sacar

conclusiones de un caso particular”.

La investigacion partira de aspecto general para luego abordar situaciones

mas especificas relacionados a la auditoria de cumplimiento y gestion logistica
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4.2. Tipo de Investigacion
Investigacion aplicada

Moncada (2018) “La investigacion aplicada es un tipo de investigacion que tiene
como objetivo encontrar una solucion a un problema especifico, resaltando soluciones
innovadoras a problemas que afecten a un individuo, grupo o sociedad, implica la

aplicacion practica de métodos cientificos a problemas cotidianos”.

Respecto a la presente investigacion que tiene como variables: Auditoria de
cumplimiento y Gestion logistica; los problemas especificos planteados afectan a un

grupo, que vienen a ser a los servidores publicos de las municipalidades Huancayo

4.3. Nivel de Investigacion
Correlacional

(Hernandez & Mendoza, 2019) sefala que, “Es una investigacion que pretende
asociar conceptos, fendmenos, hechos o variables. Miden las variables y su relacién en

términos estadisticos”.

En esa orden de ideas, Sdnchez & Reyes (2017) plantea que la investigacion
correlacional guia a “conocer el grado de relacion existente entre dos o mas variables de
interés en una misma muestra de sujetos o el grado de relacion existente entre dos

fendmenos o eventos observados” (p.119).
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1.1. Disefio de la Investigacion
Disefio general — no experimental

(Valderrama, 2019) el disefio no experimental “Se lleva a cabo sin manipular las
variables independientes, toda vez que los hechos o sucesos ya preceden con

acontecimientos ocurridos antes de la investigacion”.
Disefio especifico - correlacional

(Moncada, 2018) “La investigacion correlacional es una investigacion en la que
el investigador mide dos variables y evalla la relacion estadistica (es decir, la

correlacion) entre ellas con poco o ningun esfuerzo por controlar las variables”.

Por tanto, la investigacion es de tipo aplicada y el disefio es correlacional y no

experimental.

Decidi6 optar por el siguiente disefio:

Doénde:

M = Muestra
O1 = Variable 1 - Auditoria de Cumplimiento
02 = Variable 2 - Gestion Logistica

r = Correlacion entre dichas variables.
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1.2. Poblacion y muestra

1.2.1. Poblacion

(Pino, 2018) senala que, es “Un conjunto formado por todos los elementos a
estudiar. Cada uno de los elementos de la poblacién se denomina individuo. Un
individuo no tiene que ser una persona fisica, puede ser una familia, un negocio, entre

otros”.

4.5.1. Criterio de seleccion

- Criterio de Inclusién

(Santiago Valderrama, 2019) Estas caracteristicas determinan que un
elemento (persona u objeto) sea parte de una poblacion en estudio y cumpla con
las caracteristicas de género, edad, nivel socioecondémico, grado de instruccion,

etc. (p,256)

= Los 27 servidores publicos de las 4 Distrito de Huancayo
= Los trabajadores del area de logistica

- Criterio de exclusion

(Santiago Valderrama, 2019) Estas caracteristicas no corresponden a la
poblacion de estudio. Por ejemplo, las edades que no son seleccionadas para las
encuestas, uno de los géneros (varon o mujer), las personas que sufren de
enfermedades severas (problema de audicion y corto de vista) y otras

caracteristicas que pudieran modificar los resultados (p,256)

= Los trabajadores de diferentes areas distintas a la logistica o

abastecimiento
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= A las personas que no tiene conocimiento de las variables que no

quisieron participar

La poblacion fue de 28 distritos que se desempefian en el &rea de gestion

logistica en las municipalidades de la Provincia de Huancayo.

Tablal
Relacion de Municipalidades Distritales de la Provincia de Huancayo

N?  Municipalidades Distritales dela provincia de Huancayo
01 M. Distrital de Carhuacallanga
02  M._Distrital de Chacapampa
03 M.Distrital de Chicche

04  M._Distrital de Chilca

05  M.Distrital de Chongos alto
06 M. Disrital de Chupuro

07 M. Distrital de Colca

08 M. Distrital de Cullhuas

09 M. Distrital de El Tambo

10 ML Digtrital de Huacrapuquio
11 M. Distrital de Hualhuas

12 M. Distrital de Huancan

13 M. Distrital de Huancayo

14 M. Distrital de Huasicancha
15  M._Distrital de Ingenio

16 M. Distrital de Pariahuanca

17 M. Distrital de Pilcomayo

18 M.Distrital de Pucara

19 M. Distrital de Quichuay

20  M._Distrital de Quilcas

21 M. Disrital de San Agustin de Cajas

22 M._Distrital de San Jeronimo de Tunan

23 M. Distrital de Safio

24 M._Distrital de Santo Domingo de Acobamba
25  M._Distrital de Sapallanga

26 M. Distrital de Sicava

27 M. Didrital de Viques

28 M. Distrital de Huavucachi

Total de 28 municipalidades distritales con un total de 120
trabajadores

Fuente: Elaboracion propia



52

1.2.2. Muestra

Hernandez Sampieri y Mendoza Torres (2018), nos menciona que “El
procedimiento no es mecanico ni se basa en férmulas de probabilidad, sino que depende
del proceso de toma de decisiones de un grupo de investigadores y, desde luego, las

muestras seleccionadas obedecen a otros criterios de investigacion” (p.200),

la muestra fue el no probabilistico y estd conformado por 4 distritos:
Huacrapuquio, Viques, Chupuro y San Agustin de Cajas un total de 27 trabajadores

publicos que desempefiaron en el area de logistica en los distritos de la provincia de

Huancayo.
Tabla 2
Relacién de trabajadores encuestados
. L " N° de
N° Municipalidad Area trabajadores
Gerencia municipal 1
Municipalidad  Organo de control institucional 2
distrital de San  Gerencia de planeamiento y presupuesto 2
1 . .
Agustin de abastecimiento 2
Cajas Subgerencia de programacion multianual de 1
inversiones
Municipalidad ~ Serénciamunicipal L
A Organo de control institucional 2
2  distrital de . .
. Subgerencia de abastecimiento 2
Huacrapuquio .
Gerencia de presupuesto 1
Municipalidag ~ Serencia municipal 1
A Gerencia de auditoria interna 1
3 distrital de ; -
Sub gerencia de abastecimiento 2
Chupuro . A
Sub gerencia de planificacion y presupuesto 2
Municipalidad ~ SCrencia municipal L
A Organo de control institucional 2
4  distrital de . .
Viques Gerencia d_e planeamler_]to_y presupuesto 2
Subgerencia de abastecimiento 2
4 municipalidades Total, de trabajadores encuestados 27

Fuente: CAP MPH, CAP MDT, CAPMDCH, CAP MDV



53

1.3. Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

1.3.1.

1.3.2.

Técnicas de recoleccion de datos

Williamson & Johanson (2018) nos dice “La investigacion generalmente
incluye multiples técnicas de recopilacién de datos y los datos se recopilan de maltiples
fuentes. Las técnicas de recopilacion de datos incluyen entrevistas, observaciones
(directas y de participantes), cuestionarios y documentos relevantes”.

A. Encuesta

(Wright, 2020) “La entrevista constituye probablemente la técnica de
recopilacién de datos cualitativos mas comudn y popular. Normalmente implica un
"didlogo" en el que el investigador establece la agenda y hace preguntas y el
entrevistado asume el papel de encuestado. No obstante, las entrevistas como tipo
especifico de didlogo pueden ser mas o menos estructuradas. En las entrevistas
estructuradas, que rara vez se utilizan en la investigacion cualitativa, tanto la redaccion
como el orden de las preguntas son los mismos de una entrevista a otra. En las
entrevistas no estructuradas, por otro lado, se adopta un estilo de conversacion fluido y
se alienta a los encuestados a plantear cuestiones que no estaban incluidas
originalmente en el programa de la entrevista”.

Por lo tanto, se realizé una encuesta a los trabajadores de las areas involucradas

de las 4 municipalidades seleccionadas.

Instrumento de recoleccién de datos

Segln (Moncada, 2018) “Los instrumentos de recoleccion de datos es el proceso
de recopilar informacion sobre un tema. Los datos se definen como informacion factica
y pueden incluir medidas o estadisticas, aungue no se limitan solo a hechos numeéricos.

Luego, los datos se pueden usar para evaluar y mejorar la comprensién de algo, facilitar
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una discusion o ayudar a descubrir patrones que conducen a descubrimientos

adicionales en un campo”.

A. Cuestionario

(Wright, 2020) “El cuestionario es un instrumento de investigacion que consiste

en un conjunto de preguntas u otros tipos de indicaciones que tiene como objetivo

recopilar informacion de un encuestado. Un cuestionario de investigacion suele ser una

combinacidn de preguntas cerradas y preguntas abiertas”.

1.3.3. Validez y confiabilidad

1.3.3.1.

1.3.3.2.

Validez

(Medina & Verdejo, 2020) “La validez se refiere al grado en que un
instrumento mide con precision lo que pretende medir. Los tres tipos comunes
de validez que deben considerar los investigadores y evaluadores son la validez
de contenido, construccion y criterio”. Es decir, un juicio acerca de la
interpretacion de las puntuaciones o de la informacién obtenida con un
instrumento. Estas deben de estar relacionadas con el contenido, La manera en
la que se responde, la estructura interna, con otras variables.

En este estudio se realizd la evaluacion por tres expertos en el tema para
luego determinar la validez de los instrumentos, asegurando su calidad y

confiabilidad.
Confiabilidad

(Medina & Verdejo, 2020) “La confiabilidad se refiere a la
precisién o consistencia de las puntuaciones o de la informacion conseguida con

un instrumento administrado en varias ocasiones. También estd atada a la



55

precision o exactitud de las puntuaciones u otra informacion de un grupo de
estudiantes, con los menores errores posibles. Se refiere al grado en que un

instrumento produce resultados consistentes.

La confiabilidad se realizd, a través del estadistico Alfa de Cronbach
para cada variable de estudio.
A continuacion, presentamos los valores obtenidos en las tablas

siguientes”

1.4. Técnicas de procesamiento y andlisis de datos

Anaélisis estadistico descriptiva

(Williamson & Johanson, 2018) “Las estadisticas descriptivas se utilizan para
describir las caracteristicas basicas de los datos en un estudio. Proporcionan resumenes
simples sobre la muestra y las medidas. Junto con el andlisis grafico simple, forman la

base de practicamente todos los andlisis cuantitativos de datos”.

Para procesar la informacion se utilizo los siguientes instrumentos:

- La clasificacion de informacion bibliografica, articulo, libro y registros

documentales de la pagina web.

- Sedesarrollaron los instrumentos para la recopilacién de informacién requerida.

- Los instrumentos son validados a través de la evaluacion realizados por expertos

- Se coordind con el personal encargado de las instituciones para la realizacion de

la encuesta

- Se aplicé el cuestionario empleado a las municipalidades



56

- Los resultados de la encuesta aplicada fueron procesados y tabulados en el

estadistico SPSS vs25.

1.5. Aspectos éticos de la Investigacion

En el estudio de investigacion se consideran pasos que son convenientes,
respetando los principios de ética paraempezar y culminar los procedimientos de acuerdo
al reglamento de grados y titulos de la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables

de la Universidad Peruana los Andes

Los registros, los datos y la informacion recopilados para incluir en el trabajo de
investigacion seran confiables. Con el fin de evitar cualquier falta ética, tal como es el
plagio, la falsificacion de datos y las citas bibliograficas etc. Es importante tener en

cuenta desde la presentacion del proyecto, hasta la respectiva sustentacion de la tesis.
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CAPITULO V

Il.  RESULTADOS

2.1. Descripcion de resultados

5.1.1 Andlisis de resultados

Si N < 50 entonces usamos Shapiro-Wilk
Ho: La distribucion es normal

Hi: La distribucion no es normal

Tabla 3
Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad
Kolmogorov-SmirnovaShapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadisticogl Sig.

Auditoria de cumplimiento,224 27 ,001 ,857 27,002
Gestion logistica ,265 27,000 ,793 27,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota: Elaboracién Propia

Interpretacion: Con 27 encuestados en la relacion de las dos variables, acorde con la
Prueba de Shapiro — Wilk, nos muestra un nivel de significancia menor a 0.002, Sig E
0,002 < 0.05 Sig T, es decir los datos de la muestra no son normales, y emplearemos la

prueba de hipotesis el estadistico Rho de Spearman.

5.1.2. Descripcién de la variable Auditoria de Cumplimiento
Tabla 4
Variable auditoria de cumplimiento

A veces Casi siempre
Frecuencia 11 16
Porcentaje 40,7 59,3

Nota: Datos tomados de la encuesta aplicada
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Figura 1
Variable

Auditoria de cumplimiento

20

Frecuencia

5 40,74%

Aveces Casi siempre

Auditoria de cumplimiento

Nota: Elaboracion de la IBM SPSS25

De los 27 encuestados los 16 que representan el 59.3% manifestaron que casi siempre se realiza

una auditoria de cumplimiento, por ende, las municipalidades no cumplen con los objetivos y

metas.
Tabla 5
Dimension
A veces
Frecuencia 27
Porcentaje 100

Nota: elaboracion de la IBM SPSS25
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Figura 2
Dimension

Evaluacion profesional

k]

bl

Frecuencia

Avaces

Evaluacién profesional

Nota: IBM
La mayoria representada por 100% mencionaron que a veces se le da una prioridad a la

evaluacion profesional dentro de las municipalidades.

Tabla 6
Dimension
A veces Casi siempre
Frecuencia 11 16
Porcentaje 40,7 59,3

Nota: elaboracion de la IBM SPSS25
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Figura 3
Dimension

Evaluacion sistematica

20

Frecuencia

16
50 26%
1
5 4074% E—

Aveces Casi siempre

Evaluacion sistematica

Nota: SPSS 25

El 59,3% que esta representado por 16 encuestados ostentaron que casi siempre se realiza una
evaluacion sistematica dentro de las municipalidades.

Tabla 7
Promedio de la dimension Evaluacion objetiva

Frecuencia Porcentaje

Vélido Casi siempre 27 100,0
Nota: elaboracion de la IBM SPSS25
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Figura 4
Dimension
Evaluacién objetiva
30
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]
o
c
LY
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10
[ — S
Casi siempre
Evaluacion objetiva

Nota: elaboracién de la IBM SPSS25

Interpretacion: De acuerdo a los 27 encuestados, el 100,0% (27) que viene a ser el mayor
numero de encuestados, manifestando que casi siempre se aplica una Evaluacion Objetiva en

la entidad, con respecto a la Gestion Logistica.

5.1.3. Descripcion de la variable Gestion logistica

Tabla 8
Variable gestién logistica
A veces Casi siempre
Frecuencia 20 7
Porcentaje 74,1 25,9

Nota: elaboracion de la IBM SPSS25
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Figura 5
Gestion logistica

Gestion logistica

Frecuencia

Casi nunca Aveces

Gestion logistica

Nota: IBM 25

De los encuestados el 74,1% que llega a representar la mayoria ostentaron que casi nunca se
realiza una Gestion Logistica en la entidad, lo cual quiere decir que, no se planifica, ejerce y
controla el flujo de la cadena de abastecimiento dentro de la entidad, lo cual es perjudicial para

la entidad y para la poblacion en general, quienes se ven afectados por cada decision de la

entidad.
Tabla 9
Dimension
Casi nunca A veces
Frecuencia 20 7
Porcentaje 74,1 25,9

Nota: elaboracion de la IBM SPSS25
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Figura 6
Dimension

Planificacién y organizacion

Frecuencia

Casi nunca Aveces

Planificacién y organizacion

Nota: elaboracion de la IBM SPSS25

De acuerdo a los 27 encuestados, el 74,1% (20) que conforma el mayor ndmero de los
encuestados, manifestaron que casi nunca existe una buena Planificacion y Organizacion

dentro de la entidad, con respecto a la Auditoria de Cumplimiento.

Tabla 10
Dimension
Frecuencia Porcentaje

Valido Casi nunca 27 100,0
Nota: elaboracion de la IBM SPSS25
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Figura 7
Dimension

Disefio de la red de distribucion y almacenamiento
Nota:

Frecuencia

27
100,00%

Casinunca

Diseno de la red de distribucion y almacenamiento

elaboracion de la IBM SPSS25

Interpretacion: De acuerdo a los 27 encuestados, el 100,0% (27) obteniendo el total de
encuestados, manifiestan que casi nunca hay un disefio de la red de distribucién y

almacenamiento dentro de la entidad, con respecto a la Auditoria de Cumplimiento.

Tabla 11
Dimension

Frecuencia Porcentaje

Vélido Casi nunca 16 59.3
A veces 11 40,7
Total 27 100,0

Nota: elaboracion de la IBM SPSS25
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Dimension
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Responsabilidad
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Nota: elaboracion de la IBM SPSS25
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Interpretacion: De acuerdo a los 27 encuestados, el 59,3% (16) que viene a ser la mayor parte

de los encuestados, manifiestan que casi nunca existe una buena responsabilidad dentro en la

entidad, con respecto a la Auditoria de Cumplimiento.

2.2. Contraste de hipotesis

Tabla 12
Escala de correlaciéon

“-1” “Relacion negativa grande y perfecta”
“(-0,9a-0,99)” “Relacion negativa muy alta”
“(-0,7a-0,89)" “Relacidn negativa alta”

“(-0,4 a-0,69)” “Relacion negativa moderada”
“(-0,2a-0,39)” “Relacion negativa baja”
“(-0,01a- “Relacion negativa muy baja”
0,19)”
“0” “Nula”
“(0,020,19)” “Relacion positiva muy baja”
“(0,220,39)” “Relacion positiva baja”
“(0,4 a2 0,69)” “Relacion positiva moderada”
“(0,720,89)” “Relacion positiva alta”
“(0,9 20,99)” “Relacion positiva muy alta”

“1” “Relacion positiva grande y perfecta”
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2.2.1. Hipotesis general

HI: “Existe relacion directa entre la Auditoria de Cumplimiento y Gestidn Logistica de las
Municipalidades Distritales de la Provincia de Huancayo 2021

Ho: “No Existe relacion directa entre la Auditoria de Cumplimiento y Gestion Logistica
de las Municipalidades Distritales de la Provincia de Huancayo 20217,

Nivel de significacion 0.05

Tabla 13
Correlacion entre la Auditoria de cumplimiento y gestion logistica

Correlaciones

Auditoria de Gestion
cumplimiento logistica
Rho de Auditoria de Coeficiente de 1,000 967"
Spearman cumplimiento correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 27 27
Gestion logistica 967" 1,000
,000 :
27 27

Nota: Elaboracién propia SPSS2

“Dado que p = 0.000 < 0,05 rechazar Ho y se acepta la H1: Existe relacion directa entre la
Auditoria de Cumplimiento y Gestién Logistica de las Municipalidades Distritales de la
Provincia de Huancayo 2021. Del mismo modo podemos observar una correlacion positiva
muy alta con un r = 0,967, lo cual nos muestra que si se realiza Auditoria de Cumplimiento

mejorara de manera eficiente la Gestion Logistica”.
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Figura 9
Dispersion entre la Auditoria de cumplimiento y gestion logistica
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Nota: Elaboracién propia SPSS25

5.2.3. Hipotesis Especificas
Hipotesis especifica 1

HI: “Existe relaciéon directa entre la Evaluacién Profesional y Gestién Logistica de las
Municipalidades Distritales de la Provincia de Huancayo 2021”.

Ho: “No Existe relacién directa entre la Evaluacion Profesional y Gestion Logistica de las
Municipalidades Distritales de la Provincia de Huancayo 2021”.

Nivel de significacion 0.05

Tabla 14
Correlacion entre la Evaluacion Profesional y Gestion Logistica

Correlaciones

Evaluacion Gestion
Profesional Logistica
Rho de Evaluacion Coeficiente de 1,000 ,910™
Spearman Profesional correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 27 27
Gestion Logistica Coeficiente de ,910™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000

N 27 27
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Nota: Elaboracion propia SPSS25

“Dado que p = 0.000 < 0,05 rechazar Ho y se acepta la H1. Existe relacion directa entre la
Evaluacion Profesional y Gestion Logistica de las Municipalidades Distritales de la Provincia
de Huancayo 2021. Por lo tanto, se puede observar una correlacion positiva muy alta con un r
= 0,910, Lo cual nos muestra que: si se realiza la evaluacion profesional, entonces la gestion
de la cadena de suministros para la Municipalidad mejoraré significativamente”.

Figura 10
Dispersion entre la Evaluacion Profesional y Gestion Logistica
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Nota: Elaboracién propia SPSS25

Hipdtesis especifica 2

HI: “Existe relacion directa entre la Evaluacion Sistematica y Gestion Logistica de las
Municipalidades distritales de la Provincia de Huancayo 2021”.

Ho: “No Existe relacion directa entre la Evaluacion Sistematica y Gestion Logistica de las
Municipalidades distritales de la Provincia de Huancayo 2021”.

Nivel de significacion 0.05
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Tabla 15
Correlacion entre la evaluacion sistematica y gestion logistica

Correlaciones

Evaluacion Gestion
Sistematica Logistica
Rho de  Evaluacion Coeficiente de 1,000 ,930™
Spearman Sistematica correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 27 27
Gestion Coeficiente de ,930™ 1,000
Logistica correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 27 27

Nota: Elaboracién propia SPSS25

De acuerdo a la tabla en mencion mencionamos que el p valor es igual a 0,000 el cual representa
que es menor al 5% por ende, se rechaza la Ho y se acepta la HI, por ello se muestra que
mediante el Rho de Spearman corroborado por 0,930 se evidencia la correlacion entre las
variables por ello somos de la opinion que si se realiza una evaluacion sistematica habra un

proceso logistico que contribuira al logro de objetivos.

Figura 11
Dispersion entre la Evaluacion Sistematica y Gestion Logistica
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Nota: Elaboracion propia SPSS25
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Hipotesis especifica 3

HG: “Existe relacion directa entre la Evaluacion Objetiva y Gestion Logistica de las
Municipalidades distritales de la Provincia de Huancayo 2021”.

Ho: “No Existe relacion directa entre la Evaluacion Objetiva y Gestion Logistica de las
Municipalidades distritales de la Provincia de Huancayo 2021”.

Nivel de significacion 0.05

Tabla 16
Correlacion entre la Evaluacion Objetiva y Gestion Logistica

Correlaciones

Evaluacién Gestion
objetiva logistica
Rho de Evaluacion Coeficiente de 1,000 942"
Spearman objetiva correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 27 27
Gestion logistica Coeficiente de 942" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 :
N 27 27

Nota: Elaboracién propia SPSS25

“Dado que p = 0.000 < 0,05 rechazar Ho y se acepta la Hi: Existe relacion directa entre la
Evaluacion Objetiva y Gestion Logistica de las Municipalidades Distritales de la Provincia de
Huancayo 2021. Por lo tanto, podemos observar una correlacién positiva muy alta con un r =
0,942, lo cual nos muestra que, si se evalUa objetivamente a los procesos de la Gestion Logistica

mejorara significativamente el Sistema de logistica”.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Sobre el objetivo general

El objetivo general de la investigacion fue: “Establecer la relacion entre la Auditoria
de Cumplimiento y Gestion Logistica de las Municipalidades Distritales de la Provincia de
Huancayo 2021”. Este texto describe los resultados de una investigacion en la que se encontro
una correlacién positiva muy alta (0,967) mediante la aplicacion del estadistico de prueba de
Rho de Spearman, lo cual indica que existe una relacion directa y significativa entre la
Auditoria de Cumplimiento y la gestion logistica. En la tabla 7 se muestra que el 59.3% de los
27 encuestados manifestaron que casi siempre se realiza una Auditoria de Cumplimiento, lo
cual indica que existe una evaluacion independiente, sistematica y objetiva dentro de la entidad.
Por otro lado, en la tabla 10 se observa que el 74,1% de los encuestados expresé que casi nunca
se realiza una gestion logistica en la entidad, lo cual significa que no se planifica, ejerce y
controla el flujo suficiente de almacenamiento dentro de la entidad. Esto es perjudicial tanto
para la entidad como para la poblacion en general, quienes se ven afectados por cada decision
de la entidad. En conclusion, es vital aplicar capacitaciones a los trabajadores para mejorar la
gestion logistica en la entidad. Ademas, se constato que los encuestados tienen un conocimiento
bajo sobre la gestion logistica dentro de su centro de labor, lo cual indica la necesidad de

mejorar la capacitacion en este tema.

Encontrando similitudes de resultados con lo estudiado por Castafieda & Del Pilar
(2019) en su tesis “Auditoria de cumplimiento y gestion administrativa en la Unidad de
Abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Huamanga, 2018”. El objetivo fue:
determinar la relacion que existe entre la auditoria de cumplimiento y gestion administrativa
en la Unidad de Abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Huamanga, la investigacion
fue cuantitativa y correlacional, con disefio no experimental transversal, para ello se cont6 con

una muestra de 45 servidores publicos del area de administracion y de las areas usuarias. Como
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técnica de instrumentos se utilizd la encuesta y el cuestionario; los datos obtenidos se
analizaron a nivel estadistico e inferencial, mediante la prueba de correlacion Rho Sperman.
Los resultados obtenidos concluyeron en: se determiné que existe relacion significativa entre
la Auditoria de cumplimiento y la gestion administrativa en la Unidad de Abastecimiento de la
Municipalidad Provincial de Huamanga, 2018, de acuerdo a la opinion del 75% de los
trabajadores de la Municipalidad y el coeficiente de determinacion Rho Spearman de 0,589 de
coeficiente de correlacion lo que indica una moderada y positiva relacion, y p<0,01 de
significancia que demuestra alta confiabilidad en la relacion; esto evidencia que la Auditoria
de Cumplimiento es un elemento fundamental para la correcta aplicacion de la normatividad
en la unidad de abastecimiento. Por lo tanto es preciso mencionar que la Contraloria General
de la Republica (2021) establece la Auditoria de Cumplimiento “Como la evaluacion
profesional, sistematica y objetiva mediante la cual se recopila y obtiene evidencias para
determinar si la entidad, asunto o materia a auditar cumplen con las disposiciones de todo

orden”.

El objetivo especifico 1 de la investigacion fue: “Existe relacion directa entre la
Evaluacion Profesional y la Gestion Logistica de las Municipalidades Distritales de la
Provincia de Huancayo 2021 . Habiéndose encontrado a través de la aplicacion del estadistico
de prueba de Rho de Spearman una correlacion positiva muy alta con un “r” = 0,910, lo cual
nos muestra que existe una relacién directa entre la dimension y la variable. Es decir, si la
Evaluacion Profesional mejora de manera eficiente la gestion logistica también. Dado que p =
0.000 < 0,05.

Es asi que este resultado se relaciona a la investigacion de Asmat (2017) quienes
sustentaron la tesis “La Auditoria de Cumplimiento y su Incidencia en la Gestion del Sistema
Logistico en la Empresa Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de la Libertad Sociedad

Andnima”. Su objetivo fue: Determinar de qué manera la evaluacion profesional incide en la



74

gestion del sistema logistico en la empresa de servicio de agua potable y alcantarillado de la
Libertad sociedad anonima, el método utilizado para la elaboracién de la presente tesis, es el
cuantitativo, mediante el cual se realizo la recaudacion y analisis ordenado de la informacion
obtenida de la oficina de logistica, para la cual se ha analizado la informacién obtenida de los
diferentes procesos realizados por la referida oficina conjuntamente con los resultados que se
obtuvieron de la encuesta realizada, se concluye que: al no poder contar con el manual de
procedimiento y la falta de capacitacion a los servidores publicos lo cual impide el avance del
proceso de contratacion de bienes y servicios de acorde a la normatividad. Por ende, Gomez
(2017) indica que “La evaluacion del desempefio es un instrumento que se utiliza para
comprobar el grado de cumplimiento de los objetivos propuestos a nivel individual”.

El objetivo especifico 2 de la investigacion fue: “Establecer la relacion entre la
Evaluacion Sistematica y Gestion Logistica de las Municipalidades Distritales de la Provincia
de Huancayo 2021 . Habiéndose encontrado a través de la aplicacion del estadistico de prueba
de Rho de Spearman una correlacion positiva muy alta con un “r” = 0,930, lo cual nos muestra
que existe una relacion directa entre la dimension y la variable. Es decir, si la Evaluacion
sistematica mejora de manera eficiente la gestion logistica también. Dado que p =0.000 < 0,05.

Es asi que este resultado se relaciona a la investigacion Vasquez (2017) quienes
sustentaron la tesis Saavedra (2021), en la Universidad Nacional de Huancavelica, para optar
el titulo profesional de contador publico, la investigacion titulada. “La Auditoria De
Cumplimiento y la Gestién de Logistica de la Municipalidad Provincial de Castrovirreyna,
Huancavelica Periodo 2018”. Concluye que, la planificacion de la Auditoria de cumplimiento
no se relaciona en forma directa y significativa con la gestion de las adquisiciones de logistica
de la Municipalidad Provincial de Castrovirreyna, Huancavelica periodo 2018 (HO) La realidad
de la investigacion muestra que al no acreditarse en forma anticipada a la comision Auditoria

en concordancia al plan de adquisiciones acorde a ley implica que no existe una relacion directa
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y significativa con mayores posibilidades de incrementar y superar el error de significatividad.
En consecuencia segun (Brito, 2017) la evaluacion sistematica “Es el conjunto de métodos y
medios que se emplean al investigar y construir los objetos complejos y supercomplejos, ante
todo, de métodos de formulacién, adopcion y fundamentacion de las decisiones, al disefar,
crear y controlar los sistemas sociales, econdmicos”

El objetivo especifico 3 de la investigacion fue: “Establecer la relacion entre la
Evaluacion Objetiva y Gestion Logistica de las Municipalidades Distritales de la Provincia de
Huancayo 2021 . Habiéndose encontrado a través de la aplicacion del estadistico de prueba de
Rho de Spearman una correlacion positiva muy alta con un “r”” = 0,942, lo cual nos muestra
que existe una relacion directa entre la dimension y la variable. Es decir, si la evaluacion
objetiva mejora de manera eficiente la gestion logistica también. Dado que p = 0.000 < 0,05.

Es asi que este resultado se relaciona a la investigacion de Guillermo (2021), sustento
en la Universidad Nacional San Antonio ABAD del Cusco, para optar el grado de maestro en
contabilidad, mencion auditoria. La investigacion titulada “La Auditoria de Cumplimiento y
su incidencia en la Gestion Publica de la unidad de tesoreria de la Municipalidad Provincial de
Urubamba, Periodo 2018”. Concluye que, el 40% de los encuestados indican que si, los
servidores de la Unidad de Tesoreria aplican las recomendaciones emitidas en el informe de
Auditoria de Cumplimiento, segun cuadro y la figura N° 05 el 70% de los encuestados indican
que si, las técnicas y procedimientos de Auditoria inciden en la evaluacién de la gestion de
tesoreria de la Municipalidad Provincial de Urubamba, segin cuadro y la figura N° 09 el 50%
de los encuestados indican que si, la Auditoria de Cumplimiento contribuye en la gestion
eficiente de la unidad de tesoreria de la Municipalidad Provincial de Urubamba, segun cuadro
y la figura N° 10 el 60% de los encuestados indican que si, las recomendaciones de los informes
de auditoria contribuyen en la mejora de la Municipalidad Provincial de Urubamba. Segun

(Martinez & Herrera, 1974) la evaluacion objetiva “es un instrumento de evaluacion que se
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presenta en forma escrita y esta integrado por una variedad de reactivos; se le denomina

objetivo debido a que solamente existe una respuesta correcta para cada uno de los reactivos”.
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CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos son los siguiente:

1. Existe relacion directa entre la Auditoria de Cumplimiento y gestiéon logistica de las
Municipalidades distritales de la Provincia de Huancayo 2021. Por lo tanto, se observa una
correlacion positiva muy alta con un “r” = 0,967, lo cual demuestra que si se realiza

Auditoria de cumplimiento mejorara de manera eficiente la gestion logistica.

2. Existe relacion directa entre la Evaluacion Profesional y gestion logistica de las
Municipalidades distritales de la Provincia de Huancayo 2021. Por ello se observa una
correlacion positiva muy alta con un “r” = 0,910, de esta manera de muestra que: si se
realiza la evaluacion de un profesional, entonces la gestion de la cadena de suministros para

la municipalidad mejorara en gran manera.

3. Existe relacion directa entre la Evaluacion Sistematica y gestion logistica de las
Municipalidades Distritales de la Provincia de Huancayo 2021. Consiguientemente se
observa una correlacion positiva muy alta con un “r” = 0,930, por ello, se realiza una

evaluacidn sistematica constante, entonces el proceso logistico ira mejorando.

4. Existe relacion directa entre la evaluacion objetiva y gestion logistica de las
Municipalidades distritales de la Provincia de Huancayo 2021. De esta manera se observa
una correlacion positiva muy alta con un “r” = 0,942, lo cual nos muestra que, si se evalia

objetivamente a toda la municipalidad, entonces muestra que se llevara una buena

administracion en toda el area de logistica.



78

RECOMENDACIONES

1. Se sugiere a las 4 Distrito sujetas de este estudio publicar los resultados de esta
investigacion para poner en conocimiento las deficiencias que se viene realizando con
respecto a la Auditoria de Cumplimiento y gestion logistica, con el fin de generar una
autoevaluacion y reflexion en aras de la mejora continua. Asimismo, resulta importante la
difusion de los resultados para que los futuros investigadores puedan considerar esta

investigacion como antecedente.

2. Es recomendable llevar a cabo capacitaciones y adiestramiento periddicos y constantes a
los colaboradores, con el objetivo de reforzar y mejorar la ejecucion de la Auditoria de
Cumplimiento y gestion logistica en las 4 municipalidades sujetas de este estudio. De igual
manera, se aconseja a los investigadores mejorar los métodos empleados en la

investigacion.

3. Esfundamental que las autoridades de las 4 municipalidades tomen en cuenta los resultados
obtenidos en esta investigacion y planteen estrategias de mejora y tomar las decisiones
correctas para corregir las deficiencias identificadas, caso contrario se veran envueltos en
una seria de problemas que a la larga afecta a la ciudadania. Consecuentemente, se sugiere

a las entidades aplicar correctamente los resultados para cumplir con sus metas y objetivos.

4. Se insta al alcalde y a las maximas autoridades administrativas a realizar un mayor control
en las adquisiciones de bienes y servicios, de forma permanente, que ayude a tomar medidas
oportunas y establecer metas y objetivos especificos, alcanzables y retadores. Esto se debe
a que las deficiencias encontradas en la Auditoria de Cumplimiento afectan
significativamente al logro de metas y objetivos en la gestion logistica de las
Municipalidades. Estos hallazgos serviran como orientacion para llevar a cabo los

resultados.
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5. Finalmente, brindar apoyo e impulsar a los futuros investigadores sobre el tema, utilizando
los resultados de este estudio como referencia para plantear otros tipos de investigacion y

guiarse en base a los resultados encontrados dentro del estudio.
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ANEXO 1: Matriz de consistencia
TiTuLo: “Auditoria de Cumplimiento y Gestidn Logistica de las Municipalidades Distritales de la Provincia de Huancayo 2021
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PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES Y DIMENSIONES

METODO

PROBLEMA GENERAL.:

¢Qué relacion existe entre
la Auditoria de cumplimiento
y gestion logistica de las
Municipalidades Distritales de
la Provincia de Huancayo
20212

PROBLEMAS

ESPECIFICOS:

- ¢Qué relacidn existe entre la
evaluacion profesional vy
gestion logistica de las
Municipalidades Distritales
de la Provincia de Huancayo
20217

¢Qué relacion existe entre la
evaluacién sistematica y
gestion logistica de las
Municipalidades Distritales
de la Provincia de Huancayo
20217

evaluacion objetiva y gestion
logistica de las
Municipalidades Distritales de
la Provincia de Huancayo
20217

¢Qué relacion existe entre la

OBJETIVO GENERAL.:

Establecer la relacion entre la
Auditoria de cumplimiento y
gestion  logistica de las
Municipalidades Distritales de
la Provincia de Huancayo 2021

OBJETIVOS
ESPECIFICOS:

- Establecer la relacion entre
la evaluacion profesional y
la gestion logistica de las
Municipalidades Distritales
de la Provincia de Huancayo
2021

- Establecer la relacién entre
la evaluacion sistematica y
gestion logistica de las
Municipalidades Distritales
de la Provincia de Huancayo
2021

+ Establecer la relacién entre
la evaluacion objetiva y
gestion logistica de las
Municipalidades Distritales
de la Provincia de Huancayo
2021

HIPOTESIS GENERAL:
Existe relacion directa entre la
Auditoria de cumplimiento y
gestion  logistica de las
Municipalidades Distritales de la
Provincia de Huancayo 2021
HIPOTESIS
ESPECIFICAS:

- Existe relacion directa entre
la evaluacion profesional y
gestion logistica de las
Municipalidades Distritales
de la Provincia de Huancayo
2021

Existe relacion directa entre
la evaluacién sistematica y
gestion logistica de las
Municipalidades Distritales
de la Provincia de Huancayo
2021

Existe relacion directa entre
la evaluacion objetiva vy
gestion logistica de las
Municipalidades Distritales
de la Provincia de Huancayo
2021

Variable 1: Auditoria de

Cumplimiento
Dimensiones | Indicadores

Procesos
Evaluacion eficaces
profesional Técnicas

Obijetivos

Planeacion
Evaluacion Organizacion
sistematica Evaluacion

Evaluacion
objetiva

-Evaluacién de
capacidades
-Evaluacién de
destrezas

Variable 2: Gestion Logistica

Planificaciéon y
organizacion

-Carécter
estratégico
-Carécter tactico
Politicas

Disefio de la red
de distribuciény
almacenamiento

- Planificacion
- Ubicacion
estratégica
Centros de
distribucion

Responsabilidad

Ventajas
Desventajas

Enfoque: “Cuantitativo”
Método: “Cientifico”
Tipo: “Aplicada”

Nivel: “Correlacional”
Disefio de la investigacion:
“No experimental”

Poblacion: 28.

Muestra: 27 trabajadores.
Técnicas e instrumentos
recoleccion de datos

Técnica

Entrevistas

Instrumento.

El cuestionario

de
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Variable

Definicion Operacional

Dimension

Indicador

Escala de likert

V1:

Auditoria de
cumplimiento

Segun (Contraloria General de
la Republica, 2021) “Es la
evaluacién profesional,
sistematica y objetiva
mediante la cual se recopila 'y
obtiene  evidencias  para
determinar si la entidad,
asunto o materia a auditar
cumplen con las disposiciones
de todo orden”.

D1: Evaluacion profesional

Segin (UAEM, 2017) “La evaluacion profesional es
un proceso académico mediante el cual el pasante
demuestra su capacidad para desempefiarse en la
indagacion, creacion y recreacion del conocimiento,
con el propdsito de obtener la aprobacion a los
parametros establecidos”.

Procesos eficaces

Técnicas

Obijetivos

D2: Evaluacion sistematica

Segln (Gallardo, 2018) “La evaluacion sistematica se
deberia de analizar y ejecutar como un sistema
estrechamente interrelacionado, que promueva la
objetivacion de los criterios para recoger, leer,
interpretar, analizar, valorar, estimar y enjuiciar los
datos recopilados”.

Planeacién

Organizacion

Evaluacion

D3: Evaluacion objetiva

Segln (Tuch, 2018) “Una evaluacion objetiva es una
auditoria de los requisitos, estandares o procedimientos
realizados por wuna funcién independiente de
aseguramiento de la calidad”.

Evaluaciones objetivas

Evaluacion de
conocimientos

Evaluacion de
capacidades

Ordinal




Matriz de Operacionalizacion de variables

90

Variable DEIFE Dimension Indicador Esc_:ala E
Conceptual likert
Dl:_PIanificacic')n y orggniz_e{cién o _ _ Carécter estratégico
(Rojas, 2018) “La planificacion y la organizacién efectiva requieren
la capacidad de crear y utilizar procesos 16gicos y sisteméticos para ) T
alcanzar los objetivos. Quienes son expertos en esta competencia | Caracter tactico
pueden visualizar los pasos necesarios para alcanzar una meta y
organizar el proceso de forma natural, modificAndolo segun sea
Segln (Huaman et al., | necesario. Se usa la planificacion y la organizacion para lanzar una
2020) “La gestion | amplia red sobre lo que podria suceder y crear un plan que sea lo Politicas
logistica es el proceso | Suficientemente sdlido para responder a lo desconocido. A medida
de gestionar | que practique la planificacion y la organizacion, vera que la creacion
estratégicamente el | de planes viables ayuda a mantener los proyectos en marcha”. _
movimiento Y | D2: Disefio de la red de distribucién y almacenamiento Planificacion Ordinal
V2: Gestion Z'i?na::”am"z’:rsici:: Segun (Serrano, 2019) “La red de distribucion es el conjunto de
logistica y + | almacenes, de diferentes tipos y clases, que funcionan de manera Ubicacion estratégica

desde la adquisicidon
hasta satisfacer las
necesidades del
usuario final”.

organizada e integrada para constituir la estructura dsea del sistema
logistico que hace llegar los productos que manipula (o fabrica) la
empresa a los clientes”.

Centros de distribucion

D3: Responsabilidad

(Arenas, 2020) “Se puede explicar como un deber o tarea que se
asigna a un subordinado en funcidn de su posicién en la organizacion.
La responsabilidad es coextensiva con la autoridad. Cuando un
superior delega autoridad a su subordinado, este ultimo se hace
responsable ante el primero por el desempefio de la tarea y también
por el uso adecuado de la autoridad. Asi, la responsabilidad es un
derivado de la autoridad”

Ventajas

Desventajas
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VARIABLE DILGISNEOR!S INDICADORES PREGUNTAS 2GRl
S LIKERT
1. (Sabe Ud., que la auditoria de cumplimiento es realizada mediante la evaluacion profesional, con técnicas
Procesos especificas, con el fin de verificar el cumplimiento de la normatividad de la municipalidad?
eficaces 2. ¢Sabe Ud., que la evaluacién es un acto de apoyo que trata el bajo desempefio de los trabajadores de la
municipalidad?
Evaluacis 3. ¢En su opinion la auditoria de cumplimento coadyuva al cumplimiento del plan anual financiero de la
p;’;:s?g'no; Técnicas municipalidad?
4. ;Ud., cree que existen técnicas para la evaluacion profesional?
5. ¢Cree Ud., que la municipalidad cuenta con presupuesto para la ejecucion de obras por administracion
- directa?
Objetivos - . . - - . - i
6. ¢En su opinién la auditoria de cumplimiento contribuye con el objetivo de mejorar la asignacion del
presupuesto por parte del gobierno central?
7. ¢En su opinion, el 6rgano de control institucional, de su municipalidad, planifica adecuadamente sus | 1 Nunca
V1 Planeacion actividades de control referente a los expedientes técnicos de la municipalidad? 2 Casi nunca
Auditoria de 8. ¢Para Ud., la planeacion de la entidad solo depende de la gerencia municipal en la municipalidad? 3.A veces
cumplimiento ' ] o e o : 4.Casi siempre
Evaluacion 9. (Cree Usted, que el 6rgano de control m_st!tucm_nal, verifica el cumplimiento de la normativa al momento 5.Siempre
sistematica Organizacion de la recepcion de los documentos administrativos?
10.;Ud., esta de acuerdo que la organizacion de la municipalidad es manejada por personas eficientes y capaces?
11.;Cree Ud., que las evaluaciones de una auditoria de cumplimiento coadyuvan a la ejecucion de obras
Evaluacion publicas?
12.;Para Ud., la evaluacion sistematica, es realizada solo por auditor con experiencias profesionales?
Evaluacion de | 13.;Cree Usted que la auditoria de cumplimiento, inspecciona la evaluacién de las capacidades del personal del
capacidades area de abastecimientos de la municipalidad?
Evaluacion 14.;En su opinioén la evaluacion de capacidades es evaluada para la contratacion de personal?
objetiva 15.;En su opinién la auditoria de cumplimiento, es adecuada en la lucha contra la corrupcién en las

Evaluacién  de
destrezas

contrataciones publicas?

16.,Ud., considera de vital importancia la evaluacion de destrezas dentro de una municipalidad?
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Variable Dimensiones Indicadores Items Respuesta
) . 1. ¢Se cuenta con una gestion logistica adecuada dentro de la municipalidad?
o Caracter estrategico 2. ¢Ensu opinion la planificacion y organizacion de la municipalidad es la
adecuada para la gestion logistica
e, 3. ¢La planificacion dentro de la entidad es de carécter tactico y/o estratégico?
Planificaciony | o caracter tactico 1 E o la olanificacion v 1 — del
organizacion . ¢Ensu opinion la planificacion y la organizacion van de la mano para
mejorar las metas de la municipalidad?
. 5. ¢Las politicas de gestion logistica dentro de las municipalidades son las
e Politicas adecuadas? 1 Nunca
6. ¢Sabe Ud., si existen politicas sobre la planificacién y la organizaciéon? '
* Planificacion 7. ¢Considera que se realiza una adecuada planificacién para lograr una buena | 2-C3i nunca
gestion publica en la municipalidad? 3 A veces
o 8. ¢Cree Ud. ;{Que una buena ubicacion estratégica influye en la decision de
Disefio de la red L . los trabaiad del 4rea de loaistica en la municinalidad? 4.Casi
5 de distribucion | ® Ubicacion estratégica os trabajadores del area de logistica en la municipalidad- _ _ Siemore
Gestion y 9. ¢Ensu opinién el disefio de la red de distribucion y almacenamiento, tiene P
Logistica . icacio 3gica?
g almacenamiento una ub_|cac:|on estrategica ——— - 5.Siempre
e Centros de 10. ¢Considera Ud. ¢En que los centros de distribucién de un producto influyen
en la decision del trabajador?
distribucion 11. ¢Para Ud., el disefio de la red de distribucion es la adecuada para el
cumplimiento de metas?
12. ¢Cree Ud. ¢Que las decisiones que se toman dentro de la municipalidad
e Ventajas benefif:ian alos almacengros? _ _
13. ¢Considera usted que existen ventajas al llevar a cabo una buena gestion
logistica dentro de la municipalidad donde usted labora?
Responsabilidad 14. ;Considera Ud. que las decisiones dentro de los almacenes son de acuerdo a
la situacion de la entidad?
e Desventajas 15. ¢Ud., considera de vital importancia la aplicacion de una gestion logistica

dentro de la municipalidad donde labora?

¢En su opinién las responsabilidades de los trabajadores vienen
acomparfiados con las ventajas de superacion en su labor?
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ANEXO 4: El instrumento de investigacion y constancia de su aplicacién

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
CARRERA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

CUESTIONARIO

Estimado participante el presente cuestionario tiene como objetivo recopilar

informacion sobre el desempefio de la “Auditoria de Cumplimiento y Gestion Logistica de

las Municipalidades distritales de la Provincia de Huancayo 2021”; que permitira medir las

variables, por lo que solicitamos su participacion considerando que los resultados contribuiran

para el desarrollo de la gestion y que toda informacion es confidencial solo serd manejado para

la investigacion. Quedamos agradecido por su participacion.

INDICACIONES:

Lea cuidadosamente cada pregunta sobre la Auditoria de Cumplimiento y Gestion

Logistica, marque con una “X” el criterio que mas le parece, nuestro instrumento esti

elaborado en la escala de Likert, en la columna la alternativa segun considere conveniente.

Siempre

Casi siempre
A veces

Casi nunca

| N Wk o1

Nunca

Variable: AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

PREGUNTAS

Alternativas de
Respuestas

1\2\3\4\5

Evaluacion profesional

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

1 | ¢Sabe Ud., que la auditoria de cumplimiento es realizada mediante la evaluacion
profesional, con técnicas especificas, con el fin de verificar el cumplimiento de
la normatividad de la municipalidad?

2 | ¢Sabe Ud., que la evaluacion es un acto de apoyo que trata el bajo desempefio de
los trabajadores de la municipalidad?

3 | ¢En su opinion la auditoria de cumplimento coadyuva al cumplimiento del plan




94

anual financiero de la municipalidad?

¢Ud., cree que existen técnicas para la evaluacion profesional?

5 | ¢Cree Ud., que la municipalidad cuenta con presupuesto para la ejecucién de
obras por administracion directa?
6 | ¢En su opinion la auditoria de cumplimiento contribuye con el objetivo de

mejorar la asignacién del presupuesto por parte del gobierno central?

Evaluacion sistematica

7 | ¢Ensuopinién, el 6rgano de control institucional, de su municipalidad, planifica
adecuadamente sus actividades de control referente a los expedientes técnicos de
la municipalidad?

8 | ¢Para Ud., la planeacidn de la entidad solo depende de la gerencia municipal en
la municipalidad?

9 ¢ Cree Usted, que el érgano de control institucional, verifica el cumplimiento de
la normativa al momento de la recepcion de los documentos administrativos?

10 | ¢Ud., esta de acuerdo que la organizacién de la municipalidad es manejada por
personas eficientes y capaces?

11 | ¢Cree Ud., que las evaluaciones de una auditoria de cumplimiento coadyuvan a
la ejecucion de obras pablicas?

12 | ¢Para Ud., la evaluacion sistematica, es realizada solo por auditor con

experiencias profesionales?

Evaluacion objetiva

13 | ¢Cree Usted que la auditoria de cumplimiento, inspecciona la evaluacién de las
capacidades del personal del area de abastecimientos de la municipalidad?

14 | ¢En su opinion la evaluacion de capacidades es evaluada para la contratacion de
personal?

15 | ¢En su opinion la auditoria de cumplimiento, es adecuada en la lucha contra la
corrupcion en las contrataciones publicas?

16 | ¢Ud., considera de vital importancia la evaluacion de destrezas dentro de una

municipalidad?

GESTION LOGISTICA

Planificacion y organizacion

17 | ¢Se cuenta con una gestion logistica adecuada dentro de la municipalidad?

18 | ¢En su opinion la planificacion y organizacién de la municipalidad es la
adecuada para la gestion logistica

19 | ¢La planificacion dentro de la entidad es de caracter tactico y/o
estratégico?

20 | ¢En su opinion la planificacion y la organizacion van de la mano para
mejorar las metas de la municipalidad?

21 | ¢Las politicas de gestion logistica dentro de las municipalidades son las
adecuadas?

22

¢Sabe Ud., si existen politicas sobre la planificacion y la organizacion?

Disefio de la red de distribucion y almacenamiento

23

¢Considera que se realiza una adecuada planificacion para lograr una
buena gestion publica en la municipalidad?

24

¢Cree Ud. ¢Que una buena ubicacion estratégica influye en la decision de
los trabajadores del area de logistica en la municipalidad?

25

¢Ensuopinién el disefio de lared de distribucion y almacenamiento, tiene
una ubicacion estratégica?
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26

¢Considera Ud. ¢En que los centros de distribucion de un producto
influyen en la decisién del trabajador?

27

¢Para Ud., el disefio de la red de distribucion es la adecuada para el
cumplimiento de metas?

Res

ponsabilidad

28

¢Cree Ud. que las decisiones que se toman dentro de la municipalidad
benefician a los almaceneros?

29

¢Considera usted que existen ventajas al llevar a cabo una buena gestion
logistica dentro de la municipalidad donde usted labora?

30

¢Considera Ud. que las decisiones dentro de los almacenes son de
acuerdo a la situacion de la entidad?

31

¢Ud., considera de vital importancia la aplicacion de una gestion logistica
dentro de la municipalidad donde labora?

32

¢En su opinion las responsabilidades de los trabajadores vienen
acomparfiados con las ventajas de superacion en su labor?

Gracias por su valiosa colaboracion.
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ANEXO 5: Confiabilidad valida del instrumento
Confiabilidad:

la confiabilidad se corrobora utilizando el estadistico Alfa de Cronbach y aplicando
los dos instrumentos de medicion en forma de cuestionario que fueron evaluados en
escala ordinal de tipo Likert apoyado en SPSS25 para realizar el anélisis de los datos

y obtener los resultados.

Estadisticos de fiabilidad Auditoria de cumplimiento

Estadisticas de

fiahilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
.801 16

Estadistico de fiabilidad Gestién logistica

Estadisticas defiabilidad
Alfade N de

Cronbach elementos
873 16

Validez: Se utiliz6 mediante el juicio de experto para evaluar la validez del estudio y se
encuentra detallada en el anexo N° 5 de la presente.



VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

VARIABLE: Auditoria de cumplumento

SUFICIENCIA "CLARIDAD

I
|
l_
| No cumple con el

1: No cumple con el 1:
criterio

2: Nivel bajo

criterio
2: Nivel bajo
3: Nivel moderado
4: Nivel alto

3: Nivel moderado
4: Nivel alto

COHERENCIA

1: No cumple con el |

criterio
2: Nivel bajo
3: Nivel moderado

4: Nivel alto

RELEVANCIA

I: No cumple con el

criterio
2: Nivel bajo

3: Nivel moderado

4: Nivel alto

N° ‘ PREGUNTAS Suficiencia | Claridad | Coherencia | Relevancia
D1: Evaluacion profesional
~ ;Sabe Ud., que la auditoria de cumplimiento es realizada | [ a B B
’ 01 mediante  la ‘evaluacién [?rofesi()nal. c-on' técnicas | ’(/ /7/ 4/ (/
especificas. con el fin de verificar el cumplimiento de la
| normatividad de la municipalidad? ' J
' (Sabe Ud., que la evaluacion es un acto de apoyo que ! "
02 | trata el bajo desempefio de los trabajadores de la | 4 \ (/ / / 3
| municipalidad? [ / ‘
[ {_ETD-SU opinién la auditoria de cumplimento coadyuva al | T ) o ‘
03 | cumplimiento del plan anual financiero de la C/ 13 C/ {3
municipalidad? '
—0 4_[ JUd., cree que existen técnicas para la evaluacién | [ o C‘ ( o ( N
| protesional? ] / / / /
i " (Cree Ud., que la municipalidad cuenta con presupuesto | [ - i Vs
{ ‘ | para la qecucmn de obras por administracion directa? / 3 / /
| | ¢En su opinién la auditoria de cumplimiento contribuye | ﬁ ' |
06 | con el objetivo para mejorar la asignacion del 2 L/ /_/ </ ;
| _presupuesto por parte del gobierno central? o — | B - H
D2: Evaluacién sistematica \
\ ¢En su opinion, el érgano de control institucional, de su ]
l municipalidad, planifica adecuadamente sus actividades ;o
07 mente sus @ L ( / { \f
‘ de control referente a los expedientes técnicos de la / /
| ‘ municipalid'ld" o 7
"6 ¢Para Ud.. la planeacion de la entidad solo depende de ta ¢ '—7‘—_-_ : / P /
| | gelencm municipal en la mumupalldad‘? 3 ‘ / / i /
;‘ " Cree Usted, que el 6rgano de control institucional, | S ‘
| 09 | verifica el cumplimiento de la normativa al momento de VA / 2 (_/ (/
Ll la recepcion de los documentos administrativos? )
\ ' ¢Ud., estd de acuerdo que la organizacién de la
| 10 | municipalidad es manejada por personas eficientes y 2 {/ ( / Z/
| J capaces? ) 1 LA 7
| Cree Ud., que las evaluaciones de una auditoria de | - - /
' 11 cumplimiento coadyuvan a la ejecucién de obras / / (—/ 4 / ’\/
L publicas? B ‘
' 12 (Para Ud., la evaluacion sistemaética, es realizada solo - [ / j:
| | o B . j - / 3
. | por iuiiltor con experiencias profesionales?
D3: Evaluacion objetiva )
(Cree Usted que la auditoria de cumplimicnto. Bl )
13 | inspecciona la evaluacion de las capucidades del personal L/ \ 3 L/
del area de abastecimientos de la municipalidad? |




‘ (bn su upmlon la evaluacion de capamdades es evaluada \ J ‘ ;o
4 para la contratacién de personal? \ EL ( / 1 {/ J (/ '
JEnsu opmwn la auditoria de ¢ cumphmlento es adecuada ' . _
| 15 \ en la lucha contra la corrupcion en las contrataciones v C l L / Z /
publlcatﬂ ) / 1 :
6 J‘ ¢Ud.. considera de vital importancia la evaluacion de | /J ] I /[ T \?-‘_ﬁﬁ ?_/ o
_id dt’St]BZu‘: (Iomm ) de una mum}:l‘B_a_I_lc_lL}{_w______k | / - _Z_ﬁ o~ b
| EXPERTO GRADO EVALUACION OBSERVACIONES
|‘ ; 5 _ ~ ACADEMICO ‘

LNy Kook 1000 T ol ok oy CALIFICACION] ‘ f)
: ' / / 4.
F n/, [uig J _5 — Cealhoilid d _ PROMEDIO '/ A 4 e

Firma y sello del Validador
. en sefial de conformidad

———— e e ——




VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

VARIABLE: Gestién Logistica

| SUFICIENCIA CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCIA
1: No cumple con el 1: No cumple con el | 1: No cumple con el | 1: No cumple con el
criterio criterio ' criterio criterio

2: Nivel bajo
3: Nivel moderado
4: Nivel alto

2: Nivel bajo

3: Nivel moderado

4: Nivel alto

2: Nivel bajo

4: Nivel alto

3: Nivel moderado

2: Nivel bajo
3: Nivel moderado
4: Nivel alto

! Ne° PREGUNTAS Suficiencia | Claridad | Coherencia | Relevancia |

B o ) . D1: Planificacién y organizacién B
.Se cuenta con ﬁa@eﬁnIog_;ﬁa—ad—ecﬂl?&e?ﬂro_dc?h D (ﬁ‘-

o1 la unicipalidad? C/ é/ \9 é/
[ (; (En su opinién la planﬁam agénimciérr de la | h 7 B . ~ (

municipalidad es la adecuada pata la gestion logistica 3 ( / - /
¢La planificacién dentro de la entidad es de caracter _ .

| 03 tactico y/o estratégico? C / 3 L/ C/

1 (En su—EBi_niéﬁ l_a"planiﬁcacién y la organizacién van de ] a

v ' la mano para mejorar las metas de la municipalidad? (/ 3 j‘*/ /\/
B ¢Las politicas de gestion logistica dentro de las =T

05 municipalidades son las adecuadas? Z‘/ L/ 3 d/

" ! ¢Sabe Ud.. si existe politicas sobre la planificacion y ia ‘

06 organizacion? 3 A/ Z/ %/
T o D2: Disefio de Ia red de distribucion y almacenamiento
x ' ;Considera que se realiza una adecuada planificacion | T ; i

07 | para lograr una buena gestion piblica en la ) ! (71 //

municipalidad? 2 ‘/
@Cr@me— una buena ubicacion estratégica inﬂye en

08 | la decisién de los trabajadores del 4rea de logistica en la (/ C/ (/ 3

municipalidad?

%09 | ¢En su opinién el disefio de la red de distribucién y ) / ) .
almacenamiento, tiene una ubicacién estratégica? / / / J
¢Considera Ud. que los centros de distribucién de un ‘ _

10 producto influyen en la decision del trabajador? —‘L/ \___? L/ //

. Para Ud., ¢l disefio de la red de distribucion es la - ) -—Z '

M adecuada para ¢l cumplimiento de metas? { \_? (/ / 7
i - - ' D3: Responsabilidad N

12 ¢Cree Ud. que las decisiones que se toman dentro de la é 7 Y. p

municipalidad benefician a los almaceneros? / / / j
ﬁgCO_nsidera usted ¢ que existen—vet?ajas al llevar a cabo -1‘

13 | una buena gestion logistica dentro de la municipalidad \? { Z ,4/

donde usted labora? / /




[

\14

Considera Ud. que las decisiones dheﬁtro-?e_IET—

almacenes son de acuerdo a Ja situacion de la entidad? '

~ _'rm:zoaade‘mﬁmmm&m;prcaaaﬁe una

l 15 | gestion logistica dentro de la municipalidad donde‘ 2
| labora? —

| (Ensu opinion las responsabilidades de los trabajadores
‘ 16 ‘ vienen acompariados con las ventajas de superacion en su )
| ' labor?

EXPERTO '_ GRADO "_T EVALUACION ' OBSERVACIONES |
. ACADEMICO |

oy Rty | oy oy ERCIFSRCTON————
| Uéi?iifﬁ ( Lahid - mwomero . Vs

— o + —_— LR L7 —

»

I
| Firma y sello del Validador

| €n sefial de conformidad




VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

VARIABLE: Auditoria de cumplimiento

| SUFICIENCIA CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA
F: ﬁ):ﬁlﬁﬂacﬁ el [ 1: No 'cum[E con el | 1: No Tump—le con el ‘ 1: No cumple con el
criterio criterio criterio criterio

2: Nivel bajo 2: Nivel bajo
3: Nivel moderado

4: Nivel alto

3: Nivel moderado
4: Nivel alto

e

2: Nivel bajo
3: Nivel moderado
4: Nivel alto

‘ 2: Nivel bajo
3: Nivel moderado
‘ 4: Nivel alto

PREGUNTAS

.‘_No

Sllfi(:lel‘lCIa ] Clarldad

DI: Evaluaclon profesmnal

| ;. Sabe | Ud., c que la auditoria de cumplimiento es realizada

01 mediante la evaluacién profesional, con técnicas

especificas, con el fin de verificar el cumplimiento de la L
normatividad de la municipalidad?

¢Sabe Ud.. que la evaluacion es un acto de apoyo que

02 | trata el bajo desempefio de los trabajadores de la Y

municipalidad?

r_—_

[ ¢En su opinién la auditoria de cﬁmﬁﬁanto coadyuva al
cumplimiento  del plan anual financiero de la
! | municipalidad?

04 ;Ud., cree que existen técnicas para la evaluacion
pJofesmnal" “

05 iCree Ud que la municipalidad cuenta con presupuesto 1
para la EJCCLJCI(J]‘I de obras por administracion duecta‘?

| ] ¢En su opinién la auditoria de cumplimiento contnbuye
06 | con el objetivo para mejorar la asignacion de!
‘ p ] Ly
presupuesto por parte del gobierno central?

| M

¢En su opinion, el érgano de control institucional, de su
municipalidad. planifica adecvadamente sus actividades
de control referente & los expedientes técnicos de la |
| municipalidad?

07 |

[y

D2: Evaluaclon snstema'itlca

)

¢Para Ud., la planeacion de la entidad solo depencg dela “
gerencia municipal en la municipalidad?

08

¢Cree Usted, que el érgano de control institucional,
| 09 | verifica el cumplimiento de la normativa al momento de Ly
la recepeion de los documentos admi lmStl ativos?

Ud estd de acuerdo que la organizacién de la
10 | municipalidad es manejada por personas eficientes y iy
capaces?

¢Cree Ud., que las evaluaciones de una auditoria de
11 | cumplimiento coadyuvan a la ejecucion de obras

L4
_piblicas?

| M

por auditor con experiencias profesionales? | ™

cPara Ud.. Ia evaluacion sistematica, es realizada solo

Ly

D3: Evaluacién obJetlva

GCreé © Usted < que la auditoria de cumplimiento,
13 | inspecciona la evaluacion de las capacidades del personal %
| del &rea de abastecimientos de la municipalidad?

“y




" ¢En su opinion la evaluacion de capacidades es evaluada ‘ [ o
} ’ | para la contratacién de personal? I ™ ™ | ____L" &
| ¢Ensuopinién la auditoria do cumplimiento, es adecuada | R o f - i
1S ' en la Tucha contra Ia corrupeion en las contrataciones Q \ Ly M
L publicas? L ) j - [ | !
| ¢Ud., considera de vital importancia la afa]‘@ién_dé_'l—” a : DR S _; “ 1
! c@gg&_s_ dentro de una municipalidad? l 1 |
' EXPERTO T - GRADO ~ EVALUACION | OBSERVACIONES |
ACADEMICO ‘
. RALA ! e
Ropae) Fovnandee CALIFICACION _
et | Oecker PROMED!Q__,Q ———
| . RO &FERNANDez 7 ‘
- Firma y sello del Validador BAUDITGRA SCLida

‘/'

| afacl J. Ferpandez Jainje
i cnr,c 08 - 1/:B3CCPy.
\ \ |

en sefial de conformidad




VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

VARIABLE: Gestién Logistica

( _ SUFICIENCIA | CLARIDAD COHERENCIA | RELEVANCIA ]
1: No cumple con el I: No cumple con el | I: No cumple con el | 1: No cumple con el ‘
criterio criterio criterio criterio

- 2: Nivel bajo

2: Nivel bajo
| 3: Nivel moderado

3. Nivel moderado

2: Nivel bajo
3: Nivel moderado

2: Nivel bajo
\ 3: Nivel moderado

- 4: Nivel alto ' 4: Nivel alto 4: Nivel alto - 4: Nivel alto |
’-N° | - PREGUNTAS Suficiencia | Claridad | Coherencia : Relevanci_'
e = S — T B e
L D1: Planificacién y organizacion ‘

[ :Se cuenta con una gestion Ioéiﬁ&@am&e}ﬁm_deh N } o —(_ a '
| 01 . ) ) -5 4_\ L_,‘ L’l

} la municipalidad?
R T “%_,—_——“—h}——— —'l_ e o
\ ¢En su opinién la planificacion y organizacién de la | ‘
02 e ) . - iy by M ~ ‘
| municipalidad es la adecuada pata la gestion logistica ‘
" ¢La planificacion dentro de la entidad es de cardcter o
L téctico y/o estratégico?
0:  cEn su opinién Ta planificacion y 1a organizacion van ds S R B
\ ‘ la mano para mejorar las metas de la municipalidad? ! S ™ M
r(;S ;Las politicas de gestion logistica dentro de las ‘1
” municipalidades son las adecuadas? a! ™ o “\ ‘
| Sabe Ud., si existe politicas sobre la planificacion y la | T n N
| 06 . 2 5 ’ A M4
‘ organizacion? |
B e N [
| D2: Disefio de la red de distribucién y almacenamiento ‘
’_"" Considera que se realiza una a?e‘cu_adﬁla*mﬁ?:m_ D
07 | para lograr una buena estion publica en Ia } ’
p g g P ) ‘ " i W
’ municipalidad?
| (Cree Ud. que una buena ublicacion estratégicainfluyeen | | T |
| 08 | ia decision de los trabajadores del 4rea de logistica en la ‘ y n 1y M
} | municipalidad? l ‘
| ;En su opinion el disefio de la red de distribucién y | ]
09 ° ‘ , o - Yy Ay 2 N I
‘ ’ almacenamiento, tiene una ubicacion estratégica? | ‘
i_; ‘;ConsFen;U‘aEle los centros de distribucion de un [ ‘ o - j
’ producto influyen en la decision del trabajador? B . H H {
_71_17 ,;Ear‘a;UE: el disefio de la red de distribucion es la | T _{
‘ J adecuada para el cumplimiento de metas? a " A " l
l“ - D3: Responsabilidad
. o = |
I ¢Cree Ud. que las decisiones que se toman dentro de la | [ !
municipalidad benefician a los almaceneros? J
[ (Considera usted que existon ventajas al llevar a cabo | ) - | -
13 ’ una buena gestion logistica dentro de la municipalidad Iy i N o
‘ | donde usted labora? | J ‘




]T,Comicﬁ'; Ud. que las decisiones dentro de los

14 : ( |
I i almacenes son de acuerdo a la situacion de la entidad? 3 ( ™ t =~ A
' __rgﬂai considera de vital importancia ia a;‘)—li—a{ciénhd_eﬂrﬁ; o o N {~——*
15 | gestion logistica dentro de |a municipalidad donde
N 3 “ “
labora? ‘w N | 1
| | ¢En su opinién las responsabilidades de [os ta)aj;clores I R *r' o ]
16 | vienen acom afiados con las ventajas de superacion €n su v |
P j p ( & S N »
| labor? |
B EXPERTO | GRADO  EVALUACION | OBSERVACIONES
| ACADEMICO |
e USROS | 1
Rarasl  Feunendez | CALIFICACION | |~ {'
| YeZene Dee Yo | PROMEDIO 4 B

E= —

| en sefial de conformidad

| Firma y sello del Validador »

| |
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VALIDEZ DEL INSTRUMENTO
VARTABLE: Auditoria de cumplimiento
SUFICTIENCTIA CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA
1: Mo cumple con el 1: No comple con el | 1: No cumple con el | 1: No cumple con el
criterio criterio criterio criterio
2: Mivel bajo 2: Mivel bajo 2: Mivel bajo 2: Nivel bajo
3: Mivel moderado 3: Mivel moderado 3: Mivel moderado 3: Nivel moderado
4: Nivel alto 4: Nivel alto 4: Nivel alto 4: Nivel alto
NT PREGUNTAS Suficiencia | Claridad | Coherencia | Relevancia
D1: Evaluacién profesional
;Babe Ud., que la suditoria da cumplimisnto es razlizada
01 media.me lz2 evaluacidn profesional, con técnmicas 4 4 4 4
especificas, con el fin de verificar el cumplimisnto da la
normatividad de la municipalidad?
:%abe Ud., gue la evaluacidn es un acto de spove que
02 | wata el bajo desempsfio de los trabajadores de la 3 4 4 4
municipalidad?
:En zu opinidn la auditoria de cumplimento coadvuva al
03 | complimisnto  dal plan  zmmal  financiero de Iz 4 4 4 4
municipalidad?
04 :UUd., cree que existen techicas para la evaluacidn 4 4 4 4
profesional?
05 iCrae Ud., que.la municipalidad cosnta cml prasupuesto 4 4 4 4
para la gjecucion de obras por administracion directa?
:En su opinidn la auditoria de cumplimiento contrivuye
06 | con el ohjetive para mejorar Iz asigmacidn  del 4 4 4 4
presupnesto por parte del gobierno central?
D2: Evaluacion sistemditica
:En su opinién, €] drgano de coatrol institucionzl, da su
07 municipalidad, planifica sdecnadaments 5|:15 actividades 4 4 4 4
de control referente 2 los expedientes tecmicoz de la
municipalidad?
;ParaUd., lz planeacicn de la entidad solo depende de la
. p P 4 4 4 4
gerencia municipal en la muonicipalidad?
;Crea Usted, que el drzano de control institucional,
verifica el cumplimisnto de 1z normativa sl momento de 4 4 4 4
1z recepcidn de loz documentos administrativos?
;Ud., esta de acuerdo gue lz orgamizacicn de la
10 | municipalidad =3 manejada por persomas eficientes v 4 4 4 4
capacesT
iCree Td., que las evaluacionss de una anditoriz de
11 | cumplimisnto coadyvuvan 2 la ejecucidn de obras 4 4 4 4
publicas?
12 ;Para Ud,, la evaluacion sistematica, es realizada solo 3 4 4 4
por auditor con experiencias profesionales?
D3: Evaluacion objetiva
iCrae TUsted gue la aoditoria de cumplimiento,
13 | inzpecciona la evaliacidn de laz capacidadas dal personal
del area de shastecimientos da la municipslidad?
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VALIDEZ DET, INSTRUMENTO

VARTABLF: Gestion Logistica

SUFICIENCIA

CLARIDAD

COHEEENCIA

RELEVANCIA

1: Mo cumple con el
criterio

1: No comple con el
criterio

1: No cumple con el
criterio

1: Mo cumple con el
criterio

donde usted labora?

2: Mivel bajo 2: Nivel bajo 2: Nivel bajo 2: Nivel bajo
3z Mivel moderado 3: Nivel moderado 3: Mivel moderado 32 Nivel moderado
4: Nivel alto 4: Nivel alto 4: Nivel alto 4: Nivel alto
Ne PREGUNTAS Suficiencia | Claridad | Coherencia | Relevancia
D1: Planificacion y organizacion
ol ;% cuents con una gestion logistica adecuzda dantro de 4 4 4 4
1z mumicipalidad?
0 ;En :u opinidn la planificacion ¥ erganizacion de la 4 4 4 4
municipalidad ez la adecuada patz la gestidn logiztica
03 ;La planificacion dentro de 1z entidad es de caracter 4 4 4 4
tactico vo estratagicoT
:En zu opinion la plarificacidn v la organizacion van de 4 4 4 4
04 1z mano para mejorar las metas de la municipalidad?
05 ;Laz politicas de gestion logistica demtro de las 4 4 4 4
municipalidades son las adacuadas?
;Zabe Ud., =i existe politicas sobre la planificacion v Iz 4 4 4 4
06 organizacion?
D2: Disefio de la red de distribucion y almacenamiento
;Considera que sa realiza una adecnada planificacion 4 4 4 4
07 | para lograr uma busnz gestion piblica en la
municipalidad?
zCree Ud. que una buena ubicacion estratégica influye en 4 4 4 4
08 | 1= decisidn de los wabajedores dal drea de logistica en lz
municipalidad?
09 ;En su opinion el dizefio da lz red de distribucion v 4 3 4 4
almacanamiento, tiens una ubicacion estratégica?
10 ;Conzidera Ud. qua los centros de diswibucion de un 4 4 4 4
producto influven sn la decizion dal trabajador?
;Para Ud., al dizefio de la red da distribucion ez Iz 4 4 4 4
1 adecuada para el cumplimiento de matas?
D3: Responsabilidad
iCree Ud. gue laz deciziones gue se toman dentro de la 4 4 4 4
12 municipalidad benefician a los almacenarosT
iConzidera usted que existen vantzjas al llevar a cabo 3 4 4 4
13 | una busna gestion logistica dentro da la municipalidad
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;En su opinion la evaluacidn de capzcidades es evaluzds

14 ? 4 4 4 4
para la contratzcion de personal?
;En zu opinida 12 anditoria de complimisato, es adecuzds
15 | an la hucha contra la corrupcicn en las contrataciones 4 3 4 4
plblicas?
;Ud., considera de vital importancia la evaluacion de
16 destrezas dentro de una municipalidad? 4 4 4 4
EXPERTO GRADO EVALUACION OBSERVACIONES
ACADEMICO
: CALIFICACION
Rugs Castro Fidel PROMEDIO
Firma y sello del Validader ’ s N
et zefial de conformidad @jﬁm_f:::'
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14 ;Considera TUd. gue laz deciziones denwro de los 4 4 4 4
almacanes son de acnardo a la sftuacion da la entidad?
;Ud., considera de vital importancia la aplicacidn de una 4 4 4 4
15 | gestidn logistica dentro de la municipalidad donde
lzbora?
(En su opinidn las responszbilidadss de los trabajadores 4 4 4 4
16 | vienen acompafizdos con las ventajas de superacion en zu
lzbor?
EXPERTO GRADO EVALUACION OESERVACIONES
ACADEMICO
CALIFICACTION
PROMEDIO

Firma y zelle del Validador »

en zefial de conformidad

o T P oy
pey

[ ]
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ANEXO 6: La data de procesamiento de datos

VARIABLE N° 1: AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

SUMA

Total

51

51

51

51

51

52

57
57
57

57
57
57

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

D3: Evaluacion objetiva

16

14

13

D2: Evaluacion sistematica

11

10

D1: Evaluacién profesional

Muestra

10
11

13

14

16
17

19
20
21

23

24

26
27
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VARIABLE N° 2: GESTION LOGISTICA




CARGO

CONSENTIMIENTO INFORMADO
YOI G MO IIBY® DE  APLICACION DE

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
CHUPURO.

Sefior;: NELSON MUNIVE VALENTIN
ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHUPURO

PRESENTE. -

Yo, ALICIA DEBORA CANCHANYA ARCONDO, identificada con DNI
N ©70346344; asimismo, RAY BRIK UCHARIMA QUISPE, identificado con DNI
N ©75329831, bachilleres de la facultad de Ciencias Administrativas y Contables de
la carrera profesional de Contabilidad y Finanzas de la Universidad Peruana los
Andes.

Que, al estar en la etapa de desarrollo de mi proyecto de investigacion,
titulado "AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO Y GESTION LOGISTICA EN LAS
MUNICIPALIDADES DISTRITALES DE LA PROVINCIA DE HUANCAYO -2021",
para obtener el Titulo Profesional de Contador Publico, solicito a Usted se sirva
autorizar a la suscrita para poder aplicar el instrumento de investigacion, el cual
se realizara en forma anonima para concluir la investigacion de mi tesis.

Sin otro particular me despido de usted y espero la atencién de mi
solicitud

Huancayo, 08 de marzo de 2021

‘\

Alicia Debora Canchanya ArcondrEMC,pAumg DISTRITAL DE Ray Brik Ucharima Quispe
DNI N 070346344 GHEERE DNI N ©75329831

RECIBIDO

08 ~o3—- 2!

Exp. No: 21967 Folio: ol
. Joo fm \» Bq:
HOMa:  emeeesussenss :Z:




[CAL .4

CONSENTIMIENTO INFORMADO

SOLICITO: AUTORIZACION DE APLICACION DE
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
VIQUES.

Sefior: RAUL OSCAR HUARCAYA SALVATIERRA
ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE VIQUES

PRESENTE. -
Yo, ALICIA DEBORA CANCHANYA ARCONDQO, identificada con DNI

N ©70346344; asimismo, RAY BRIK UCHARIMA QUISPE, identificado con DNI
N ©75329831, bachilleres de la facultad de Ciencias Administrativas y Contables de
la carrera profesional de Contabilidad y Finanzas de la Universidad Peruana los
Andes.

Que, al estar en la etapa de desarrollo de mi proyecto de investigacion,
titulado "AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO Y GESTION LOGISTICA EN LAS
MUNICIPALIDADES DISTRITALES DE LA PROVINCIA DE HUANCAYO -2021”,
para obtener el Titulo Profesional de Contador Publico, solicito a Usted se sirva
autorizar a la suscrita para poder aplicar el instrumento de investigacion, el cual
se realizara en forma anénima para concluir la investigacion de mi tesis.

Sin otro particular me despido de usted y espero la atencién de mi

solicitud

Huancayo, 08 de marzo de 2021

Alicia Debora Canchanya Arcondo Ray Brik Ucharima Quispe
DNI N ©70346344 DNI N ©75329831

175 TSAD Do TRITAL DE
MRl AKCAYO- WNIN
"TREY - i0O

08 MAR 2021

e

P. N°: iqeﬁ — FOL0s
Hora: 122 fo0 ) V'B'%
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CARGO|

CONSENTIMIENTO INFORMADO

SOLICITO: AUTORIZACION DE APLICACION DE
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
HUACRAPUQUIO.

Sefior: ING. SERGIO INGA LIMAYMANTA
ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE HUACRAPUQUIO

PRESENTE. -
Yo, ALICIA DEBORA CANCHANYA ARCONDO, identificada con DNI

N ©70346344; asimismo, RAY BRIK UCHARIMA QUISPE, identificado con DNI
N ©75329831, bachilleres de la facultad de Ciencias Administrativas y Contables de

la carrera profesional de Contabilidad y Finanzas de la Universidad Peruana los
Andes.

Que, al estar en la etapa de desarrollo de mi proyecto de investigacion,
titulado "AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO Y GESTION LOGISTICA EN LAS
MUNICIPALIDADES DISTRITALES DE LA PROVINCIA DE HUANCAYO -2021",
para obtener el Titulo Profesional de Contador Publico, solicito a Usted se sirva
autorizar a la suscrita para poder aplicar el instrumento de investigacion, el cual
se realizara en forma anonima para concluir la investigacion de mi tesis.

Sin otro particular me despido de usted y espero la atencién de mi

solicitud

Huancayo, 08 de marzo de 2021

s

Alicia Debora Canchanya Arcondo Ray Brik Ucharima Quispe
DNI N ©70346344 DNI N ©75329831
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" MUNICI ALIDAD DISTRITAL T

iéiN AGU%M DE CAJAS - HYO,
| RITCIEEDCY | """—j
08-03- 2u2i C A R G 0
Exp. N50Z838_ Fol: O CONSENTIMIENTO INFORMADOQ
| Hora: \0:00 AM VoBe ”74’
= SOLICITO: AUTORIZACION DE APLICACION DE
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN
AGUSTIN DE CAJAS.

Sefior: VICTOR JORGE CHIPANA CARRASCO
ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN AGUSTIN DE
CAJAS

PRESENTE. -
Yo, ALICIA DEBORA CANCHANYA ARCONDO, identificada con DNI

N ©70346344; asimismo, RAY BRIK UCHARIMA QUISPE, identificado con DNI
N ©75329831, bachilleres de la facultad de Ciencias Administrativas y Contables de

la carrera profesional de Contabilidad y Finanzas de la Universidad Peruana los
Andes.

Que, al estar en la etapa de desarrollo de mi proyecto de investigacion,
titulado "AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO Y GESTION LOGISTICA EN LAS
MUNICIPALIDADES DISTRITALES DE LA PROVINCIA DE HUANCAYO -2021”,
para obtener el Titulo Profesional de Contador Publico, solicito a Usted se sirva
autorizar a la suscrita para poder aplicar el instrumento de investigacion, el cual
se realizara en forma andnima para concluir la investigacion de mi tesis.

Sin otro particular me despido de usted y espero la atencién de mi

solicitud
Huancayo, 08 de marzo de 2021
{ r" /j 0 ) '\ \-M- ‘*‘
\.(;A{’M_)
Alicia Debora Canchanya Arcondo Ray Brik Ucharima Quispe

DNI N 970346344 DNI N ©75329831



“ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDIENCIA”
Viques, 15 de marzo de 2021

CARTA N°030-2021- ROHS-MDV -HYO
Sefior(a):

Sefiorita: Alicia Debora Canchanya Arcondo
Joven :Ray Brik Ucharima Quispe

Contabilidad y Finanzas
PRESENTE
ASUNTO : AUTORIZACION PARA LLEVAR ACABO EL TRABAJO DE

INVESTIGACION "AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO Y
GESTION LOGISTICA EN LAS MUNICIPALIDADES
DISTRITALES DE LA PROVINCIA DE HUANCAYO -2021”

Ref. : Expediente N°1465-2021 del 8 de marzo de 2021

De mi mayor consideracion

Por la presente me dirijo a Usted a fin de comunicarle que
haciendo hecho recepcién de su solicitud, mediante el cual solicito la autorizacién para llevar
a cabo la investigacion "AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO Y GESTION
LOGISTICA EN LAS MUNICIPALIDADES DISTRITALES DE LA PROVINCIA
DE HUANCAYO - 2021”,en ese sentido debo informarle que se le concede su peticion,
para poder llevar a cabo dicha investigacion, asi mismo deber4 efectuar las coordinaciones
correspondientes con el responsable del 4rea, para el normal desarrollo de su investigacion
conforme lo requiere.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para expresarle las muestras de mi especial
consideracion y estima personal.

“UNIDOS, CRECEMOS TODOS.!'”
SUEB GERENCIA DE DESARROLLO LOCAL
Plaza Principal de Viques - RUC N° 20188334840
Email: municipalidadvigues.2015 i hotmail.com

ALCALDE
RATL O. HUARCAYA
SALYATIERRA




MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHUPURO
HUANCAYO-JUNIN
“ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDIENCIA”

Chupuro, 16 de marzo de 2021

CARTA N° 050-2021-MDC-NMV-HYO

SENOR (A)

Alicia Debora Canchanya Arcondo

Ray Brik Ucharima Quispe

Contabilidad y Finanzas

PRESENTE

ASUNTO : AUTORIZACION PARA LLEVAR ACABO EL TRABAJO DE
INVESTIGACION "AUDITORfA DE CUMPLIMIENTO Y GESTION
LOGISTICA EN LAS MUNICIPALIDADES DISTRITALES DE LA
PROVINCIA DE HUANCAYO - 2021”

REF : EXPEDIENTE N° 01567-2621 DEL 8 DE MARZO DE 2021

De mi mayor consideracién

Por 1a presentc me dirijo a Ud. A fin de comunicarle que haciendo hecho recepeién de su
solicitud, mediante el cual solicita la autorizacion para llevar a cabo la investigacion "AUDITORIA DE
CUMPLIMIENTO Y GESTION LOGISTICA EN LAS MUNICIPALIDADES DISTRITALES DE
LA PROVINCIA DE HUANCAYO —2021”,en ese sentido debo informarle que se le concede su peticién,
para poder llevar a cabo dicha investigacion, asi mismo debera efectuar las coordinaciones correspondientes

con ¢l responsable del 4drea, para el normal desarrollo de su investigacion.

Sin ofro particular, aprovecho la oportunidad para expresarle las muestras de mi especial consideracién

y estima personal.

ATENTAMENTE

_ém TRIAL pE CHUPURO

O .u..i.. coneans
t ﬁ.mﬂa&mrm
;,' “ALCALDE

Plaza Principal s/n - Chupuro » Ce' 921578526-€ mail: mdchupuro@gmail.com -
Gestién Edil 2019-2022



@& San Agustin J)

i_’-;":Q"roﬂt” o “Fhaw

“ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDIENCIA”
San Agustin de Cajas, 15 de marzo de 2021

CARTA N° 050-2021- VICC-MDSDC-HYO

Bachilleres

ALICIA DEBORA CANCHANYA ARCONDO

RAY BRIK UCHARIMA QUISPE

Contabilidad y Finanzas

PRESENTE

ASUNTO : AUTORIZACION PARA LLEVAR ACABO EL TRABAJO DE

INVESTIGACION "AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO Y GESTION
LOGISTICA EN LAS MUNICIPALIDADES DISTRITALES DE LA
PROVINCIA DE HUANCAYO - 20217

REF : EXPEDIENTE N° 02658-2621 DEL 8 DE MARZO DE 2021

Por la presente me dirijo a Ud. A fin de comunicarle que haciendo hecho recepcién
de su solicitud, mediante el cual solicita la autorizacion para llevar a cabo la investigacion
"AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO Y GESTION LOGISTICA EN LAS

MUNICIPALIDADES DISTRITALES DE LA PROVINCIA DE HUANCAYO - 2021”,en
ese sentido debo informarle que se le concede su peticion, para poder llevar a cabo
dicha investigacién, asi mismo debera efectuar las coordinaciones correspondientes

con el responsable del area, para el normal desarrollo de su investigacion

ATENTAMENTE

“CONSTRUYENDO FUTURO. 11" :
Plaza Principal s/n- RUC N° 20199818351 VICTOR JURGE CLIPANA

1. ; ; : CARRASCO
Email: munisanagustin2022@amail.com GESTION FDIL 2019 - 2022




MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE HUACRAPUQUIO

HUANCAYO-JUNIN
Creado el 20 de marzo de 1940 Mediante Ley N° 9068

“ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDIENCIA”

CARTA DE AUTORIZACION

Sefiorita: Alicia Debora Canchanya Arcondo
Joven : Ray Brik Ucharima Quispe

ASUNTO : AUTORIZACION PARA EL DESARROLLO TRABAJO DE
INVESTIGACION
Por medio del presente comunico a usted que, en base a la

solicitud presentada a la entidad a mi cargo, MUNICIPALIDAD DISTRITAL
DE HUACRAPUQUIO, autorizo aplicar el cuestionario a los colaboradores de
la entidad para dicha tesis titulada: “AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO Y
GESTION LOGISTICA EN LAS MUNICIPALIDADES DISTRITALES DE

LA PROVINCIA DE HUANCAYO —-2021".

Huacrapuquio, 16 de marzo de 2021

ATENTAMENTE

I.’ I
“eon. Yunwior [ Ricaldi Lecr
< GEFLNTE MUNIC PAl
.

“IMPULSANDO EL DESARROLLO.!!”
Plaza Principal de Huacrapuquio s/n - RUCN 20180401238

Email: mdhuacrapuguio@gmail.com

LIMAYMANTA
GESTION EDIL 2019 - 2022
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Fotos de la aplicacion del instrumento
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