UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

Facultad de Ciencias de la Salud
Escuela Profesional de Psicologia

UPLA

TESIS

CLIMA SOCIAL FAMILIAR E INTELIGENCIA
EMOCIONAL EN ESTUDIANTES DEL 5° GRADO DE
SECUNDARIA DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA, SURCO

— LIMA 2021
Para Optar : El Titulo Profesional de Psicéloga
Autores : Bach. Olinda Concepcion Paucar Hinostroza

: Bach. Adriana Maria VVargas Machuca Goyas
Asesor : Mg. Jessenia Vasquez Artica
Linea de investigacion : Salud y gestion de la salud

Fecha de Inicio y Culminacion: Enero 2021 -Julio 2021

Huancayo — Peru
2023



Dedicatoria:

A nuestros seres amados, que son nuestra
fuente de inspiracion, y motivo de superacion.
Con  mucho amor dedicado a (Nuestros padres,
hermanos, hijos, nietas) demostrando finalmente
que “nuestros suefios y anhelos profesionales se
logran siempre con esfuerzo y perseverancia”.

Las autoras



Agradecimiento:

A nuestra Alma Mater “UPLA” a nuestros
Docentes, a la Institucion Educativa de Surco por
darnos la oportunidad de realizar nuestra
investigacion. A nuestra Asesora por acompafiarnos
y direccionar nuestra tesis hacia el éxito.

Olinda y Adriana



Oficina de
Propiedad Intelectual
y Publicaciones

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

CONSTANCIA DE SIMILITUD

N ° 0102-FCS -2023

La Oficina de Propiedad Intelectual y Publicaciones, hace constar mediante la presente,
que la Tesis Titulada:

CLIMA SOCIAL FAMILIAR E INTELIGENCIA EMOCIONAL EN ESTUDIANTES DEL 5°
GRADO DE SECUNDARIA DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA, SURCO — LIMA 2021

Gon la siguiente informacién:

Con autor(es) : Bach. VARGAS MACHUCA GOYAS ADRIANA MARIA
Bach. PAUCAR HINOSTROZA OLINDA CONCEPCION

Facultad : CIENCIAS DE LA SALUD
Escuela profesional : PSICOLOGIA

Asesor(a) : Mg. JESSENIA VASQUEZ ARTICA

Fue analizado con fecha 23 /11/2023; con 121 pag.; en el Software de Prevencion de
Plagio (Turnitin); y con la siguiente configuracion:

Excluye Bibliografia. X
Excluye Citas. X
Excluye Cadenas hasta 20 palabras. X
Otro criterio (especificar)

El documento presenta un porcentaje de similitud de 25 %.

En tal sentido, de acuerdo a los criterios de porcentajes establecidos en el articulo N°15
del Reglamento de Uso de Software de Prevencion de Plagio Version 2.0. Se declara, que
el trabajo de investigacion: Si contiene un porcentaje aceptable de similitud.

Observaciones:

En sefial de conformidad y verificacion se firma y sella la presente constancia.

Huancayo, 23 de noviembre de 2028.

Al

MTRA. LIZET DORIELA MANTARI MINCAMI
JEFA
Oficina de Propiedad Intelectual y Publicaciones

www.upla.edu.pe correo: Opfopiedadip@upla. edu.pe




INTRODUCCION

Durante las Gltimas dos décadas, se han producido cambios importantes en la estructura y
organizacion de las familias; debido a muchas circunstancias. El clima social familiar se refiere
a las relaciones que se forman entre los miembros de la familia e incluye la comunicacion, el
autodesarrollo, la autoestima, etc., estas relaciones afectan el desarrollo emocional, social e
intelectual. Los cambios estructurales y organizativos en las familias crean un ambiente social
positivo y negativo en las familias, en el Gltimo caso; el ambiente social negativo de la familia
dafa significativamente el entorno de desarrollo de nifios y adolescentes, lo que lleva a un
aumento significativo de los incidentes de violencia escolar. Solo en 2018 se denunciaron
26.286 casos de violencia escolar segun el informe 2013-2018 del sistema especializado en
reporte de casos sobre violencia escolar - Siseve, aproximadamente 27 nifios son victimas de
agresion escolar cada dia (Siseve, 2018).

Esta investigacion tiene como objetivo la de establecer la relacién entre el clima social de
la familia y la inteligencia emocional de los estudiantes del 5to grado de secundaria de una
institucién educativa, Surco - Lima 2021. Se utiliz6 el método cientifico como método general
de investigacion con enfoque cuantitativo y tipo de investigacion basica para obtener mayor
conocimiento sobre las variables en estudio. De nivel descriptivo correlacional con disefio no
experimental y corte transversal. La técnica utilizada fue la encuesta a través de los siguientes
instrumentos: Moos Family Social Climate Scale (FES) y BarOn ICE Emotional Intelligence
Inventory: NA. Ambos instrumentos se utilizaron para recolectar datos sobre una muestra de
110 estudiantes.

Por lo tanto, la importancia de establecer la conexion entre el entorno social familiar y la
inteligencia emocional de los adolescentes se debid a la necesidad de fomentar la relacion
psicoafectiva entre la familia como primera unidad social. Estructuralmente, este estudio se

divide en cinco capitulos para su entendimiento, presentados a continuacion:



Vi

En el Capitulo I, se hace referencia a la realidad problemaética, el planteamiento de
problemas tanto general como especificos, asi como su delimitacion, justificacion y los
objetivos trazados.

El Capitulo 11, contiene las investigaciones que sirvieron de aporte y se encuentra el marco
tedrico y conceptual, que ayudaron a conocer diversas teorias y conceptos que se relacionan
directamente con la investigacion.

En el Capitulo 111, se encuentran tanto las hipétesis como las variables de la investigacion.

El Capitulo 1V, describe la metodologia, en este caso la metodologia empleada fue de tipo
basico puro, nivel y disefio correlacional, también describe la poblacion, la muestra y el tipo
de muestreo, asi como las técnicas de recoleccion de datos e instrumentos, las técnicas de
procesamiento de los datos, validez, confiablidad y normalidad de los instrumentos empleados
y finalmente los aspectos éticos empleados en esta investigacion.

El Capitulo V presenta los resultados obtenidos, los resultados de la contrastacion de las
variables, el analisis y discusion de los resultados y en ultima instancia las conclusiones y
recomendaciones.

Finalmente, las referencias bibliograficas y los anexos; que incluye: la matriz de
consistencia, operacionalizacion de las variables, matriz de operacionalizacion de ambos
instrumentos, los instrumentos utilizados para la recoleccion de datos, constancia de aplicacion
de los instrumentos, constancias de juicios de expertos, base de datos, consentimiento y
asentimiento informado, declaracion de confidencialidad, evidencias fotogréaficas y datos de la

prueba piloto.
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RESUMEN

La presente investigacion se plante6 como objetivo general, el determinar la relacion
que existe entre el clima social familiar e inteligencia emocional en estudiantes del 5° grado de
secundaria de una institucion educativa, Surco - Lima 2021. Se escogié una muestra de 110
estudiantes del nivel secundario, el método utilizado fue el método cientifico, de tipo bésico,
nivel correlacional y disefio no experimental de corte transversal. En la recoleccion de datos se
uso la técnica de la encuesta y se emplearon los siguientes instrumentos: Escala del Clima
Social en la familia (FES) y el inventario de cociente emocional de BarOn Ice ambos
instrumentos contaron con validez y confiabilidad para su aplicacion en la presente
investigacion, para la correlacion de los resultados se aplico el coeficiente de Rho de Spearman
con un nivel de significancia del 0.05. De los resultados se hallé un p-valor de 0.177 mayor al
nivel de significancia (0.05) por ello, se admitio la hipotesis nula y rechazo la alterna, asi mismo
se percibidé un coeficiente de correlacion de 0.130, que seria una correlacion positiva debil en
caso se de aceptar la hipotesis alterna. Por ende, no se determind la existencia de relacion
directa estadisticamente significativa entre el clima social familiar y la inteligencia emocional
en estudiantes del 5° grado de secundaria de una institucion educativa, Surco — Lima 2021.
Para garantizar un éptimo desarrollo emocional posible de los estudiantes las autoridades de

las instituciones educativas deben tomar medidas que influyan en su progreso.

Palabras clave: Clima social familiar, inteligencia emocional, adolescentes, familia,

estudiantes.
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ABSTRACT

The general objective of this research was to determine the relationship that exists
between the family social climate and emotional intelligence in students of the 5th grade of
secondary school of an educational institution, Surco - Lima 2021. A sample of 110 students
of the level secondary, the method used was the scientific method, basic type, correlational
level and non-experimental cross-sectional design. In data collection, the survey technique was
used and the following instruments were used: Family Social Climate Scale (FES) and the
BarOn Ice emotional quotient inventory, both instruments had validity and reliability for their
application in the In this research, for the correlation of the results, Spearman's Rho coefficient
was applied with a significance level of 0.05. From the results, a p-value of 0.177 was found
greater than the level of significance (0.05). Therefore, the null hypothesis was admitted and
the alternative hypothesis was rejected. Likewise, a correlation coefficient of 0.130 was
perceived, which would be a weak positive correlation in if the alternative hypothesis is
accepted. Therefore, the existence of a statistically significant direct relationship between the
family social climate and emotional intelligence in students of the 5th grade of secondary
school of an educational institution, Surco — Lima 2021, was not determined. To guarantee the
optimal possible emotional development of the students The authorities of educational

institutions must take measures that influence their progress.

Keywords: Family social climate, emotional intelligence, adolescents, family, students.
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CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion de la realidad problemética

En cualquier sociedad la familia es fundamental para el aprendizaje de los
patrones sociales, porque en ella cada miembro vive, crece y se desenvuelve. El rol de
los padres incluye trabajar la educacion emocional, asi como la formacién desde
temprana edad de actitudes y comportamientos que contribuyan al crecimiento personal
y social de los hijos que les ayudara a adecuarse al &mbito en el que se desarrollan
(Muiioz, 2005).

En los ultimos afios la inteligencia emocional ha adquirido gran relevancia en
las instituciones educativas, el interés por ensefiar inteligencia emocional en estas
instituciones estriba en que los estudiantes que desarrollen este tipo de inteligencia
seran capaces de gestionar el estrés y mantener buenas relaciones humanas, ademas de
tener mejores oportunidades en el ambito profesional y personal en un futuro préximo.
Los sesgos cognitivos inducidos por las emociones pueden influir en el grado en que se
analizan, procesan y recuerdan los estimulos; en definitiva, una influencia negativa o
positiva sobre el proceso cognitivo, en este caso como objeto de estudio; los estudiantes
(Duenias, 2002).

(Salovey y Mayer, 1997), consideran a la inteligencia emocional como la
capacidad de las personas de gestionar, de reconocer sus emociones y sentimientos a
fin de utilizarlos para guiar sus pensamientos y acciones. Por tanto, la base del éxito es
una adecuada gestion emocional, la cual debe desarrollarse en la familia y fortalecerse
en las escuelas, donde viven y se desarrollan los nifios y adolescentes.

Estudios realizados en Europa y América muestran una disminucién en la

gestion emocional de los adolescentes. En Espafia, un 46.9% tiene un bajo control



emocional, el 22.9% presenta un bajo ajuste de sus emociones, en tanto que, un 42% no
tienen una comprension plena de sus emociones. Una encuesta realizada con 1451
adolescentes en Colombia encontr6 que el 27, 9% de ellos tiene una baja gestion
emocional. Un estudio realizado en México, hallé que un 38% de adolescentes tiene un
bajo control emocional, un 31.9% presenta baja capacidad para entender las emociones,
en tanto que, el 19.4% de los jovenes tiene problemas para controlar adecuadamente
sus emociones (Aragon., 2018).

En el Perd, segun estudios hechos por muchos investigadores, los adolescentes
también presentan un bajo nivel de gestionamiento emocional, asimismo tenemos, al
49,53% en Tumbes, al 31% de 203 adolescentes en Lima Metropolitana, al 23% en
Callao y al 26,5% en Ventanilla que se hallan en un nivel bajo de gestion emocional
(Aragon., 2018).

(Andolfi., 1991) considera a la familia como un entorno que consta de varios
componentes, con base en su pensamiento, podemos afirmar que en las familias forman
relaciones que les conduce a crear una vida social; y a partir de eso los nifios aprenden
a sociabilizar, a seguir reglas de convivencia. Por eso, es sumamente importante
entender las relaciones entre personas pertenecientes a un mismo grupo social, porque
muestra el clima social de su familia.

La mayoria de los adolescentes en las instituciones educativas estan expuestos
sufrir mayores riesgos tal como el consumo de alcohol y drogas, embarazos no
deseados, absentismo escolar, bullying y todas las formas de violencia, porque pueden
provenir de hogares monoparentales, entre otros, familias nucleares con determinadas
caracteristicas; o no saben como controlar adecuadamente sus emociones que les
permita ajustarlas a su estabilidad mental, por tal motivo, se llevdé a cabo esta

investigacion.
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1.3

Delimitacion del problema
1.2.1. Delimitacién Espacial

La investigacion tuvo lugar en una Institucion Educativa que se encuentra ubicada
en el distrito de Surco, provincia y departamento de Lima.
1.2.2. Delimitacién Temporal

El presente estudio tuvo una duracion de seis (06) meses, iniciandose en el mes de
enero 2021 hasta el mes de julio 2021.
1.2.3. Delimitacion Teoérico

La presente investigacion para la variable clima social familiar se tomo en
consideracion la propuesta de R. H. Moos y el modelo del funcionamiento familiar de
Mc Master. La segunda variable inteligencia emocional se basé en el modelo de BarOn
y el modelo de Daniel Goleman; el modelo mixto de Inteligencia Emocional.
1.2.4. Delimitacion Social

El grupo social esta orientado a los estudiantes del 5° grado de secundaria inscritos

segun el padron de la Institucion Educativa, Surco. Asistentes durante el afio 2021.

Segun la nébmina de matricula.

Formulacion del problema
1.3.1 Problema General
¢Cual es la relacion que existe entre el clima social familiar e inteligencia emocional de
los estudiantes del 5° grado de secundaria de una institucion educativa, Surco-Lima

20217

1.3.2 Problemas Especificos
e ;Cudl es la relacion que existe entre la dimensién de relaciones del clima social
familiar e inteligencia emocional en estudiantes del 5° grado de secundaria de una

institucion educativa, Surco-Lima 2021?
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e ;Cudl es la relacion que existe entre la dimension de desarrollo del clima social
familiar e inteligencia emocional en estudiantes del 5° grado de secundaria de una
institucion educativa, Surco-Lima 2021?

e ;Cual es la relacidn que existe entre la dimension de estabilidad del clima social
familiar e inteligencia emocional en estudiantes del 5° grado de secundaria de una
institucion educativa, Surco-Lima 2021?

Justificacion
1.4.1 Teorica

Esta investigacion se realizé con el animo de encontrar la relacion entre el clima
social familiar y la inteligencia emocional en estudiantes del quinto grado de
secundaria. La indagacion de los antecedentes tedricos de importancia permitié mostrar
el estado en que se encuentran los avances cientificos al respecto y los resultados que
se obtuvieron incrementaran informacion que aporte nuevos conocimientos en las
variables: Clima Social Familiar e Inteligencia Emocional. Asimismo, los resultados
encontrados sirven como fuente tedrica para futuras investigaciones, refutando o
comprobando lo encontrado para generalizar los resultados con poblaciones que
cuenten con caracteristicas similares a las propuestas en esta investigacion.
1.4.2 Social

Este estudio nos permitid identificar el clima social familiar de los estudiantes de
5°grado de Secundaria de una Institucién Educativa Surco-Lima, la cual fue relacionada
con la inteligencia emocional, cuyos resultados muestran que no es un factor incluyente
el clima social en la familia en el desarrollo de la inteligencia emocional, lo cual valdra
como precedente para la realizacion de proximos estudios que brindaran informacion
cientifica a estudiantes tanto de la carrera de psicologia como a profesionales que

trabajen con una similitud de poblacion. Al obtener los resultados se puede llevar a cabo



1.5

un replanteamiento de proyectos o planes preventivos concernientes al clima familiar y
el desarrollo emocional para generar un clima familiar adecuado optimizando el
crecimiento personal y social del estudiante que coadyuve en una mejor calidad de vida.
1.4.3 Metodoldgica

El procedimiento que se utilizo permitio la aplicacion de instrumentos de relevancia,
indagados por métodos cientificos para los cuales se aplicaron criterios estadisticos
exigidos por la psicologia cientifica. Se demostro la validez y confiabilidad permitiendo
la aplicacion de los instrumentos y obtener resultados precisos y consistentes en el
contexto nacional.
Objetivos
1.5.1 Objetivo General
Determinar la relacion que existe entre el clima social familiar e inteligencia emocional
en estudiantes del 5° grado de secundaria de una institucion educativa, Surco-Lima

2021.

1.5.2 Objetivos Especificos

o ldentificar la relacion que existe entre la dimension de relaciones del clima social
familiar e inteligencia emocional en estudiantes del 5° grado de secundaria de
una institucion educativa, Surco-Lima 2021.

o Identificar la relacion que existe entre la dimension de desarrollo del clima social
familiar e inteligencia emocional en estudiantes del 5° grado de secundaria de
una institucion educativa, Surco-Lima 2021.

o Identificar la relacion que existe entre la dimension de estabilidad del clima social
familiar e inteligencia emocional en estudiantes del 5° grado de secundaria de

una institucion educativa, Surco-Lima 2021.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

Antecedentes

Antecedentes internacionales

Gonzales, en su investigacion titulada: Inteligencia Emocional y Rendimiento
Académico en estudiantes de la Unidad Educativa Horizontes “B” en la ciudad de: El
Alto, Bolivia. Cuyo objetivo fue: establecer la relacion existente entre la inteligencia
emocional y el rendimiento académico en los estudiantes del nivel secundario. Su
muestra estuvo conformada por 28 estudiantes. Conto con el tipo de investigacion
descriptiva, correlacional, con disefio no experimental. Segun los resultados obtenidos,
se encontrd un indice de correlacion de Pearson positiva considerable de +0. 752. Por
ello, se expresd que la inteligencia emocional estd relacionada con el rendimiento
académico. Ultima este estudio conforme al objetivo general, consigui6 determinar la
correlacion entre las variables formuladas (Gonzales., 2019).

Aguilar, en la investigacion titulada: Clima Social Familiar y Conducta
Antisocial en adolescentes del municipio de Chimalhuacan, México. Tuvo como
objetivo identificar el clima social familiar y la presencia de conductas antisociales en
adolescentes. La muestra de este estudio estuvo instituida por 192 estudiantes, el estudio
fue de tipo correlacional. No se encontrd conductas antisociales delictivas en los 100
estudiantes, 22 de ellos obtuvieron comportamiento antisocial y 32 conductas
delictivas. Aguilar concluyo su estudio afirmando que la percepcién del clima social
familiar (positivo o negativo), no seria precisamente el predictor de la existencia o falta
de las conductas antisociales (Aguilar, 2018).

Pacheco, en su estudio titulado: Inteligencia Emocional y Expresiones

Resilientes en adolescentes de familias Monoparentales, del Centro Integral San José



de la zona las Lomas, Bolivia. Tuvo como objetivo el describir la Inteligencia
Emocional y Expresiones o Factores resilientes en adolescentes con 12 a 18 afios,
asistentes al Centro integral San José de la zona Las Lomas. La muestra estuvo
conformada por 24 adolescentes provenientes de hogares monoparentales. Es un
estudio descriptivo de no experimental y transversal. La muestra es no probabilistica e
intencional. Segun los resultados encontrados se pudo determinar que la mayoria de los
adolescentes presentaron un nivel idéneo de inteligencia emocional, asi mismo el
37,5% presentaron IE variable. Concluy6 esta investigacion indicando que la mayoria
de los adolescentes de su muestra cuentan con inteligencia emocional adecuada y
expresiones de resiliencia neutra (Pacheco, 2018).

Salazar, en su investigacion titulada: El Clima social Familiar y su influencia
en la autoestima de los estudiantes de primer afio de bachillerato de la Unidad
educativa Hermano Miguel de Latacunga, Ecuador. Su objetivo fue identificar el nivel
de clima social familiar y determinar el nivel de autoestima. La muestra estuvo
conformada por 200 estudiantes. Con un tipo de investigacion de corte transversal. Se
obtuvo como resultado mediante el estadistico chi2 un valor de 41,79 y el valor critico
de 18,31. Por lo que se acepto la hipdtesis alterna. Se concluyo esta investigacion: segun
el objetivo de esta investigacion se pudo determinar la influencia del clima social
familiar en los estudiantes de dicho estudio (Salazar, 2018).

Alarcon, en su investigacion titulada: Inteligencia Emocional en los estudiantes
del Tercer afio de Bachillerato General Unificado del Colegio Nacional Mixto Tarqui
en el periodo lectivo 2016 — 2017, Ecuador. Cuyo objetivo fue identificar el nivel de
inteligencia emocional en los estudiantes. La muestra estuvo conformada por 193
alumnos de colegio Nacional Mixto anteriormente mencionado. Conté con una

investigacion de tipo descriptivo y los resultados fueron los siguientes: Segun los



hallazgos encontrados la capacidad emocional que se destaca fue promedio, a si mismo
en cuanto a los componentes sobre la capacidad emocional altamente marcada a
excepcion de la dimension interpersonal. Se concluyo esta investigacion con un 39%
los estudiantes del colegio en mencion obtuvieron el nivel promedio. En tanto que un
48% muestran un desarrollo individual adecuado en términos de autoestima,

independencia y autoconocimiento (Alarcén, 2017).

Antecedentes nacionales

Prieto, en su investigacion titulada: Clima Social Familiar y su relacion con la
inteligencia emocional en los estudiantes de Educacion secundaria de la Institucion
Educativa 40336 Sagrado Corazdn de Jesus del distrito de Viraco, Arequipa en el afio
2018. Su objetivo fue el establecer la relacion entre clima social familiar y la
inteligencia emocional en su muestra propuesta, a su vez conformada por 96
estudiantes. Contd con el disefio descriptivo— correlacional de corte transversal, en
cuanto a los resultados obtenidos, segun el coeficiente de correlacion, se encontré un p-
valor de 0.000, menor al nivel de significacion, por ende, se determiné la correlacion
de ambas variables. Prieto concluye su investigacion en la que reafirma la importancia

de la inteligencia emocional en el desarrollo integral de los estudiantes (Prieto, 2019).

Flores y Salas, en la investigacion titulada: Relacion entre clima social familiar
e inteligencia emocional en estudiantes del 4to afio de secundaria de la I.E.S Glorioso
Comercio 32 Mariano H. Cornejo — Juliaca 2018. El objetivo fue determinar la relacion
entre el clima social familiar y la inteligencia emocional en la muestra constituida por
184 estudiantes, esta investigacion fue de tipo descriptivo-correlacional, los resultados
obtenidos fueron que se acepto la hipotesis alterna debido a que se encontr6 un p_valor

de 0.001 en el cual se indica la existencia de la relacion del clima social familiar y la



inteligencia emocional. Se concluyé este estudio con la relacion entre las variables

planteadas y la aceptacion de la hip6tesis general (Flores y Salas, 2018).

Arapay Ayque, en la investigacion titulada: Clima social familiar e inteligencia
emocional en los estudiantes del tercero de secundaria del Colegio Franciscano San
Roman Juliaca, afio 2017. Su objetivo fue el determinar la relacion entre clima social
familiar e inteligencia emocional en su muestra, la cual estuvo constituida por 125
estudiantes, para esta investigacion se planteé el tipo de investigacion no experimental,
de disefio correlativo. En cuanto a los resultados, se encontro la existencia de relacion
entre las variables propuestas con un p_valor de 0.000 siendo este significativo para
este estudio. Se concluyé con aceptar la hip6tesis alterna debido a que existié una
correlacion  significativa entre: clima social familiar e inteligencia emocional (Arapa

y Ayque, 2017).

Gonzaga, en su investigacion titulada: Relacion entre el Clima Social Familiar
y la Inteligencia Emocional en estudiantes del cuarto y quinto de secundaria de la I.E.
Micaela Bastidas, Distrito Veintiséis de Octubre - Piura 2015. El objetivo fue:
determinar la relacién entre el clima social familiar y la inteligencia emocional en los
estudiantes del cuarto y quinto grado de secundaria. La muestra estuvo conformada por
1030 estudiantes de ambos sexos. Esta investigacion fue descriptiva correlacional,
dando como resultado un nivel de significacién de 0.00 evidenciandose que hay una
relacion significativa de ambas variables en los estudiantes. Concluyo su investigacion
con el hallazgo de relacion significativa entre las dos variables presentadas (Gonzaga,

2016).

Manchay, en la investigacion titulada: Relacion entre Clima Social Familiar e

Inteligencia Emocional de alumnas del segundo grado de educacion secundaria de la
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Institucion educativa Nuestra Sefiora de Fatima. Piura, 2015. Universidad Catolica los
Angeles de Chimbote. En cuanto a su objetivo: determinar la relacion entre el clima
social familiar e inteligencia emocional en su muestra propuesta, que estuvo
conformada por 150 alumnas y conté con el tipo de investigacion descriptivo con nivel
correlacional. En los resultados de este estudio se encontrd un p_valor de 0.049, el cual
evidencid la existencia de la relacion entre el clima social familiar y la inteligencia
emocional. Manchay concluye su estudio con el hallazgo encontrado: existe relacion

significativa entre el clima social familiar y la inteligencia emocional (Manchay, 2016).

Antecedentes Locales

Chura, en su investigacion con el titulo: Clima social familiar e Inteligencia
Emocional en estudiantes de una institucion educativa secundaria, Lima — 2019. Con
el objetivo de instituir la relacion entre clima social familiar e inteligencia emocional
en una muestra de 118 estudiantes, se aplico el tipo de investigacion basica, de nivel y
disefio correlacional. En la prueba de hipotesis se detectd un valor probabilistico:
p_valor=0.232 mayor al nivel de significancia 0. 05.. por lo que no existe evidencia
significativa en las variables propuestas por la autora. Concluyo esta investigacion con
la aceptacion de la hipotesis nula en la cual no existe relacion entre el clima social

familiar e inteligencia emocional (Chura, 2019).

Huaca, propuso la investigacion: Clima social familiar y la inteligencia
emocional en los estudiantes del tercer grado de educacién secundaria de la
Institucion Educativa N° 5124 Ventanilla, 2016. Como objetivo de esta investigacion,
el propdsito fue: verificar la correlacion entre las variables propuestas en una muestra
de 150 estudiantes, en cuanto a su disefio fue de tipo y disefio correlacional. Segun la
correlacion empleada en esta investigacion se obtuvo el siguiente resultado: con un

p_valor =0.000 menor al nivel de significancia, se logré establecer la relacion
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significativa entre el clima social familiar y la inteligencia emocional en los estudiantes
anteriormente mencionados. Concluyd esta investigacion con una alta correlacion

positiva entre sus variables propuestas (Huaca, 2019).

Aragon, en su investigacion Clima social familiar e Inteligencia emocional en los
estudiantes de tercero a quinto grado de secundaria de Villa Maria del Triunfo, Lima.
El objetivo fue determinar la relacion entre el clima social familiar y la inteligencia
emocional, cont6 con una muestra conformada por con 300 estudiantes de secundaria.
El disefio empleado fue no experimental de tipo correlacional y se encontraron como
resultado un p_valor de 0.00 menor al nivel de significancia., por lo tanto, Aragon
concluy6 su estudio descubriendo la existencia una correlacion relevante entre las

variables sugeridas (Aragén, 2018).

Rodrich, en el estudio: Clima Familiar y la Inteligencia Emocional en
estudiantes de alto rendimiento académico en una Institucion Educativa del Callao,
Lima 2015. Para su objetivo plante6 establecer la relacion entre el Clima familiar y la
inteligencia emocional, en una muestra de 200 estudiantes, conto con el tipo de
investigacion aplicada. Los resultaron fueron los siguientes: se pudo observar que se
encontro un nivel de significancia de 0.962 mayor al nivel de significancia el cual indica
que no existe conexion directa entre el clima social familiar e inteligencia emocional
Rodrich finalizo su investigacion demostrando que el 7% de su muestra valorada tiene
un deficiente clima social familiar, en tanto que un 93% de esta, corresponde a niveles

promedio y bueno (Rodrich, 2017).

Vidal, en su investigacién titulada: Clima social familiar e inteligencia
emocional en estudiantes del 5° afo de secundaria del distrito de Comas, 2016. El

objetivo del estudio fue: determinar la incidencia del Clima Social Familiar en la
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inteligencia emocional en una muestra de 340 alumnos, para la cual se utiliz6 una
investigacion de tipo cuantitativa correlacional con el método hipotético deductivo. En
familiar sobre la inteligencia emocional. Vidal concluyd su investigacion con la
siguiente afirmacion: la inteligencia emocional es afectado por los cambios dentro del

circulo social en distintas etapas (Vidal, 2017).

bases teoricas o cientificas

El grupo Familiar es el primer contacto social del ser humano, ejerce mayor
influencia sobre el comportamiento y la adquisicién de normas, valores, creencias,
etc. En la presente investigacion se pretende encontrar la relacion entre el clima

social familiar y la inteligencia emocional.

2.2.1. Clima Social Familiar
Definicion
Moos define al clima social familiar como el ambiente primordial donde interactua

el sujeto; este ambiente social influye significativamente en sentimientos, actitudes,
salud, comportamiento, asi como también en el desarrollo social, personal e intelectual
(Jimenez et &l, 1999).
Importancia del clima social familiar

Cabe enfatizar la relevancia del ambiente familiar para el pleno desarrollo de los
adolescentes. Un buen entorno familiar promueve el afecto, el apoyo, la confianza y la
cercania entre padres e hijos y facilita una amplia comunicacion familiar.

Faraone (2000): Afirma que la funcion principal del entorno familiar es hacer
gue sus miembros se sientan valorados y amados, lo que puede ayudarlos a desarrollar
sus habilidades y conectarse con su entorno. Asimismo, dentro del ambiente familiar se

han de obviar los extremos
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Aun cuando, la comunicacién es fundamental para crear el ambiente adecuado en el
hogar, sin ella, estariamos hablando de una relacion asimétrica entre padres e hijos.
También es importante establecer roles en la familia ya que los padres tienen un rol
protector y los adolescentes son responsables de seguir las reglas y normas del hogar,
no obstante, no debemos exceder las reglas de lo contrario serian una familia arbitraria
e inflexible, mas cuando les damos amor son capaces de funcionar de manera holistica
e independiente, fortalecen la confianza en si mismos, aprenden a amarse y valorarse a
si mismos a dar y recibir afecto (Kemper, 2000).

Modelos del clima social familiar
Modelo Teorico de Rudolf H. Moos

El ambiente determina el comportamiento del individuo debido a diversas variables
en cuanto a la organizacion como en el desenvolvimiento social influido por el
ambiente, es por lo que Moos desarrolla tres dimensiones que ayudan a la comprension
del clima social familiar: desarrollo, relaciones y estabilidad definidos en diez areas,
COMO son:

* Relaciones: grado de comunicacion entre las familias, segun el grado de
interaccion y comunicacion entre los miembros. Referida también a la libre
expresion, consta de tres subescalas: cohesion, expresividad y conflicto. (Moos et
al, 1984)

— Cohesion (CO): Grado en que los integrantes de la familia comparten y se
apoyan mutuamente.

— Expresividad (EX): Nivel de comunicacion, donde los miembros de la familia
pueden hablar libremente, sobre sus emociones, expresar sus opiniones, puntos

de vista y valoraciones en este asunto.
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— Conflicto (CT): Nivel en el que los miembros de la familia expresan
abiertamente sus sentimientos de ira, resentimiento y conflicto.

* Desarrollo: en cuanto al desarrollo se evalUa los procesos del desarrollo personal
posiblemente fomentados por la vida en comun, el desarrollo de cada miembro
puede estar supeditado al ambiente que se posea en cada hogar; si el ambiente es
hostil el desarrollo de los miembros se vera afectado por este tipo de ambiente, por
lo contrario, si las familias viven de armonia, el desarrollo personal tendrd una
tendencia hacia el éxito de cada miembro; esta dimension estd dividia en:
independencia, orientacion a metas, orientacién cultural e intelectual, recreacion y
religiosidad. (Moos et al, 1984)

— Autonomia (AU): Donde los miembros de la familia tienen confianza en si
mismos, son autbnomos y toman sus propias decisiones.

— Areade Actuacion (AC): Grado en el que una actividad (tal como el colegio o
el trabajo) se organiza en una actividad o estructura dirigida hacia la
competencia.

— Area Intelectual- Cultural (IC): Nivel de interés en actividades politicas,
intelectuales, culturales y sociales.

— Area Social-Recreativo (SR): Mide el nivel de participacion en diferentes
actividades de ocio.

— Area de Moralidad- Religiosidad (MR): Evalla la importancia otorgada a las
practicas y valores culturales y religiosos.

*  Estabilidad: tiene que ver con la distribucion y organizacion de las familias, la
estabilidad que se encuentra en cada casa da ideas sobre que las reglas, tipos de

organizacion y valores establecidos por los miembros, contribuyen en general al
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desarrollo de la estabilidad emocional de los miembros. Esta conformada por dos
subescalas: control y organizacién. (Moos et al, 1984)

— Area Organizacion (OR): Mide la importancia de una organizacion y
estructura clara en la planificacion de las actividades y tareas familiares en el
hogar.

— Area Control (CN): Se refiere a la forma en el que la direccion de la vida
familiar se sigue a las normas y procesos instaurados.

Moos define al ambiente social familiar como el responsable de determinar el
comportamiento de los individuos tanto en su adaptacion como en determinar la
conducta de sus integrantes, la psicologia ambiental investiga esta relacién, es por ello
gue Moss luego de los hallazgos en diferentes investigaciones establece al ambiente
como responsable del clima familiar que se da en las organizaciones sociales y fisicas
del entorno que engloba a las familias, de estas depende el bienestar de los individuos
como también en su desarrollo. (Chura, 2019).

A su vez Moos en el afio 1974, hace una definicion sobre el clima social familiar en
base al ambiente; que es percibido por los habitantes de un determinado circulo social,
en este caso la familia y como estés figuras se interrelacionan entre ellas. Es por lo que
Moos atribuye a la psicologia ambiental, incluido como marco tedrico de su modelo de
clima social familiar. Esta propuesta es basada en el comportamiento del individuo,
segun la adaptacion, ajuste, manejo del entorno social inmediato el cual determinara la
conducta en relacion individuo ambiente. (Férnandez., 1986).

Psicologia Ambiental
La psicologia ambiental se centra en la conducta humana en un espacio, ambiente o

contexto donde trasciende la vida de los seres humanos. (Cassullo., 1998) El
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comportamiento de los individuos, el ajuste, adaptacién y la forma en que es manejado

su entorno determinarian la conducta de las personas.

Enfoques:

Psicologia ecoldgica. Segin (Wicker, 1979) analiza los posibles escenarios de la
conducta o behavioral settings de acuerdo con contextos naturales o sociales
determinados por patrones de conducta de diversas caracteristicas fisicas o sociales.

Segun Barker (1968) el ambiente influye en la conducta y esta varia de acuerdo con
los escenarios, como los espacios geograficos donde estos se desarrollan como: la
escuela, un estadio, un concierto, el hogar, etc.

Ecologia Social. Segiin Moss esta centrado en el clima social, no solo concentra sus
estudios en base al clima social familiar, sino también al clima social escolar y al clima
social laboral. Cuenta con variables ecologias, estructurales en diversos ambientes
donde se desarrolla la sociabilidad del individuo (hogar, escuelas, centros laborales, etc.
(Moos et al, 1984) el ambiente serd determinante del bienestar del individuo; las
organizaciones y relaciones sociales que este desarrolle influiran directamente en el
desarrollo del individuo. (Sandino y Risco, 2019).

Moss elabora una clasificacion de los tipos de familia derivadas de sus innumerables

investigaciones:

- Familias orientadas hacia la expresion. La demostracion de las emociones es
enfatizada por los miembros que la conforman, su preocupacion se centra en el
bienestar emocional de cada uno de sus miembros.

- Familias orientadas hacia la estructura. Su importancia se centra en la organizacion,
estructural, control, desarrollo de cada uno de sus miembros.

- Familias orientadas hacia la obtencion de logros. Estan regidas por la

competitividad y los logros personales en el &ambito académico y laboral.
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- Familias orientadas hacia la religion. EI desarrollo de actitudes basando su
desarrollo social en el &mbito éticos religiosas.

- Familias orientadas hacia el conflicto. Se caracterizan por ser poco estructuradas,
sin cohesion y desorganizacion. En este tipo de familias existen constantes
conflicto y pocos mecanismos de control entre los que la conforman.

- Familias orientadas hacia la expresividad y la independencia. En su gran mayoria
son caracteristicas de familias con pocos integrantes, tienen un grado de cohesion
adecuado, pueden expresarse con libertad y adecuada toma de decisiones.

Modelo del Funcionamiento familiar de Mcmaster

Epstein, Baldwin & Bishop, Desarrollan un modelo basadndose en la teoria de
los sistemas, el modelo analiza aspectos de familias normales y disfuncionales
involucradas en seis dimensiones con un juicio valorativo que sirvan de utilidad para el
reconocimiento y tratamiento clinico hacia las familias que tengan un inadecuado

desarrollo familiar. (Epstein et al, 1983)

Este modelo sostiene que la familia es un sistema interaccional, mediante el cual
es posible regulara la conducta y comportamiento de sus miembros, por lo que, al

respecto pueden mencionarse seis dimensiones:

1. Resolucion de problemas. Capacidad de las familias de salvaguardas su
funcionamiento, planteando alternativas que generen dicha resolucion de manera
armoniosa y eficazmente estan divididos segin su tipologia en problemas
familiares con relacion a la economia y problemas afectivos en relacion con los
aspectos emocionales como: amor, depresion, ansiedad, etc. EI modelo propone
siete pasos para la resolucion de estos problemas: primero se identifica el problema,

comunicar el problema a personas adecuadas, implementar alternativas de accion,
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eleccion de una alternativa, llevar a cabo la accion, verificar que se cumpla la
accion y por ultimo la evaluacion del éxito.
Comunicacion. Referido al intercambio de informacion dentro de la familia. Se
presume que para lograr esta comunicacion se debe contar con asertividad a la hora
de enfrentar un problema sin embargo dependeré el éxito de la comunicacién verbal
y la comunicacion no verbal, dependera si el mensaje dirigido es el adecuado para
facilitar su interpretacion. Existen algunos estilos propuestos por los autores:

- Claraydirecta

- Clarae indirecta

- Confusa y directa

- Confusa e indirecta
Funciones. Son los patrones de conducta que ejercen los familiares en cuanto a las
funciones designadas a cada uno de sus miembros, estan clasificadas en dos areas:
instrumentales y afectivas. Se mencionan cinco funciones esenciales: sustento
econémico, afectividad y apoyo, gratificacion sexual en los adultos, desarrollo
personal y por Gltimo el crecimiento y satisfaccion personal de cada uno de sus
componentes.
Respuesta Afectiva. Valoracion del interés por los miembros de la familia que son
respuesta a ciertos estimulos donde se espera la posibilidad de experiencias de tipo
afectivo. Se consideran seis tipos de respuestas afectivas: escasez de
involucramiento, involucramiento con falta de afecto, empatia, involucramiento
narcisista, sobre involucramiento y simbiosis.
Participacion afectiva. Referida a la habilidad de respuesta a los sentimientos por
medio de adecuados estimulos en cuanto a la comprensién como a su respuesta,

visto como interés y atencion. Propuestos por dos sentimientos:
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- Sentimiento de bienestar
- Sentimientos de crisis
6. Control de Conducta. Patrones de conducta considerados por cada familia en
cuanto al comportamiento de los integrantes, se consideran importantes debido a
que preserva la estabilidad familiar de acuerdo con tres situaciones:
- Situaciones que involucran algun peligro fisico.
- Situaciones de afrontamiento y expresiones de necesidades bildgicas,
psicoldgicas e instintivas.
- Situaciones que necesitan sociabilizacion entre los componentes de la familia
y por personas fuera del seno familiar. (Epstein et al, 1983)
Otras teorias del clima social familiar
Modelo sistémico de Beavers
Beavers, indica que en el nacleo familiar los miembros tienden a tener una conducta
organizada e independiente entre si pero que se encuentran interactuando
constantemente, bajo el régimen de reglas entre ellos y que se extienden al medio
exterior. Se le muestra como un conjunto que posee una identidad propia en el que se
relacionan ampliamente con facilidad, donde ademas se desarrollan las habilidades
sociales que facilita que cada uno de sus integrantes crezcan de manera saludable dentro
de su entorno. (Vera et al, 2000)

Modelo ecoldgico de Bronfenbrenner

Bronfenbrenner, llevo a cabo diversos estudios mediante un enfoque ecolégico y
sistémico, en como las relaciones familiares entre padres e hijos se muestran
influenciadas por el medio que los rodea. Segln esto se determiné que cuando se llega

a producir ciertos fracasos dentro del ndcleo familiar crece mas el riesgo de que el clima
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social en la familia se dafie generando una estructura familiar muy negativa. (Williams
y Antequera., 1981)
Como mejorar el clima social familiar
Los hijos requieren salud, escuela, techo, comida y vestimenta, pero sobre todo precisan
de la presencia de sus padres, que pasen tiempo con ellos. Una manera de mejorar el
ambiente familiar es encontrar un lugar de reunién para toda la familia, por ejemplo:
almorzar juntos, cenar, salir a caminar al aparque, comer un helado, conocer la ciudad,
jugar tres en raya, ver una pelicula, etc. sin distracciones como el celular o el trabajo,
etc. Promover la tolerancia y comunicacion, permitiendo que expresen y muestren sus
sentimientos de forma libre y abierta (saludos, enfados, sonrisas, abrazos, besos,
palabras de carifio) que se consideren amados, apreciados y respetados.
Crear un ambiente hogarefio estable, un ambiente positivo donde los integrantes del
grupo familiar se sientan seguros y protegidos en la manera en que Sse expresan.
Reconocer las emociones, manifestandolo asertivamente con confianza y sin censura,
ofrecer y pedir ayuda cuando la necesiten. Evitar emplear palabras de minimizacién o
desprecio.
Familia
Definicion

Segun la Organizacion de las Naciones Unidas; en la convencidn sobre los derechos
del nifio en el afio 1989: La familia es el grupo fundamental de la sociedad y medio
natural para el bienestar, crecimiento y reconocimiento de todos sus componentes.
(Ministerio de la mujer y poblaciones vulnerables-MIMP., 2016).

Para el Plan Nacional de Fortalecimiento a las Familias 2016-2021; la familia es

definida como el espacio primigenio donde se desarrollan las personas que la
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conforman, merecen proteccion por parte del Estado, asi mismo se debe reconocer y
aceptar las diversas formas de su organizacion.
Reconocimiento de las diferentes formas de Organizacion familiar.

Segn el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, reconoce a la
organizacion familiar cambiante, debido a circunstancias internas y externas, diversos
contextos sociales, culturales. Asi mismo reconoce los vinculos internos de las familias
segun la afinidad (matrimonio o convivencia) o por filiacién (hijos propios o adoptivos)
Familias segun su estructura y composicion:

El MIMP reconoce las siguientes variantes en el vinculo familiar segun su estructura
y composicion:

Familias Nucleares, a su vez pueden estar formadas por:
— Pareja unida por un matrimonio o union de hecho, con hijos o sin ellos
— Familia Monoparentales con hijos
Familias Extendidas, tienen diversas formas:
— Un ndcleo familiar méas otras personas con un grado de parentesco, también
puede ser solo un padre 0 madre con otras personas con un grado de parentesco.
Un matrimonio o unién de hecho con otro familiar (abuelos, tios, primos, etc.)

— Dos 0 méas nucleos familiares emparentados entre si, con frecuencia son los hijos

que forman una pareja (con o sin hijos) y viven con los padres de uno de ellos.

— Dos 0 mas nucleos familiares emparentados entre si, con otras personas de uno

de los ndcleos.

Las familias en los dltimos afios han pasado muchos cambios en cuanto a su
estructura, las personas durante su ciclo de vida pueden atravesar diversos estados
civiles (soltero/a, casado/a, conviviente, separado/a, divorciado/a, viudo/a) por

decisiones personales o situaciones estructurales, por lo cual el Estado debe asegurar
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condiciones saludables, normas y servicios que permitan que las familias puedan
ejercer sus deberes, obligaciones, su reconocimiento dentro de la sociedad y
garantizar su reconocimiento dentro de los derechos humanos de cada integrante de

las diversas formas de la organizacion familiar. (MIMP., 2016).

2.2.2. Inteligencia Emocional
Definicion:

BarOn: Delimita a la inteligencia emocional como el grupo de capacidades,
habilidades y competencias no cognitivas que tienen influencia en las habilidades de
afrontamiento en relacién con el medio que lo rodea, como también el éxito personal
en el medio social en que se desarrolla. (Garcia y Giménez., 2010)

Importancia de la inteligencia emocional

La inteligencia emocional en los estudiantes es importante porque les permite
responder con confianza y eficacia a los retos de la vida en su proceso de crecimiento
personal, social, académico y/o profesional, sino también desarrollar una adecuada
autoestima, una mayor resiliencia y tolerancia.

Por mucho tiempo, el éxito académico fue el centro de atencion de la sociedad pocas
veces la educacion emocional fue una prioridad. Las personas no estan capacitadas para
ser conscientes de sus emociones y, por lo tanto, carecen de las herramientas necesarias
para gestionarlas de forma eficaz. De esta forma, se reconoce la importancia de la
inteligencia emocional y como esta posibilita que una persona identifique, maneje e
implemente acciones efectivas para manejar sus emociones y asi lograr resultados
satisfactorios en las interacciones sociales y afrontar eficazmente las crecientes
exigencias (Quispe y Sevillanos, 2018).

Segun (De Souza, 2009), hay evidencia de personas con un coeficiente intelectual

superior al promedio que no han logrado el éxito porque tienen dificultad para
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comprender a las personas que los rodean y adaptarse a la situacion en la que se hallan
y otras circunstancias que pueden ser consideradas obstaculos si se carece de las
habilidades emocionales para afrontarlas. Cuando la inteligencia emocional se
desarrolla desde la nifiez, una persona aprende que constantemente hay situaciones que
necesitan ser resueltas.

Modelos de Inteligencia Emocional

Modelo de Bar-On.

(Bar-On, 1997) elabord el inventario EQ-1 (Bar-On Emotional Quotient
Inventory) Este modelo esta conformado por diversos aspectos como: intrapersonal,
interpersonal, estado de &nimo en general, adaptabilidad, manejo del estrés y estado de
animo en general. Este modelo maneja la expresion: inteligencia emocional y social, se
refiere las competencias sociales que las personas deben poseer para valerse en la vida.
Para (Bar-On, 1997) la modificabilidad de la inteligencia emocional y social pretende
ser superior al tipo de inteligencia cognitiva. (BarOn y Parker, 2018).

*  Componente Intrapersonal:

- Entendimiento de las propias emociones; habilidad para la comprension de
sentimientos y emociones, discrepar y conocer la razon de estos.

- Asertividad: destreza para manifestar los sentimientos, creencias, sin
propiciar o causar dafio en las emociones de los demas, resguardar los
derechos de modo no destructivo.

- Autoconcepto: facultad de capacidad de comprension, respeto y aceptacion
de si mismo; admitiendo todos los aspectos positivos y negativos, como las
propias aceptando aspectos negativos y positivos, como también limitaciones

que uno posee.
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- Autorrealizacion: habilidad de efectuar lo que se quiere y disfrutar la vida
gue uno tiene.
- Independencia: habilidad para conducirse y tener seguridad de si mismo en
cuanto a nuestros pensamientos y acciones; esta independencia es en cuanto
a la toma de decisiones.
*  Componente interpersonal:
- Empatia: entender, apreciar y sentir el sentimiento de las demas personas.
- Relaciones interpersonales: se establecen y mantienen relaciones con otras
personas de manera satisfactoria y con cercania emocional.
- Responsabilidad social: facultad de cooperar y contribuir como un miembro
activo de un grupo social.
*  Componentes de adaptabilidad:
- Solucion de problemas: se identifican, definen y generan soluciones efectivas
- Prueba de la realidad: se evalta la relacion entre lo que se percibe
directamente y la realidad existente.
- Flexibilidad: destrezas para ajustar las emociones, conductas, pensamientos,
situaciones inestables.
* Componentes del manejo del estrés:
- Tolerancia al estrés: se afrontan eventos adversos, emociones fuertes y
situaciones estresantes.
- Control de los impulsos: controlar y resistir emociones inadecuadas.
*  Componente del estado de animo en general:

- Felicidad y optimismo.
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Modelo de Goleman.

Goleman, propone la existencia de un cociente emocional (CE), este no infiere
al cociente intelectual (Cl), debido a que ambas se complementan, dicho complemento
se manifiesta en interrelaciones que se producen. Un ejemplo de este modelo: en
algunos casos se observan que un individuo puede poseer un alto cociente intelectual,
pero posee una inadecuada habilidad para el trabajo y un segundo individuo puede
poseer un intelecto (CI) medio y gran capacidad en el trabajo. En ambos casos se puede
Ilegar al mismo fin, debido a que dichos términos se complementan. (Goleman, 1995)
Los elementos que constituyen la Inteligencia Emocional segin Goleman son:

- Conciencia de uno mismo

- Motivacién, autorregulacion

- -Empatia

- Habilidades sociales.
Otros modelos de inteligencia emocional:
Modelo de Salovey y Mayer: En los ultimos afios ha logrado popularidad y es uno de
los modelos mas usados en cuanto a la Inteligencia Emocional debido a la introduccion
de la empatia como componente esencial. Las habilidades contempladas son:
percepcion emocional, facilitacion emocional del pensamiento, regulacion reflexiva de
las emociones y direccion emocional. (Salovey y Mayer, 1997)
Modelo de (Rovira, 1998) su gran aporte fueron las habilidades componentes de la

inteligencia emocional. propone 12 dimensiones:

Poseer una actitud positiva.

Reconocimiento de las emociones y sentimientos.

Habilidad para expresar los sentimientos y las emociones.

Control de sentimientos y emociones.
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- Tomar decisiones adecuadas.

- Motivacién, ilusion, interés.

- Autoestima.

- conocimiento de dar y saber recibir.

- Adquirir valores alternativos.

- Superacién de dificultades y frustraciones.

- Habilidad de integrar polaridades.

Modelo de Elias, Tobias y Friedlander. La importancia de este modelo radica en que

integra los modelos anteriores y lo unifica para la medicion de la inteligencia emocional

con los siguientes elementos: conocer los propios sentimientos y de los deméas, mostrar

y comprender el punto de vista de los deméas mediante la empatia, frenar los impulsos

emocionales y controlarlos, fijar objetivos y planes positivos y emplear en todo

momento las habilidades sociales. (Elias et al, 1999)

Modelo secuencial de autorregulacion emocional. Propuesto por (Bonano, 2001)

quien propone que los individuos poseen un grado de inteligencia emocional que esta

regulada por su autoeficacia. Fundamento este modelo mediante que todo individuo es

capaz de la su propia autorregulacion emocional para afrontar acciones de manera

inteligente, en este modelo se sefiala tres caracteristicas generales:

- Regulacion del control, dirigidos a la regulacion de la respuesta.

- Regulacion anticipatoria., previene futuros desafios que se presenten

- Regulacion exploratoria, adquiere nuevos recursos para la mantencion de la
homeostasis emocional.

Cdomo mejorar la inteligencia emocional

Para lograr la excelencia y ser exitoso, es importante tener en cuenta los factores que

componen la inteligencia emocional y considerar:
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- Reconocimiento y comprension de emociones: Registrar las propias emociones,
sentimientos, ser capaz de distinguir entre pensamientos y sentimientos de modo
que los adolescentes nombren sus emociones, sabiendo cuando se presentan con
mayor frecuencia, como se sienten en lo fisico como en lo mental y comprender
sus factores emocionales, su autoimagen, su sentido de identidad. La basqueda de
la cuspide del bienestar emocional es energia positiva que fluye sin demasiada
presion; sin embargo, puede contrarrestarse negativamente, si no se aborda la
naturaleza de flujo en la que exista el miedo y el hastio, es saber dirigir y encausar
las emociones, alcanzar los objetivos, ser Gtil con proceder controlado en base a las
propias experiencias. Las personas maduras controlan sus emociones y sus
impulsos, a diferencia de los adolescentes que ignoran como controlar sus impulsos
y emociones, Es fundamental controlar las emociones, esencia para la tranquilidad
emocional, como es el autocontrol, la madurez fisica o emocional, se trata de
responsabilidad, confiabilidad, justicia y buenas cualidades interpersonales, genera
paz. confianza en uno mismo, es un crecimiento diario de autocontrol.

- Canalizacién del dinamismo motivador de las emociones: Aqui, la disciplina de la
autogestion es la regla basica y las emociones tienen el poder de motivar y realizar
actividades con mucha energia para en beneficio del adolescente que lo conduzca
a la satisfaccion general en la vida individual y comunitaria.

- Saber Canalizar las Emociones Positivas: Para lograr que todas las actividades sean
del interés y gusto del adolescente, en las que aprenda a expresar afecto, respeto y
emociones positivas, a manejar sus emociones e impulsos, a gestionar sus
emociones y el medio ambiente en el que se desenvuelve.

Si dirige sus emociones hacia lo negativo, le resultara dificil controlarse a si mismo,

ser independiente en todas las actividades que realice, tendrd un ambiente hostil,
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sin deseos de tener ilusiones ni objetivos en la vida, los adolescentes se convierten

en personas frustradas ya que no sabran como conducir sus emociones cuando se

enfrenten a situaciones incomodas en la vida diaria.
Para concluir se define la autoimagen como la aceptacion positiva de lo que se plasma
en los demés a partir de la propia apariencia fisica, esforzandose por desarrollar la
autoestima, la seguridad, la autoconfianza diaria y los pensamientos positivos sobre las
propias virtudes y habilidades, la capacidad de afrontar los desafios y superar las
dificultades. La autoimagen que todos nos formamos incluye no solo los aspectos
fisicos (caracteristicas externas), sino también todos los temas relacionados con nuestro
ser interior como ideas, opiniones, sentimientos, emociones entre otros temas, que se
van precisando con el transcurrir de los acontecimientos, opciones y decisiones que se
toman en el devenir de la vida.
Marco conceptual
Familia

Unidad de parentesco de un grupo de individuos unidos por vinculos matrimoniales,
sanguineos, adoptivos u otros lazos intimos. La forma estructural de la  familia varia
de acuerdo con distintas situaciones que se dan en las interrelaciones familiares;
familias extensas, familias nucleares, familias permeables, familias recompuestas.
(American Psychological Association - APA, 2010)
Clima Social Familiar
Moos define al clima social familiar como la impresion de las relaciones

interpersonales establecidas entre los miembros de una familia, el clima social familiar
vendria a ser como el ambiente donde las conductas de los miembros influyen
significativamente en las actitudes, emociones, comportamiento, etc. de los integrantes.

(Moos et al, 1984)
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Caracteristicas socioambientales del clima social familiar

Relacion: Grado de comunicacion e interaccion conflictiva, integrada por tres

subescalas:

Cohesidn. Nivel de acercamiento y apoyo entre los integrantes de la familia.
Expresividad. Grado de actuar libremente y expresar los sentimientos a los demas
miembros de la familia.

Conflicto. Grado en que se expresa los sentimientos de célera, ira y conflictos entre

los componentes de la familia.

Desarrollo. comprende los procesos de desarrollo personal fomentadas, o no, por la

vida en comun por los miembros de la familia. Integrado por cinco subescalas:

Autonomia. Grado en que los miembros de la familia tienen la seguridad en si
mismos, tienen autosuficiencia en cuanto a la toma de decisiones.

Actuacion. Grado de competitividad y accion en actividades como la escuela o en
el trabajo.

Intelectual-Cultural. Atraccion en actividades de tipo social, intelectual, cultural o
politica.

Social-Recreativo. Participacion en actividades de tipo social o particular de los
componentes de una familia.

Moralidad-religiosidad. Préacticas y valores de tipo religioso o ético.

Estabilidad. Estructura y organizacion de la familia, en especial en el grado de control

que ejercen dentro de los miembros. Posee dos subescalas:

Organizacién. organizacion y estructura a la hora de planificar y realizar
actividades como también las responsabilidades en la familia.
Control. Gestidn de la vida familiar, en cuanto a las normas y procedimientos a

establecerse.
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Inteligencia

Segun el Diccionario Conciso de Psicologia. La inteligencia emocional es referida a
la habilidad de compresion de la informacion, como también la adaptacion al entorno y
el aprendizaje por medio de la experiencia. (American Psychological Association -
APA, 2010)

Segln la RAE, la inteligencia vine a ser la capacidad de comprensién, resolucion de
problemas, conocimiento, comprension, etc. la (Real Academia Espafiola - RAE, 2023)
Inteligencia Emocional

(Bar-On, 1997) lo define como el conjunto de: competencias, capacidades y
habilidades no cognitivas que tienen influencia en las habilidades de afrontamiento en
relacion con el medio que lo rodea, como también el éxito personal en el medio social
en que se desarrolla. (Garcia y Giménez., 2010)

(Goleman, 1995), explica que la inteligencia emocional es la capacidad de
reconocer nuestros propios sentimientos y los de los demas, de motivarnos y de manejar
adecuadamente las relaciones. En 1998 Goleman reformula su definicion de
inteligencia emocional en: capacidad de reconocimiento nuestros sentimientos y el de
los demas, dandole a si la importancia en cuanto a las relaciones interpersonales.
(Garcia y Giménez., 2010).

Escalas de la inteligencia Emocional segiin BarOn

- Escala intrapersonal. Conocimiento de las emociones personales, capacidad de
expresion y comunicacion de los sentimientos y las necesidades.

- Escalainterpersonal. Preservar las relaciones interpersonales de manera

satisfactoria, emplear la escucha activa junto con la capacidad de comprender y

apreciar los sentimientos de los demas.
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Escala de adaptabilidad. Es en cuanto a la adopcion realista y efectiva en cuanto al
manejo de los cambios, encuentran la manera de resolucion de problemas
cotidianos de manera fécil.

Escala de manejo del estrés. Manejan sus emociones con calma, hacen un buen
trabajo bajo presion, en pocas ocasiones son impulsivos y responden de manera
asertiva ante algun evento estresante.

CE Total. Efectiva al momento de enfrentar demandas diarias, tienen la
caracteristica de ser felices.

Escala de estado de &nimo. Pensamiento optimista, apreciacion positiva de los
sucesos y eventos.

Escala de impresion positiva. Impresion excesiva positiva de si mismo.
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CAPITULO III

HIPOTESIS Y VARIABLES

formulacién de hipdtesis

Hipdtesis general

Existe relacidn directa entre el clima social familiar e inteligencia emocional en
estudiantes del 5° grado de secundaria de una Institucién Educativa, Surco — Lima
2021,

No Existe relacion directa entre el clima social familiar e inteligencia emocional
en estudiantes del 5° grado de secundaria de una Institucion Educativa, Surco —

Lima 2021.

Hipdtesis especificas

o Existe relacion directa entre la dimension de relaciéon del clima social familiar e

inteligencia emocional en estudiantes del 5° grado de secundaria de una Institucion
Educativa, Surco — Lima 2021.

Existe relacion directa entre la dimension de desarrollo del clima social familiar e
inteligencia emocional en estudiantes del 5° grado de secundaria de una Institucion
Educativa, Surco — Lima 2021.

Existe relacion directa entre la dimension de estabilidad del clima social familiar e
inteligencia emocional en estudiantes del 5° grado de secundaria de una Institucion

Educativa, Surco — Lima 2021.

Identificacion de variables

Variable 1

Clima social familiar: Se define como la percepcion de las relaciones establecidas

entre los miembros de una familia. (Moos et al, 1984, pags. 1-28)
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Definicion operacional: Se define en términos de las puntuaciones obtenidas en las
tres dimensiones: a) Relaciones, b) Desarrollo y ¢) Estabilidad; de la escala del Clima

Social en la familia (FES)

Variable 2

Inteligencia emocional: Conjunto de destrezas, habilidades tanto emocionales,
sociales y personales que contribuyen en la habilidad de adaptacion y enfrentamiento
de las demandas y presiones del medio que nos rodea; influyendo directamente en el
bienestar general y en la salud emocional. (BarOn y Parker, 2018, pags. 8-11)
Definicion operacional: Se define en términos de las puntuaciones obtenidas en las
cinco dimensiones: a) Intrapersonal, b) Interpersonal, c)  Adaptabilidad, d) Manejo
del estrés y e) Estado de &nimo general; del inventario: EQi-YV BarOn Emotional

Quotient Inventory
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CAPITULO IV
METODOLOGIA

Método de investigacion

Esta investigacion esta sustentada en el método cientifico: En el cual, se tiene que
seguir pasos para obtener el proceso y alcanzar el conocimiento cientifico, realizando
observaciones a una serie de planteamientos de problemas, comprobando las hipétesis
trazadas y adquiriendo resultados mediante numerosos instrumentos de trabajo
investigativo, segun (Tamayo., 2003) Por lo expuesto anteriormente, el método
cientifico es un grupo de procedimientos donde se plantea problemas cientificos y se
verifican las hipdtesis.
Tipo de investigacion

La investigacion es de tipo basico, la investigacion basica es orientada a la busqueda
de nuevos conocimientos sin una finalidad una practica especifica o inmediata.
(Sanchez et al, 2018).
Nivel de investigacion

Se aplicé en la investigacion el nivel correlacional, segun en el cual se evaluara el

grado de conexiodn que exista entre dos 0 mas variables. (Hernandez et al, 2010)

Disefio de investigacion

El disefio que se empled fue correlacional de corte transversal, no experimental, se
obtendra la informacién como se encuentre en realidad, sin ninguna manipulacion,
dandose la investigacion en un solo y unico momento de tiempo. Para poder establecer
la relacion entre las variables. (Sanchez et al, 2018).

El esquema es el siguiente:
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Donde:
M: Muestra constituida por 110 estudiantes del 5° grado de Secundaria de una
Institucion Educativa, Surco — Lima 2021.
O1: Observacion de la variable: Clima Social Familiar
O2: Observacion de la variable: Inteligencia Emocional

r: relacion entre las variables

45  Poblacién
Conjunto de todos los elementos que comparten caracteristicas comunes (personas,
objetos o eventos); y que se pueden identificar dentro de un area de estudio. (Sanchez
et &l, 2018), Para la presente investigacion inicialmente se consider6 a los estudiantes
del 2°, 3°, 4° y 5° grado de secundaria, pero no fue posible debido a que direccién de
la Institucién Educativa solo nos autoriz6 la aplicacion de los instrumentos a los
estudiantes del 5° grado. La poblacién estuvo conformada por 133 estudiantes del 5°
grado de secundaria inscritos segun el padron de la Institucion Educativa, Surco.
Asistentes durante el afio 2021. Segln la néGmina de matricula.
4.6  Muestray tipo de muestreo
Segln (Sanchez et al, 2018)., la muestra es el grupo de casos extraidos de una
poblacidn, el tipo de muestreo es el no probabilistico intencional ya que todos los
estudiantes tenian la misma oportunidad de ser evaluados, para fines de la

investigacion la muestra estuvo constituida por 110 estudiantes.
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Tabla 1
Muestra de estudio
Institucion Educativa, Surco N° Estudiantes
Aula “A" 30
Aula "B" 30
Aula "C" 30
Aula "D" 20
Total 110

Criterios de Inclusién:

Estudiantes del 5to grado de secundaria segun el padron de matricula 2021.

Estudiantes que respondan correctamente el instrumento aplicado.

Estudiantes que participaron en la aplicacion del instrumento.

Estudiantes que cuenten con consentimiento y asentimiento informado.

Criterios de exclusion:

Estudiantes que no asistan a la aplicacion de los instrumentos

Estudiantes respondan incorrectamente las pruebas aplicadas.

Los estudiantes que no participaron en la aplicacion del instrumento.

Estudiantes que no cuenten con consentimiento y asentimiento informado
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Es un recurso utilizado con el objetivo de recolectar datos e informacion sobre las
variables de estudio, cumpliendo requisitos primordiales como: confiabilidad y validez.
(Hernandez y Mendoza, 2018).
Procedimiento
Debido a la situacion de pandemia (Covid-19), Las reuniones y coordinaciones con las
autoridades de la institucion educativa se realizd6 mediante llamadas telefonicas y a
través de WhatsApp, a fin de brindar una informacion detallada del estudio y solicitar

su colaboracion en la investigacion, en el siguiente orden:
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Se solicito la autorizacion respectiva a la directora de la institucion educativa para
la ejecucion de la investigacion.

Tras obtener el permiso correspondiente, Se coordind con los docentes tutores de
cada aula de 5to grado de secundaria y con la psicdloga, sobre el procedimiento de
la evaluacién y pedir su apoyo para la aplicacion de los instrumentos.

Se informo tanto a los padres de familia como a los estudiantes sobre la finalidad
del estudio via ZOOM, haciendo hincapié en los aspectos éticos del mismo; para
asi obtener el consentimiento y el asentimiento informado los cuales se enviaron
en formato PDF a través del aplicativo WhatsApp, los mismos que fueron
reenviados por el mismo medio (Anexo 11).

Aplicacién de la prueba piloto (20 alumnos de la poblacion de estudio).

El desarrollo de la prueba se dio una vez obtenido el consentimiento tanto de los
padres de familia como de los estudiantes.

Se informo a los participantes del proposito del estudio, que su participacion era
anonima, voluntaria, que podian retirarse en cualquier momento y que la
informacion obtenida seria utilizada unicamente con fines académicos.

La recoleccion de datos se basd en dos instrumentos estandarizados, ambos
instrumentos se aplicaron durante las horas de tutoria de manera virtual en linea
mediante la plataforma ZOOM, se les envio el enlace por WhatsApp para el llenado
del cuestionario, asimismo estuvimos enlazados en todo momento para absolver
cualquier duda que se presentase durante la aplicacion de los instrumentos.
Empleando un tiempo de entre 15 y 20 minutos aproximadamente.para cada
cuestionario.

Los datos se procesaron mediante Excel y la version 25 del programa SPSS para

realizar el analisis correpondiente.
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Técnicas:

Medios que se manejan para recopilar la informacion en una investigacion. Pueden
ser directas o indirectas. Las directas incluye entrevistas y observaciones; las indirectas
incluyen cuestionarios, escalas, inventarios y tests. (Sanchez et al, 2018).
Encuesta: Ayuda a la recoleccién de datos a través de preguntas, siendo el objetivo
obtener sistematicamente medidas sobre variables, sucesos entre otros. Se obtuvieron
los datos mediante la realizacion de un cuestionario, instrumento de medicion que se
administra a la muestra teniendo en el anonimato los datos de la persona. (Lopez y
Fachelli, 2015)
Instrumentos:

Es un medio empleado con el fin de recopilar datos e informacion sobre las variables,

acatando requisitos importantes como: confiabilidad y validez. (Hernandez y Mendoza,

2018).
= Escala de clima social familiar (FES)
= EQIi-YV BarOn Emotional Quotient Inventory
Ficha técnica N° 1

Nombre original : Escala del Clima Social en la familia (FES)
Autores : R.H. Moos y E.J. Trickett
Fuente : Universidad de Stanford 1974, revisada en 1982.
Adecuacion : Para Lima Cesar Ruiz Alva y Eva Guerra Turin (1993)

Ambito de Aplicacién : Adolescentes y adultos. Individual o grupal.

Rango de aplicacion  : 10 afios a mas

Duracion > varia de 20 a 30 minutos

Significaciébn  : Valora caracteristicas y atributos socioambientales y las

relaciones que se gestan dentro de la familia. El instrumento mide tres dimensiones:
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relacion, desarrollo y estabilidad, las cuales son dimensiones que componen el
clima social familiar. (Ruiz y Guerra, 1993)

Validez : Se comprobo la validez por medio del estadistico de Bell con los
coeficientes de: cohesion 0.57, conflicto 0.60, organizacion 0.51. También se
comprobo su validez por medio de la escala TAMAI con coeficientes en cohesion
de 0.62, expresividad de 0.58 y por ultimo conflicto 0.59. con una muestra
constituida por 77 familias.

Para la presente investigacion se cont6 con la validez de contenido y de criterio,
que miden el grado que representa una variable medida y si mide lo que se pretende
medir. (Hernandez et &l, 2010) Para determinar la validez del instrumento: Escala
del Clima Social en la familia (FES), fue sometido al criterio de 05 jueces con grado
de maestria en psicologia; quienes analizaron y evaluaron el instrumento, llegando
a calificarlo como adecuado y aplicable a la poblacion y muestra de la
investigacion. Con ello se logré validar el instrumento, como se observa a
continuacion:

Tabla 2

Criterio de jueces de: Escala de Clima Social Familiar (FES) - RH. Moos,
B.S. Moos y Tricket

N° Juez Calificacion ~ Observacion
1  Espinoza Martel, Herber Adecuado Aplicable
2  Rojas Moreno, Edgar Adecuado Aplicable
3 Ruiz Zubieta, Yeni Adecuado Aplicable
4 Trelles Trelles, Ronald Adecuado Aplicable
5  Paitan Carhuamaca Alex Adecuado Aplicable

Confiabilidad : Se logré la confiabilidad con una muestra de 139 jévenes con

un promedio de edad de 17 afos, el cual arrojé un coeficiente de fiabilidad entre



40

de 0.88 a 0.91 con una media de 0.89 lo cual lo sitta en buena confiabilidad para
la aplicacion del presente instrumento.

Para lograr la confiabilidad del instrumento clima social familiar (FES), se
realizé el andlisis de fiabilidad mediante el programa estadistico SPSS version
25, en el cual se obtuvo el coeficiente de Alfa de Cronbach, segun las evaluaciones
de una prueba piloto realizada a 20 estudiantes del 5° de secundaria de la Institucién
Educativa, Surco. Asistentes durante el afio 2021, de los cuales se obtuvo los
siguientes resultados:

Tabla 3

Estadisticas de fiabilidad del instrumento
Escala de Clima Social Familiar (FES)

Alfa de
Cronbach N de elementos
,902 90

Fuente: Base de datos. Elaboracién propia

Conforme al analisis estadistico de fiabilidad alfa de Cronbach, el  resultado del
instrumento de 90 items que mide el clima social familiar, arrojo un indice de
fiabilidad de 0,902 lo cual indica que el instrumento posee excelente confiabilidad

con una clara homogeneidad y por lo tanto quedo validada para su aplicacion.

Ficha técnica N° 2

Nombre : EQIi-YV BarOn Emotional Quotient Inventory
Autor : Reuven BarOn
Procedencia : Toronto-Canada - 1997

Adaptacion peruana : Nelly Ugarriza Chavez y Liz Pajares Del Aguila - 2005

Administracion : Individual o colectiva.
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Formas : Completa y abreviada

Duracion : Sin limite de duracion

Aplicacion - Nifios y adolescentes entre los 7 y 18 afios

Puntuacién : Computarizada

Significacion : Evaluacion de las habilidades sociales y emocionales
Tipificacion : Baremos peruanos

Usos : Debido a las propiedades del instrumento sus usos son empleados en el

campo educativo, clinico, juridico, etc.
Materiales : Cuestionarios de las formas completa y abreviada, calificacion

computarizada del manual técnico del ICE: NA (Ugarriza, 2001)

Validez: Se valido el instrumento en el Per( por Ugarriza (2001) mediante la validez de
contenido, eficiencia del instrumento, criterios, etc. Ugarriza obtuvo la estandarizacion
para Lima Metropolitana en el total de las correlaciones de los componentes de cada item,
con un coeficiente de alfa de Cronbach de 0,826 el cual lo sitla en adecuada para la
aplicacion, demostrando asi la validez del instrumento propuesto.

Para la presente investigacion en el caso del segundo instrumento se cont6 con la
validez de contenido y de criterio, que miden el grado que representa una variable medida
y si mide lo que se pretende medir. (Hernandez et al, 2010) Para determinar la validez
del instrumento: EQi-YV BarOn Emotional Quotient Inventory, fue sometido al criterio
de 05 jueces con grado de maestria en psicologia; quienes analizaron y evaluaron el
instrumento, llegando a calificarlo como adecuado y aplicable a la poblacion y muestra
de la investigacion. Con ello se logro validar el instrumento, como se observa a

continuacion:
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Tabla 4
Criterio de jueces de: EQIi-YV BarOn Emotional Quotient Inventory

N° Juez Calificacion ~ Observacion
1  Espinoza Martel, Herber Adecuado Aplicable
2  Rojas Moreno, Edgar Adecuado Aplicable
3 Ruiz Zubieta, Yeni Adecuado Aplicable
4 Trelles Trelles, Ronald Adecuado Aplicable
5  Paitan Carhuamaca Alex Adecuado Aplicable

Confiabilidad: Los estudios de confiabilidad ejecutados sobre el ICE en el extranjero se
han centrado en la consistencia interna y la confiabilidad re-test. Los coeficientes alfa
promedio de Cronbach son altos para casi todos subcomponentes, el mas bajo 0.39 fue
para responsabilidad social y el mas alto 0.86 para comprension de si mismo.

En el Peru, (Ugarriza, 2001) realizd los estudios psicométricos hallando un alfa de
0.93, demostrando la alta confiabilidad del instrumento. De igual forma en la poblacion
de estudio, se efectuaron los analisis psicométricos teniendo un alfa de 0.85.
Demostrando nuevamente su alta confiabilidad

Para lograr la confiabilidad del instrumento EQi-YV BarOn Emotional Quotient
Inventory, se realiz6 el analisis de fiabilidad mediante el programa estadistico SPSS
version 25, en el cual se obtuvo el coeficiente de Alfa de Cronbach, segin las
evaluaciones de una prueba piloto realizada por 20 estudiantes del 5° de secundaria de la
Institucion Educativa, Surco. Asistentes durante el afio 2021, de los cuales se obtuvo los

siguientes resultados:
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Tabla5s

Estadisticas de fiabilidad del instrumento
Inventario de Inteligencia Emocional

Alfa de
Cronbach N de elementos
,893 60

Fuente: Base de datos. Elaboracion propia

Conforme al anélisis estadistico de fiabilidad alfa de Cronbach, el resultado del
instrumento de 60 items que mide la inteligencia emocional, arrojé un indice de
fiabilidad de 0,893 lo cual indica que el instrumento posee excelente confiabilidad con

una clara homogeneidad y por lo tanto quedo validada para su aplicacion.

Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Las técnicas que se emplearon y el procesamiento de datos fueron analizados por
estadisticos descriptivos e inferencial, se contrastd las hipdtesis, los datos fueron
recogidos y plasmados en Excel 2016 y procesados por el programa SPSS version 25
que fueron de utilidad para la presentacion de cuadros, contrastacion de hipétesis y
calculos de porcentaje de los datos recolectados por los instrumentos Escala del Clima
Social en la familia (FES) y el EQi-YV BarOn Emotional Quotient Inventory.

Para la contratacion de hipdtesis, se utilizd la prueba de normalidad, lo cual
permitid determinar cudl es el comportamiento de la poblacion, se encontrd que el
comportamiento fue anormal. Debido a esta prueba se aplico para la contratacion de
hipétesis la prueba no paramétrica Rho de Spearman. Como se observa a continuacion:
Prueba de normalidad
Ho: Datos de la muestra provenientes de una distribucion normal
H1: Datos de la muestra no provenientes de una distribucion normal

Nivel de significancia: 0.05

Estadistico de Prueba: sig < 0.05, rechazar Ho
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sig > 0.05, aceptar Ho

Tabla 6
Prueba de normalidad

Kolmogérov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Inteligencia 0.415 110 0.000
emocional
Clima social 0.507 110 0.000
familiar

Como se observa en la tabla 6, se puede apreciar que los datos correspondientes a
las variables inteligencia emocional y clima social familiar, presentan una distribucion

anormal. Por lo cual, se recurri6 a la prueba no paramétrica.

Aspectos éticos de la investigacion

Para llevar a cabo la ejecucién y desarrollo de la presente investigacion.
(Universidad Peruana Los Andes, 2019) Todos los aspectos éticos de la presente
investigacion tienen como base los documentos éticos establecidos por la Universidad
Peruana Los Andes:

Reglamento General de Investigacion (Art. 27 — Art. 28)

Art. 27° Principios que rigen la actividad investigativa:
e Se adjuntara el consentimiento y asentimiento informado de cada padre
de familia autorizando la evaluacion voluntaria de su hijo.
e Durante la investigacion no se causara dafos fisicos y psicoldgicos a la
muestra evaluada. Se minimizard los posibles efectos adversos

recomendando al area de psicologia de la institucion educativa.

e Serespetard la privacidad de cada estudiante de la institucion educativa.
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e Garantizar la veracidad de la investigacion en cada etapa de su proceso.

Art. 28°. Normas de comportamiento ético de quienes investigan:

Que, visto el Art 28 del Capitulo IV: Se ejecutara la investigacion “Clima social
familiar e inteligencia emocional en estudiantes del 5° grado de secundaria de una
institucion educativa, surco — lima 2021” de manera original, coherente y oportuna, con
fuentes, métodos y datos fiables, validos y con credibilidad.

e Se asumiré con responsabilidad las consecuencias que se pueda generar con los

instrumentos de evaluacion al momento de ser evaluados.

e Los resultados obtenidos de la investigacion seran plenamente con fines

netamente de investigacion y no sera utilizada para beneficio personal.

e Las responsables de la investigacion evitaran inventar o plagiar datos para

ajustar o sesgar el resultado de la investigacion.



CAPITULOV

RESULTADOS

5.1. Descripcion de resultados

5.1.

1 Caracteristicas de la muestra

Tabla 7

F recuencia,.y porcentaje de los niveles del clima social familiar

46

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vilido tendencia 1 0.91 0.9 0.9
mala
promedio 26 87.27 873 88.2
tendencia 13 11.82 11.8 100.0
buena
Total 110 100.0 100.0
Clima social familiar
100 +
BD + B7.27
& 50
8
=
1]
g
E an <+
0 4
0.91 11.82
tendencia mala promedio tendencia buena

Figura N° 1 Porcentaje de los niveles de clima social familiar

Como se aprecia en latabla 7 y figura 1, se muestra el nivel de clima social familiar que

obtuvieron los estudiantes del 5° grado de secundaria de una institucion educativa, Surco —

Lima 2021. Al respecto se puede evidenciar que el 87,3% de los evaluados presenta un nivel



de clima social en promedio, un 11,82% en tendencia buena y por ultimo un 0,91% en

tendencia mala.

Con respecto a las dimensiones del clima social en la familia, tenemos:

Tabla 8
Dimension relaciones

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Talido Mala 20 182 182 182
tendencia 17 155 155 3348
mala
Promedio 71 64.5 64.5 Qg2
tendencia 2 18 18 1000
buena
Total 110 100.0 1000
Dimension relaciones
BD —
&0 1+ 54.5
i
B
= i —
u -
=
2
0 4
1B.2 155
1.8
mala tendencia mala promedio tendencia buena

Figura N° 2 Porcentaje de los niveles de la dimensidn relaciones
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Como se aprecia en la tabla 8 y figura 2, se muestra los niveles de la dimension relaciones

del clima social familiar que obtuvieron los estudiantes del 5° grado de secundaria de una

institucién educativa, Surco — Lima 2021. Al respecto se puede evidenciar que el 64,5% de los
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evaluados presenta un nivel promedio de la dimension relaciones, un 18,8% mala, 15,4

tendencia mala y por ltimo 1,8% tendencia buena.

Tabla 9
Dimension desarrollo

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Mala 2 1.8 1.8 1.8
tendencia 33 30.0 300 318
mala
Promedio 52 473 473 791
tendencia 17 155 155 045
buena
Buena i) 3.5 55 100.0
Total 110 100.0 100.0
Dimension desarrollo
50 -+
47.3
& 30 4
£ 30
g
£ 20 1
10 + 134
_ 1.8 55
mala tendencia mala  promedio tendencia buena
buena

Figura N° 3 Porcentaje de los niveles de la dimensién desarrollo

En la tabla 9 y figura 3, se muestra los niveles de la dimension desarrollo del clima social
familiar que obtuvieron los estudiantes del 5° grado de secundaria de una institucion educativa,

Surco — Lima 2021. Al respecto se puede evidenciar que el 47,3% de los evaluados presenta
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un nivel promedio de la dimension de desarrollo, un 30% tendencia mala, 15,4% tendencia

mala, 5,5% buena y por Gltimo 1,8% mala.

Tabla 10
Dimensién estabilidad
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Walido hiala 7 6.4 6.4 6.4
tendencia 30 273 273 336
mala
Promedio 72 63.5 63.5 001
tendencia 1 0.9 0. 100.0
buena
Total 110 100.0 100.0
Dimension estabilidad
B0 —
g0 +
i
% 40 1
g
2
20 +
0.9
o 4
mala tendencia mala promedio tendencia buena

Figura N° 4 Porcentaje de los niveles de la dimension estabilidad

De acuerdo con la tabla 10 y figura 4, se muestra los niveles de la dimensidn estabilidad del

clima social familiar que obtuvieron los estudiantes del 5° grado de secundaria de una

institucion educativa, Surco — Lima 2021. Al respecto se puede evidenciar que el 64,5% de los
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evaluados presenta un nivel promedio de la dimension estabilidad, un 27,2% tendencia mala,

6,4% mala y por ultimo un 0,9% tendencia buena.

Tabla 11
Niveles de inteligencia emocional en frecuencia y porcentaje

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vilido Bien 60 545 34,5 54,5
Muy bien 50 455 45,5 100.0
Total 110 100.0 100.0

Inteligencia emocional

Porce maje
Lig
=]
f

Bien Muy bien

Figura N° 5 Porcentaje de los niveles de inteligencia emocional

De acuerdo con la tabla 11 y figura 5, se muestra los niveles de inteligencia emocional que
obtuvieron los estudiantes del 5° grado de secundaria de una institucién educativa, Surco —
Lima 2021. Al respecto se puede evidenciar que el 54,55% de los evaluados tienen una

inteligencia emocional de bien y un 45,45% una inteligencia emocional de muy bien.

Tabla N° 1

De contingencia entre la variable Clima Social Familiar e Inteligencia Emocional
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CLIMA SOCTAL FAMILIAR TOTAL

tendencia promedio tendencia

mala buena

INTELIGENCIA Bien  Recuemto i 50 0 50
EMOCIONAL % dentro de Clima social 100,0% 52.1% 602%  545%
Miy  Recuemto 0 46 1 50

bien
% dentro de Clima social 0.0% 47.9% 08%  455%
TOTAL Recuento i 96 13 110
% dentro de Clima social 000%  1000% 1000%  1000%

Por ultimo, de acuerdo con la tabla 12, el 69,2% presentan un clima social familiar buena con
una inteligencia emocional de bien, el 52,1% muestran un clima social familiar promedio con
una inteligencia emocional de bien, 47,9% presentan un clima social familiar promedio y una
inteligencia emocional de muy bien. El 30,8% muestran un clima social familiar buena y una
inteligencia emocional de muy bien.
5.2. Contrastacion de Hipdtesis
Hipdtesis general
Ho: No existe relacion directa entre el clima social familiar e inteligencia emocional en
estudiantes del 5° grado de secundaria de una institucion educativa, Surco - Lima 2021.
Hi: Existe relacion directa entre el clima social familiar e inteligencia emocional en
estudiantes del 5° grado de secundaria de una institucion educativa, Surco - Lima 2021.
Regla de decision
P-valor > o = La Ho se admite. No significativo
P-valor < o = La Hi se admite. Significativo

Nivel de significancia: 0,05.

Tabla 13
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Correlacién entre clima social familiar e inteligencia emocional

Inteligencia emocional  Clima social familiar

Eho de Inteligencia Coeficiente 1.000 0.130
Spearman  emocional de
correlacion
Sig. 0.177
(bilateral)
N 110 110

Clima social Coeficiente 0.130 1.000
familiar de

correlacidn

Sig. 0177

(bilateral)

N 110 110

Entonces:

El p-valor = 0.177 mayor al nivel de significancia (0,05). Por lo tanto, se acepta la
hipbtesis nula y se rechaza la alterna. Asi mismo se observa que el coeficiente de
correlacion es de 0.130 el cual seria una correlacion positiva débil en caso se de aceptar
la hipétesis alterna.

Decision:

Con un nivel de significancia de 0.177, no se determind la existencia de relacion
directa estadisticamente significativa entre el clima social familiar e inteligencia
emocional en estudiantes del 5° grado de secundaria de una institucién educativa, Surco
- Lima, 2021.

Hipotesis especifica 1

Ho: No existe relacion directa entre la dimension de relacion del clima social familiar e
inteligencia emocional en estudiantes del 5° grado de secundaria de una institucion
educativa, Surco-Lima, 2021.

Ha: Existe relacion directa entre la dimension de relacion del clima social familiar e
inteligencia emocional en estudiantes del 5° grado de secundaria de una institucion

educativa, Surco - Lima, 2021.
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Regla de decision
P-valor > o = La Ho se admite. No significativo
P-valor < o = La Hi se admite. Significativo

Nivel de significancia: 0,05.

Tabla 14
Correlacion de la dimension relaciones con la inteligencia emocional
Intel.ig_encia Relaciones
emocional
Rho de Inteligencia Coeficiente de 1.000 0.182
Spearman emocional correlacion
Sig. (bilateral) 0.047
N 110 110
Relaciones Coeficiente de 0.182 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) 0.047
N 110 110
Entonces:

El p-valor = 0.047 menor al nivel de significancia (0,05). Por consiguiente, se admite
la hipotesis alterna y se rehdsa la nula. Asi mismo se observa que el coeficiente de
correlacién es de 0.182 el cual corresponde a una correlacion positiva perfecta.
Decision:

Con un nivel de significancia de 0.047, se determind la existencia de relacion directa
estadisticamente significativa entre la dimension de relaciones del clima social familiar
e inteligencia emocional en estudiantes del 5° grado de secundaria de una institucion
educativa, Surco - Lima, 2021.

Hipdtesis especifica 2
Ho: No existe relacion directa entre la dimension de desarrollo del clima social familiar
e inteligencia emocional en estudiantes del 5° grado de secundaria de una institucion

educativa, Surco - Lima, 2021.
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H2: Existe relacion directa entre la dimension de desarrollo del clima social familiar e
inteligencia emocional en estudiantes del 5° grado de secundaria de una institucion
educativa, Surco - Lima, 2021.

Regla de decision

P-valor > a = La Ho se admite. No significativo

P-valor < o = La Hi se admite. Significativo

Nivel de significancia: 0,05.

Tabla N° 2
Correlacion de la dimension desarrollo e inteligencia emocional
Inteligencia emocional Desarrollo

Rho de Inteligencia  Coeficiente 1.000 0.043
Spearman  emocional de

correlacion

Sig. 0512

(bilateral)

N 110 110

Desarrollo Coeficients 0.063 1.000

de

correlacion

Sig. 0.512

(bilateral)

N 110 110
Entonces:

El p-valor = 0.512 mayor al nivel de significancia (0,05). Por lo tanto, se acepta la
hipbtesis nula y se rechaza la alterna. Asi mismo se observa que el coeficiente de
correlacion es de 0.063 el cual corresponde a una correlacién positiva media.
Decision:

Con un nivel de significancia de 0.512, no se determiné la existencia de relacion
directa estadisticamente significativa entre la dimension de desarrollo del clima social
familiar e inteligencia emocional en estudiantes del 5° grado de secundaria de una

institucién educativa, Surco - Lima, 2021.



Hipdtesis especifica 3

Ho: No existe relacién directa entre la dimension de estabilidad del clima social familiar

e inteligencia emocional en estudiantes del 5° grado de secundaria de una institucion

educativa, Surco - Lima, 2021.

Hs: Existe relacion directa entre la dimensién de estabilidad del clima social familiar e

inteligencia emocional en estudiantes del 5° grado de secundaria de una institucion

educativa, Surco - Lima, 2021.

Regla de decision

P-valor > a = La Ho se admite. No significativo

P-valor < o = La Hi se admite. Significativo

Nivel de significancia: 0,05.

Tabla N° 3
Correlacion de la dimension estabilidad e inteligencia emocional
Inteligencia emocional Estabilidad
Rho de Intelipencia  Coeficiente 1.000 0.085
Spearman  emocional de
correlacion
Sig. 0.378
(bilateral)
N 110 110
Estabilidad  Coeficiente 0.085 1.000
de
correlacion
Sig. 0.378
(bilateral)
N 110 110

Entonces:

El p-valor = 0.378 mayor al nivel de significancia (0,05). Por lo tanto, se acepta la
hipétesis nula y se rechaza la alterna. Asi mismo se observa que el coeficiente de

correlacion es de 0.085 el cual corresponde a una correlacion positiva considerada.

Decision:
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Con un nivel de significancia de 0.378, no se determing la existencia de la relacion
directa estadisticamente significativa entre la dimension de estabilidad del clima social
familiar e inteligencia emocional en estudiantes del 5° grado de secundaria de una

institucion educativa, Surco - Lima, 2021.
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DISCUSION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

La presente investigacion planteé como objetivo general el determinar la relacion que existe
entre el clima social familiar e inteligencia emocional en estudiantes del 5° grado de secundaria
de una institucién educativa, Surco - Lima, 2021. Se encontr6 un p-valor de 0.177 mayor al
nivel de significancia (0.05) por lo cual, se acepta la hipétesis nula y se rechaza la alterna, asi
mismo se observa que el coeficiente de correlacion es de 0.130 la cual corresponde a una
correlacion positiva débil. Por tanto, no se determind la existencia de relacion directa
estadisticamente significativa entre el Clima Social Familiar y la Inteligencia Emocional.

Este resultado obtenido concuerda por los hallados por (Chura, 2019), en su estudio: Clima
social familiar e inteligencia emocional en estudiantes de una Institucion Educativa Secundaria,
Lima 2019, hall6 un p-valor del 0,232 superior al nivel de significancia por lo que determind
que no existe relacion estadisticamente significativa entre el clima social familiar y la
inteligencia emocional, a su vez (Rodrich, 2017). en su investigacion: Clima familiar y la
inteligencia emocional en estudiantes de alto rendimiento académico en una institucion
educativa del Callao, Lima 2015, quien encontré un p_valor de 0.962 mayor al nivel de
significancia (0.05) y un coeficiente de correlacion de 0,004 por tanto determiné la no
existencia de relacion entre el clima social familiar y la inteligencia emocional en su muestra
de estudio.

Sin embargo, estos resultados son discrepados por (Aragon., 2018) en su investigacion:
Clima social familiar e inteligencia emocional en estudiantes de tercero de secundaria de Villa
Maria del Triunfo, Lima 2018. Aragdn encontrdé un p_valor de 0.000 menor al nivel de
significancia (0.05) y coeficiente de correlacion de 0.317, concluyendo dicha investigacion en
determinar la existencia significativa entre el clima familiar y la inteligencia emocional en los
estudiantes. A su vez (Flores y Salas, 2018), en la investigacion titulada: Relacion entre clima

social familiar e inteligencia emocional en estudiantes del 4to afio de secundaria de la L.LE.S
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Glorioso Comercio 32 Mariano H. Cornejo — Juliaca 2018, con un p_valor de 0.001 menor al
nivel de significancia del 0.05 determino la existencia de relacion entre el clima social familiar
y la inteligencia emocional los estudiantes de 4to afio de secundaria.

Los resultados en cuanto al objetivo general son apoyados por el Modelo Teérico de Rudolf
H. Moos, quien refiere que socializacion de un individuo no necesariamente es determinado
por el clima social familiar, otras variales podrian influir en el desarrollo de la sociabilidad
como: experiencias, acontecimientos y agentes sociales (hogar, escuela, etc.) (Moos et al, 1984)
y con ello ser capaz de identificar los sentimientos propios y ajenos que es la base de la
inteligencia emocional (Goleman, 1995).

En cuanto al objetivo especifico N° 1: Identificar la relacion que existe entre la dimension
de relaciones del clima social familiar e inteligencia emocional en estudiantes del 5° grado de
secundaria de una institucion educativa, Surco - Lima, 2021. Se encontré un p-valor de 0.047
que es menor al nivel de sig. 0.05 por lo cual se determina la existencia de relacion directa
estadisticamente significativa entre la dimension de relaciones del clima social familiar y la
inteligencia emocional, asi mismo se observa que el coeficiente de correlacion es de 0.182 la
cual corresponde a una correlacion positiva perfecta. Los resultados encontrados en este estudio
y otros similares sustentan la existencia de relacion significativa entre la dimension de
relaciones del clima social familiar y la inteligencia emocional. Como es el caso de (Flores y
Salas, 2018). quien entro un p_valor de 0.001 mayor al nivel de significancia del 0,05 por lo
tanto acepto la hipdtesis alterna.

(Aragon., 2018). a su vez acepto la hipdtesis alterna concluyendo la existencia de relacion
entre las variables propuestas.

Dichos resultados discrepan de lo encontrado por (Chura, 2019). quien encontré un p_valor
de 0.107 mayor al nivel de significancia del 0,05 por ende determind la no existencia de

relacion significativa entre la dimension de relaciones del clima social familiar y la inteligencia
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emocional. (Rodrich, 2017), por su parte encontré un p_valor de 0.744, aceptando asi la
hipotesis nula, por lo tanto, no existe relacion entre la dimension de relaciones y la inteligencia
emocional.

La teoria en la cual se sustenta dichos hallazgos fue la teoria de Moos y Trickett en cuanto
a la dimensién de relaciones, que refiere sobre el grado de interaccion de los miembros de una
familia dependeria de la comunicacion estos. (Moos et al, 1984)

Para el objetivo especifico n° 2: Identificar la relacion que existe entre la dimension de
desarrollo del clima social familiar e inteligencia emocional en estudiantes del 5° grado de
secundaria de una institucion educativa, Surco - Lima, 2021. Se encontrd un p-valor de 0.512
que es mayor al nivel de sig. 0.05 por lo cual no se determina la existencia de relacion directa
estadisticamente significativa entre la dimension de desarrollo del clima social familiar y la
inteligencia emocional, asi mismo se observa que el coeficiente de correlacion es de 0.063 la
cual corresponde a una correlacion positiva media. Este resultado es corroborado por (Chura,
2019). quien encontré una relacion significativa entre la dimension de desarrollo y la
inteligencia emocional con un p_valor de 0,156 mayor al nivel de significancia. En este mismo
criterio (Rodrich, 2017), encontré un p_valor de 0.548 mayor al nivel de significancia del 0.05
por lo tanto no encontro relacién significativa entre las variables anteriormente nombradas.

Mientras que los resultados encontrados fueron discrepados por: (Flores y Salas, 2018), en
quien encontrd una relacion significativa entre la dimension de desarrollo y la inteligencia
emocional, de este mismo modo (Aragon, 2018) encontré relacion significativa debido a que
obtuvo un p_valor de 0.000 menor al nivel de significancia, concluyendo con la existencia de
relacion significativa entre la dimension desarrollo y la inteligencia emocional.

Este resultado es respaldado por la teoria de Moos y Trickett quienes indican que el
desarrollo personal es posiblemente fomentado por la vida comin, sin embargo, también

depende de la percepcién de cada individuo. (Moos et al, 1984)
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Por Gltimo, en cuanto al objetivo especifico N° 3: Identificar la relacidén que existe entre la
dimension de estabilidad del clima social familiar e inteligencia emocional en estudiantes del
5° grado de secundaria de una institucion educativa, Surco - Lima, 2021. Se identificé un p-
valor de 0.378 que es mayor al nivel de sig. 0.05 por lo cual no se determina la existencia de
relacidn directa estadisticamente significativa entre la dimension de estabilidad del clima social
familiar y la inteligencia emocional, asi mismo se observa que el coeficiente de correlacion es
de 0.085 la cual corresponde a una correlacién positiva considerada. Este Gltimo resultado con
cuerda con lo reportado por (Chura, 2019). quien no encontré relacion significativa entre la
dimension de estabilidad del clima social familiar y la inteligencia emocional en su
investigacion. Rodrich por su parte encontr6 un p_valor de 0,221 mayor al nivel de

significancia del 0.05 por lo tanto ambas investigaciones aceptaron la hipotesis nula.

(Flores y Salas, 2018) y (Aragon, 2018), discrepan de lo entrado en la presente investigacion
debido a que los autores encontraron un p_valor menor al nivel de significancia.

Segun la teoria indagada, la estabilidad tiene que ver con la organizacion y distribucién de
las familias, por ende, este tipo de organizacion no seria determinante para adquirir la

inteligencia emocional. (Moos et al, 1984)
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CONCLUSIONES

Primera:

El resultado del objetivo general arroja una correlacién positiva de tipo débil (0.130) con un
nivel de significancia (p>0,05) que, de acuerdo con el nivel de significancia de 0,05 planteada
en la regla de decisién, permite concluir que no se determind la existencia de relacion directa
estadisticamente significativa entre el clima social familiar e inteligencia emocional en
estudiantes del 5° grado de secundaria de una institucion educativa, Surco - Lima, 2021.
Segunda:

El resultado del objetivo especifico primero, arroja una correlacion positiva de tipo perfecta
(0.182) con un nivel de significancia (p<0,05) que de acuerdo con el nivel de significancia de
0,05 por lo cual permite concluir que se identifico la existencia de relaciéon directa
estadisticamente significativa entre la dimension de relaciones del clima social familiar e
inteligencia emocional en estudiantes del 5° grado de secundaria de una institucion educativa,
Surco - Lima, 2021.

Tercera:

El resultado del objetivo especifico segundo, arroja una correlacién positiva de tipo media
(0.063) con un nivel de significancia (p>0,05) que de acuerdo con el nivel de significancia de
0,05 por lo cual permite concluir que no se identifico la existencia de relacion directa
estadisticamente significativa entre la dimension de desarrollo del clima social familiar e
inteligencia emocional en estudiantes del 5° grado de secundaria de una institucion educativa,
Surco - Lima, 2021.

Cuarta:

El resultado del objetivo especifico tercero, arroja una correlacion positiva de tipo

considerada (0,085) con un nivel de significancia (p>0,05) que de acuerdo con el nivel de

significancia de 0,05 por lo cual permite concluir que no se identificé la existencia de relacion
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directa estadisticamente significativa entre la dimension de estabilidad del clima social familiar
e inteligencia emocional en estudiantes del 5° grado de secundaria de una institucion educativa,

Surco - Lima, 2021.
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RECOMENDACIONES

Primera.

A las autoridades de las instituciones de salud se recomienda la promocion de reuniones con
los profesionales educativos con la finalidad de informales la importancia de conocer la
inteligencia emocional y la capacidad de los alumnos de reconocer y gestionar las emociones.
Segunda.

A las autoridades de las instituciones de salud, que identifiquen las relaciones familiares de
sus estudiantes que podrian estar afectando el desarrollo adecuado en el &mbito académico
como emocional; y con ello asegurar el 6ptimo desarrollo de los estudiantes.

Tercera.

A los investigadores e institutos de investigacion promover estudios que repliquen el
presente trabajo, contemplando asociar la inteligencia emocional con otras variables como:
funcionamiento familiar, factores sociodemogréaficos, etc. con la finalidad de contrastar las
posibles diferencias encontradas en el presente estudio.

Cuarta.

A los investigadores e institutos de investigacion propiciar estudios de caracter longitudinal
sobre el clima social familiar, que permita obtener informacion valiosa acerca de la influencia
del clima o ambiente familiar influye en el desarrollo de las emociones en los miembros de una
familia, asi como facilitar evidencia de una relacion causal entre el clima social familiar y la
influencia en la inteligencia emocional.

Quinta.

A las autoridades de la institucion educativa se les recomienda publicar y/o difundir los

resultados del presente estudio con la finalidad que sean conocidos, utilizados y referenciados

en futuras investigaciones.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA
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VARIABLES DE

TITULO PROELEMA OBJETIVOS HIPOTESIS ESTUDIO METODOLOGIA
Clima Social PROBLEMA GENERAT: OBJETIVO GENERAT: HIPOTESIS GENERAL: VARIAELF 1: TIPO DE INVESTIGACION
Familiar Tipo Basico
Inteligencia iiCudl es 1a relacion que existe entre el Determinar la relacion que existe Hi: Existe relacion directa significativa | Clima social familiar ]
Emocional en Clima Social Familiar e Inteligencia entre €l Clima Social Familiar e entre el Clima Social Familiar e NIVEL DE INVESTIGACION
estudiantes del 5% g ionot o0 ectndiantes del 55 rado de Inteligencia Emocional en estudiantes | Inteligencia Emocional en estudiantes Dimensiones: Dezcriptivo — Correlacional
grado de Secundaria de una Institucion Edncativa, del §° g_rado de S&Fundana de una del §° g_rado de S&Fundana de una
Secundaria de . - Institucidn Educativa, Surco — Lima Institucién Educativa, Surco — Lima Relacion METODO DE
una Institucion | SUree —Lima 20217 2021. 2021. INVESTIGACION
Educativa, Surco . Desarrollo Método cientifico, hipotético
— Lima 2021 PROBLEMAS ESPECTFICOS: OBJETIVOS ESPECIFICOS: Ho: No existe relacion directa deductivo

significativa entre el Clima Social Estabilidad
;Cual es la relacion que existe entre la Identificar la relacién que existe entre| Familiar e Intelizencia Emocional en DISENO DE
dimension de relaciones del Clima Social | 13 dimensién de relaciones del Clima | estudiantes 3° grado de Secundariade | VARTABLE 2; INVESTIGACTION
Familiar ¢ Inteligencia Emocional en Social Familiar & Inteligencia una Institucién Educativa, Surco — Lima Correlacional de corte transversal.
estudiantes del 3% grado de Secundariade | Emocional en estudiantes del 5% grado | 2021, Inteligencia
una Institucién Educativa, Surco —Lima | de Secundaria de una Institocién emocional POBLACTON;
20217 Educativa, Surce — Lima 2021. HIPOTESIS ESPECIFICAS: Constitnida por el total de 133

. . . Dimensiones: estudiantes de Sto de secundaria,

¢Cudl es la relacion que existe entre la Identificar la relacidn que existe entre | - Existe relacidn directa significativa inscritos segin el padrdn de
dimension de desarrollo del Clima Social | 13 dimension de desarrollo del Clima | entre la dimensién de relacion del Clima | Intrapersonal matricula de la Institucién
Familiar e Inteligencia Emecional en Socizl Familiar e Inteligencia Social Familiar e Inteligencia Emocional Educativa, Surco. Asistentes
estudiantes del 5° grado de Secundariade | Emocional en estudiantes del 5° grado | en estudiantes del 3° grado de Interpersonal durante el afic 2021.
una Institucion Educativa, Surco —Lima | 4o Secundaria de una Institucién Secundaria de una Institucidn Educativa, AMUESTRA:
20217 Educativa, Surco — Lima 2021. Surco — Lima 2021 Adaptabilidad T

Cudl es 1a relacion que existe entre la
dimension de estabilidad del Clima Social
Familiar ¢ Inteligencia Emocional en
estudiantes del 5% grado de Secundaria de
una Institucion Educativa, Surco — Lima
2021

Identificar 1a relacidn que existe

entre la dimension de estabilidad del
Clima Social Familiar e Inteligencia
Emocional en estudiantes del 5% grado

de Secundaria de una Institucion
Educativa. Surco — Lima 2021,

- Existe relacion directa significativa
entre la dimensién de desarrollo del
Clima Social Familiar e Inteligencia
Emocional en estudiantes del 5° grado de
Secundaria de una Instrtucion Educativa,
Surco — Lima 2021,

- Existe relacion directa significativa
entre la dimenzién de estabilidad del
Clima Social Familiar e Inteligencia
Emocional en estudiantes del 5° grado de
Secundaria de una Institucion Educativa,
Surco — Lima 2021

Manejo del estrés

Estado de animo
general

De tipo intencional, constitnida
por 110 estudiantes de 5to de
zecundaria de la Institucidn
Educativa, Surco 2021.

TECNICA DE MUESTREO:
La encuesta




ANEXO 2: OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
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. DEFINICION DEFINICION - . . . ESCALA DE
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES SUB DIMENSIONES ITEM MEDICION
* Cohesion. lal 9
En palabras de Moos Esunavariable Relaciones * Expresividad. 10al19
(1974), el clima social estudiada por la * Conflictos 20 al30 .
o . . Escala ordinal de
familiar es la percepcion de | escala de clima o Likert
las relaciones social en la familia de *Autonomia. tipo Liker
CLIMA SOCIAL | interpersonales que se Moos, Moos y Trichett Desarrollo * A ctuacion. 31al40
FAMILIAR establecen entre los (2001), que evalia las * Intelectual -Cultural 41 al 50
miembros de la familia. principales caracteristicas * Social - Recreativo 51al59 (V) Verdad
socio ambientales de todo * Moralidad -Religioso 60al 70 ereacero
tipo de familias. * Organizacion.
Estabilidad * Control, 71al80 (F) Falso
81al90
*Comprension desi mismo.
Esun conjunto de Como tal nuestra inteligencia Intrapersonal * A sertividad. ,2.7.3.4.14.20,5,31 36,
habilidades personales, no cognitiva es un factor * Autoconcepto. 41,43, 4
emocionales, sociales y de | importanteen la * Autorrealizacion. Escala ordinal de
destrezas que influyen en determinacion de la habilidad * Independencia. tino Likert
nuestra habilidad para para tener éxito en la vida. * Empatia. 10.55.9.13 P
adaptarse y enfrentar a las Influyendo directamente en el Interpersonal * Relaciones interpersonales. 16:1?:28: 40’53 21 7
demandas y presiones del | bienestar general y en la * Responsabilidad social 30:36:39:40:42:45 =51 ’
INTELIGENCIA | medio (BarOn, 1997). salud emocional BarOn, _ T (1)Muy rara  vez
EMOOCIONAL (1997, p. 14). Solucién de problemas. 18.8.24.45.1222. 25. 30 y
Adaptabilidad * Prueba de la realidad. e een T
* Flexibilidad. 34384837 (2)Raravez
*Tolerancia al Estrés.
Manejo del Estrés * Control de Impulsos. 2627353946495859 | (3)A memudo
*Felicidad, () Muy amenudo
Estado de Animo General | * Optimismo.

19,29,3233.37.47,50,52,60




ANEXO 3: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE INSTRUMENTOS
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. . . } ESCALA DE }
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEM MEDICION INSTRUMENTO
Cohesion (CO): grado en que los miembros de la familiase| 1.2.3.4.5.6,7.8.9
apoyan y ayudan entre si.
Expresividad (EX): grado en que se permite a los 10,11, 12, 13, 14,
miembros de la familia expresar libremente sus 15.16,17.18.19
RELACION sentimientos.
Conflictos (CT): grado en que se expresan abiertamente la | 20, 21, 22, 23, 24,
colera, la agresividad y el conflicto entre los miembros de la| 25,26, 27, 28, 29. 30
familia.
Autonomia (AU): grado en que los miembros de la familia | 31, 32, 33, 34,35,
estan seguros de simismos y toman sus propias decisiones. | 36,37, 38, 39. 40 Escala ordinal de | ESCALA DE
tipo Likert CLIMA SOCIAL EN
CLIMA SOCIAL Actuacién (AC): grado en que las actividades se enmarcan | 41,42, 43, 44,45, ) LA FAI\*_]]LIA - FES.
en una estructura competitiva. 46,47, 48, 49, 50 Verdadero Estandarizado por
FAMILIAR \ .
Cesar Ruiz Alvay Eva
DESARROLLO Intelectual-cultural (IC): grado de interés en las 51,52, 53, 54,55, Falso Guerra
actividades politicas, sociales. intelectuales y culturales. 56,57, 58, 59
Moralidad-religiosidad (MR): grado de importancia que | 60,61, 62, 63, 64,
se da en el ambito familiar a las practicas y valores de tipo | 65,66, 67, 68. 69,70
ético y religioso.
Organizacion (ORG): grado de importancia que s daala | 71.72, 73, 74. 75,
organizacion y estructura al planificar las actividades y 76.77, 78, 79, 80
responsabilidades de la familia.
ESTABILIDAD
Control (CTL): grado en que la direccion de la vida 81,82, 83, 84, 85,
familiar se atiene areglas y procedimientos establecidos. 86,87, 88, 89,90
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VARIABLE

DIMENSIONES

INDICADORES

iTEM

ESCALA DE
MEDICION

INSTRUMENTO

INTELIGENCIA
EMOCIONAL

INTRAPERSONAL

Comprension de si mismo (CM): Habilidad percatarse y
comprender nuestros sentimientos y emociones, diferenciarlos
v conocer el porqué de estos.

Asertividad (AS): Es la habilidad para expresar de manera
adecuada nuestros sentimientos, pensamientos y creencias de
manera asertiva.

Autoconcepto (AC): habilidad para comprender, respetar y
aceptarse a si mismo, aceptando nuestros aspectos positivos ¥
negativos, asi como también nuestras limitaciones y
posibilidades,

Autorrealizacion (AR): Habilidad para realizar lo que
realmente se puede, quiere y se disfruta hacer.
Independencia (IN): Habilidad para autodirigirse, sentirse
seguro de si mismo en nuestros pensamientos, acciones y ser
independientes emocionalmente para tomar nuestras
decisiones.

1.2.7.3.4.14.20.5.
31, 36,41.43.44

INTERPERSONAL

Empatia (EM): Habilidad para percatarse, comprender y
apreciar los sentimientos de los demas.

Relaciones interpersonales [RI): Habilidad paraestablecery|
mantener relaciones mutuas satisfactorias y se caracteriza por
cierto grado de confianza, al dar y recibir afecto.
Responsabilidad social (RS): Habilidad para demostrarse a
sf mismo como una persona que coopera, contribuye y esun
miembro constructivo del grupo social.

10.55.9,13. 16, 17
28, 40,53, 21, 23,
30.36,39.40.42.45,

51

ADAPTABILIDAD

Solucion de problema (SP): Habilidad para identificar, definir
los problemas y generar e implementar soluciones efectivas.
Prueba de realidad (PR): Habilidad para evaluar la conexién
entre lo que experimentamos (subjetivo) ¥ lo que realmente
existe (objetivo).

Flexibilidad (FL): Habilidad pararegular nuestras emociones,
pensamientos y conductas frente a situaciones cambiantes.

18.8.24.45.12.22,
25, 30, 34.38.48.57

MANEJO DEL ESTRES

Tolerancia a la tension (TT): Habilidad para tolerar eventos
adversos o situaciones llenas de tensién. Enfrentindose a las
situaciones dificiles de manera positiva y sin perder el control.
Control de los impulsos (CI): Habilidad para resistir o
postergar un impulso o tentaciones para actuary controlar
nuestras emociones.

26.27,35.39.46.49,

58.59

ESTADO DE ANIMO
GENERAL

Felicidad (FE): Habilidad de sentirse satisfecho con lo
alcanzado en la vida, para divertirse y expresar sentimientos
positivos.

Optimismo (OP): Habilidad de “mirar” con optimismo la vida,
mantener una actitud positiva frente a los problemas y
sentimientos negativos.

19, 29, 32, 33,
37.47, 50.52.60

Escala ordinal de
tipo Likert

(1) Muy rara vez
(2) Rara vez

(3) A menudo
(4) Muy a
menudo

INVENTARIO DE
INTELIGENCIA
EMOCIONAL BARON
ICE - NA.

Adaptado por Nelly
Ugarriza Chavez y Liz
Pajares Del Aguila.




/D-' STRUCCIONES

ANEXO 4: INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

ESCALA DE CLIMA SOCIAL EN LA FAMILIA (FES)
DE R. H. MOOS

Estandarizado por: Cesar Ruiz Alva y Eva Guerra

A continuacion se presenta en este impreso, una serie de frases, los mismos que usted tiene
que leer y decir si le parecen verdaderas o falsas en rdacion con su familia.

5i nsted cree que con respecto a su familia, la frase es verdadera o cad siempre verdadera,
marcar en la hoja derespuesta una (X) en d espacio correspondiente a la V (verdadero),
g cree que esfalsa o cad siempre falsa, marque una (X) en el epacio correspondientea la
F (falso).

Si consdera quela frase es cierta para unos miembros dela familia y para otrosfalsa
marque la respuesta que corresponde a la mayoria.

Siga & orden dela numeracion que tienen lasfrasesaqui y en la hoja de respuesta para
evitar equivocaciones. La flecha le recordara que tiene que pasar a otra linea en la hoja de
respuestas, recuerde que se piensa conocer lo que piensa usted sobre su familia: no intente

Qlej ar la opinion delos demds miembros de ésta.

N
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NRO ITEMS
1 En mi familia nos apoyamos v ayudamos realmente unos a otros
2 Los miembros de la familia guardan a menudo, sus senfimientos para si mismos.
3 En nuestra familia peleamos mucho.
4 En general algin miembro de la familia decide por su cuenta.
5 Creemos que es importante ser los mejores en cualquier cosa que hagamos
6 A menudo hablamos de temas politicos o sociales en familia.
7 Pasamos en casa la mavor parte del tiempo libre
g Los miembros de mi familia asistimos con bastante frecuencia a las diversas
actividades de la iglesia
9 Las actividades de nuestra familia se planifican con cuidado
10 En mi familia tenemos rewdones obligatorias muy pocas veces
11 Muchas veces da la impresion de que en casa solo estamos “pasando el rato™
12 En casa hablamos abiertamente de lo que nos parece o queremos
13 En mi familia casi nunca mostramos abiertamente nuestros encjos
14 En mi familia nos esforzamos mucho por mantener la independencia de cada uno
15 Para mi familia es muy importante triunfar en la vida.
16 Casi nunca asistimos a reuniones culturales (exposiciones, conferencias, etc.)




17 Frecuentemente vienen amistades a visitarnos a casa

18 En mi casa no rezamos en familia.

19 En mi casa somos muy ordenados v limpios.

20 En nuestra familia hay muy pocas normas que cumplir

21 Todos nos esforzamos mucho en lo que hacemos en casa.

22 En mi familia es dificil “desahogarse™ sin molestar a todos.

23 En la casa a veces nos molestamos tanto que a veces golpeamos o rompemos algo.

24 En mi familia cada uno decide por sus propias cosas.

25 Para nosotros no es muy importante el dinero que gane cada uno.

26 En mi familia es muy importante aprender algo nuevo o diferente.

27 Alouno de mi familia practica habitualmente almin deporte.

28 A menudo hablamos del sentido religioso de la navidad, semana santa, santa rosa de
Lima etc.

29 En mi casa. muchas veces resulta dificil encontrar las cosas cuando las necesitamos.

30 En mi casa una sola persona toma la mayoria delas decisiones.

31 En mi familia estamos fuertemente unidos.

32 En mi casa comentamos nuestros problemas personales.

33 Los miembros de mi familia, casi nunca expresamos nuestra colera.

34 Cada uno entra v sale de la casa cuando quiere.

35 Nosotros aceptamos que haya competenda v “que gane el mejor™.

36 Nos interesan poco las actividades culturales.

37 Vamos con frecuencia al cine, excursiones v paseos.

38 No creemos en el cielo o en el infierno.

39 En mi familia la puntualidad es muy importante

40 En la casa las cosas se hacen de una forma establecida.

41 Cuando hay que hacer algo en casa, es raro que se ofrezca algun voluntario.

42 En la casa, si a alguno se le ocurre de momento hacer lago, lo hace sin pensarlo mas.

43 Las personas de mi familia nos criticamos frecuentemente unas a otras.

44 En mi familia las personas tienen poca vida privada o independiente.

45 Nos esforzamos a hacer las cosas cada vez un poco mejor.

46 En mi casa casi nunca tenemos conversaciones intelectuales.

47 En mi casa todos tenemos una o dos aficiones.

48 Las personas de mi familia tenemos ideas muy precisas sobre lo que estd bien o mal.
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49 En mi familia cambiamos de opinidn frecuentements.

50 En mi casa s& da mucha importancia a cumplir 1as normas.

31 Las personas de mi familia nos apovamos unos a ofros.

52 En mi familia, cuando uno se queja, sempre hay ofro que se siente afectado.

33 En mi familia a veces nos peleamos v nos vamos a las manos.

54 Generalmente, en mi familia cada persona solo confia en si misma cuando surge un

52
problema.

55 En la casa nos preocupamos poco por los ascensos en ¢l trabajo o las notas en el
colegio.

36 Algunos de nosotros tocan algin instrumento musical.

57 Ninguno de 1a familia parficipa en actividades recreativas, fuera del trabajo o del
coleoig

58 Creemos que hay alounas cosas en 33 que hay que tener fe.

59 En la casa nos aseguramos de que miestros dormitorios queden limpios v ordenados.

60 En las decisiones famiiares todas las opiniones tiensn el mismo valor.

61 En mi familia hay poco espiritu de grupo.

62 En mi familia los temas de pago v dinero se tratan abiertamente.

63 5ien mi familia hav desacuerdo, todos nos esforzamos para suavizar las cosas v
mantener la paz.

64 Las personas de mi familia reaccionan firmemente unos a otros a defender sus
propios derechos.

63 En nuestra familia apenas nos esformmos por tener éxito.

66 Las personas de mi familia vamos con frecuencia a la biblioteca o leemos obras
literarias.

67 Los miembros de 1a familia asistimos a veces a cursillos o clases particulares por
aficion o por interés.

68 En mi familia cada persona tiene ideas distintas sobre lo que es busno o malo.

69 En mi familia estin claramente definidas las tareas de cada persona.

70 En mi familia cada uno tiene bertad para lo que quiera.

71 Realmente nos llevamos bien unos con ofros.

12 eneralmente tenemos cuidado conlo que nos decimos.

k] Los miembros de 1a familia estamos enfrentados unos con otros.

74 En mi casza es dificil ser independients sin herir los sentimientos de los demas.

13 “Primero es ¢l trabajo, luego es la diversion™ es una norma en mi familia.

76 En mi casa ver la felevision es mas importante que leer.

77 Las personas de nuestra familia salimos mucho a divertirnos.

78 En mi casa, leer [a Biblia ¢s algo importante.

79 En mi familia el dinero no se administra con mucho cuidado.

&0 En mi casa las normas son muv rigidas v “tenen” que cumplirse.
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81 En mi familia se concede mucha atencion v tiempo a cada mo.

82 En micasa expresamos nuesiras opmiones de modo frecuente vy espontaneo.

83 En mi familia creemocs que no se consigue mucho elevando la voz.

84 En micasa no hay libertad para expresar claramente lo que se piensa.

85 En micasa hacemos comparaciones sobre nuestra eficacia en el trabajo o estudio.
86 A los miembros de mi familia nos gusta realmente elarte, la nmsica o la hiteratura.
87 Nuestra principal forma de diversion es ver l television o escuchar radio.

88 En mi familia creemes que el que comete una falta tendra su castico

89 En micasa generalmente b mesa se recoge immediatamente después de comer.
90 En mi familia. uno no puede salrse con la suva.

(COMPRUEBE 51 HA CONTESTADO A TODAS LAS PREGUNTAS)



Nombre:

Edad: Sexo:

Colegio:

Grado: Fecha:

INVENTARIO EMOCIONAL BarOn: NA

INSTRUCCIONES

Lee cada oracién y elige la respuesta que mejor te describe, hay cuatro posibles respuestas:

1. Muy rara vez
2. Rara vez

3. A menudo

4. Muy a menudo

Dinos cémo te sientes, piensas o actias LA MAYOR PARTE DEL TIEMPO EN LA MAYORIA DE
LUGARES. Elige una, y sélo UNA respuesta para cada oracion y coloca un ASPA sobre el nimero
que corresponde a tu respuesta. Por ejemplo, si tu respuesta es “Rara vez”, haz un ASPA sobre el
nimero 2 en la misma linea de la oracion. Esto no es un examen; no existen respuestas buenas o

malas. Por favor haz un ASPA en la respuesta de cada oracion.

Muy

rara Rara A Muy a

ver vez s -
1 2 3 4
1 | Me gusta divertirme 1 2 3 4

Soy muy bueno (a) para comprender como la gente
2 | se siente 1 2 3 4
3 | Puedo mantener la calma cuando estoy molesto 1 2 3 4
4 | Soy feliz 1 2 3 4
S | Me importa lo que le sucede a las personas 1 2 3 4
6 | Me es dificil controlar mi célera 1 2 3 4
7 | Es facil decirle a la gente como me siento 1 2 3 4
8 | Me gustan todas las personas que conozco 1 2 3 4
9 | Me siento seguro (a) de mi mismo (a) 1 2 3 4
10 | Sé co6mo se sienten las personas 1 2 3 4
11 | Sé como mantenerme tranquilo (a) 1 2 3 4
Intento usar diferentes formas de responder las

12 | preguntas dificiles 1 2 3 4
13 | Pienso que las cosas que hago salen bien 1 2 3 4
14 | Soy capaz de respetar a los demas 1 2 3 4
15 | Me molesto demasiado de cualquier cosa 1 2 3 4
16 | Es facil para mi comprender las cosas nuevas 1 2 3 4
17 | Puedo hablar facilmente de mis sentimientos 1 2 3 4
18 | Pienso bien de todas las personas 1 2 3 4
19 | Espero lo mejor 1 2 3 4
20 | Tener amigos es importante 1 2 3 4
21 | Peleo con la gente 1 2 3 4
22 | Puedo comprender preguntas dificiles 1 2 3 4
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Muy
rara

i
;

23

Me agrada sonreir

o

24

Intento no herir los sentimientos de las personas

[

NININ

wilw(w

&b

25

No me doy por vencido (a) ante un problema hasta
que lo resuelvo

26

Tengo mal genio

27

Nada me molesta

28

Es dificil hablar de mis sentimientos mas intimos

29

Sé que las cosas saldrdn bien

30

Puedo dar buenas respuestas a preguntas dificiles

31

Puedo facilmente describir mis sentimientos

32

Sé como divertirme

33

debo decir siempre la verdad

34

Puedo tener muchas maneras de responder una
pregunta dificil cuando yo quiero

(S [ [T [ P [V J [T TS N

NINININININININININ

WlWw wiw W w W w|w fw

S bbb (HILIDILILIS

35

Me molesto facilmente

[

w

o

36

Me agrada hacer cosas para los demas

-

NN

w

o

37

No me siento muy feliz

[

N

w

o

38

Puedn usar facilmente diferentes morns de
resolver los problemas

39

Demoro en molestarme

40

Me siento bien conmigo mismo (a)

41

hago amigos facilmente

42

Pienso que soy el (1a) mejor en todo lo que hago

Pt | [ [t |

NININININ

Wiwlw(wiw

HIH L (HIH

43

Para mi es facil decirle a las personas cé6mo me
siento

N

w

o

44

Cuando respondo preguntas dificiles trato de
pensar en muchas soluciones

N

w

o

45

Me siento mal cuando las personas son heridas en
sus sentimientos

N

w

o

46

Cuando estoy molesto (a) con alguien, me siento
molesto (a) por mucho tiempo

47

Me siento feliz con la clase de persona que soy

48

Soy bueno (2) resolviendo problemas

49

Para mi es dificil esperar mi turno

50

Me divierte las cosas que hago

51

Me agradan mis amigos

52

No tengo dias malos

53

Me es dificil decirle a los demads mis sentimientos

54

Me disgusto facilmente

bt [t e | [ e [ [ |

NININININININININ

Wiwlwiw W lw i w|w|w

LN P O R P B

55

Puedo darme cuenta cuando mi amigo se siente
triste

[

N

w

&

56

Me gusta mi cuerpo

N

»

57

Auln cuando Ias cosas sean dificiles, no me doy por
vencido

58

Cuando me molesto actio sin pensar

59

Sé cuando la gente esta molesta aiun cuando no
dice nada

N

w

Me gusta la forma como me veo




ANEXO 5: JUICIO DE EXPERTOS

CRITERIO DE JUECES

MOMBRE ¥ APELUIDD DEL EXPERTD .. PR CARMRACE ALLY
TITULO PROFESIONAL FECEMCAADG B Butacoes .
ESPECIALIDAD A P R A LS
AROS DE EXPERSENCIA B .
BESTITUCION EN LA QUE LABORA S, BRGNS ENNTRE . vsisssinas
BOST GRADO . T P R R
m 1 ] 1 imRnnn 1 (10
TRABANYS FUSLICADCS AR UL i
OTROS MERITOS P VI AT L e [ R

EN RESUMEN. CLIAL ES 5U OFRION SOBRE EL INFTRUMENTO

ADECUMDO1 | . | MEDIAWAMENTE ADECUADG 2 | |  maDEcuApos| |

Loy T L
i) e T
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Constancia

Juicio de experto

Yo, pAaN Lasinmacs aex . con Documento Nacional de
Identidad No. SO0EREI7 certifico que realicé ol juicio de experto al
instrumento presentado por las bachilleras Paucar Hinostroza, Olinda Conceptidn y
Vargas Machuca Goyas, Adrisna Maria, en la investigacion titulada: “Chima Social
Familiar @ Inteligencia Emocional en Estudantes 5° Grado de Secundarna de una
insttucién Educativa de Surco — Lima 2021°

Lima, mayo del 2021
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CRITERIO DE JUECES

NOMBRE Y APELLIDO DEL EXPERTO . . i e e eeeeenen.
TITULO PROFESIONAL e Paszd s ©2
ESPECIALIDAD o dyFereca  criwn
ANOS DE EXPERIENCIA 2 et RO e,
INSTITUCION EN LA QUE LABORA s TN A pdenta
POST GRADO 3 Md’? 1 Bl O iecrDianye
ARO T [ S .
TRABAJOS PUBLICADOS

OTROS MERITOS T I ———

EN RESUMEN, CUAL ES SU OPINION SOBRE EL INSTRUMENTO

ADECUADO 1 [ *”| MEDIANAMENTE ADECUADO 2 [ ] inapecuapbos| |

....................................................................................................................................
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Constancia

Juicio de experto

Yo, £ _Jﬁ,ar %w Wesen = ., con Documento Nacional de
Identidad No. _joi 66523 certifico que realicé el juicio de experto al

instrumento presentado por las bachilleres Paucar Hinostroza, Olinda Concepcion y
Vargas Machuca Goyas, Adriana Maria, en la investigacion titulada: “Clima Social
Familiar e Inteligencia Emocional en Estudiantes 5° Grado de Secundaria de una

institucion Educativa de Surco — Lima 2021”

Lima, mayo del 2021
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CRITERIO DE JUECES

NOMBRE Y APELLIDO DEL EXPERTO . HERGEN &Prioln TWRWSL
TITULO PROFESIONAL LLC B PRI
ESPECIALIDAD L Plicoio@in. EQuATIIV
ANOS DE EXPERIENCIA 2 AL 8008 e
INSTITUCION EN LA QUE LABORA : R3.ASESONCS. 1. PRSULIIRES ...
POST GRADO T
ANO ¥ e e e s e e e s s
TRABAJOS PUBLICADOS B et S A S PR R
OTROS MERITOS et e eme e ee e e n e e en e en e nen eenennn

EN RESUMEN, CUAL ES SU OPINION SOBRE EL INSTRUMENTO

ADECUADO 1 MEDIANAMENTE ADECUADO 2 |  INaDECuADO3 | |

....................................................................................................................................
....................................................................................................................................
....................................................................................................................................
....................................................................................................................................
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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Constancia

Juicio de experto

Yo, HEAEN SILUO ESPINOW MM, con Documento Nacional de

Identidad No. _424 95303 certifico que realicé el juicio de experto al

instrumento presentado por las bachilleres Paucar Hinostroza, Olinda Concepcion vy
Vargas Machuca Goyas, Adriana Maria, en la investigacion titulada: “Clima Social
Familiar e Inteligencia Emocional en Estudiantes 5° Grado de Secundaria de una

institucion Educativa de Surco — Lima 2021”

Lima, mayo del 2021

Sello y Firma del Experto
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Constancia
Juicio de experto
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ANEXO 6: BASE DE DATOS

[TR Inteligen
Estudiant | Edad | Sezo Relacion Desarrollo Estabilidad |Clima social cia

- emocion
1 17 i [PROMEDIOD (17)] EXCELENTE [24] | PROMEDIO (15)| tendencia buenaf bien

2 7 F  |PROMEDIO 17 TEND. BUENAS30] FROMEDIO (12)| promedic Bisr

2 17 F |PROMEDNIO(17)] MALA[Z0] |DEFICITARIA (6] promedic bien

4 16 F |PrROMEDID ()] PROMEDID2S) | ™aLann  |promedio muy bien
5 7 M |PROBMEDIO (14)] TEMD. BUENA[20] PROMEDIO (15)| promedia bien

] ie F  |PROMEDIOSH PROMEDIO2T) | PROMEDIO (12)]| promedic bign

7 7 F  |PROMEDIO (17} FROMEDIO [28) PAALA (0] | promedic biwry

g W F|PROMEDIO14)] FROMEDIO (23] MAALA (9] promedio bien

a 3 F MaLa (13 | PROMEDIO (28] | PROMEDIO (1) | promedic i bien
0 [ X MALA (13 | PROMEDIO[27) | PROMEDIO (1) | promedic bien

1 17 F |PROMEDIO(E)] MALA[2I] |DEFICITARLA [T) promedio bien

i ® F |PROMEDIO [13) MALA [24) FROMEDIO [14]] tendencia buenal bien

3 7w F  |PROMEDIO (17) TEND. BUENALIN] PROMEDIO (15)] tendencia buena| bisn

H L[ M [PROMEDIO(17)] BUENA [3Z) | PROMEDIO [H4]] promedio bier

15 7 F |[PROMEDIO(18)] PROMEDIO (26) | PEOMEDIO (1) | pramedic bien

% [ M |PROMEDIO [14)] PROMEDIC (27] | PROMEDIO (1) | promedic bien

7 7 M |PROMEDIO[14)] PROMEDIO (28] | PROMEDIO (18] promedic bien

;] 16 F  PEFICITARLA (1) PROMEDID [28) | PROMEDIO [12)| promedic iy bier
=] w F MALA [13) ELERNA [32] MALA (5] promedic ity Beeers
20 i M [PROMEDIO (18)] PROMEDIO [29) | PROMEDIO [12)| promedic bien

21 W M [END.BUENA (I PROMEDIO (25) MALA [9) promedic miuy bien
22 17 F |PROMEDID(17)] BUEMA[32) | PROMEDIO[12]] tendencia buens| bien

>3 16 F FROMEDIO (15) PROMEDIO(27) | FROMEDIO (1] | promedic iy bien
24 7 M |[PROMEDIO [17) MALA (23] PROMEDIO [11) | promedio bien

25 L] F  |PROMEDIO1SY PROMEDIO[ZYT)] | FROMEDIO (M) promedic miy bien
26 ® F MALA [12) MALA (24) BAALA [9) promedio iy blen
27 [H E PMALA [12) MALA[22) | PROMEDIO (12)| promedic bien

28 W M DEFICITARLS (1] TEMD, BUEMA [21 rAALA (10 promedio bier

29 16 F |PROMEDNID(17]] PROMEDNO(25] | PROMEDIO [13]] promedio bien

30 17 F kALA [13) FPROMEDNO [29)] | PROMEDIO [E2]| ppomedic mesy bien
21 17 M |PROMEDNIC (16)] PROMEDID (27) | PROMEDIO [14)| promedio bien

32 16 F PROMEDIO (18] TEMD. BUEMA [21] PROMEDIO [14]| tendencia buena| bien

23 1 M DEFICITARIA (3] TEND. BUEMA[31)| PROMEDIO [12]] pscmedic ey bien
ET 17 F |PROMEDWD (18)] PROMEDIO 23] | MALATY) | promedio bien

35 16 M DEFICITARLA Eil] MALS [24) PROMEDIO [13] | ppomedio mesy bien
6 16 F |PrOmEDG (14 TEND. BUENA[3Y]  MALA[S)  |promedio bien

7 7 F DEFCITARIA (M  MALA[20] | PROMEDIO [15)| promedio bien

38 16 F MALA [12] MALS [24) MAAL A (10) peomedio ey bier
9 17 ™M PROMEDIO [16)] EXCELENTE (34] | PROMEDIO [12)| tendencia buena| muy bien
40 18 F |PROMEDID(1E)] PROMEDIO (28] | PROMEDIO [12)| promedio bien

£1 16 M |[PROMEDIC (14)] PROMEDIO (23] | PROMEDIO [13)| promedio bien

42 15 F |PROMEDND (15)] PROMEDIO [22] | PROMEDIO [14]| promedio bien

43 7 F |PROMEDID(7)| BUEMA[ZZ) MALA[ID) | promedio bien

44 16 M |PROMEDID (14)] PROMEDIO (25) | MALAQND) | peomedio bien

45 16 F PEFICITARLA [ﬂJ FPROMEDID (28] (DEFICITARLA [7] ppomedic mry bien
45 12 1M DEFICITARA (1] PROMEDIO(25) | MALAND  [peomedio bien

47 16 F PEFICITARILA [‘ﬂ.'i MIAL S [24) PROMEDIO [£2]| peomedic rruy bien
42 & M DEFICITARIA (3]  MALA[20) | PROMEDIO 2] promedio bier

49 17 F |PROMEDIO (18] TEND. BUENA[3Y)| PROMEDIO [14)| tendencia buenal bien

50 17 M |PROMEDID(15)] MaLs(22] | PROMEDIO] | promedio bien

L] 16 M AALA, [12] PROMEDND (28] MAALS [9) peomedio my bien
52 16 M PROMEDRD [15]) MIAL S [24) MAL A (0] peomedio rruy bien
53 7 F |PROMEDID 7] PROMEDIO (2] | PROMEDIO 1) promedio bier

54 17 F MALA [12) MALS [23) FROMEDIO [M4]| ppomedio my bien
55 7 F PpEFCITARIA[E]  MALA(E) | PROMEDIO (8] promedio bien

56 15 F DPEFICITARIA (] PROMEDIO (25) | PROMEDIO [12)| peomedio ey bien
57 17 F |PROMEDID (7] BUENA{32) |PROMEDIO [12)] tendencia buenal bien

58 16 M DEFICITARLA (1] PROMEDO [27] TeLal o (2] paomedic bien
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59 1] M IF'FIEH"-'1ED‘I-I:I (1] PROMEDID [27] MALA (1) |prornediu bien
0 v M |PROMEDIC (M) MALA(24) | PROMEDIO (14]] promedio bien
Bl T3 F |PROMEDIO [16)] PROMEDIO (26 | PROMEDIO (1) | promedic bien
B2 1% F I MABLA[13) RAALA [21) PROMEDID [12'_||1:|r-:smediu bien
62 m F |PROMEDIO [18)] TEND. BUENA[3T)| PROMEDIO (13)] promedio bien
4 v ¥ MALA [13) MALA (23] | PROMEDIO (12)] promedic bien
E5 i7 F DEFICITARIA[H  MALA(24) | PROMEDIO (]| promedic bien
2] & M PROMEDIO [15] TEMD. EUERA[30] MAALA (8] promedio iy bien
ET 7 ] PLaL A, [13) FROMEDIO [26) | PROMEDID [11) | promedio iy bien
13 Il |FFHEH\-"IED‘IEI (1] PROMEDID [28) PAALS, [H) promedio sy bien
] 1 B IF'FIEH"-#ED]I:I [14] MALS (20 MALA 10 | promedio bien
70 v F | maLaps) |[DeEFCmariaqm)|  Mala(s  |promedio miuy bien
il & F IF‘FIDMED]I:I [16] MALS [23) FROMEDID (1] | promedic bien
72 % F |PROMEDIO (18] PROMEDIO (28) | PROMEDIO (11)| promedio miuy bien
73 i7 F IF‘HEI"-#ED:I-I:I (4]} PROMEDIO [25] |DEFICITARLA [7] promedic bien
T4 16 [ I Pl L [13) hAALA [22] FROMEDIO (1] | promedio miuy bien
75 1= M |PROMEDIO(S] MALA [24) MALE (3] | promedic bien
T& 7 F Pl LA [13) MAALA, (2] PROMEDIO [12)| promedio iy bien
7 [ F FaL A [12) FROMEDID [25] |DEFICITARLA (6] promedio iy bien
i ] [ ] |F'FHCH‘-"IED]|:I (1] PROMEDIO (23] | PFROMEDID [1'1']| promedio sy bien
i) i7 F I RAALA [12) PROMEDID (28] MALA [F] ||:ur-:-rnedi=u bien
a0 7 M |PROMEDIO (M)] PROMEDIO (26) | PROMEDIO [15)] promedio muy bisn
21 7 M |FROMEDIO (5] RAALA [21) FPRONMEDID [H]I promedio miy bien
g2 s F DEFICITARIA (1] EXCELENTE (33)| PROMEDIO (12)] promedio bien
g3 % F MALA[Z] | PROMEDIO[27) | PROMEDIO (13)] promedio bien
B4 & F |FH‘EI"-"IED:H:I [#5]] PROMEDID (28] | PROMEDID [13]' promedio iy bien
g5 i7 M |PROMEDIO ] MALA[20) |DEFICITARLA (5] promedio bien
26 s F |FPROMEDIC [15)] PROMEDIO [27) | PROMEDIO (1) | promedio bien
a7 7 F IF‘FHEH!-"IEIID [14] PLALA [21) FROMEDIO (1] | promedio sy bien
] i7 F [DEFICITARIA (i) EUEMATEZ) RALA (2] promiedic bien
23 16 F IF'FIEH"-'1ED‘II:I [i7] EUEMA[ZZ) PROMEDIO [13)] tendencia buena| bien
S0 |13 F IF'FHEH"-"IEDID (1) PROMEDID [2T) PAALAS, (1) I promedio miy bien
g1 i7 F IF‘FIEIMED]I:I [15] MALS [22) PROMEDID [12]' promedio bien
a2 16 F |PROMEDION7)] EBUENA(3Z) [TEND BUEMA[IE] tendencia buena bien
93 7 M |PROMEDIO(15)] MALA(24) | PROMEDIO (1) | promedio bien
94 i7 F IJEFH:ITAHIF'. [i] DEFICIT AR (18] MALA (3] tendencia mala |bien
a5 7 F |PROMEDIO[15)] PROMEDIO(29) | MALA (W) |promedio bien
96 7 F |PROMEDIO [17)] EXCELENTE (38)]  MMALA (3]  |tendencia buenal bien
a7 7 M |PROMEDIO (16)] PROMEDIO (27) | PROMEDIO [12]] promedio bien
ag 7 F |PROMEDIO [18)] PROMEDIO (27) | PROMEDIO (14)] promedic bien
93 16 F |PROMEDIOS)] MALA[24) | PROMEDIO (12)] promedio bien
100 [ F I BUENA{20] | PROMEDID [26] [DEFICITARLA (7] promedio miy bien
b1 ] 7w F |PRomEDID [16)] PROMEDIO [25) | PROMEDIO (1) | promedio sy bien
02 I& F Ra LA [13) PAALA [24) MALS (] promedic bien
03 I3 F DEFICITARIA (1] PROMEDIO [29) | PROMEDIO (11| promedic bien
104 I& ] |FHDMEEHD [15]| EXCELEMNTE [34] | PROMEDID [15]' tendencia buenal muy bien
105 7 M |PROMEDIC (18] PROMEDIO (25) | PROMEDIO (11)| promedio bien
06 7 M |PROMEDIC (16)| TEND. BUENA[30] PROREDIO (15)] tendencia buena| bien
07 & M IF'FICH"-"IED‘II:I [t4] MALS [23)] MAALS (3] promedic iy bien
08 15 M |PROMEDIO ()] MALA(23) | PROMEDIO (11)| promedio bien
09 7 F |PROMEDIO (17)| PROMEDIO (27) | PROMEDIO (13} promedio muy bien
o 7 M | mMaLA(z) | PROMEDID(25) | PROMEDIO (1) | promedio miuy bien
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ANEXO 7: CONSENTIMIENTO INFORMADO - PADRES

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
DIRECCION DE LA UNIDAD DE INVESTIGACION

91

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Luego de haber sido debidamente informada/‘o delos objetivos, procedimientos v riesgos
hacia la persona de mi menor hijo como parte de la investigacion denominada “Clima
Sodal Familiar e Inteligencda Emocional en Estudiantes 5° Grado de Secundaria de una
instituci on Educativa de Surco —Lima 20217, mediantela firma de este documento acepto
la participacion voluntaria de mi menor hijo en el trabajo que se estd llevando a cabo
conducide por las investigadores responsables: “Paucar Hinostroza, Olinda Concepcién
v Wargas Machuca Goyas, Adriana Maria™

Seme hanotificado dicha participaci on estotalmente libre v voluntaria v que ain después
de iniciada pueden rehusarse aresponder cualquiera de las preguntas o decidir suspender
la participacién de mi hijo en cualquier momento, sin que ello me ocasione ningin
perjuicio. Asimismo, se me ha dicho que las respuestas a las preguntas y aportes serdn
absolutamenie confidenciales v que las conocerda sélo e eguipo de profesionales
involucradas/os en la investigacion; v se me ha informado que se resguardard la identidad
en la obtencién, €aboracion v divulgad én del material producido.

Entiendo que los resultados dela investigacion me seran proporcionados s los solicito v

que todas las preguntas acerca del estudio o sobre los derechos a participar en & mismo
me seran respondidas.

Lima 24 de_ _ _mayo 2021

R f s

S PARTICIEANIE)

W= DNL ... ssshisissicsmmm . .
Huella Digital

1. Responsable de investigacion
Apelidos v nombres Paucar Hinostroza Olinda
Cotcepoidn
DMNLN .. 20004451 L

I+

Responsable de investigacion

Apelidos v nombres Vargas Macluea Goyas
Adnana Maria .

DMNL N . 20064514 L

M® de telefono/celular: . 987109404 .
Email: . adrianavargasmachcaf@email com ...
= }L"\Hﬂ{ h

Firma: ....

Apelidos v nombres: i ——— ; | -
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ANEXO 8: ASENTIMIENTO INFORMADO - ESTUDIANTES

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
DIRECCION DE LA UNIDAD DE INVESTIGACION

ASENTIMIENTO INFORMADO

DATOS GENERALES

Titulo del proyecto : Clima Social Familiar e Inteligencia Emocional en estudiantes del
5to grado de secundaria de una instituci on educativa, Surco-Lima 2021

Escuela Profesional : Escuela Profesional de Psicologia

Asesor(a)(es) : Mg. Vasquez Artica. Jessenia

Duracion del Estudio : 27/05/2021

e Estimado menor, en estricto respeto a su opinion y de sus derechos de libre eleccion. tiene
usted derecho a negarse a participar de esta investigacion o retirarse del estudio en cualquier
momento. De todas maneras, agradecemos el tiempo dedicado a conocer este estudio.

e Sicrees conveniente recibir informacion durante el proceso de la investigacion o sobre los
resultados del estudio, no dudes en consultar v solicitar a los investigadores, cuvos datos se
encuentran al final del documento, asimismo, se consigna los datos del(a) asesor(a).

MANIFIESTA
e ————— | e
) e P oA L Sy e o7 P T w P AR e S . identificado(a)
con DNI N° ... 73630070, ..........., do i 1 R anos de edad, doy mi

consentimiento para la participacion en el proyecto de investigacion ritulado “Clima Social
Familiar e Inteligencia Emocional en estudiantes del [Sto grado de secundaria de una
institucion educativa surco lima 20217, llevado a cabo por el investigador(a)(es) Vargas
Machuca Goyas Adriana Maria y Paucar Hinestroza, Olinda Concepcion.

Pongo mi nombre y/o auella digital en seiial de aceptacion, dos ejemplares, uno de los cuales
queda en mi poder y otro en del investigador(a)(es) responszbles del estudio.

(9111 S 7] . de....mayo . ... 2021
Huella Digital Huella v/o n&)re

Apellidos v nombres Vargas Machuca Goyas Adriana Maria v

Paucar Hinostroza, Olinda Concepcion
Tovieignon ) DNIN° 21064514 / 20004451
vestgador(a)es)  [Teléfono/Celular 987109494 / 964942129

Email adrianavargasmachuca@gmal com /

olindaph@hotmail com
Aot Spglixd;;: v nombres Mg. Vasquez Artica, Jessenia




ANEXO 9: DECLARACION DE CONFIDENCIALIDAD

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DECIENCIAS DE LA SALUD
DIRECCION DE LA UNIDAD DE INVESTIGACION

DECLARACIONDE CONFIDENCIALIDAD

Yo, Adriana Maria Vargas Machuca Govas identificada con DINT N® 21064514 bachiller
dela escuela profesional dePsicologia, vengo implementando el provecto detesis titulado
“Clima Social Familiar e Inteligencia Emocional en Estudiantes del 3° Grado de
Secundaria de una Institucion Educativa, Surco — Lima 20217, en ese contexto declaro
bajo juramento quelos datos que se generen como producto de la investigacion, asi como
la identidad de los participantes seran preservados v seran usados unicamente con fines
de investigacion de acuerdo a lo especificado en los articulos 27 v 28 del Reglamento
General de Investigacion v en los articulos 4 v 5 del Codigo de Etica para la investigacion
Cientifica de la Universidad Peruana Los Andes | salvo con antorizacion expresa y

documentada de alguno de ellos.

Huancavo, 11 de Junio del 2021.

Apellidos v nombres: Vargas Machuca Govas
Adriana Maria

Huella Digital

Responsable de investigacion
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UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
DIRECCION DE LA UNIDAD DE INVESTIGACION

DECLARACION DE CONFIDENCIALIDAD

Yo. Olinda Concepcion Paucar Hinostroza identificada con DNI N° 20004451 bachiller
de la escuela profesional de Psicologia. vengo implementando el proyecto de tesis titulado
“Clima Social Familiar ¢ Inteligencia Emocional en Estudiantes del 5° Grado de
Secundaria de una Institucion Educativa, Surco — Lima 20217, en ese contexto declaro
bajo juramento que los datos que se generen como producto de la investigaci 6n. asi como
la identidad de los participantes seran preservados y serdn usados inicamente con fines
de investigacion de acuerdo a lo especificado en los articulos 27 y 28 del Reglamento
General de Investigacion yen los articulos 4 v § del Codigo de Etica para la investigacion
Cientifica de la Universidad Peruvana Los Andes . salvo con autorizacion expresa y

documentada de alguno de ellos.

Huancayo. 11 de Junio del 2021.

“ .

z }'(ﬁz ¢/ )E’/

Apellidos y nombres: Paucar Hinostroza Olmda

g Concepcion
Huella Digital

Responsable de investigacion
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ANEXO 10: EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS

Aplicacion de la prueba por medio de la plataforma ZOOM

Aplicacion de la prueba por medio de la plataforma ZOOM
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Buenas noches tutora del 5 grado de
secundaria de la seccion C. Le envio
dos documentos para la firma tanto
como de los padres como para los
alumnos. Anexo el consentimiento
informado para los padres y el
asentimiento informado para la los
alumnos, el cual fue acordado el

dia de la coordinacion que tuvimos
junto con la directora, Estaré a

la espera de dichos documentos
para fijar a fecha de ia toma de

las pruebas. Atentamente: Olinda
Paucar y Adriana Vargas Machuca
(investigadoras)

&« Ig.t‘c)rna Sto C

8, Tutora, TQ

G07p. m

IS ARIAM L5 0
P ey S 0
DTS 4 - ——rn

LOIDTRR0IL DTG

P @ b b v 7 @ o A pre—— -

B CONSENTIMIENTOIN..

1 pagina + 129 k8 - POF Q08 pm

FACATAD DE CHNCIAS D8 LA ML
ORELCON 3 6 edal D mevid ! Gacn

AR P A

e TR

s 3 b

B AsenTiMiENTOINFO.. (8T

@ Mensaje

P . ;r‘L‘J.tona Storp

%\@0 ‘;

-

dia de la coordinacién que tuvimos
junto con la directora. Estaré a

la espera de dichos documentos
para fijar la fecha de la toma de

las pruebas. Atentamente: Olinda
Paucar y Adriana Vargas Machuca
(investigadoras)

S0’ pm
IR P )
—— -“" ‘--—.—-_
LEATRED 22 DOVM0LDS

B consenTiMIENTOIN.. (3

1. paging = 129%B « POF efap m v

FADULTAD IE DNCA 28 LA S
DRI LA NDAS T SAETGALON

e

B AsENTIMIENTOINFO.. (3
1 paging - 510 KB * POF 9G3p m W/

Tutora Sto C
Gracias sefiorita, le estaré enviando
los documentos en cuanto los tenga
debidamente firmados. Buenas
noches

©) Mensaje Y @ 0
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ANEXO 11: DATOS DE LA PRUEBA Y PROCESO DE CONFIABILIDAD

ESCALA DE CLIMA SOCIAL FAMILIAR (FES) - RH. MOOQOS, B.S. MOOS Y
TRICKET

Q*Esca\a de clima social Olinda y Adriana.sav [ConjuntoDatos4] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - x

Archivo  Editar Ver Datos Transformar Analizar Grificos  Uliidades Ampliaciones  Ventana  Ayuda

riﬂa@ = N =EErr

|visible: 80 de 90 variales

&,\tem 1 ghttem2 | ghttem 3 | ghltem d | httem 5 | ghltem 6 | ghltem 7 | ghitem 8 | ghitem 9 | & ltem 10 | &b item 11| &hltem 12 | & ltem 13 | &b tem 14 | & ltem 15 | &0
1 falso verdadero falso  verdadero falso  verdadero verdadero falso falso verdadero falso verdadero falso  verdadero verdadero,  v|<J
2 verdadero falso falso  verdadero falso falso verdadero verdaders  verdadero verdaders  verdadero verdadero falso  verdadero verdadero v,
verdadero falso falso falso verdadero falso verdadero falso falso falsa falso verdadero verdadero falso verdadero |
verdadero falso falso falso verdadero  verdadero verdadero falso  verdadero verdadero falso verdadero verdadero falso verdadero
verdadero verdadero verdadero verdadero verdadero verdadero falso verdadero verdadero verdadero falso verdadero falso verdadero verdadero
verdadero falso falso falso verdadero  verdadero falso falso  verdadero falso falso verdadero falso  verdadero verdadero v,
verdadero falso falso falso verdadero falso verdadero falso  verdadero verdaders  verdadero verdadero verdaders  verdadero verdadero v
verdadero verdadero falso falso verdadero  verdadero falso falso  verdadero verdadero falso verdadero falso  verdadero verdadero v
verdadero falso verdaders  verdadero verdaders  verdadero falso falso  verdadero falso  verdadero falso falso  verdadero verdadero
verdadero falso falso falso verdadero verdadero falso falso verdadero falsa falso verdadero falso verdadero verdadero |
verdadero verdadero falso  verdadero verdadero  verdadero verdadero falso  verdadero falso  verdadero verdadero falso  verdadero verdadero v,
verdadero verdadero falso falso verdadero verdadero verdadero verdadero verdadero falso falso verdadero verdadero falso verdadero
verdadero falso falso falso verdadero  verdadero verdadero falso falso verdadero  verdadero verdadero falso falso verdadero
verdadero falso falso falso falso  verdadero falso falso  verdadero falso falso verdadero falso  verdadero verdadero
verdadero falso falso falso verdadero falso falso falso  verdadero verdadero  verdadero verdadero falso falso verdadero v
16 verdadero falso falso falso falso  verdadero verdadero falso  verdadero verdadero falso verdadero falso  verdadero verdadero v,
17 verdadero falso falso falso verdadero verdadero verdadero falso falso verdadero falso verdadero verdadero falso verdadero |
18 verdadero falso falso falso verdadero  verdadero verdadero falso falso falso falso falso falso  verdadero verdadero v
19 verdadero falso falso verdadero verdadero falso falso verdadero verdadero falso verdadero falso falso verdadero verdadero v
20 verdadero verdadero falso falso verdadero  verdadero verdadero falso  verdadero falso falso falso verdadero  verdadero verdadero
2
22
23 =l
O —— I |

Vista de datos, Vista de variables
|IBM SPss Statistics Processorestélista | | [Unicodecon | [ |

Fuente: Estadistico SPSS version 2, items analizados de la escala de clima social familiar (FES)

T3 “Escala de clims socisl Olinds y Adrisna.say [ConjuntoDatesd] - (B SPSS Statiskics Editor de datos - a »
Archive  Edftar Vs Dalos  Transformar  Analzar  Grdficos  Ublidades  Ampllacones  Ventana  Arta

=k Ll ]
Hombee Tipo Anchura | Decimales|  Etigueta |ﬁa|m Perdidos | Columnas| Afneacidn |  Medida |  Ral

a1 Mumirica B ] 11, verdader . Minguna [ = Derecha g Nominal  Entrata =

Hem_2 Muméricn B ] 41, werdader . Minguna & = Derecha @ Maminal * Enirata

Htem 3 Mumérica ] n 41, werdader . Minguno B = Derecha & Maminal “ Enirada

Item_d Mumiérico B 1] |1 verdader._. Minguno & = Derecha i Mominal “w Entrada

Itarm_& Mumérica B 0 {1 verdader . Minguna B = Derecha & Maminal * Entrada

ttam_ & Humerico ] 1] 1. verdader._. Minguno [ = Derecha & Mominal s Entrada

am_T Mumarica il o {1, werdader . Minguna B = Darecha & Naminal ™ Enirada

ftem_& Numérica B ] 1, verdeder... Minguna g = Derecha & Mominal * Entrada

Iterm_% FHumarica il ] A1 werdader . Minguna B = Derecha & Mominal ™ Enlrada

tam_ 10 Mumiérics B ] {1, verdader._. 'Minguns 8 = Derecha &% MNominal “ Entrada

ftem_11 Humérica & [ {1, verdader . Minguno ] = Derecha gy Naminal “ Enirada

ttem_12 Humérica B I} 01, werdader._. Minguna -] = Derecha & Mominal “ Entrada

Hem_13 Mumérica L] o 1, werdader . Minguno & = Derecha @ Mominal * Enlrada

Item_14 Mumérico B o 1. werdader . Minguno [ = Derecha & Nomingl “w Entrada

e 15 Mismdrics 8 ] {1, verdader  Minguna 8 = Derecha o Maminal “ Entrada

e 16 Mumédea 0 [ I verdader Hinguna [ = Derechs & Mominal  Entrada

tem_17 Mumiéricn B ] 11, werdader . Minguno & = Derecha @ Maminal “ Entrada

e 18 Mumérica 8 0 {1, verdader  Ninguna & = Derecha g Nominal ~ Enirada

Item_1% Mumrica B ] 11, werdader . Minguno & = Derecha iy Mominal “ Entrada

Itam_21 Mumirica 6 o 11, werdader . Minguna [] = Darecha g Nominal N Entrada

Item 21 Muménea B ] 4, verdader . Mingunao & = Derecha o Maminal “ Entrada

Htarm_22 Mumirica B ] 1, verdader . Minguna [ = Derecha g Nominal  Entrata

em_23 Mumérico ] ] {1, verdader._. Minguno & = Derecha s Mominal “ Entrada
1§ am_24 Mumirica ] n {1, werdader . Minguno B = Darecha & Maminal * Entrada L
= e M YRR S ST -7 2 ; N e

g e s

1BM SP53 Stalistics Processor =13 sl Unicade@N | | | |

Fuente: Estadistico SPSS version 25, ingreso de items a analizar de la escala de clima social familiar
(FES)
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Resultados de la prueba de confiabilidad de la escala de clima social familiar (FES), analisis

realizado por medio del modelo de Alfa de Cronbach:

Tabla 4

Estadisticas de fiabilidad del instrumento
Escala de clima social familiar (FES)

Alfa de
Cronbach

902 90

Fuente: Base de datos, elaboracion propia

N de elementos

INVENTARIO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL BARON ICE - NA

5-\ Inventario Baron Adriana y Olinda.sav [ConjuntoDatos2] - IBM SPSS Statistics Editor de datos — x
Archivo  Editar  Ver Datos  Transformar  Analizar  Grificos  Utilidades ~ Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SEHaE -« BLEAE A B .9
Visible: 60 de 60 variables

Fhem 1| Liem2 | Fiem3 | Lhema | Lhems | Liemb | Lhem 7 | Litem s | Fitem 9 | Fitem 10 & tem 11| Fitem 12| & tem 13| L tem 14| & em 15| L

1 Amenudo A menudo Muy a men_. A menudo Muy rara vez Raravez, A menudo Rara vez Muy a men_.. Raravez. A menudo Muy amen.. A menudo A menudo Rara vez Muy %

2 Muyamen AmenudoMuyamen Muyamen  Amenudo Muyraravez ~ Raravez  Raravez Amenudo Amenudo Amenudo Amenudo A menudo Muy a men | Muy rara vez

3 Muy a men__. Muy a men_. Muy amen_. A menudo Muy a men_.. Raravez, A menudo Rara vez Raravez A menudo A menudo A menudo A menudo Muyamen.. Muyraravez A

4 Muyamen_ Amenudo Amenudo Muyamen  Muyamen . Amenudo  Raravez  Raravez A menudo A menudo Amenudo Muyamen | A menudo Muyamen . Amenudo A

5 Muy amen... A menudo Raravez A menudo Muy a men... Rara vez Raravez A menudo A menudo Raravez A menude Muy amen.. Amenudo Amenudo Amenudo A

6 Amenudo A menudo Muy amen_. Muyamen . Amenudo A menudo Muy a men__ Rara vez Muy a men___ Raravez. Amenudo Amenudo Amenudo Amenudo  Amenudo A

T Muy a men... Muy a men... Muy a men... Muy a men... A menudo Raravez. A menude A menudo Muy a men... Muy a men... Muy a men... Muy a men... Muy amen... A menudo Rara vez Muy

8 Muy amen._. Muy amen... A menudo Muyamen.. Muyamen.. Amenudo Muyamen..  Amenudo Amenudo Amenudo, Amenudo Amenudo Amenudo Amenudo  Amenudo A

9 Amenudo  Amenudo  Amenudo Amenudo, Amenude Amenudo  Amenudo A menudo Muyraravez A menudo A menudo A menudo Raravez A menudo A menudo Muy

10 Muy a men__. Muy a men.___ Raravez A menudo A menudo Muy a men.. Rara vez Muy rara vez Raravez Muy amen.. A menudo A menudo Raravez ~Amenudo A menudo Muy{

11 Muyamen | AmenudoMuyamen Muyamen  Amenudo  Raravez  Raravez Muyamen . Amenudo A menudoMuyamen  Amenudo A menudo Muy a men | Muy rara vez

12 Rara vez Rara vez Rara vez Rara vez Rara vez Rara vez Rara vez Rara vez Rara vez Rara vez Rara vez Rara vez Rara vez Rara vez Rara vez

13 Muy 2 men__ Muy a men._. Muy a men___ Muy a men___ Muy a men__ Muy rara vez Muy a men_. A menudo Muy a men.. A menudo Amenudo A menudo Muy amen_ Muyamen. |  Raravez Muy

14 Muy a men... Muy a men... A menude Muy a men... Muy a men... Raravez. A menudo Muy a men... Muy amen... A menudo A menudo Muy a men... Muy amen... A menudo Raravez A

16 Raravez A menudo A menudo A menudo A menudo Rara vez Raravez A menudo A menudo A menudo  Amenudo A menudo Rara vez Muy a men... Rara vez

16 Muy amen.. Amenudo A menudo Muyamen.. Amenudo Muy rara vez Raravez A menudo Muyamen... A menudo Muyamen.. Amenudo A menudo Muya men... Muy rara vez

17 Amenudo  Amenudo  Amenudo  Amenudo A menudo Muyraravez A menudo Raravez. A menudo A menudo A menudo  Amenudo A menudo Muya men... Raravez A

18 Muy amen_. A menudo Raravez Muy a men.. A menudo A menudo Rara vez Raravez A menudos Amenudo Amenudo Amenudo Amenudo Amenudo A menudo

19 Muy a men_. Muy a men.. A menudo Muy a men.. Muy a men_.. Rara vez Raravez Muy raravez Muyamen.. A menudo A menudo A menudo A menudo Muy a men.._ Rara vez Muy

20 Amenudo  Raravez A menudo Muyamen. |  Raravez  Raravez A menudo Muyamen_ Muyamen..  Raravez  Raravez  Raravez  Raravez Muya men . Muy rara vez

21

22

23 =
A——— I

Vista de datos| Vista de variables

1B SPSS Statistics Processor est listo Unicode:ON

Fuente: Estadistico SPSS version 25 items analizados del inventario BarOn- andlisis del alfa
de Cronbach
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Q Inwerrtario Baron Adriena y Qlinda.sev |ConjuatoDetosd] - [BM SP5S Statistics Edbor de detos — a b4
fechiva  Editar Ver  Datoa  Transformar  Analizar  Grdficos  LWMlidades  Amplisciones  Venlana  Ayuda

SHEE «c~ ®LAE N 0 e

_____J Mombre | Tipa | Anchura | Decimales| Etiquata Valores | Perdidos | Columnas|  Alineacidn | Medida | Hol
7 |em_7 Muménco 8 0 11, Muy rara.... Minguno 8 = Deracha & Escala “w Entrada =
— 8 |tems Muménca 8 0 [, Muy = Hingna @ HOemcha 4 Escala  Entrada
T oa [item a Mumérico 8 a {1, Muy rara_ Minguna & = Derecha & Escala “ Entrada
0 | tem_10 MNumérco a a {1, Muy rara. . Minguna 8 = Darecha & Escala “ Entrada
14 | tesn_ 11 Muménco ] a {1, Muy rara Minguna 8 = Derecha & Escala “ Entrada
_j_Z_! ftam_12 MNumérico 3 0 {1. Muy rara.... Minguno ] = Dwrecha & Escala ™ Entrada
_‘|73_Ellem_|'_{ Muménco 8 a Minguna 8 = Derecha & Escala ™ Entrada
i Enem_h'l MNumérico a a . My ... Minguna L] = [Derecha & Escala “ Entrada
1 |lihem 18 Mumérico @ 0 1, Muy rara Minguna B = Doacka & Ezcala “ Entrada
15 ilt!in_iﬁ Mumérico ] a {1. Muy rara... Minguna 8 = Dweracha & Ezcala “ Entrada
A L Mumérico @ a {1, Muy rara_ Hinguna ] = Derscha 4 Escala * Entrada
18 | ltem_18 Mumeénco 8 o {1. Muy rara. .. Hinguna B = Dwrecha & Ezcala “w Entrade
@ |Mem 19 Muménco 8 ] {1, Muy a3 Minguna ] = Derscha 4 Escala “» Entrada
0 hem Muméica 8 a {1, Muy tara Minguna 8 = Derecha & Escala ™ Entrada
C 2 Mem21 Muméico @ 0 [, Moy = Hingma @ =Cawcha & Escala N Entrada
o] |ltem 22 Muménico g a {1, Muy rara Minguna 8 = Dwrecha &7 Ezcala “ Entrada
_23__! ftem_21 Mumérnico a Q {1, Muy rara... Minguno 8 = Dwrecha & Escala ™ Entrada
_'ﬂ_} Iem 24 Muménco g a {1, Muy rara__ Minguna & = [erecha & Escala “ Entrada
] ;Itzm_25 MNumérico 3 a {1, Muy rara... Minguna 8 = Derecha & Escala “ Entrada
26 |hem 26 Numésico a a [1, Muy rama. . Hinguna 8 | Derechs 4 Escala “ Entrada
2 ilt!in_z]' Mumérico a ] {1. Muy rara... Minguno 8 = Dwrecha & Escala “ Entrada
2@ |Mhem 7 Mumérice @ 1 {1, Muy rara_ Hinguna ] = Deecha 4 Escala * Entrada
2 —: Itzm_24 Mumeénco 8 o {1. Muy rara.... Hingung B = [aracha & Escala s Entrade
0 |lsm 30 Numérco 8 0 [, Muy rara_ Minguno @ Zleracha & Escala N Entrads Ll
T as s = . 3 " » 3
I = |
R === id
|18 8PSS Statshes Processarestiiiste | | Umlzoseon |

Fuente: Estadistico SPSS version 25 ingreso de items a analizar del inventario BarOn- analisis
del alfa de Cronbach

Resultados de la prueba de confiabilidad del inventario BarOn, andlisis realizado por medio

del modelo de Alfa de Cronbach:

Tabla 6

Estadisticas de fiabilidad del instrumento
EQi-YV BarOn Emotional Quotient
Inventory

Alfa de
Cronbach
,8093 60

Fuente: Base de datos. Elaboracion propia

N de elementos




