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Resumen 

La investigación propone como problema: ¿Cuál es la relación que existe entre los costos 

operativos y la rentabilidad en las empresas de seguridad privada de Huancayo 2021?. Como 

objetivo: Establecer la relación que existe entre los costos operativos y la rentabilidad en las 

empresas de seguridad privada de Huancayo 2021. Es así que para el logro de los objetivos se 

utilizó el método científico, con un enfoque cuantitativo, de tipo aplicado, de nivel 

correlacional. Asimismo, la población constó de 30 empresas de seguridad ubicadas en el 

distrito de Huancayo, se utilizó como técnica la encuesta, como instrumento el cuestionario, la 

confiabilidad a través del Alfa de Cronbach y la validez por parte de tres expertos. El resultado 

evidencia la correlación de las variables mediante un 0,982 el instrumento de cuestionario se 

sometió previamente a juicio de expertos y al estadístico Alfa de Cronbach. Se concluye que, 

los costos operativos se relacionan directamente con la rentabilidad en las empresas de 

seguridad privada de Huancayo 2021. Seguidamente se recomienda, a las empresas de 

seguridad privada en Huancayo especialmente el gerente general evaluar y optimizar los 

procesos: Realizar una revisión exhaustiva de los procesos operativos de la empresa para 

identificar posibles ineficiencias y áreas de mejora. Esto puede ayudar a eliminar actividades 

innecesarias, simplificar los flujos de trabajo y reducir costos. 

 

Palabras clave: costo operativo, rentabilidad. 

 

 

 

 



 

 

 

 

Abstract 

The research proposes as a problem: What is the relationship that exists between operating 

costs and profitability in private security companies in Huancayo 2021? The objective: 

Establish the relationship that exists between operating costs and profitability in the private 

security companies of Huancayo 2021. Thus, to achieve the objectives, the scientific method 

was used, with a quantitative, applied approach, correlational level. Likewise, the population 

consisted of 30 security companies located in the district of Huancayo, the survey was used as 

a technique, the questionnaire as an instrument, reliability through Cronbach's Alpha and 

validity by three experts. The result shows the correlation of the variables through 0.982. The 

questionnaire instrument was previously subjected to expert judgment and to the Cronbach's 

Alpha statistic. It is concluded that operating costs are directly related to profitability in private 

security companies in Huancayo 2021. It is then recommended to private security companies 

in Huancayo, especially the general manager, to evaluate and optimize the processes: Carry out 

an exhaustive review of the company's operational processes to identify possible inefficiencies 

and areas for improvement. This can help eliminate unnecessary activities, simplify workflows, 

and reduce costs. 

 

Keywords: operating cost, profitability 

 



 

 

 

 

Introducción 

La investigación “Costos operativos y rentabilidad en las empresas de seguridad privada de 

Huancayo 2021”. Es fundamental explicar cómo se podrían establecer precios para los 

servicios de seguridad privada, donde se menciona que el precio debe ser suficiente para cubrir 

los costos y obtener una ganancia que refleje un impacto y un crecimiento al menos de un 

porcentaje moderado, que contribuya a la sociedad y la seguridad ciudadana. Es así que dentro 

de la investigación se muestra como problema de estudio ¿Cuál es la relación que existe entre 

los costos operativos y la rentabilidad en las empresas de seguridad privada de Huancayo 

2021?, como objetivo establecer la relación que existe entre los costos operativos y la 

rentabilidad en las empresas de seguridad privada de Huancayo 2021. La metodología 

empleada es de enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, nivel correlacional y con un diseño no 

experimental. La población objeto de estudio está conformada por 30 empresas de seguridad 

privada. Se menciona que el instrumento utilizado es el cuestionario que contribuye al logro de 

los objetivos, los cuales son sometidos al juicio de expertos y al estadístico Alfa de Cronbach. 

Además, se indica que el estudio está compuesto por varios capítulos: 

Capítulo I: Se aborda la descripción de la realidad problemática que se investigará, se 

delimita el alcance espacial, temporal y conceptual del estudio, se justifica la importancia del 

estudio desde una perspectiva social, teórica y metodológica, y se presentan el problema de 

investigación, así como los objetivos generales y específicos. 

Capítulo II: En este capítulo se presentan los antecedentes relacionados con las 

variables de estudio, se analizan las bases teóricas y conceptuales que fundamentan la 

investigación. 

Capítulo III: Este capítulo muestra la hipótesis general y las hipótesis específicas que 

serán evaluadas durante el estudio. 



 

 

 

 

Capítulo IV: Aquí se describe la metodología que se utilizará para alcanzar los 

objetivos. 

Capítulo V: Aquí se muestran los resultados. 

Finalmente, se incluyen la discusión de los resultados, las conclusiones derivadas de la 

investigación, las recomendaciones basadas en los hallazgos, las referencias bibliográficas 

utilizadas y los anexos. 

 

Los autores 



18 

 

 

CAPÍTULO I 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.1. Descripción de la realidad problemática.  

Como problema de investigación se muestra la baja rentabilidad en las empresas de seguridad 

privadas de Huancayo, los servicios de seguridad privada son actividades o medidas preventiva 

que tienen por finalidad cautelar y proteger la vida e integridad física de las personas, así como 

el patrimonio de personas naturales o jurídicas. Ahora bien, dentro de estas mismas empresas 

se observa algunas falencias que perjudican la rentabilidad financiera, económica y social de 

las empresas, ya que como menciona Lizcano (2017), “la rentabilidad es el beneficio obtenido 

de una inversión”, en este caso nos referimos a la inversión dentro de las empresas de seguridad. 

De esta manera al no tener estrategias de inversión, al no tener personal capacitado dentro de 

las áreas de la empresa genera harta incertidumbre tanto en los clientes como en la población 

quienes reciben el servicio de manera directa, ya que como sabemos la delincuencia ha 

incrementado a diferencia de los años anteriores. Asimismo, la imposibilidad de delegar, la 

cual afecta grandemente la rentabilidad en las empresas ya que cuando no hay procesos 

formalizados, es muy difícil tener un panorama completo de todo el trabajo que debe realizarse 

dentro de la empresa, también, los costos ocultos, sin duda estos costos son otros de los 

problemas que afectan la rentabilidad de las empresas porque son pérdidas de dinero no 

identificados con ningún indicador pero que se sabe que están, seguidamente, la planificación 

inadecuada, sino hay procesos estandarizados, es muy difícil planificar porque cada actividad 

tendrá sabor a improvisación y generalmente los métodos basados en la intuición tienen mayor 

margen de error que lo que ya está correctamente y verificado. 

Las empresas de seguridad privada en Huancayo enfrentan desafíos significativos 

debido a la falta de inversión en la capacitación del personal, lo que resulta en un desempeño 

deficiente y afecta la calidad de los servicios ofrecidos. Asimismo, las deficiencias en la 
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planificación estratégica y la ausencia de procesos estandarizados dificultan la gestión eficiente 

de recursos y la identificación de oportunidades para mejorar la rentabilidad. La incapacidad 

para delegar tareas de manera efectiva sobrecarga a los líderes y al personal clave, lo que puede 

llevar a errores operativos y una distribución desigual de la carga de trabajo. Los costos ocultos 

no identificados representan un desafío adicional al impactar negativamente en la rentabilidad 

financiera de las empresas. Además, el aumento de la delincuencia en la región plantea nuevas 

demandas y desafíos que requieren respuestas efectivas para garantizar la protección de los 

clientes y sus activos. 

Las consecuencias de los problemas identificados en las empresas de seguridad privada 

de Huancayo incluyen una disminución en la calidad de los servicios prestados debido a la falta 

de capacitación del personal, lo que afecta la satisfacción del cliente y la confianza en la 

empresa. La ineficacia en la planificación estratégica que resulta en una gestión ineficiente de 

recursos y oportunidades perdidas para mejorar la rentabilidad, lo que a su vez lleva a una 

disminución en los ingresos y la competitividad en el mercado. La falta de delegación efectiva 

de tareas que genera un ambiente laboral desorganizado y sobrecargar a ciertos empleados, lo 

que afecta la moral y el desempeño general del equipo. Los costos ocultos no identificados 

ocasionan los márgenes de ganancia y la viabilidad financiera a largo plazo de las empresas. 

Por último, el incremento de la delincuencia sin una respuesta efectiva puede poner en riesgo 

la seguridad de los clientes y sus activos, lo que podría resultar en una pérdida de confianza en 

los servicios de seguridad privada ofrecidos. 

El mercado de seguridad en el Perú mueve en promedio US$ 400 MILLONES 

ANUALES. Así, existe una tendencia marcada sobre el perfil, la cual alcanza en promedio US$ 

250 millones en el Perú, y que han crecido unos US$ millones por la pandemia. Es por ello que 

Angulo y Quinto (2020) “en Cusco mencionan que se determinó que los Costos operativos 

mensuales más altos se dieron en el mes de setiembre con S/. 10,192.41. Y en cuanto a la 
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rentabilidad después de la aplicación del ROE y ROA se ha podido concluir que si existe 

rentabilidad del 22.67% en todo lo invertido en el patrimonio y 22.44% en todo lo invertido en 

el activo total en la empresa Kota Laka S.R.L”. 

Ahora bien, a nivel internacional, Rincón (2019), “en Colombia ostenta que, tanto la 

sobreinversión en capital de trabajo como la subinversión en capital de trabajo disminuyen la 

rentabilidad. Un punto óptimo de capital de trabajo maximiza la rentabilidad. Por otro lado, en 

las empresas del sector terciario (servicios) la relación es lineal, indicando que entre menor sea 

el CCE mayor será la rentabilidad”. 

 

1.2. Delimitación del problema 

1.2.1. Delimitación Espacial 

Fue realizada en las empresas de seguridad que se encuentran ubicadas en 

Huancayo. 

1.2.2. Delimitación Temporal 

Se llevó a cabo la investigación abarcó todo el año 2021. 

1.2.3. Delimitación Conceptual o Temática: 

La investigación se centró en las variables de costos operativos y rentabilidad, y se 

analizó la relación causal entre estas variables. Los conceptos utilizados fueron extraídos 

de diversos autores que tratan sobre el tema de estudio. 

 

1.3. Formulación del Problema 

1.3.1. Problema General 

¿Cuál es la relación que existe entre los costos operativos y la rentabilidad en las 

empresas de seguridad privada de Huancayo 2021? 

1.3.2. Problemas Específicos 
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1. ¿Cuál es la relación que existe entre los costos administrativos y operativos con 

la rentabilidad en las empresas de seguridad privada de Huancayo 2021? 

2. ¿Cuál es la relación que existe entre los costos por alquileres y la rentabilidad en 

las empresas de seguridad privada de Huancayo 2021? 

3. ¿Cuál es la relación que existe entre los costos de obligaciones y seguros y la 

rentabilidad en las empresas de seguridad privada de Huancayo 2021? 

4. ¿Cuál es la relación que existe los costos de insumos para la generación de 

servicios y la rentabilidad en las empresas de seguridad privada de Huancayo 

2021? 

5. ¿Cuál es la relación que existe entre los costos de capacitación y la rentabilidad 

en las empresas de seguridad privada de Huancayo 2021? 

 

1.4. Justificación 

1.4.1 Justificación social 

Las empresas de seguridad privada en Huancayo tienen una importante 

responsabilidad social al brindar servicios de protección y seguridad a la comunidad. 

Sin embargo, para poder cumplir con esta tarea, es necesario que estas empresas puedan 

cubrir sus costos operativos y obtener una rentabilidad adecuada que les permita 

mantenerse en el mercado y seguir ofreciendo sus servicios. 

Los costos operativos incluyen costos como la contratación de personal 

capacitado, la adquisición de equipos de seguridad y la implementación de medidas de 

prevención y control de riesgos. Estos costos son necesarios para garantizar la calidad 

de los servicios ofrecidos y para cumplir con las normativas y regulaciones establecidas 

en el sector. 
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Por otro lado, la rentabilidad es necesaria para que las empresas puedan invertir 

en mejoras tecnológicas, capacitación del personal y en la implementación de nuevas 

medidas de seguridad. Además, una empresa rentable puede ofrecer mejores salarios y 

beneficios a sus trabajadores, lo que contribuye al bienestar económico de la 

comunidad. 

1.4.2 Justificación teoría 

La justificación teórica de la importancia de los costos operativos y la 

rentabilidad en las empresas de seguridad privada de Huancayo se basa en la teoría 

económica y empresarial. 

Desde una perspectiva económica, se entiende que las empresas son agentes 

económicos que buscan maximizar su beneficio a largo plazo. Para lograrlo, las 

empresas deben cubrir sus costos operativos y obtener una rentabilidad adecuada. En el 

caso de las empresas de seguridad privada, esto implica invertir en personal capacitado, 

equipos de seguridad y medidas de prevención y control de riesgos para ofrecer 

servicios de calidad y cumplir con las normativas del sector. 

Por otro lado, desde una perspectiva empresarial, se entiende que la rentabilidad 

es un indicador clave del éxito de una empresa. Una empresa rentable puede invertir en 

mejoras tecnológicas, capacitación del personal y en la implementación de nuevas 

medidas de seguridad. Además, una empresa rentable puede ofrecer mejores salarios y 

beneficios a sus trabajadores, lo que contribuye al bienestar económico de la 

comunidad. 

1.4.3 Justificación metodológica 

La importancia de los costos operativos y la rentabilidad en las empresas de 

seguridad privada de Huancayo se basa en la necesidad de llevar a cabo un análisis 

riguroso y sistemático de los aspectos financieros y económicos de estas empresas. 
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Para ello, se pueden utilizar diferentes metodologías, como el análisis 

financiero, el análisis de costos y el análisis de rentabilidad. Estas metodologías 

permiten identificar los costos operativos de las empresas, evaluar su rentabilidad y 

establecer estrategias para mejorar su desempeño financiero. 

Además, es importante considerar la normativa y regulaciones del sector para 

garantizar que las empresas cumplan con los requisitos legales y normativos. 

Asimismo, se pueden utilizar encuestas y entrevistas a los clientes y trabajadores para 

evaluar la calidad de los servicios ofrecidos y la satisfacción de los clientes. 

 

1.5. Objetivos 

1.5.1. Objetivo General 

Analizar la relación que existe entre los costos operativos y la rentabilidad en las 

empresas de seguridad privada de Huancayo 2021. 

1.5.2. Objetivos Específicos 

1. Determinar la relación que existe entre los costos administrativos y operativos 

con la rentabilidad en las empresas de seguridad privada de Huancayo 2021 

2. Determinar la relación que existe entre los costos por alquileres y la rentabilidad 

en las empresas de seguridad privada de Huancayo 2021. 

3. Determinar la relación que existe entre los costos de obligaciones y seguros y la 

rentabilidad en las empresas de seguridad privada de Huancayo 2021 

4. Determinar la relación que existe entre los costos de insumos para la generación 

de servicios y la rentabilidad en las empresas de seguridad privada de Huancayo 

2021 

5. Determinar la relación que existe entre los costos de capacitación y la 

rentabilidad en las empresas de seguridad privada de Huancayo 2021 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes de estudio 

2.1.1. Antecedentes nacionales 

De la Cruz y Romero (2021) en la Universidad Privada del Norte, con la finalidad 

de optar el título profesional, hizo relevancia a la tesis “Propuesta De Mejora En Las 

Áreas De Producción Y Logística Para Reducir Los Costos Operativos En La Empresa 

De Seguridad Sservismul S.R.L Trujillo”. Como objetivo se muestra establecer como 

propuesta de mejora la producción, y la logística sobre los costos operativos. La metodología 

utilizada fue el método científico, con un enfoque cualitativo y un diseño no experimental. 

Los resultados concluyen que los costos operativos de la empresa son muy altos en ambas 

áreas debido a las causas previamente mencionadas. Se evalúan estos resultados mediante 

gráficos de barras. Se hace referencia a un autor llamado Vilca, R. R. (2007) y su tesis sobre 

Mantenimiento Productivo Total (TPM) en la minera Yanacocha, donde se demostró que 

esta metodología permitió reducir costos en un 30%. 

Llapa (2020) en la Universidad Privada del Norte la investigación “Sistema De 

Costos Y La Rentabilidad En Las Empresas De Servicios, En El Año 2020”. La 

interpretación de este texto indica que el objetivo del estudio de investigación es determinar 

si existe una relación entre el sistema de costos y la rentabilidad en las empresas de servicios 

en el año 2020. El enfoque del estudio es cuantitativo, con un diseño no experimental y una 

metodología descriptiva-correlacional, ya que busca identificar la relación entre el sistema 

de costos y la rentabilidad. El estudio se llevó a cabo en Lima, Perú, y se aplicó a tres 

empresas de servicios: Centro Técnico de Servicios Múltiples Industriales E.I.R.L, Jamming 

Asociados S.A.C y Tecnova System S.A.C. Se utilizó una encuesta con 14 preguntas y 

análisis estadísticos, así como la técnica de análisis documental. Posteriormente, se 
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procesaron todos los datos obtenidos para determinar si estas empresas consideran los costos 

incurridos en el precio final del servicio. Se concluyó que los costos desempeñan un papel 

importante en las empresas, ya que la aplicación de un sistema de costos ayuda a reflejar 

una rentabilidad más real y ajustada a las expectativas de ganancias que buscan las empresas. 

Angulo y Quinto (2020) en la Universidad Andina del Cusco, para optar el título 

de contador, para la tesis: “Costos Operativos y Rentabilidad En La Empresa Kota Laka 

S.R.L. Puno – Periodo 2018”. La investigación tuvo como objetivo determinar los costos 

operativos y la rentabilidad de la empresa Kota Laka S.R.L. en Puno durante el periodo 

2018. Se utilizó una metodología básica, no experimental, con un enfoque cuantitativo y un 

nivel correlacional. Se concluyó que aquellos costos que son operativos o mensuales van 

más allá de la rentabilidad. 

Peña (2019) en la Universidad Privada Norte, presento la investigación titulada 

“Diseño De Un Sistema De Gestión De Stock Para Reducir Costos Operativos Del 

Almacén De La Empresa Eximport Distribuidores Del Perú S.A.”. La investigación se 

orientó a determinar el grado de relación existente entre las dos variables utilizando un 

diseño correlacional simple. Se obtuvo una reducción de costos operativos de $ 62 564.14 

en el periodo actual a $51 448,17 en el periodo proyectado, obteniéndose un beneficio de 

$11 115.97. Por último, se analizó la viabilidad económica a través de un análisis costo-

beneficio, arrojando resultados favorables: un valor actual neto (VAN) igual a $ 23 061.54, 

una tasa interna de retorno (TIR) del 333% y un índice de rentabilidad (IR) equivalente a 

$24.43, lo que hace que la propuesta sea rentable y aceptable para la empresa Distribuidores 

del Perú S.A. en Cajamarca. 

Perez (2017) en la UPT, con la opción de optar el título profesional para la tesis: 

“Los Gastos Operacionales Y Su Relación Con La Rentabilidad De La Empresa 

Seguridad Tacna S.A.C. Periodo 2015-2017”. Para ello el objetivo fue: Establecer la 
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relación entre los gastos de capital humano y la rentabilidad. La investigación fue de tipo 

básica, de nivel descriptivo y correlacional, con un diseño no experimental. La población 

estuvo conformada por 18 bimestres que se encuentran entre los años 2015 y 2017. Los 

resultados del análisis mostraron que efectivamente existe una relación entre los gastos 

operativos y la rentabilidad, demostrando en dos de los objetivos una influencia media y 

en otro una influencia alta. 

2.1.2. Antecedentes internacionales 

Rincón (2019), la tesis: “Gestión del capital de trabajo y rentabilidad. 

Evidencia empírica de empresas en Colombia”, en la Universidad Nacional de 

Colombia, para optar el grado de maestría en administración, el objetivo general de la 

investigación fue, Identificar qué estrategia de gestión capital de trabajo está asociada a 

altas rentabilidades, para diferentes segmentos de empresas colombianas que reportaron a 

la superintendencia de sociedades, entre los años 2012 a 2015. La metodología empleada 

fue de método científico, de tipo aplicada, concluye que, para empresas del sector primario 

(extracción) y secundario (transformación) la relación se explica por una función cóncava, 

indicando que niveles extremos de capital de trabajo disminuyen la rentabilidad. Es decir, 

tanto la sobreinversión en capital de trabajo como la subinversión en capital de trabajo 

disminuyen la rentabilidad. Un punto óptimo de capital de trabajo maximiza la 

rentabilidad. Por otro lado, en las empresas del sector terciario (servicios) la relación es 

lineal, indicando que entre menor sea el CCE mayor será la rentabilidad. 

Coral (2018) la investigación “Breve Reseña De La Regulación Del Costo Del 

Servicio De Vigilancia Y Seguridad Privada y Su Rentabilidad Por Las Empresas De 

Vigilancia Y Seguridad Privada En Colombia”. El objetivo de la investigación fue, 

recopilar la normatividad que conllevó a la regulación del costo de los servicios de vigilancia 

y seguridad privada en Colombia, la metodología empleada fue, de método científico, de 
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tipo aplicado, de nivel correlacional, concluye que, la seguridad privada en Colombia en los 

últimos 24 años se ha convertido en una actividad económica de gran importancia para el 

país, generando más de 200.000 empleos directos, para los estratos 0, 1, 2 y 3. 

Adriancen (2016) Sustento en la Universidad Politécnica de Catalunya la tesis 

titulada: “La rentabilidad de los bancos comerciales y el ambiente macroeconómico: el 

caso peruano en el periodo 1982-2014”. El objetivo general fue, establecer la relación que 

existe entre la rentabilidad de los bancos y el ambiente macroeconómico, la metodología 

empelada fue de tipo básica, de método científico, la población estuvo conformada por los 

trabajadores de los bancos, concluye que, la baja rentabilidad de la empresa es generada por 

la falta de asesorías y los escasos requerimientos para la información adecuada. 

Coque (2016), la tesis “La Gestión Administrativa Y Su Impacto En La 

Rentabilidad De La Empresa Megamicro S.A. De La Ciudad De Ambato”, en la 

Universidad Técnica de Ambato, en Ecuador, para optar el grado de magister en 

administración financiera y comercio, el objetivo general de la investigación fue, analizar 

el impacto de la gestión administrativa en la empresa con la finalidad de que se incremente 

su Rentabilidad, mediante la ejecución de estrategias que direccionen a la empresa a tener 

y mantener una eficiente gestión administrativa. La metodología empleada en la 

investigación fue, de método científico, de tipo básico, concluye que, En la empresa existe 

una baja rentabilidad afectada por una deficiente gestión administrativa, debido a que la 

empresa no ejecuta ningún modelo de gestión administrativa que permita a la empresa 

mejorar sus ventas e incrementar la rentabilidad. 
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2.2. Bases teóricas o científicas 

2.2.1 Variable 1: Costos operativos 

2.2.1.1 Definición 

Rojas (2016) refiere que 

los costes operativos son los gastos asociados con la operación diaria de una empresa, 

incluyendo aspectos como la mano de obra, el arrendamiento de instalaciones y la 

adquisición de suministros necesarios para llevar a cabo las actividades comerciales. Los 

tipos de costes operativos son: Costos Técnicos y administrativos, Alquileres y/o 

depreciaciones, obligaciones y seguros, Materiales de consumo y capacitación y 

Promoción. 

Nuño (2017) menciona que 

Los costes operativos se dividen en dos categorías principales: fijos y variables. 

Los costes fijos son aquellos que no varían con el nivel de producción o ventas, 

mientras que los costes variables cambian en relación con la producción o ventas 

de la empresa. (p.2) 

Se realizan en los casos en que no se emplea materia prima transformable sino 

servicios de operación. (p.13) 

A continuación, se detallan los aspectos clave de la NIC 2: 

a) Costo de los inventarios: Incluye todos los costos derivados de la 

adquisición y transformación de los inventarios, así como otros costos 

necesarios para darles su condición y ubicación actuales. 

b) Costos de adquisición: Comprenden el precio de compra, los aranceles de 

importación no recuperables, los costos de transporte, almacenamiento y 

otros costos directamente atribuibles a la adquisición de las mercaderías, 

materiales o servicios. 
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c) Costos de transformación: Incluyen los costos directamente relacionados 

con las unidades producidas, como la mano de obra directa. 

d) Otros costos: Se incluyen otros costos incurridos para dar a los inventarios 

su condición y ubicación actuales, como cantidades anormales de 

desperdicio, costos de almacenamiento no necesarios en el proceso 

productivo, costos indirectos de administración que no contribuyeron a 

dar a los inventarios su condición actual, y costos de ventas. 

 

2.2.2.1 Dimensiones 

D1: Costos administrativos y operativos 

Nuño (2017) menciona que “Los costos administrativos y operativos son dos 

categorías de costos comunes en las empresas, incluidas las empresas prestadoras de 

servicios de seguridad privada. Estos costos están asociados a diferentes aspectos de la 

operación y gestión de la empresa” (p.2). 

Indicadores:  

Según Nuño (2017) menciona que los indicadores de los costos administrativos y 

operativos son: 

1. Remuneraciones administrativas: Se refiere al pago que se realiza a los empleados 

que desempeñan funciones administrativas dentro de una empresa u organización. 

2. Remuneraciones operativas: Se refiere al pago que se realiza a los empleados que 

desempeñan funciones operativas dentro de una empresa u organización. 

D2: Costos por alquiler 

Nuño (2017) menciona que “Se refiere a los costos asociados al alquiler de 

instalaciones o equipos necesarios para llevar a cabo las operaciones de la empresa. Uno 

de los indicadores comunes en este contexto es la renta de servicios” (p.2). 
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Indicadores: 

Según Nuño (2017) refiere que los indicadores de los costos por alquiler son: 

1. Bienes muebles: Se refiere a los activos físicos adquiridos por una entidad, como, 

por ejemplo, mobiliario, maquinaria y equipo. 

2. Rentas de servicio: Se refiere a los ingresos obtenidos por una entidad por la 

prestación de servicios a terceros. 

D3: Costos de obligaciones y seguros 

Los costos de obligaciones y seguros son elementos importantes a considerar para las 

empresas prestadoras de servicios de seguridad privada. Estos costos están relacionados 

con las responsabilidades legales y los riesgos asociados a la prestación de servicios de 

seguridad. Dos indicadores comunes en este contexto son los seguros de vida y los seguros 

de responsabilidad civil. 

Indicadores: 

Nuño (2017) manifiesta que los indicadores de los costos de obligaciones y seguros son: 

1. Seguros de vida: Se refiere a los seguros que cubren el fallecimiento o invalidez 

del asegurado. 

2. Seguros de responsabilidad civil: Se refiere a los seguros que cubren los daños que 

una entidad pueda causar a terceros. 

D4: Costos de insumos para la generación del servicio 

Son aquellos costos de insumos, necesarios para el funcionamiento de la empresa, tales 

como: combustibles y lubricantes de automóviles y camionetas al servicio de las oficinas 

de la planta, costos de papelería impresa, artículos de oficina, etc. 

Indicadores:  

Nuño (2017) manifiesta que los costos de insumos para la generación del servicio tienen 

los siguientes indicadores:  
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1. Suministros de oficinas: Se refiere a los materiales y suministros necesarios para 

el funcionamiento de una oficina. 

2. Combustibles y lubricantes: Se refiere al consumo de combustibles y lubricantes 

utilizados en la operación de maquinaria y vehículos de una entidad. 

D5: Costos de capacitación 

Los costos asociados a la formación y desarrollo del personal para mejorar sus habilidades 

y conocimientos en el ámbito de la seguridad. Estos costos son importantes para garantizar 

que los empleados estén preparados y actualizados en las mejores prácticas de seguridad. 

Dos indicadores comunes en este contexto son las capacitaciones a empleados y la 

satisfacción del personal con respecto a la capacitación recibida. 

Indicadores:  

Nuño (2017) manifiesta que los costos de capacitación tienen los siguientes indicadores:  

1. Capacitaciones a empleados: Se refiere a la inversión realizada por una entidad en 

la formación y capacitación de sus empleados. 

2. Satisfacción del personal: Se refiere al grado de satisfacción que tienen los 

empleados con respecto a su trabajo y ambiente laboral. 

 

2.2.2 Variable 2: Rentabilidad 

2.2.2.1 Definición 

Aguirre et al. (2020) mencionan que 

La rentabilidad muestra el desempeño financiero que la empresa cree pertinente para la 

toma de decisiones sobre financiamiento. Es una variable exógena, es decir una variable 

específica, ya que afecta la estructura financiera, la combinación de la deuda y el capital 

destinado al financiamiento. (p.52) 

Lizcano (2017) refiere que: 
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La rentabilidad en el contexto de las microempresas puede ser evaluada desde 

múltiples perspectivas, incluyendo aspectos económicos, financieros y sociales. 

Esto implica que la rentabilidad no se limita únicamente a la ganancia monetaria, 

sino que también puede considerar el impacto social y otros factores relevantes 

para las microempresas. (p.10) 

Zamora (2017), nos dice que “Es una noción que se aplica a toda acción económica 

en la que se movilizan unos medios, materiales, humanos y financieros con el fin de 

obtener unos resultados”. 

2.2.1.2. Dimensiones 

D1: Desempeño financiero 

Freire et al. (2019) mencionan que “El desempeño financiero es uno de los 

indicadores que se utilizan para medir el éxito de una institución en términos de su 

rentabilidad” (p.892). 

Indicadores:  

Freire et al. (2019) manifestaron que el desempeño financiero tiene los siguientes 

indicadores:  

1. Éxito de una entidad: Se refiere al logro de los objetivos y metas establecidos por 

una entidad. 

2. Desempeño financiero: Se refiere al análisis de los resultados financieros obtenidos 

por una entidad en un periodo determinado. 

D2: Toma de decisiones 

Aguirre et al. (2020) refieren que 

Se refiere al proceso de elegir entre diferentes opciones para maximizar los 

resultados y lograr los objetivos de la empresa. En este contexto, dos indicadores 



33 

 

 

comunes son las decisiones estratégicas y las decisiones comerciales relacionadas 

con la venta de servicios. (p.53) 

Aguirre et al. (2020) manifestaron que la toma de decisiones tiene los siguientes 

indicadores:  

1. Decisiones estratégicas: Se refiere a las decisiones tomadas por una entidad para 

alcanzar sus objetivos a largo plazo. 

2. Decisiones comerciales: Se refiere a las decisiones tomadas por una entidad para 

mejorar su posicionamiento en el mercado y aumentar su rentabilidad. 

D3: Financiamiento 

OCDE (2018) ostenta que 

Se refiere a los recursos monetarios utilizados para cubrir los costos operativos, 

inversiones y crecimiento de la empresa. En este contexto, dos indicadores 

comunes son las fuentes de financiamiento propias y las fuentes de financiamiento 

externas. (p.9). 

OCDE (2018) manifestaron que el financiamiento tiene los siguientes indicadores:  

1. Fuentes propias: Se refiere a los recursos generados por la propia entidad, como, 

por ejemplo, las ventas de productos o servicios. 

2. Fuentes externas: Se refiere a los recursos obtenidos por una entidad a través de 

terceros, como, por ejemplo, préstamos bancarios o inversionistas externos. 

 

2.3. Marco conceptual (variables y dimensiones)  

Bienes muebles 

Se refiere a los activos físicos adquiridos por una entidad, como, por ejemplo, 

mobiliario, maquinaria y equipo. 

Capacitaciones a empleados 
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Se refiere a la inversión realizada por una entidad en la formación y capacitación de 

sus empleados. 

Combustibles y lubricantes 

Se refiere al consumo de combustibles y lubricantes utilizados en la operación de 

maquinaria y vehículos de una entidad. 

Costos operativos 

Costes de operación o costes operacionales. 

Costes operativos fijos 

Margen de producción que abarca la empresa. 

Costes operativos variables 

Función del nivel de producción de la empresa. 

Desempeño financiero 

Se refiere al análisis de los resultados financieros obtenidos por una entidad en un 

periodo determinado. 

Decisiones estratégicas 

Se refiere a las decisiones tomadas por una entidad para alcanzar sus objetivos a largo 

plazo. 

Decisiones comerciales 

Se refiere a las decisiones tomadas por una entidad para mejorar su posicionamiento en 

el mercado y aumentar su rentabilidad. 

Éxito de una entidad 

Se refiere al logro de los objetivos y metas establecidos por una entidad. 

Fuentes propias 

Se refiere a los recursos generados por la propia entidad. 

Fuentes externas 
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Se refiere a los recursos obtenidos por una entidad a través de terceros, como, por 

ejemplo, préstamos bancarios o inversionistas externos. 

Rentas de servicio 

Se refiere a los ingresos obtenidos por una entidad por la prestación de servicios a 

terceros. 

Remuneraciones administrativas 

Se refiere al pago que se realiza a los empleados que desempeñan funciones 

administrativas dentro de una empresa u organización. 

Remuneraciones operativas 

Se refiere al pago que se realiza a los empleados que desempeñan funciones operativas 

dentro de una empresa u organización. 

Seguros de vida 

Se refiere a los seguros que cubren el fallecimiento o invalidez del asegurado. 

Seguros de responsabilidad civil 

Se refiere a los seguros que cubren los daños que una entidad pueda causar a terceros. 

Suministros de oficinas 

Se refiere al grado de satisfacción que tienen los empleados con respecto a su trabajo y 

ambiente laboral. 

Rentabilidad 

El término al que se hace referencia es amplio y flexible, lo que permite que sea 

abordado desde diferentes ángulos y perspectivas. 

Rentabilidad económica 

El uso de esta medida puede proporcionar información importante sobre la eficiencia y 

la productividad de los activos en relación con el tiempo. 

Rentabilidad financiera 
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Es una métrica utilizada para evaluar el rendimiento de los fondos propios de una 

empresa en un periodo de tiempo específico. 

Rentabilidad social 

Implica que la rentabilidad no se limita únicamente a los beneficios financieros, sino 

que también considera el impacto general en la sociedad. 
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CAPÍTULO III 

HIPÓTESIS 

3.1 Hipótesis general 

Los costos operativos se relacionan indirectamente con la rentabilidad en las 

empresas de seguridad privada de Huancayo 2021. 

 

3.2 Hipótesis específicas 

1. Existe relación indirecta entre los costos administrativos y operativos con la 

rentabilidad en las empresas de seguridad privada de Huancayo 2021 

2. Existe relación indirecta entre los costos por alquileres y la rentabilidad en las 

empresas de seguridad privada de Huancayo 2021. 

3. Existe relación indirecta entre los costos de obligaciones y seguros y la rentabilidad 

en las empresas de seguridad privada de Huancayo 2021 

4. Existe relación indirecta entre los costos de insumos para la generación de servicios 

y la rentabilidad en las empresas de seguridad privada de Huancayo 2021 

5. Existe relación indirecta entre los costos de capacitación y la rentabilidad en las 

empresas de seguridad privada de Huancayo 2021 

 

3.3 Variables (definición conceptual y operacional) 

Variable 1: Costos operativos 

o Costos administrativos y operativos 

o Costos por alquiler 

o Costos de obligaciones y seguros 

o Costos de insumos para la generación del servicio 

o Costos de capacitación  
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Variable 2: Rentabilidad 

 Desempeño financiero 

 Toma de decisiones 

 Financiamiento 
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Variable Definición Conceptual 
Dimensiones 

Indicadores Instrumento Escala de Medición 

Variable 1: 

Costos 

operativos 

Rojas (2016) menciona 

que  

Los costes operativos, 

también conocidos como 

costes de operación, son 

aquellos en los que incurre 

una empresa en el 

desarrollo de su actividad 

comercial o de negocio. 

Esto puede incluir gastos 

relacionados con la 

producción, la 

administración, la 

distribución y otros 

aspectos operativos de la 

empresa. Algunos de 

costos operativos están en 

relación a los salarios, 

alquiler de locales, compra 

de suministros etc. 

Los tipos de costes 

operativos son: Costos 

Técnicos y 

administrativos, Alquileres 

y/o depreciaciones, 

obligaciones y seguros, 

Materiales de consumo y 

capacitación y Promoción 

Costos administrativos 

y operativos 

Remuneraciones 

administrativas 

Cuestionario Ordinal 

Remuneraciones 

operativas 

 

Costos por alquiler 
Bienes muebles 

Rentas de servicio 

Costos de obligaciones 

y seguros 

Seguros de vida 

Seguros de 

responsabilidad 

civil 

Costos de insumos 

para la generación del 

servicio 

Suministros de 

oficinas 

Combustibles y 

lubricantes 

Costos de capacitación  

Capacitaciones a 

empleados 

Satisfacción del 

personal 
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Variable Definición Conceptual Dimensiones Indicadores Instrumento 

Escala 

de 

Medición 

Variable 2: 

Rentabilidad 

Aguirre et al. (2020) 

mencionan que 

La rentabilidad representa el 

rendimiento financiero que la 

empresa considera relevante 

para la toma de decisiones 

sobre financiamiento. Se 

trata de una variable 

exógena, es decir, una 

variable específica que afecta 

la estructura financiera y la 

combinación de deuda y 

capital destinados al 

financiamiento. En resumen, 

la rentabilidad es un 

indicador clave que influye 

en las decisiones financieras 

y en la forma en que se 

financian las operaciones de 

la empresa. (p.52) 

Desempeño financiero 

Éxito de una 

entidad 

Cuestionario Ordinal 

Desempeño 

financiero 

Toma de decisiones 

Decisiones 

estratégicas 

Decisiones 

comerciales 

Financiamiento Fuentes propias 

Fuentes externas 
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CAPÍTULO IV 

METODOLOGÍA 

4.1. Método de la investigación. 

4.1.1 Método general 

Como método se empleó el científico: 

Hernández Sampieri y Mendoza Torres (2018) “Es el camino a seguir mediante 

una serie de operaciones y reglas prefijadas que nos permiten alcanzar un resultado o un 

objetivo” (p.23). 

Basada en una herramienta en diferentes campos del conocimiento, ya que nos 

permite como investigadores llevar a cabo investigaciones sistemáticas y rigurosas que 

aumentan la confiabilidad y validez de los resultados obtenidos. 

4.1.2 Método específico 

Método inductivo 

Valderrama (2017), menciona que “Con estos métodos se analizan los casos 

particulares a partir de los cuales se extraen conclusiones de carácter general” (p.62). 

Método deductivo 

“Se parte de una premisa general, para sacar conclusiones de un caso particular” 

(Valderrama, 2017, p.61). 

Ambos métodos son importantes para la investigación científica ya que nos 

permitieron llegar a conclusiones y explicaciones precisas y rigurosas. El método 

inductivo es útil para descubrir patrones o relaciones entre diferentes fenómenos, mientras 

que el método deductivo es útil para probar o refutar teorías generales. 

 

4.2. Tipo de la investigación. 

Como tipo de investigación se empleó el aplicado: 
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Valderrama y Jaimes (2019), “Se interesa en la aplicación de los conocimientos teóricos 

para solucionar problemas específicos de la vida cotidiana generando bienestar a la sociedad” 

(p.250). 

Se utilizó el tipo aplicado porque se busca resolver problemas prácticos y concretos en 

un contexto específico, y se requiere de soluciones efectivas y prácticas que puedan ser 

aplicadas en la toma de decisiones. 

4.3. Nivel de investigación. 

El nivel de investigación fue correlacional: 

Hernández et al. (2010) manifiesta que:  

Porque asocian variables mediante un patrón predecible para un grupo o población. Las 

investigaciones son más estructuradas que los estudios con los demás alcances y, de 

hecho, implican los propósitos de éstos; además de que proporcionan un sentido de 

entendimiento del fenómeno a que se hacen referencia. (p. 93) 

Se utilizó el nivel correlacional en la investigación científica para estudiar la relación 

entre dos o más variables, identificar patrones y relaciones entre ellas, y establecer relaciones 

que pueden ser utilizadas en investigaciones futuras. 

 

4.4. Diseño de investigación. 

Se empleó el no experimental: 

Hernández Sampieri y Mendoza Torres (2018) que “Podría definirse como la 

investigación que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Es decir, se trata de 

estudios donde no hacemos variar en forma intencional las variables independientes para ver 

su efecto sobre otras variables” (p.174). 

Se utilizó el diseño no experimental en la investigación científica porque no es posible 

manipular las variables independientes o cuando no se busca establecer una relación de causa 
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y efecto entre las variables. Este tipo de diseño tiene ventajas como la facilidad de 

implementación, la posibilidad de estudiar situaciones complejas y la capacidad de obtener 

datos en situaciones naturales. 

Esquema: 

 

 

4.5. Población y muestra. 

4.5.1. Población  

La población para Carrasco (2016) “Es el conjunto de todos los elementos 

(unidades de análisis) que pertenecen al ámbito espacial donde se desarrolla el trabajo de 

investigación” (p. 236). Para esta investigación se tomó en cuenta una población finita, ya 

que el número de sujetos identificados por el estudio es un número cuantificable. 

Asimismo, para obtener la relación de empresas de vigilancia que formaron parte de la 

muestra, se consideró la información del Registro Nacional De Empresas Y Entidades Que 

Realizan Actividades De Intermediación de SUCAMEC información pertinente respecto 

a estas empresas. Por ello detallamos lo siguiente: 
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Tabla 1 

Relación de empresas de vigilancia 
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Nota: https://www.sucamec.gob.pe/rgGSSP/aplicacion/resoluciones/List.xhtml 

 

4.5.2. Muestra 

No probabilístico: 

Hernández Sampieri y Mendoza Torres (2018), refiere que “El procedimiento no 

es mecánico ni se basa en fórmulas de probabilidad, sino que depende del proceso de toma 

de decisiones de un grupo de investigadores y, desde luego, las muestras seleccionadas 

obedecen a otros criterios de investigación” (p.200). La muestra conformada por 32 

trabajadores de las 4 empresas de seguridad privada, tal como se detalla en la tabla: 
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Tabla 2 

Selección de la muestra 

N° ORGANIZACIÓN CIUDAD ÁREAS 
N° DE 

TRABAJADORES 

4 
Empresas de seguridad 

privada 
Huancayo 

Gerente general 1 

Contabilidad 3 

Administración 2 

Recursos 

humanos 

2 

TOTAL 32 
Nota: Elaboración propia 

Dentro de los criterios de inclusión se encuentran las 4 empresas, las cuales accedieron 

a apoyarnos en nuestra investigación, por ende, se encuestará a los sujetos de análisis que se 

muestra en la tabla 2. 

En los criterios de exclusión, se consideran aquellos trabajadores que no cuentan con 

conocimientos sobre las variables. 

 

4.6. Técnicas e instrumentos de recolección de datos. 

4.6.1. Técnicas de recolección de datos. 

La encuesta: 

Carrasco (2016), refiere que “Es una técnica de investigación social para la 

indagación, exploración y recolección de datos, mediante preguntas formuladas directa o 

indirectamente a los sujetos que constituyen la unidad de análisis del estudio investigado” 

(p. 314). 

La encuesta se utiliza como técnica en la investigación científica para recopilar 

información sobre las opiniones, actitudes, creencias, comportamientos y características 

de una muestra de la población. Esta técnica es útil para obtener datos cuantitativos y 

cualitativos de una gran cantidad de personas en un corto período de tiempo. 

4.6.2. Instrumentos de recolección de datos. 

El cuestionario: 
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Hernández Fernández y Baptista (2014) “Explica el proceso para elaborar un 

instrumento de medición y las principales alternativas para recolectar datos, (Se basa en 

preguntas que pueden ser cerradas o abiertas, sus preguntas pueden ser auto administrados, 

entrevista personal o telefónica, vía internet)” (p. 196). 

El cuestionario se utiliza como instrumento en la investigación científica debido a 

varias razones: 

 Recopilación de datos: El cuestionario permite obtener datos de una gran 

cantidad de participantes de manera eficiente. Los participantes pueden 

responder a las preguntas de forma escrita o electrónica, lo que facilita la 

recopilación y el procesamiento de los datos. 

 Estandarización: El cuestionario proporciona un conjunto estandarizado de 

preguntas que se presentan a todos los participantes de manera consistente. 

Esto asegura que todas las respuestas se obtengan en las mismas condiciones, 

lo que facilita la comparación y el análisis de los datos. 

 Anonimato y confidencialidad: El cuestionario permite a los participantes 

mantener su anonimato y confidencialidad al responder las preguntas. Esto 

puede ser especialmente importante en temas sensibles o delicados, lo que 

puede fomentar una mayor participación y sinceridad por parte de los 

participantes. 

 Flexibilidad: El cuestionario puede adaptarse a diferentes tipos de 

investigaciones y temas, permitiendo incluir una variedad de preguntas 

cerradas (con opciones de respuesta predefinidas) y preguntas abiertas (que 

permiten respuestas más detalladas y personalizadas). 
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4.6.3. Validez y confiabilidad 

4.6.3.1 Validez 

“Esta prueba de validez de contenido se realiza por separado: validez de 

pertinencia, relevancia y claridad” (Valderrama & Jaimes, 2019 p.270).  

4.6.3.2 Confiabilidad  

(Valderrama & Jaimes, 2019) manifiestan que “Para aplicar la prueba de 

confiabilidad se utiliza los resultados de la prueba piloto, para ello, los resultados deben 

estar almacenados en una base de datos. El análisis estadístico que se empleó fue el Alfa 

de Cronbach por tener escalas de medición ordinales” (p.265). 

 

4.7. Técnicas de procesamiento y análisis de datos 

Se utilizo la estadística inferencial y la descriptiva. 

 

4.8. Aspectos éticos de la investigación 

La presente investigación se fundamentó en el cumplimiento del código de ética para 

la investigación científica, el cual estaba respaldado por varios reglamentos y principios 

legales. Entre ellos se encontraban el Reglamento de Ética, el Reglamento de Investigación y 

el Reglamento de Grados y Títulos de la Facultad de CCAACC - UPLA, así como la 

Constitución Política del Estado, la Ley Universitaria N° 30220 y el Estatuto de la Universidad 

Peruana Los Andes. Además, se hizo referencia a los principios que rigen la actividad 

investigativa, las normas de comportamiento ético, y la utilización obligatoria de estilos de 

redacción científica, como el estilo de la norma APA para Ciencias Sociales. Se destacó el 

compromiso de cumplir con las normas institucionales establecidas y se asumió la 

responsabilidad ante la Universidad Peruana Los Andes y cualquier otra instancia que así lo 

requiriera, garantizando la ausencia de plagio y falsificación en la investigación. 
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CAPÍTULO V 

RESULTADOS 

5.1 Descripción de resultados 

5.1.1 Análisis de resultados 

Figura 1 

Variable costos operativos 

 
Nota: IBM 25 

Interpretación: 

Basándonos en la encuesta realizada a los 32 trabajadores de las empresas de seguridad privada 

sobre la variable de costos operativos, se observa que: 

 El 3,13% de los trabajadores respondió que nunca se enfrentan a costos operativos. 

 El 9,38% indicó que casi nunca se encuentran con costos operativos. 

 El 53,13% mencionó que a veces se enfrentan a costos operativos. 

 El 25% afirmó que casi siempre tienen costos operativos. 

 El 9,38% declaró que siempre se enfrentan a costos operativos. 

Los resultados de la encuesta muestran que la mayoría de los trabajadores se enfrentan a costos 

operativos de manera frecuente, lo que destaca la importancia de gestionar eficientemente estos 
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costos para garantizar la rentabilidad y el funcionamiento adecuado de las empresas de 

seguridad privada en Huancayo. 

La alta frecuencia con la que los trabajadores mencionaron enfrentarse a costos operativos 

subraya la relevancia crítica de controlar y optimizar estos costos para mantener la viabilidad 

financiera de las empresas. Es fundamental implementar estrategias para reducir los costos 

operativos sin comprometer la calidad y eficacia de los servicios prestados. 

Se recomienda realizar un análisis detallado de los costos operativos para identificar áreas de 

mejora y oportunidades de optimización. Además, es crucial capacitar al personal en la gestión 

eficiente de los recursos y fomentar una cultura organizacional orientada a la reducción de 

costos sin sacrificar la calidad. La implementación de sistemas de control y seguimiento de los 

costos operativos puede contribuir significativamente a mejorar la rentabilidad y el desempeño 

general de las empresas de seguridad privada en Huancayo. 

 

Figura 2 

Variable rentabilidad 

 
Nota: IBM 25 

Interpretación: 
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Según los resultados de la encuesta realizada a los 32 trabajadores de las empresas de seguridad 

privada sobre la variable de rentabilidad, se observa que: 

o El 37,50% de los trabajadores respondió que nunca perciben problemas de rentabilidad. 

o El 34,38% indicó que casi nunca experimentan dificultades en términos de rentabilidad. 

o El 15,63% mencionó que a veces se enfrentan a desafíos en cuanto a la rentabilidad. 

o El 6,25% afirmó que casi siempre tienen problemas de rentabilidad. 

o El 6,25% declaró que siempre experimentan dificultades en relación con la rentabilidad. 

Los resultados de la encuesta reflejan una variedad de percepciones entre los trabajadores de 

las empresas de seguridad privada en relación con la rentabilidad. Mientras que la mayoría 

indicó que rara vez o nunca experimentan problemas de rentabilidad, un pequeño porcentaje 

mencionó enfrentar desafíos frecuentes en este aspecto. 

La mayoría de los trabajadores expresaron una percepción positiva en cuanto a la rentabilidad 

de las empresas, lo cual puede indicar una situación financiera estable en general. Sin embargo, 

es crucial prestar atención a los empleados que reportaron problemas recurrentes de 

rentabilidad, ya que esto podría ser un indicio de posibles áreas de mejora en la gestión 

financiera. 

Se recomienda realizar un análisis más detallado de los factores que afectan la rentabilidad en 

las empresas de seguridad privada. Es importante identificar las causas subyacentes de los 

problemas mencionados por el pequeño porcentaje de trabajadores y tomar medidas correctivas 

para abordarlos. 
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5.2 Contrastación de hipótesis 

5.2.1 Hipótesis general 

1 Planteamiento de Hipótesis General:  

Ho: Los costos operativos no se relacionan indirectamente con la rentabilidad en 

las empresas de seguridad privada de Huancayo 2021. 

HI: Los costos operativos se relacionan indirectamente con la rentabilidad en las 

empresas de seguridad privada de Huancayo 2021. 

2 Establecer el nivel de significancia: 

Significación de 0,05 

3 Seleccionar estadístico de prueba:  

Rho de Spearman 

4 Valor de p= 0,000 

La interpretación de la lectura del p-valor y los resultados obtenidos sugiere que, 

con una probabilidad de error muy baja (menor que 0,05), se rechaza la hipótesis 

nula y se acepta la hipótesis alternativa. Esto indica que los costos operativos se 

relacionan indirectamente con la rentabilidad en las empresas de seguridad privada 

de Huancayo en 2021. Además, el valor del estadístico de relación "r" es -0,888, lo 

que indica una relación negativa alta entre estas variables. 

5 Toma de decisiones  

A medida que los costos operativos aumentan, la rentabilidad de las empresas de 

seguridad privada de Huancayo disminuye. Es decir, un incremento en los costos 

operativos se asocia con una disminución en la rentabilidad. Esta relación negativa 

entre los costos operativos y la rentabilidad puede tener implicaciones significativas 

en la gestión financiera y operativa de las empresas de seguridad privada en 

Huancayo. 
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Tabla 3 

Correlación de variables (costos operativos y rentabilidad) 

 

Correlaciones 
 Costos operativos Rentabilidad 

Rho de Spearman Coeficiente de correlación 1,000 -,888** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 32 32 

 

5.2.1 Hipótesis especifica 1: 

1 Planteamiento de Hipótesis General:  

Ho: No existe relación indirecta entre los costos administrativos y operativos con 

la rentabilidad en las empresas de seguridad privada de Huancayo 2021. 

HI: Existe relación indirecta entre los costos administrativos y operativos con la 

rentabilidad en las empresas de seguridad privada de Huancayo 2021. 

2 Establecer el nivel de significancia: 

Significación del 5% 

3 Seleccionar estadístico de prueba:  

Rho de Spearman 

4 Valor de p= 0,000 

La interpretación de esta lectura del p-valor indica que, con una probabilidad de 

error de 0,000 menor que el 0,05, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis 

alterna. Esto significa que se concluye que existe una relación indirecta entre los 

costos administrativos y operativos con la rentabilidad en las empresas de seguridad 

privada de Huancayo en el año 2021. Con un resultado de "r" = -0,858. 

5 Toma de decisiones  

A medida que los costos administrativos y operativos aumentan, la rentabilidad de 

las empresas de seguridad privada de Huancayo tiende a disminuir. Esta 

interpretación sugiere que existe una relación negativa entre los costos 
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administrativos y operativos y la rentabilidad de estas empresas. En otras palabras, 

un incremento en los costos administrativos y operativos se asocia con una 

disminución en la rentabilidad. Esta relación plantea la importancia de gestionar de 

manera eficiente los costos en estas empresas para mantener niveles óptimos de 

rentabilidad. 

Tabla 4 

Correlación entre los costos administrativos y operativos con la rentabilidad 

 

Correlaciones 

 

Costos administrativos y 

operativos Rentabilidad 

Rho de 

Spearman 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 -,858** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 32 32 

 

5.2.2 Hipótesis especifica 2: 

1 Planteamiento de Hipótesis General:  

Ho: No Existe relación indirecta entre los costos por alquileres y la rentabilidad en 

las empresas de seguridad privada de Huancayo 2021. 

HE2: Existe relación indirecta entre los costos por alquileres y la rentabilidad en 

las empresas de seguridad privada de Huancayo 2021. 

2 Establecer el nivel de significancia: 

Significación de 5% 

3 Seleccionar estadístico de prueba:  

Rho de Spearman 

4 Valor de p= 0,000 

La interpretación de la lectura del p-valor y los resultados obtenidos sugiere que, 

con una probabilidad de error muy baja (menor que 0,05), se rechaza la hipótesis 

nula y se acepta la hipótesis alternativa. Esto indica que existe una relación indirecta 
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entre los costos por alquileres y la rentabilidad en las empresas de seguridad privada 

de Huancayo en 2021. Además, el estadístico rho de Spearman "r" = -0,826. 

5 Toma de decisiones  

A medida que los costos por alquileres aumentan, la rentabilidad de las empresas 

de seguridad privada de Huancayo tiende a disminuir. En consecuencia, un 

incremento en los costos por alquileres se traduce en una disminución en la 

rentabilidad. Esta relación resalta la importancia de gestionar eficientemente los 

costos relacionados con alquileres para mantener niveles satisfactorios de 

rentabilidad en las empresas de seguridad privada de Huancayo. 

Tabla 5 

Correlación entre los costos por alquiler y la rentabilidad 

 

Correlaciones 
 Costos por alquileres Rentabilidad 

Rho de Spearman 

 

Coeficiente de correlación 1,000 -,826** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 32 32 

 

5.2.3 Hipótesis especifica 3: 

1 Planteamiento de Hipótesis General:  

Ho: No Existe relación indirecta entre los costos de obligaciones y seguros y la 

rentabilidad en las empresas de seguridad privada de Huancayo 2021. 

HE3: Existe relación indirecta entre los costos de obligaciones y seguros y la 

rentabilidad en las empresas de seguridad privada de Huancayo 2021. 

2 Establecer el nivel de significancia: 

Nivel de Significancia (alfa) α = 5% = 0,05 

3 Seleccionar estadístico de prueba:  

Rho de Spearman 
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4 Valor de p= 0,000 

La interpretación de la lectura del p-valor y los resultados obtenidos sugiere que, 

con una probabilidad de error muy baja (menor que 0,05), se rechaza la hipótesis 

nula y se acepta la hipótesis alternativa. Esto indica que existe una relación indirecta 

entre los costos de obligaciones y seguros y la rentabilidad en las empresas de 

seguridad privada de Huancayo en 2021. Además, el estadístico rho de Spearman 

"r" = -0,858. 

5 Toma de decisiones  

A medida que los costos de obligaciones y seguros aumentan, la rentabilidad de las 

empresas de seguridad tiende a reducir los márgenes de ganancia. Por lo que, un 

aumento en los costos de obligaciones y seguros resulta en una disminución en los 

márgenes de ganancia y, por lo tanto, en la rentabilidad. 

Tabla 6 

Correlación entre los costos de obligaciones y seguros y la rentabilidad 

Correlaciones 

 

Costos de 

obligaciones y 

seguros Rentabilidad 

Rho de 

Spearman 

Costos de 

obligaciones y 

seguros 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 -,858** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 32 32 

 

5.2.3 Hipótesis especifica 4: 

1 Planteamiento de Hipótesis General:  

Ho: No Existe relación indirecta entre los costos de insumos para la generación de 

servicios y la rentabilidad en las empresas de seguridad privada de Huancayo 2021. 

HI: Existe relación indirecta entre los costos de insumos para la generación de 

servicios y la rentabilidad en las empresas de seguridad privada de Huancayo 2021. 

2 Establecer el nivel de significancia: 
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Significación de 5% 

3 Seleccionar estadístico de prueba:  

Rho de Spearman 

4 Valor de p= 0,000 

La interpretación de la lectura del p-valor y los resultados obtenidos sugiere que, 

con una probabilidad de error muy baja (menor que 0,05), se rechaza la hipótesis 

nula y se acepta la hipótesis alternativa. Esto indica que existe una relación indirecta 

entre los costos de insumos para la generación de servicios y la rentabilidad en las 

empresas de seguridad privada de Huancayo en 2021. Además, el estadístico rho 

de Spearman "r" = -0,862 indica una relación negativa alta entre estas variables, lo 

que sugiere una asociación fuerte en la dirección opuesta. 

5 Toma de decisiones  

A medida que los costos de insumos disminuyen, la rentabilidad de las empresas 

puede aumentar. En otras palabras, si los costos de insumos bajan, es probable que 

la rentabilidad de las empresas aumente, ya que se reduce el gasto en insumos y, 

por lo tanto, se incrementan los márgenes de ganancia. Esta relación destaca la 

importancia de controlar y optimizar los costos de insumos para mejorar la 

rentabilidad y la eficiencia operativa de las empresas. 

 

Tabla 7 

Correlación entre los costos de insumos para la generación de servicios con la rentabilidad 

 

Correlaciones 

 

Costos de insumos para la generación 

de servicios Rentabilidad 

Rho de 

Spearman 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 -,862** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 32 32 
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5.2.3 Hipótesis especifica 5: 

1 Planteamiento de Hipótesis General:  

Ho: No Existe relación indirecta entre los costos de capacitación y la rentabilidad 

en las empresas de seguridad privada de Huancayo 2021. 

HI: Existe relación indirecta entre los costos de capacitación y la rentabilidad en 

las empresas de seguridad privada de Huancayo 2021. 

2 Establecer el nivel de significancia: 

Nivel de significancia 5% 

3 Seleccionar estadístico de prueba:  

Rho de Spearman 

4 Valor de p= 0,000 

La interpretación de la lectura del p-valor y los resultados obtenidos sugiere que, 

con una probabilidad de error muy baja (menor que 0,05), se rechaza la hipótesis 

nula y se acepta la hipótesis alternativa. Esto indica que existe una relación indirecta 

entre los costos de capacitación y la rentabilidad en las empresas de seguridad 

privada de Huancayo en 2021. Además, el estadístico rho de Spearman "r" = -0,888. 

5 Toma de decisiones  

A mayores costos de capacitación, menor rentabilidad en las empresas de seguridad 

privada de Huancayo en 2021. Es decir, si los costos de capacitación aumentan, la 

rentabilidad tiende a disminuir, ya que se destina una parte significativa de los 

recursos a la capacitación del personal en lugar de generar ganancias directas. 

Tabla 8 

Correlación entre los costos de capacitación y la rentabilidad 

 

Correlaciones 
 Costos de capacitación Rentabilidad 

Rho de Spearman Coeficiente de correlación 1,000 -,888** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 32 32 



59 

 

 

 

ANÁLISIS Y DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

Es así que podemos demostrar el análisis d resultados y la contrastación de la hipótesis las 

cuales detallamos a continuación: 

Según el objetivo general: Analizar la relación que existe entre los costos operativos y 

la rentabilidad en las empresas de seguridad privada de Huancayo 2021. Los costos operativos 

se relacionan indirectamente con la rentabilidad en las empresas de seguridad privada de 

Huancayo 2021. Asimismo, se puede evidenciar una relación negativa alta corroborado con el 

estadístico rho de Spearman “r” = -,888. Datos que al ser comparados con lo encontrado por, 

Angulo y Quinto (2020) en su tesis “Costos Operativos Y Rentabilidad En La Empresa 

Kota Laka S.R.L. Puno – Periodo 2018”. Quien concluye: Luego de haber realizado el 

trabajo de investigación, como se puede observar en la tabla 28, que es la tabla que muestra el 

problema general, se determinó que los Costos operativos mensuales más altos se dieron en el 

mes de setiembre con S/. 10,192.41. Y en cuanto a la rentabilidad después de la aplicación del 

ROE y ROA se ha podido concluir que si existe rentabilidad del 22.67% en todo lo invertido 

en el patrimonio y 22.44% en todo lo invertido en el activo total en la empresa Kota Laka 

S.R.L. Con este resultado se afirma que, si existe relación entre los costos operativos y a la 

rentabilidad, es así que Rojas (2016) menciona que: Los costes operativos, también conocido 

como costes de operación o costes operaciones, son tipo de costes en los que incurre una 

empresa en el desarrollo de la propia actividad del negocio. Algunos de costos operativos están 

en relación a los salarios, alquiler de locales, compra de suministros etc., los tipos de costes 

operativos son: Costos Técnicos y administrativos, Alquileres y/o depreciaciones, obligaciones 

y seguros, Materiales de consumo y capacitación y Promoción. Por ello se relaciona con la 

rentabilidad. 
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Según los objetivos específicos: OE1: Determinar la relación que existe entre los costos 

administrativos y operativos con la rentabilidad en las empresas de seguridad privada de 

Huancayo 2021. Con una probabilidad de error de 0,000 menor que el 0,05, rechazamos la 

hipótesis nula y aceptamos la hipótesis alterna, es decir: Existe relación indirecta entre los 

costos administrativos y operativos con la rentabilidad en las empresas de seguridad privada 

de Huancayo 2021. Asimismo, se puede evidenciar una relación negativa alta corroborado con 

el estadístico rho de Spearman r = -,858. Asimismo, el OE2: Determinar la relación que existe 

entre los costos por alquileres y la rentabilidad en las empresas de seguridad privada de 

Huancayo 2021. Con una probabilidad de error de 0,000 menor que el 0,05, rechazamos la 

hipótesis nula y aceptamos la hipótesis alterna, es decir: Existe relación indirecta entre los 

costos por alquileres y la rentabilidad en las empresas de seguridad privada de Huancayo 2021. 

Asimismo, se puede evidenciar una relación negativa alta corroborado con el estadístico rho 

de Spearman r = -,826. Por ende, el OE3: Determinar la relación que existe entre los costos de 

obligaciones y seguros y la rentabilidad en las empresas de seguridad privada de Huancayo 

2021. Con una probabilidad de error de 0,000 menor que el 0,05, rechazamos la hipótesis nula 

y aceptamos la hipótesis alterna, es decir: Existe relación indirecta entre los costos de 

obligaciones y seguros y la rentabilidad en las empresas de seguridad privada de Huancayo 

2021. Asimismo, se puede evidenciar una relación negativa alta corroborado con el estadístico 

rho de Spearman r = -,858. OE4: Determinar la relación que existe entre los costos de insumos 

para la generación de servicios y la rentabilidad en las empresas de seguridad privada de 

Huancayo 2021. Con una probabilidad de error de 0,000 menor que el 0,05, rechazamos la 

hipótesis nula y aceptamos la hipótesis alterna, es decir: Existe relación indirecta entre los 

costos de insumos para la generación de servicios y la rentabilidad en las empresas de seguridad 

privada de Huancayo 2021. Asimismo, se puede evidenciar una relación negativa alta 

corroborado con el estadístico rho de Spearman r = -,862. También, el OE5: Determinar la 
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relación que existe entre los costos de capacitación y la rentabilidad en las empresas de 

seguridad privada de Huancayo 2021. El resultado de correlación fue “r” = -,888. Estos datos 

que al ser comparados con los resultados de la investigación de: Llapa (2020) quien en su tesis 

“Sistema De Costos Y La Rentabilidad En Las Empresas De Servicios, En El Año 2020”. 

Concluyo y demostró que los costos juegan un papel muy importante en las empresas, ya que 

la aplicación de un sistema de costos ayudará a reflejar una rentabilidad más real y que se ajuste 

a las expectativas de ganancias que busca las empresas. Asimismo, Perez (2017) quien presento 

la investigación titulada “Los Gastos Operacionales Y Su Relación Con La Rentabilidad De 

La Empresa Seguridad Tacna S.A.C. Periodo 2015-2017”. El resultado del análisis, mostraron 

efectivamente que hay relación entre los gastos operativos y la rentabilidad, mostrando en dos 

de los objetivos una influencia media y en otra una influencia alta, con estos resultados se 

afirma que los costos operativos si guardan relación con la rentabilidad en las empresas 

mencionadas, por ello Aguirre et al. (2020) mencionan que: La rentabilidad muestra el 

desempeño financiero que la empresa cree pertinente para la toma de decisiones sobre 

financiamiento. Es una variable exógena, es decir una variable específica, ya que afecta la 

estructura financiera, la combinación de la deuda y el capital destinado al financiamiento. 

(p.52). Y es porque justamente guarda relación con los cotos operativos señalados. 

Las investigaciones mencionadas muestran que el análisis de los costos operativos y la 

rentabilidad en las empresas de seguridad privada puede conducir a propuestas de mejora, 

reducción de costos, aumento de la rentabilidad y establecimiento de sistemas de gestión 

eficientes. Estos resultados son útiles para las empresas del sector y pueden contribuir a su 

éxito y crecimiento. 

El estudio de los costos operativos y la rentabilidad en las empresas de seguridad 

privada de Huancayo es importante por varias razones.; En primer lugar, las empresas de 

seguridad privada son un sector importante de la economía y su desempeño puede tener un 
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impacto significativo en la seguridad y el bienestar de la sociedad. Por lo tanto, es importante 

entender cómo estas empresas operan y cómo pueden mejorar su rentabilidad; En segundo 

lugar, el estudio de los costos operativos y la rentabilidad puede ayudar a las empresas de 

seguridad privada a identificar áreas de mejora y optimización en sus procesos y estrategias de 

negocio. Esto puede contribuir a mejorar su eficiencia y competitividad en el mercado; En 

tercer lugar, el estudio de los costos operativos y la rentabilidad puede ser útil para los 

inversores y otros actores del mercado que buscan entender el desempeño financiero de las 

empresas de seguridad privada. Esto puede ayudarles a tomar decisiones informadas sobre la 

inversión y el financiamiento de estas empresas. 

Los investigadores pueden beneficiarse de esta investigación de varias maneras. En 

primer lugar, el estudio puede ayudar a los investigadores a desarrollar una comprensión más 

profunda de los factores que influyen en los costos operativos y la rentabilidad de las empresas 

de seguridad privada en Huancayo. Esto puede ser útil para identificar áreas de investigación 

futura y para desarrollar nuevas teorías y modelos en el campo; En segundo lugar, la 

investigación puede proporcionar información valiosa para los investigadores que buscan 

entender las prácticas y estrategias de negocio en el sector de la seguridad privada. Esto puede 

ser útil para desarrollar nuevas herramientas y métodos de análisis para el sector; En tercer 

lugar, la investigación puede ser útil para los investigadores que buscan entender el impacto 

social y económico de las empresas de seguridad privada en la sociedad. Esto puede ser 

especialmente importante en un contexto como Huancayo, donde las empresas de seguridad 

privada pueden tener un impacto significativo en la seguridad y el bienestar de la población. 
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CONCLUSIONES 

1. Los costos operativos se relacionan indirectamente con la rentabilidad en las empresas de 

seguridad privada de Huancayo 2021. Se encontró una relación negativa alta, respaldada 

por el estadístico rho de Spearman (r = -0,888). Esto implica que a medida que los costos 

operativos aumentan, la rentabilidad tiende a disminuir. 

 

2. Existe una relación indirecta entre los costos administrativos y operativos con la 

rentabilidad en las empresas de seguridad privada de Huancayo 2021. Se observó una 

relación negativa alta, respaldada por el estadístico rho de Spearman (r = -0,858). Esto 

sugiere que un aumento en los costos administrativos y operativos está asociado con una 

disminución en la rentabilidad. 

 

3. Se encontró una relación indirecta entre los costos por alquileres y la rentabilidad en las 

empresas de seguridad privada de Huancayo 2021. La relación negativa alta fue 

corroborada por el estadístico rho de Spearman (r = -0,826). Esto indica que a medida que 

los costos por alquileres aumentan, es probable que la rentabilidad disminuya. 

 

4. Existe una relación indirecta entre los costos de obligaciones y seguros y la rentabilidad 

en las empresas de seguridad privada de Huancayo 2021. La relación negativa alta fue 

respaldada por el estadístico rho de Spearman (r = -0,858). Esto implica que un aumento 

en los costos de obligaciones y seguros está asociado con una disminución en la 

rentabilidad. 

 

5. Se encontró una relación indirecta entre los costos de insumos para la generación de 

servicios y la rentabilidad en las empresas de seguridad privada de Huancayo 2021. La 
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relación negativa alta fue corroborada por el estadístico rho de Spearman (r = -0,862). Esto 

sugiere que a medida que los costos de insumos aumentan, es probable que la rentabilidad 

disminuya. 

 

6. Se puede concluir que existe una relación indirecta entre los costos de capacitación y la 

rentabilidad en las empresas de seguridad privada de Huancayo en el año 2021. Se 

encontró una relación negativa alta, respaldada por el estadístico rho de Spearman (r = -

0,888). Esto sugiere que a medida que aumentan los costos de capacitación, la rentabilidad 

tiende a disminuir. 
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RECOMENDACIONES 

1. Las empresas de seguridad privada en Huancayo especialmente el gerente general debe 

evaluar y optimizar los procesos: Realizar una revisión exhaustiva de los procesos 

operativos de la empresa para identificar posibles ineficiencias y áreas de mejora. Esto 

puede ayudar a eliminar actividades innecesarias, simplificar los flujos de trabajo y 

reducir costos. 

 

2. Se recomienda que las empresas de seguridad privada en Huancayo realicen una 

revisión detallada de sus costos administrativos y operativos y busquen oportunidades 

para reducirlos sin comprometer la calidad de sus servicios. Esto podría incluir la 

optimización de procesos, la mejora de la eficiencia y la reducción de costos 

innecesarios. Además, es importante que las empresas monitoreen regularmente su 

rentabilidad y realicen ajustes en su estrategia de negocio si es necesario. Esto puede 

incluir cambios en los precios, la oferta de servicios o la expansión a nuevos mercados. 

 

3. Se recomienda a los gerentes de las empresas de seguridad privada en Huancayo que 

realicen una revisión detallada de sus costos por alquileres y busquen oportunidades 

para reducirlos sin comprometer la calidad de sus servicios. Esto podría incluir la 

renegociación de contratos de alquiler o la búsqueda de opciones de depreciación más 

eficientes. 

 

4. Se recomienda a los gerentes que las empresas de seguridad privada en Huancayo que 

realicen una revisión detallada de sus costos de obligaciones y seguros y busquen 

oportunidades para reducirlos sin comprometer la calidad de sus servicios. Esto podría 
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incluir la renegociación de contratos de seguros o la búsqueda de opciones más 

económicas para cumplir con sus obligaciones. 

 

5. A la gerencia general se recomienda realizar un seguimiento continuo de los costos de 

insumos para la generación de servicios y la rentabilidad. Esto permitiría a la empresa 

detectar cualquier cambio en la relación entre estos dos factores y tomar medidas 

adecuadas para mantener o mejorar la rentabilidad, es importante que la empresa tenga 

una gestión financiera eficiente y efectiva para garantizar su sostenibilidad y 

rentabilidad a largo plazo. 

 

6. Se recomienda a la gerencia de las empresas invertir en programas de capacitación para 

los empleados de la empresa de seguridad privada. Al proporcionar capacitación 

adecuada y oportunidades de promoción, se puede mejorar la calidad del personal y su 

desempeño, lo que a su vez puede contribuir a un aumento en la rentabilidad de la 

empresa. Además, es importante realizar un seguimiento regular de los costos de 

capacitación y promoción, así como de la rentabilidad, para evaluar la efectividad de 

estas inversiones y realizar ajustes si es necesario. 
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Anexo 1: Matriz de Consistencia 

Problema general Objetivo general Hipótesis general Variables Metodología 

¿Cuál es la relación que 

existe entre los costos 

operativos y la rentabilidad 

en las empresas de 

seguridad privada de 

Huancayo 2021? 

Analizar la relación que 

existe entre los costos 

operativos y la rentabilidad en 

las empresas de seguridad 

privada de Huancayo 2021 

Los costos operativos se 

relacionan indirectamente 

con la rentabilidad en las 

empresas de seguridad 

privada de Huancayo 2021 

Variable 1: 

Costos operativos 

Dimensiones: 

D1: Costos administrativos 

y operativos 

D2: Costos por alquiler 

D3: Costos de obligaciones 

y seguros 

D4: Costo de insumos para 

la generación del servicio 

D5: Costos de capacitación 

 

Variable 2:  

Rentabilidad 

Dimensiones: 

D1: Desempeño financiero 

D2: Toma de decisiones 

D3: Financiamiento 

Enfoque: Cuantitativo 

Método de investigación: Científico 

Tipo de investigación: Aplicada  

Nivel de investigación: Correlacional  

Diseño de investigación: No experimental 

Esquema: 

Población: La población estará conformada 

por 30 empresas de seguridad privada. 

Muestra: Nuestra muestra será de tipo no 

probabilístico es decir estará conformada por 

32 trabajadores de las 4 empresas de seguridad 

privada. 

Técnicas: Encuesta. 

Instrumentos: Cuestionario. 

Técnicas de procesamiento y análisis de 

datos: 

 Estadística descriptiva 

 Estadística inferencial 

Problemas Específicos Objetivos Específicos Hipótesis Especificas 

1. ¿Cuál es la relación que 

existe entre los costos 

administrativos y 

operativos con la 

rentabilidad en las 

empresas de seguridad 

privada de Huancayo 

2021? 

1. Determinar la relación que 

existe entre los costos 

administrativos y 

operativos con la 

rentabilidad en las 

empresas de seguridad 

privada de Huancayo 2021 

1. Existe relación indirecta 

entre los costos 

administrativos y 

operativos con la 

rentabilidad en las 

empresas de seguridad 

privada de Huancayo 

2021 

2. ¿Cuál es la relación que 

existe entre los costos 

por alquileres y la 

rentabilidad en las 

empresas de seguridad 

privada de Huancayo 

2021? 

2. Determinar la relación que 

existe entre los costos por 

alquileres y la rentabilidad 

en las empresas de 

seguridad privada de 

Huancayo 2021. 

2. Existe relación indirecta 

entre los costos por 

alquileres y la rentabilidad 

en las empresas de 

seguridad privada de 

Huancayo 2021. 

3. ¿Cuál es la relación que 

existe entre los costos de 

obligaciones y seguros y 

la rentabilidad en las 

empresas de seguridad 

privada de Huancayo 

2021? 

3. Determinar la relación que 

existe entre los costos de 

obligaciones y seguros y la 

rentabilidad en las 

empresas de seguridad 

privada de Huancayo 2021 

 

3. Existe relación indirecta 

entre los costos de 

obligaciones y seguros y 

la rentabilidad en las 

empresas de seguridad 

privada de Huancayo 

2021 
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4. ¿Cuál es la relación que 

existe los costos de 

insumos para la 

generación de servicios 

y la rentabilidad en las 

empresas de seguridad 

privada de Huancayo 

2021? 

5. ¿Cuál es la relación que 

existe entre los costos de 

capacitación y la 

rentabilidad en las 

empresas de seguridad 

privada de Huancayo 

2021? 

4. Determinar la relación que 

existe entre los costos de 

insumos para la generación 

de servicios y la 

rentabilidad en las 

empresas de seguridad 

privada de Huancayo 2021 

5. Determinar la relación que 

existe entre los costos de 

capacitación y la 

rentabilidad en las 

empresas de seguridad 

privada de Huancayo 2021 

4. Existe relación indirecta 

entre los costos de 

insumos para la 

generación de servicios y 

la rentabilidad en las 

empresas de seguridad 

privada de Huancayo 

2021 

5. Existe relación indirecta 

entre los costos de 

capacitación y la 

rentabilidad en las 

empresas de seguridad 

privada de Huancayo 

2021 
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Anexo 2: Matriz de Operacionalización de variables 

Variable Definición Conceptual 

Dimensiones 

Dimensión Indicadores Instrumento 

Escala 

de 

Medición 

Variable 1: 

Costos 

operativos 

Rojas (2016) menciona 

que  

Algunos de costos 

operativos están en 

relación a los salarios, 

alquiler de locales, compra 

de suministros etc. 

Los tipos de costes 

operativos son: Costos 

Técnicos y 

administrativos, Alquileres 

y/o depreciaciones, 

obligaciones y seguros, 

Materiales de consumo y 

capacitación y Promoción 

Costos administrativos 

y operativos 

Los costos administrativos y 

operativos son dos categorías de 

costos comunes en las 

empresas, incluidas las 

empresas prestadoras de 

servicios de seguridad privada. 

Estos costos están asociados a 

diferentes aspectos de la 

operación y gestión de la 

empresa. 

Remuneraciones 

administrativas 

Cuestionario Ordinal 

Remuneraciones 

operativas 

 

Costos por alquiler 

Se refiere a los costos asociados 

al alquiler de instalaciones o 

equipos necesarios para llevar a 

cabo las operaciones de la 

empresa. Uno de los 

indicadores comunes en este 

contexto es la renta de servicios 

Bienes muebles 

Rentas de servicio 

Costos de obligaciones 

y seguros 

Los costos de obligaciones y 

seguros son elementos 

importantes a considerar para 

las empresas prestadoras de 

servicios de seguridad privada. 

Estos costos están relacionados 

con las responsabilidades 

legales y los riesgos asociados a 

la prestación de servicios de 

seguridad. Dos indicadores 

comunes en este contexto son 

Seguros de vida 

Seguros de 

responsabilidad 

civil 
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los seguros de vida y los 

seguros de responsabilidad 

civil. 

Costos de insumos 

para la generación del 

servicio 

Son aquellos costos de insumos, 

necesarios para el 

funcionamiento de la empresa, 

tales como: combustibles y 

lubricantes de automóviles y 

camionetas al servicio de las 

oficinas de la planta, costos de 

papelería impresa, artículos de 

oficina, etc. 

Suministros de 

oficinas 

Combustibles y 

lubricantes 

Costos de capacitación  

Los costos asociados a la 

formación y desarrollo del 

personal para mejorar sus 

habilidades y conocimientos en 

el ámbito de la seguridad. Estos 

costos son importantes para 

garantizar que los empleados 

estén preparados y actualizados 

en las mejores prácticas de 

seguridad. Dos indicadores 

comunes en este contexto son 

las capacitaciones a empleados 

y la satisfacción del personal 

con respecto a la capacitación 

recibida. 

Capacitaciones a 

empleados 

Satisfacción del 

personal 
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Variable Definición Conceptual Dimensiones Definición operacional Indicadores Instrumento 

Escala 

de 

Medición 

Variable 2: 

Rentabilidad 

Aguirre et al. (2020) 

mencionan que 

La rentabilidad representa el 

rendimiento financiero que la 

empresa considera relevante 

para la toma de decisiones 

sobre financiamiento. Se 

trata de una variable 

exógena, es decir, una 

variable específica que afecta 

la estructura financiera y la 

combinación de deuda y 

capital destinados al 

financiamiento. En resumen, 

la rentabilidad es un 

indicador clave que influye 

en las decisiones financieras 

y en la forma en que se 

financian las operaciones de 

la empresa. (p.52) 

Desempeño financiero 

Freire et al. (2019) 

mencionan que “El 

desempeño financiero es uno 

de los indicadores que se 

utilizan para medir el éxito de 

una institución en términos 

de su rentabilidad” (p.892). 

Éxito de una 

entidad 

Cuestionario Ordinal 

Desempeño 

financiero 

Toma de decisiones 

Aguirre et al. (2020) refieren 

que 

Se refiere al proceso de elegir 

entre diferentes opciones 

para maximizar los 

resultados y lograr los 

objetivos de la empresa. En 

este contexto, dos 

indicadores comunes son las 

decisiones estratégicas y las 

decisiones comerciales 

relacionadas con la venta de 

servicios. (p.53) 

Decisiones 

estratégicas 

Decisiones 

comerciales 

Financiamiento OCDE (2018) ostenta que 

Se refiere a los recursos 

monetarios utilizados para 

cubrir los costos operativos, 

inversiones y crecimiento de 

la empresa. En este contexto, 

dos indicadores comunes son 

las fuentes de financiamiento 

propias y las fuentes de 

financiamiento externas. 

(p.9) 

Fuentes propias 

Fuentes externas 
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Anexo 3: Matriz de operacionalización del instrumento 

Variables Dimensiones Indicadores Ítems N° 
Escala de 

Likert 

Variable 1: 

Costos 

operativos 

D1: Costos administrativos 

y operativos 

Remuneraciones 

administrativas 

¿Considera que las remuneraciones administrativas son 

justas y acordes a las responsabilidades del personal? 
1 

1: Nunca 

2: Casi 

nunca 

3: A veces 

4: Casi 

siempre 

5: Siempre 

Remuneraciones 

operativas 

¿Cree que las remuneraciones operativas motivan al personal 

a ofrecer un servicio de seguridad de calidad? 
2 

D2: Costos por alquiler 

Bienes muebles 

¿Cree que la empresa proporciona los equipos y herramientas 

necesarios para realizar su trabajo de manera segura y 

eficiente? 

3 

Rentas de servicios 

¿Cree que la empresa cuenta con políticas y procedimientos 

adecuados para gestionar los costos asociados al alquiler y 

las rentas de servicios? 

4 

D3: Costos de obligaciones y 

seguros 

Seguros de vida 

¿Considera que los seguros de vida proporcionados por la 

empresa son adecuados para cubrir los riesgos asociados al 

trabajo en seguridad privada? 

5 

Seguros de 

responsabilidad civil 

¿Cree que la empresa cuenta con suficiente cobertura de 

seguros de responsabilidad civil para proteger a sus clientes 

y a sí misma? 

6 

D4: Costos de insumos para 

la generación del servicio 

Suministros de 

oficinas 

¿Considera que los costos asociados a los suministros de 

oficina son razonables en relación con la calidad y cantidad 

proporcionada? 

7 

Combustibles y 

lubricantes 

¿Considera que los combustibles y lubricantes 

proporcionados por la empresa son suficientes para 

garantizar un desempeño óptimo de los vehículos? 

8 

D5: Costos de capacitación 
Capacitaciones a 

empleados 

¿Considera que las capacitaciones recibidas son relevantes y 

actualizadas en relación con las demandas del sector de 

seguridad privada? 

9 

¿Cree que la empresa ofrece una variedad suficiente de 

capacitaciones para satisfacer sus necesidades de desarrollo 

profesional en seguridad? 

10 
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Satisfacción del 

personal 

¿Considera que la capacitación proporcionada ha mejorado 

su desempeño en el trabajo, satisfacción su capacidad para 

brindar servicios de seguridad? 

11 

¿De considerarse las capacitaciones sabe si son realizadas 

mensualmente? 
12 

¿En qué medida está satisfecho con la calidad de las 

capacitaciones recibidas por parte de la empresa? 
13 

¿Cree que la empresa brinda suficiente apoyo y seguimiento 

después de las capacitaciones para asegurar su aplicación 

efectiva en el trabajo? 

14 
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Variable Dimensión Indicador Ítems 
Nº Escala de 

medición 

 

Variable 2: 

Rentabilidad 

D1: 

Desempeño 

financiero 

Éxito de una 

entidad 

¿Considera que la empresa ha implementado estrategias efectivas para 

maximizar su rentabilidad? 
1 

1: Nunca 

2: Casi nunca 

3: A veces 

4: Casi 

siempre 

5: Siempre 

¿Qué tan a menudo la empresa es reconocida por su capacidad para 

innovar y adaptarse a los cambios en el mercado? 
2 

Desempeño 

financiero 

¿Considera que la empresa ha realizado inversiones estratégicas que han 

contribuido a su crecimiento financiero? 
3 

¿En qué medida considera que la empresa ha logrado un crecimiento 

financiero sólido en los últimos años? 
4 

¿Cree que la empresa ha diversificado sus fuentes de ingresos de manera 

efectiva para impulsar su crecimiento financiero? 
6 

D2: 

Toma de 

decisiones 

Decisiones 

estratégicas 

¿Considera que la empresa toma decisiones estratégicas bien informadas 

y basadas en un análisis riguroso del mercado y las tendencias? 
7 

¿Cree que la empresa tiene una estrategia clara para diferenciarse de sus 

competidores en el mercado? 
8 

Decisiones 

comerciales 

¿Considera que la empresa ofrece un servicio al cliente excepcional antes, 

durante y después de la venta?  9 

¿Cree que la empresa cuenta con políticas y procedimientos claros para 

la fijación de precios y cotización de sus servicios? 10 

 

 

 

D3: 

Financiamiento 

 

 

 

 

Fuentes propias 

¿Considera que la empresa tiene una política adecuada de reinversión de 

utilidades para financiar su crecimiento y desarrollo? 
11 

¿Cree que la empresa ha logrado generar utilidades y ahorros consistentes 

a lo largo del tiempo? 
12 

¿En qué medida considera que la empresa cuenta con suficientes recursos 

financieros propios para cubrir sus necesidades operativas? 13 

Fuentes externas 
¿En qué medida considera que la empresa tiene acceso a fuentes externas 

de financiamiento adecuadas para cubrir sus necesidades de capital? 
14 
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Anexo 4: Instrumento de medición 

Se ha elaborado un cuestionario para recopilar información relevante sobre los costos 

operativos y la rentabilidad en las empresas de seguridad privada de Huancayo en 2021. Se 

solicita la colaboración para responder a las preguntas con la mayor veracidad posible. La 

encuesta es anónima y la participación es apreciada como parte del proceso de recopilación de 

datos para la ejecución de una tesis. 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

1 2 3 4 5 

 

PREGUNTAS 1 2 3 4 5 

1. ¿Considera que las remuneraciones administrativas son justas y acordes a las 

responsabilidades del personal? 
     

2. ¿Cree que las remuneraciones operativas motivan al personal a ofrecer un 

servicio de seguridad de calidad? 
     

3. ¿Cree que la empresa proporciona los equipos y herramientas necesarios para 

realizar su trabajo de manera segura y eficiente? 
     

4. ¿Cree que la empresa cuenta con políticas y procedimientos adecuados para 

gestionar los costos asociados al alquiler y las rentas de servicios? 
     

5. ¿Considera que los seguros de vida proporcionados por la empresa son 

adecuados para cubrir los riesgos asociados al trabajo en seguridad privada? 
     

6. ¿Cree que la empresa cuenta con suficiente cobertura de seguros de 

responsabilidad civil para proteger a sus clientes y a sí misma? 
     

7. ¿Considera que los costos asociados a los suministros de oficina son razonables 

en relación con la calidad y cantidad proporcionada? 
     

8. ¿Considera que los combustibles y lubricantes proporcionados por la empresa 

son suficientes para garantizar un desempeño óptimo de los vehículos? 
     

9. ¿Considera que las capacitaciones recibidas son relevantes y actualizadas en 

relación con las demandas del sector de seguridad privada? 
     

10. ¿Cree que la empresa ofrece una variedad suficiente de capacitaciones para 

satisfacer sus necesidades de desarrollo profesional en seguridad? 
     

11. ¿Considera que la capacitación proporcionada ha mejorado su desempeño en 

el trabajo y su capacidad para brindar servicios de seguridad? 
     

12. ¿De considerarse las capacitaciones sabe si son realizadas mensualmente?      

13. ¿En qué medida está satisfecho con la calidad de las capacitaciones recibidas 

por parte de la empresa? 
     

14. ¿Cree que la empresa brinda suficiente apoyo y seguimiento después de las 

capacitaciones para asegurar su aplicación efectiva en el trabajo? 
     

15. ¿Considera que la empresa ha implementado estrategias efectivas para 

maximizar su rentabilidad? 
     

16. ¿Qué tan a menudo la empresa es reconocida por su capacidad para innovar y 

adaptarse a los cambios en el mercado? 
     

17. ¿Considera que la empresa ha realizado inversiones estratégicas que han 

contribuido a su crecimiento financiero? 
     

18. ¿En qué medida considera que la empresa ha logrado un crecimiento financiero 

sólido en los últimos años? 
     

19. ¿Cree que la empresa ha diversificado sus fuentes de ingresos de manera 

efectiva para impulsar su crecimiento financiero? 
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PREGUNTAS 1 2 3 4 5 

20. ¿Considera que la empresa toma decisiones estratégicas bien informadas y 

basadas en un análisis riguroso del mercado y las tendencias? 
     

21. ¿Cree que la empresa tiene una estrategia clara para diferenciarse de sus 

competidores en el mercado? 
     

22. ¿Considera que la empresa ofrece un servicio al cliente excepcional antes, 

durante y después de la venta?  
     

23. ¿Cree que la empresa cuenta con políticas y procedimientos claros para la 

fijación de precios y cotización de sus servicios? 
     

24. ¿Considera que la empresa tiene una política adecuada de reinversión de 

utilidades para financiar su crecimiento y desarrollo? 
     

25. ¿Cree que la empresa ha logrado generar utilidades y ahorros consistentes a lo 

largo del tiempo? 
     

26. ¿En qué medida considera que la empresa cuenta con suficientes recursos 

financieros propios para cubrir sus necesidades operativas? 
     

27. ¿En qué medida considera que la empresa tiene acceso a fuentes externas de 

financiamiento adecuadas para cubrir sus necesidades de capital? 
     

28. ¿Considera que la empresa ha implementado estrategias efectivas para 

maximizar su rentabilidad? 
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Anexo 5: Confiabilidad y validez del instrumento  

Variable 1: 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

,890 14 

Nota: Elaboración según SPSS 

 

 

Variable 2: 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

,941 14 

Validez del instrumento 

 

 

Validez del instrumento corregir los datos de ambos 
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Anexo 6: Base de datos 

Muestra 

Costos operativos 

SUMA 
Total 

D1: Costos 
administrativos 

y operativos 

D2: 
Costos 

por 
alquiler 

D3: Costos 
de 

obligaciones 
y seguros 

D4: Costos 
de insumos 

para la 
generación 
del servicio 

D5: Costos de 
capacitación 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14 

2 1 2 2 1 1 2 2 1 1 2 2 1 1 2 21 

3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 28 

4 2 2 3 3 2 2 3 3 2 2 3 3 2 2 34 

5 2 2 3 4 2 2 3 4 2 2 3 4 2 2 37 

6 2 2 3 4 2 2 3 4 2 2 3 4 2 2 37 

7 2 2 4 4 2 2 4 4 2 2 4 4 2 2 40 

8 2 2 4 4 2 2 4 4 2 2 4 4 2 2 40 

9 2 2 4 4 2 2 4 4 2 2 4 4 2 2 40 

10 2 3 4 4 2 3 4 4 2 3 4 4 2 3 44 

11 2 3 4 4 2 3 4 4 2 3 4 4 2 3 44 

12 2 3 4 4 2 3 4 4 2 3 4 4 2 3 44 

13 2 3 4 4 2 3 4 4 2 3 4 4 2 3 44 

14 2 3 4 4 2 3 4 4 2 3 4 4 2 3 44 

15 2 3 4 4 2 3 4 4 2 3 4 4 2 3 44 

16 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 48 

17 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 48 

18 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 48 

19 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 48 

20 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 48 

21 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 48 

22 3 3 4 5 3 3 4 5 3 3 4 5 3 3 51 

23 3 3 4 5 3 3 4 5 3 3 4 5 3 3 51 

24 3 3 4 5 3 3 4 5 3 3 4 5 3 3 51 

25 3 3 4 5 3 3 4 5 3 3 4 5 3 3 51 

26 3 4 4 5 3 4 4 5 3 4 4 5 3 4 55 

27 3 4 4 5 3 4 4 5 3 4 4 5 3 4 55 

28 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 59 

29 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 62 

30 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 66 

31 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 70 

32 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 70 
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Muestra 

Rentabilidad 

SUMA Total D1: Desempeño financiero D2: Toma de decisiones D3: Financiamiento 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 

1 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 66 

2 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 66 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 42 

4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 42 

5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 42 

6 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 43 

7 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 4 3 3 3 46 

8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56 

9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56 

10 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 26 

11 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 27 

12 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 28 

13 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 28 

14 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 28 

15 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 28 

16 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 28 

17 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 28 

18 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 29 

19 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 29 

20 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 30 

21 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14 

22 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14 

23 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14 

24 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14 

25 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14 

26 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14 

27 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14 

28 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14 

29 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14 

30 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14 

31 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14 

32 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14 
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Anexo 7: Consentimiento informado 
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Anexo 8: Fotos 
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