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Resumen
La investigacion propone como problema: ¢Cudl es la relacion que existe entre los costos
operativos y la rentabilidad en las empresas de seguridad privada de Huancayo 2021?. Como
objetivo: Establecer la relacion que existe entre los costos operativos y la rentabilidad en las
empresas de seguridad privada de Huancayo 2021. Es asi que para el logro de los objetivos se
utilizé6 el método cientifico, con un enfoque cuantitativo, de tipo aplicado, de nivel
correlacional. Asimismo, la poblacion consté de 30 empresas de seguridad ubicadas en el
distrito de Huancayo, se utilizd como técnica la encuesta, como instrumento el cuestionario, la
confiabilidad a través del Alfa de Cronbach y la validez por parte de tres expertos. El resultado
evidencia la correlacion de las variables mediante un 0,982 el instrumento de cuestionario se
sometio previamente a juicio de expertos y al estadistico Alfa de Cronbach. Se concluye que,
los costos operativos se relacionan directamente con la rentabilidad en las empresas de
seguridad privada de Huancayo 2021. Seguidamente se recomienda, a las empresas de
seguridad privada en Huancayo especialmente el gerente general evaluar y optimizar los
procesos: Realizar una revision exhaustiva de los procesos operativos de la empresa para
identificar posibles ineficiencias y areas de mejora. Esto puede ayudar a eliminar actividades

innecesarias, simplificar los flujos de trabajo y reducir costos.

Palabras clave: costo operativo, rentabilidad.



Abstract
The research proposes as a problem: What is the relationship that exists between operating
costs and profitability in private security companies in Huancayo 2021? The objective:
Establish the relationship that exists between operating costs and profitability in the private
security companies of Huancayo 2021. Thus, to achieve the objectives, the scientific method
was used, with a quantitative, applied approach, correlational level. Likewise, the population
consisted of 30 security companies located in the district of Huancayo, the survey was used as
a technique, the questionnaire as an instrument, reliability through Cronbach's Alpha and
validity by three experts. The result shows the correlation of the variables through 0.982. The
questionnaire instrument was previously subjected to expert judgment and to the Cronbach's
Alpha statistic. It is concluded that operating costs are directly related to profitability in private
security companies in Huancayo 2021. It is then recommended to private security companies
in Huancayo, especially the general manager, to evaluate and optimize the processes: Carry out
an exhaustive review of the company's operational processes to identify possible inefficiencies
and areas for improvement. This can help eliminate unnecessary activities, simplify workflows,

and reduce costs.

Keywords: operating cost, profitability



Introduccion

La investigacion “Costos operativos y rentabilidad en las empresas de seguridad privada de
Huancayo 2021”. Es fundamental explicar como se podrian establecer precios para los
servicios de seguridad privada, donde se menciona que el precio debe ser suficiente para cubrir
los costos y obtener una ganancia que refleje un impacto y un crecimiento al menos de un
porcentaje moderado, que contribuya a la sociedad y la seguridad ciudadana. Es asi que dentro
de la investigacion se muestra como problema de estudio ¢Cual es la relacion que existe entre
los costos operativos y la rentabilidad en las empresas de seguridad privada de Huancayo
2021?, como objetivo establecer la relacién que existe entre los costos operativos y la
rentabilidad en las empresas de seguridad privada de Huancayo 2021. La metodologia
empleada es de enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, nivel correlacional y con un disefio no
experimental. La poblacién objeto de estudio estd conformada por 30 empresas de seguridad
privada. Se menciona que el instrumento utilizado es el cuestionario que contribuye al logro de
los objetivos, los cuales son sometidos al juicio de expertos y al estadistico Alfa de Cronbach.
Ademas, se indica que el estudio estd compuesto por varios capitulos:

Capitulo I: Se aborda la descripcion de la realidad problematica que se investigara, se
delimita el alcance espacial, temporal y conceptual del estudio, se justifica la importancia del
estudio desde una perspectiva social, tedrica y metodologica, y se presentan el problema de
investigacion, asi como los objetivos generales y especificos.

Capitulo Il: En este capitulo se presentan los antecedentes relacionados con las
variables de estudio, se analizan las bases teodricas y conceptuales que fundamentan la
investigacion.

Capitulo 1I: Este capitulo muestra la hipotesis general y las hipétesis especificas que

seran evaluadas durante el estudio.



Capitulo IV: Aqui se describe la metodologia que se utilizard para alcanzar los
objetivos.

Capitulo V: Aqui se muestran los resultados.

Finalmente, se incluyen la discusion de los resultados, las conclusiones derivadas de la
investigacion, las recomendaciones basadas en los hallazgos, las referencias bibliogréficas

utilizadas y los anexos.

Los autores
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CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.  Descripcion de la realidad problemética.
Como problema de investigacion se muestra la baja rentabilidad en las empresas de seguridad
privadas de Huancayo, los servicios de seguridad privada son actividades o medidas preventiva
que tienen por finalidad cautelar y proteger la vida e integridad fisica de las personas, asi como
el patrimonio de personas naturales o juridicas. Ahora bien, dentro de estas mismas empresas
se observa algunas falencias que perjudican la rentabilidad financiera, econémica y social de
las empresas, ya que como menciona Lizcano (2017), “la rentabilidad es el beneficio obtenido
de una inversioén”, en este caso nos referimos a la inversion dentro de las empresas de seguridad.
De esta manera al no tener estrategias de inversion, al no tener personal capacitado dentro de
las &reas de la empresa genera harta incertidumbre tanto en los clientes como en la poblacién
quienes reciben el servicio de manera directa, ya que como sabemos la delincuencia ha
incrementado a diferencia de los afios anteriores. Asimismo, la imposibilidad de delegar, la
cual afecta grandemente la rentabilidad en las empresas ya que cuando no hay procesos
formalizados, es muy dificil tener un panorama completo de todo el trabajo que debe realizarse
dentro de la empresa, también, los costos ocultos, sin duda estos costos son otros de los
problemas que afectan la rentabilidad de las empresas porque son pérdidas de dinero no
identificados con ningln indicador pero que se sabe que estan, seguidamente, la planificacion
inadecuada, sino hay procesos estandarizados, es muy dificil planificar porque cada actividad
tendra sabor a improvisacion y generalmente los métodos basados en la intuicion tienen mayor
margen de error que lo que ya esta correctamente y verificado.

Las empresas de seguridad privada en Huancayo enfrentan desafios significativos
debido a la falta de inversion en la capacitacion del personal, lo que resulta en un desempefio

deficiente y afecta la calidad de los servicios ofrecidos. Asimismo, las deficiencias en la
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planificacion estratégica y la ausencia de procesos estandarizados dificultan la gestion eficiente
de recursos Yy la identificacién de oportunidades para mejorar la rentabilidad. La incapacidad
para delegar tareas de manera efectiva sobrecarga a los lideres y al personal clave, lo que puede
Ilevar a errores operativos y una distribucion desigual de la carga de trabajo. Los costos ocultos
no identificados representan un desafio adicional al impactar negativamente en la rentabilidad
financiera de las empresas. Ademas, el aumento de la delincuencia en la region plantea nuevas
demandas y desafios que requieren respuestas efectivas para garantizar la proteccién de los
clientes y sus activos.

Las consecuencias de los problemas identificados en las empresas de seguridad privada
de Huancayo incluyen una disminucion en la calidad de los servicios prestados debido a la falta
de capacitacion del personal, lo que afecta la satisfaccion del cliente y la confianza en la
empresa. La ineficacia en la planificacion estratégica que resulta en una gestion ineficiente de
recursos y oportunidades perdidas para mejorar la rentabilidad, lo que a su vez lleva a una
disminucion en los ingresos y la competitividad en el mercado. La falta de delegacion efectiva
de tareas que genera un ambiente laboral desorganizado y sobrecargar a ciertos empleados, lo
que afecta la moral y el desempefio general del equipo. Los costos ocultos no identificados
ocasionan los margenes de ganancia y la viabilidad financiera a largo plazo de las empresas.
Por ultimo, el incremento de la delincuencia sin una respuesta efectiva puede poner en riesgo
la seguridad de los clientes y sus activos, lo que podria resultar en una pérdida de confianza en
los servicios de seguridad privada ofrecidos.

El mercado de seguridad en el Per0 mueve en promedio US$ 400 MILLONES
ANUALES. Asi, existe una tendencia marcada sobre el perfil, la cual alcanza en promedio US$
250 millones en el Perd, y que han crecido unos US$ millones por la pandemia. Es por ello que
Angulo y Quinto (2020) “en Cusco mencionan que se determind que los Costos operativos

mensuales mas altos se dieron en el mes de setiembre con S/. 10,192.41. Y en cuanto a la



20

rentabilidad después de la aplicacion del ROE y ROA se ha podido concluir que si existe
rentabilidad del 22.67% en todo lo invertido en el patrimonio y 22.44% en todo lo invertido en
el activo total en la empresa Kota Laka S.R.L”.

Ahora bien, a nivel internacional, Rincon (2019), “en Colombia ostenta que, tanto la
sobreinversion en capital de trabajo como la subinversion en capital de trabajo disminuyen la
rentabilidad. Un punto éptimo de capital de trabajo maximiza la rentabilidad. Por otro lado, en
las empresas del sector terciario (servicios) la relacion es lineal, indicando que entre menor sea

el CCE mayor seré la rentabilidad”.

1.2. Delimitacion del problema
1.2.1. Delimitacion Espacial
Fue realizada en las empresas de seguridad que se encuentran ubicadas en
Huancayo.
1.2.2. Delimitacion Temporal
Se llevo a cabo la investigacion abarcé todo el afio 2021.
1.2.3. Delimitacion Conceptual o Tematica:
La investigacion se centrd en las variables de costos operativos y rentabilidad, y se
analizd la relacion causal entre estas variables. Los conceptos utilizados fueron extraidos

de diversos autores que tratan sobre el tema de estudio.

1.3.  Formulacion del Problema
1.3.1. Problema General
¢Cual es la relacion que existe entre los costos operativos y la rentabilidad en las
empresas de seguridad privada de Huancayo 20217

1.3.2. Problemas Especificos
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1. ¢Cudl es la relacion que existe entre los costos administrativos y operativos con
la rentabilidad en las empresas de seguridad privada de Huancayo 2021?

2. ¢Cuél es la relacion que existe entre los costos por alquileres y la rentabilidad en
las empresas de seguridad privada de Huancayo 20217

3. ¢Cuél es la relaciéon que existe entre los costos de obligaciones y seguros y la
rentabilidad en las empresas de seguridad privada de Huancayo 20217

4. ;Cual es la relacion que existe los costos de insumos para la generacion de
servicios y la rentabilidad en las empresas de seguridad privada de Huancayo
20217

5. ¢Cuél es la relacién que existe entre los costos de capacitacion y la rentabilidad

en las empresas de seguridad privada de Huancayo 2021?

1.4. Justificacion
1.4.1 Justificacion social

Las empresas de seguridad privada en Huancayo tienen una importante
responsabilidad social al brindar servicios de proteccion y seguridad a la comunidad.
Sin embargo, para poder cumplir con esta tarea, es necesario que estas empresas puedan
cubrir sus costos operativos y obtener una rentabilidad adecuada que les permita
mantenerse en el mercado y seguir ofreciendo sus servicios.

Los costos operativos incluyen costos como la contratacion de personal
capacitado, la adquisicion de equipos de seguridad y la implementacion de medidas de
prevencion y control de riesgos. Estos costos son necesarios para garantizar la calidad
de los servicios ofrecidos y para cumplir con las normativas y regulaciones establecidas

en el sector.
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Por otro lado, la rentabilidad es necesaria para que las empresas puedan invertir
en mejoras tecnoldgicas, capacitacion del personal y en la implementacion de nuevas
medidas de seguridad. Ademaés, una empresa rentable puede ofrecer mejores salarios y
beneficios a sus trabajadores, lo que contribuye al bienestar econémico de la
comunidad.

1.4.2 Justificacion teoria

La justificacion tedrica de la importancia de los costos operativos y la
rentabilidad en las empresas de seguridad privada de Huancayo se basa en la teoria
econémica y empresarial.

Desde una perspectiva econdmica, se entiende que las empresas son agentes
econdémicos que buscan maximizar su beneficio a largo plazo. Para lograrlo, las
empresas deben cubrir sus costos operativos y obtener una rentabilidad adecuada. En el
caso de las empresas de seguridad privada, esto implica invertir en personal capacitado,
equipos de seguridad y medidas de prevencion y control de riesgos para ofrecer
servicios de calidad y cumplir con las normativas del sector.

Por otro lado, desde una perspectiva empresarial, se entiende que la rentabilidad
es un indicador clave del éxito de una empresa. Una empresa rentable puede invertir en
mejoras tecnoldgicas, capacitacion del personal y en la implementacién de nuevas
medidas de seguridad. Ademas, una empresa rentable puede ofrecer mejores salarios y
beneficios a sus trabajadores, lo que contribuye al bienestar economico de la
comunidad.

1.4.3 Justificacion metodologica

La importancia de los costos operativos y la rentabilidad en las empresas de

seguridad privada de Huancayo se basa en la necesidad de llevar a cabo un analisis

riguroso y sistematico de los aspectos financieros y econdmicos de estas empresas.
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Para ello, se pueden utilizar diferentes metodologias, como el analisis

financiero, el analisis de costos y el analisis de rentabilidad. Estas metodologias

permiten identificar los costos operativos de las empresas, evaluar su rentabilidad y

establecer estrategias para mejorar su desempefio financiero.

Ademas, es importante considerar la normativa y regulaciones del sector para

garantizar que las empresas cumplan con los requisitos legales y normativos.

Asimismo, se pueden utilizar encuestas y entrevistas a los clientes y trabajadores para

evaluar la calidad de los servicios ofrecidos y la satisfaccion de los clientes.

1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo General

Analizar la relacion que existe entre los costos operativos y la rentabilidad en las

empresas de seguridad privada de Huancayo 2021.

1.5.2. Objetivos Especificos

1.

Determinar la relacion que existe entre los costos administrativos y operativos
con la rentabilidad en las empresas de seguridad privada de Huancayo 2021
Determinar la relacion que existe entre los costos por alquileres y la rentabilidad
en las empresas de seguridad privada de Huancayo 2021.

Determinar la relacion que existe entre los costos de obligaciones y seguros y la
rentabilidad en las empresas de seguridad privada de Huancayo 2021
Determinar la relacion que existe entre los costos de insumos para la generacion
de servicios y la rentabilidad en las empresas de seguridad privada de Huancayo
2021

Determinar la relacion que existe entre los costos de capacitacion y la

rentabilidad en las empresas de seguridad privada de Huancayo 2021
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CAPITULO I
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de estudio
2.1.1. Antecedentes nacionales

De la Cruz y Romero (2021) en la Universidad Privada del Norte, con la finalidad
de optar el titulo profesional, hizo relevancia a la tesis “Propuesta De Mejora En Las
Areas De Produccion Y Logistica Para Reducir Los Costos Operativos En La Empresa
De Seguridad Sservismul S.R.L Trujillo”. Como objetivo se muestra establecer como
propuesta de mejora la produccion, y la logistica sobre los costos operativos. La metodologia
utilizada fue el método cientifico, con un enfoque [EHEIIGING Y un disefio no experimental.
Los resultados concluyen que los costos operativos de la empresa son muy altos en ambas
areas debido a las causas previamente mencionadas. Se evallan estos resultados mediante
graficos de barras. Se hace referencia a un autor llamado Vilca, R. R. (2007) y su tesis sobre
Mantenimiento Productivo Total (TPM) en la minera Yanacocha, donde se demostré que
esta metodologia permiti6 reducir costos en un 30%.

Llapa (2020) en la Universidad Privada del Norte la investigacion “Sistema De
Costos Y La Rentabilidad En Las Empresas De Servicios, En ElI Afio 2020”. La
interpretacion de este texto indica que el objetivo del estudio de investigacién es determinar
si existe una relacion entre el sistema de costos y la rentabilidad en las empresas de servicios
en el afio 2020. El enfoque del estudio es cuantitativo, con un disefio no experimental y una
metodologia descriptiva-correlacional, ya que busca identificar la relacion entre el sistema
de costos y la rentabilidad. El estudio se llevé a cabo en Lima, Perd, y se aplicé a tres
empresas de servicios: Centro Técnico de Servicios Mdultiples Industriales E.1.R.L, Jamming
Asociados S.A.C y Tecnova System S.A.C. Se utilizé una encuesta con 14 preguntas y

analisis estadisticos, asi como la técnica de analisis documental. Posteriormente, se
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procesaron todos los datos obtenidos para determinar si estas empresas consideran los costos
incurridos en el precio final del servicio. Se concluyd que los costos desempefian un papel
importante en las empresas, ya que la aplicacion de un sistema de costos ayuda a reflejar
una rentabilidad mas real y ajustada a las expectativas de ganancias que buscan las empresas.

Angulo y Quinto (2020) en la Universidad Andina del Cusco, para optar el titulo
de contador, para la tesis: “Costos Operativos y Rentabilidad En La Empresa Kota Laka
S.R.L. Puno — Periodo 2018”. La investigacion tuvo como objetivo determinar los costos
operativos y la rentabilidad de la empresa Kota Laka S.R.L. en Puno durante el periodo
2018. Se utiliz6 una metodologia bésica, no experimental, con un enfoque cuantitativo y un
nivel correlacional. Se concluyd que aquellos costos que son operativos 0 mensuales van
mas alla de la rentabilidad.

Pefia (2019) en la Universidad Privada Norte, presento la investigacion titulada
“Disefio De Un Sistema De Gestion De Stock Para Reducir Costos Operativos Del
Almacén De La Empresa Eximport Distribuidores Del Peria S.A.”. La investigacion se
orientd a determinar el grado de relacion existente entre las dos variables utilizando un
disefio correlacional simple. Se obtuvo una reduccién de costos operativos de $ 62 564.14
en el periodo actual a $51 448,17 en el periodo proyectado, obteniéndose un beneficio de
$11 115.97. Por ultimo, se analizd la viabilidad econdémica a través de un andlisis costo-
beneficio, arrojando resultados favorables: un valor actual neto (VAN) igual a $ 23 061.54,
una tasa interna de retorno (TIR) del 333% y un indice de rentabilidad (IR) equivalente a
$24.43, lo que hace que la propuesta sea rentable y aceptable para la empresa Distribuidores
del Perd S.A. en Cajamarca.

Perez (2017) en la UPT, con la opcidn de optar el titulo profesional para la tesis:

“Los Gastos Operacionales Y Su Relacion Con La Rentabilidad De La Empresa

Seguridad Tacna S.A.C. Periodo 2015-2017”. Para ello el objetivo fue: Establecer la
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relacion entre los gastos de capital humano y la rentabilidad. La investigacion fue de tipo
béasica, de nivel descriptivo y correlacional, con un disefio no experimental. La poblacion
estuvo conformada por 18 bimestres que se encuentran entre los afios 2015 y 2017. Los
resultados del analisis mostraron que efectivamente existe una relacion entre los gastos
operativos y la rentabilidad, demostrando en dos de los objetivos una influencia media y
en otro una influencia alta.
2.1.2. Antecedentes internacionales

Rincén (2019), la tesis: “Gestion del capital de trabajo y rentabilidad.
Evidencia empirica de empresas en Colombia”, en la Universidad Nacional de
Colombia, para optar el grado de maestria en administracion, el objetivo general de la
investigacion fue, Identificar qué estrategia de gestion capital de trabajo esta asociada a
altas rentabilidades, para diferentes segmentos de empresas colombianas que reportaron a
la superintendencia de sociedades, entre los afios 2012 a 2015. La metodologia empleada
fue de método cientifico, de tipo aplicada, concluye que, para empresas del sector primario
(extraccion) y secundario (transformacion) la relacion se explica por una funcién céncava,
indicando que niveles extremos de capital de trabajo disminuyen la rentabilidad. Es decir,
tanto la sobreinversion en capital de trabajo como la subinversion en capital de trabajo
disminuyen la rentabilidad. Un punto 6ptimo de capital de trabajo maximiza la
rentabilidad. Por otro lado, en las empresas del sector terciario (servicios) la relacion es
lineal, indicando que entre menor sea el CCE mayor sera la rentabilidad.

Coral (2018) la investigacion “Breve Reseiia De La Regulacion Del Costo Del
Servicio De Vigilancia Y Seguridad Privada y Su Rentabilidad Por Las Empresas De
Vigilancia Y Seguridad Privada En Colombia”. El objetivo de la investigacion fue,
recopilar lanormatividad que conllevé a la regulacion del costo de los servicios de vigilancia

y seguridad privada en Colombia, la metodologia empleada fue, de método cientifico, de
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tipo aplicado, de nivel correlacional, concluye que, la seguridad privada en Colombia en los
ultimos 24 afios se ha convertido en una actividad econdémica de gran importancia para el
pais, generando mas de 200.000 empleos directos, para los estratos 0, 1, 2y 3.

Adriancen (2016) Sustento en la Universidad Politécnica de Catalunya la tesis
titulada: “La rentabilidad de los bancos comerciales y el ambiente macroeconémico: el
caso peruano en el periodo 1982-2014”. El objetivo general fue, establecer la relacion que
existe entre la rentabilidad de los bancos y el ambiente macroeconémico, la metodologia
empelada fue de tipo bésica, de método cientifico, la poblacién estuvo conformada por los
trabajadores de los bancos, concluye que, la baja rentabilidad de la empresa es generada por
la falta de asesorias y los escasos requerimientos para la informacién adecuada.

Coque (2016), la tesis “La Gestion Administrativa Y Su Impacto En La
Rentabilidad De La Empresa Megamicro S.A. De La Ciudad De Ambato”, en la
Universidad Técnica de Ambato, en Ecuador, para optar el grado de magister en
administracion financiera y comercio, el objetivo general de la investigacion fue, analizar
el impacto de la gestion administrativa en la empresa con la finalidad de que se incremente
su Rentabilidad, mediante la ejecucién de estrategias que direccionen a la empresa a tener
y mantener una eficiente gestion administrativa. La metodologia empleada en la
investigacion fue, de método cientifico, de tipo basico, concluye que, En la empresa existe
una baja rentabilidad afectada por una deficiente gestion administrativa, debido a que la
empresa no ejecuta ningun modelo de gestién administrativa que permita a la empresa

mejorar sus ventas e incrementar la rentabilidad.
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2.2. Bases teoricas o cientificas

2.2.1 Variable 1: Costos operativos

2.2.1.1 Definicién

Rojas (2016) refiere que
los costes operativos son los gastos asociados con la operacion diaria de una empresa,
incluyendo aspectos como la mano de obra, el arrendamiento de instalaciones y la
adquisicion de suministros necesarios para llevar a cabo las actividades comerciales. Los
tipos de costes operativos son: Costos Técnicos y administrativos, Alquileres y/o
depreciaciones, obligaciones y seguros, Materiales de consumo y capacitacion y
Promocion.

Nufio (2017) menciona que
Los costes operativos se dividen en dos categorias principales: fijos y variables.
Los costes fijos son aquellos que no varian con el nivel de produccion o ventas,
mientras que los costes variables cambian en relacion con la produccién o ventas
de la empresa. (p.2)
Se realizan en los casos en que no se emplea materia prima transformable sino
servicios de operacion. (p.13)

A continuacion, se detallan los aspectos clave de la NIC 2:

a) Costo de los inventarios: Incluye todos los costos derivados de la
adquisicion y transformacion de los inventarios, asi como otros costos
necesarios para darles su condicién y ubicacion actuales.

b) Costos de adquisicion: Comprenden el precio de compra, los aranceles de
importacion no recuperables, los costos de transporte, almacenamiento y
otros costos directamente atribuibles a la adquisicidn de las mercaderias,

materiales o servicios.
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c) Costos de transformacion: Incluyen los costos directamente relacionados
con las unidades producidas, como la mano de obra directa.

d) Otros costos: Se incluyen otros costos incurridos para dar a los inventarios
su condicion y ubicacién actuales, como cantidades anormales de
desperdicio, costos de almacenamiento no necesarios en el proceso
productivo, costos indirectos de administracion que no contribuyeron a

dar a los inventarios su condicién actual, y costos de ventas.

2.2.2.1 Dimensiones
D1: Costos administrativos y operativos
Nufio (2017) menciona que “Los costos administrativos y operativos son dos
categorias de costos comunes en las empresas, incluidas las empresas prestadoras de
servicios de seguridad privada. Estos costos estdn asociados a diferentes aspectos de la
operacion y gestion de la empresa” (p.2).
Indicadores:
Segun Nufio (2017) menciona que los indicadores de los costos administrativos y
operativos son:
1. Remuneraciones administrativas: Se refiere al pago que se realiza a los empleados
que desempefian funciones administrativas dentro de una empresa u organizacion.
2. Remuneraciones operativas: Se refiere al pago que se realiza a los empleados que
desempefian funciones operativas dentro de una empresa u organizacion.
D2: Costos por alquiler
Nufio (2017) menciona que “Se refiere a los costos asociados al alquiler de
instalaciones o equipos necesarios para llevar a cabo las operaciones de la empresa. Uno

de los indicadores comunes en este contexto es la renta de servicios” (p.2).
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Indicadores:
Segun Nufo (2017) refiere que los indicadores de los costos por alquiler son:
1. Bienes muebles: Se refiere a los activos fisicos adquiridos por una entidad, como,
por ejemplo, mobiliario, maquinaria y equipo.
2. Rentas de servicio: Se refiere a los ingresos obtenidos por una entidad por la
prestacion de servicios a terceros.
D3: Costos de obligaciones y seguros
Los costos de obligaciones y seguros son elementos importantes a considerar para las
empresas prestadoras de servicios de seguridad privada. Estos costos estan relacionados
con las responsabilidades legales y los riesgos asociados a la prestacion de servicios de
seguridad. Dos indicadores comunes en este contexto son los seguros de vida y los seguros
de responsabilidad civil.
Indicadores:
Nufio (2017) manifiesta que los indicadores de los costos de obligaciones y seguros son:
1. Seguros de vida: Se refiere a los seguros que cubren el fallecimiento o invalidez
del asegurado.
2. Seguros de responsabilidad civil: Se refiere a los seguros que cubren los dafios que
una entidad pueda causar a terceros.

D4: Costos de insumos para la generacion del servicio
Son aquellos costos de insumos, necesarios para el funcionamiento de la empresa, tales
como: combustibles y lubricantes de automoviles y camionetas al servicio de las oficinas
de la planta, costos de papeleria impresa, articulos de oficina, etc.
Indicadores:
Nufio (2017) manifiesta que los costos de insumos para la generacion del servicio tienen

los siguientes indicadores:
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1. Suministros de oficinas: Se refiere a los materiales y suministros necesarios para
el funcionamiento de una oficina.
2. Combustibles y lubricantes: Se refiere al consumo de combustibles y lubricantes
utilizados en la operacion de maquinaria y vehiculos de una entidad.
D5: Costos de capacitacion
Los costos asociados a la formacion y desarrollo del personal para mejorar sus habilidades
y conocimientos en el &mbito de la seguridad. Estos costos son importantes para garantizar
que los empleados estén preparados y actualizados en las mejores practicas de seguridad.
Dos indicadores comunes en este contexto son las capacitaciones a empleados y la
satisfaccion del personal con respecto a la capacitacion recibida.
Indicadores:
Nufio (2017) manifiesta que los costos de capacitacion tienen los siguientes indicadores:
1. Capacitaciones a empleados: Se refiere a la inversion realizada por una entidad en
la formacion y capacitacion de sus empleados.
2. Satisfaccion del personal: Se refiere al grado de satisfaccion que tienen los

empleados con respecto a su trabajo y ambiente laboral.

2.2.2 Variable 2: Rentabilidad

2.2.2.1 Definicién

Aguirre et al. (2020) mencionan que
La rentabilidad muestra el desempefio financiero que la empresa cree pertinente para la
toma de decisiones sobre financiamiento. Es una variable exdgena, es decir una variable
especifica, ya que afecta la estructura financiera, la combinacion de la deuda y el capital
destinado al financiamiento. (p.52)

Lizcano (2017) refiere que:
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La rentabilidad en el contexto de las microempresas puede ser evaluada desde

maltiples perspectivas, incluyendo aspectos econdmicos, financieros y sociales.

Esto implica que la rentabilidad no se limita Gnicamente a la ganancia monetaria,

sino que también puede considerar el impacto social y otros factores relevantes

para las microempresas. (p.10)

Zamora (2017), nos dice que “Es una nocion que se aplica a toda accién econémica
en la que se movilizan unos medios, materiales, humanos y financieros con el fin de
obtener unos resultados”.
2.2.1.2. Dimensiones
D1: Desempeiio financiero

Freire et al. (2019) mencionan que “El desempefo financiero es uno de los
indicadores que se utilizan para medir el éxito de una institucion en términos de su
rentabilidad” (p.892).

Indicadores:
Freire et al. (2019) manifestaron que el desempefio financiero tiene los siguientes
indicadores:
1. Exito de una entidad: Se refiere al logro de los objetivos y metas establecidos por
una entidad.
2. Desempefio financiero: Se refiere al analisis de los resultados financieros obtenidos
por una entidad en un periodo determinado.
D2: Toma de decisiones
Aguirre et al. (2020) refieren que
Se refiere al proceso de elegir entre diferentes opciones para maximizar los

resultados y lograr los objetivos de la empresa. En este contexto, dos indicadores
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comunes son las decisiones estratégicas y las decisiones comerciales relacionadas
con la venta de servicios. (p.53)
Aguirre et al. (2020) manifestaron que la toma de decisiones tiene los siguientes
indicadores:
1. Decisiones estratégicas: Se refiere a las decisiones tomadas por una entidad para
alcanzar sus objetivos a largo plazo.
2. Decisiones comerciales: Se refiere a las decisiones tomadas por una entidad para
mejorar su posicionamiento en el mercado y aumentar su rentabilidad.
D3: Financiamiento
OCDE (2018) ostenta que
Se refiere a los recursos monetarios utilizados para cubrir los costos operativos,
inversiones y crecimiento de la empresa. En este contexto, dos indicadores
comunes son las fuentes de financiamiento propias y las fuentes de financiamiento
externas. (p.9).
OCDE (2018) manifestaron que el financiamiento tiene los siguientes indicadores:
1. Fuentes propias: Se refiere a los recursos generados por la propia entidad, como,
por ejemplo, las ventas de productos o servicios.
2. Fuentes externas: Se refiere a los recursos obtenidos por una entidad a través de

terceros, como, por ejemplo, préstamos bancarios o inversionistas externos.

2.3. Marco conceptual (variables y dimensiones)
Bienes muebles

Se refiere a los activos fisicos adquiridos por una entidad, como, por ejemplo,
mobiliario, maquinaria y equipo.

Capacitaciones a empleados
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Se refiere a la inversion realizada por una entidad en la formacion y capacitacion de
sus empleados.
Combustibles y lubricantes

Se refiere al consumo de combustibles y lubricantes utilizados en la operacion de
maquinaria y vehiculos de una entidad.
Costos operativos

Costes de operacion o costes operacionales.
Costes operativos fijos

Margen de produccién que abarca la empresa.
Costes operativos variables

Funcion del nivel de produccidn de la empresa.
Desempefio financiero

Se refiere al andlisis de los resultados financieros obtenidos por una entidad en un
periodo determinado.
Decisiones estratégicas

Se refiere a las decisiones tomadas por una entidad para alcanzar sus objetivos a largo
plazo.
Decisiones comerciales

Se refiere a las decisiones tomadas por una entidad para mejorar su posicionamiento en
el mercado y aumentar su rentabilidad.
Exito de una entidad

Se refiere al logro de los objetivos y metas establecidos por una entidad.
Fuentes propias

Se refiere a los recursos generados por la propia entidad.

Fuentes externas
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Se refiere a los recursos obtenidos por una entidad a través de terceros, como, por
ejemplo, préstamos bancarios o inversionistas externos.
Rentas de servicio

Se refiere a los ingresos obtenidos por una entidad por la prestacion de servicios a
terceros.
Remuneraciones administrativas

Se refiere al pago que se realiza a los empleados que desempefian funciones
administrativas dentro de una empresa u organizacion.
Remuneraciones operativas

Se refiere al pago que se realiza a los empleados que desempefian funciones operativas
dentro de una empresa u organizacion.
Seguros de vida

Se refiere a los seguros que cubren el fallecimiento o invalidez del asegurado.
Seguros de responsabilidad civil

Se refiere a los seguros que cubren los dafios que una entidad pueda causar a terceros.
Suministros de oficinas

Se refiere al grado de satisfaccion que tienen los empleados con respecto a su trabajo y
ambiente laboral.
Rentabilidad

El término al que se hace referencia es amplio y flexible, lo que permite que sea
abordado desde diferentes angulos y perspectivas.
Rentabilidad econdémica

El uso de esta medida puede proporcionar informacion importante sobre la eficiencia y
la productividad de los activos en relacion con el tiempo.

Rentabilidad financiera
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Es una métrica utilizada para evaluar el rendimiento de los fondos propios de una
empresa en un periodo de tiempo especifico.
Rentabilidad social

Implica que la rentabilidad no se limita Unicamente a los beneficios financieros, sino

que también considera el impacto general en la sociedad.
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CAPITULO Il

HIPOTESIS

3.1 Hipotesis general

Los costos operativos se relacionan indirectamente con la rentabilidad en las

empresas de seguridad privada de Huancayo 2021.

3.2 Hipdtesis especificas

1.

Existe relacion indirecta entre los costos administrativos y operativos con la
rentabilidad en las empresas de seguridad privada de Huancayo 2021

Existe relacién indirecta entre los costos por alquileres y la rentabilidad en las
empresas de seguridad privada de Huancayo 2021.

Existe relacion indirecta entre los costos de obligaciones y seguros y la rentabilidad
en las empresas de seguridad privada de Huancayo 2021

Existe relacion indirecta entre los costos de insumos para la generacion de servicios
y la rentabilidad en las empresas de seguridad privada de Huancayo 2021

Existe relacion indirecta entre los costos de capacitacion y la rentabilidad en las

empresas de seguridad privada de Huancayo 2021

3.3 Variables (definicion conceptual y operacional)

Variable 1: Costos operativos

©)

Costos administrativos y operativos

Costos por alquiler

Costos de obligaciones y seguros

Costos de insumos para la generacion del servicio

Costos de capacitacion



Variable 2: Rentabilidad
v Desempefio financiero
v" Toma de decisiones

v" Financiamiento
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. s Dimensiones ) .
Variable Definicion Conceptual Indicadores | Instrumento | Escala de Medicion
Rojas (2016) menciona Remuneraciones | Cuestionario | Ordinal
que C S administrativas
. ostos administrativos -
Los costes operativos, ODerativos Remuneraciones
también conocidos como | Y °P operativas
costes de operacién, son
aquellos en los que incurre Cost lauil Bienes muebles
una empresa en el 05105 por aiquiler Rentas de servicio
desarro!lo de su act|V|d_ad Seguros de vida
comercial o de negocio. | Costos de obligaciones | Seguros de
Esto puede incluir gastos | y seguros responsabilidad
relacionados  con la civil
produccion, - la . Suministros  de
. ) administracion, la | Costos de insumos | ‘.o

Variable 1: istribucic ara la generacion del

Costos distribucion ~ y  otros | para la generacion del =~- - oo y

operativos aspectos operativos de la | S€rviclo lubricantes
em[iresa. f_\lgunost, de Capacitaciones a
costos operativos estan en empleados
relacion a los salarios,

alquiler de locales, compra
de suministros etc.

Los tipos de costes
operativos son: Costos
Técnicos y
administrativos, Alquileres
y/o depreciaciones,
obligaciones y seguros,
Materiales de consumo y
capacitacion y Promocion

Costos de capacitacion

Satisfaccion  del
personal
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Escala
Variable Definicion Conceptual Dimensiones Indicadores Instrumento de
Medicion
Aguirre  etal. (2020) .. Cuestionario Ordinal
mencionan que Exito de una
La rentabilidad representa el e entidad
rendimiento financiero que la Desempefio financiero -
empresa considera relevante Desempefio
para la toma de decisiones financiero
sobre financiamiento. Se -
trata de una variable DeC|s,|o_nes
exogena, es decir, UNa | 1oma de decisiones sstrategicas
Variable 2: | variable especifica que afecta Decisiones
Rentabilidad | la estructura financiera y la comerciales

combinacion de deuda y
capital destinados al
financiamiento. En resumen,
la rentabilidad es un
indicador clave que influye
en las decisiones financieras
y en la forma en que se
financian las operaciones de
la empresa. (p.52)

Financiamiento

Fuentes propias

Fuentes externas

40
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CAPITULO IV
METODOLOGIA
4.1. Método de la investigacion.
4.1.1 Método general
Como método se empleo el cientifico:

Hernandez Sampieri y Mendoza Torres (2018) “Es el camino a seguir mediante
una serie de operaciones y reglas prefijadas que nos permiten alcanzar un resultado o un
objetivo” (p.23).

Basada en una herramienta en diferentes campos del conocimiento, ya que nos
permite como investigadores llevar a cabo investigaciones sistematicas y rigurosas que
aumentan la confiabilidad y validez de los resultados obtenidos.

4.1.2 Método especifico
Método inductivo

Valderrama (2017), menciona que “Con estos métodos se analizan los casos
particulares a partir de los cuales se extraen conclusiones de caracter general” (p.62).
Método deductivo
“Se parte de una premisa general, para sacar conclusiones de un caso particular”
(\Valderrama, 2017, p.61).

Ambos métodos son importantes para la investigacion cientifica ya que nos
permitieron llegar a conclusiones y explicaciones precisas y rigurosas. EI método
inductivo es til para descubrir patrones o relaciones entre diferentes fendmenos, mientras

que el método deductivo es Util para probar o refutar teorias generales.

4.2. Tipo de la investigacion.

Como tipo de investigacion se empleo el aplicado:
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Valderrama y Jaimes (2019), “Se interesa en la aplicacion de los conocimientos tedricos
para solucionar problemas especificos de la vida cotidiana generando bienestar a la sociedad”
(p.250).

Se utilizo el tipo aplicado porque se busca resolver problemas practicos y concretos en
un contexto especifico, y se requiere de soluciones efectivas y practicas que puedan ser
aplicadas en la toma de decisiones.

4.3. Nivel de investigacion.
El nivel de investigacion fue correlacional:
Hernandez et al. (2010) manifiesta que:

Porque asocian variables mediante un patron predecible para un grupo o poblacion. Las

investigaciones son mas estructuradas que los estudios con los demés alcances vy, de

hecho, implican los propositos de éstos; ademas de que proporcionan un sentido de

entendimiento del fendmeno a que se hacen referencia. (p. 93)

Se utilizo el nivel correlacional en la investigacion cientifica para estudiar la relacion
entre dos 0 mas variables, identificar patrones y relaciones entre ellas, y establecer relaciones

que pueden ser utilizadas en investigaciones futuras.

4.4. Disefio de investigacion.
Se empled el no experimental:

Herndndez Sampieri y Mendoza Torres (2018) que “Podria definirse como la
investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Es decir, se trata de
estudios donde no hacemos variar en forma intencional las variables independientes para ver
su efecto sobre otras variables” (p.174).

Se utilizo el disefio no experimental en la investigacion cientifica porque no es posible

manipular las variables independientes o cuando no se busca establecer una relacion de causa
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y efecto entre las variables. Este tipo de disefio tiene ventajas como la facilidad de
implementacién, la posibilidad de estudiar situaciones complejas y la capacidad de obtener
datos en situaciones naturales.

Esquema:
0

v
.

Oz

iy

Donde:

M = Muestra

4 = Observacion de la V.1,

Oz = Observacion de la V.2

r = Caorrelacidén entre dichas variables.

4.5. Poblacién y muestra.

4.5.1. Poblacion

La poblacion para Carrasco (2016) “Es el conjunto de todos los elementos
(unidades de analisis) que pertenecen al &mbito espacial donde se desarrolla el trabajo de
investigacion” (p. 236). Para esta investigacion se tomd en cuenta una poblacion finita, ya
que el ndmero de sujetos identificados por el estudio es un numero cuantificable.
Asimismo, para obtener la relacion de empresas de vigilancia que formaron parte de la
muestra, se considerd la informacidn del Registro Nacional De Empresas Y Entidades Que
Realizan Actividades De Intermediacion de SUCAMEC informacion pertinente respecto

a estas empresas. Por ello detallamos lo siguiente:



Tabla 1

Relacion de empresas de vigilancia

EMPRESA DE stcumo«o VIGILANCIAY
CONTROLS,

PRUTECCION Y RESGUARDO SA

20100901481
J&VRESGUARDO SAC

20100904315
SEGUROCSA.
20101155588
PROSEGURIDAD S A

20115830831
EMPRESA DE SERVICIOS DE SEGURIDAD
CUSTODIA Y VIGILANCIA ATILA SRL.

20117793525

DEFENSESA

20282449081

EMPRESA DE VIGILANCIA PROTECCION

SEGURIDAD LIMPIEZA Y
MANTENIMIENTO ANDINASRL.

AM{I'(ICANA EMPRtsA DESERVICIOS
GENERALES SR

20422293699

G4SPERUSAC

20445414833

SOLMAR SECURITY SAC.
20451806972

GRUPO ODISEA SAC

20486095971

EMPRESA DE SEGURIDAD ESPECIAL
ALDISASRL.

20486484013

TODO EVENTOS SOCIEDAD ANONIMA
CERRADA

20486746581

MRG SECURITY SAC

20486954851

EMPRESA DE SEGURIDAD ARMADURA
DEDIOSSAC.

20487077268

TECNOLOGIA Y SEGURIDAD SAC

20487245586
EMPRESA DE SERVICIOS AMBIENTALES
ENzoNAsEMEnG:NYtssA

wolunclAcoMERclAL YRESGUARDO
DEL ORIENTE SAC

20493327268

MORGAN DEL ORIENTE SAC

20511424896

GRUPO VICMER SECURITY SAC

20514038601

CCORPORACION PRIVADA

SEGURIDAD LOS | HM(ONES SAC
20514343153

ONSITE PERUSAC

20522228347

ISEG PERUSAC.

20523879490

HUAYNASAC

20536897951

SEGURIDAD INTEGRAL GRIFFINSAC.

20542570581

AVISECURITY SRL

20548845328

BEKAP SECURITY SAC.

20554965289

C2GSECURITY SAC.

20568085079

SEDARVIGSRL.

20568284562
COMPARIA DE INVERSIONES Y
SERVICIOS VIGILANCIA PROTECCION
SEGURIDAD Y RESGUARDO SAC

20568398794

JC SECURITY &SERVICESSAC
20548826931

GRUPO 4RES S AC.
20568928496
EVAZSECURITY SAC

20568971867
EMPRESA DE SEGURIDAD ¥ VIGILANCIA
PITBULL 911 SAC

20573834454
GRUPO FAVEGO SOCIEDAD ANONIMA
CERRADA

20573839685

COMPARIA DE SEGURIDAD BLACK
EAGLES SAC.

20573845499

SERVICIOS GENERALES A & E MUEDAS
SAC

20600092490
GRUPO SECURITY ROCER SAC.
20600182197

PROTEGE SERVICIOS5.A.
20600226569

LEON SECURITY SAC

20600342837

SERVICIOS MULTIPLES ANUBIS SAC.
20600430476
SEGURIDAD VIP ASPERSAC.
20600844751

EMPRESA DE SEGURIDAD Y SERVICIOS
REZZGUARDO SOCIEDAD ANONIMA
CERRADA

20600908406
TECNICOS Y EXPERTOS EN SEGURIDAD

I50R PROTECCION & RESGUARDO
SOCIEDAD COMERCIAL DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA
20600981022
BUNDADO SECURITY SAC.

20601234123
GRUPO NACIONAL DE RESGUARDO
SAC

337-19/G55P

569-22/GSsP

00891 2023/655P

1794.22/GSSP

01016-2023/GSSP

1484-19/GS5P

2757-21/GS5P

3128-21/GS5P

693-22/GSSP

744-19/GS5P

1334206559

1194-22/G55P

1146.22/G55P

242216559

1664-19/G55P

1057-21GSSP

155.23/G55P

164-19/G55P

420-22/GS5P

01216-2023/GSSP

2760-19/G55P

1774-22/G55P

1756-22/G5SP

1301.22/G5P

01254-2023/GSSP.

177:23/G55P

472-22/G55P

2:21/GssP

862.20/G55P

2759-19/GSSP

00987-2020/GSSP

13662216559

2508-19/GSSP

1858-19/GSSP

435-20/G55P

779-22/G85P

797206550

79.-21/G55P

TH9-20/GSSP

331-22/G55P

1292- 20559

00833 2023/GSSP

285321685

2812-21G55P

00714-2020/GSSP

1253216559

1030-22/GS5P

1657-22/GSSP

120272024

21/0472027

210712028

1411272027

30/09/2028

17/032024

18/1012026

08/12/2026

11042027

02/04/2024

02/0672026

12/09/2027

05/09/2027

29112/2026

24/05/2024

04/05/2026

21272027

101272023

13012027

01/09/2028

30/05/2024

12/12/2027

05/12/2027

22/09/2027

17/11/2028

27/01/2028

21032027

08/11/2025

07/12/2023

111072024

25/05/2028

13009/2027

04/11/2004

02/08/2024

0302/2025

23/05/2027

18/02/2026

05/11/2025

0210072025

24102/2027

2108/2025

24105/2028

08111/2026

28/10/2026

01/06/2028

08/04/2026

15/08/2027

151172027

PRINCIPAL

SUCURSAL

PRINCIPAL

SUCURSAL

SUCURSAL

PRINCIPAL

PRINCIPAL

SUCURSAL

SUCURSAL

SUCURSAL

PRINCIPAL

PRINCIPAL

PRINCIPAL

PRINCIPAL

PRINCIPAL

PRINCIPAL

SUCURSAL

SUCURSAL

SUCURSAL

PRINCIPAL

SUCURSAL

SUCURSAL

PRINCIPAL

SUCURSAL

PRINCIPAL

PRINCIPAL

PRINCIPAL

PRINCIPAL

PRINCIEAL

PRINCIPAL

PRINCIPAL

PRINCIPAL

PRINCIPAL

PRINCIPAL

SUCURSAL

PRINCIPAL

PRINCIPAL

SUCURSAL

SUCURSAL

PRINCIPAL

PRINCIPAL

SUCURSAL

SUCURSAL

JR.LOS CONQUISTADORES N° 1002

AV, CATALINA HUANCA N° 588, 1ER Y
200PI50

EMILIO BARRANTES MZ D, LOTEN® 12
ASOCIACION DE VIVIENDA
MAGISTERIAL AMAUTA"

JR SANTA ISABEL N* 205

JR HUANCAS 367, 1ER PISO

AV ARTERIALN® 1631 - SER PISO

JUNIN/ HUANCAYO EL TAMBO

JUNIN/ HUANCAYO/ HUANCAYO

JUNIN/ HUANCAYO! ELTAMBO

JUNIN/ HUANCAYOY EL TAMBO

JUNIN/ HUANCAYO! HUANCAYO

JUNIN/ HUANCAYO! CHILCA

R 118,200 AYO/ EL TAMBO
PISO

JRJULIOC. TELLON® 145 JUNIN/ HUANCAYOY ELTAMBO
JRGALENAN® 192 JUNIN/ HUANCAYO! ELTAMBO
IR CUARZON 157 JUNIN/ HUANCAYO! ELTAMBO
AV JORGE CHAVEZ N* 162.A JUNIN/ HUANCAYOY EL TAMBO
JRPUNON® 1ERPISO AYO! HUANCAYO
JIRON LA MERCEDN® 1004 JUNIN/ HUANCAYOY EL TAMBO
JR ICAANTIGUA) 1631 - JER NIVEL JUNIN/ HUANCAYOY HUANCAYO
CALLE PARAISOMZ PLT 13URB. LOS JUNIN/ HUANCAYOY HUANCAYO
JARDINES DE SAN CARLOS

p‘uumwwwmsv INTERIOR . 5T0 JUNIN/ HUANCAYO/ HUANCAYO
PASAJE TUPAC AMARU N 189, JUNIN/ HUANCAYO! HUANCAYO
AV HUANCAVELICA N* 261, INT 301 JUNIN/ HUANCAYO/ HUANCAYO
AV CIRCUNVALACION N* 311 JUNIN/ HUANCAYO! EL TAMBO
JOSE ABELARDO QUINONESN' 152 (1ER  JUNIN/ HUANCAYOY ELTAMBO
PISO} EL TAMBO HUANCAYO

AV CIRCUNVALACIONN® 311, INT.200  JUNIN/ HUANCAYOY EL TAMBO
PISO- ANEXOSANOS

PPASAJE 17 DE SETIEMBRE N* 117 JUNIN/ HUANCAYOY EL TAMBO
JR HUANCAS N° 298 ; 6TO PISO JUNIN/ HUANCAYO! HUANCAYO
AV HUANCAVELICA N* 435, INT. 502 JUNIN/ HUANCAYOY EL TAMBO
SANCARLOS 1118 JUNIN/ HUANCAYO/ HUANCAYO
AV HUANCAVELICAN® 1717.2D0PISO  JUNIN/ HUANCAYO/ ELTAMBO
JR CUZCO N 631,200 PISO JUNIN/ HUANCAYO/ HUANCAYO
PASAJELEONCIO PRADO N° 180 JUNIN/ HUANCAYO/ ELTAMBO
CALLE MERCADERES N 1005, AAHH. JUNIN/ HUANCAYOY EL TAMBO
PAZYVIDA

JR PRECURSORES N° 301 JUNIN/ HUANCAYOY CHILCA

CALLE UNO M 285, INT 101, 1ER PISO.
DISTRITO ¥ PROVINCIA DE HUANCAYO.
DEPARTAMENTO JUNIN

IR GRALIN® 1268
JRSANTAROSA N 803
IR SANTA ROSAN 1424

PJE SANTAFEN® 198

JR.COLON N* 125, URB. PIOPATA
JIRON LOS QUINUALES N* 263
JR LOSMONTES N* 465.8

IR JOSE BASADRE N° 140 - GONZALES,
20DAETAPA

JR.JOSE DE SAN MARTIN N° 159

IR PEDRO GALVEZ N* 1528

ANCHAS 536

IR JOSE BALTAN® 154

PSJE TUPAC AMARL N° 196, PRIMER
PISO

JRNEMECIO RAEZ
PSJE. 17 DE SETIEMBREN® 109

JIROM CUSCO N° 721, 3ER PISO, BARRIO
PUMACUSMA

AY.CORONEL PARRA S/N CONDOMINIO
VILLA NATURAMZ. D.LT.05.

JUNING HUANCAYDY HUANCAYO

JUNIN? HUANCAYOY EL TAMBO
JUNING HUANEAYEY EL TAMBO
JUNING HUANCAYOY EL TAMBO

JUNING HUANCAYOY HUANCAYD
JUNING HUANEAYEY EL TAMBO
JUNING HUANCAYOY HUANCAYD
JUNIN/ HUANC AYOV EL TAMBO

JUNING HUANCAYOY EL TAMBO
JUNIN? HUANCAYOY EL TAMBO
JUNIN/ HUANCAYQY EL TAMBO
JUNING HUANCAYEY HUANCAYO
JUNING HUANCAYQY CHILCA

JUNIN? HUANCAYOY EL TAMBO

JUNING HUANCAYEY EL TAMBO

JUNIN? HUANCAYOY EL TAMBO

JUNING HUANCAYEY SAN JERONIMO DE
TUNAN

JUNIN/ HUANCAYOY PILCOMAYD

PRESTACION DE SERVICIOS DE
VIGILANCIA PRIVADA

Pktsm:!on L3 SiIVDClOSDE
VIGILANCIA

SERVICIO n[ vtcnuncv« PRIVADA

PRESTACION DE SERVICIOS DE
VIGILANCIA PRIVADA

SERVICIO DE VIGILANCIA PRIVADA
PRESTACION DE SERVICIOS DE
VIGILANCIA PRIVADA

PRESTACION DE SERVICIOS DE
VIGILANCIA PRIVADA

PRESTACION. DE szlvocloso:
VIGILANCIA PRI

PRESTACION DE savmosoe
VIGILANCIA PRIV

PRESTACION DE SERVICIOS DE
VIGILANCIA PRIVADA

WESTM:IONDE!IMGOSM
VIGILANCIA PRIVADA

PRESTACION DE SERVICIOS DE
VIGILANCIA PRIVADA - SIN ARMAS

PRESTACION DE SERVICIOS DE
VIGILANCIA PRIVADA

FRESTACION DESERVICIOS DE
VIGILANCIA

PRESTACION DE SERVICIOS DE
VIGILANCIA PRIVADA

PRESTACION DE SERVICIOS DE
VIGILANCIA PRIVADA

PRESTACION DE SERVICIOS O
VIGILANCIA PRIV/

PRESTACION DE SERVICIOS DE
VIGILANCIA PRIVADA

PRESTACION DE SERVICIOS DE
VIGILANCIA PRIVADA

SERVICIO DE VIGILANCIA PRIVADA
PRESTACION DE SERVICIOS DE
VIGILANCIA PRIVADA
PRESTACION DE SERVICIOS DE
VIGILANCIA PRIVADA

PRESTACION DE SERVICIOS DE
VIGILANCIA PRIVADA - SIN ARMAS

PRESTACION DE SERVICIOS OE
VIGILANCIA PRIVADA - SIN ARMAS

SERVICIO DE VIGILANCIA PRIVADA
mmclcn DE siwlciosoe
VIGILANCIA

PRESW:ION DE sekwc!osm:
VIGILANCIA PRIVADA

PRESTACION DE SERVICIOS DE
VIGILANCIA PRIVADA

PRESTACION DE SERVICIOS DE
VIGILANCIA PRIVADA

PRESTACION DE SERVICIOS DE
VIGILANCIA PRIVADA

SERVICIO DE VIGILANCIA PRIVADA

PRESTACION DE SERVICIOS DE
VIGILANCIA PRIVADA

PRESTACION DE SERvcIos e
VIGILANCIA PRIVE

PRESTACION DESEWIC\QSDE
VIGILANCIA PRI

PRESTACION DE SERVICIOS DE
VIGILANCIA PRIVADA

PRESTACION DE SERVICIOS DE
VIGILANCIA PRIVADA

PRESTACION DE SERVICIOS DE.
VIGILANCIA PRIVADA

PRESTACION DESiIWIUUSDE
VIGILANCIA PRI

PRESTACION DE SERVICIOS DE
WIGILANCIA PRIVADA.

PRESTACION DE SERVICIOS DE
VIGILANCIA PRIVADA

PRESTACION DE SERVICIOS DE
VIGILANCIA PRIVADA
SERVICIO DE VIGILANCIA PRIVADA
PRESTACION DE SERVICIOS DE
VIGILANCIA PRIVADA

PRESTACION DE SERVICIOS DE
VIGILANCIA PRIVADA

SERVICIO DE VIGILANCIA PRIVADA

PRESTACION DE SERVICIOS DE
VIGILANCIA PRIVADA

FRESTACION DE eRIcIos e
VIGILANCIA PRIVE

PRESTACION nsssm:msoe
VIGILANCIA PRIVADA
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20601361737 2980-21/G5SP 18/11/2026 PRINCIPAL N'715.200PISO.URB.  JUNIN/ HUANCAYO! HUANCAYO
GRUPO ELTA SAC
20601517940 1156.22/G55P 05/09/2027 SUCURSAL JUNIN/ HUANCAYOY EL TAMBO
HALCONES SECURITY DEL PACIFICO
SAC
19/0572027 PRINCIPAL JUNIN/ HUANCAYO EL TAMBO
2900 SUCURSAL JUNIN HUANCAYOY SAN AGUSTIN
16/01/2024 PRINCIPAL JUNIN HUA! LTAMBO

JUNIN/ HUANCAYC SAN JERON
TUNAN

JUNIN HUANCAYQ EL TAMBO

PRINCIPAL

20600640153 CHILCA JUNIN/ HUANCAYOY CHILCA
GRUPO VICSACS H&

PRINCIPAL JR. JUAN PARRA DEL RIEGO

JUNIN/ HUANCAYOY E

AMBO

20603880260
TITAN SECURITY SOCIEDAD ANONIMA
CERRADA

1965-19/GSSP 05/08

PRINCIPAL JR.LOS RUBIES N° 834 JUNIN/ HUANCAYOY EL TAMBO
ORA DE VIGILANCIA Y

2023-19/G55P 2008/2024 PRINCIPAL

LN 126 - LA FLORIDA JUNIN/ HUANCAYQ/ EL TAMBO

PRINCIPAL IR INTIA

DISTRITODEELTAMBO  JUNIN/ HUANCAYOY EL TAMBO

AHH. JUNIN/ HUANCAYOY EL TAMBO

20604499748 3208-21/GS5P 30/12/2026 SUCURSAL
GRUPO!

07/01/2027 SUCURSAL JUNIN/ HUANCAYOY SAN AGUSTIN

05/02/2025 PRINCIPAL URS, JUNIN/ HUANCAYO)

20605396942 9-2GSSP 04/01/2028 SUCURSA JUNIN/ HUANCAYQY EL TAMBO

A&G SEGURIDAD INTEGRALSAC

20605663321 471-20/GSSP 16/01/2025 PRINCIPAL IR K HOCANO N* 56 JUNIN/ HUANCAYOY CHILCA

HISAR SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

20605681281 290621/GS5P 18/11/2026 SUCURSAL AV.FERROCARRIL /N - BARRIO LA JUNIN HUANCAYQY SAN JERONIMO DE

Vi SOCIEDAD ANC ESPERANZA TUNAN
22100/2026 SUCURSAL AV, MARISCAL JUNIN/ HUANCAYQ EL TAMBO
03/03/2027 SUCURSAL IR CAMANA MZ F.LT. 24, JUNIN/ HUANCAYO! HUANCAYO

PRINCIPAL IR HUAYTAPALLA pISO JUNIN HUANCAYOY EL TAMBO

03/06/2027 PRINCIPAL JR. MIRAFLORES S/N, SECTOR 22 JUNIN/ HUANCAYOY EL TAMBO PRES ERVICIOS DE

IVADA

10-21/GS5P 15/08/2026 PRINCIPAL JUNIN/ HUANCAYOY EL TAMBO PRESTACION DE SERVICIOS DE
VIGILANCIA PRIVADA

20608167952 1249-22/GS5P 200 PRINCIPAL JUNIN/ HUANCAYO/ CHILCA
CONSORCIO LIBA
2129-21/GSSP 02/08/2026 PRINCIPAL JUNIN/ HUANCAYOY EL TAMBO
283651 2743.20/G5P 041012026 PRINCIPAL JR GRAU N® 1268 - 200PISO JUNIN/ HUANCAYOY EL TAMBO
GRUPO JC RESGUARD

111212026 PRINCIPAL AV.CIRCUN

JUNIN/ HUANCAYQY EL TAMBO

20609442582
O SECURITY SOCIEDAD ANONIMA

671-19/GS5P 18/03/2024 SUCURSAL

A FORESTAL 725 JUNIN/ HUANCAYO/ HUANCAYO

20610753893
HEFESTO SEGU
AC

Nota: https://www.sucamec.gob.pe/rgGSSP/aplicacion/resoluciones/List.xhtml

14/09/2028 PRINCIPAL JUNIN/ HUANCAYO/ HUANCAYO

4.5.2. Muestra
No probabilistico:

Hernandez Sampieri y Mendoza Torres (2018), refiere que “El procedimiento no
es mecanico ni se basa en formulas de probabilidad, sino que depende del proceso de toma
de decisiones de un grupo de investigadores y, desde luego, las muestras seleccionadas
obedecen a otros criterios de investigacion” (p.200). La muestra conformada por 32

trabajadores de las 4 empresas de seguridad privada, tal como se detalla en la tabla:



46

Tabla 2
Seleccion de la muestra
N° ORGANIZACION CIUDAD AREAS N® DE
TRABAJADORES
Gerente general 1
Empresas de seguridad Cont"?‘b.'“daq ] 3
4 privada Huancayo Administracion 2
Recursos 2
humanos
TOTAL 32

Nota: Elaboracién propia

Dentro de los criterios de inclusion se encuentran las 4 empresas, las cuales accedieron
a apoyarnos en nuestra investigacion, por ende, se encuestara a los sujetos de analisis que se
muestra en la tabla 2.

En los criterios de exclusion, se consideran aquellos trabajadores que no cuentan con

conocimientos sobre las variables.

4.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.
4.6.1. Técnicas de recoleccion de datos.
La encuesta:

Carrasco (2016), refiere que “Es una técnica de investigacion social para la
indagacion, exploracién y recoleccion de datos, mediante preguntas formuladas directa o
indirectamente a los sujetos que constituyen la unidad de analisis del estudio investigado”
(p. 314).

La encuesta se utiliza como técnica en la investigacion cientifica para recopilar
informacidn sobre las opiniones, actitudes, creencias, comportamientos y caracteristicas
de una muestra de la poblacion. Esta técnica es Gtil para obtener datos cuantitativos y
cualitativos de una gran cantidad de personas en un corto periodo de tiempo.

4.6.2. Instrumentos de recoleccion de datos.

El cuestionario:
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Hernandez Fernandez y Baptista (2014) “Explica el proceso para elaborar un
instrumento de medicion y las principales alternativas para recolectar datos, (Se basa en
preguntas que pueden ser cerradas o abiertas, sus preguntas pueden ser auto administrados,
entrevista personal o telefonica, via internet)” (p. 196).

El cuestionario se utiliza como instrumento en la investigacion cientifica debido a
varias razones:

v Recopilacion de datos: El cuestionario permite obtener datos de una gran
cantidad de participantes de manera eficiente. Los participantes pueden
responder a las preguntas de forma escrita o electronica, lo que facilita la
recopilacion y el procesamiento de los datos.

v' Estandarizacioén: El cuestionario proporciona un conjunto estandarizado de
preguntas que se presentan a todos los participantes de manera consistente.
Esto asegura que todas las respuestas se obtengan en las mismas condiciones,
lo que facilita la comparacién y el analisis de los datos.

v Anonimato y confidencialidad: El cuestionario permite a los participantes
mantener su anonimato y confidencialidad al responder las preguntas. Esto
puede ser especialmente importante en temas sensibles o delicados, lo que
puede fomentar una mayor participacion y sinceridad por parte de los
participantes.

v Flexibilidad: El cuestionario puede adaptarse a diferentes tipos de
investigaciones y temas, permitiendo incluir una variedad de preguntas
cerradas (con opciones de respuesta predefinidas) y preguntas abiertas (que

permiten respuestas mas detalladas y personalizadas).
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4.6.3. Validez y confiabilidad
4.6.3.1 Validez
“Esta prueba de validez de contenido se realiza por separado: validez de

pertinencia, relevancia y claridad” (Valderrama & Jaimes, 2019 p.270).

4.6.3.2 Confiabilidad

(Valderrama & Jaimes, 2019) manifiestan que “Para aplicar la prueba de
confiabilidad se utiliza los resultados de la prueba piloto, para ello, los resultados deben
estar almacenados en una base de datos. El analisis estadistico que se empled fue el Alfa

de Cronbach por tener escalas de medicion ordinales” (p.265).

4.7. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Se utilizo la estadistica inferencial y la descriptiva.

4.8. Aspectos éticos de la investigacion

La presente investigacion se fundamento en el cumplimiento del codigo de ética para
la investigacién cientifica, el cual estaba respaldado por varios reglamentos y principios
legales. Entre ellos se encontraban el Reglamento de Etica, el Reglamento de Investigacion y
el Reglamento de Grados y Titulos de la Facultad de CCAACC - UPLA, asi como la
Constitucion Politica del Estado, la Ley Universitaria N° 30220 y el Estatuto de la Universidad
Peruana Los Andes. Ademas, se hizo referencia a los principios que rigen la actividad
investigativa, las normas de comportamiento ético, y la utilizacion obligatoria de estilos de
redaccion cientifica, como el estilo de la norma APA para Ciencias Sociales. Se destacé el
compromiso de cumplir con las normas institucionales establecidas y se asumi6 la
responsabilidad ante la Universidad Peruana Los Andes y cualquier otra instancia que asi lo

requiriera, garantizando la ausencia de plagio y falsificacién en la investigacion.
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CAPITULO V

RESULTADOS

5.1 Descripcidn de resultados

5.1.1 Andlisis de resultados

Figura 1
Variable costos operativos
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Nota: IBM 25
Interpretacion:

Basandonos en la encuesta realizada a los 32 trabajadores de las empresas de seguridad privada

sobre la variable de costos operativos, se observa que:

v
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El 3,13% de los trabajadores respondié que nunca se enfrentan a costos operativos.
El 9,38% indic6 que casi nunca se encuentran con costos operativos.

El 53,13% menciono que a veces se enfrentan a costos operativos.

El 25% afirm0 que casi siempre tienen costos operativos.

El 9,38% declar6 que siempre se enfrentan a costos operativos.

Los resultados de la encuesta muestran que la mayoria de los trabajadores se enfrentan a costos

operativos de manera frecuente, lo que destaca la importancia de gestionar eficientemente estos
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costos para garantizar la rentabilidad y el funcionamiento adecuado de las empresas de
seguridad privada en Huancayo.

La alta frecuencia con la que los trabajadores mencionaron enfrentarse a costos operativos
subraya la relevancia critica de controlar y optimizar estos costos para mantener la viabilidad
financiera de las empresas. Es fundamental implementar estrategias para reducir los costos
operativos sin comprometer la calidad y eficacia de los servicios prestados.

Se recomienda realizar un analisis detallado de los costos operativos para identificar areas de
mejora y oportunidades de optimizacion. Ademas, es crucial capacitar al personal en la gestion
eficiente de los recursos y fomentar una cultura organizacional orientada a la reduccién de
costos sin sacrificar la calidad. La implementacion de sistemas de control y seguimiento de los
costos operativos puede contribuir significativamente a mejorar la rentabilidad y el desempefio

general de las empresas de seguridad privada en Huancayo.

Figura 2
Variable rentabilidad
Rentabilidad
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Segun los resultados de la encuesta realizada a los 32 trabajadores de las empresas de seguridad
privada sobre la variable de rentabilidad, se observa que:

o EI37,50% de los trabajadores respondio que nunca perciben problemas de rentabilidad.

o EI34,38% indico que casi nunca experimentan dificultades en términos de rentabilidad.

o EI 15,63% menciono que a veces se enfrentan a desafios en cuanto a la rentabilidad.

o EI6,25% afirmo que casi siempre tienen problemas de rentabilidad.

o EI6,25% declard que siempre experimentan dificultades en relacion con la rentabilidad.
Los resultados de la encuesta reflejan una variedad de percepciones entre los trabajadores de
las empresas de seguridad privada en relacién con la rentabilidad. Mientras que la mayoria
indicd que rara vez o nunca experimentan problemas de rentabilidad, un pequefio porcentaje
menciond enfrentar desafios frecuentes en este aspecto.

La mayoria de los trabajadores expresaron una percepcion positiva en cuanto a la rentabilidad
de las empresas, lo cual puede indicar una situacion financiera estable en general. Sin embargo,
es crucial prestar atencién a los empleados que reportaron problemas recurrentes de
rentabilidad, ya que esto podria ser un indicio de posibles areas de mejora en la gestion
financiera.

Se recomienda realizar un analisis mas detallado de los factores que afectan la rentabilidad en
las empresas de seguridad privada. Es importante identificar las causas subyacentes de los
problemas mencionados por el pequefio porcentaje de trabajadores y tomar medidas correctivas

para abordarlos.



52

5.2 Contrastacion de hipdtesis

5.2.1 Hipdtesis general

1

Planteamiento de Hipdtesis General:

Ho: Los costos operativos no se relacionan indirectamente con la rentabilidad en
las empresas de seguridad privada de Huancayo 2021.

HI: Los costos operativos se relacionan indirectamente con la rentabilidad en las
empresas de seguridad privada de Huancayo 2021.

Establecer el nivel de significancia:

Significacion de 0,05

Seleccionar estadistico de prueba:

Rho de Spearman

Valor de p=0,000

La interpretacion de la lectura del p-valor y los resultados obtenidos sugiere que,
con una probabilidad de error muy baja (menor que 0,05), se rechaza la hipétesis
nula y se acepta la hipotesis alternativa. Esto indica que los costos operativos se
relacionan indirectamente con la rentabilidad en las empresas de seguridad privada
de Huancayo en 2021. Ademas, el valor del estadistico de relacion "r" es -0,888, lo
que indica una relacién negativa alta entre estas variables.

Toma de decisiones

A medida que los costos operativos aumentan, la rentabilidad de las empresas de
seguridad privada de Huancayo disminuye. Es decir, un incremento en los costos
operativos se asocia con una disminucion en la rentabilidad. Esta relacion negativa
entre los costos operativos y la rentabilidad puede tener implicaciones significativas
en la gestion financiera y operativa de las empresas de seguridad privada en

Huancayo.



53

Tabla 3
Correlacion de variables (costos operativos y rentabilidad)

Correlaciones
Costos operativos Rentabilidad

Rho de Spearman Coeficiente de correlacion 1,000 -,888™
Sig. (bilateral) . 000
N 32 32

5.2.1 Hipotesis especifica 1:

1 Planteamiento de Hipdtesis General:
Ho: No existe relacion indirecta entre los costos administrativos y operativos con
la rentabilidad en las empresas de seguridad privada de Huancayo 2021.
HI: Existe relacion indirecta entre los costos administrativos y operativos con la
rentabilidad en las empresas de seguridad privada de Huancayo 2021.

2 Establecer el nivel de significancia:
Significacion del 5%

3 Seleccionar estadistico de prueba:
Rho de Spearman

4 Valor de p= 0,000
La interpretacion de esta lectura del p-valor indica que, con una probabilidad de
error de 0,000 menor que el 0,05, se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipétesis
alterna. Esto significa que se concluye que existe una relacion indirecta entre los
costos administrativos y operativos con la rentabilidad en las empresas de seguridad
privada de Huancayo en el afio 2021. Con un resultado de "r" = -0,858.

5 Toma de decisiones
A medida que los costos administrativos y operativos aumentan, la rentabilidad de
las empresas de seguridad privada de Huancayo tiende a disminuir. Esta

interpretacion sugiere que existe una relacién negativa entre los costos
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administrativos y operativos y la rentabilidad de estas empresas. En otras palabras,
un incremento en los costos administrativos y operativos se asocia con una
disminucion en la rentabilidad. Esta relacion plantea la importancia de gestionar de
manera eficiente los costos en estas empresas para mantener niveles 6ptimos de

rentabilidad.

Correlacion entre los costos administrativos y operativos con la rentabilidad

Correlaciones
Costos administrativos y

operativos Rentabilidad

Rho de Coeficiente de 1,000 -,858™
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 32 32

5.2.2 Hipotesis especifica 2:

1

Planteamiento de Hipdtesis General:

Ho: No Existe relacién indirecta entre los costos por alquileres y la rentabilidad en
las empresas de seguridad privada de Huancayo 2021.

HE2: Existe relacion indirecta entre los costos por alquileres y la rentabilidad en
las empresas de seguridad privada de Huancayo 2021.

Establecer el nivel de significancia:

Significacion de 5%

Seleccionar estadistico de prueba:

Rho de Spearman

Valor de p= 0,000

La interpretacion de la lectura del p-valor y los resultados obtenidos sugiere que,
con una probabilidad de error muy baja (menor que 0,05), se rechaza la hipétesis

nulay se acepta la hipotesis alternativa. Esto indica que existe una relacion indirecta
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entre los costos por alquileres y la rentabilidad en las empresas de seguridad privada
de Huancayo en 2021. Ademas, el estadistico rho de Spearman "r" = -0,826.
5 Toma de decisiones

A medida que los costos por alquileres aumentan, la rentabilidad de las empresas
de seguridad privada de Huancayo tiende a disminuir. En consecuencia, un
incremento en los costos por alquileres se traduce en una disminucion en la
rentabilidad. Esta relacion resalta la importancia de gestionar eficientemente los
costos relacionados con alquileres para mantener niveles satisfactorios de
rentabilidad en las empresas de seguridad privada de Huancayo.

Tabla 5
Correlacion entre los costos por alquiler y la rentabilidad

Correlaciones
Costos por alquileres Rentabilidad

Rho de Spearman Coeficiente de correlacion 1,000 -,826"
Sig. (bilateral) . 000
N 32 32

5.2.3 Hipotesis especifica 3:

1 Planteamiento de Hipdtesis General:
Ho: No Existe relacion indirecta entre los costos de obligaciones y seguros y la
rentabilidad en las empresas de seguridad privada de Huancayo 2021.
HE3: Existe relacion indirecta entre los costos de obligaciones y seguros y la
rentabilidad en las empresas de seguridad privada de Huancayo 2021.

2 Establecer el nivel de significancia:
Nivel de Significancia (alfa) o = 5% = 0,05

3 Seleccionar estadistico de prueba:

Rho de Spearman
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4 Valor de p= 0,000
La interpretacion de la lectura del p-valor y los resultados obtenidos sugiere que,
con una probabilidad de error muy baja (menor que 0,05), se rechaza la hipdtesis
nulay se acepta la hipdtesis alternativa. Esto indica que existe una relacion indirecta
entre los costos de obligaciones y seguros y la rentabilidad en las empresas de
seguridad privada de Huancayo en 2021. Ademas, el estadistico rho de Spearman
"r" =-0,858.

5 Toma de decisiones
A medida que los costos de obligaciones y seguros aumentan, la rentabilidad de las
empresas de seguridad tiende a reducir los margenes de ganancia. Por lo que, un
aumento en los costos de obligaciones y seguros resulta en una disminucion en los
margenes de ganancia y, por lo tanto, en la rentabilidad.

Tabla 6

Correlacion entre los costos de obligaciones y seguros y la rentabilidad
Correlaciones

Costos de
obligaciones y
seguros Rentabilidad
Rho de Costos de Coeficiente de 1,000 -,858™
Spearman obligaciones y correlacion
seguros Sig. (bilateral) . ,000
N 32 32

5.2.3 Hipotesis especifica 4:
1 Planteamiento de Hipdtesis General:
Ho: No Existe relacion indirecta entre los costos de insumos para la generacion de
servicios y la rentabilidad en las empresas de seguridad privada de Huancayo 2021.
HI: Existe relacion indirecta entre los costos de insumos para la generacion de
servicios y la rentabilidad en las empresas de seguridad privada de Huancayo 2021.

2 Establecer el nivel de significancia:
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Significacion de 5%

Seleccionar estadistico de prueba:

Rho de Spearman

Valor de p=0,000

La interpretacion de la lectura del p-valor y los resultados obtenidos sugiere que,
con una probabilidad de error muy baja (menor que 0,05), se rechaza la hip6tesis
nulay se acepta la hipétesis alternativa. Esto indica que existe una relacion indirecta
entre los costos de insumos para la generacién de servicios y la rentabilidad en las
empresas de seguridad privada de Huancayo en 2021. Ademas, el estadistico rho
de Spearman "r" = -0,862 indica una relacion negativa alta entre estas variables, lo
que sugiere una asociacion fuerte en la direccién opuesta.

Toma de decisiones

A medida que los costos de insumos disminuyen, la rentabilidad de las empresas
puede aumentar. En otras palabras, si los costos de insumos bajan, es probable que
la rentabilidad de las empresas aumente, ya que se reduce el gasto en insumos y,
por lo tanto, se incrementan los margenes de ganancia. Esta relacion destaca la
importancia de controlar y optimizar los costos de insumos para mejorar la

rentabilidad y la eficiencia operativa de las empresas.

Correlacion entre los costos de insumos para la generacién de servicios con la rentabilidad

Correlaciones
Costos de insumos para la generacion

de servicios Rentabilidad

Rho de Coeficiente de 1,000 -,862™
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 32 32
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5.2.3 Hipdtesis especifica 5:

1

Tabla 8

Planteamiento de Hipdtesis General:

Ho: No Existe relacion indirecta entre los costos de capacitacion y la rentabilidad
en las empresas de seguridad privada de Huancayo 2021.

HI: Existe relacién indirecta entre los costos de capacitacion y la rentabilidad en
las empresas de seguridad privada de Huancayo 2021.

Establecer el nivel de significancia:

Nivel de significancia 5%

Seleccionar estadistico de prueba:

Rho de Spearman

Valor de p=0,000

La interpretacion de la lectura del p-valor y los resultados obtenidos sugiere que,
con una probabilidad de error muy baja (menor que 0,05), se rechaza la hip6tesis
nulay se acepta la hipétesis alternativa. Esto indica que existe una relacion indirecta
entre los costos de capacitacion y la rentabilidad en las empresas de seguridad
privada de Huancayo en 2021. Ademas, el estadistico rho de Spearman "r" = -0,888.
Toma de decisiones

A mayores costos de capacitacion, menor rentabilidad en las empresas de seguridad
privada de Huancayo en 2021. Es decir, si los costos de capacitacion aumentan, la
rentabilidad tiende a disminuir, ya que se destina una parte significativa de los

recursos a la capacitacion del personal en lugar de generar ganancias directas.

Correlacion entre los costos de capacitacion y la rentabilidad

Rho de Spearman Coeficiente de correlacién 1,000 -,888

Correlaciones

Costos de capacitacion Rentabilidad
Sig. (bilateral) : ,000
N 32 32
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS
Es asi que podemos demostrar el analisis d resultados y la contrastacion de la hipétesis las

cuales detallamos a continuacion:

Segun el objetivo general: Analizar la relacion que existe entre los costos operativos y
la rentabilidad en las empresas de seguridad privada de Huancayo 2021. Los costos operativos
se relacionan indirectamente con la rentabilidad en las empresas de seguridad privada de
Huancayo 2021. Asimismo, se puede evidenciar una relacion negativa alta corroborado con el
estadistico rtho de Spearman “r”” = -,888. Datos que al ser comparados con lo encontrado por,
Angulo y Quinto (2020) en su tesis “Costos Operativos Y Rentabilidad En La Empresa
Kota Laka S.R.L. Puno — Periodo 2018”. Quien concluye: Luego de haber realizado el
trabajo de investigacion, como se puede observar en la tabla 28, que es la tabla que muestra el
problema general, se determind que los Costos operativos mensuales mas altos se dieron en el
mes de setiembre con S/. 10,192.41. Y en cuanto a la rentabilidad después de la aplicacion del
ROE y ROA se ha podido concluir que si existe rentabilidad del 22.67% en todo lo invertido
en el patrimonio y 22.44% en todo lo invertido en el activo total en la empresa Kota Laka
S.R.L. Con este resultado se afirma que, si existe relacion entre los costos operativos y a la
rentabilidad, es asi que Rojas (2016) menciona que: Los costes operativos, también conocido
como costes de operacion o costes operaciones, son tipo de costes en los que incurre una
empresa en el desarrollo de la propia actividad del negocio. Algunos de costos operativos estan
en relacion a los salarios, alquiler de locales, compra de suministros etc., los tipos de costes
operativos son: Costos Técnicos y administrativos, Alquileres y/o depreciaciones, obligaciones
y seguros, Materiales de consumo y capacitacion y Promocion. Por ello se relaciona con la

rentabilidad.
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Segun los objetivos especificos: OE1: Determinar la relacion que existe entre los costos
administrativos y operativos con la rentabilidad en las empresas de seguridad privada de
Huancayo 2021. Con una probabilidad de error de 0,000 menor que el 0,05, rechazamos la
hipotesis nula y aceptamos la hipotesis alterna, es decir: Existe relacion indirecta entre los
costos administrativos y operativos con la rentabilidad en las empresas de seguridad privada
de Huancayo 2021. Asimismo, se puede evidenciar una relacion negativa alta corroborado con
el estadistico rho de Spearman r = -,858. Asimismo, el OE2: Determinar la relacion que existe
entre los costos por alquileres y la rentabilidad en las empresas de seguridad privada de
Huancayo 2021. Con una probabilidad de error de 0,000 menor que el 0,05, rechazamos la
hipotesis nula y aceptamos la hipotesis alterna, es decir: Existe relacion indirecta entre los
costos por alquileres y la rentabilidad en las empresas de seguridad privada de Huancayo 2021.
Asimismo, se puede evidenciar una relacion negativa alta corroborado con el estadistico rho
de Spearman r = -,826. Por ende, el OE3: Determinar la relacion que existe entre los costos de
obligaciones y seguros y la rentabilidad en las empresas de seguridad privada de Huancayo
2021. Con una probabilidad de error de 0,000 menor que el 0,05, rechazamos la hip6tesis nula
y aceptamos la hipotesis alterna, es decir: Existe relacion indirecta entre los costos de
obligaciones y seguros y la rentabilidad en las empresas de seguridad privada de Huancayo
2021. Asimismo, se puede evidenciar una relacion negativa alta corroborado con el estadistico
rho de Spearman r = -,858. OE4: Determinar la relacion que existe entre los costos de insumos
para la generacidn de servicios y la rentabilidad en las empresas de seguridad privada de
Huancayo 2021. Con una probabilidad de error de 0,000 menor que el 0,05, rechazamos la
hipotesis nula y aceptamos la hipotesis alterna, es decir: Existe relacion indirecta entre los
costos de insumos para la generacion de servicios y la rentabilidad en las empresas de seguridad
privada de Huancayo 2021. Asimismo, se puede evidenciar una relacion negativa alta

corroborado con el estadistico rho de Spearman r = -,862. También, el OE5: Determinar la
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relacion que existe entre los costos de capacitacion y la rentabilidad en las empresas de
seguridad privada de Huancayo 2021. El resultado de correlacion fue “r” = -,888. Estos datos
que al ser comparados con los resultados de la investigacion de: Llapa (2020) quien en su tesis
“Sistema De Costos Y La Rentabilidad En Las Empresas De Servicios, En El Afio 2020”.
Concluyo y demostro que los costos juegan un papel muy importante en las empresas, ya que
la aplicacion de un sistema de costos ayudaré a reflejar una rentabilidad mas real y que se ajuste
a las expectativas de ganancias que busca las empresas. Asimismo, Perez (2017) quien presento
la investigacion titulada “Los Gastos Operacionales Y Su Relaciéon Con La Rentabilidad De
La Empresa Seguridad Tacna S.A.C. Periodo 2015-2017”. El resultado del analisis, mostraron
efectivamente que hay relacién entre los gastos operativos y la rentabilidad, mostrando en dos
de los objetivos una influencia media y en otra una influencia alta, con estos resultados se
afirma que los costos operativos si guardan relacion con la rentabilidad en las empresas
mencionadas, por ello Aguirre etal. (2020) mencionan que: La rentabilidad muestra el
desempefio financiero que la empresa cree pertinente para la toma de decisiones sobre
financiamiento. Es una variable exdgena, es decir una variable especifica, ya que afecta la
estructura financiera, la combinacién de la deuda y el capital destinado al financiamiento.

(p.52). Y es porgue justamente guarda relacion con los cotos operativos sefialados.

Las investigaciones mencionadas muestran que el analisis de los costos operativos y la
rentabilidad en las empresas de seguridad privada puede conducir a propuestas de mejora,
reduccién de costos, aumento de la rentabilidad y establecimiento de sistemas de gestion
eficientes. Estos resultados son Utiles para las empresas del sector y pueden contribuir a su

éxito y crecimiento.

El estudio de los costos operativos y la rentabilidad en las empresas de seguridad
privada de Huancayo es importante por varias razones.; En primer lugar, las empresas de

seguridad privada son un sector importante de la economia y su desempefio puede tener un
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impacto significativo en la seguridad y el bienestar de la sociedad. Por lo tanto, es importante
entender cOmo estas empresas operan y cOmo pueden mejorar su rentabilidad; En segundo
lugar, el estudio de los costos operativos y la rentabilidad puede ayudar a las empresas de
seguridad privada a identificar areas de mejora y optimizacion en sus procesos y estrategias de
negocio. Esto puede contribuir a mejorar su eficiencia y competitividad en el mercado; En
tercer lugar, el estudio de los costos operativos y la rentabilidad puede ser atil para los
inversores y otros actores del mercado que buscan entender el desempefio financiero de las
empresas de seguridad privada. Esto puede ayudarles a tomar decisiones informadas sobre la

inversion y el financiamiento de estas empresas.

Los investigadores pueden beneficiarse de esta investigacion de varias maneras. En
primer lugar, el estudio puede ayudar a los investigadores a desarrollar una comprension mas
profunda de los factores que influyen en los costos operativos y la rentabilidad de las empresas
de seguridad privada en Huancayo. Esto puede ser til para identificar areas de investigacion
futura y para desarrollar nuevas teorias y modelos en el campo; En segundo lugar, la
investigacion puede proporcionar informacion valiosa para los investigadores que buscan
entender las practicas y estrategias de negocio en el sector de la seguridad privada. Esto puede
ser util para desarrollar nuevas herramientas y métodos de analisis para el sector; En tercer
lugar, la investigacion puede ser util para los investigadores que buscan entender el impacto
social y econémico de las empresas de seguridad privada en la sociedad. Esto puede ser
especialmente importante en un contexto como Huancayo, donde las empresas de seguridad

privada pueden tener un impacto significativo en la seguridad y el bienestar de la poblacion.
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CONCLUSIONES
Los costos operativos se relacionan indirectamente con la rentabilidad en las empresas de
seguridad privada de Huancayo 2021. Se encontrd una relacion negativa alta, respaldada
por el estadistico rho de Spearman (r = -0,888). Esto implica que a medida que los costos

operativos aumentan, la rentabilidad tiende a disminuir.

Existe una relacion indirecta entre los costos administrativos y operativos con la
rentabilidad en las empresas de seguridad privada de Huancayo 2021. Se observd una
relacion negativa alta, respaldada por el estadistico rho de Spearman (r = -0,858). Esto
sugiere que un aumento en los costos administrativos y operativos esta asociado con una

disminucién en la rentabilidad.

Se encontrd una relacién indirecta entre los costos por alquileres y la rentabilidad en las
empresas de seguridad privada de Huancayo 2021. La relacion negativa alta fue
corroborada por el estadistico rho de Spearman (r = -0,826). Esto indica que a medida que

los costos por alquileres aumentan, es probable que la rentabilidad disminuya.

Existe una relacion indirecta entre los costos de obligaciones y seguros y la rentabilidad
en las empresas de seguridad privada de Huancayo 2021. La relacion negativa alta fue
respaldada por el estadistico rho de Spearman (r = -0,858). Esto implica que un aumento
en los costos de obligaciones y seguros estd asociado con una disminuciéon en la

rentabilidad.

Se encontrd una relacién indirecta entre los costos de insumos para la generacion de

servicios y la rentabilidad en las empresas de seguridad privada de Huancayo 2021. La
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relaciéon negativa alta fue corroborada por el estadistico rho de Spearman (r = -0,862). Esto
sugiere que a medida que los costos de insumos aumentan, es probable que la rentabilidad

disminuya.

Se puede concluir que existe una relacion indirecta entre los costos de capacitacion y la
rentabilidad en las empresas de seguridad privada de Huancayo en el afio 2021. Se
encontrd una relacion negativa alta, respaldada por el estadistico rho de Spearman (r = -
0,888). Esto sugiere que a medida que aumentan los costos de capacitacion, la rentabilidad

tiende a disminuir.
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RECOMENDACIONES
1. Lasempresas de seguridad privada en Huancayo especialmente el gerente general debe
evaluar y optimizar los procesos: Realizar una revision exhaustiva de los procesos
operativos de la empresa para identificar posibles ineficiencias y areas de mejora. Esto
puede ayudar a eliminar actividades innecesarias, simplificar los flujos de trabajo y

reducir costos.

2. Se recomienda que las empresas de seguridad privada en Huancayo realicen una
revision detallada de sus costos administrativos y operativos y busquen oportunidades
para reducirlos sin comprometer la calidad de sus servicios. Esto podria incluir la
optimizacion de procesos, la mejora de la eficiencia y la reduccion de costos
innecesarios. Ademas, es importante que las empresas monitoreen regularmente su
rentabilidad y realicen ajustes en su estrategia de negocio si es necesario. Esto puede

incluir cambios en los precios, la oferta de servicios o la expansion a nuevos mercados.

3. Se recomienda a los gerentes de las empresas de seguridad privada en Huancayo que
realicen una revision detallada de sus costos por alquileres y busquen oportunidades
para reducirlos sin comprometer la calidad de sus servicios. Esto podria incluir la
renegociacion de contratos de alquiler o la busqueda de opciones de depreciacion mas

eficientes.

4. Se recomienda a los gerentes que las empresas de seguridad privada en Huancayo que
realicen una revision detallada de sus costos de obligaciones y seguros y busquen

oportunidades para reducirlos sin comprometer la calidad de sus servicios. Esto podria
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incluir la renegociacion de contratos de seguros o la bldsqueda de opciones més

economicas para cumplir con sus obligaciones.

A la gerencia general se recomienda realizar un seguimiento continuo de los costos de
insumos para la generacion de servicios y la rentabilidad. Esto permitiria a la empresa
detectar cualquier cambio en la relacion entre estos dos factores y tomar medidas
adecuadas para mantener o mejorar la rentabilidad, es importante que la empresa tenga
una gestion financiera eficiente y efectiva para garantizar su sostenibilidad y

rentabilidad a largo plazo.

Se recomienda a la gerencia de las empresas invertir en programas de capacitacion para
los empleados de la empresa de seguridad privada. Al proporcionar capacitacion
adecuada y oportunidades de promocion, se puede mejorar la calidad del personal y su
desempefio, lo que a su vez puede contribuir a un aumento en la rentabilidad de la
empresa. Ademas, es importante realizar un seguimiento regular de los costos de
capacitacion y promocion, asi como de la rentabilidad, para evaluar la efectividad de

estas inversiones y realizar ajustes si es necesario.



67

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Adriancen, C., Carlos M. (2016). LA RENTABILIDAD DE LOS BANCOS COMERCIALES Y
EL AMBIENTE MACROECONOMICO: EL CASO PERUANO EN EL PERIODO
1982-2014. Universidad politécnica de Catalunya.

Angulo, G. B. S., & Quinto, Q. L. Y. (2020). COSTOS OPERATIVOS Y RENTABILIDAD EN
LA EMPRESA KOTA LAKA S.R.L. PUNO — PERIODO 2018 [Universidad Andina del
Cusco].
https://repositorio.uandina.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12557/3534/Bella_Lizbeth
_Tesis_bachiller_2020.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Avellaneda, C. R. V., Mego, S. J. R., & Moreno, V. K. (2016). DETERMINACION DEL
COSTO DE SERVICIOS DE VIGILANCIA DE LA EMPRESA SECURITY S.A.C.EN
LIMA EN EL 2016 [Universidad Tecnologica del Perd].
https://repositorio.utp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12867/629/Rosa%20Avellaned
a_Jorge%20Mego_Kelly%20Moreno_Trabajo%20de%20Suficiencia%20Profesional _
T%c3%adtulo%20Profesional_2016.pdf?sequence=6&isAllowed=y

Carrasco, D. S. (2016). Metodologia de la Investigacion Cientifica (Décima). San Marcos
E.LR.L.

Coque, A. D. C. (2016). LA GESTION ADMINISTRATIVA Y SU IMPACTO EN LA
RENTABILIDAD DE LA EMPRESA MEGAMICRO S.A. DE LA CIUDAD DE
AMBATO. UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO.

Coral, A. F. J. (2018). BREVE RESENA DE LA REGULACION DEL COSTO DEL SERVICIO
DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA Y SU RENTABILIDAD POR LAS
EMPRESAS DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA EN COLOMBIA

[UNIVERSIDAD MILITAR NUEVA GRANADA].



68

https://repository.unimilitar.edu.co/bitstream/handle/10654/32896/Coral AsainFrancis
coJavier2018.pdf?sequence=2&isAllowed=y

De laCruz, V. M. G., & Romero, R. S. M. (2021). PROPUESTA DE MEJORA EN LAS AREAS
DE PRODUCCION Y LOGISTICA PARA REDUCIR LOS COSTOS OPERATIVOS EN
LA EMPRESA DE SEGURIDAD SSERVISMUL S.R.LTRUJILLO [Universidad Privada
del Norte].
https://repositorio.upn.edu.pe/bitstream/handle/11537/27128/Tesis2.pdf?sequence=11
&isAllowed=y

Hernandez, S. R., Fernandez, C. C., & Baptista, L. P. (2010). Metodologia de la investigacién
(5a ed). McGraw-Hill.

Hernandez, S. R., Fernandez, C. C., & Baptista, L. P. (2014). Metodologia de la Investigacién
(6°). MacGraw-Hill.

Hernandez Sampieri, R., & Mendoza Torres, C. P. (2018). Metodologia de la investigacion:
Las rutas cuantitativa, cualitativa y mixta. MCGRAW-HILL.

Lizcano, A. J. (2017). Rentabilidad Empresarial Propuesta Practica de Analisis y Evaluacion.
issuul.
https://issuu.com/victore.cardozodelgado/docs/rentabilidad_empresarial._propuesta

Ministerio de Economia y Finanzas. (2018). Norma Internacional de Contabilidad 2
Inventarios.
https://www.mef.gob.pe/contenidos/conta_publ/con_nor_co/vigentes/nic/2_NIC.pdf

Nufio, P. (2017). Costes operativos. Emprende Pyme. https://emprendepyme.net/costes-
operativos.html

Pazmifio, C. G. E. (2016). Gestion administrativa-financiera y su incidencia en la rentabilidad
de la cooperativa de Ahorro y Crédito futuro Lamanense del Canton la Mana, Periodo

2014-2015. Control interno. UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO.



69

Pefia, C. R. G. (2019). DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE STOCK PARA REDUCIR
COSTOS OPERATIVOS DEL ALMACEN DE LA EMPRESA EXIMPORT
DISTRIBUIDORES DEL PERU S.A. [Universidad Privada del Norte].
file:///C:/Users/Rafael/Downloads/Pe%C3%B1a%20Contreras%20Reyli%20Gustavo
%20-%20Tafur%20Chavez%20Segundo%20Zacarias.pdf

Perez, L. M. M. (2017). LOS GASTOS OPERACIONALES Y SU RELACION CON LA
RENTABILIDAD DE LA EMPRESA SEGURIDAD TACNA S.A.C. PERIODO 2015-
2017 [UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA].
https://repositorio.upt.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12969/712/Perez-Luque-
Marcia.pdf?sequence=1

Rincén, G. J. P. (2019). Gestion del capital de trabajo y rentabilidad. Evidencia empirica de
empresas en Colombia. Universidad Nacional de Colombia.

Sanchez, B. J. P. (2002). Analisis de Rentabilidad de la Empresa. 24.

Valderrama, M. S. (2017). Metodologia del trabajo universitario (2°). Editorial San Marcos
EIR.

Valderrama, M. S., & Jaimes, V. C. (2019). El desarrollo de la tesis (1°). San Marcos E.I.R.L.

Zamora, T. A. (2017). Rentabilidad y ventaja comparativa. Enciclopedia virtual.



AnNexos

70



Anexo 1: Matriz de Consistencia

71

Problema general Objetivo general Hipotesis general Variables Metodologia
¢Cudal es la relacion que | Analizar la relacion que | Los costos operativos se Enfoque: Cuantitativo
existe entre los costos | existe entre los costos | relacionan indirectamente Método de investigacion: Cientifico
operativos y la rentabilidad | operativosy la rentabilidad en la rentabilidad en las Tipo de investigacion: Aplicada
en las empresas de | las empresas de seguridad | empresas de  seguridad Nivel de investigacion: Correlacional
seguridad  privada  de | privada de Huancayo 2021 privada de Huancayo 2021 Disefio de investigacion: No experimental
Huancayo 20217 Esquema:

Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipotesis Especificas Variable 1: M /j:
1. ;Cual es la relacion que | 1.Determinar la relacion que | 1. Existe relacién indirecta | OStOS Operativos \.g

existe entre los costos | existe entre los costos entre los costos | Dimensiones: s

administrativos y | administrativos y |  administrativos y | D1: Costos administrativos M =Mussira

operativos con la| operativos  con la| operativos  con la | Y Operativos _ 4 Mk

rentabilidad en las| rentabilidad en las rentabilidad  en  las | D2: Costos por alquiler ¢ = Conrelacitn sir dichas vaiabes.

empresas de seguridad | empresas de seguridad empresas de seguridad | D3: Costos de obligaciones | popjacion: La poblacién estara conformada

privada de Huancayo
20217

privada de Huancayo 2021

privada de
2021

Huancayo

2. ¢Cudl es la relacién que
existe entre los costos
por alquileres y la
rentabilidad en las
empresas de seguridad
privada de Huancayo
2021?

2.Determinar la relacién que
existe entre los costos por
alquileres y la rentabilidad

en las empresas de
seguridad  privada  de
Huancayo 2021.

. Existe relacion indirecta

entre los costos por
alquileres y larentabilidad

en las empresas de
seguridad privada de
Huancayo 2021.

3. ¢Cual es la relacion que
existe entre los costos de
obligaciones y seguros y
la rentabilidad en las
empresas de seguridad
privada de Huancayo
20217

3.Determinar la relacion que
existe entre los costos de
obligaciones y seguros y la
rentabilidad en las
empresas de seguridad
privada de Huancayo 2021

. Existe relacion indirecta

entre los costos de
obligaciones y seguros y
la rentabilidad en las
empresas de seguridad
privada de Huancayo
2021

Yy Seguros
D4: Costo de insumos para
la generacién del servicio

D5: Costos de capacitacion

Variable 2:

Rentabilidad
Dimensiones:

D1: Desempefio financiero
D2: Toma de decisiones
D3: Financiamiento

por 30 empresas de seguridad privada.
Muestra: Nuestra muestra sera de tipo no
probabilistico es decir estara conformada por
32 trabajadores de las 4 empresas de seguridad
privada.
Técnicas: Encuesta.
Instrumentos: Cuestionario.
Técnicas de procesamiento y andlisis de
datos:

v’ Estadistica descriptiva

v’ Estadistica inferencial
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4. ¢Cual es la relacion que
existe los costos de
insumos para la
generacién de servicios
y la rentabilidad en las
empresas de seguridad
privada de Huancayo
2021?

5. ¢Cual es la relacion que
existe entre los costos de
capacitacion 'y la
rentabilidad en las
empresas de seguridad
privada de Huancayo
2021?

4.Determinar la relacion que
existe entre los costos de
insumos para la generacién
de  servicios y la
rentabilidad en las
empresas de seguridad
privada de Huancayo 2021
5.Determinar la relacion que
existe entre los costos de
capacitacion y la
rentabilidad en las
empresas de seguridad
privada de Huancayo 2021

4. Existe relacién indirecta
entre los costos de
insumos para la
generacién de servicios y
la rentabilidad en las
empresas de seguridad
privada de Huancayo
2021

5. Existe relacion indirecta
entre los costos de
capacitacion y la
rentabilidad en las
empresas de seguridad
privada de Huancayo
2021
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obligaciones y seguros,
Materiales de consumo y
capacitacion y Promocion

Costos de obligaciones

y seguros

seguros son elementos
importantes a considerar para
las empresas prestadoras de
servicios de seguridad privada.
Estos costos estan relacionados
con las responsabilidades
legales y los riesgos asociados a
la prestacion de servicios de
seguridad. Dos indicadores
comunes en este contexto son

Seguros de
responsabilidad
civil

Dimensiones Escala
Variable Definicion Conceptual Dimension Indicadores Instrumento de
Medicién
Los costos administrativos y | Remuneraciones | Cuestionario | Ordinal
operativos son dos categorias de | administrativas
costos comunes en las | Remuneraciones
empresas, incluidas las | operativas
Costos administrativos | empresas prestadoras de
y operativos servicios de seguridad privada.
. . Estos costos estan asociados a
le)éas (2016)  menciona diferentes aspectos de la
g operacion y gestion de la
Algunos de costos
) , empresa.
operativos estan en - - -
., . Se refiere a los costos asociados | Bienes muebles
relacion a los salarios, . . .
: al alquiler de instalaciones o
alquiler de locales, compra . .
. ) L equipos necesarios para llevar a
Variable 1: de suministros etc. . 8
. Costos por alquiler cabo las operaciones de la -
Costos Los tipos de costes Rentas de servicio
operativos operativos son: Costos empresa. Uno de los
. : indicadores comunes en este
Técnicos y .
. . . contexto es la renta de servicios
administrativos, Alquileres Los costos de obligaciones Seguros de vida
ylo depreciaciones, g y 9
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los seguros de vida y los
seguros de responsabilidad
civil.

Costos de insumos
para la generacion del
servicio

Son aquellos costos de insumos,
necesarios para el
funcionamiento de la empresa,
tales como: combustibles vy
lubricantes de automoviles y
camionetas al servicio de las
oficinas de la planta, costos de
papeleria impresa, articulos de
oficina, etc.

Suministros  de
oficinas
Combustibles vy

lubricantes

Costos de capacitacion

Los costos asociados a la
formacion y desarrollo del
personal para mejorar Ssus
habilidades y conocimientos en
el ambito de la seguridad. Estos
costos son importantes para
garantizar que los empleados
estén preparados y actualizados
en las mejores practicas de
seguridad. Dos indicadores
comunes en este contexto son
las capacitaciones a empleados
y la satisfaccion del personal
con respecto a la capacitacion
recibida.

Capacitaciones a

empleados

Satisfaccion
personal

del
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Escala
Variable Definicion Conceptual Dimensiones Definicion operacional Indicadores Instrumento de
Medicion
Freire et al. (2019) | . . Cuestionario Ordinal
mencionan que “El Ex!to de una
desempefio financiero es uno | €ntidad
Desempefio financiero | de los indicadores que se
utilizan para medir el éxito de | pDesempefio
. una institucion en términos | financiero
ﬁgﬁ::rigenan qeutea" (2020) de su rentabilidad” (p.892).
La rentabilidad representa el Augeuwre etal. (2020) refieren | pecigiones
rendimiento financiero que la g . .| estratégicas
empresa considera relevante Se reflere_ al proceso de e_Ieglr
para la toma de decisiones entre diferentes opciones
. S r maximizar I
sobre financiamiento. Se para a a 0s
trata de una variable - resultados 'y  lograr ~los
exdgena, es decir, una Toma de decisiones objetivos de la empresa. En
Variable 2: variable,especifica qué afecta ?ri[jeica dorezogéfat%es sondlgz (?)ﬁglgigf:s
Rentabilidad | la estructura financiera y la

combinacion de deuda y
capital destinados al
financiamiento. En resumen,
la rentabilidad es un
indicador clave que influye
en las decisiones financieras
y en la forma en que se
financian las operaciones de
la empresa. (p.52)

decisiones estratégicas y las
decisiones comerciales
relacionadas con la venta de
servicios. (p.53)

Financiamiento

OCDE (2018) ostenta que

Se refiere a los recursos
monetarios utilizados para
cubrir los costos operativos,
inversiones y crecimiento de
la empresa. En este contexto,
dos indicadores comunes son
las fuentes de financiamiento
propias y las fuentes de
financiamiento externas.

(p-9)

Fuentes propias

Fuentes externas
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profesional en seguridad?

. . . . - Escala de
Variables Dimensiones Indicadores Items N° ;
Likert
Remuneraciones ¢Considera que las remuneraciones administrativas son 1
D1: Costos administrativos | administrativas justas y acordes a las responsabilidades del personal?
y operativos Remuneraciones ¢ Cree que las remuneraciones operativas motivan al personal 9
operativas a ofrecer un servicio de seguridad de calidad?
¢ Cree que la empresa proporciona los equipos y herramientas
Bienes muebles necesarios para realizar su trabajo de manera segura y | 3
. eficiente?
D2: Costos por alquiler , — —
¢Cree que la empresa cuenta con politicas y procedimientos
Rentas de servicios adecuados para gestionar los costos asociados al alquilery | 4
las rentas de servicios?
¢Considera que los seguros de vida proporcionados por la 1- Nunca
Seguros de vida empresa son adecuados para cubrir los riesgos asociados al | 5 2j Casi
Variable 1- D3: Costos de obligaciones y trabajo en seguridad privada? nﬁnca
) seguros ¢Cree que la empresa cuenta con suficiente cobertura de ,
Costos Seguros de A L - 3: A veces
. - .. | seguros de responsabilidad civil para proteger a sus clientes | 6 , .
operativos responsabilidad civil s misma? 4: Casi
y - : - — siempre
- ¢Considera que los costos asociados a los suministros de e
Suministros de . it . X 5: Siempre
- oficina son razonables en relacion con la calidad y cantidad | 7
. oficinas X
D4: Costos de insumos para proporcionada?
la generacion del servicio . ¢Considera que los combustibles y lubricantes
Combustibles y . -
. proporcionados por la empresa son suficientes para | 8
lubricantes . . .
garantizar un desempefio 6ptimo de los vehiculos?
¢Considera que las capacitaciones recibidas son relevantes y
actualizadas en relacion con las demandas del sector de | 9
S Capacitaciones seguridad privada?
D5: Costos de capacitacion P , g P - —
empleados ¢Cree que la empresa ofrece una variedad suficiente de
capacitaciones para satisfacer sus necesidades de desarrollo | 10
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Satisfaccion
personal

del

¢Considera que la capacitacion proporcionada ha mejorado

su desempefio en el trabajo, satisfaccion su capacidad para | 11
brindar servicios de seguridad?
¢De considerarse las capacitaciones sabe si son realizadas 12
mensualmente?
¢En qué medida estd satisfecho con la calidad de las 13
capacitaciones recibidas por parte de la empresa?
¢ Cree que la empresa brinda suficiente apoyo y seguimiento

14

después de las capacitaciones para asegurar su aplicacion
efectiva en el trabajo?
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(o]
Variable Dimension Indicador Items N Fnsggilgigr?
¢Considera que la empresa ha implementado estrategias efectivas para | 1
Exito de una | maximizar su rentabilidad?
entidad ¢Qué tan a menudo la empresa es reconocida por su capacidad para | 2
) innovar y adaptarse a los cambios en el mercado?
D1: ~ ¢Considera que la empresa ha realizado inversiones estratégicas que han | 3
If)_esem_peno contribuido a su crecimiento financiero?
inanciero Desempefio ¢En qué medida considera que la empresa ha logrado un crecimiento | 4
financiero financiero sélido en los Gltimos afios?
¢Cree que la empresa ha diversificado sus fuentes de ingresos de manera
efectiva para impulsar su crecimiento financiero? 6
¢Considera que la empresa toma decisiones estratégicas bien informadas 7 1: Nunca
Decisiones y basadas en un analisis riguroso del mercado y las tendencias? 2 Casi nunca
estratégicas ¢Cree que la empresa tiene una estrategia clara para diferenciarse de sus 8 '
competidores en el mercado? 3 A veces
Variable 2: D2: ¢Considera que la empresa ofrece un servicio al cliente excepcional antes,
Rentabilidad ;Jll'or_ng de durante y después de la venta? 9 4_1 Casi
ecisiones Decisiones siempre
comerciales ¢Cree que la empresa cuenta con politicas y procedimientos claros para 5: Siempre
la fijacion de precios y cotizacion de sus servicios? 10 |
¢Considera que la empresa tiene una politica adecuada de reinversién de 11
utilidades para financiar su crecimiento y desarrollo?
¢ Cree que la empresa ha logrado generar utilidades y ahorros consistentes 12
D3: Fuentes propias | a lo largo del tiempo?
Financiamiento ¢En qué medida considera que la empresa cuenta con suficientes recursos
financieros propios para cubrir sus necesidades operativas? 13
¢En qué medida considera que la empresa tiene acceso a fuentes externas
Fuentes externas 14

de financiamiento adecuadas para cubrir sus necesidades de capital?




Anexo 4: Instrumento de medicién

operativos Yy la rentabilidad en las empresas de seguridad privada de Huancayo en 2021. Se
solicita la colaboracion para responder a las preguntas con la mayor veracidad posible. La

encuesta es anoénima y la participacion es apreciada como parte del proceso de recopilacion de

Se ha elaborado un cuestionario para recopilar informacién relevante sobre los costos

datos para la ejecucion de una tesis.

Nunca Casinunca A veces Casisiempre Siempre
1 2 3 4 5

PREGUNTAS

¢Considera que las remuneraciones administrativas son justas y acordes a las
responsabilidades del personal?

¢Cree que las remuneraciones operativas motivan al personal a ofrecer un
servicio de seguridad de calidad?

¢ Cree que la empresa proporciona los equipos y herramientas necesarios para
realizar su trabajo de manera segura y eficiente?

¢Cree que la empresa cuenta con politicas y procedimientos adecuados para
gestionar los costos asociados al alquiler y las rentas de servicios?

¢Considera que los seguros de vida proporcionados por la empresa son
adecuados para cubrir los riesgos asociados al trabajo en seguridad privada?

¢Cree que la empresa cuenta con suficiente cobertura de seguros de
responsabilidad civil para proteger a sus clientes y a si misma?

¢Considera que los costos asociados a los suministros de oficina son razonables
en relacion con la calidad y cantidad proporcionada?

¢Considera que los combustibles y lubricantes proporcionados por la empresa
son suficientes para garantizar un desempefio 6ptimo de los vehiculos?

¢Considera que las capacitaciones recibidas son relevantes y actualizadas en
relacién con las demandas del sector de seguridad privada?

10.

¢Cree que la empresa ofrece una variedad suficiente de capacitaciones para
satisfacer sus necesidades de desarrollo profesional en seguridad?

11.

¢Considera que la capacitacion proporcionada ha mejorado su desempefio en
el trabajo y su capacidad para brindar servicios de seguridad?

12.

¢De considerarse las capacitaciones sabe si son realizadas mensualmente?

13.

¢En qué medida esta satisfecho con la calidad de las capacitaciones recibidas
por parte de la empresa?

14.

¢Cree que la empresa brinda suficiente apoyo y seguimiento después de las
capacitaciones para asegurar su aplicacion efectiva en el trabajo?

15.

¢Considera que la empresa ha implementado estrategias efectivas para
maximizar su rentabilidad?

16.

¢Qué tan a menudo la empresa es reconocida por su capacidad para innovar y
adaptarse a los cambios en el mercado?

17.

¢Considera que la empresa ha realizado inversiones estratégicas que han
contribuido a su crecimiento financiero?

18.

¢En qué medida considera que la empresa ha logrado un crecimiento financiero
solido en los Ultimos afios?

19.

¢Cree que la empresa ha diversificado sus fuentes de ingresos de manera
efectiva para impulsar su crecimiento financiero?
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PREGUNTAS

20.

¢Considera que la empresa toma decisiones estratégicas bien informadas y
basadas en un anélisis riguroso del mercado y las tendencias?

21

¢Cree que la empresa tiene una estrategia clara para diferenciarse de sus
competidores en el mercado?

22.

¢Considera que la empresa ofrece un servicio al cliente excepcional antes,
durante y después de la venta?

23.

¢Cree gue la empresa cuenta con politicas y procedimientos claros para la
fijacion de precios y cotizacion de sus servicios?

24.

¢Considera que la empresa tiene una politica adecuada de reinversion de
utilidades para financiar su crecimiento y desarrollo?

25.

¢ Cree que la empresa ha logrado generar utilidades y ahorros consistentes a lo
largo del tiempo?

26.

¢En qué medida considera que la empresa cuenta con suficientes recursos
financieros propios para cubrir sus necesidades operativas?

217.

¢En qué medida considera que la empresa tiene acceso a fuentes externas de
financiamiento adecuadas para cubrir sus necesidades de capital?

28.

¢Considera que la empresa ha implementado estrategias efectivas para
maximizar su rentabilidad?
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Anexo 5: Confiabilidad y validez del instrumento

Variable 1:
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,890 14
Nota: Elaboracion segin SPSS
Variable 2:

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,941 14

Validez del instrumento

Validez del instrumento corregir los datos de ambos
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ANEXO 1

Carta de presentacion

Presente:

Asunto:  Validacion de cuestionano

Me es grato comunicamme con usted para expresarle un cordial saludo y asi mismo hacer de su
conocimiento que como estudiante, de la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables,
recurro a su digna persona para solicitar que evalué los mstrumentos denominados: Costos
operativos y rentabilidad en las empresas de seguridad privada de Huancayo 2021, para cuyo
efecto adjunto los documentos que se requiere para validar a través de juicio de experto , es
imprescindible contar con la aprobacion de dichos instrumentos para poder aplicar, se ha
considerado conveniente recurrir a usted, por su connotada experiencia en el tema; asi mismo
su observaciones y recomendaciones como juez de validacion, seran de gran ayuda para la
elaboracion final de nuestro instrumento de investigacion.

El expediente de validacion contiene:

a) Anexol Carta de Presentacion

b) Anexo2 Matnz de Consistencia

¢) Anexo3 Matniz de Operacionalizacion de Variables
d) Anexod Matniz de Construccion del Instrumento

e) Anexod Instrumento de Investigacion

f) Anexo6 Planilla de Juicio de Expertos

Agradeciéndole de antemano, y expresandole mi sentimiento y consideracion me despido de
usted, no sin antes agradecerle por la atencion que dispone a la presente.

Atentamente ( .

ol =

- |
Bach. Caldeni{/d entura Rossy Lili Bach. C/,llderén Ventura Guido Julinho
' /
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ANEXO 6

VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION
Planilla Juicio de Expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Costos operativos & Rentabilidad” que hace
parte de la investigacion: costos operativos y rentabilidad en las empresas de seguridad privada de Huancayo 2021. La
evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y que los resultados obtenidos a partir
de estos sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Nombres y apellidos del juez : Ferniindez Jaime Rafael Jesis

Formacion académica : Contador piblico

Areas de experiencia profesional : Auditoria

Tiempo: 10 afios : Docente universitario

Institucion : Universidad Nacional del Centro del Peri

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segiin corresponda.

CATEGORIA

CALIFICACION

INDICADOR

SUFICIENCIA
Los items gue pertenecen
a una misma dimensida
bastan para obtener la
medicidn de esta

. No cumple coa ¢l criterso
_ Nivel bajo

. Nivel moderado

. Nivel alto

1. Los items no son suficientes para medir la dimension
2. Los items miden algiin aspecto de la dimensibn, pero
no correspoaden de la dimensida total
3.Se deben incrementar algunos items para poder
evaluar la dimensadn completamente
. Los items son suficientes

CLARIDAD

El item se comprende
ficilmente, es decir, su
sintictica y semintica son
adecuadas

. No cumple con ¢l criterio
. Nivel bajo

. Nivel moderado

. Nivel alto

- Elitem no es claro
2. El item requiere muchas modificaciones o una

modificacion muy grande en el uso de las palabeas de
acuerdo con su significado o por la ordenacidn de las
mismas

.Se requiere una meodificacion muy especifica de
algunos de los términos del item

. El item es claro, tiene sca y sintaxis adecuada.

COHERENCIA

El item tene relacidn
I6gica con la dimensidn o
indicador  que  estd
midiendo

. No cumple con el enterso
. Nivel bajo

. Nivel moderado

. Nivel alto

. Elitem 1o tiene relacidn Mgica con la dimension

LEl item tene una relacién tangencial con la
dimension.

. El item tiene una rel
que estd midiendo

. El ftem se encuentra completamente relacionado con
1a di idn que esth midiendo,

da con la di ion

RELEVANCIA

El item & esencal o
importante, s decir debe
ser incluido

. No cumple con ¢l eriterso.
. Nivel bajo

. Nivel moderado

. Nivel alto

. Elitem puede ser eliminado sin que se vea afectada la
medicidn de la dimensidn

. El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede
estar incluyendo lo que mide éste.

. Elitem es relativamente importante

. Elitem es muy relevante v debe ser incluido




Ficha informe de evaluacion a cargo del experto
Cuestionario 1: Costos operativos

IIMERSRI N TTEM | SUFICIENCIA OHERERCIA | RELEVANCIA | CLARIDAD | EVALUACION [
CUALITATIVA
b o
1 sComadas gur la eomowciones sk o 4 4 4 ]
wsim y scordes s bus wesponsmbilidades del perssral
D1 ovion v stratve ] e g b romaneTacienos Dpeati s motivan o poseral ] E] ] ¥
¥ operative = sierer ws sorvicis de sereridad de calidad?
DZ: {ovios par akquier ] oo quc la ormpnos propercions o g y bomamianis 4 4 4 ]
neoomo: pan poliar wm kel do oo sogE Y
chienic!
F] Y Ty e rp— P— ] F] ¥ )
sdocunedon. pora gestionar s cosio ssocidos 3l slgulory ba
i o o i
1: Casten e chbgaoames 3 s Comsdas quc ks scpurs. de vah proporcinades por 4 ] 4 +
¥ mgares erepros on sdecusdes pan cubrir ko nesgos ascsdon al
irabojo ca soxurdad provads?
- oros que b anproa camis oo sicsis coboran. de 4 ] + ]
segaros de respomsshalidsd civil pars proieger 3 m chimies
¥ 3ul mmma’
T5: € owins o Inmmes para 7 omadios que I coies Seccidos 0 ks sEmii dc ] ] ] ¥
I pronracids del srvicin aficirs s nazmbles on olcion oo | calidad) y castidad
preporcamdy
5 Comsdas g ks combutbls  yp  ubncmis 4 ] 4 +
prpocomdes pr | osproa o sficoio pan
aravirar wn desrepeio prme de ks vebioukst
s ;L ameders quc las capcitacuones. recabu sen rebevanics 4 4 ] ]
actualivsiss 2 relacin con be dereands del socior de
D5: Casion de capai taciin s puricd provads?
] iLrec qec B onproa cbacs usa vacdad sohcae 4 ] E] ¥ ¥
capacitcions par sisfor v nocosddos de desrello
prefomonal cu scauraad
1 i Comsdos que la capaciacen propercesads ba moorads 4 ] + ]
= desarpoie on o bakaje v osu capacidad pars brindar
servicias di seguricaet!
F] e comiderane ln capachomes mbe o wn nalds 4 4 4 ]
meremalnaic
13 ;En qué medids obi stiulocks con b calidsd de b 4 4 ] ]
Capscitciones moibidas por parts de |3 onpres?
14 ;Lrec que la amproa brisda asficienss apoye ¥ a0 4 4 + 4
dopuis de b cEciacens s sogear m aplcacis
shieciiva en el insbaje
EW AL ACHON C1LAL 4 4 ] I
CRITERIOS

Fuente: omado del libro Valid
Evaluacion final por

ez y Confiabilidad de instrumentos de snvestigacadn: Luis F. Mucha Hospanal
el experto: por criterios ¥ items, tomando como medida de tendencia central: la moda.

Calificacidn: 1. Mo cumple con el eriterio

2 Mivel bajo

3 Mivel moderado
4. Mivel alto

Validez de contenido
Evaluacidn
Experto Grado académicns Trems [ Califcacién
Femdndez Jaime Rafae] Jesis Duoctor 14 4

Sello y Firma:

85




Ficha informe de evaluacion a cargo del experto
Cuestionario 1: Rentabilidad

[T (ITET) RUFRIECIA THIERENCIA | HELEVANCIA | CLARIDAL | EVALUACION
CLALITATIVA
PO [ TEMS
1 el L e ——— ] + 4 4
cfocinvm pars reanisvier w reresholided®
[TH ] AR 2 3 menido B crnproa o recrnoc s for o capacidad F] ] ] E]
Drcmpris Aeasim mn nsevary adwyise 3 los canbios e o oo
E] omiders g b osprem b ralosls  Eveniones 4 4 4 4
Exiraiégices que hon contribudo 3 m crecimni fizacion?
4 JEn qui modida comider que b cmpros ha kgndo an ] 4 [] 4
Crocimeenin fisasciers slids o o diimos st
3 Lree quc s crnpoo ha diven ficads s facsics o ingrosas ] + 4 4
dhe mumers efeciva par smpubar wcresmesie. o’
& Tormiers que I creprom i erinenes GiniEpos e F] ] [] E]
formmosch 7 boscsckes e an i i rigross: del mercdo y s
cadeacin
] e g b coprm Goc S carsoE dam paEm ] 4 [] 4
diferencians d sms cormptidens on 2l mocads
(5 [] oo qix B onpoa o W senico @ cms ] ] E] E]
Voma de Secisisnm cacepcional anics, durasis v dospués do ks vesia?
[ Lree que | cmpo cucnia con politicas ¥ proced maios ] + 4 4
clwros para b fiprisn de procon v cotizscdn de us sericias?
W Aomiden que b cmpress tere mna pelitca adeceada. de 4 4 4 4
reimverin de siildwin pra fnnar e cromioie y
dewurralin?
m e quc 13 copros o egrda goacrar Wikdsdos ¥ aborms ] ] ] E]
Cormimaics 3 ke brgs deld Semmpa
L [} En gqui modds cammskra que b cmproa cumn <o 4 + 4 4
Financiamemia muficenion recursss dmmoos propias pars csbrr s
recesidaden pperativas?
] ;Fa que medida comiden gue b anpron Bese scooss 3 4 4 ] E]
fenizs exiern de fronciamionio sdecusdes pars cubrir s
recesidades de capial?
4 Lomidens que b cmpos b mpkenmdo ooy ] 4 ] 4
clocins par maxisimr w nosbdided?
EVALTACION  CUALITATIVA E] ¥ ] E]

PORCRITERIOS

Evaluacion final por el experto: por cnitérios ¥ items, tomando como medida de tendencia central: la moda.

ente: tomado del libro Validez y Confiabilidad de instrumenios de investigacion: Luis F. Mucha Hospanal

Calificacidn: I, Mo cumple con el criterio

2. Mivel bajo

3 Nivel moderado
4. Mivel alto

Validez de contemdo
Cuadro 1
Evaluacion final
Experto Grado académics Ttems Calificacion
Femdndez Jaime Rafael Jesis Doctor 14 4

Sello y Firma:

86
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ANEXO 6
VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION
Planilla Juicio de Expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Costos operativos & Rentabilidad™ que hace
parte de la nvesthigacion: costos operativos y rentabilidad en las empresas de seguridad privada de Huancayvo 2021, La
evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y que los resultados obtenudos a partir
de estos sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

MNombres y apellidos del juez : Castro Ortepa Russ Fidel

Formacion académica : Contador plblico

Areas de experiencia profesional - Auditoria

Tiempo: 5 afios .......... Actual : Auditor

Institwcion : Contraloria

De acuerdo con los sigmentes indicadores califique cada uno de los items sepln corresponda.

CATEGORIA

CALIFICACION

INDICADOR

SUFICIENCLA

Lis items que pertemecen
a una misma dimensidn
bastan para obiener la

medicidn de esta

. No ;'umph.' con &l criterie
. Nivel bajo

T. Nivel moderado
. Nivel alio

2. Los dtems no son suficientes para medir la dirsensidn
6. Los items miden algiin aspecto de ka dimensibn, pero
a1t twn.'spimd\:n diz la dimensidn total
T.5%¢ deben incrementar algunos tems para poder
evaluar ka dimensidn wmp]l.'l‘.':m\:nh:
. Los dtems son suficientes

CLARIDAD

El item se t'mnpn:ndl.'
facilmente, es decir, su
sintctica ¥ semdntica son

adecusdas

. No cumple con el crterns
. Nivel buju

T. Navel moderado
. Nivel alio

. El item o e clare

. E] tism n.1.|u|n.n: mu&'l‘ns :nl.ﬂliﬁl:ﬂi.'iﬁm\:b O uma
miodificacion muy grande en el uso de las palabras de
MIH.HJIJ O sU iiEﬂi.ﬁL“li’ 0 par Iil un]l.'mﬂ:i\.‘ln IJL' I.ﬂ!
mibl'm!:

T.8%¢ mequiers una modificacion muy especifica de

algumos de los térmanes del ftem

. El item es claro, Gene sensdniica y sintaxis adecuada.

COHERENCIA

El itern miene  relacidn
ligica con la dimensidn o
ndlicador que esld
midaerde

. No cumple con el criterioe
. Nivel buju

T. Nivel moderado
. Nivel alio

. Elitem no tieme relacion Kgica con la dimension
CEl item tiene una relacibn tangencial con la
dimension.
T. El item tiene una relacidn moderada con la dirsensidn
gue esth midvendo
. El ftem se encisentna wmp]l.'l‘.':m\:nh: relacionado con
la dimsension que st madiendo.

RELEVANCIA

El item e esencial o
importante, es decir debe
ser ineluido

. No cumph.' con el criterse.
. Nivel buju

7. Nivel moderado
. Nivel alis

. El item FLII:IJL' ser elimimadeo sin QU S Wea afectada la
medicidn die b dimensidn.
. El itemn tiene alguna relevancia, pero otro item puede
esfar i.'m:|u}-|.'miu lix e s st
7. El item es nelativamente mportante
&. El item s iy relevante ¥ dibe ser incluido




Ficha informe de evaluacion a cargo del experto
Cuestionario 1: Costos operativos

INMENARDN

ITEM

SUFICIESC LA

OHEREN 1A

EELEVANC LA

CLARIDAD

EVALLACHIN
CUALITATIVA
POMITESE

N
VAL BONES

01: i m kit
¥ operative

T PR e ————
wasiam y acordes s las responabilidades dol perssral

4

Cpo quc b nomncraceno poatas e A poeeral
3 affecer ws sorvics de sogvidad de calidad?

4

D2 olos par akquiler

Lvec que b crnproes proparciana |os oqtepos ¥ Bermamiate
nerooros pana rohar woinbsje & mones sogen ¥
ciciesic!

+

;L gue 3 empros cacts con pelitcas v precad emeenee
iamar los. pesirs socisdonsl slqulery b

scgur de vids proporcimades por
nengos assciados al

Comsadora quc
anpron sm adeouades pam cebrir k
i scyuricid privada’

Lrec que b croproa csmis con auficicsic coberun de
scyarcs de. respamssbilidad civil pars protoger s s dliania
¥ & sl mumma?

1M: Cowinn e imusmes pars
s penorscia del servics

Comsdors gue I cosies ssecidos 3 s semisisines. do
aficins sos naembles o relciae oo b clidad y castided
preporconmdy

bncamics
Fana

Comsdors que ks combumbla ¥
proporcomdss por la ompes sen sdiccies
ranirar n descmpefo dptime de bas vebiculos?

0 Casies de

T ey Pep—T— —y— ———
scimaliradm en relacin con b domands del sacior de
s urichid provada?

Lrec que B amproa oo uma vanodad sk &
capuitscions pan. oisicer v necoadsdes de doarrell

Lomsdors que la capacstacon propercieads. ba mgorads:
= descrpalie on ol iabaje v sy capecidsd pars bridar
servicias de seweridad

1D comidorans L capacaiacones b o s ol
meTERalmane

JEn qu medis oo aielcke con B caldad oo b
rocibidas por parie de |a oproa?

;Cree que la crpee brisds, auficiesic apoys ¥ suimianio
despuds de b capmcitcions pra sogunr w sphcsci
checing an el inbaya”

EN AL AL ION CUALT
CRITERIOS

Calificacidn:

5
.

LR

Mo |:um]|-|l\: con e eriterio
Mivel bajo

Nivel moderado

Nivel alto

a de tendenc

Validez de contenido

Cuadro 1

valuacitn final

Fuente: wmado del libro Validez ¥ Confiabilidad de instrumentos de inn.'aﬂ:igal.':ibm: Luis F. Mucha Huapu'na]
Evaluacidn final por el experto: por criterios y items, tomando como me

central: la moda.

Experto

5

{11}

Girado acadd

Ttems

Calificacidn

Castro Ortega Russ Fidel

Magister

14

[ 4

Sello y Firma:

88
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Ficha informe de evaluacion a cargo del experto
Cuestionario 1: Rentabilidad

[T aEs ThEs RUFH IS 1A TLARIIAD | EvALLALILRY [
CUALITATIVA VACHINES
PO (TEMS
1 Lormidens que |3 cmprom b mplemmidn ewrsicgin 4 4
electvs purs reavimier s reresholidsd ¥
[TF E] By e —— 4 4
Dmerpris e purs imssvary syt o b cwnbios 2 o meresde
E] [T e e P g — ] E]
cxiricyicas gus bon corerbuda s fimancicr
4 (En que medida comidon qus b cmprom ha lgndo wn 4 4
fimanciors nidide o los dimos afion?
El lree que la crnpresa ha diverdficade an facsics de isgresos 4 4
e manera clociva pars snpbar w cres e fancera?
[ Commiden queo ks cmpros lema decisiones cHniggics b 4 4
ook y bossckas on i an bsis rigmroes dal mercsda y s
encim
] ne g b uprm Goc S cEricgn cas 4 4
difererciane de ss competidores on 2l morcads T
] Comiden g b arproa dioe o snico @ clioee 4 4
excepeional anics, durasic y dospeds de s vesi?
] ree que |3 anprom onia oo politcs ¥ prccdmeanion ] E]
clarss para b fijacién de precion v cotizacidn de am servicias?
[ ommiden quc B coproa Sone o pelitcs. adeceads. & ] E]
mizvenin do willdado pra fnmcar e cwcmicais
dewurali
1] oCree que |3 empres bs logradn geserar wibdsdes 1 shorma 4 4
cormimiaics 3 ke bnge del fermpa !
(15 [E] 2 quz modeh commdos quc b empos wmn om F] ]
Fremaciames ma mificenio rcusss fnmoors. propios pars cbor e
recendudes opersm
[ En que redids conmidens que b onproa tess scoms 8 4 4
hucries exicmm de fronciansmio sdeausde pars cbnr s
nccesidaden do capial?
[ Comiden qu la copros b mpkooide otrsiogias 4 4
ciocivs pars maximizr m oisbilided
EVALUACION CUALITATIVA 4 4
PO CRITERIOS
Fuente: wmado del libro Validez ¥ Confiahdlidad de instrumentos de :in'u.'h]:igau:ibm: Luas F. Mucha | uh]u'na]

Evaluacion final por el experto: por cniterios y items, tomando como medida de tendencia central: la moda.

e 5. Mo cumple con el erterio

G, Mivel bajo

7. Mivel moderado
5. Mivel alte

Validez de contenido
Cuadro 1
Evaluacidn final
Experta Grada académice Ttems E -IL(':E““““
Caatro Ortega Russ Fidel Magister 14 | 4

Sello y Firma:
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ANEXO 6
VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION
Planilla Juicio de Expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Costos operativos & Rentabihdad™ que hace
parte de la mvestigacion: costos operativos y rentabilidad en las empresas de seguridad privada de Huancayo 2021. La
evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean vilidos v gue los resuliados obtenidos a partir
de estos sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Nombres v apellidos del juez : Cabezas Limaco Gladys Elba

Formacion académica : Contador piiblico

Areas de experiencia profesional © Auditoria

Tempo: 3 afios ......... Actual @ Auditora independiente

Institucidn : Independiente

De acuerdo con los sigmentes indicadores califique cada uno de los items segin corresponda.

CATEGORIA CALIFICACION INIMCADOR

SUFICIENCLA 0. No cumple con 2l enterio 0. Lo ftems no son suficientes para medir la dimension

Los items gue pertenecen |10 Mivel bapo 1. Los items maden algiin aspecto de la dimension, pero

11. Mivel moderado no corresponden de la dimensidn total

12 Mivel alio 11, S¢ deben incrementar algunos iflems para poder
evaluar la dimensidn uunlp]l:mm\mh:

12. Los items son suficientes

a una misma dimensidn
hastan para obtener la

medicidn de esta

CLARIDAD 0. Mo cumple con el crteno Q. El item o s clare

El item se comprende |10 Mivel bajo [1% El ftem requiere muchas modificaciones o

ficilmsente, es decir, su (11, Nivel moderado una modificacidn muy grande en el uso de las palabras

sinthetica y semdbntica son (12, Nivel alto de acuendo con su significado o por la ordenacidn de

adecuadas las misnmas

1. Se requiere una modificacidn muy especifica
di a]gunus die los térmuinos del ivem

12. El item es claro, tiene semdntica y sinlaxis
adecuada.

COHERENCLA 0. No cumple con ¢l ertero Q. El ftem mo tiene relacidn Kegica con la dimension

El dtem tiene  selacidn |10 Mivel bajo 1. El fterm tiene una relacidn tangencial con la

logica con la dimension o |11, Mivel moderado dirmensain.

indicador que e (12, Mivel alio 1. El ftem tiene una relacidn moderada con la

midiendo dimensatn que esth midiendo

12. El ifem s encuenira completamente

relacionado con la dimensidn que estd midiendo.

RELEVANCILA 0. Mo cumple con el eriterio. 0. Bl item puede ser eliminado sin que se vea afectada la
El item e esencial o |H Mivel bapo miedicidn di la dimenssda

importante, e decir debe |11, Mivel moderado 1. El item tieme alguna relevancia, pero otro
ser ineluido 12 Mivel alio item PI.IA.'I.IA.' &slar im:|u}'|.1:||.lu |.oqu|.' miade datie.

1. El item e relativamente importante

12. El item &5 muy rebevante y debe ser incluido
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Ficha informe de evaluacion a cargo del experto
Cuestionario 1: Costos operativos

INMERGMI ITEM | SURICIENCIA OHEREMCIA | BELEVASCIA | CLamiDaD | EvALlaCioN ANHAEN-
CUALITATIVA YACHONES
PO ITENS
omakTs qEC 15 RESGCnies siTEerEas ]
wsias v scordes s bas sesponsbilidades del perssral
D1 ot s ad i ateym sCres quc ko reTmuncraciones oporaivas maetvan ol porssral 4
7 eporaiives 3 sfforer w sorvicis de sogenidad de calidad?
DZ: € oios par alqmier sCres que . crnpres propercians |os cquepos y bormamite ]
nocoanos pus caliar wobsbaje dc moos gy
shicicmic?
[Ty e T e————
sebecrrsdos prs geaisnar s postre oz ndousl slyuelery s
ot de sTvics
il omssders que e yures de vids proporensdes o b
empres s adecusdes pam cubrir e nespos asocados al
trabuj o £n seguridd provads’
s que b cmpros cumis con suficicsic coberun, de
scymros de respomsshalidad civil pars protoger 3 s cliaio
¥ & u mmma”
TH: { mins v I para omars quc Ite Cmies Sacciados 3 o SERURIT 30
s proveracsia el servics aficirs s masmbles o relacion com b calidad) y castidad
preporcamda’
;Comos gu ks combumbls  y  brcas
prepocomdes por |3 cnpoos sen suficosics pan
i s dewmpiio fptimo delos vebicoko?
T Y F—————— Tp— E——
actualizscks ea relacin con b derardis el secior de
I04: {asims de rapaciincion se gruri chid provachs”
iires que B cmprem o uma vansisd sohomie 4
caparincisnes pars miicheer sm nacoedudes de doarrells
prefesonal £z scpurdet?
sComsders que | capacitcn propercicsads. bs mgorads
= desampaic on o inkaje v o cymcdsd e beindar
servicios de scpmrichd !
e comiderne b cpaciiconcs mbe 6 s ol
meTemalmaie?
iEn gu medid wi stsleche con b calidsd de b
Capacitcisns recibidas por parts & |3 ompros
;Lree que la amproa brisda asficicstc apoye ¥ R miano
dopuia de ks cipcicien paa sogerar m aphcacis
sficing en ol iabaje?

EN AL A0 (1A
CRITERIOR

Fuente: tomado del libro Validez v Confiabihidad de mstrumentos de mnvestigacsin: Los F. Mucha Hospinal
Evaluacion final por €l experto: por criterios y items, tomando como medida de tendencia central: la moda.
Calificacidn: 179 Mo cumple con o criterio
Nivel bajo
Mivel moderado
MWivel alto

Validez de contenido

Cuadro 1
Evaluacion final

uacitn
Experto Grade académics Calificacion

Cabezas Limaco Gladys Elba Magaster | 4

Sello y Firma:

Cobezas Limaco
AT 410




Ficha informe de evaluacion a cargo del experto
Cuestionario 1: Rentabilidad

(TR [ITET) SUFRIEIA THIE] MELEVANUIA | CLARIDADY | EVALUALIORN LR
CUALITATIVA VACHINES
PO (TEMS
[ Aomidens quc s cmpros b mplemaniedo cersicgias & 4 4
cloctas pars reanimicer s ersbelidsd?
i ] B — e —— & 4 4
Descmprin fisascern fara msesar - sdaptarse 3 los camhios ex o mercada?
] T e e T T ] ]
i s gus hon centribudo & m fimancicr?
1 Fa qué modida comiden quz B cmproa ha lagrado an T ] ]
financicrs séfide o b dimos afio
3 Cree quc |a crepooa ha divend ficads an fcaics & isgross ] 4 4
e mumira cfectvs pars impu b crecmisie famcera?
3 riden quc b crEproa temu AkCinencs CHrKgice b ] 4 4
evrachis. y bsscks o e i rigeross ded merda y b
ieadeacia?
7 Arec gu b coproam Gokc S ceracgn cars parm ] ] 4
dhferencrans de ses cormpetidores en €| mercads?
1 ] Aomiden g b amproa oo o enicl @ cliaes + ] 4
Vo de decissnn excepcioeal snics, durasic v dospads de b vesta?
0 Lree que |3 cproa cucnia con politics ¥ prccdmion + ] 4
clarss para ks fijscién de procios § cotimadn de s servicis?
] Aomiden quc B caproa Gone s peliica sdkcaada o ¥ ] ]
mizvenin do wtiidedo pra fnmcar e crcmicis v
cewwrralia!
[T ree que |3 coprom o legrado gescrar ulikdsdes ¢ abormos I ] ]
eetmimarics 3 ke brge del sompo
[1i8 ] (Fx qué mokds comsdos quc b cmpos s cm I ] ]
Finmaciamerma mificerics recrscs nmocrs propias pars cbr e
recendades operati !
1] En qui modida comiden g b anpros Goss scoms & I ] ]
hucrizs exiomas de Franc i eausds pam cbnr as
recesdades de capital?
] rden qa i cmpoa B mpkmoida ceraopas T ] ]
clocivm pars maimisr w aoabilided®
EVALUACION CUALITATIVA ] 4 4
FORCRITERION

Fuente: wmado del libro Validez ¥ Confiabilidad de instrumentos de :in'n:ﬂ:igm::il'm: Luis F. Mucha Huhpu'na]

Evaluacion final por el experto: por cnterios ¥ items. tomande como medida de tendencia central: la moda.

9. Mo cumple con el eriterio

Miveel bajo

Mivel moderado
Mivel alto

Validez de contenido
Cuadro 1
raluacidn final
. Evaluacisn
Experta Grade académice o [ Calificacion
Cabezas Limaco Giladys Elba Magister 14 4

Sello y Firma:

Cabezas Limaco
AT 410
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Anexo 6: Base de datos
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66
66
42

42

42

43

46

56
56
26
27

28
28
28
28
28
28
29
29
30

14
14
14
14
14
14
14
14
14
14
14
14

Rentabilidad

14

13

12

11

10

Muestra | p1. pesempefio financiero | D2: Toma de decisiones | D3: Financiamiento | SUMA Total

10
11
12
13

14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

24
25

26
27
28
29
30
31

32




Anexo 7: Consentimiento informado
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SOLICITO: APLICACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Sr. MINAYA CHAVEZ FABIAN
C.1.S. VIPROCER S.A.C.
Es grato dirigirme a usted para saludaria cordialmente, y manifestarie:

Yo CALDERON VENTURA, Guido Julinho identificado con DNI N®
72947027 y CALDERON VENTURA. Rossy Lili identificado con DNI N*
72847033, Bachilleres de la facultad de ciencias administrativas y contables de
la universidad peruana los andes - UPLA. Solicitamos a su despacho la
APLICACION DE NUESTROS INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION QUE
LLEVA POR TITULO “COSTOS OPERATIVOS Y RENTABILIDAD EN LAS
EMPRESAS DE SEGURIDAD PRIVADA DE HUANCAYO 2021" y de esta
manera optar el titulo de CONTADOR PUBLICO,

Esperando que mi peticién tenga la acogida favorable y agradeciendo su
compresion me despido.

Atentamente

Huancayo, 19 de diciembre del 2022

Ventura, Guido Julin Calderén Ventura Rossy Lili
DNI: 72847027 DNI: 72947033

me@w
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C.1.S. VIPROSER S.A.C.

COMPANIA DE INVERSIONES &SERVICIOS,
VIGILANCIA PROTECCION SEGURIDAD & RESGUARDO SAC.
R.D. N* 807-2013 - IN ~SUCAMEC-DCSP. DEL 18/02/2,013

SENORES: CALDERON VENTURA GUIDO JULINHO.
CALDERON VENTURA ROSSY LILI
BACHILLERES DE CONTABILIDAD Y FINANZAS
UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES - UPLA

ASUNTO:  ACEPTACION DE APLICACION DE INSTRUMENTOS DE
INVESTIGACION.

Presente.-
De nuestra consideracién:

Por este conducto me permito informarie que el Bach. CALDERON
VENTURA GUIDO JUINHO identificado con DNI: 72947027 y CALDERON
VENTURA ROSSY LILI identificado con DNI: 72947033, de la facultad de
ciencias administrativas y contables de la carrera profesional de
CONTABILIDAD Y FINANZAS de la universidad peruana los andes -
UPLA.

Fue aceptada para realizar en C.1.S. VIPROCER S§.A.C., identificada
con RUC: 20568286562 su APLICACION DE INSTRUMENTOS DE
INVESTIGACION.

Huancayo, 19 de Diciembre del 2022

Atentamente.

Calle Uno N* 285 Of, 501 1ra Etapa - Urh. La Merced San Carlos Hyo - (co en S(WAJ i Q/M

Tolf.| 004-231923-Cel 942541531 ~ H77230411 Evnail vipvosersacdhotmaid com
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SOLICITO: APLICACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Sr. CALDERON ALMONACID, PAULINO

Gerente General —~ empresa de seguridad privada calderon & ventura
s.a.c. - CAVET WORLD.

Es grato dirigirme a usted para saludarla cordialmente, y manifestarie:

Yo CALDERON VENTURA, Guido Julinho identificado con DNI N*
72947027 y CALDERON VENTURA. Rossy Lili identificado con DNI N°
72947033, Bachilleres de la facultad de ciencias administrativas y contables de
la universidad peruana los andes ~ UPLA. Solicitamos a su despacho la
APLICACION DE NUESTROS INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION QUE
LLEVA POR TITULO “COSTOS OPERATIVOS Y RENTABILIDAD EN LAS
EMPRESAS DE SEGURIDAD PRIVADA DE HUANCAYO 2021" y de esta
manera optar el titulo de CONTADOR PUBLICO.

Esperando que mi peticién tenga la acogida favorable y agradeciendo su
compresién me despido.

Atentamente

Huancayo, 19 de diciembre del 2022

s

Ventura, Guido Julinho Calderén Ventura Rossy Lili
DNI: 72947027 DNI: 72947033
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RG N* 02804 - 202] - SUCAMEC - GSSP / RG N* 054 -2021-DRTPES-DPECLA

RUC: 20602697062

CAVET WORLD DISCIPLINA Y CONFIANZA
EMPRESA DE SEGURIDAD

El Tambo, Huancayo, 19 de diciembre de
2022.

Carta N° 0201-12-2022/CAVET.WORLD.

SENORES: CALDERON VENTURA GUIDO JULINHO.
CALDERON VENTURA ROSSY LILI
BACHILLERES DE CONTABILIDAD Y FINANZAS
UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES - UPLA

ASUNTO: ACEPTACION DE APLICACION DE INSTRUMENTOS DE
INVESTIGACION.

REFERENCIA: SOLICITUD DE APLICACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Sirva la presente para extenderle un cordial saludo ¥y nuestros mecjores
deseos de éxitos en sus funciones a nombre de EMPRESA DE SEGURIDAD
PRIVADA CALDERON & VENTURA S.A.C. - CAVET WORLD - EMPRESA DE
SEGURIDAD, cntidad dedicada a la prestacion de servicio de seguridad y
vigilancia privada en el ambito geografico de la regién Junin, Huancavelica, Cerro
de Pasco, Huanuco, Ucayali, Lima, Ayacucho Y Cajamarca.

Por este conducto me permito informarle Sres. Bach. CALDERON
VENTURA GUIDO JUINHO identificado con DNI: 72947027 y CALDERON
VENTURA ROSSY LILI identificado con DNI: 72947033, de la facultad de
ciencias administrativas y contables de la carrera profesional de CONTABILIDAD
Y FINANZAS de la universidad peruana los andes - UPLA.

Fue aceptada su peticion para realizar en la EMPRESA DE SEGURIDAD
PRIVADA CALDERON & VENTURA SAC, identificada con RUC: 20602697062
su APLICACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION.

Al Wg-m
s—ﬁi%se DE
Atentamente. * )72 ﬁ:ﬂi :

200076972
CERENTE GENERAL

HUANCAYO - PRINCIPAL
Jr. Huaytapallana N° 902 Cullpa Baja - El tambo - Huancayo
Av. Laria N° 23 Laria — Huancavelica - Huancavelica
C Contacto: 962 804 397 - 966 117 426 - 084 634254
e Email: seguridacyv@gmail.com
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SOLICITO: APLICACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Sr. CALDERON VENTURA, GUIDO JULINHO.
GAVET WORLD S.A.C.

Es grato dirigirme a usted para saludarla cordialmente, y manifestarie:

Yo CALDERON VENTURA, Guido Julinho identificado con DNI N*
72947027 y CALDERON VENTURA. Rossy Lili identificado con DNI N*
72947033, Bachilleres de la facultad de ciencias administrativas y contables de
la universidad peruana los andes - UPLA. Solicitamos a su despacho la
APLICACION DE NUESTROS INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION QUE
LLEVA POR TITULO “COSTOS OPERATIVOS Y RENTABILIDAD EN LAS
EMPRESAS DE SEGURIDAD PRIVADA DE HUANCAYO 2021" y de esta
manera optar el titulo de CONTADOR PUBLICO.

Esperando que mi peticion tenga la acogida favorable y agradeciendo su
compresion me despido.

Atentamente

Huancayo, 19 de diciembre del 2022

o — ‘

. / ‘/’
e f :
A/ ,~/{LLL/ ;
entura, Guldo Julinho Calderén Ventura Rossy Lili
DNI: 72947027 R DNI: 72947033
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siempre contigo, g tu

G GAVET WORLD S A.C

Empresa de seguridad, Limpieza y Mantenimiento

cAvET }

“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

El Tambo - Huancayo, 19 de diciembre del 2022
-12. -ADM

SENORES: CALDERON VENTURA GUIDO JULINHO,
CALDERON VENTURA ROSSY LILI
BACHILLERES DE CONTABILIDAD Y FINANZAS
UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES - UPLA

Sirva la M.pn extenderle un cordial saludo y nmmcjm deseos de
éxitos en sus fuwu nombre de GAVET WORLD S8.A.C, “d dedicada a ln
prestacion de -crviﬁodo SEGURIDAD PRIVADA, LIMPIEZA, MANTENIMIENTO, SERVICIO
DE DIAGNOSTICO, ﬁ' IECNOLOGIA DE SEGURIDAD, SISTEMA DE ALARMAS, CAMARAS Y
wmcovnmmm_m,,'_':: NICIO DE COURRIER, TRASUADOUDE: BIENES, VALORES Y
CAUDALES, en el m-.opﬂlco de. u .Juntn.(MHa Lima, Ayacucho,

Cuaco, Ucayali, Hudniies, Gerro de 'nnco,

- e, %

Por este conW‘,;"’

VENTURA GUIDO 0

VENTURA ROSSY LILI { 47033, de la facultad de

ciencias administrativas y conmblcs de la carrera prol‘cmonal de CONTABILIDAD
Y FINANZAS de la universidad peruana los andes - UPLA.

Fue aceptada su peticion para realizar en GAVET WORLD S.A.C.,
identificada con RUC: 20606817321 su APLICACION DE I
v

Atentamente.

AN unm

Oncin Husncavo I Huayvtopallnms N* 902 primer pisc Cullps Bals- 1) mbo - Hua
Contacto: 62804196 064 207746

Emal gavet.world'a gmail.com
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SOLICITO: APLICACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Sr. ORE ILLESCA, RUTH E.
EMPRESA DE SEGURIDAD ARMADURA DE DIOS S.A.C.

Es grato dirigirme a usted para saludaria cordialmente, y manifestarie:

Yo CALDERON VENTURA, Guido Julinho identificado con DNI N*
72947027 y CALDERON VENTURA. Rossy Lili identificado con DNI N*
72947033, Bachilleres de la facultad de ciencias administrativas y contables de
la universidad peruana los andes ~ UPLA. Solicitamos a su despacho la
APLICACION DE NUESTROS INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION QUE
LLEVA POR TITULO “COSTOS OPERATIVOS Y RENTABILIDAD EN LAS
EMPRESAS DE SEGURIDAD PRIVADA DE HUANCAYO 2021" y de esta
manera optar el titulo de CONTADOR PUBLICO.

Esperando que mi peticién tenga la acogida favorable y agradeciendo su
compresion me despido.

Atentamente

Huancayo, 19 de diciembre del 2022

M.}ullnm Calderén Ventura Rossy Lili

DNI: 72947027 DNI: 72947033

ReCigiDo 19 0IC 22
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< ! /L A_.MAQURA DEDIOS S.AC.”

Empresa de seguridad y vigilancia privada
Resolucién de Gerencia N° 00312-2017-SUCAMEC-GSSP.

Huancayo, 19 de Diciembre del 2022

SENORES: CALDERON VENTURA GUIDO JULINHO.
CALDERON VENTURA ROSSY LILI
BACHILLERES DE CONTABILIDAD Y FINANZAS
UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES - UPLA

ASUNTO:  ACEPTACION DE APLICACION DE INSTRUMENTOS DE
INVESTIGACION.

Presente.-
De nuestra consideracion:

Por este conducto me permito informarle que el Bach. CALDERON
VENTURA GUIDO JUINHO identificado con DNI: 72947027 y CALDERON
VENTURA ROSSY LIL! identificado con DNI: 72947033, de la facultad de
ciencias administrativas y contables de la carrera profesional de CONTABILIDAD
Y FINANZAS de la universidad peruana los andes — UPLA.

Fue aceptada para realizar en la EMPRESA DE SEGURIDAD ARMADURA
DE DIOS S.AC., identificada con RUC: 20486954851 su APLICACION DE
INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION.

Atentamente.

Odicing Huancayo. Jr. Lama N* 237 OF. 301-Humcayo
Oficing L Jr. Danied Ferndndez N' 3878-Los Ofiivas

sl pdondboseg 4 hoemard gom
Officina Twmbes: Lirh, Andrés Araujo Moran Mz 06-Long 21 =mad 1 com

.
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Anexo 8: Fotos
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