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Resumen

La comunicacion organizacional y el desempefio laboral de los colaboradores del gobierno
regional de Junin han sido las variables investigadas, incidié en determinar la relacion entre la
comunicacion organizacional y el desempefio laboral de los colaboradores del Gobierno Regional
de Junin. Huancayo-2018. El tipo de investigacion asumido fue basica y nivel de investigacion
correlacional, fue de disefio no experimental de caracter transversal, el grupo muestral la
constituyo 217 colaboradores, los datos se recolectaron mediante el cuestionario, dicho
instrumento se validd por el método de validez de contenido y para dar la confiabilidad del
instrumento, se aplicé a una muestra de ensayo de 20 sujetos, los datos se procesaron mediante el
coeficiente alfa de Cronbach, cuyo efecto fue alta confiabilidad. Los resultados descriptivos
respecto a la comunicacion organizacional fueron favorables con un 53% y desfavorable con 47%,
respecto a la variable desemperio laboral fue favorable con un 39% y desfavorable con un 61%. El
analisis correlacional se realizé mediante el coeficiente tau b Kendall, fue de T = 0.236 y nivel de
significancia del 99%. Se concluye que, al estudiar la relacion entre la comunicacion
organizacional y el desempefio laboral de los colaboradores del Gobierno Regional Junin, los
resultados evidencian una relacion pequefia, deducimos que la comunicacion y el desempefio
observados en la realidad no funcionan como es debido, a causa de que los colaboradores se
enfrascan mas en sus trabajos individuales.

Palabras Clave: Comunicacion organizacional, desempefio laboral.
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Abstract

The organizational communication and the labor performance of the collaborators of the regional
government of Junin have been the variables investigated, it influenced in determining the
relationship between the organizational communication and the labor performance of the
collaborators of the Regional Government of Junin. Huancayo-2018. The type of research assumed
was basic and the level of correlational research, it was of a non-experimental design of a cross-
sectional nature, the sample group was made up of 217 collaborators, the data was collected
through the questionnaire, said instrument was validated by the content validity method and to
give the reliability of the instrument, it was applied to a test sample of 20 subjects, the data was
processed using Cronbach's alpha coefficient, whose effect was high reliability. The descriptive
results regarding organizational communication were favorable with 53% and unfavorable with
47%, regarding the work performance variable it was favorable with 39% and unfavorable with
61%. The correlational analysis was performed using the tau b Kendall coefficient, it was t=0.236
and a significance level of 99%. It is concluded that when studying the relationship between
organizational communication and the job performance of employees of the Junin Regional
Government, the results show a small relationship, we deduce that the communication and
performance observed in reality do not work properly, because of that collaborators become more
involved in their individual work.

Key Words: Organizational communication, job performance
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Introduccion

El trabajo se ajusta a pormenorizar la situacion problematica de la comunicacion organizacional y
el desempefio laboral de los recursos humanos del Gobierno Regional de Junin. EI momento reside
en que los colaboradores en una entidad estatal tienen que mantener una relacion interpersonal de
alto nivel, puesto que la comunicacion entre ellos y sus superiores, deben mantener una estrecha

relacion los que crean condiciones de estabilidad emocional, y rendimiento en el desempefio.

La comunicacion existe cuando los actores que se encuentran en la institucion mantienen un
intercambio de ideas, de opiniones y lo mas importante las experiencias y sentimientos que en
suma agranda una buena estabilidad psicoldgica, los que ayudan a mantenerse firmes para el logro

de los objetivos del trabajo en la institucion.

El estudio de la relacién entre las variables mencionadas, se remonta en la formulacién del objetivo
de determinar la relacion entre las variables en mencion en el Gobierno Region de Junin.
Huancayo-2018. Al respecto fueron consultados algunos antecedentes los resultados de la primera
variable repercute sobre la coherencia del desarrollo de las labores en la entidad publica. Esta
repercusion no siempre es alta, se encuentran debilidades entre la coherencia de comunicacion y

el desempefio del recurso humano.

El trabajo estad conformado de cinco capitulos:

Capitulo 1, en esta parte inicial del proceso de investigacion, se describe la realidad problematica,
se relaciona el problema con antecedentes internacionales, nacionales y locales, al describir se

examina con cuidado las causas, sintomas y control del prondstico, del hecho observado, culmina
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con la formulacion del problema general y los problemas especificos, asi mismo se argumenta la

justificacion del estudio, y se precisan los objetivos investigativos.

Capitulo I, se centralizan en los antecedentes internacionales y nacionales, estudios ejecutados a
nivel internacional y nacional, tomando en cuenta las variables y dimensiones de la investigacion,
por otra parte, se evaluan las teorias, contrastando con la realidad de la unidad de andlisis, vy el

marco conceptual, aquellos conceptos que son centro del trabajo de investigacion.

Capitulo 111, contienen la hipotesis cientifica, tanto general y especifico, las hipdtesis son

respuestas tentativas al problema general, y especificos, y la operacionalizacion de cada variable.

Capitulo 1V, contiene la metodologia, el método general y especifico, tipo de investigacion, nivel
y disefio de investigacion, este capitulo se construye mediante el enfoque cuantitativo que el

investigador plasma para realizar el trabajo.

En el capitulo V, luego del trabajo de campo se procesan los resultados hallados, mediante el
estudio descriptivo, segun variables y dimensiones, y se demuestran los objetivos mediante el
coeficiente correlacién, y se validan las hip6tesis para demostrar la significatividad de los
coeficientes hallados.

Las autoras
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CAPITULO | PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad problematica
La investigacion parte de problema relacionado a la comunicacién organizacional y el
desempefio laboral del recurso humano del Gobierno Regional de Junin, con sede en la ciudad

de Huancayo.

Con respecto a la comunicacién organizacional, es importante detallar, como este aspecto se
mueve activamente entre todos los actores de la organizacion, comenzando desde la alta
direccion, colaboradores, usuarios, todo en su conjunto, en el Gobierno Regional se observa
que, los niveles comunicativos entre los trabajadores de la unidad de analisis se ven cada vez
mas complicada e inapropiada debido a las renovaciones de contrato y ampliacién de plazas,
la inadecuada comunicacion crea pensamientos negativos entre colaboradores, una relacion
débil entre la alta direccion y demas areas, un mal clima laboral y una demora en los tramites
documentarios, afectando la continuidad de cada proceso que desarrolla el ente regional de
Junin, una de las causas es que existen colaboradores ya antiguos, desde el inicio de la Gestion

actual ya existe lazos de amistades fortalecidas donde ya comparten sus experiencias, limitando
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a los nuevos colaboradores a entrar en la misma confianza, de igual manera sucede entre los
colaboradores ya nombrados entre ellos ya existe una familiaridad en el trato debido a que ya
construyeron afinidades desde afios atras.

Asi mismo podemos manifestar que, debido a la constante rotacién de colaboradores de las
diferentes Gerencias y Sub Gerencias no se logra obtener la suficiente confianza entre los
Gerentes y sus colaboradores no dando pase a tocar temas personales, sin embargo existen
recelo y envidia que se maneja entre colaboradores, por tanto se ve opacado la coordinacion
que pueda existir entre los colaboradores porque se puede apreciar la identificacién de cada
miembro con sus ideales y partidos politicos que son militantes, esto se puede apreciar en
mayor medida entre los colaboradores nombrados y los colaboradores que trabajan por CAS,
reincorporados Y terceros.

Estos puntos relevantes cumplen un papel fundamental a la hora de cumplir la meta de trabajo,
la comunicacion es asi, debido a la mala actuacion de los colaboradores que se dan entre la
gestion individual y grupal, no resulta ser beneficiosa debido a que se ve opacado por el recelo
profesional que se tiene, y no se brinda apoyo a los colaboradores que adn no tienen experiencia
dentro de la gestién publica.

El Gobierno Regional para superar estas deficiencia no realizan camparias tanto al interior en
areas Y entre areas, no integra la comunicacion, cada area si bien es cierto tiene sus propias
acciones , esto no quiere decir que el problema lo resuelve solo el area sino se resuelve en su
conjunto, es aqui que debe existir una buena comunicacion y a ello poco o nada se hace, solo
publican en los paneles los resultados que se vienen obteniendo en la Gestion, asi mismo se
da énfasis en menos medida a la publicidad de los cursos enfocados al sector publico que

puedan seguir los colaboradores.
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De continuar estas actitudes, la comunicacion organizacional en casi nada sera relevada, para
ello se necesita recambiar a través de programas de sensibilizacion y capacitacion permanente
a los colaboradores de parte del area correspondiente, como en este caso vendria a ser recursos
humanos.

Como en el trabajo de investigacion se observo el comportamiento de dos hechos o variables,
ahora nos referimos a la variable desempefio laboral, en esta parte detallamos los aspectos
prioritarios.

Debido a que los trabajadores tienen que cumplir metas y tienen contratos que respetar
especialmente los del CAS pero cabe resaltar que dentro del horario de trabajo demuestran en
su mayoria quehaceres personales dejando para luego el trabajo encargado dando como
consecuencia trabajar rapido las Gltimas horas del dia., cada trabajador trata de demostrar lo
mejor que tiene pero asi mismo la mayoria de los colaboradores tienden a trabajar entre sus
grupos de amistades creando asi la individualidad dado a ello surge una mala comunicacion en
la ejecucion de las labores encomendadas.

Los trabajadores nombrados no cooperan porque se sienten muy seguros de su trabajo, los
trabajadores contratados ya sea CAS vy terceros tienen poca actitud cooperativa por recelo a
sus puestos de trabajo.

Al ser una entidad grande se puede observar colaboradores con diferentes capacidades como
liderazgo, cooperacion, creatividad y otro que en su mayoria no son valorados porque las
decisiones importantes se toman en el apice estratégico., al ser trabajos cotidianos que se va
conociendo gradualmente se necesita solo la practica ya que todo trdmite en gestién tiene un

esguema marcado.
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Cabe resaltar que cada colaborador trata de vender una mejor imagen personal ya que al tener
multiples actividades dentro del ente regional se debe de estar preparados para ser participes
de esas actividades.
La creatividad se manifiesta especialmente en el desarrollo de los aniversarios y/o festividades
donde se puede participar dentro de las actividades y asi mismo se da la creatividad en el
desarrollo de las actividades ya sea minimizando tiempo para el desarrollo de las actividades
y/o hacer seguimiento a los diferentes documentos de gestion.
De esta realidad problematica es el que se desprende el interés por plantear el proyecto de
estudio en mencion para lo cual se formuld el siguiente problema, tanto general como
especifico.
1.2. Delimitacion del problema
Delimitacion Espacial.
La poblacion determinada para el estudio estuvo conformada por los colaboradores y
directivos del Gobierno Regional de Junin con sede en la ciudad de Huancayo.
Delimitacion Temporal
El trabajo de investigacion se llevo a cabo en el afio 2018.
Delimitacion Conceptual o tematica.
El estudio parte delimitando, la temética a partir de la formulacién del problema ¢Qué
relacion existe entre la comunicacion organizacional y el desempefio laboral de los

colaboradores del Gobierno Regional de Junin Huancayo - 2018?



20

1.3. Formulacion del problema
1.3.1. Problema General
¢ Qué relacidn existe entre la comunicacion organizacional y el desempefio laboral de los
colaboradores del Gobierno Regional de Junin Huancayo-2018?
1.3.2. Problema (s) Especifico (s)
- ¢Queé relacidn existe entre la comunicacion ascendente y los factores actitudinales de
los colaboradores del Gobierno Regional de Junin Huancayo-2018?
- ¢Qué relacion existe entre la comunicacién ascendente y los factores operativos de los
colaboradores del Gobierno Regional de Junin Huancayo-2018?
- ¢Qué relacion existe entre la comunicacién descendente y los factores actitudinales de
los colaboradores del Gobierno Regional de Junin Huancayo-2018?
- ¢Queé relacidn existe entre la comunicacion descendente y los factores operativos de los
colaboradores del Gobierno Regional de Junin Huancayo-2018?
- ¢Queé relacion existe entre la comunicacion horizontal y los factores actitudinales de
los colaboradores del Gobierno Regional de Junin Huancayo-2018?
- ¢Queé relacion existe entre la comunicacion horizontal y los factores operativos de los
colaboradores del Gobierno Regional de Junin Huancayo-2018?
1.4. Justificacion
1.4.1. Social
Los resultados del estudio, beneficiaron a los directivos del ente regional, tras la emisién
de los hallazgos que les facilitd una adecuada toma de decisiones, que permiten
favorecer a los usuarios tanto internos como externos para lograr una eficiente gestion

publica del Gobierno Regional.
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1.4.2. Teorica
El trabajo de investigacion se orientd a determinar la relacién que existe entre la
comunicacion organizacional y el desempefio laboral de los colaboradores del Gobierno
Regional de Junin. Huancayo, los resultados que se obtuvieron sirven como punto de
partida para futuras investigaciones, dado la importancia de la comunicacion
organizacional y el desempefio laboral de los colaboradores, los estudios de las dos
variables aportaran determinar, como viene desarrollandose el comportamiento de los
colaboradores, tanto individual como grupal en la organizacion.

1.4.3. Metodolédgica
Para la ejecucion del trabajo de investigacion se utilizd un instrumento llamado
cuestionario, este instrumento antes de ejecutarse paso por un control de calidad de
validez y confiabilidad, por tanto, estos resultados acreditan la seriedad del trabajo,
como tal podréa ser considerado como un aporte para futuras investigaciones, relacionado
a las variables de estudio.

1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo General
Determinar la relacion entre la comunicacion organizacional y el desempefio laboral de
los colaboradores del Gobierno Regional de Junin. Huancayo-2018.

1.5.2. Objetivo(s) Especifico(s)

- Determinar la relacion que existe entre la comunicacién ascendente y los factores
actitudinales de los colaboradores del Gobierno Regional de Junin. Huancayo-2018.
- Establecer la relacion que existe entre la comunicacion ascendente y los factores

operativos de los colaboradores del Gobierno Regional de Junin. Huancayo-2018.
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Identificar la relacién que existe entre la comunicacion descendente y los factores
actitudinales de los colaboradores del Gobierno Regional de Junin. Huancayo-2018.
Establecer la relacion que existe entre la comunicacion descendente y los factores
operativos de los colaboradores del Gobierno Regional de Junin. Huancayo-2018.
Determinar la relacion que existe entre la comunicacion horizontal y los factores
actitudinales de los colaboradores del Gobierno Regional de Junin. Huancayo-2018.
Establecer la relacién que existe entre la comunicacion horizontal y los factores

operativos de los colaboradores del Gobierno Regional de Junin. Huancayo-2018.
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CAPITULO Il MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes (Nacionales e internacionales)
2.1.1 Antecedentes internacionales:
Hurtado y Maiza (2019) con la tesis: “La comunicacion organizacional en la
optimizacion del desempefio laboral de las empresas del sector de lacteos de la provincia
de Tungurahua” incidi6 en el andlisis de las variables en mencion en la unidad de andlisis
mencionada, fue un estudio basico, de disefio no experimental que contd con un grupo
muestral de 249 personas. El estudio tuvo como resultado que el plan comunicativo
aplicado contempld un andlisis de los entornos empresariales, sociales, politicos,
debilidades y amenazas; concluyendo que la primera variable optimiza positivamente el

desempefio laboral.

Navas (2020) con la tesis: “Comunicacion organizacional y satisfaccion laboral en la
Escuela de Educacion Basica “Nicolas Augusto Gonzalez Tola” Guayaquil, Ecuador,
20207, incidié en relacionar las variables de estudio, para ello aplicé el método

cuantitativo, disefio correlacional, se aplicd la encuesta, siendo el instrumento el
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cuestionario que contiene su fiabilidad y validez correspondiente, el grupo muestral
estuvo conformado por 30 personas. El estudio concluyé la correlacion entre ambas

variables, siendo esta significativa.

Génesis (2021) con la tesis: “Comunicacion organizacional interna y su influencia en el
desempefio laboral en la compafiia Freeplastic”, incidio en el analisis de la influencia
entre las variables contenidas en esta investigacion, para lograr el objetivo aplicé el
método cientifico de nivel explicativo y de disefio pre experimental. El estudio concluyo
una influencia positiva entre las variables de estudio, lo cual evidencia la validez de
enfoques tedricos que dan cuenta de las incidencias del ambito comunicativo en la

variable secundaria.

Palacios (2021) con la tesis: “Comunicacion organizacional y su incidencia en la
satisfaccion laboral de los servidores de la Emmap-Ep de los Cantones Tosagua y
Junin”, analizo la relacién de las variables. Para el cumplimiento de la indagacién se
realizd una entrevista al gerente general donde se logro conocer la situacion actual de la
comunicacion organizacional del recurso humano que labora en las diferentes areas. De
igual forma, la encuesta fue aplicada a 17 servidores publicos de los dos cantones tanto
de Tosagua y de Junin, cuyos resultados relevantes indicaron que; el 71%, de las
evaluaciones no se realizan constantemente sobre la satisfaccion laboral interna y
comunicacion organizacional, ademas el 59% sefialé que son deficientes los canales de

comunicacion, también un 47%, manifestaron que, existe poca confianza entre el
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personal que labora en la empresa. Al final de la investigacion se pudo concluir que es
importante que la institucion establezca un plan de comunicacién mas efectivo para

mitigar estos problemas que afectan directamente a todo el personal.

Acosta y Guaita (2020) con le tesis: “La comunicacion organizacional y su influencia
en la satisfaccion laboral de los colaboradores de la Empresa Skandinar”, incidié en
evaluar la influencia de las variables. Fue un estudio de nivel explicativo, de tipo
aplicada de disefio pre experimental, cont6 con un grupo poblacional de 52 funcionarios.
Tras la aplicacion de la prueba estadistica se evidencid la no existencia de la correlacion
de variables, por ende, la comunicacion no influye en la satisfaccion laboral de

trabajadores.

2.1.2. Antecedentes nacionales
La investigacion cientifica no tiene fronteras, en todas las realidades empresariales e
institucionales tiene que existir comunicacion, pero la diferencia es que se trata de
estudiar la comunicacién organizacional y como tal las organizaciones, para lograr una
estabilidad y productividad tienen que desarrollar una buena comunicacién, con este
propdsito se ha revisado trabajos relacionados al tema por diferentes investigadores de
las universidades del Peru, presentamos por tanto, los antecedentes nacionales en

relacion a la variable comunicacién organizacional asi como de dimensiones.

Rojas (2019) con la tesis: “La comunicacion organizacional y el desempefio laboral de

la empresa Teleatento del Pera S.A.C., plataforma comercial de Movistar, Ate 20197,
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incidio en determinar la relacion entre la primera y segunda variable, aplico un estudio
correlacional, de tipo aplicado con un grupo de muestra de 93 personas, con un disefio
experimental. La investigacion confirma que existe una correlacion positiva entre las

variables de estudio.

Flores (2019) con la tesis: “Comunicacion organizacional y desempefio laboral en los
colaboradores de la Caja Municipal De Ahorro Y Crédito Piura De La Agencia Villa El
Salvador — 20197, estudio la relacion entre las variables propuestas, fue un estudio de
nivel relacional, de tipo basica, de disefio no experimental, con enfoques cuantitativos,
con un grupo poblacional de 30 personas. Tras la aplicacion de la prueba estadistica se

concluye la relacién significativa entre ambas variables

Remicio (2021) con la tesis: “Comunicacion organizacional y desempefio laboral de los
colaboradores de la empresa Café Café del Pert, Miraflores — 2020, determind la
asociatividad entre la comunicacién organizacional y el desempefio laboral, para lo cual
aplico un estudio de tipo aplicada, de enfoque cuantitativos, con disefio no experimental
de corte transversal. Contd con un grupo muestral de 33 personas, a quienes se les aplicd
la encuesta como técnica y como instrumento un cuestionario el cual contienen los
elementos de confiabilidad y validez. Tras la aplicabilidad estadistica se evidencié una

correlacion positiva entre las variables, por lo cual se rechaza las variables de estudio.
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Céceres (2019) con la investigacion: “La comunicacion organizacional y el desempefio
laboral en la Gerencia de Gestion Electoral- ONPE, Lima, 2019”. Incidié en determinar
la relacion entre las variables, fue una investigacion de disefio no experimental, de
método cientifico, de tipo basica y que contd con la participacion de 50 personas. Se
determind la existencia de una relacion entre las variables principales, en tanto se
evidencié que no existe una correlacion entre la comunicacién horizontal y el
desempefio laboral, de igual forma se evidencié la comunicacion ascendente y el
desempefio laboral. Asimismo, se identificd la no existencia de la comunicacion asertiva
y el desempefio laboral. Lo cual permitid definir estrategias para el buen manejo de la

comunicacion organizacional en mejora del desempefio laboral.

Pérez y Rojas (2021) con la tesis: “La comunicacidon organizacional y el desempeiio
laboral en la Municipalidad Distrital de Querocotillo - Cajamarca, 2020, incidié en
determinar la relacion entre las variables de estudio, con relacion a la metodologia se
aplico de tipo aplicada, con un disefio no experimental, y correlacional, el grupo
poblacional fue de 100 personas a quienes se les aplicd una encuesta. Como resultados
se evidencid que un 54% manifesté como adecuado, un 46% como adecuada y un 93%
refiere que la comunicacion informal es inadecuada pro la confianza existente entre los
directivos con los colaboradores, lo cual conlleva a concluir la relacion directa y

significativa entre las variables de estudio.
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2.2. Bases Tedricas o Cientificas
La revision de la literatura permite determinar las diferentes teorias que enmarcan y
sustentan el estudio de la comunicacion organizacional y desempefio laboral de los
colaboradores del Gobierno Regional de Junin. Huancayo-2018. Esta revision es en
funcion de las variables de estudio, asi como de las dimensiones de cada variable.
Bases teodricas variable y dimensiones de: Comunicacion organizacional de los
colaboradores del gobierno regional de Junin.
2.2.1. Base tedrica de la variable Comunicacién organizacional
Antes de hablar sobre comunicacion organizacional, es preciso partir de la
conceptualizacién de la comunicacion.
Comunicacion.
Desde que el hombre tuvo razon, desarrollé una relacion interpersonal y para ello fue
necesario comunicarse, por tanto, la comunicacion es inherente al comportamiento del
hombre, Guardia (2009, p. 24) menciona que la comunicaciéon. “Es un proceso
interactivo e interpersonal. Proceso, en cuanto se producen etapas, e interactivo e
interpersonal, porque ocurre entre personas y estd compuesto por elementos que
interactiian constantemente.”
De acuerdo a Alcaraz (2011, p.21). “La comunicacion es el proceso mediante el cual se
produce un intercambio de informacion, opiniones, experiencias, sentimientos, etc.,
entre dos 0 més personas a través de un medio (teléfono, voz, escritura y otros)”.
De las dos afirmaciones, encontramos una coincidencia en sus afirmaciones, porque

consideran que la comunicacion es un proceso activo, efectivamente es un proceso,
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debido a que el sujeto en el momento de comunicarse activa sentimientos, actitudes,
entre otras, esto debido a que el sujeto siente que la comunicacion es una necesidad.
Habria que preguntarse ahora ¢ Como funciona la comunicacion en una organizacion?,
respecto a ello Robbins et. al. (2009, p.324) argumenta:

Que la comunicacion es un proceso, o un flujo, y que los problemas de comunicacion se
presentan cuando el flujo se desvia o se topa con obstaculos. Para que haya
comunicacion, lo primero que necesitamos es tener un proposito, el cual expresaremos
en la forma del mensaje que vamos a transmitir. Este transita entre una fuente (EI
emisor) y un receptor. EI mensaje esta codificado (Ha sido convertido en simbolos de
una forma cualquiera) y lo transmitimos al receptor por algin medio (Canal), después
los receptores traducen los mensajes que le envi6 el emisor inicialmente. Los resultados
evidencian es que algo que tiene significado es transferido entre personas.

Figural

Proceso de comunicacion

DIAGRAMA DEL PROCESO DE LA COMUNICACION

ruido ruido
mensaje mensaje

EMISOR |» Codificacion . CANAL Decodificacion —- RECEPTOR

mensaje

\ ruido

Nota. Imagen proceso de comunicacion. Fundamentos de Administracion. Robbins et al., 2009.
(p- 324)
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Comunicacion organizacional.
Las conceptualizaciones lineas arriba mencionada, sirven de base para direccionarlos en
funcién a la comunicacién organizacional de los colaboradores.

Pero es necesario conceptualizar acerca de organizacion.

Organizacion.
La vida de los colaboradores esta en funcion a las relaciones con otros colaboradores, y
esta relacion no esta en el vacio, sino dentro de una organizacion, segun Chiavenato
(2007, p.6) la organizacion es:
“Los seres humanos son sociales e interactivos, no viven en aislamiento sino en
conveniencias y en relacion constante con sus pares. Debido a la limitacion
individual, las personas tienden a la cooperatividad para el logro de objetivos
mancomunados”.
Entonces desde el punto de vista de Chiaventato, el colaborador es un ser social y como
tal forman organizaciones para lograr objetivos sean individuales como colectivos.
Comunicacién organizacional.
Como indica Chiavenato las organizaciones cuentan con sistemas de actividades
coordinadas de dos 0 més colaboradores, visto de este angulo, ingresamos al tema de
comunicacion organizacional, desde el enfoque de Kreps (1990, p.13) define:
“La comunicacion organizacional corresponde a los procedimientos por los cuales cada
integrante recoge informacion relevante con relacion a las organizaciones y

modificatorias que se generaran en el cumplimiento de metas”
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Desde el punto de vista de Chiavenato (2009, p.11). Describe que:

“La comunicacion organizacional inciden en el intercambio de informaciones en la
interna de las entidades, siendo los medios formales aquellos que se generan por las
cadenas de mando”.

Aqui tanto Chiavenato y Kreps coinciden con la comunicacion organizacional al
manifestar que los sujetos intercambian informacion, a diferencia de los formulados por
los autores mencionados Robbins y Judge (2009, p.360) menciona.

“Que en las organizaciones actuales predomina la comunicacidon electronica. Un
elemento fundamental de comunicacion de la organizacién corresponde a las
comunicaciones electrénicas, que contienen el correo electronico, mensaje de texto,

softwares, internet y videoconferencias”.

Sin embargo, Robbins y Judge (2009) no deja de lado el enfoque tradicional de la
comunicacion organizacional, afiade:

“También considera el transito de la comunicacion interpersonal a la organizacional y
considera gue en la comunicacion formal intervienen las pequefias redes formales Esas
tres redes son la cadena, rueda y todos los canales. Aunque estas tres redes se han
simplificado en extremo, nos permiten describir las cualidades Unicas de cada una”.

(p.359).
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Figura 2

Riqueza de informacion de los canales de informacion
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Nota. Imagen canales de informacién Robbins, E y Judge, T

Funciones de la comunicacion.

Siguiendo con el marco teérico con temas que se relacionan con el objeto de estudio, es
importante distinguir, los aportes de los estudiosos acerca de los roles comunicativos,
Robbins y Judge (2009, pp. 351 - 352) reafirman que la comunicacién tiene un
desempefio de cuatro elementos en la interna del equipo de trabajo o de una organizacion
que contengan elementos como el control, la motivacion, expresion emocional e

informaciones.



Tabla 1

Funciones de la comunicacion
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L Expresion »
Control Motivacion ] Informacion
emocional
En la La motivacion Para la mayoria de La  comunicacion
organizacion, al cumple el papel de los colaboradores el brinda datos

interior  existen
niveles de
jerarquia que

cumplen el nivel
de mando. Cuyas
funciones es hacer
cumplir el puesto

de trabajo, por lo

tanto, los jefes
cumplen la
funcién de
controlar las
politicas de

trabajo dentro de

la organizacion.

comunicacion
porque  mediante
ella, los
colaboradores

dentro de la

organizacion toman
actitudes para
mejorar el
desempefio y
buscar, la

retroalimentacién
que promueven la

motivacion.

equipo de trabajo es
fuente primordial de
La

comunicacion es

socializacion.

inherente en el grupo,

€S un mecanismo
indispensable, dado
que los
colaboradores
manifiestan sus
éxitos, fracasos vy
sentimientos que
muchas veces
producen

satisfacciones.

relevantes acerca de
la empresa que el
personal a nivel
individual y grupal
necesita para tomar
decisiones mediante
la transferencia de

datos para reconocer

y determinar las
alternativas de
seleccion  cualquier

problema que ocurre

en la organizacion

Nota. Elaboracion propia

Las cuatro funciones estan interrelacionadas, ninguno de ello es prioritario, todos son

necesarios, en toda organizacion los colaboradores tienen que ser controlados, pero ese

control debe cumplir la funcién de motivacion y no de sancionador de esta manera los

colaboradores desarrollan su capacidad de desempefio, expresan sus emociones y toman

decisiones mediante una buena comunicacion.
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Requisitos para una comunicacion organizacional.

Las funciones de la comunicacién, son un acto que ejecuta la alta direccion de toda
organizacion, sin embargo, es propicio mencionar cuales son los requisitos para que exista
una buena comunicacion organizacional, desde el punto de vista de Flores (2017, p.113-
114) menciona, “para que exista una comunicacion organizacional se debe cumplir ciertos
requisitos, y precisa los siguientes’:

Tabla 2

Requisitos para una comunicacion organizacional

Requisitos Funciones de los requisitos
La comunicacion debe ser clara y no ambigua y el lenguaje que se utiliza
Claridad
debe ser comprensible por el sujeto que lo recepciona.
La informacién dada por el emisor debe ser precisa e imparcial, debe llegar
Objetividad
al receptor con toda la objetividad posible.
El mensaje o las 6rdenes de los superiores, debe transmitirse en el momento
Oportuno  oportuno, afin de que debe cumplirse las tareas u objetivos plasmados al
momento de iniciar cualquier evento.
El mensaje debe ser, atractivo y facil de cumplirlo por el receptor, y debe
Interesante
provocar la motivacion e involucramiento del sujeto.
Moderacion La comunicacion debe ser adecuada, segun las capacidades del sujeto.
La comunicacion debe cumplir el vinculo relacionante entre los

Integridad
colaboradores de la organizacion sea interna como externa.
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Las areas y canales de comunicacion deben evaluarse con el objetivo de

Evaluacion perfeccionalo y complementarlo.

2.2.2. Dimensiones de la variable comunicacion organizacional

Las dimensiones tomadas para la variable comunicacion organizacional, son aquellas
observadas en los trabajadores del ente regional. Pasamos a detallar el enfoque tedrico
de cada uno de ellos.

Comunicacién ascendente.

Este tipo de comunicacion se conceptda como la comunicacién que existe dentro de una
organizacion como la relacion entre el colaborador y sus superiores, en una
organizacion, donde se mantiene un clima favorable para realizar el trabajo diario, esta
comunicacion debe ser horizontal, o sea la comunicacién de cumplir la funcion de
directivas coherentes, susceptibles de desarrollarlas de cumplirlas, Guzman (2012, p.
79) sostiene que:

“La comunicacion ascendente contiene mensajes que fluyen de los trabajadores a la alta
direccion, con la intencionalidad de generar interrogantes y sugerencias. La misma que
tiene como resultante la mejora de actitudes morales de los trabajadores, por ende, el
mensaje que consigna la red ascendente clasificadas en integraciones o humanos”.
Segun Flores (2017, p. 112) la comunicacion ascendente corresponde a la
direccionalidad de subordinados a superiores. En ese sentido, pueden ser canales por los
cuales la administracién conoceria la percepcion del trabajador, por ende, permitira

contar con informaciones de clima organizacional en esos lares.
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Diaz (2014, p. 34) defiende que la comunicacion ascendente surgira las bases de las
organizaciones y llegara a la alta direccion, pasan por un nivel intermedio, intermedios.,
afiade refiriendose a los beneficios de esta comunicacion, que la direccion de la
organizacion conoce que acontece dentro de la empresa, esa informacion aprovecha para
tomar decisiones y evaluar resultados.

De los autores sefialados encontramos cierta coincidencia, que la comunicacion
ascendente van en una linea vertical o sea de menos a mas, se inicia desde el colaborador
hacia los superiores, estos supuestos es la que se observa en el Gobierno Regional, asi
mismo coinciden, que los superiores aprovechan de esta comunicacion para conocer las
actitudes de los colaboradores, y como resultado de ella toman decisiones, muchas veces
dafiando la situacién del trabajo individual que realizan cada trabajador.

Comunicacion descendente.

Esta dimension, se observa en el Gobierno Regional, empezando de los jefes inmediatos
hasta los jefes mas altos, de acuerdo a la jerarquia, todos cumplen con dar 6rdenes a los
colaboradores, quienes se encuentran en la base, los que ejecutan el trabajo diario, para
el cumplimiento de los planes de trabajo que se formulan en la alta direccion, en opinion
de Guzman (2012, p.78).

La comunicacion descendente involucrara a todo mensaje que fluyan de las altas esferas
al trabajador. En ese sentido, el prestigio, la autoridad entre otros se evidencian en la
comunicacion descendente, quienes ostentan un puesto superior en las organizaciones
se interesaran en forma natural, por las eficacias de la comunicacion destinada a su

empleado.
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Asi mismo afiade “que este tipo de comunicacion establecera los ritmos, constituyendo

los ambientes que se requiere para que la comunicacion ascendente sea eficaz”. (p.78).

Para explicar los cinco tipos de comunicacion descendente Guzman (2012, p.79). Hacen

referencia los supuestos de Katz y Kahn, quienes precisan las siguientes caracteristicas:

1.

2.

Instruccion laboral, directriz que explica tareas especificas.

Exposiciones razonadas de trabajos, un mensaje que indica la forma como se
relacionaran en delineadas actividades de las entidades.

Procedimiento y practica, aquel mensaje que se relaciona con las politicas, reglas,
regulaciones y el beneficio.

Feedback. Mensajes que encomian los trabajos individuales de los empleados.
Adoctrinamiento de objetivos. Mensaje que se disefiaran para la motivacion de los
empleados y en los que se explicara misiones generales de las organizaciones y la
forma en que se relacionaran estos objetivos. (p.79)

De los planteamientos dados, todas estas caracteristicas de alguna manera se
observan en el Gobierno Regional, sin embargo, no existen buenos elogios al trabajo
realizado con oportunidad y eficiencia y con la contundencia de demostrar el trabajo

con valor agregado.

Comunicacion horizontal.

Consiste en la relacion que existe entre los colaboradores, se observa que existe una

comunicacion fluida, los colaboradores en el gobierno regional, para realizar los trabajos

asignados por los superiores, tienen la necesidad de dialogar, esa necesidad hace que se

establezcan una comunicacion cotidiana comun y sencilla entre ellos, desde el punto de
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vista de Guzman (2012, p. 80). “corresponde a los intercambios laterales de los mensajes

entre una persona que se halla en los niveles de autoridad de las organizaciones”.

Este supuesto enunciado por Guzméan se replica en los colaboradores del Gobierno

Regional, sin embargo, la autora para poder profundizar, cita a Katz y Kahn, quienes

argumentan a profundidad la comunicacién horizontal, los autores citados precisan los

siguientes objetos:

1. Coordinaciones de tareas, el jefe de linea mantendra reuniones en cada lapso para el
enforque de logros de objetivos.

2. Los integrantes de los departamentos se retinen para afrontar los problemas.

3. El miembro de las secciones se retine con los mandos medios para solucionar
departamentos nuevos

4. Los miembros coordinan para la discusion de departamentos (p.81)

Por otra parte, Flores (2017, p.141) explica:

“La comunicacién horizontal, se origina en las personas que se encuentran dentro de una

misma area de trabajo, departamento, entre otros. En este caso, se producen en intercambio

de informaciones con el objetivo de coordinar los esfuerzos entre los miembros de un

mismo nivel jerarquico. Dentro de esta horizontalidad, la comunicacion formal esta

influida por dos aspectos: la organizacion funcional y la organizacion jerarquica. EI primer

aspecto requiere el analisis de cada una de las diferentes tareas o funciones que se realizan

dentro de la institucion con el objetivo de lograr un funcionamiento 6ptimo en su interior.

En el otro aspecto, la organizacion jerarquica determina las lineas de autoridad dentro de

la institucion y sus respectivas tareas”.
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Los planteamientos por ambos autores coinciden, mencionan que la comunicacion
horizontal corresponde al cambio de mensajes entre trabajadores en un mismo nivel de
trabajo, la diferencia es que Flores, afiade dos aspectos, argumenta que el sujeto tiene tarea
y funcion para lograr un funcionamiento optimo, o sea el cumplimiento de objetivos al
interior del area de trabajo y bajo la supervision de las autoridades pertinentes.

2.2.2. Base teorica de la variable desempefio laboral

La segunda variable, objeto de estudio es desempefio laboral de los colaboradores del ente
regional, esta variable también se dimensiond, en funcion al propdésito de la investigacion
entre ellos: el factor actitudinal y el factor operativo. Cabe aclarar que no existen autores
que se dedicaron a estudiar el tema desempefio laboral, este tema esta relacionado con la
psicologia del trabajo, en la revisién de la literatura se han hallado diferentes autores que
argumentan el desempefio, pero dentro de otros temas.

Desempefio laboral.

En estos tiempos, en toda organizacion es tarea de observar y evaluar el desempefio laboral
de los trabajadores, la oficina de recursos humanos del ente regional, es la encargada de
velar por el buen desempefio de los colaboradores, todos ellos estan siendo evaluados
constantemente, entonces hablar de desempefio y evaluacién estd intimamente
relacionados, sin embargo la caracteristica fundamental del desempefio esta ligado a la
competencia como una actuacién eficaz, que tienen los colaboradores respecto al trabajo
asignado. Castro (2016, p.70) hace referencia a Hernandez y Rosales (2015), quien explica
que:

“El desempefio laboral incide en las acciones que se realizan por los trabajadores que

apoyan a gue la organizacién crezca y se desarrolle, las acciones puede ser conocimiento
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técnico de trabajadores, asi como las conductas ciudadanas, lo cual no esta en relacion
directa de las actividades laborales, pero tienen altos impactos en la organizacion que

define que las personas actiian de diverso modo en los diferentes ambitos”

Por su parte Chiavenato (2009. p, 245) afiade que:

“El desempefio humano corresponde a la vida que se da a las empresas, por ende, son las
piedras angulares de tal dindmica. La entidad moderna tiene un plazo para el remedio de
un desempefio tolerable, a fin que la organizacion contenga actuaciones competitivas y
salga bien librada en el mundo moderno actual”.

Caracteristicas del desempefio laboral.

Luego de conceptuar el desempefio laboral, es importante mencionar las caracteristicas del
desempefio laboral, la razén es precisar a profundidad como es la actitud del colaborador
al momento de ejercer su trabajo, entre ellas podemos mencionar, las capacidades que
muestran los colaboradores en el cumplimiento de los objetivos del trabajo. En el trabajo
realizado por De La Cruz y Huaman (2016, p.51), precisan las caracteristicas siguientes:
Adaptabilidad, se refiere a que el colaborador manifiesta sus ideas de manera precisa de
forma efectiva o colectivamente. La iniciativa es un gran aporte mediante el cual el
colaborador influye proactivamente para alcanzar metas. Conocimiento, es otra capacidad
que tiene el colaborador, siendo un conocimiento técnico y/o profesional en el area
relacionada, el &rea de labores. Las labores en equipo, es otra capacidad que muestran los
colaboradores para desenvolverse, con el proposito de lograr metas de la organizacion.
Estandares de trabajo, se refieren a las capacidades de cumplimiento e ir mas alla de lo

planificado por la organizacion, y previa evaluacion buscar una retroalimentacion para
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mejorar los resultados. Desarrollo de talentos, se refiere a que los colaboradores desarrollen
habilidades y competencias de todo el equipo, planificando actividades de desarrollo
efectivo, en funcidn a los puestos de trabajo.

Teorias del desempefio laboral.

Existen pocas teorias abocadas a el desempefio laboral, entre ellas mencionaremos algunas
de ellas, en un centro de trabajo se muchas comportamientos individuales y colectivos, esta
diferencia hace que el desempefio esté relacionado en cuanto a la capacidad cognitiva y
habilidades de trabajo. En relacién a ello Motowildo, plantea la siguiente teoria.

Teoria de las diferencias individuales de las tareas y del desempefio

La perspectiva tedrica, fue referenciada en su trabajo de investigacion de Castro (2016,
p.72), donde cita a Motowildo, este autor asegura que:

“Los comportamientos, rendimientos y los resultados no son los mismo, corresponde a
evaluaciones de dichos comportamientos, ya de forma positiva o negativa; lo cual se ve
evidenciado en las eficacias en las que se realizara las acciones inmediatas. Por otro lado,
el resultado corresponde a cambios constantes a razon de desempefios que tengan cada

persona que asimismo evidencia el avance del logro de cada objetivo”.



Figura 3

Relacion del desempefio de habilidades y el desempefio contextual

Personalidad

Capacidad cognoscitiva

Habitos
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contextuales contextuales trabajo
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Conocimientos
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Desempefio contextual

Nota. “Relacion de desempeiio de habilidades y desempefio contextual” Motowildo

Desempefio de habilidades
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De estos dos grupos presentado de manera grafica, rescatamos que el desempefio

contextual, estd en funcion a los habitos, habilidades y conocimientos quien este caso

deberia de tener el colaborador y el autor no esta lejos de este supuesto porque son estos

rasgos las que se observan en el colaborador, en el grupo de desempefio se especifica la

capacidad cognoscitiva del colaborador, el cual debe mostrar habitos y habilidades de

trabajo asi como el conocimiento de tareas al cual va a asumir, finalmente lo resaltantes

es gue los conocimientos contextuales y el habito de trabajo no estan separados, de alguna

manera estan asociados.

Teoria de Campbell.

Esta teoria es formulada por Campbell (1990) y citada por Jaén 2010, precisa los

siguientes factores que forman parte del rend

imiento laboral.
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Competencia de tarea especifica, se refiere a las tareas que se deben cumplir y cada puesto
adquiere conductas diferentes, es precisamente esta conducta del puesto el que lo
diferencia con la tarea especifica. Competencia de tarea no especifica del puesto, es
necesario reconocer que en todo puesto de trabajo a veces se presenta valores imprevistos,
frente a esa realidad el sujeto tiene que estar dispuesto a asumir y cumplirlo con eficiencia.
Competencia en la comunicacion oral y escrita, los trabajadores aqui comprender que
para el logro de objetivos es necesario la comunicacion oral con sus colegas y superiores,
asi mismo es conscientes de una comunicacion escrita, en cualquier caso, que pudiera
ocurrir en el puesto de trabajo. Demostracion del esfuerzo, es el valor que demuestra el
sujeto para realizar con responsabilidad tareas en el puesto de trabajo. Disciplina personal,
el trabajador en el puesto de trabajo debe demostrar buenas conductas, dominio de
emociones, evitar ser conflictivo sin tener razon. Voluntad de facilitar el trabajo del grupo,
este factor es importante porque se debe entender que el trabajo en equipo es mas efectivo,
y en el grupo debe mostrar caracteristicas de ser buen lider. Supervision y liderazgo. Se
refiere a que el trabajador debe influir en sus comparfieros para promover el rendimiento
y cumplimiento de objetivos.

De los supuestos tedricos expuestos por Motowildo y Campbell, encontramos una
coincidencia cuando relacionan el desempefio laboral con el rendimiento, se podria
entender como sindnimos, la diferencia esta en que Motowildo, aporta particularizando
el desempefio en dos grupos relacionado el desempefio con el desempefio de habilidades,

dentro del contexto.
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Evaluacion del desempefio laboral.

Esta variable corresponde a una actitud que realiza el trabajador, es evaluado por parte de
los directivos de la organizacion, respecto a ello Chiavenato (2009, p.273) menciona que
la evaluacion de los desempefios es una valoracion sistematica del desempefio de los
individuos, en relacion a las tareas que desempefian las metas y resultantes que alcanzaran
un potencial importante.

La evaluacion puede ser realizada por la misma persona, o por otro agente, pero siempre

bajo los lineamientos del area de recursos humanos.

Aplicaciones del desempefio laboral.

En planteamiento de la aplicacion, se entiende que, luego de evaluar el desempefio, estos
resultados se deben aplicarse para promover el cumplimiento de objetivos, segun
Chiavenato (2009, p.272) precisa los propdsitos de esta aplicacion: Procesos para sumar a
las personas, estos procesos son indicadores para determinar la identificacion de la
habilidad con el enfoque de elaborar una base de talentos, ademas de la planificacion del
recurso humano. Proceso para la ubicacion del talento humano, se refiere que con la base
del banco de talentos se buscan recompensar a las personas. Asi mismo se detectan si las
personas se sienten motivadas, colaboran con las organizaciones a la decisién de

recepcionar una recompensa, como el incremento de sueldos, etc.

Por otro lado, Robbins y Judge, (2009, p.595) sostienen:
“La evaluacién da informes para una adecuada toma de decisiones con relacién al personal.

Asi se tiene el ascenso, la transferencia y el despido. La evaluacion identifica la necesidad
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de capacitacion y el desarrollo. Identifica la aptitud y competencia del empleado que son
impropias para lo cual se puede desarrollar un programa correctivo, la evaluacion también
cumple con el objetivo de brindar la retroalimentacion al empleado acerca del
desenvolvimiento de la organizacion. Asimismo, la evaluacion de los desempefios
corresponde a la base de asignacion de una recompensa. Por ende, la evaluacion del

desempefio determina una decision tal como se obtienen incrementos en sus salarios”.

A diferencia de Chiavenato, Robbins no es partidario de una evaluacion sancionadora,
plantea que la decisién a tomar cuando se detecta un bajo desempefio que muestra el
colaborador, se debe desarrollar programas correctivos, por otra parte Chiavenato, plantea
la retencidn de colaboradores que muestran eficiencia en el cumplimiento de objetivos, es
I6gico a razdn de recompensas, en fin estos puntos, son la diferencia en cuanto a los
propdsitos de la evaluacidn y en la mayoria de propdsitos existe una coincidencia.

2.2.2.1. Dimensiones de la variable desempefio laboral

Las dimensiones que se trabajaron en nuestra investigacion estan direccionadas de acuerdo
a la realidad objeto de estudio, entre ellas estan los factores actitudinales y los factores
operativos, pensamos que estos factores no estan ajenos a los propuestos por algunos
tedricos.

Factores actitudinales del desempefio laboral.

Los factores actitudinales son un conjunto de actitudes que contribuyen el desempefio del
colaborador, al respecto Chiavenato (2000, p. 22) dice:

“La persona adopta una actitud hacia su labor, sus colegas entre otros elementos. En ese

sentido, la actitud corresponde a las bases emocionales de la relacion interpersonal y de la
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identificacion de las personas. Por ende, la actitud esta organizadas cerca a los nucleos de

personalidad, siendo supeditadas a cambios.

Esta vision de actitud propuesta por Chiavenato, consiste como el colaborador se
desenvuelve desde su yo personal, a partir de ello autoevalta sus actitudes dentro de la
organizacion, con el propésito de cambiar dichas acciones. Chiavenato precisa estas
actitudes clasificandolos en factores actitudinales y menciona que esta conformada por

actitudes cooperativas, iniciativas, responsabilidades, habilidades entre otro.

Factores operativos del desempefio laboral.

Los factores operativos se entienden como actitudes frente al trabajo de parte de los
colaboradores., asi mismo estos factores van relacionados con la institucion, segun
Chiavenato (2000), estos factores estan referidos:

“El desempefio en los puestos laborales cambia de una ser a otro, a razon a la influencia de
habilidades, motivaciones, capacitaciones laborales, supervision, entre otros”.

De la afirmacion de Chiavenato se deduce existen varios factores que determinan el
desempefio laboral. Los factores operativos, la relevancia de grupo de factores estan en
funcidn al conocimiento del trabajo, trabajo en equipo y liderazgo.

Los planteamientos de Chiavenato es un punto de partida para aplicar en nuestro trabajo
de investigacion, sin embargo, se ha consultado otro autor, con la finalidad de observar las
coincidencias y discrepancias respecto a los factores del desempefio laboral, respecto a las
actitudes, Robbins (2009, p.75) no lo clasifica en factores actitudinales, sino como

componentes, menciona. “Concebir que una actitud contiene tres elementos como la
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cognicion, afecto y comportamiento; siendo util para el entendimiento de su complejidad
y la relacion entre las mismas y los comportamientos”.

Robbins aclara que estos tres componentes no son independientes entre si, sino dice que
estan estrechamente relacionados, precisa que las actitudes que adopta el colaborador son
fundamental para ver el comportamiento que muestra en la organizacion.

Los planteamientos de ambos autores no entran en contradiccion, por el contrario, se
deduce que tanto, tipificado como factores y componentes se complementan para

conceptualizar el desempefio laboral de los colaboradores de Gobierno Regional de Junin.

3. Marco conceptual
Los conceptos que se mencionan, son aquellas que son mencionadas por los autores como
Chiavenato, Robbins, por tanto, se encuentran en el trabajo como conceptos basicos.
Comunicacion organizacional. corresponde a herramientas que permiten movimientos de
informacién en las entidades para la relacion de la necesidad e interés con el recurso
humano y la sociedad. (Martinez, 2009, p.54)
Comunicacion ascendente
Segun Flores (2017, p. 112) este tipo de comunicacién se dirige de los empleados a los

jefes de linea. Por ende, este medio permite conocer el sentir u opinion de los trabajadores.

Comunicacion descendente
Segin Guzman (2012, p.78). la comunicacion descendente se dirige de la parte superior
hacia los trabajadores. Este tipo de comunicacion incide en comunicaciones que se destinan

y proyectan para el logro de objetivos.
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Comunicacion horizontal
Desde el punto de vista de Guzman (2012, p. 80) este tipo de comunicaciones incide en un

intercambio de mensajes en forma directa entre los publicos conformantes de la entidad.

Desempefio laboral
Werther, et al. (2014, p.216) refiere que el desempefio laboral corresponde al desempefio

del talento humano, frente al cumplimiento de funciones y tareas asignadas por el superior.

Factores actitudinales del desempefio laboral

Los factores actitudinales son un conjunto de actitudes que contribuyen al desempefio
laboral del talento humano. (Chiavenato, 2000, p. 22)

Factores operativos del desempefio laboral

Los factores operativos se entienden como actitudes frente al trabajo de parte de los
colaboradores., asi mismo estos factores van relacionados con la institucién, (Chiavenato,

2000)
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CAPITULO 11l HIPOTESIS
3.1 Hipotesis General
La relacion es significativa entre la comunicacién organizacional y el desempefio laboral de los
colaboradores del gobierno region de Junin. Huancayo-2018.
3.2 Hipotesis (s) Especifica (s)
- La relacion que existe entre la comunicacién ascendente y los factores actitudinales de los
colaboradores es significativa en el gobierno region de Junin. Huancayo-2018.
- La relacién que existe entre la comunicacion ascendente y los factores operativos de los
colaboradores es significativa en el gobierno region de Junin. Huancayo-2018.
- Larelacion que existe entre la comunicacion descendente y los factores actitudinales de los
colaboradores es significativa en el gobierno region de Junin. Huancayo-2018.
- La relacion que existe entre la comunicacion descendente y los factores operativos de los
colaboradores es significativa en el gobierno region de Junin. Huancayo-2018.
- La relacion que existe entre la comunicacion horizontal y los factores actitudinales de los
colaboradores es significativa en el gobierno region de Junin. Huancayo-2018.
- La relacion que existe entre la comunicacion horizontal y los factores operativos de los

colaboradores es significativa en el gobierno region de Junin. Huancayo-2018.



3.3 Variables (definicion conceptual y operacionalizacion)

Vi
Di:
D2:

Da:

Va:
Ds.

Ds.

Comunicacion organizacional
Comunicacion ascendente
Comunicacion descendente

Comunicacion horizontal

Desempefio laboral
Factores actitudinales

Factores operativos
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Tabla 3

Operacionalizacion de variables

o1

-Trabajo en equipo

Variabl Definici6 | Di i Indicad Escala de
ariable efinicion conceptua L imensiones ndicadores L
Definicion medicion
operacional
Corresponde a una Incluye cualquier Ordinal
herramienta de labor tipo de informacion Mensajes de empleados a
e . D1: comunicacion ;
que  permitirh  los que se transmita superlores
o ascendente Nunca
Vi movimientos de la dentro de una
. L . Casi nunca
informacion en la entidad o desde ella
Comunicacion iz Mensajes de superiores a A veces
o organizacion para la para obtener un D.: comunicacion  empleados Casi siempre
organizacional rejacisn  de  las  objetivo descendente
. . . ) Siempre
necesidades e intereses determinado. Esta
del publico interno con  dirigida hacia el Ds: comunicacion o Escala final
la sociedad interior  de la horizontal Comunicacion entre
' personas del mismo nivel B
institucion y  al jerarquico. uena
Martinez (2009un,p.54 o
( p-54) pUblico en general Regular
Mala
Va. Werther, et al. Corresponde a la Ds. Factores -Disciplina Ordinal
(2014,p.216) afirma, calidad del trabajo actitudinales -Actitud cooperativa Siempre
Desempefio - .
P que el desempefio que cada empleado -Responsabilidad Casi siempre
laboral -
laboral corresponde al les aporta a sus -Habilidad A veces
desenvolvimiento  del tareas diarias, - Discrecion Casi nunca
trabajador en su entorno  durante un -Presentacion Personal
laboral, el cual estd determinado -Interés Escala final
supeditado por una periodo de tiempo. -Creatividad Nunca
serie de factores que -Realizacion Bajo
directa o indirectamente Ds. Factores -Conocimiento Medio
influyen en la misma. operativos -Calidad Alto
-Cantidad
-Exactitud
-Liderazgo
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CAPITULO IV METODOLOGIA

4.1 Método de Investigacion
El método de investigacion es el camino la meta a lo que se debe llegar en todo trabajo
de investigacion, es por ello precisamos la aplicacion del método en dos partes, el
método general y los métodos especificos.
Meétodo general
El método general para el estudio fue el Método cientifico, segin Sabino (1996):
“El método, en el sentido que acabamos de mencionar, se refiere entonces
directamente a la légica interior del proceso de descubrimiento cientifico, y a él le
corresponden no solamente orientar la seleccién de los instrumentos y técnicas
especificos de cada estudio sino también, fundamentalmente, fijar los criterios de
verificacion o demostracion de lo que se afirme en la investigacion”. (p.25).
Por otra parte, los métodos especificos son aquellos que complementaran al estudio
entre las cuales indicamos:
Método estadistico
En todo trabajo con un enfoque cuantitativo, se necesita por naturaleza interpretar,

analizar los datos recogidos de la muestra objeto de estudio, por tanto, el método
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estadistico Segun Ary et al., (1986, p.76) “Los métodos estadisticos describen la data
y caracterizacion de un grupo poblacional o determinados fendmenos™.

4.2 Tipo de la investigacion
El tipo de investigacion fue bésica, Arias (1999, p. 19) sefiala que “tipo de
investigacion que se utiliza en el ambito cientifico para comprender y ampliar nuestros
conocimientos sobre un fendbmeno o campo especifico. También se acepta como
investigacion pura o investigacion fundamental”.

4.3 Nivel de investigacion
El nivel de investigacion fue correlacional ya que se tuvo como objetivo investigativo
determinar la asociatividad entre variables.

4.4 Disefo de investigacion
El disefio esquematiza la investigacion, es el nivel operacionalmente concreto, segun
Cazau (2006, p.115) “Un disefio de investigacion es un plan o estrategia para
responder a las preguntas de investigacion, le sefiala lo que debe hacer para alcanzar
sus objetivos y analizar la certeza de la hipétesis formulada.
El disefio del estudio fue no experimental de caracter transversal.
Segun Cazau (2006) este disefio es aquel que se realiza sin manipular deliberadamente
variables. Se basa fundamentalmente en la observacion de fenomenos tal y como se
dan en su contexto natural para después analizarlos.
Esquema del disefio
Las concepciones dadas acerca del disefio descriptivo correlacional, permiten su

esquematizacion.
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Esquema especifico

01
v
T,
Donde:
M: es la muestra de estudio
r: relacion entre ambas variables

O1: variable comunicacion organizacional

O2: variable desempefio laboral

4.5 Poblacion y muestra

Pastor (2012, p.42) dice que la “poblacion es la coleccidn de elementos o unidades de
analisis acerca de los cuales se desea informacion. Con frecuencia, no se puede
obtener informacidn de toda la poblacidn, sino tan s6lo de unidades que cumplen una
serie de caracteristicas (criterios de inclusion/exclusion)”.

La poblacion objeto de estudio estuvo compuesto por los colaboradores del Gobierno

Regional de Junin. Huancayo



Tabla 4

Poblacién de estudio

TOTAL DE

TRABAJADORES
FUNCIONARIOS (SEDE) 28
PERSONAL NOMBRADO (SEDE) 85
PERSONAL CAS - 1057 (SEDE) 126
PERSONA POR REEMPLAZO - 276 (SEDE) 20
MANDATO JUDICIAL CAP (SEDE) 48
MEDIDA CAUTELAR (SEDE) 15
MANDATO JUDICIAL CAP - PAP (SEDE) 24
SUB GERENCIA DE DESARROLLO
CHANCHAMAYO 7
SUB GERENCIA DE DESARROLLO YAULI LA
OROYA 9
SUB GERENCIA DE DESARROLLO SATIPO 7
SUB GERENCIA DE DESARROLLO JUNIN 5
SUB GERENCIA DE DESARROLLO TARMA 6
DIRECCION REGIONAL DE TRABAJO Y
PROMOCION DEL EMPLEO 53
DIRECCION REGIONAL DE ENERGIA Y MINAS 29
DIRECCION DE COMERCIO EXTERIOR Y
TURISMO 20
DIRECCION REGIONAL DE VIVIENDA
CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO 14
VIGILANCIA'Y DESARROLLO EN LA
ADMINISTRACION DE ARCHIVOS 8
ALDEA INFANTIL EL ROSARIO 34
TOTAL 538

Nota. Archivos de la oficina de personal.

Criterio de exclusion
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Este criterio se toma en cuenta, tal como se observa en el cuadro, las subgerencias y

algunas direcciones cuentan con muy pocos colaboradores, dichas cantidades no

aportan mucha informacion para el propdsito de la investigacion, esa es la razon

fundamental para tomar la decision de excluir, en conclusion, la poblacion real se

muestra en el siguiente cuadro.



Tabla b

Colaboradores del Gobierno Regional de Junin. Huancayo

TOTAL DE

TRABAJADORES
FUNCIONARIOS (SEDE) 28
PERSONAL NOMBRADO (SEDE) 85
PERSONAL CAS - 1057 (SEDE) 126
PERSONA POR REEMPLAZO - 276 (SEDE) 20
MANDATO JUDICIAL CAP (SEDE) 48
MEDIDA CAUTELAR (SEDE) 15
MANDATO JUDICIAL CAP - PAP (SEDE) 24
DIRECCION REGIONAL DE TRABAJO Y
PROMOCION DEL EMPLEO 53
DIRECCION REGIONAL DE ENERGIA Y MINAS 29
DIRECCION DE COMERCIO EXTERIOR Y
TURISMO 20
DIRECCION REGIONAL DE VIVIENDA
CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO 14
ALDEA INFANTIL EL ROSARIO 34
TOTAL 496

Nota. Archivos de la oficina de personal.

Muestra
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Es parte de la poblacion, se desarroll6 un muestreo bietapico, quiere decir primero se

usara el muestreo al azar, determinando el tamafio adecuado de la muestra, luego se

aplico el muestreo estratificado, en la segunda se aplico el tipo de muestreo no

probabilistico con una técnica intencionada.

Determinado el tamafio adecuado de la muestra

Para determinar el tamafio adecuado, lo calculamos con la formula de poblaciones

finitas para variables cualitativas y de poblaciones finitas.

n= Z? PQN
T (N-1)e? +22 PQ

Donde:



n = tamafo de la muestra

N = tamafio de la poblacion

Z: (coeficiente critico depende del nivel de confianza) a = 95%; Z= 1,96

P: (proporcion de N controlada) = 50%

q=(1-p) =50%

e:(margen de error admitido) = 5%

Aplicando la férmula para calcular el tamafio de la muestra

N =496

g=0,5

e =0,05
1,962% 0.5%0.5%486
= =217
(496-1)0,052 +1,962%0,5%0,5

Tabla 6

Colaboradores del gobierno regional por submuestras

TOTAL DE hi Submuestras
TRABAJADORES Hi*n

FUNCIONARIOS (SEDE) 28 0,06 13
PERSONAL NOMBRADO (SEDE) 85 0,17 37
PERSONAL CAS - 1057 (SEDE) 126 0,25 54
PERSONA POR REEMPLAZO - 0,04 9
276 (SEDE) 20

MANDATO JUDICIAL CAP 0,09 20
(SEDE) 48

MEDIDA CAUTELAR (SEDE) 15 0,03 6
MANDATO JUDICIAL CAP - PAP 0,05 11
(SEDE) 24

DIRECCION REGIONAL DE 0,11 24

TRABAJO Y PROMOCION DEL
EMPLEO 53

57
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DIRECCION REGIONAL DE 0,06 13
ENERGIA Y MINAS 29

DIRECCION DE COMERCIO 0,04 9

EXTERIOR Y TURISMO 20

DIRECCION REGIONAL DE 0,03 6

VIVIENDA CONSTRUCCION Y

SANEAMIENTO 14

ALDEA INFANTIL EL ROSARIO 34 0,07 15
TOTAL 496 1,00 217

Fuente. Elaboracion propia

4.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas de Recoleccion de Datos.
“Las técnicas son las que facilitan la obtencion de la informacion de fuentes primarias
y secundarias. Las técnicas mas usadas por los investigadores son: las encuestas, las
entrevistas, las observaciones, analisis de contenido y analisis de documentos”. Palella
& Martins (2010, p.50), para la recoleccion de datos se utilizé la técnica de la encuesta,
y segin Tamayo (1999, p.70) menciona que la técnica “Es un instrumento de
recoleccion de datos formado por una serie de preguntas que se contestan por escrito
a fin de obtener la informacidn necesaria para la realizacion de una investigacion”.
Instrumentos de Recoleccién de datos.
El instrumento fue el cuestionario, “Que es un documento que recoge de manera
ordenada los indicadores de las variables estudiadas para el logro del objetivo del
estudio”. (Casas, Repullo, & Campos, 2003).
Asi mismo Hernandez, Fernandez & Baptista (2010, p. 217) sefiala que:
“También es pertinente sefialar que el cuestionario es un instrumento estructurado que
permite acopiar informacion de manera abundante y rapida mediante preguntas que
debe responder el entrevistado o encuestado, y que a la vez es un nexo directo entre

los objetivos de la investigacion y la realidad de la poblacion encuestada”.
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Validez del instrumento de recoleccion de datos

Para validar el instrumento se realizo mediante la técnica de validez de contenido,
Hernandez, Fernandez & Baptista (2010, p. 201) nos dice que la “validez de contenido
es el grado en que un instrumento refleja un dominio especifico de contenido de lo
que se mide”. La validez del instrumento se llevara a cabo por juicio de expertos para
ambas variables.

Confiabilidad del instrumento de recoleccion de datos

Tamayo (1999, p.68) senala que “La confiabilidad se logra cuando aplicada una
prueba repetidamente a un mismo individuo o grupo, o al mismo tiempo por
investigadores diferentes, da iguales o parecidos resultados”.

Para la confiabilidad del instrumento se aplicé a una muestra piloto conformado por
20 colaboradores quienes cumplieron las mismas caracteristicas de la poblacion objeto
de estudio.

Procedimiento de recoleccion de datos

En primer lugar, dado la validez y confiabilidad del instrumento se aplicé a la muestra
de estudio determinado, compuesto por los colaboradores del Gobierno Regional de
Junin, la aplicacion fue previa sensibilizacién y exponiendo los fines que tienen las
preguntas que contienen el cuestionario, a las cuales responderan con mucha
responsabilidad, luego de culminar la recoleccion de datos se procedi6 a organizarlas
mediante las tablas de frecuencias y tablas de contingencia y el grafico comparativo
para el estudio descriptivo y para el estudio de los objetivos se uso el coeficiente de
correlacion de tau-b de Kendall ya para la demostracion de las hip6tesis , se aplicé la
prueba de hipétesis (aplicando la distribucién normal estandar) .

4.7. Técnicas de procesamiento y analisis de datos



4.8
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Tras la culminacion con la recoleccion de datos y organizarlos coherentemente en
tablas y la vision mediante el grafico respectivo se procesaron haciendo uso de las
medidas porcentuales, dado que la variable de estudio estan en medicion en escala
ordinal, el tamafio de la muestra es mayor que 30 se aplico el coeficiente de correlacidn
tau-b Kendall, para dar la significatividad del coeficiente se realizd la prueba de
hipdtesis Z. toda la resolucion tanto descriptivo e inferenciales fue con el soporte del
software SPSS.

Aspectos éticos de la Investigacion

Para el estudio se tuvo todas las consideraciones de ética, previa sensibilizacion y con
consentimiento informado, se procedio a aplicar el instrumento de recoleccion de

datos, este punto es vital para el recojo de la calidad de la informacion que se recolecté.
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CAPITULO V RESULTADOS

5.1. Descripcion de resultados
A continuacién, se expone los resultados que se obtuvieron tras la aplicaciéon de la

recoleccion de datos:

5.1.1. Estudio descriptivo de la variable Comunicacion organizacional de los
colaboradores del Gobierno Regional de Junin.
La variable se operacionalizo en las siguientes dimensiones: comunicacion

ascendente, comunicacion descendente y comunicacion horizontal.



Tabla 7

Comunicacion organizacional de los colaboradores del Gobierno Regional de
Junin

Frecuencia Porcentaje
Nunca 31 14,3
Ocasionalmente 23 10,6
Algunas veces 48 22,1
Frecuentemente 73 33,6
Siempre 42 19,4
Total 217 100,0

Nota. Elaborado por el autor en base a la encuesta aplicado a colaboradores

Figura 4
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Resultados de la variable Comunicacion organizacional de los colaboradores del

Gobierno Regional de Junin

35
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20

15

10

22.1%
19.4%
14.3%
10.6%
Nunca Ocasionalmente  Algunas veces Frecuentemente Siempre

Fuente: Tabla 1
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Interpretacion

En la tabla y figura 1, apreciamos el sentir de los colaboradores del gobierno Regional, segun
ellos el 33.6% consideran que la comunicacion organizacional entre el personal se realiza de
manera frecuente, el 22% manifiestan algunas veces y siempre el 19.4%, sin embargo el 10.6%
y 14.3% sefialan que se realiza ocasionalmente y nunca, si consideramos que algunas veces,
frecuentemente y siempre son opiniones favorables la suma de los porcentajes es 75.1%
opinidn que permite deducir que los colaboradores al compenetrase con la organizacion, todo
el equipo humano puedan cumplir las metas a nivel individual y con ello el logro de objetivos

institucionales.

Tabla 8

Comunicacion ascendente de los colaboradores del Gobierno Regional de Junin

Frecuencia Porcentaje
Nunca 27 12,4
Ocasionalmente 40 18,4
Algunas veces 23 10,6
Frecuentemente 45 20,7
Siempre 82 37,8
Total 217 100,0

Nota. Elaborado por las autoras en base a la encuesta aplicado a colaboradores
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Figura 5

Comunicacion ascendente de los colaboradores del Gobierno Regional de Junin
40.0 37.8%

35.0
30.0

25.0
20.7%
20.0 18.4%

15.0 12.4%

10.6%

10.0
Nunca Ocasionalmente Algunas veces Frecuentemente Siempre

Fuente: tabla 2

Interpretacion

En latablay figura 2, se evidencia el sentir de los colaboradores del Gobierno Regional, segln
ellos el 20.7% consideran que la comunicacién ascendente en el Gobierno regional se realiza
de manera frecuente, el 10.6% manifiestan algunas veces y siempre el 37.8%, sin embargo el
18.4% y 12.4% sefialan que se realiza ocasionalmente y nunca, si consideramos que algunas
veces, frecuentemente y siempre son opiniones favorables la suma de los porcentajes es 69.2%
opinion que permite deducir que los colaboradores consideran que la comunicacion ascendente

implica una buena moral y actitud positiva del equipo humano.
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Tabla 9

Comunicacion descendente de los colaboradores del Gobierno Regional de Junin

Frecuencia Porcentaje
Nunca 31 14,3
Ocasionalmente 41 18,9
Algunas veces 57 26,3
Frecuentemente 70 32,3
Siempre 18 8,3
Total 217 100,0

Nota. Elaborado por las autoras en base a la encuesta aplicado a colaboradores

Figura 6

Comunicacion descendente de los colaboradores del Gobierno Regional de Junin
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Fuente: tabla 3

Interpretacion
En la tabla y figura 3, se evidencia el sentir de los colaboradores del Gobierno Regional, segun
ellos el 32.3% consideran que la comunicacion descendente en el gobierno regional se realiza

de manera frecuente, el 26.3% manifiestan algunas veces y siempre el 8.3%, sin embargo el
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18.9% y 14.3% sefialan que se realiza ocasionalmente y nunca, si consideramos que algunas
veces, frecuentemente y siempre son opiniones favorables la suma de los porcentajes es 66.8%
sentir que permite derivar que los colaboradores piensan que la comunicacion descendente
implica que los cargos superiores empoderan a los directivos, quienes buscan la eficacia de las

comunicaciones direccionadas a los colaboradores.

Tabla 10

Comunicacién horizontal de los colaboradores del Gobierno Regional de Junin

Frecuencia Porcentaje
Nunca 25 11,5
Ocasionalmente 16 7,4
Algunas veces 39 18,0
Frecuentemente 61 28,1
Siempre 76 35,0
Total 217 100,0

Nota. Elaborado por las autoras en base a la encuesta aplicado a colaboradores
Figura 7

Comunicacion horizontal de los colaboradores del Gobierno Regional de Junin
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Nunca Ocasionalmente  Algunas veces Frecuentemente Siempre

Fuente: tabla 4
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Interpretacion
En la tabla y figura 4, se puede considerar que los colaboradores del Gobierno Regional, el
28.1% consideran que la comunicacién horizontal en el Gobierno regional se da manera
frecuente, el 35% manifiestan siempre , y algunas veces el 18%, sin embargo el 7.4% y 11.5%
seflalan que se cumple ocasionalmente y nunca, si consideramos que algunas veces,
frecuentemente y siempre son opiniones favorables , la suma de los porcentajes es 81.1% de lo
que deducimos que la comunicacion horizontal entre los colaboradores, es fluida y amena y se
motivan para el logro de los objetivos del trabajo que realizan.

5.1.2. Estudio descriptivo de la variable desempefio laboral de los colaboradores del

Gobierno Regional de Junin. Huancayo-2018”

La variable se analizé acorde a sus dimensiones:

Tabla 11

Desempefio laboral de los colaboradores del Gobierno Regional de Junin

Frecuencia Porcentaje
Nunca 4 1,8
Ocasionalmente 48 22,1
Algunas veces 80 36,9
Frecuentemente 55 25,3
Siempre 30 13,8
Total 217 100,0

Nota. Elaborado por las autoras en base a la encuesta aplicado a colaboradores

Figura 8

Desempefio laboral de los colaboradores del Gobierno Regional de Junin



68

40.0

35.0

30.0

25.0 22.1%

20.0

10.0

0.0

Nunca Ocasionalmente Algunas veces Frecuentemente Siempre

Fuente: tabla 5

Interpretacion

En la tabla y figura 5, se evidencia que, el 36.9% consideran que el desempefio laboral es
regular, el 25.3% manifiestan bueno , y muy bueno el 13.8%, por otra parte el desempefio es
muy bajo en opinion de los encuestados con un 1.8% y los que consideran bajo son el 22.1%
nada despreciable, si optamos por favorables las opiniones (regular, bueno y muy bueno), la
suma de los porcentajes es 76% si consideramos que la caracteristica fundamental del
desempefio esta ligado a la competencia como una actuacion eficaz, que tienen los
colaboradores respecto al trabajo asignado, y contrastamos el resultado con la
conceptualizacion de desempefio, efectivamente el desempefio no es tan exitoso, la prevalencia
del desempefio regular caracteriza fundamentalmente el comportamiento laboral del

colaborador.

Tabla 12

Factores actitudinales de los colaboradores del Gobierno Regional de Junin

Frecuencia Porcentaje
Nunca 7 3,2
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Ocasionalmente 73 33,6
Algunas veces 55 25,3
Frecuentemente 48 22,1
Siempre 34 15,7

Total 217 100,0

Fuente: Elaborado por las autoras en base a la encuesta aplicado a colaboradores

Figura 9

Factores actitudinales de los colaboradores del Gobierno Regional de Junin
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Nunca Ocasionalmente Algunas veces Frecuentemente Siempre

Fuente: tabla 6

Interpretacion

En la tabla y figura 6 , se observa que, el 25.3% de encuestados consideran que el desempefio
laboral es moderado, el 22.1% manifiestan bueno , y muy bueno el 15.7%, por otra parte el
desempefio es muy bajo en opinion de los encuestados con un 3.2% Yy los que consideran bajo
son el 33.6% nada despreciable, si optamos por favorables las opiniones (regular, bueno y muy
bueno), la suma de los porcentajes es 63.1% si consideramos , que la actitud es la base
emocional de la relacion interpersonal y la identificacion de la persona con los demas,
efectivamente las actitudes no es tan exitoso, la prevalencia del desempefio bajo diferencia las

actitudes que optan los colaboradores en el Gobierno Regional de Junin.
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Tabla 13

Factores operativos de los colaboradores del Gobierno Regional de Junin

Frecuencia Porcentaje
Nunca 4 1,8
Ocasionalmente 22 10,1
Algunas veces 91 41,9
Frecuentemente 69 31,8
Siempre 31 14,3
Total 217 100,0

Fuente: Elaborado por las autoras en base a la encuesta aplicado a colaboradores

Figura 10

Factores operativos de los colaboradores del Gobierno Regional de Junin
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Fuente: tabla 7

Interpretacion
En latablay figura 7, se nota que el 41.9% consideran que los factores operativos es moderado,

el 31.6% manifiestan bueno , y muy bueno el 14.3%, por otra parte el desempefio es muy bajo
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en opinion de los encuestados con un 1.8% Yy los que consideran bajo son el 10.1% porcentaje
no significativo, si optamos por favorables las opiniones (regular, bueno y muy bueno), la
suma de los porcentajes es 87.5% si conceptuamos , que el factor operativo corresponde al
conocimiento de trabajos, exactitudes y trabajo en equipo. Contrastamos el supuesto con los
resultados observamos la prevalencia del factor moderado, efectivamente los factores
operativos son las que tienen ocupados a los colaboradores en el Gobierno Regional de Junin.
5.2 Contraste de hipdtesis
5.2.1. Estudio correlacional entre variables Comunicacion organizacional y
desempefio laboral de los colaboradores del Gobierno Regional de Junin.
Huancayo-2018.
Objetivo general
Determinar la relacion entre la comunicacion organizacional y el desempefio laboral
de los colaboradores del Gobierno Regién de Junin. Huancayo-2018

Tabla 14

Intervalo de interpretacion.

Valor Significado
<0.20 Correlacion ligera; relacion casi insignificante
0.20-0.40 Correlacion baja; relacion definida pero pequefia
0.40-0.70 Correlacién moderada; relacion considerable
0.70-0.90 Correlacion elevada; relacion notable
>0.90 Correlacion sumamente elevada; relacion muy fiable

Para determinar la relacion se aplico el coeficiente de correlacion Tau b de Kendall.

Tabla 15

Correlaciones
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VARIABLE
COMUNICACION
ORGANIZACIONAL

Coeficiente de

VARIABLE relacitn 1,000
COMUNICACION
ORGANIZACIONAL Sig. (bilateral) -

Tau_b de N 217

Kendall Coeficiente de 223G
VARIABLE correlacion ’
DESEMPENO LABORAL Sig. (bilateral) ,000
N 217

La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

El coeficiente tau b es t = 0.236 a una significacion bilateral de p=0.000, al ubicar este valor
en el intervalo de interpretacidn se observa que la correlacion es baja el cual determina que
la relacidn que existe entre la comunicacion organizacional y el desempefio laboral de los
colaboradores es pequefia en Gobierno Regional de Junin. Huancayo-2018.

Prueba de hipotesis: significacion estadistica del coeficiente hallado

Hipotesis general

La relacion es significativa entre la comunicacidn organizacional y el desempefio laboral de
los colaboradores del Gobierno Regional de Junin. Huancayo — 2018.

Prueba de hipotesis:

1. Planteamiento de la hipoétesis estadistica

Ho: La relacion no es significativa entre la comunicacion organizacional y el desempefio
laboral de los colaboradores del Gobierno Regional de Junin. Huancayo — 2018.

Ho:t=0

H1: Larelacion es significativa entre la comunicacién organizacional y el desempefio laboral
de los colaboradores del Gobierno Regional de Junin. Huancayo — 2018.

Hl:t#0
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2. Nivel de significancia o =99%, la Zcic. = 2.58

3. Calculo del estadistico

. T
2= 20N +5)
IN(N — 1)
Datos:
Zcritica =258
t=0.236
N =217

Sustituyendo datos en la formula, se obtiene Z=5.17
4. Regla de decision

Se comparan Zcai con Zeritica

-2.58 258 5.17 Z
En la curva se observa que Z cal > Z critica (5.17 > 2.58) Z calculado se ubica en la zona

rechazada, por ende, se acepta la hipétesis del investigador.

5. Toma de decision
Se concluye, que la relacion que existe entre la comunicacion organizacional y el
desemperio laboral de los colaboradores es significativa en el Gobierno Regional de

Junin. Huancayo — 2018.
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Objetivo especifico 1
Determinar la relacion que existe entre la comunicacion ascendente y los factores
actitudinales de los colaboradores del Gobierno Regional de Junin. Huancayo-2018.

Para fijar la relacion se aplico el coeficiente de correlacion Tau b de Kendall.

Tabla 16

Correlaciones

COMUNICACION

ASCENDENTE
, Coeﬂme_rlte de 1000
COMUNICACION relacion
ASCENDENTE Sig. (bilateral) ;
Tau_bde N 217
Kendall Coeficiente de 111
FACTORES correlacion ’

ACTITUDINALES  Sig. (bilateral) ,023

N 217

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral)

El coeficiente tau b es t = 0.111 a una significacién bilateral de p=0.023, al ubicar este valor
en el intervalo se observa que la correlacién es ligera el cual fija que la relacion que existe entre
la comunicacion ascendente y factores actitudinales de los colaboradores es casi insignificante
en el Gobierno Regional de Junin. Huancayo-2018.

Prueba de hipotesis: significacion estadistica del coeficiente hallado

Hipotesis especifica 1

La relacion es significativa entre la comunicacion ascendente y los factores actitudinales de los
colaboradores del Gobierno Regional de Junin. Huancayo-2018.

Prueba de hipdtesis:
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1. Planteamiento de la hipdtesis estadistica
Ho: La relacion no es significativa entre la comunicacion ascendente y los factores
actitudinales de los colaboradores del Gobierno Regional de Junin. Huancayo — 2018
Ho:t=0
H1: Larelacion es significativa entre la comunicacion ascendente y los factores actitudinales
de los colaboradores del Gobierno Regional de Junin. Huancayo — 2018
H1l:t=#0

2. Nivel de significancia o =95%, la Zcica = 1.96

3. Célculo del estadistico

T
2= 202N +5)
IN(N—1)

Datos:

Zcritica = 1.96

1=0.111

N =217

Sustituyendo datos en la formula, se obtiene Z=2.43

4. Regla de decision

Se comparan Zcai con Zeritica

-1.96 196 2.43 4
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En la curva se observa que Z cal > Z critica (2.43 > 1.96) Z calculado se ubica en la zona

rechazada, aceptandose la hipotesis de trabajo.

5. Toma de decision
Se concluye, que la relacion que existe entre la comunicacion ascendente y los factores
actitudinales de los colaboradores es significativa en el Gobierno Regional de Junin.
Huancayo - 2018

Objetivo especifico 2

Establecer la relacion que existe entre la comunicacion ascendente y los factores operativos de

los colaboradores del Gobierno Regional de Junin. Huancayo-2018.

Para fijar la relacion se aplico el coeficiente de correlacion Tau b de Kendall.

Tabla 17

Correlaciones

COMUNICACION

ASCENDENTE
, Coeﬂme_rlte de 1000
COMUNICACION relacion

ASCENDENTE Sig. (bilateral) .

Tau_b de N 217

Kendall Coeficiente de 061*

FACTORES correlacion ’
OPERATIVOS Sig. (bilateral) ,208

N 217




77

El coeficiente tau b es t = 0.061 a una significacién bilateral de p=0.208, al ubicar este valor
en el intervalo se observa que la correlacién es ligera el cual fija que la relacion que existe entre
la comunicacion ascendente y factores operativos de los colaboradores es casi insignificante
en el Gobierno Regional de Junin. Huancayo - 2018.
Prueba de hipotesis: significacion estadistica del coeficiente hallado
Hipotesis especifica 2
La relacion es significativa entre la comunicacion ascendente y los factores operativos de los
colaboradores del Gobierno Regional de Junin. Huancayo — 2018.
Prueba de hipotesis:
1. Planteamiento de la hipotesis estadistica
Ho: La relacion no es significativa entre la comunicacion ascendente y los factores
operativos de los colaboradores del Gobierno Regional de Junin. Huancayo — 2018.
Ho:t=0
H1: La relacion es significativa entre la comunicacion ascendente y los factores operativos
de los colaboradores del Gobierno Regional de Junin. Huancayo — 2018.
H1:t#0
2. Nivel de significancia o =95%, la Zcica = 1.96

3. Célculo del estadistico

T
* T 20N +35)
IN(N — 1)
Datos:
Zcritica = 1.96
1=0.061
N =217

Sustituyendo datos en la formula, se obtiene Z=1.43
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4. Regla de decision

Se comparan Zcal con Zeritica

-1.96
En la curva se observa que Z cal < Z critica (1.34 < 1.96). Z calculado se ubica en la zona

rechazada, aceptandose la hipotesis de trabajo.

5. Toma de decision
Se concluye, que la relacién no es significativa entre la comunicacién ascendente y los
factores operativos de los colaboradores del Gobierno Regional de Junin. Huancayo — 2018.
Objetivo especifico 3
Identificar la relacion que existe entre la comunicacion descendente y los factores actitudinales

de los colaboradores del Gobierno Regional de Junin. Huancayo-2018.

Para fijar la relacion se aplico el coeficiente de correlacién Tau b de Kendall.

Tabla 18

Correlaciones

COMUNICACION
DESCENDENTE

Coeficiente de
correlacion

Sig. (bilateral) -

Tau_b de COMUNICACION
Kendall DESCENDENTE

1,000



N
Coeficiente de
FACTORES correlacién
ACTITUDINALES Sig. (bilateral)
N

217
,046

,342
217
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El coeficiente tau b es t = 0.046 con una significacion bilateral de p=0.342, el valor indica que

la relacion es casi insignificante entre la comunicacion descendente y los factores actitudinales

de los colaboradores, en el Gobierno Regional de Junin. Huancayo — 2018.

Hipotesis especifica 3

La relacidn es significativa entre la comunicacion descendente y los factores actitudinales de

los colaboradores del Gobierno Regional de Junin. Huancayo — 2018.

Prueba de hipétesis:

1. Planteamiento de la hipotesis estadistica

Ho: La relacion no es significativa entre la comunicacion descendente y los factores

actitudinales de los colaboradores del gobierno region de Junin. Huancayo-2018

HQ:TZO

Hi: La relacion es significativa entre la comunicacion descendente y los factores

actitudinales de los colaboradores del gobierno region de Junin. Huancayo-2018

Hl:t#0
2. Nivel de significancia o = 95%, la Zcica = 1.96

3. Célculo del estadistico

T
= 202N +5)
IN(N =1

Datos:
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Zcritica =1.96

1= 0.046

N =217

Sustituyendo datos en la formula, se obtiene Z=1.01
4. Regla de decision

Se comparan Zcal con Zcritica

3

-1.96 101 1.96 Z

En la curva se observa que Z cal < Z critica (1.01 < 1.96) Z calculado se ubica en la zona

rechazada, aceptandose la hipétesis de trabajo.

5. Toma de decision
Se concluye, que la relacion no es significativa entre la comunicacion descendente y los
factores actitudinales de los colaboradores del Gobierno Regional de Junin. Huancayo —
2018.
Objetivo especifico 4
Establecer la relacion que existe entre la comunicacion descendente y los factores operativos
de los colaboradores del Gobierno Regional de Junin. Huancayo-2018.
Para fijar la relacion se aplico el coeficiente de correlacién Tau b de Kendall.

Tabla 19

Correlaciones
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COMUNICACION

DESCENDENTE
’ Coef|C|en.t(,e de 1.000
COMUNICACION correlacion
DESCENDENTE Sig. (bilateral) )
Tau_bde N 217
Kendall Coeficiente de 004
FACTORES correlacion ’
OPERATIVOS Sig. (bilateral) ,623
N 217

El coeficiente tau b es t =0.024 con una significacion bilateral de p=0.623, el valor indica que

la relacion es casi insignificante entre la comunicacion descendente y los factores operativos

de los colaboradores, en el Gobierno Regional de Junin. Huancayo — 2018.

Hipotesis especifica 4

La relacion es significativa entre la comunicacion descendente y los factores operativos de los

colaboradores del Gobierno Regional de Junin. Huancayo — 2018.

Prueba de hipétesis:

1. Planteamiento de la hipotesis estadistica

Ho: La relacion no es significativa entre la comunicacion descendente y los factores

operativos de los colaboradores del Gobierno Regional de Junin. Huancayo — 2018.

HQ:T=0

H1: La relacion es significativa entre la comunicacion descendente y los factores operativos

de los colaboradores del Gobierno Regional de Junin. Huancayo — 2018.

Hl:t#0
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2. Nivel de significancia o =95%, la Zcica = 1.96

3. Calculo del estadistico

T
*T2@N+5)
IN(N — 1)
Datos:
Zcritica = 1.96
1=0.024
N =217

Sustituyendo datos en la formula, se obtiene Z=0.53
4. Regla de decision

Se comparan Zcal con Zeritica

-1.96 0.53 1.96 z
En la curva se observa que Z cal < Z critica (0.53 < 1.96) Z calculado se ubica en la zona

rechazada, aceptandose la hipotesis de trabajo.

5. Toma de decision
Se concluye, que la relacion no es significativa entre la comunicacion descendente y los
factores operativos de los colaboradores del Gobierno Regional de Junin. Huancayo — 2018.

Objetivo especifico 5
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Determinar la relacion que existe entre la comunicacion horizontal y los factores actitudinales

de los colaboradores del Gobierno Regional de Junin. Huancayo-2018.

Para fijar la relacion se aplico el coeficiente de correlacion Tau b de Kendall.

Tabla 20

Correlaciones

COMUNICACION

HORIZONTAL
, Coef|C|en_t§ de 1000
COMUNICACION correlacion
HORIZONTAL Sig. (bilateral) i
Tau_b de N 217
Kendall Coeficiente de 047
FACTORES correlacion ’

ACTITUDINALES Sig. (bilateral) ,329

N 217

El coeficiente tau b es t =0.047 con una significacion bilateral de p=0.329, el valor indica que

la relacidn es casi insignificante entre la comunicacién horizontal y los factores actitudinales

de los colaboradores, en el Gobierno Regional de Junin. Huancayo — 2018.

Hipotesis especifica 5

La relacidn es significativa entre la comunicacién horizontal y los factores actitudinales de los

colaboradores del Gobierno Regional de Junin. Huancayo — 2018.

Prueba de hipotesis:

1. Planteamiento de la hipétesis estadistica
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Ho: La relacion no es significativa entre la comunicacion horizontal y los factores
actitudinales de los colaboradores del Gobierno Regional de Junin. Huancayo — 2018.
Ho:t=0
H1: La relacion es significativa entre la comunicacion horizontal y los factores actitudinales
de los colaboradores del Gobierno Regional de Junin. Huancayo — 2018.
H1:t=#0

2. Nivel de significancia o =95%, la Zcica = 1.96

3. Célculo del estadistico

T
" T 2@N+5)
IN(N — 1)
Datos:
Zcritica =1.96
1=0.047
N =217

Sustituyendo datos en la formula, se obtiene Z=1.03
4. Regla de decision

Se comparan Zcai con Zeritica

\

\
-1.96 1.03 1.96 Y4

En la curva se observa que Z cal < Z critica (1.03 < 1.96) Z calculado se ubica en la zona

rechazada, aceptandose la hipotesis de trabajo.
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5. Toma de decision
Se concluye, que la relacién no es significativa entre la comunicacion horizontal y los
factores actitudinales de los colaboradores del Gobierno Regional de Junin. Huancayo —
2018.

Objetivo especifico 6

Establecer la relacion que existe entre la comunicacion horizontal y los factores operativos de

los colaboradores del Gobierno Regional de Junin. Huancayo-2018.

Para fijar la relacion se aplico el coeficiente de correlacién Tau b de Kendall.

Tabla 21

Correlaciones

VARIABLE
COMUNICACION
ORGANIZACIONAL

Coeficiente de
VARIABLE 1,000

) correlacion
MUNICACION
COMUNICACIO Sig. (bilateral) -
ORGANIZACIONAL

Tau_b de N 217
Kendall Coeficiente de
) ,195**
FACTORES correlacion
OPERATIVOS Sig. (bilateral) ,000
N 217

La correlacion es significativa en el nivel 0,01(bilateral)

El coeficiente tau b es t = 0.195 con una significacion bilateral de p=0.000, el valor indica
que la relacion es definida pero pequefia entre comunicacién horizontal y los factores

operativos de los colaboradores, en el Gobierno Regional de Junin. Huancayo — 2018.
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Hipotesis especifica 6
La relacion es significativa entre la comunicacion horizontal y los factores operativos de
los colaboradores del Gobierno Regional de Junin. Huancayo — 2018.
Prueba de hipotesis:
2. Planteamiento de la hipdtesis estadistica
Ho: La relacion no es significativa entre la comunicacion horizontal y los factores operativos
de los colaboradores del Gobierno Regional de Junin. Huancayo — 2018.
Ho:t=0
H1: La relacion es significativa entre la comunicacion horizontal y los factores operativos de
los colaboradores del Gobierno Regional de Junin. Huancayo — 2018.
H1:t=#0
2. Nivel de significancia o =99%, la Zcc. = 258

3. Célculo del estadistico

T
*T2@N+5)
IN(N — 1)
Datos:
Zcritica =258
1=0.195
N =217

Sustituyendo datos en la formula, se obtiene Z=4.27
Regla de decision

Se comparan Zcai con Zeritica
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\
-2.58 258  4.27 Z
En la curva se observa que Z cal < Z critica (4.27 > 2.58) Z calculado se ubica en la zona

rechazada, aceptandose la hipdétesis de trabajo.

5. Toma de decision
Se concluye, que la relacion es significativa entre la comunicacion horizontal y los factores

operativos de los colaboradores del Gobierno Regional de Junin. Huancayo — 2018.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Los resultados del trabajo de campo amparan, llegar a esta parte del informe, cabe mencionar
que se analizo6 usando las estadisticas descriptivas e inferenciales, en relacion a los objetivos e
hipotesis formuladas.

El andlisis y discusion se inicia con la variable comunicacion organizacional de los
colaboradores del Gobierno Regional de Junin, los resultados descriptivos demuestran, un
porcentaje mayoritario de 75.1% opinion (Algunas veces, frecuentemente y siempre), los
colaboradores se involucran con la organizacion, y tienen la vision que todo el equipo humano
cumplen las metas a nivel individual y grupal para cumplir los objetivos del Gobierno Regional.
En relacién al desempefio laboral las opiniones (Regular, bueno y muy bueno), suman el 76%,
el que ampara mencionar que el desempefio esta ligado a la competencia como una actuacion
eficaz. El disefio de investigacion fue descriptivo correlacional, y la Hipotesis general: La
relacion es significativa entre la comunicacion organizacional y el desempefio laboral de los
colaboradores del Gobierno Regional de Junin, la prueba estadistica arroja un Z cal > Z critica
(5.17 > 2.58) y la correlacién fue T = 0. 236, y una significacion de p = 0.000 el coeficiente
calculado evidencia la significatividad del coeficiente y se reafirma que la relacion es
significativa entre las variables de estudio. Similar a nuestro resultado llego Balarezo, B (2014)
en el estudio acerca de la comunicacion organizacional interna y su incidencia en el desarrollo
organizacional de la empresa San Miguel Drive, llego a la siguiente conclusion que La
comunicacion organizacional influye directamente sobre la baja productividad de la empresa
San Miguel Drive, asi como también en las actitudes de los trabajadores. Estos resultados de
alguna manera se contrastan con lo manifestado por Chiavenato (2009, p.11). al manifestar

que: “La comunicacion organizacional es el proceso a través del cual los individuos
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intercambian datos e informacidn al interior de una organizacion, la comunicacion formal es
aquellos que se manifiestan dentro de la cadena de responsabilidad o mando establecida por la
organizacion”

Con respecto a la dimension, factores actitudinales de los colaboradores del Gobierno
Regional, las opiniones (Regular, bueno y muy bueno), fueron 63.1%, las actitudes es la base
emocional de las relaciones interpersonales y de la identificacion de la persona con los demas,
la diferencia porcentual sin bien es cierto no esta equilibrado, pero se observa que hay 39.9%
de los colaboradores que manifiestan que el desempefio es bajo. La Hipdtesis especifica fue, la
relacion que existe entre la comunicacion organizacional y los factores actitudinales de los
colaboradores es significativa en el Gobierno Regional de Junin. Huancayo - 2018, la prueba
de hipotesis arroja un Z cal > Z critica (2.43 > 1.96) Z calculado cae en la regién de rechazo,
por tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna y la correlacion fue t =
0.111 a una significacion bilateral de p=0.023, el valor hallado se interpreta, que la correlacion
es ligera el cual fija que la relacién que existe entre la comunicacion ascendente y factores
actitudinales de los colaboradores es casi insignificante en el Gobierno Regional de Junin.
Huancayo-2018.

Afin a nuestro resultado logro Sum, M (2015) quien investigé Motivacion y Desempefio
Laboral, el trabajo lo realizo con el personal administrativo de una empresa de alimentos de la
zona 1 de Quetzaltenango, llego a la siguiente conclusion.

La motivacion produce en el personal administrativo de la empresa de alimentos, realizar las
actividades laborales en su puesto de trabajo con un buen entusiasmo, y que ellos se sientan
satisfechos al recibir algun incentivo o recompensa por su buen desempefio laboral. Los
resultados encontrados en ambos trabajos no difieren mucho, al considerar que la motivacién
juega un papel muy importante en el desempefio de los trabajadores. Los hallazgos se acercan

a lo declarado por Chiavenato (2009, p. 272). al manifestar que: el colaborador se desenvuelve
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desde su yo personal, a partir de ello autoevalla sus actitudes dentro de la organizacion, con el
propdsito de cambiar dichas acciones.

Con relacion a la dimension, la comunicacion ascendente y los factores actitudinales de los
colaboradores del Gobierno Regional de Junin. Huancayo — 2018, las opiniones (Regular,
bueno y muy bueno), suman el 63.1%, el porcentaje es alto permite interpretar que las actitudes
es la base emocional de las relaciones interpersonales y de la identificacién de la persona. La
hipdtesis especifica 1 fue, La relacion que existe entre la comunicacion ascendente y los
factores actitudinales de los colaboradores es significativa, la prueba de Hipotesis Z cal < Z
critica (2.43 < 1.96) Z cal cae en la region de rechazo, lo cual evidencia que el coeficiente
calculado tiene significatividad y se reafirma que la relacion es significativa entre las variables
de estudio, con ello se demuestra que el valor hallado en la correlacién t = 0.111 a una
significacion bilateral de p=0.023, siendo significante la relacion que existe entre la
comunicacion ascendente Yy factores actitudinales de los colaboradores es significante en el

Gobierno Regional de Junin. Huancayo-2018.

Con relacién a la dimension, la comunicacion ascendente y los factores operativos de los
colaboradores del Gobierno Regional de Junin. Huancayo — 2018, las opiniones (Regular,
bueno y muy bueno), suman el 87.5%, el porcentaje es alto permite interpretar, que los factores
operativos son el conocimiento del trabajo, calidad, cantidad, exactitud, trabajo en equipo,
liderazgo. La hipotesis especifica 2 fue, La relacién que existe entre la comunicacion
ascendente y los factores operativos de los colaboradores es significativa, la prueba de
Hipdtesis Z cal < Z critica (1.34 < 1.96) Z cal cae en la regidn de aceptacion, por ende se acepta
la hipdtesis nula, con ello se demuestra que el valor hallado en la correlacion T = 0.061 a una
significacion bilateral de p=0.208, no es significativo , la relacion que existe entre la
comunicacion ascendente y factores operativos de los colaboradores es casi insignificante en

el Gobierno Regional de Junin. Huancayo-2018. Afin al resultado logro Coello, V (2014) al
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investigar el tema. Condiciones laborales que afectan el desempefio laboral de los asesores de
American Call Center. Llego a la conclusion, que los factores intrinsecos estan influyendo en
el desempefio del grupo de asesores y que a pesar de la experiencia que han adquirido durante
el primer afio de atencion de este selecto grupo de clientes, no ha sido posible que la efectividad
y los niveles de satisfaccion de los clientes hayan incrementado. Los hallazgos de ambas
investigaciones no difieren mucho, al considerar que los factores intrinsecos de los asesores no
jugaron un papel importante para la satisfaccion del cliente. Los hallazgos se contrastan con lo
declarado por Chiavenato (2009, p. 272). al manifestar que: El desempefio de un puesto de
trabajo cambia de persona a persona, debido a que este influye en las habilidades, motivacion,
trabajo en equipo, capacitacion del trabajador, supervision, y factores situacionales de cada
persona; el papel que desempefia el colaborador se desenvuelve desde su yo personal, a partir
de ello autoevalla sus actitudes dentro de la organizacion, con el propésito de cambiar dichas
acciones.

Con relacion a la dimensién, la comunicacion descendente y los factores actitudinales de los
colaboradores del Gobierno Regional de Junin. Huancayo — 2018, las opiniones (Regular,
bueno y muy bueno), suman el 63.1%, el porcentaje es alto permite interpretar que las actitudes
es la base emocional de las relaciones interpersonales y de la identificacion de la persona. La
hipétesis especifica 3 fue, La relacion que existe entre la comunicaciéon descendente y los
factores actitudinales de los colaboradores es significativa, la prueba de Hipotesis Z cal < Z
critica (1.01 < 1.96) Z cal cae en la region de aceptacion, por tanto, se rechaza la hipotesis
alterna y se acepta la hipotesis nula, con ello se demuestra que el valor hallado en la correlacion
1 = 0.046 a una significacion bilateral de p=0.324, no es significativo la relacion que existe
entre la comunicacion descendente y los factores actitudinales de los colaboradores del

Gobierno Regional de Junin. Huancayo-2018.
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Con relacion a la dimensién, la comunicacion descendente y los factores operativos de los
colaboradores del Gobierno Regional de Junin. Huancayo — 2018, las opiniones (Regular,
bueno y muy bueno), suman el 87.5%, el porcentaje es alto permite interpretar, que los factores
operativos son el conocimiento del trabajo, calidad, cantidad, exactitud, trabajo en equipo,
liderazgo. La hipotesis especifica 4 fue, La relacién que existe entre la comunicacion
descendente y los factores operativos de los colaboradores es significativa, la prueba de
Hipdtesis Z cal < Z critica (-1.96< 1.96) Z cal cae en la region de aceptacion, por ende se
acepta la hipotesis nula, con ello se demuestra que el valor hallado en la correlacién t = 0.024
a una significacion bilateral de p=0.623, es significativa, la relacion que existe entre la
comunicacion descendente y factores operativos de los colaboradores es casi insignificante en
el Gobierno Regional de Junin. Huancayo-2018.

Con relacion a la dimension, la comunicacion horizontal y los factores actitudinales de los
colaboradores del Gobierno Regional de Junin. Huancayo — 2018, las opiniones (Regular,
bueno y muy bueno), suman el 63.1%, el porcentaje es alto permite interpretar que las actitudes
es la base emocional de las relaciones interpersonales y de la identificacién de la persona. La
hipétesis especifica 5 fue, La relacion que existe entre la comunicacion horizontal y los factores
actitudinales de los colaboradores es significativa, la prueba de Hipdtesis Z cal < Z critica (-
1.96 < 1.96) Z cal cae en la region de aceptacion, por tanto, se rechaza la hipotesis alterna y se
acepta la hipdétesis nula, con ello se demuestra que el valor hallado en la correlacion © = 0.047
a una significacion bilateral de p=0.329, es significativa la relacion que existe entre la
comunicacion descendente y los factores actitudinales de los colaboradores del Gobierno
Regional de Junin. Huancayo-2018.

Con relacion a la dimension, la comunicacién horizontal y los factores operativos de los
colaboradores del Gobierno Regional de Junin. Huancayo — 2018, las opiniones (Regular,

bueno y muy bueno), suman el 87.5%, el porcentaje es alto permite interpretar, que los factores
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operativos son el conocimiento del trabajo, calidad, cantidad, exactitud, trabajo en equipo,
liderazgo. La hipdtesis especifica 6 fue, La relacion que existe entre la comunicacion horizontal
y los factores operativos de los colaboradores, la prueba de Hipdtesis Z cal < Z critica (4.27<
2.58) Z cal cae en la region de rechazo, por ende se acepta la hipotesis alterna, con ello se
demuestra que el valor hallado en la correlacion © = 0.195 a una significacion bilateral de
p=0.000, es significativa, la relacién que existe entre la comunicacion horizontal y factores
operativos de los colaboradores es significativa en el Gobierno Regional de Junin. Huancayo-

2018.
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CONCLUSIONES
Como consecuencia del analisis de datos en el estudio descriptivo y contrastacion de hipotesis
se llega a las siguientes conclusiones:
Respecto al objetivo general: Determinar la relacion que existe entre la comunicacion
organizacional y el desempefio laboral de los colaboradores del Gobierno Regional de Junin.
Huancayo - 2018. El coeficiente tau b de Kendall usado fue t = 0.236 y una significacién
bilateral de p = 0.000, con un nivel de confianza de 99%, el coeficiente “t” es significativo, el
intervalo de interpretacion permite determinar que la relacion que existe entre comunicacion
organizacional y el desempefio laboral de los colaboradores es pequefia. En este orden de
resultados, las conclusiones arribadas se precisan en funcion a los objetivos especificos:
Objetivo especifico 1. Fijar la relacion que existe entre a comunicacion ascendente y los
factores actitudinales de los colaboradores del Gobierno Regional de Junin Huancayo — 2018.
La relacién se verifico mediante la aplicacion del coeficiente de correlacion tau b de Kendall,
hallandose un t = 0.111 y la significacion bilateral de p=0.023, con un nivel de confianza de
99%, y segun el intervalo de interpretacion la relacion es casi insignificante entre la
comunicacion ascendente y los factores actitudinales de los colaboradores.
Obijetivo especifico 2. Fijar la relacion que existe entre comunicacion ascendente y los factores
operativos de los colaboradores del Gobierno Regional de Junin. Huancayo — 2018. El
coeficiente de correlacion tau b de Kendall hallado fue t = 0.061 y la significacion bilateral de
p=0.208, el coeficiente permite fijar la relacién como casi insignificante entre la comunicacion
ascendente y los factores operativos de los colaboradores.
Obijetivo especifico 3. Fijar la relacion entre la comunicacion descendente y los factores
actitudinales de los colaboradores del Gobierno Regional de Junin. Huancayo — 2018. El

coeficiente tau b es t = 0.046 con una significacion bilateral de p=0.342, el valor indica que la
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relacion es casi insignificante entre la comunicacion descendente y los factores actitudinales
de los colaboradores, en el Gobierno Regional de Junin. Huancayo — 2018.

Objetivo especifico 4. Fijar la relacion entre la comunicacion descendente y los factores
actitudinales de los colaboradores del Gobierno Regional de Junin. Huancayo — 2018. El
coeficiente tau b es T = 0.046 con una significacion bilateral de p=0.342, el valor indica que la
relacion es casi insignificante entre la comunicacion descendente y los factores actitudinales
de los colaboradores, en el Gobierno Regional de Junin. Huancayo — 2018.

Objetivo especifico 5. Fijar la relacion entre la comunicacion horizontal y los factores
actitudinales de los colaboradores del Gobierno Regional de Junin. Huancayo — 2018. El
coeficiente tau b es T = 0.047 con una significacion bilateral de p=0.329, el valor indica que la
relacion es casi insignificante entre la comunicacion horizontal y los factores actitudinales de
los colaboradores, en el Gobierno Regional de Junin. Huancayo — 2018.

Objetivo especifico 6. Fijar la relacion entre la comunicacion horizontal y los factores
operativos de los colaboradores del Gobierno Regional de Junin. Huancayo — 2018. El
coeficiente tau b es t = 0.195 con una significacion bilateral de p=0.000, el valor indica que la
relacion es definida pero pequefia entre comunicacion horizontal y los factores operativos de

los colaboradores, en el Gobierno Regional de Junin. Huancayo — 2018.
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RECOMENDACIONES

Los coeficientes obtenidos, con niveles significativos estadisticamente, permiten realizar las

siguientes recomendaciones:

1.

Se recomienda realizar un trabajo con especialistas en comunicacién y psicélogos a través
de programas de capacitacion especializada, ya que los resultados del estudio permiten
inferir que la comunicacién y el desempefio observado en la realidad no funcionan como
es debido, a causa de que los colaboradores se enfrascan mas en sus trabajos individuales.
Se recomienda a los directivos del Gobierno Regional Junin hacer eco de la investigacion,
y proponer alternativas de solucion, programado charlas educativas y el seguimiento de
estas para ver los resultados.

Se recomienda generar y aplicar programas de empoderamiento para motivar una mejora
como actitudes frente al trabajo de parte de los colaboradores, asi mismo estos factores
van relacionados con la institucion

Se recomienda al Gobierno Regional a través de la oficina correspondiente programar
capacitacion con temas de comunicacion, y las actitudes que deben tener los
colaboradores.

Se recomienda evaluar los canales de comunicacion descendente a fin de mejorarlos y que
incidan positivamente en mejorar el factor actitudinal de los colaboradores y que ello
contribuya al desempefio laboral.

Se recomienda a la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables a través de
proyeccion social ejecutar proyectos de capacitacion en el area de comunicacion.

Se recomienda a la alta direccién tomar ejecutar programas con especialistas, a través

coaching expertos en comunicacion organizacional y desempefio laboral.



97

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

1. ALCARAZ, R. 2011. ElI emprendedor de éxito. D. F. McGraw-
Hill/INTERAMERICANA EDITORES, S.A. de C.V. C. P. 01376, México.

2. ARIAS, F. 2006. El Proyecto de Investigacion Introduccion a la metodologia
cientifica. Caracas - Republica Bolivariana de Venezuela.6? Edicion Editorial Episteme.

3. Acosta y Guaita (2020) La comunicacion organizacional y su influencia en la
satisfaccion laboral de los colaboradores de la Empresa Skandinar. Universidad Tecnoldgica de
Indoamérica (Tesis de pregrado). Recuperado
dehttp://repositorio.uti.edu.ec//handle/123456789/2098

4. ARIAS, F. 1999. El proyecto de Investigacion Guia para su elaboracion. Caracas.
Editorial Episteme 32 Edicion.

5. CASAS, A., REPULLO, L., & CAMPQOS, D. 2003. La encuesta como técnica de
investigacion. Elaboracion de cuestionarios y tratamiento estadistico de los datos. Madrid -
Espana.

6. CAZAU, P. 2006. Introduccion a la Investigacion en Ciencias Sociales. Buenos Aires.
32 Edicion.

7. Céceres, S. (2019). La comunicacion organizacional y desempefio laboral en la
Gerencia de Gestion Electoral- ONPE, Lima, 2019. (Tesis de pregrado). Recuperado de
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/42914/Caceres_C
SM.pdf?sequence=1&isAllowed=y

8. CAMPBELL, J. y otros.1970. Managerial behavior performance and

effectiveness.New York:Mc Gaw Hill.



98

9. CHIAVENATO, 1. (2007). Administracion de recursos humanos el capital humano de

las organizaciones. Mcgraw-hill/interamericana editores, S.A. de C.V. impreso en México

10. CHIAVENATO, I. 2007. Comportamiento Organizacional.8a ed: McGraw-
Hill. México.
11. CHIAVENATO, |I. 2009. Gestion del talento humano. McGraw-

Hil/INTERAMERICANA EDITORES, S. A. de C.V. Impreso en México.

12. DRIVE. Tesis para optar titulo de Ingeniero de Empresa. Ambato Ecuador,
Universidad Técnica de Ambato, Facultad de Ciencias Administrativas. 155p

13. Flores (2019) COMUNICACION ORGANIZACIONAL Y DESEMPENO
LABORAL EN LOS COLABORADORES DE LA CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y
CREDITO PIURA DE LA AGENCIA VILLA EL SALVADOR —2019. Universidad autonoma
del Peru (Tesis de pregrado). Recuperado de info:eu-repo/semantics/bachelorThesis

14. Génesis (2021) COMUNICACION ORGANIZACIONAL INTERNA Y SU
INFLUENCIA EN EL DESEMPENO LABORAL EN LA COMPANIA FREEPLASTIC”,
(Tesis de pregrado). Recuperado de Universidad de Guayaquil.
http://repositorio.ug.edu.ec/bitstream/redug/54792/1/Comunicaci%C3%B3n%20organizaciona
1%20interna%20y%20su%20influencia%20en%?20el%20de

15. GUARDA, N. 2009. Lenguaje y Comunicacion. C.R.: Coordinacion Educativa
y Cultural Centroamericana, CECC/SICA. 12 ed. - San José.

16. GUZMAN, V. 2012. Comunicacion organizacional. Viveros de Asis 96, Col.
Viveros de la Loma, Tlalnepantla, Estado de México.

17. Hurtado y Maiza (2019) La comunicacion organizacional en la optimizacién del
desempefio laboral de las empresas del sector de lacteos de la provincia de Tungurahua”.
Universidad Técnica de  Ambato. (Tesis de pregrado). Recuperado de

http://repositorio.uta.edu.ec/jspui/handle/123456789/29292



99

18. HERNANDEZ, R, FERNANDEZ Y BAPTISTA, M. 2014. Metodologia de la
investigacion. México D.F. McGraw-Hill / interamericana editores, s.a. de C.V.

19. KREPS, G. 1990. La comunicacidn en las organizaciones.: Longman Publishing
Group. Londres.

20. Navas (2020) Comunicacién organizacional y satisfaccion laboral en la Escuela
de Educacion Basica “Nicolds Augusto Gonzalez Tola” Guayaquil, Ecuador, 2020”.
Universidad de Ambato (Tesis de pregrado). Recuperado de
https://hdl.handle.net/20.500.12692/55520

21. ROBBINS, S. y JUDGE, T. 2009. Comportamiento Organizacional. 13a ed.
Pearson. México.

22. ROBBINS, E y JUDGE, T. 2009 Comportamiento organizacional Pearson
Educacién de México, S.A. de C.V. Naucalpan de Juarez, Estado de México

23. MOTOWILDO, S. J.,, BORMAN, W. C., & SCHMIT, M. J. 1997. A theory of
individual differences in task and contextual performance. Human performance, 10(2), 71-
83.Recuperadode: http://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1207/s15327043hup1002_1

24, Palacios (2021) COMUNICACION ORGANIZACIONAL Y SU
INCIDENCIA EN LA SATISFACCION LABORAL DE LOS SERVIDORES DE LA
EMMAP-EP DE LOS CANTONES TOSAGUA Y JUNIN. Escuela Superior Manabi(Tesis de
pregrado). Recuperado de

https://repositorio.espam.edu.ec/bitstream/42000/1461/1/TTAP32D.pdf

25. Pérez y Rojas (2021) La comunicacion organizacional y el desempefio laboral
en la Municipalidad Distrital de Querocotillo - Cajamarca, 2020”. (Tesis de pregrado).

Recuperado de Universidad César Vallejo https://hdl.handle.net/20.500.12692/76913



http://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1207/s15327043hup1002_1
https://repositorio.espam.edu.ec/bitstream/42000/1461/1/TTAP32D.pdf
https://hdl.handle.net/20.500.12692/76913

100

26. Remicio (2021) Comunicacion organizacional y desempefio laboral de los
colaboradores de la empresa Café café del Perd, Miraflores — 2020”. (Tesis de pregrado).
Recuperado de Universidad Auténoma del Perd https://hdl.handle.net/20.500.13067/1367

27. SABINO, C. 1992. El proceso de la investigacion cientifica, Edicion Panapo.
Caracas Venezuela.

28. TAMAYO y TAMAYO, M. 1999. Aprender a Investigar. Santa Fe de Bogota.

Arfo Editores Ltda. D.C. 32 Edicion. México



101

ANEXOS



Matriz de consistencia

102

TITULO: Comunicacion organizacional y desempefio laboral de los colaboradores del Gobierno Regional de Junin. Huancayo-2018

comunicacion
organizacional vy el
desempefio  laboral
de los colaboradores
del gobierno region
de Junin? Huancayo-
2018?

Problemas
especificos
¢Qué relacién existe
entre la

comunicacion
ascendente 'y los
factores actitudinales
de los colaboradores
del Gobierno
Regional de Junin
Huancayo-2018?
¢Qué relacion existe
entre la
comunicacion
ascendente 'y los
factores  operativos

comunicacion
organizacional y el
desempefio  laboral
de los colaboradores
del gobierno region
de Junin. Huancayo-
2018

Objetivos
especificos
Fijar la relacion
existe entre la

comunicacion

ascendente 'y los
factores actitudinales
de los colaboradores
del Gobierno
Regional de Junin.
Huancayo-2018.

Fijar la relacién
existe  entre la
comunicacion

ascendente 'y los
factores  operativos

organizacional y el
desemperfio laboral de los
colaboradores del gobierno
region de Junin. Huancayo-
2018

Hipotesis especificas

La relacion que existe entre la
comunicacion ascendente y
los factores actitudinales de
los colaboradores es
significativa en el gobierno
region de Junin. Huancayo-
2018.

La relacion que existe entre la
comunicacion ascendente y
los factores operativos de los
colaboradores es significativa
en el gobierno region de
Junin. Huancayo-2018.

La relacion que existe entre la
comunicacion descendente y
los factores actitudinales de
los colaboradores es
significativa en el gobierno

organizacional

Teoria de
desempefio
laboral

Problema Objetivos Hipotesis Marco tedrico Variables Metodologia
Problema general Objetivo general Hipétesis general Teoria de la| V1 Método general
¢Qué relacién existe | Determinar la | La relacion es significativa | comunicacion Comunicacién | Método cientifico
entre la | relacion entre la|entre la comunicacion Métodos especificos

organizacional

Dimensiones

Di:
comunicacion
ascendente
Da2:
comunicacion
descendente
Ds:
comunicacion
horizontal
V2. Desempeiio
laboral

Dimensiones

Método estadistico

Tipo de investigacion
Bésica

Nivel de investigacion
Correlacional

Disefio de investigacion
No experimental -
transversal

Esquema

O]
/ t
M r
N
02
M: muestra de estudio
O1: variables 1

O, variable 2
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de los colaboradores
del Gobierno
Regional de Junin
Huancayo-2018?
¢Qué relacién existe
entre la
comunicacion
descendente 'y los
factores actitudinales
de los colaboradores
del Gobierno
Regional de Junin
Huancayo-2018?
¢Qué relacién existe
entre la
comunicacion
descendente 'y los
factores operativos
de los colaboradores
del Gobierno
Regional de Junin
Huancayo-2018?
¢Qué relacion existe
entre la
comunicacion
horizontal 'y los
factores actitudinales
de los colaboradores
del Gobierno
Regional de Junin
Huancayo-2018?

de los colaboradores
del Gobierno
Regional de Junin.
Huancayo-2018.
Fijar la relacion
existe entre la
comunicacion
descendente 'y los
factores actitudinales
de los colaboradores
del Gobierno
Regional de Junin.
Huancayo-2018.
Fijar la relacion
existe entre la
comunicacion
descendente 'y los
factores  operativos
de los colaboradores
del Gobierno
Regional de Junin.
Huancayo-2018.
Fijar la relacién
existe entre la
comunicacion
horizontal 'y los
factores actitudinales
de los colaboradores
del Gobierno
Regional de Junin.
Huancayo-2018.

region de Junin. Huancayo-
2018.

La relacion que existe entre la
comunicacion descendente y
los factores operativos de los
colaboradores es significativa
en el gobierno region de
Junin. Huancayo-2018.

La relacion que existe entre la
comunicacion horizontal y los
factores actitudinales de los
colaboradores es significativa
en el gobierno region de
Junin. Huancayo-2018.

La relacion que existe entre la
comunicacion horizontal y los
factores operativos de los
colaboradores es significativa
en el gobierno region de
Junin. Huancayo-2018.

D4. Factores
actitudinales

Ds. Factores

operativos

r: Coeficiente de
correlacion

Poblacion
N =225

Muestra

n=150

técnicas e instrumento
encuesta

encuesta

analisis de contenidos
Método analisis de
datos

Tablas de frecuencias
Graficos de barras
Pruebas de hipdtesis
Chi cuadrado
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¢Qué relacién existe
entre la
comunicacion
horizontal 'y los
factores  operativos
de los colaboradores
del Gobierno
Regional de Junin
Huancayo-2018?

Fijar la relacion
existe  entre la
comunicacion
horizontal 'y los
factores  operativos
de los colaboradores
del Gobierno
Regional de Junin.
Huancayo-2018.

Fuente: Elaboracion propia.



Matriz de operacionalizacion de variables

Operacionalizacion de variables
Comunicacion organizacional y desempefio laboral de los colaboradores del Gobierno Regional de Junin. Huancayo-2018

Vo.

Desempefio
laboral

Werther, et al. (2014,p.216) afirma, Lo
mas importante en las organizaciones es el
capital humano ya que este es un factor
relevante ya que cada empleado aporta valor
a la empresa, asi como el cumplimiento de
objetivos y metas, es por ello que todas las
organizaciones deben evaluar el desempefio
de los trabajadores para asi identificar las
habilidades y dificultades, y la contribucion
que tienen en la organizacion, lo cual
definira la permanencia dentro de la empresa
asi como ascenso y oportunidades de
desarrollo.

D,. Factores
actitudinales

-Disciplina

-Actitud cooperativa
-Responsabilidad
-Habilidad

- Discrecion
-Presentacion Personal
-Interés

-Creatividad
-Realizacion

Ds. Factores
operativos

-Conocimiento
-Calidad
-Cantidad
-Exactitud
-Liderazgo
-Trabajo en equipo

Variable Definicién conceptual Dimensiones Indicadores Escala de medicion
La comunicacion OrganlzaC|0naI es una Colmunicacién Mensajes de empleados a
herramienta de trabajo que permite el superiores
. ; ., ascendente
movimiento de la informacion en las : :
Vi organizaciones  para  relacionar las [ D2t Me”falzs de superiores a
. ) } comunicacion
... | necesidades e intereses de ésta, con los de su empleados
Comunicacion . descendente
. personal y con la sociedad.
organizacional dinal
. Da: municacién ntr Ordina
Martinez (2009,p.54) . Comunicacion entre
comunicacion personas del mismo nivel
horizontal jerarquico.

Fuente: Elaboracion propia.

Matriz de operacionalizacion del instrumento
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ANEXO 4: MATRIZ DE CONSTRUCCION DEL INSTRUMENTO

RESPUESTA (A LA

VARIABLE | DIMENSION INDICADOR ITEMS (SEGUN INDICADORES DADOS) PREGUNTA O ITEMS)
1. ;Se le brinda atencién cuando va a comunicarse con su jefe?
2. ¢Cree que los comentarios o sugerencias que le hace a sus superiores son
D1 . tomados en cuenta?
L Mensajes de ) . . - . . N
comunicacion 3. ¢Sus superiores le brindan suficiente confianza y libertad para discutir
empleados a .
ascendente : problemas sobre el trabajo?
superiores , . . .
4. (Se les permite hacer retroalimentacion (preguntar) acerca de la
informacion que recibieron?
5. ¢ Tiene confianza con su jefe para poder hablar sobre problemas personales? | Nunca
6. ¢ Recibe informacion de su jefe sobre su desempefio? Ocasionalmente
V1 D2: . 7. ¢Recibe toda la informacion que necesita para poder realizar eficientemente | Algunas veces
o L Mensajes de :
Comunicacion | comunicacion - su trabajo? Frecuentemente
o superiores a , . . . . . .
organizacional | descendente 8. ¢Cree que su jefe utiliza un lenguaje sencillo cuando se dirige a usted? Siempre
empleados , . : . .
9. ¢Las instrucciones que recibe de su jefe son claras?
10. ;Su jefe le da la informacién de manera oportuna?
11. ¢ Existe un clima de confianza entre compafieros?
12. ;Cree que hay integracién y coordinacidn entre sus compafieros del mismo
D3 Comunicacion entre | nivel para la solucién de tareas y problemas?
comunicacion | personas del mismo | 13. ;Cree que la comunicacion entre sus compafieros del mismo nivel es de
horizontal nivel jerarquico. manera abierta?
14. ;Cree que se oculta cierta informacién entre compafieros del mismo nivel?
15. ¢El lenguaje que emplean sus comparieros del mismo nivel es claro?
1. Tengo bien organizado mi lugar de trabajo.
- Disciplina 2. Respeto las indicaciones de mis superiores.
V2. - Actitud 3. Puedo discutir asuntos de trabajo con mi jefe sin enojarme.
Desempefio cooperativa 4. Permanezco en mi area de trabajo.
laboral - Responsabilidad | 5. Ayudo a mis compafieros cuando me necesitan. Nunca
- Habilidad 6. Cumplo con mi plan de trabajo diario. Casi nunca
- Discrecion 7. Termino las tareas en los tiempos preestablecidos. A veces
D4 L - : D
- Presentacion 8. Asisto puntualmente al trabajo. Casi siempre
Factores . C .
actitudinales Personal 9. Asisto al trabajo diariamente. o Siempre
- Interés 10. Respeto las normas de conducta de la institucion.
- Creatividad 11. Sigo el codigo de valores de la institucion.
- Realizacién 12. Cumplo las politicas de la institucion.

13. Uso responsablemente la libertad que tengo en mi sitio de trabajo.
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14. Trato al publico con amabilidad.

15. Mi comunicacion verbal es clara.

16. Mis expresiones no verbales son cordiales.

17. Comunico de manera clara mis ideas

18. Soy respetuoso con la opinidn de mis compafieros.
19. La imagen que proyecto es profesional.

20. Me responsabilizo de las malas decisiones que tomo.

D5
Factores
operativos

Conocimiento
Calidad
Cantidad
Exactitud
Liderazgo
Trabajo en
equipo

21. Realizo mi trabajo con agrado.

22. Enfrento los problemas laborales con seguridad.

23. Realizo mi trabajo sin desperdiciar recursos materiales.

24. Organizo eficazmente el tiempo en el trabajo.

25. Planeo mi trabajo antes de efectuarlo.

26. Respondo favorablemente a la critica constructiva del publico.

27. Ejecuto mis labores de acuerdo a lo planeado.

28. Mi trabajo est al dia.

29. Me aseguro que el puablico haya comprendido la informacion que les he
dado.

30. Utilizo eficientemente el area de trabajo.

31. Realizo con eficiencia las diversas labores encargadas por mi superior.
32. Comunico la informacién importante de manera oportuna.

33. Aplico los procedimientos establecidos por la institucién.

34. Si una decision fue mal tomada, identifico la causa.

35. Mantengo buenas relaciones laborales con mi jefe inmediato.

36. Mantengo buenas relaciones laborales con mis compafieros.

Fuente: Elaboracion propia.
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El instrumento de investigacion y constancia de su aplicacién

CUESTIONARIO

COMUNICACION ORGANIZACIONAL DE LOS COLABORADORES DEL GOBIERNO

REGIONAL DE JUNIN. HUANCAYO0-2018

Estimado colaborador
Pedimos su apoyo para dar respuesta al cuestionario, cuyo propdsito es recolectar informacion acerca
COMUNICACION ORGANIZACIONAL DE LOS COLABORADORES DEL GOBIERNO
REGIONAL DE JUNIN., su aporte servira para mejorar la comunicacion organizacional que Ud.
Merece, recuerde que la encuesta es andnima, responda con toda sinceridad a la pregunta.

Instruccion
Al lado derecho de cada item se observa las alternativas de respuesta:
| Nunca | Ocasionalmente | Algunas veces | Frecuentemente | Siempre

Marque con un aspa solo una respuesta, luego de analizarla.

Comunicacion
organizacional
3 2
Preguntas é § <
o | E
Sl a2 e
s|2|El8|e
S| 8|2 8|8
Z | o|C|L|®»m
1 | ¢Se le brinda atencidn cuando va a comunicarse con su jefe?
¢Cree que los comentario o sugerencias que le hace a sus superiores son
2 |tomados en cuenta?
¢Sus superiores le brindan suficiente confianza y libertad para discutir
3 | problemas sobre el trabajo?
¢Se le permite hacer retroalimentacion (preguntar) acerca de la
4 |informacion que recibieron?
¢Tiene confianza con su jefe para poder hablar sobre problemas
5 | personales?
6 | ¢Recibe informacidn de su jefe sobre su desempefio?
¢Recibe toda la informacion que necesita para poder realizar
7 | eficientemente su trabajo?
8 | ¢Cree que su jefe utiliza un lenguaje sencillo cuando se dirige a usted?
9 |¢Las instrucciones que recibe de su jefe son claras?
10 | ;Su jefe le da la informacion de manera oportuna?
11 | ;Existe un clima de confianza entre compafieros?
¢Cree que hay integracion y coordinacion entre sus comparieros del
12 | mismo nivel para la solucion de tareas y problemas?
¢Cree que la comunicacién entre sus compafieros del mismo nivel es de
13 | manera abierta?
¢Cree que se oculta cierta informacion entre compafieros del mismo
14 | nivel?
15 | ¢El lenguaje que emplean sus compafieros del mismo nivel es claro?

Muchas gracias por su valiosa colaboracion




109

CUESTIONARIO
DESEMPENO LABORAL DE LOS COLABORADORES DEL GOBIERNO REGIONAL DE JUNIN.
HUANCAYO-2018
Estimado colaborador
Pedimos su apoyo para dar respuesta al cuestionario, cuyo propdésito es recolectar informacion acerca
DESEMPENO LABORAL DE LOS COLABORADORES DEL GOBIERNO REGIONAL DE JUNIN., su aporte
servira para mejorar la comunicacion organizacional que Ud. Merece, recuerde que la encuesta es anénima,
responda con toda sinceridad a la pregunta.

Instruccion
Al lado derecho de cada item se observa las alternativas de respuesta:
| Nunca | Casi nunca | A veces | Casi siempre | Siempre |

Marque con un aspa solo una respuesta, luego de analizarla.

Desemperio laboral

Preguntas

Nunca

casi nunca
A veces
Casi siempre
Siempre

Tengo bien organizado mi lugar de trabajo.
respeto las indicaciones de mis superiores.

Puedo discutir asuntos de trabajo con mi jefe sin enojarme.
Permanezco en mi area de trabajo.

Ayudo a mis compafieros cuando lo necesitan.

Cumplo con mi plan de trabajo diario.

Termino las tareas en los tiempos preestablecidos.

Asisto puntualmente al trabajo.

Asisto al trabajo diariamente.

Respeto las normas de conductas de la institucion.

Sigo el codigo de valores de la institucion.

cumplo las politicas de la institucion.

Uso responsablemente la libertad que tengo en mi sitio de trabajo.
Trato al pablico con amabilidad.

Mi comunicacion verbal es clara.

Mis expresiones no verbales son cordiales.

Comunico de manera clara mis ideas.

Soy respetuoso con la opinion de mis compafieros.

La imagen que proyecto es profesional.

Realizo mi trabajo con agrado.

Enfrento los problemas laborales con seguridad.
Realizo mi trabajo sin desperdicias recursos materiales.
Organizo eficazmente el tiempo en el trabajo.

Planeo mi trabajo antes de efectuarlo.

Respondo favorablemente a la critica constructiva del publico.

Muchas gracias su valiosa colaboracion
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Confiabilidad y validez del instrumento

COMUNICACION ORGANIZACIONAL DE LOS COLABORADORES DEL GOBIERNO
REGIONAL DE JUNIN. HUANCAYO-2018

Como criterio general, George y Mallery (2003, p. 231) citado por Mucha, L (2018,
p,75) sugiere las recomendaciones siguientes para evaluar los valores de los coeficientes
de alfa de Cronbach:

Coeficiente alfa >.9 es excelente
Coeficiente alfa >.8 es bueno
Coeficiente alfa >.7 es aceptable
Coeficiente alfa >.6 es cuestionable
Coeficiente alfa >.5 es pobre
Coeficiente alfa <.5 es inaceptable

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 20 100,0

Casos Excluido 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N° de
Cronbach elementos
,932 15

El Coeficiente obtenido 0=0,932, de acuerdo a los intervalos de interpretacion la
confiablidad del instrumento comunicacion organizacional, es excelente.
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Confiabilidad y validez del instrumento

DESEMPENO LABORAL DE LOS COLABORADORES DEL GOBIERNO REGIONAL DE JUNIN.
HUANCAYO-2018

Como criterio general, George y Mallery (2003, p. 231) citado por Mucha, L (2018,
p,75) sugiere las recomendaciones siguientes para evaluar los valores de los coeficientes
de alfa de Cronbach:

Coeficiente alfa >.9 es excelente

Coeficiente alfa >.8 es bueno

Coeficiente alfa >.7 es aceptable

Coeficiente alfa >.6 es cuestionable Coeficiente
alfa >.5 es pobre

Coeficiente alfa <.5 es inaceptable

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 25 100,0

Casos Excluido 0 0
Total 25 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,965 36

El Coeficiente obtenido a=0,965, de acuerdo a los intervalos de interpretacion la
confiablidad del instrumento desempefio laboral, es excelente.
Validez de contenido
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Validez del instrumento de recoleccion de datos
La validez del instrumento se realiz6 mediante la técnica de validez de contenido, en este
caso se solicitd la opinion de 3 profesionales conocedores del tema, al referirse acerca de
validez, Hernandez, Fernandez & Baptista (2010, p. 201) nos dice que la “validez de contenido
es el grado en que un instrumento refleja un dominio especifico de contenido de lo que se mide”

Validez del instrumento planeamiento tributario

CUESTIONARIO
COMUNICACION ORGANIZACIONAL DE LOS COLABORADORES DEL GOBIERNO
REGIONAL DE JUNIN. HUANCAYO-2018

Experto Titulo Opinion
Miguel Cerron Aliaga Licenciado en Nivel alto
Administracién
Remo Eusebio Zacarias | Licenciado en Nivel alto
Rodriguez Administracion
Abdon Maita Franco Licenciado en Nivel alto
Administracién

Fuente: Ficha de Evaluacion del cuestionario
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CUESTIONARIO ENCUESTA

COMUNICACION ORGANIZACIONAL Y DESEMPENO LABORAL DE LOS COLABORADORES DEL
GOBIERNO REGIONAL DE JUNIN HUANCAYO - 2018
Ficha informe de evaluacion a cargo del experto

EVALUACION
(CALIFICACION)
DIMENSION ITEM | SUFICIENCIA CLARIDAD COHERENCIA | RELEVANCIA CUALITATIVAS
SEGUN ITEM
1 X X X X
01 2 X X X X
Comunicacién 3 X X X X
ascendente 4 X X X e
5 X X X X
6 X X X X
02 7 X X X X
Comunicacién 8 X X X X
descendente 9 X X X x
10 X X X X
11 X X X X
03 12 X X X X
Comunicacién 13 X X X X
horizontal 14 X X X X
15 X X X X
1 X X X X
2 X X X X
3 X X X X
4 X X X X
5 X X X X
6 X X X X
7 X X X X
8 X X X X
9 X X X X
04 10 X X X X
Factores 11 X X X X
actitudinales 12 X X X X
13 X X X X
14 X X X X
15 X X X X
16 X X X X
17 X X X X
18 X X X X
19 X X X X
20 X X X X
21 X X X X
22 X X X X
23 X X X X
24 X X X X
25 X X X X
26 X X X X
05 27 X X X X
Factores 28 X X X X
Operativos 29 X X X X
30 X X X X
31 X X X X
32 X X X X
33 X X X X
34 X X X X
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VALIDEZ DE CONTENIDO

Encuesta: COMUNICACION ORGANIZACIONAL Y DESEMPENO LABORAL DE LOS
COLABORADORES DEL GOBIERNO REGIONAL DE JUNIN HUANCAYO - 2018.

Evaluacion final por el experto: por items y criterios tomando como medida de tendencia
central: la moda

Calificacion

No cumple con el criterio.
Nivel bajo

Nivel moderado

Nivel alto

P wnN e

Cuadro N°1

Evaluacion final del Experto

Experto , ) Evaluacion
Titulo profesional - &
Items calificacion

MAGISTER EN
ADMINISTRACION: LICENCIADO EN
REMO EUSEBIO, 51 Nivel alto
ZACARIAS ADMINISTRACION

RODRIGUEZ.

Sello y firma:

MG. REMO EUSEBIO, ZACARIAS RODRIGUEZ
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CUESTIONARIO ENCUESTA

COMUNICACION ORGANIZACIONAL Y DESEMPENO LABORAL DE LOS COLABORADORES DEL
GOBIERNO REGIONAL DE JUNIN HUANCAYO - 2018
Ficha informe de evaluacion a cargo del experto

EVALUACION
(CALIFICACION)
DIMENSION ITEM | SUFICIENCIA CLARIDAD COHERENCIA | RELEVANCIA CUALITATIVAS
SEGUN ITEM
1 X X X X
01 2 X X X X
Comunicacién 3 X X X X
ascendente 4 X X X e
5 X X X X
6 X X X X
02 7 X X X X
Comunicacién 8 X X X X
descendente 9 X X X x
10 X X X X
11 X X X X
03 12 X X X X
Comunicacién 13 X X X X
horizontal 14 X X X X
15 X X X X
1 X X X X
2 X X X X
3 X X X X
4 X X X X
5 X X X X
6 X X X X
7 X X X X
8 X X X X
9 X X X X
04 10 X X X X
Factores 11 X X X X
actitudinales 12 X X X X
13 X X X X
14 X X X X
15 X X X X
16 X X X X
17 X X X X
18 X X X X
19 X X X X
20 X X X X
21 X X X X
22 X X X X
23 X X X X
24 X X X X
25 X X X X
26 X X X X
05 27 X X X X
Factores 28 X X X X
Operativos 29 X X X X
30 X X X X
31 X X X X
32 X X X X
33 X X X X
34 X X X X




Encuesta: COMUNICACION ORGANIZACIONAL Y DESEMPENO

central: la moda

Calificacion

1. No cumple con el criterio.

2. Nivel bajo
3. Nivel moderado
4. Nivel alto

VALIDEZ DE CONTENIDO

CuadroN° 1

Evaluacion final del experto
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LABORAL DE LOS

COLABORADORES DEL GOBIERNO REGIONAL DE JUNIN HUANCAYO — 2018
Evaluacion final por el experto: por items y criterios tomando como medida de tendencia

, . Evaluacion
Experto Titulo profesional - P
ltems Calificacion
MAGISTER EN GESTION
PUBLICA: MIGUEL ANIBAL, AII-)I(I\:/IIEIII:(I:Sl?RD:CIIEg N 51 Nivel alto
CERRON ALIAGA

Sello y Firma:

J

MG. MIGUEL ANiBAL, CARRON ALIAGA
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CUESTIONARIO ENCUESTA

COMUNICACION ORGANIZACIONAL Y DESEMPENO LABORAL DE LOS COLABORADORES DEL
GOBIERNO REGIONAL DE JUNIN HUANCAYO - 2018
Ficha informe de evaluacion a cargo del experto

EVALUACION
(CALIFICACION)
DIMENSION ITEM | SUFICIENCIA CLARIDAD COHERENCIA | RELEVANCIA CUALITATIVAS
SEGUN ITEM
1 X X X X
01 2 X X X X
Comunicacién 3 X X X X
ascendente 4 X X X e
5 X X X X
6 X X X X
02 7 X X X X
Comunicacién 8 X X X X
descendente 9 X X X x
10 X X X X
11 X X X X
03 12 X X X X
Comunicacién 13 X X X X
horizontal 14 X X X X
15 X X X X
1 X X X X
2 X X X X
3 X X X X
4 X X X X
5 X X X X
6 X X X X
7 X X X X
8 X X X X
9 X X X X
04 10 X X X X
Factores 11 X X X X
actitudinales 12 X X X X
13 X X X X
14 X X X X
15 X X X X
16 X X X X
17 X X X X
18 X X X X
19 X X X X
20 X X X X
21 X X X X
22 X X X X
23 X X X X
24 X X X X
25 X X X X
26 X X X X
05 27 X X X X
Factores 28 X X X X
Operativos 29 X X X X
30 X X X X
31 X X X X
32 X X X X
33 X X X X
34 X X X X
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VALIDEZ DE CONTENIDO

Encuesta: COMUNICACION ORGANIZACIONAL Y DESEMPENO LABORAL DE LOS
COLABORADORES DEL GOBIERNO REGIONAL DE JUNIN HUANCAYO - 2018.

Evaluacion final por el experto: por items y criterios tomando como medida de tendencia
central: la moda

Calificacion
1. No cumple con el criterio.
2. Nivel bajo
3. Nivel moderado
4. Nivel alto
Cuadro N°1
Evaluacion final del Experto
E t , . Eval i
AREFLO Titulo profesional - valiacion P
Items calificacion
DOCTOR EN GESTION
PUBLICAY LICENCIADO EN 51 Nivel alto
GOBERNABILIDAD: ABDON | ADMINISTRACION
CASIANO, MAITA FRANCO

Sello y firma:

), : 'izv'. / /
/\ I Dr. 5 4(@lita Franco
] CL ©0228

L1 Ad

CLAD ministracion
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La data de procesamiento de datos

BASE DE DATOS CONFIABILIDAD
COMUNICACION ORGANIZACIONAL

item
15

item
14

item
13

item
12

item
11

item
10

item
9

item
8

item
7

item
6

item
5

item
4

item
3

item
2

Item
1

Muestra

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
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~

BASE DE DATOS CONFIABILIDAD DESEMPENO LABORAL

item 18

item 17

item 16

item 15

item 14

item 13

item 12

item 11

item 10

item 9

item 8

item7

item 6

item 5

item4

item 3

item 2

item 1

MUESTRA

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
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CONTINUA BASE DE DATOS CONFIABILIDAD DESEMPENO LABORAL
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Base de datos
VARIABLE: COMUNICACION ORGANIZACIONAL
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VARIABLE: DESEMPENO LABORAL
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CONTINUA LA BASE DE DATOS DE LA VARIABLE DESEMPENO LABORAL

D5: Factores operativos
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Informacion:

La presente investigacion es conducida por Fatima Ivone Ocharima Lavado y Yovana Yanina
Valladolid Garcia, de la Universidad Peruana Los Andes. La meta de este estudio es recoger
informacidn acerca del tema: comunicacion organizacional y desempefio laboral.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder preguntas en una encuesta.
Esto tomara aproximadamente 15 minutos de su tiempo.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacidn que se recoja sera
confidencial y no se usara para ningln otro propdsito fiera de los de esta investigacién. Sus respuestas
al cuestionario serén codificadas usando un nidmero de identificacion y, por lo tanto, serdn anénimas.
Una vez transcritas sus respuestas se destruiran.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante
su participacion en el. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso lo
perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante el acto le parece incomodas, tiene
usted el derecho de hacerlo saber a los investigadores o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion.
Aceptacion:

Acepto participar voluntariamente en esta investigacién, conducida por Fatima lvone Ocharima
Lavado y Yovana Yanina Valladolid Garcia. He sido informado (a) del prop6sito del trabajo de
investigacion.

Reconozco que la informacion que yo provea en el curso de esta investigacion es estrictamente
confidencial y no ser4 usada para ningun otro propédsito fuera de los de este estudio sin mi
consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier
momento y que puedo retirarme del mismo cuando si lo decida, sin que esto me acarree perjuicio alguno
para mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me seré entregada, y que puedo pedir
informacidn sobre los resultados de este estudio cuan haya concluido. Para esto, puedo contactar Fatima
Ivone Ocharima Lavado y/o Yovana Yanina Valladolid Garcia.

Firma: .....................
Nombre:

Fecha: Huancayo.....................
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Fotos de la aplicacion del instrumento




CONSTANCIA DE APLICACION

( SOBIERNG REGION

SECRFT(\.;?)A GEN’E\:{A{UNm 9 ? / 8 Oyé

KRE

FoLlos:.,

TRAMITYT
CELUIS AT

HICUMENTLRIO

I K 325584y

o U WA

olF

HORAS. 3~‘f-q.umnar.w‘,_,,,,_,_,% T J SOLICITA: Autorizacién para realizar un trabajo de investigacién.

T
Sefior Gerente de la Oficina Regional de Administracidn y finanzas.
Lic Luis Alberto Rodriguez Salvatierra

Presente.

Fatima Ivone Ocharima Lavado, identificado con DNI 73473835 y Yovana Yanina
Valladolid Garcia , identificado con DNI 44999835, en calidad de Bachilleres, Es de nuestro
interés realizar la investigacion cuyo titulo es: “COMUNICACION ORGANIZACIONAL Y
DESEMPENO LABORAL DE LOS COLABORADORES DEL GOBIERNO REGIONAL DE JUNIN
HUANCAYO — 2018" el objetivo de esta peticidn, es obtener la autorizacién para poder
realizar una encuesta a los colaboradores, asi mismo comprometiéndonos, que una vez
terminado el proceso de andlisis de los datos, se entregara un ejemplar para los fines que

crea necesario.

Es importante sefialar que esta actividad no conlleva ningun gasto para su
institucién y que se tomaran los resguardos necesarios para no interferir con el normal
funcionamiento de las actividades propias de la institucion. De igual manera, se entregara
2 los colaboradores un consentimiento informado donde se les invita a participar del
proyecto y se les explica en qué consistira el trabajo de investigacion.

Sin otro particular y esperando una buena acogida, se despide atte.

Huancayo, 30 de marzo del 2021

w. %& ____onh Jpen

Fatima Ivone Ocharima Lavado

U"“N

DNI 73473835

DNI 4499

Yovana Yanina Vallat‘igﬁ?‘;%dw#; olle
Je..—g’x e 0 J,..w'“"'l
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