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Resumen

Al comienzo de este estudio, se formuld el problema general a través de la siguiente
interrogante "¢ Cudl es la relacion entre el sistema de costos ABC y la gestion empresarial en
las empresas constructoras e inmobiliarias del distrito de Huancayo en el afio 2018?", y se
propuso el objetivo general de "Determinar la relacion que existe entre el sistema de costos
ABC vy la gestion empresarial en las empresas constructoras e inmobiliarias del distrito de
Huancayo en el afio 2018". La metodologia de la investigacion incluyé el método cientifico
como general, y los métodos especificos empleados fueron cuantitativo, descriptivo,
estadistico, hipotético-deductivo, analitico y sintético. Asimismo, se utilizé un tipo de
investigacion aplicada y un disefio no experimental. Andlogamente, se aplicé la técnica de
encuesta para recolectar datos de una muestra compuesta por 62 empresas constructoras e
inmobiliarias del distrito de Huancayo. Los hallazgos del estudio demostraron una
correlacionsignificativa entre las variables investigadas, lo que llevd a recomendar la
implementacién delsistema de costos ABC para mejorar la gestion empresarial en estas

organizaciones.

Palabras clave: sistema de costos ABC, gestion empresarial.
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Abstract

At the beginning of this study, the general problem was formulated through the following
question "What is the relationship between the ABC cost system and business management
inthe construction and real estate companies of the Huancayo district in 2018?", and the
general objective of "Determining the relationship between the ABC cost system and
business management in the construction and real estate companies of the Huancayo district
in 2018" will be established. The research methodology included the scientific method as
general, and the specific methods used were quantitative, descriptive, statistical,
hypothetical-deductive, analytical and synthetic. Likewise, a type of applied research and a
non-experimental design were improved. Similarly, the survey technique was applied to
collect data from a sample madeup of 62 construction and real estate companies in the
Huancayo district. The study findings demonstrated a significant connection between the
investigated variables, which led to recommending the implementation of the ABC cost

system to improve business management in these organizations.

Keywords: ABC cost system, business management.
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Introduccion

La investigacion que se presenta a través de este informe lleva el titulo de: "Sistema
decostos ABC y la gestion empresarial en las empresas constructoras e inmobiliarias
Huancayo -2018". Este estudio presenta opciones que puedan mejorar la gestion de las
empresas constructoras e inmobiliarias, ya que, en la actualidad, en un ambiente competitivo,
esnecesario evaluar diferentes alternativas que permitan un rendimiento eficiente de la
organizacion. Por lo tanto, en los siguientes parrafos de la introduccion, se detalla el tema

que aborda esta investigacion.

En principio, el sistema de costos ABC se refiere a un enfoque de asignacion de
costosa las actividades que agregan valor al producto ofrecido por las empresas. En
consecuencia, empresas que se dedican a la construccidn de bienes inmuebles identifican las
actividades massignificativas para poder realizarlas con mayor eficiencia, disminuyendo asi

el consumo de costos por actividad y permitiendo un uso méas adecuado del capital de trabajo.

Mirando desde otra perspectiva, la gestion empresarial se considera como un proceso
que examina de forma critica los eventos del entorno en el que operan las organizaciones.
Coneste proposito, la gestion empresarial recolecta, analiza y gestiona informacion en todos
los niveles de la empresa para alinear los objetivos de cada area de la organizacion con los

objetivos generales de la empresa.

Entonces, el sistema de costos ABC y la gestion empresarial han de mantener una
relacion directa, pues, esta primera variable presenta bondades donde la empresa puede
abarcaruna mejor toma de decisiones para optimizar cada actividad de la organizacion, de esta
manera,las empresas constructoras e inmobiliarias se implantarian vehementemente en un
entorno altamente competitivo, donde, el incremento de competencia y la exigencia de los

consumidores no supondrian un problema mayor que afecte en sus operaciones, pues,
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con ayuda del sistema de costos ABC se administra eficientemente los recursos de la empresa

sin afectar la calidad del bien producido o del servicio prestado.

Es por este motivo que, el estudio desarrolla su objetivo general en la siguiente
proposicion “Sistema de costos ABC y la gestion empresarial en las empresas constructoras
einmobiliarias Huancayo - 2018, y para la consecucidon de esta meta la investigacion se guia

dela siguiente ruta metodoldgica.

En este sentido, para el desarrollo de la investigacion se emplea como método general
el cientifico, en tanto, los métodos especificos refieren ser cuantitativo, descriptivo,
estadistico,hipotético-deductivo, analisis y sintesis. Asi también, el tipo de investigacion que
adopta el estudio es la aplicada, mientras que, el nivel es correlacional. El disefio de
investigacién que connota el estudio es no experimental, transversal, descriptivo y
correlacional. Para la aplicacion de las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos se
tiene a la encuesta y el cuestionario respectivamente, las que son aplicadas a una muestra de
62 empresas constructorase inmobiliarias del distrito de Huancayo seleccionadas de una
poblacion de 73 empresas. La investigacion se desarrolla bajo los lineamientos de principios
y comportamientos éticos que implanta la Universidad Peruana Los Andes en su reglamento,
con lo cual, se asegura un totalrespeto y reciprocidad hacia las entidades y personas que se

ven inmiscuidas dentro de la investigacion.

La presente investigacion se estructura bajo cinco capitulos, los que se detallan de la

siguiente forma.

Capitulo I: Este capitulo se titula “Planteamiento del problema” y en éste se describe el
planteamiento, sistematizacion y formulacion del problema, detallando el contexto actual del
fendmeno de estudio. Igualmente, se adiciona la delimitacidn para establecer parametros en

laidentificacion del problema, ademas, en este apartado se halla la formulacion de los
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problema de investigacion (problema general y problemas especificos), y los objetivos a
alcanzar(objetivo general y objetivos especificos). Afadiendo a lo anterior, se encuentra la
justificaciéndonde se argumenta la importancia del estudio desde una perspectiva social,

teorica, ymetodoldgica.

Capitulo I1: Este capitulo se titula “Marco teoérico”, el cual inicia planteando la
fundamentacion tedrica a través de los antecedentes internacionales y nacionales
pertenecientesa investigaciones que relacionan su tema de estudio al sistema de costos ABC
y a la gestion empresarial. Después de ello, el estudio presenta el apartado de las bases
tedricas, el cual refleja la conceptualizacion tedrica de las variables, dimensiones e
indicadores propuestos en la investigacion. Por altimo, se afiade el marco conceptual, donde
se desglosa la conceptualizacion de una serie de términos basicos empleados a lo largo del

estudio.

Capitulo I11: Este capitulo se titula “Hipotesis”, el cual presenta las hipotesis de
investigacion que responden a los problemas formulados. Del mismo modo, se afiade la
operacionalizacion de las variables que estructuran las dimensiones e indicadores de las ya
mencionadas variables, en esta estructura se afiade las definiciones conceptuales y

operacionales las que dan sustento a la asignacién de cada uno de sus componentes.

Capitulo 1V: Este capitulo se titula “Metodologia”, el cual aborda el desarrollo de la
ruta metodologica que se emplea en el estudio. En este apartado se precisa el método, tipo,
nivel y disefio de investigacion; asi como la poblacidn, muestra, técnicas e instrumentos de
recoleccidn de informacion, estas secciones otorgan un sustento metodoldgico al desarrollo

dela presente investigacion.

Capitulo V: Este capitulo se titula “Resultados”, en éste se describe los resultados

de la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos. Para la presentacion de estos
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resultados se emplea el software SPSS v25, Microsoft Excel 365 y Jamovi, éstos permiten
procesar los datos y tablas de frecuencia para plasmarlos en graficos que posibiliten la
interpretacion de la informacién obtenida. Asi también, este capitulo presenta la
contrastacionde las hipotesis, donde se verifica la falsedad o veracidad de las hipdtesis

planteadas, para obtener un epilogo concreto del analisis de los resultados.

Por altimo, a estos capitulos se les afiade la discusion de resultados, las conclusiones,
las recomendaciones, la bibliografia y los anexos correspondientes del trabajo de

investigacion.

Este estudio permite establecer la relacion entre el sistema de costos ABC y la gestidn
empresarial en las empresas constructoras e inmobiliarias del distrito de Huancayo, ello
permiteestablecer disyuntivas de solucion para mejorar la gestion de las empresas de este

sector econémico.

Los tesistas
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Capitulo I: Planteamiento del problema

En relacion con este punto, Alvarez & Cortés (2020) comentan “Explicar un
problemaimplica simplificarlo a sus aspectos y conexiones esenciales, resaltando aquellos
elementos y vinculos que la teoria y la practica consideran importantes para comenzar su

andlisis, como unaprimera etapa para abordar el estudio del problema” (p. 95).

En tanto, el capitulo que trata sobre el planteamiento del problema busca identificar
y resumir los elementos esenciales del problema de investigacion, con el fin de proporcionar
unabreve descripcion de la situacion problematica. Para lograr este objetivo, este capitulo se
divide en varias secciones que ayudan a contextualizar el problema de estudio y a

proporcionar una base sélida para su analisis.

Realidad problematica

En este capitulo se aborda el tema de la descripcion de la realidad problematica, que
hace referencia a una situacion o proceso existente en la teoria o en la practica que se percibe
como problemaético debido a su insatisfactorio resultado para alguien y que requiere la
aplicacion del conocimiento cientifico para ser abordado o solucionado. Segun Pozzo

(2020), la realidad problemaética se refiere a un estado de cosas, sucesos o situaciones que
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requieren seranalizados a profundidad para su comprension y solucion.

En tanto, esta seccion expone una secuencia de ideas que entablen la situacion
problematica en relacion de las variables de estudio y la poblacién, entonces, para abordar
esteproblema de investigacion se sitdan los sintomas, causas, consecuencias y prognosis de

esta realidad problematica.

1.1. Descripcion de la realidad problemética

Durante mucho tiempo el sector de construccion e inmobiliario ha demostrado
ser una actividad empresarial importante en el desarrollo econémico global y
nacional, pues, mantiene una incidencia significativa en la generacién de empleo, en la
reactivacionecondémica y en la mejora de indices de actividad, por este motivo, el
impulso de este sector econdmico connota una gran importancia en el desarrollo de
todos los paises, no obstante, al ser una actividad que envuelve operaciones complejas
y un tanto atipicas complica la gestion empresarial para llevar a cabo procesos

productivos que sean viableseconomicamente.

Asi, tal cual, las actividades que desarrollan estas empresas difieren en
muchos aspectos a las empresas de otros sectores econémicos, pues, por ejemplo, sus
centros deproduccion son temporales en ubicacion y tiempo, constantemente elaboran
productos diferentes, flucttan en funcién de la situacion econdémica del pais, entre
otros. Estos aspectos ocasionan riesgos en la gestion empresarial, por ende, se ha de

requerir una herramienta que sirva de soporte a esta variable.

Ahora bien, para apreciar la importancia y relevancia del sector de
construccion desde una perspectiva internacional el presente estudio expone la
siguiente figuraobtenida a través del Informe de Comercio Mundial, la sefialada

figura exhibe a los servicios mas comercializados en el afio 2005 en contraste con
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el afio 2017, dicha comparativa permite percatar el crecimiento o disminucion de

cada sector econdmico conel pasar de los afios

Figura 1.
Los servicios financieros y de distribucion més comercializadores a nivel mundial
(2005y 2017)
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Nota: (Organizacion Mundial del Comercio, 2019). Informes sobre el comercio mundial 2019. El futuro del
comerciode los servicios. Organizacién Mundial del Comercio: Suiza.

De esta manera, la figura 1 advierte la evolucidn del comercio internacional
disgregado por sectores econémicos, donde el sector de construccién se encuentra
entrelos 8 sectores con mayor incidencia econdmica a nivel mundial, pues, presenta
un movimiento financiero equivalente a los USD 500 billones en el afio 2017. De la
mismamanera, su evolucion ha marcado un crecimiento notable en comparacion del
afio 2005,ya que, la comercializacion de este sector econdmico tuvo un crecimiento
financiero equivalente a los USD 300 billones, denotando una participacion en el
comercio mundialdel 3,9%. Estos datos confirman la envergadura y repercusion del
sector de construccionsobre el desarrollo del comercio mundial.

Asi también, con el fin de analizar la incidencia de los costos sobre los
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sectores econdémicos presentados, en la siguiente figura se puede apreciar la evolucion

de los costos desde el afio 2000 hasta el afio 2017, tomando énfasis a las actividades

inmobiliarias y al sector de construccion.

Grafico 1.

Costos del comercio de servicios por sectores, 2000-2017.
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Nota: (Organizacion Mundial del Comercio, 2019). Informes sobre el comercio mundial 2019. El futuro del
comerciode los servicios. Organizacion Mundial del Comercio: Suiza.

En este sentido, el grafico 1 demuestra que los costos mas elevados a nivel

mundial son liquidados por las actividades inmobiliarias, el comercio al por menor,

la venta de vehiculos automoviles y la construccion. En tal sentido, las actividades

inmobiliarias, asi como el sector de construccion han presentado una disminucion en

suscostos, no obstante, a pesar de ello ambos sectores se encuentran ubicados entre

los quemas costos generan por sus operaciones. Dicha situacion puede dar efecto por

laintervencion de diversos factores, como por ejemplo, las politicas adoptadas por

cada pais, las diferencias culturales e institucionales, entre otros; la cuestion es que,

en cada gestion de las empresas dedicadas a este rubro debe suponer una significativa

importancia el conocer, distinguir y cuantificar los factores que intervienen en los
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costos de sus operaciones, de forma que, se pueda predecir su evolucion para

establecer estrategias empresariales mas eficaces.

Cambiando de perspectiva, la Camara Peruana de Construccion
(CAPECO)proporciona data estadistica para dar cuenta del desarrollo economico del
sector de construccién a nivel nacional. Esta informacidn puede ser apreciada a través
de la siguiente figura, donde se destaca una comparativa del PBI Global con el PBI

de Construccion desde afo 2015 al afio 2018.

Gréfico 2.
PBI Global y PBI de la Construccion: 2015-2018.
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Nota: (CAPECO, 2020). Informe Econémico de la Construccién. Edicion N° 32
Agosto 2020. CAPECO: Lima.

Entonces, el grafico 2 permite determinar un pequefio registro de caida del
PBI de Construccion en junio del afio 2018 respecto al mismo mes del afio anterior,
una situacion que se repite en el PBI Global. Esta premisa asola una pequefia
disruptiva respecto al crecimiento que iba presentando en el afio 2017, pues, existe
una diferencia porcentual del 1,3% en el PBI de Construccion en comparacion del
afo 2018. Este dato puede ser asociado a distintas circunstancias, entre los que se
destaca la evolucion e incremento de los precios en los insumos de construccion,

disminucion de las inversionespublicas y privadas, entre otros. La cuestion aqui, al
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igual que en la perspectiva internacional, es que las empresas deben adaptarse a esta
situacion mediante una gestion empresarial eficiente y una toma de decisiones
adecuada.

Otro dato que destacar se encuentra en la siguiente tabla, donde se muestra el
numero de bajas de empresas disgregados por sectores econdémicos a nivel nacional,

estadata ha tomado en cuenta informacion del afio 2018 y del afio 2019.

Tabla 1
Peru: Bajas de empresas, segun actividad econémica (2018-2019)

Actividad econémica i i Estru.ct et : oo

1l Trim. 1l Trim. 1l Trim. 2019 1l Trim. 2019/18

Total 22974 34529 100,0 50,3

Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 702 1127 33 60,5
Explotacion de minas y canteras 882 590 1.7 -33.1
Industrias manufactureras 1778 3061 89 72,2
Construccion 930 1356 39 458
Venta y reparacion de vehiculos 664 101 29 52.3
Comercio al por mayor 3290 5138 149 56,2
Comercio al por menor 5697 6893 20,0 21,0
Transporte y almacenamiento 1720 4353 12,6 1531
Actividades de alojamiento 198 237 07 19,7
Actividades de servicio de comidas y bebidas 1635 1950 56 193
Informacién y comunicaciones 286 402 12 40,6
Servicios prestados a empresas 1834 2847 82 55,2
Salones de belleza 216 251 07 16,2
Otros servicios 1/ 3142 5313 154 69,1

Nota: (INEI, 2019). Informe Técnico 111 Trimestre 2019. Demografia Empresarial en el PerG. INEI: Lima.

Apreciando la tabla 1, se observa que, en el tercer trimestre del afio 2019 en
contraste con el tercer trimestre del afio 2018, se ha presentado un incremento en el
namero de bajas, pues, se tuvo una variacion porcentual del 50,3% en el total de las
actividades econémicas. Por otro lado, enfocando el analisis en el sector de
construcciény de actividades inmobiliarias, se puede apreciar que en el tercer
trimestre del afio 2019 también se tuvo un incremento del nimero de bajas, ya que,
la variacidn porcentual fue del 45,8% respecto al tercer trimestre del afio 2018. Esta
situacion es un tanto preocupante, pues, es un indicador notable del fracaso
empresarial en cada organizaciony el principal motivo de ello se puede dar por la falta

de competitividad, puesto que, unaempresa que no es competitiva no sabe administrar
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sus recursos ni mantener unaadecuada productividad; adicionando a ello, otro de
los factores que se atafie a esta situacion refiere al mal calculo de los costos, a la
falta de control de gastos y a la falta deelaboracion de estrategias empresariales que

ofrezcan alternativas a la hora de tomar decisiones.

Por ultimo, para orientar el analisis a un sector ain méas minusculo, se obtiene
elsiguiente gréafico, el cual denota el valor agregado bruto del sector de construccion

en laregion Junin desde el afio 2007 hasta el afio 2018.

Gréfico 3.
Representacion del sector construccién en el Valor agregado bruto
de laregion Junin (2007-2018)

o

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016P/2017P/2018E

Nota: (INEI, n.d.). Sistema de Informacion Econdmica. Principales indicadores
macroecondmicos.INEI: Lima.

El gréafico 3 demuestra que en el afio 2013 el sector de construccion en la
region de Junin ha mantenido su mejor magnitud en el VValor Agregado Bruto (VAB),
pues, puntud un valor equivalente al 8,5, no obstante, a partir del afio 2013 en adelante
este indice ha mantenido un decrecimiento constante, pues, paso de tener un valor de
8,5 a tener un valor de 6,1 en el afio 2018. De esta manera, se puede apreciar que, el
valor creado por este sector econémico ha ido disminuyendo su impacto en la region
Junin, puesto que, su crecimiento esta teniendo una contraccion notable en la

economia de estaregion, por lo cual se ha de requerir de herramientas que den un
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aporte considerable a lagestion de las empresas del sector de construccion. En tal
caso, todos los datos presentados hasta el momento pueden asociarse a los siguientes

sintomas.

De la informacion recabada se puede precisar que las empresas del sector de
construccidn e inmobiliario engloban dificultades en el area financiero y econémico,
pues, se ha destacado que los precios de los suministros para la ejecucién de obras
suelenser bastante altos, con lo cual, colocan a estas empresas en una situacion
complicada al momento de gestionar sus gastos, esta misma afirmacion se puede
corroborar al observar la disruptiva de crecimiento que ha tenido el PBI de
Construccion y el Valor Agregado Bruto. Por otro lado, la baja de empresas en este
sector asocia a sintomas que demuestranun fracaso empresarial, pues, al tener una
variacion porcentual tan elevada es imposiblenegar las dificultades econdmicas que

sufren las empresas constructoras e inmobiliarias.

Entonces, la falta de una gestion empresarial adecuada es la principal causa
de los sintomas y problemas identificados en la descripcion de la realidad
problematica. Lagestion empresarial se refiere a las medidas estratégicas adoptadas
para asegurar la viabilidad econdmica de la empresa, y abarca aspectos financieros,
productivos y logisticos. Segun Herrera et al. (2016), la gestion empresarial implica
practicas, organizacion, sistemas y procedimientos que permiten el flujo de
informacién para la toma de decisiones, el control, la evaluaciéon y la direccién
estratégica del negocio. Si lasempresas constructoras no implementan una gestion
empresarial adecuada, no podran planificar, organizar ni controlar los recursos y
actividades de la organizacion, lo que lesprovocara dificultades para obtener una

rentabilidad adecuada, lo que, a su vez, puede llevar a la quiebra de la empresa, tal



1.2.

30

como se observd en casos previos.

El sistema de costos basado en actividades o sistema de costos ABC surge
como una respuesta a la situacion previamente mencionada. Este sistema es
considerado como un enfoque completo, ya que utiliza las actividades como criterio
principal para asignar los costos a los productos. Segun Eslava & Parra (2019), este
sistema es una herramientavaliosa para los gerentes ya que les permite establecer

estrategias para mejorar los resultados.

Afadiendo a lo ultimo, el costeo basado en actividades se compone de tres
elementos: recursos, actividades y productos. Utilizando estos componentes, se puede
tomar decisiones basadas en el rendimiento de las actividades de la empresa y asignar
eficientemente los recursos. En este sistema, los costos de las actividades se
distribuyena los productos, lo que permite establecer el precio del producto vinculado
a la rentabilidad. Como resultado, el sistema de costos ABC permite controlar y
identificar los costos y gastos de las actividades de las empresas, lo que puede mejorar
los procesosoperativos, administrativos y financieros y aumentar la productividad de

las empresas constructoras e inmobiliarias.

Asi pues, el proposito de este estudio es establecer la relacion entre el sistema
decostos ABC y la gestion empresarial en las empresas constructoras e inmobiliarias
del distrito de Huancayo en el afio 2018. Para lograrlo, se establecio la delimitacion

del problema.

Delimitacion del problema
Alvarez & Cortés (2020) comentan de la delimitacién del problema, lo

siguiente:“Se mencionan los puntos basicos del trabajo y se sefialan los limites de la
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investigacion.Debe quedar claro lo que esta abarca y lo que no” (p. 11).

La delimitacion del problema permite que la investigacién tome un panorama
especifico del problema a abordar, de modo que, la investigacién tome un rumbo

definido, y no se desviée en temas que no aporten al analisis del estudio.

1.2.1. Delimitacion espacial
Ferndndez & Del Valle (2019) comentan: “Con la delimitacion espacial,
respondemos a la pregunta ;cual es el marco geografico y referencial para

desarrollarnuestra investigacion?” (p. 91).

El trabajo de investigacion se desarrollo en el marco geogréafico de las

empresas constructoras e inmobiliarias ubicadas en el distrito de Huancayo.

1.2.2. Delimitacion temporal
En relacion a este punto, Fernandez & Del Valle (2019) comentan: “con la
delimitacion temporal, respondemos a la pregunta ¢qué momento especifico del

temaqueremos o precisamos abordar?” (p. 91)

La recopilacion de informacién de la unidad de estudio comprendio el

periododel afio 2018.

1.2.3. Delimitacion conceptual o tematica
Fernandez & Del Valle (2019) comentan: “La delimitacion establecera el
enfoque principal de nuestro tema de investigacion, lo que implica limitar otros

aspectos que no seran considerados o tendran menos relevancia” (p. 86).

En la investigacion se abarco temas relacionados a las variables: “Sistema

de costos ABC” y “Gestion empresarial”.
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V1 Sistema de costos ABC. Chambergo (2018) indica que, en cuanto a
esta variable, los sistemas ABC funcionan asignando los recursos utilizados por
las actividades en el sistema productivo segun la variedad y complejidad del
producto, encontraposicion a los sistemas de costos tradicionales que se basan
Unicamente en los volumenes globales de produccion. El sistema de costos ABC
permite asignar los costos de los recursos consumidos por actividades y asignarlos
a productos, servicios, clientes, proveedoresy canales de distribucion de acuerdo a
su complejidad, a diferencia de los sistemas decostos tradicionales que se basan
Unicamente en los volumenes globales de produccion. Por lo tanto, el sistema de
costos ABC facilita la identificacion de los costos y resultados de diversas
opciones de negocios, lo que contribuye a la toma de decisiones efectivas. En
consecuencia, la variable del sistema de costos ABC se descompone en varias

dimensiones e indicadores.

D1: Costos/Recursos

I1: Materiales

I2: Mano de obra

Is: Maquinaria y equipo

I4: Sistemas de informacion

Is: Capacidad administrativa

D2: Actividades
I1: Disefio
I2: Abastecimiento
Is: Almacén

I4: Construccién

Is: Mantenimiento
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D3: Productos

I1: Inductores
I2: Costos de las actividades

I3: Precio del producto
V2 Gestién empresarial. Tamayo et al. (2020) sefiala que la gestién
empresarial “Se refiere al proceso de gestionar una organizaciéon mediante la
planificacion, organizacion, direccion y control de los recursos y actividades,
con el fin de alcanzar los objetivos de la organizacion con el menor costo

posible” (p. 23).

La gestion empresarial es fundamental para el funcionamiento de
cualquier empresa. Actualmente, muchas empresas estan optando por cambiar sus
sistemas paraobtener mayores beneficios y reducir los costos, y asi poder competir
en un mercado cada vez mas exigente. El objetivo principal de las empresas es
realizar un trabajo excelente y obtener éxito en el mercado. En este contexto, la
variable gestion empresarial se divide en diferentes dimensiones e indicadores que

se deben tener en cuenta.

D4: Toma de decisiones

I1: Decisiones estratégicas

I2: Decisiones tacticas

I3: Decisiones operativas
Ds: Estrategia empresarial

I1: Innovacion

I2: Rendimiento

I3: Desempefio organizacional

I4: Cadena de valor
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De: Competitividad

I1: Ventaja competitiva
I2: Productividad

Is: Eficacia
I4: Eficiencia
Formulacion del problema
Perico et al. (2020) sefiala que la formulacion del problema “Es un aspecto
que es necesario estudiar de forma detenida, para que se sepa a ciencia cierta qué es lo
que sequiere investigar. Comienza con la descripcién de este, que es la manera como

se hace visible que existe” (p. 29).

De acuerdo con lo abordado en la investigacion, es importante conocer como
seformula el problema con respecto a su entorno y las relaciones de manera
concreta. Laformulacién del problema considera elementos de la problemética que
se investiga en la cual se indican las necesidades que se detecten en el area de

investigacion.

Problema general.
Avrias & Covinos (2021) citan a Creswell (2014) y explican que el problema
general es una pregunta que guia al investigador en su busqueda de respuestas para

identificar qué se debe hacer.

El problema general expresa la relacién entre las variables, por tanto, debe
serformulada de manera clara y concisa. Asimismo, ayuda a facilitar la elaboracion
de los problemas especificos. Entonces, a continuacién, se presente el problema

generalde la investigacion.

PG. ;Cual es la relacion existe entre el sistema de costos ABC y la gestion
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empresarial en las empresas constructoras e inmobiliarias del distrito de

Huancayo, en el afo2018?

1.3.2.  Problemas especificos.

Segun lo mencionado por Méndez (2011) y citado por Arias & Covinos (2021),
una formulacién adecuada del problema implica la elaboracion de varias
preguntas en diferentes niveles, como la pregunta general y preguntas especificas,
quese enfocan en abordar aspectos concretos para poder desarrollar el problema

en su totalidad.

Los problemas especificos son disgregados del problema general
planteado, éstos se encuentran orientados a la formulacion de los objetivos e
hipotesis especificasde la investigacion. Entonces, a continuacion, se presentan los

problemas especificosformulados.

1. ¢Cudl es la relacion que existe entre el sistema de costos ABC y la toma de
decisiones en las empresas constructoras e inmobiliarias del distrito de
Huancayo en el afio 2018?

2. ¢Cual es la relacién que existe entre el sistema de costos ABC y la estrategia
empresarial en las empresas constructoras e inmobiliarias del distrito de
Huancayoen el afio 20187

3. ¢Cual es la relacion que existe entre el sistema de costos ABC y la
competitividaden las empresas constructoras e inmobiliarias del distrito de

Huancayo en el afio 2018?

1.4. Justificacion

Santivafiez & Yarlequé (2020) menciona que la justificacion: “La justificacion
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de la investigacion consiste en fundamentar por qué es importante realizar la
investigacion propuesta. Explica la importancia o pertinencia del tema desarrollado.
Se aclara el escenario especifico y demas suposiciones/ contexto del trabajo”. (p. 42)
En sintesis, en este apartado la justificacion del problema explica las razones porlas cuales
se realiza la investigacion, para este fin, la justificacion se presenta de manerabreve, claray
concisa.
Social
Martins & Palella (2012) citados por Gallardo (2017) comentan: “Cuando
un proyecto contribuye a resolver un problema especifico que afecta directa o
indirectamente a una realidad social, o cuando propone estrategias que podrian
aplicarse para resolverlo, entonces es considerado un proyecto viable y util” (p.

33)

El presente trabajo de investigacion se justifico socialmente, pues, el tema
tratado converge diversos factores que son esenciales en el desarrollo empresarial
de las empresas constructoras e inmobiliarias, esto a su vez, propone un beneficio
a la sociedad peruana en general, pues, las empresas dedicadas a esta actividad no
solo presentan una incidencia significativa en la economia nacional, sino que
también, mantienen una intrinseca relacion con las empresas que se dedican a otros
sectores economicos. Por tal motivo, es importante prevenir cualquier desfase
econémico quepudieran presentar estas empresas, y en tal sentido, la investigacion
ha propuesto unaherramienta que contribuye a la eficiencia y eficacia de la gestion
empresarial a travésde una adecuada toma de decisiones, de forma que, las
empresas de este sector econdmico se implanten vehementemente en este entorno

empresarial tan competitivo.



1.4.2.

1.4.3.

37

Teorica

De acuerdo a Zamora & Calixto (2021) “La justificacion tedrica consiste en
explicar qué teorias respaldan la investigacion, como estas teorias contribuyen a la
investigacion y por qué es importante realizar el trabajo de investigacion. Es necesario
especificar qué teorias son relevantes y como su aplicacion en la investigacion aportaal
avance del conocimiento en el campo de estudio” (pp. 55-56).

La presente investigacion se ha justificado tedricamente, pues, ha
permitido generalizar los resultados sobre la poblacion de estudio. Tal fin se pudo
lograr al seleccionar una muestra representativa a la poblacion, y ademas de que,
el constructodel instrumento que recogio la data de la muestra fue realizado a partir
de lainformacion brindada de las bases tedricas. Con tal acierto se puede asegurar
el sustento teorico de la presente investigacion, pues, la informacién plasmada en
este estudio ha tomado en cuenta data actualizada de las variables en relacion de la
muestraobjeto de estudio, de este modo, se pudo construir una base tedrica robusta

relacionadaal tema de investigacion.

Metodoldgica.

Segun lo expresado por Naupas et al. (2018) y citado por Zamora & Calixto
(2021), la justificacion metodoldgica involucra la aplicacion de técnicas e
instrumentos de investigacion que podrian resultar Gtiles en futuras

investigaciones.

La presente investigacion se ha justificado metodoldgicamente, pues, se ha
disefiado y elaborado el instrumento de recoleccion de datos tomando en cuenta su
validez y confiabilidad. En primer lugar, la validez del instrumento fue examinada

por profesionales expertos en la materia de investigacion, lo cual ayudo a
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determinar si elinstrumento era véalido en criterio, contenido y constructo; por otro
lado, la confiabilidad del instrumento fue realizado a traves de una prueba piloto
donde se aplicé el coeficiente Alfa de Cronbach para medir la confiabilidad en
cada uno de losreactivos del instrumento de recoleccion, este procedimiento fue

realizado a través delsoftware Jamovi.

Objetivos

Segun Huapaya & Ginocchio (2018), el objetivo de la investigacion se

estructurainiciando con un verbo en forma infinitiva, el cual debe expresar claramente
la accion a realizar. Los objetivos de la investigacidn son las acciones que se llevaran
a cabo para comprobar la hipotesis formulada y las metas que se esperan alcanzar

mediante la investigacion.

Los objetivos son los enunciados que indican lo que se espera de la

investigacion,pues, definen la forma en que se pretende alcanzar el resultado. Por

ello, se debe considerar a los objetivos como una guia de las actividades a realizar.

Objetivo general.

Moschella (2020) comenta que: “El objetivo general indica el propdsito
que orienta la investigacion, el cual consiste en un fin méas amplio que realizar un
analisisy obtener resultados. Esté relacionada con brindar un aporte académico o

social por medio del desarrollo de la investigacion” (p. 25).

El objetivo general es un enunciado que se resumen en una idea central, el
objetivo general se encarga de sintetizar la hipdtesis o problema que se pretende

investigar, asimismo puntualiza la finalidad del estudio.

0G. Determinar la relacion que existe entre el sistema de costos ABC y la gestion
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empresarial en las empresas constructoras e inmobiliarias del distrito de

Huancayo en el afio 2018.

Obijetivos especificos.

Segun lo mencionado por Zamora & Calixto (2021), los objetivos especificosson
aquellos que indican los avances parciales que contribuyen a lograr el objetivo
general. Es importante que estos objetivos estén relacionados con la formulacion
del problema especifico.

Los objetivos especificos estan relacionados directamente con los
objetivos generales, se redactan de acuerdo con la naturaleza de la investigacion y
estan centradas en lograr un objetivo en comun.

1. Establecer de qué manera el sistema de costos ABC se relaciona con la toma
de decisiones en las empresas constructoras e inmobiliarias del distrito de
Huancayoen el afio 2018.

2. Sefalar la relacion que existe entre el sistema de costos ABC vy la estrategia
empresarial en las empresas constructoras e inmobiliarias del distrito de
Huancayo en el afio 2018.

3. Establecer de qué manera el sistema de costos ABC se relaciona con la
competitividad en las empresas constructoras e inmobiliarias del distrito de

Huancayo en el afio 2018.
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Capitulo I1: Marco teorico

Pozzo (2020) comenta: “Luego de presentar todos los elementos que conforman la
parteinicial de la tesis (objetivos, justificacion, hipotesis) viene el marco teorico, porque
entonces ya habremos identificado los conceptos centrales y pasamos a revisarlos

tedricamente” (p. 51).

En sintesis, el marco teérico es una parte relevante de la investigacion, ya que se
encarga de recopilar los antecedentes, investigaciones previas y consideraciones teoricas
del tema objeto de estudio. El marco teérico permite justificar, demostrar e interpretar la

hipétesisy los resultados de la investigacion de manera coherente y ordenada.

2.1. Antecedentes
Ezcurra et al. (2019) menciona que: “Los antecedentes de una investigacion
estanrelacionados con la revision critica de trabajos previos sobre el tema en estudio.
Sirven para reconocer y valorar los trabajos académicos que te han brindado

informacion de base para empezar con tu proyecto” (p. 40).

Los antecedentes ayudan a conocer las posturas de diversos estudios de
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investigacion sobre el tema, estos pueden ser tesis de grado, revistas de trabajos u
otras informaciones que estén relacionadas con el tema de investigacion. Por tanto,
la investigacion recurre a la revision de los informes de investigacion de los

antecedentes.

2.1.1. Nacionales

En primer lugar, La Torre & Pastor (2017) presentaron su investigacion de
titulo “Influencia del ABC en la rentabilidad del gran hotel continental para el
periodo 2011 — 2015”. (tesis para obtener el titulo de Contador Publico en la
Universidad Privada Antonio Guillermo Urrelo, Cajamarca — Peru) El estudio
realizado adopt6 una perspectiva metodoldgica descriptiva y cualitativa, y se baso
enun disefio de investigacion no experimental. Para llevar a cabo su analisis, los
autoresrecurrieron a la técnica de observacion, a través de la cual examinaron un
informe financiero correspondiente al periodo de 2011 a 2015 del Gran Hotel
Continental. Elproposito de la investigacidn consistio en evaluar el efecto que tuvo
la implementaciondel sistema de costos ABC en la rentabilidad del hotel durante
dicho periodo. Entre las conclusiones alcanzadas por los autores, se destacan las

siguientes:

Después de analizar los costos reales de la empresa y aplicar el sistema de
costos ABC, los autores del estudio encontraron que la rentabilidad del
Gran Hotel Continental durante el periodo 2011-2015 mejord. Esta
conclusion se baso en la comparacion de los costos obtenidos por medio
del sistema ABC con los costos reales del hotel, asi como en el analisis de
su estado deresultados y ratios, lo que sugiere un incremento en las

ganancias y rentabilidad del negocio.
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La asignacion de presupuesto a los gastos indirectos y materiales es de gran
importancia, ya que estos aspectos tienen una incidencia directa en la
determinacion de los costos utilizando el método ABC.

Podemos notar que la habitacién triple es la méas rentable para el hotel,

mientras que la habitacion doble es la menos rentable. El sistema de costeo

ABC permite optimizar los costos indirectos para cada actividad de la

empresa y también ayuda a determinar la rentabilidad real para que la

gerencia pueda tomar decisiones informadas.

El analisis del sistema de costos ABC en el Gran Hotel Continental

demostrosu efectividad en términos de rentabilidad al asignar costos

adecuados a cada actividad. Por lo tanto, se pudo confirmar la hipotesis
planteada sobre su efectividad.

El estudio mencionado previamente ha sido de gran utilidad para este
trabajo de investigacion, ya que exploro la relacion entre la implementacion del
sistema de costos ABC vy la rentabilidad del hotel. Los autores encontraron que la
aplicacién de este sistema de costos condujo a una mejora significativa en las
ganancias del hotel, lo que sugiere que mantener unos indices de rentabilidad
efectivos es importante al utilizar este sistema. El estudio también sugiere que el
costo ABC es una técnica quepromueve la eficiencia operativa de las empresas, ya
que proporciona informacion precisa, confiable y oportuna para la toma de

decisiones financieras y de gestion.

En segundo lugar, E. Salazar (2020) presentd su investigacion de titulo
“Analisis del sistema de costos ABC y su influencia en la rentabilidad de la
empresaferretera y materiales de construccion - FEMACO S.R.L.” (tesis para

obtener el gradoacadémico de Contador Publico en la Universidad Continental,



43

Arequipa — Peru). Enel estudio mencionado, se utilizé el método cuantitativo y el
nivel de investigacion empleado fue explicativo. La muestra se definid con un total
de 18 trabajadores de laempresa FEMACO S.R.L y se recolect6 la informacion
mediante la encuesta y andlisisdocumental. El estudio se centré en analizar la
relacion entre el sistema de costos ABCYy la rentabilidad de FEMACO S.R.L, una
empresa dedicada a la venta de materiales de construccion y ferreteria, durante los
afios 2017 y 2018. El objetivo principal de lainvestigacion fue determinar la
influencia del sistema de costos ABC en la rentabilidad de la empresa durante
los afios mencionados. Como resultado de la investigacion, el autor presento varias

conclusiones importantes.

El andlisis de la correlacion entre las variables de estudio mediante la
prueba de Pearson en la investigacion sobre Femaco S.R.L. indica que hay
una influencia positiva entre el uso del sistema de costos ABC y la
rentabilidad dela empresa. El sistema de costos ABC es una herramienta
que permite asignarcostos especificamente a las actividades, lo que se
demostro en el andlisis de los estados financieros de la empresa. Antes de
la implementacién del sistemade costeo ABC en 2017 y 2018, la empresa
no tuvo rentabilidad, mientras que después de su implementacion, la
empresa si tuvo rentabilidad. Enconsecuencia, se concluye que el sistema
de costos ABC tiene una influencia positiva en la rentabilidad de la
empresa, lo que satisface el objetivo principalde la investigacion.

Segun la investigacion, en relacion al objetivo especifico planteado acerca
dela percepcion de los trabajadores sobre la implementacion del sistema de
costos ABC, se puede concluir que el 70% de los encuestados esta de

acuerdoen que después de laimplementacion del sistema, la empresa puede
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registrar y valorar los costos de manera organizada. Ademas, segln la
opinion del 83%de los encuestados, la empresa cuenta con un mapa de
actividades debidamente costeado y puede registrar los procesos
principales de cada actividad. Como resultado, segun el 94% de los
encuestados, la empresa ha sido mas eficiente en la distribucion de los
productos destinados a la venta.

Luego de analizar los efectos de la aplicacion del sistema de costos ABC en

larentabilidad de la empresa, se concluy6 que el sistema de costos que se

utilizaba previamente no era adecuado. La implementacion del sistema

de costos ABC permitié a la empresa obtener informacion mas precisa y

realistaacerca de los costos de sus productos, lo que facilitdé la toma de

decisiones y mejoro la rentabilidad. Los resultados indican que el sistema
de costos tradicional generé mayores costos en comparacion con el sistema

ABC, y quela implementacion de este Gltimo permitio identificar los

productos rentables. La propuesta presentada se puede utilizar para

comparar y mejorar la rentabilidad de la empresa.

En relacion a la investigacion mencionada, se puede observar que ha sido
atilpara el desarrollo del presente estudio, ya que en ella se examind como el
sistema de costos ABC influye en la rentabilidad. En este estudio, conforme a lo
analizado por elautor, se menciona que el sistema de costos ABC ha permitido
estructurar lasactividades para captar el proceso clave en cada una de ellas, lo cual
ayudo a distribuirel costo de los productos de una manera mas eficiente. De esta
manera, la empresa pudo obtener informacion mas realista y confiable sobre el
costo que consume cada actividad, y asi, la alta gerencia pudo efectuar una mejor

toma de decisiones para obtener mejores resultados.
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En tercer lugar, Mendoza & Sanchez (2018) presentaron su investigacion
de titulo “Sistema de Costeo ABC'y su influencia en la gestion empresarial de las
medianas y pequefias empresas textiles comercializadoras de productos de
Merchandising, Lima 2017 ”. (tesis para obtener el grado académico de Licenciado
enContabilidad en la Universidad Peruana De Ciencias Aplicadas, Lima — Peru).
El estudio en cuestion utilizd un enfoque de investigacidn mixto que combino
métodos cuantitativos y cualitativos. La investigacion tuvo como objetivo
determinar la influencia del sistema de costeo ABC en la gestion empresarial de
medianas y pequefias empresas textiles que comercializan productos de
merchandising en los diferentes distritos de Lima Metropolitana, durante el afio 2017.

Para ello, se utilizo una muestra de 15 empresas, las cuales fueron encuestadas y
entrevistadas para recolectar datos. Los autores presentaron varias conclusiones, entre las

cuales se encuentran:

En base a los resultados obtenidos, se puede afirmar que las hipétesis
planteadas en el capitulo Il se confirman, las cuales indican que el sistema
decosteo ABC influye en la gestion empresarial de las medianas y
pequefias empresas textiles que comercializan productos de merchandising
en Lima durante el afio 2017. De manera especifica, las hipotesis 1y 2, que
serelacionan con los costos de los recursos y la asignacion de actividades,

respectivamente, también se confirman.

En base al analisis del caso practico, se puede concluir que la
implementaciondel Sistema de Costeo ABC permite una identificacion
mas precisa de los costos de produccion, lo que a su vez permite determinar

los productos que generan un mayor margen bruto. En el Capitulo 1V,
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donde se presenta el casopractico, se sefiala que la empresa cuenta con un
producto estrella, sin embargo, tras el analisis se determino que existe otro
producto con mayor rentabilidad, dado que en el ejercicio 2017 obtuvo un
margen bruto del 62.42%en comparacion con el 57.62% que se obtenia con
el sistema de costeo tradicional. Con esta informacion, la empresa puede
centrarse en el producto mas rentable para aumentar sus ventas y generar

mayor rentabilidad.

Debido a lo mencionado anteriormente, se concluye que los costos

indirectosde produccién son los mas importantes y dificiles de asignar a

los objetos de negocio. Por esta razon, el método de costeo basado en

actividades (ABC) es el mas adecuado para identificar, clasificar y asignar
estos costos a losproductos.

Igualmente, el Sistema de Costeo ABC provee datos importantes para la

gerencia en la toma de decisiones, ya que la empresa obtendrd una

determinacion de sus costos mas precisa lo que permitird la optimizacion
de los recursos Yy la identificacion de las actividades que agregan valor,
generandoasi una ventaja competitiva sostenible.

En relacion a la investigacién mencionada, se observa que ha contribuido
al presente estudio ya que el autor analiz6 como el sistema de Costeo ABC afecta
la gestion empresarial. El estudio indica que el uso del costeo ABC permite una
mejor gestion empresarial, ya que el andlisis de los costos asociados a cada
actividad proporciona informacion valiosa para adoptar estrategias empresariales
eficaces. En el caso practico que se desarrolld en este estudio, se pudo constatar
que el sistema decostos ABC mejora la gestion estratégica de las empresas, lo que

se traduce en un aumento de las ganancias.
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En cuarto lugar, Vasquez et al. (2021) presentaron su investigacion de
titulo “El sistema de costeo ABC, herramienta de gestion empresarial: una revision
tedrica y sistematica” (articulo cientifico publicado en el repositorio de la Revista
Hechos Contables). En el mencionado estudio, se utiliz6 el método cualitativo y la
técnica delanalisis documental en una poblacion de 40 investigaciones cientificas
obtenidas de las bases de datos Redalyc, DOAJ y Scielo. Para la seleccion de la
poblacion, se utilizoel muestreo no probabilistico basado en el juicio de los
investigadores. El objetivo principal de la investigacion fue analizar el sistema de
costeo ABC como herramientade gestion empresarial, con el fin de proporcionar
informacidn relevante sobre los conocimientos tedricos y practicos gque son

fundamentales para la toma de decisiones.

Los autores presentaron varias conclusiones basadas en los resultados obtenidos en

elestudio:

En este estudio se examind el Sistema de Costeo ABC como una
herramientade gestion empresarial, proporcionando informacion relevante
sobre los aspectos teéricos y practicos necesarios para la toma de
decisiones. Se destacodla utilidad de este sistema como herramienta para la
gestion empresarial, ya que permite conocer los costos asociados a cada
actividad. La investigacion sebaso en la recopilacion de informacion de
articulos cientificos de revistas indexadas que abordaban este tema. El
principal desafio fue la limitacion en la disponibilidad de articulos
cientificos que trataran especificamente sobre este sistema como
herramienta de gestion empresarial en las revistas indexadas.

Del mismo modo, se ha adquirido una comprension sobre la importancia
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del estudio del sistema de costos en la gestion empresarial, con el proposito
de lograr una adecuada planificacién, organizacion y control de las
empresas. Lomas relevante del analisis del sistema de costeo ABC fue la
identificacion de las distintas contribuciones que éste ofrece a una
organizacion, ya que su examen permite una mejor comprension de los
procedimientos de costos llevados a cabo en una empresa y proporciona
informacion detallada sobre losmismos.

Se puede afirmar que el costeo ABC tiene una influencia positiva en la
toma de decisiones estratégicas, ya que esta metodologia proporciona
informacidn precisa sobre los costos. La ventaja mas significativa es que
se logra una reduccién de costos y un mayor control sobre ellos, lo que

representa una mejora operacional significativa.

En relacion a la investigacion mencionada, se puede observar que ha
contribuido al desarrollo del presente estudio al analizar el sistema de costeo ABC
como una herramienta de gestion empresarial. El estudio mencionado indica que
el sistema de costos por actividad proporciona informacién precisa y fiable sobre
los costos incurridos en una empresa, lo cual es valioso para la planificacion de los
margenes de costos y para mantenerlos al minimo. Lo més destacado de este
andlisises que ha demostrado la utilidad del sistema de costos ABC, ya que el
estudio mencionado afirma que ayuda a aumentar la competitividad de las

empresas al establecer un control eficaz de los costos de produccion.

En ultimo lugar, M. Huerta (2017) presentd su investigacion de titulo
“Aplicacion de los costos ABC y su influencia en la gestion empresarial de la

EmpresaTextil Manager Eirl del Distrito Ate Vitarte”. (tesis para optar el titulo
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profesional decontador publico en la Universidad Auténoma del Perd, Lima-
Pert). El trabajo de investigacion mencionado utilizé el método cuantitativo y se
clasifico en el nivel de investigacion explicativa. Para recopilar los datos, se
emplearon tres instrumentos: laentrevista, la encuesta y la observacion. Estos se
aplicaron a una muestra de 13 trabajadores de la Empresa Textil Manager EIRL,
ubicada en el distrito de Ate Vitarte.El objetivo de la investigacion fue determinar
el impacto de la aplicacion del sistemade costos ABC en la gestion empresarial de

laempresa Textil Manager EIRL. El autorconcluyd, entre otras cosas, lo siguiente:

Después del andlisis realizado, se ha concluido que la empresa Textil
Managercarece de un sistema de medicion que permita representar de
manera precisa los centros de costos, lo que impide contar con informacién

adecuada y oportuna.

En la empresa Textil Manager, no existe una organizacion clara de los
costos,lo que les impide tener conocimiento detallado de los elementos
esenciales que los conforman.

La implementacion de una estructura de costos mediante el método ABC
transforma la forma en que se perciben los costos de la empresa, pasando
de ser algo comun a ser un recurso de apoyo para la gestion empresarial,
lo que la convierte en una herramienta clave para la toma de decisiones por
parte de la gerencia.

La empresa Textil Manager carece de una informacion precisa sobre la
rentabilidad de cada uno de sus productos debido a que no cuenta con un
método adecuado para determinar los costos asociados a su produccion.

La empresa podra controlar todas sus actividades de forma cuantitativa y
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relacionarlas con los objetivos de la organizacion al implementar el sistema

decostos ABC.

El mencionado articulo ha sido atil para el desarrollo del presente estudio,
yaque en él se destaca que la implementacion del sistema de costos ABC es (til
para la identificacion de centros de costos y para lograr un rendimiento comercial
optimo, loque ayuda a entender mejor los resultados de las decisiones tomadas y a
calcular el impacto de las diferentes opciones disponibles. Ademas, la gestion
empresarial debe comprender la importancia de los centros de costos y asegurarse
de implementar correctamente este sistema para la correcta asignaciéon de costos

directos e indirectos.

Internacionales

En primer lugar, Burgos et al. (2021) presentaron su investigacion de titulo
“Implementacion de un sistema de costeo ABC y andlisis de rentabilidad de la
empresa Hummingbird para el afio 2020”. (articulo cientifico publicado en el

repositorio de la Revista South Florida Journal of Development,). El estudio mencionado
utilizé6 un enfoque de investigacion mixto, con un disefio descriptivo no experimental, y
utilizo entrevistas y encuestas como herramientas de recoleccion de datos en una muestra
de once empleados de la empresa Hummingbird. El objetivo principal de la investigacién
fue recopilar informacion sobre los costos de los productos y procesos, asi como evaluar
los efectos de la implementacion del sistema de costos en la empresa Hummingbird. Entre

las conclusiones del estudio se destacanlas siguientes:

Los resultados obtenidos en este estudio indican que la empresa
Hummingbird ha estado operando sin una administracion adecuada vy

basandose en la experiencia previa. Los resultados de la investigacion no



51

son sorprendentes, ya gque los autores sugieren que la falta de informacion
sobre la fijacion de precios y la implementacion de sistemas de costeo ha
llevado a la creacion deherramientas para analizar los datos contables y

financieros.

La manera en que se implementd el sistema de costeo ABC en esta
investigacion permitira a la gerencia obtener resultados confiables, como
la optimizacion de los recursos productivos y la posibilidad de proponer
diferentes precios de venta basados en los costos y la competencia de cada
departamento, lo que mejorara el margen de utilidad de los productos y la
rentabilidad general de la empresa. Al contabilizar el proceso de
fabricacion de ropa deportiva, se logrd obtener informacion financiera
precisa que ayudaraen la toma de decisiones administrativas para mejorar

el proceso productivo actual de Hummingbird.

El articulo mencionado en este estudio ha contribuido al desarrollo del
mismo,ya que los autores examinaron que el sistema de costos ABC permite a la
empresa gestionar la incidencia de los costos y proporciona una metodologia que
se utiliza como herramienta para identificar las operaciones que tienen mayor valor
en la organizacién. Por lo tanto, la propuesta de implementacion del sistema de
costos ABCpermitio a la gerencia obtener resultados confiables para optimizar los
recursos de produccion y ajustar los precios de venta de acuerdo a las necesidades

de la empresa.

En segundo lugar, Ortega et al. (2020) presentaron su investigacion de
titulo “Sistema de costeo basado en actividades ABC/ABM para la industria

mineria; casoPromine Cia. Ltda.” (articulo cientifico publicado en el repositorio



52

de la Revista Dominio de las Ciencias). La investigacion utilizé un enfoque mixto
con niveldescriptivo y explicativo, y recolectd datos a través de encuestas y
entrevistas realizadas a una muestra de 8 individuos que ocupan cargos gerenciales
y altos en la empresa minera Promine Cia. Ltda. Los autores concluyen, entre otras

cosas, lo siguiente:

El costeo basado en actividades ABC es una estrategia de gestion de costos
que consiste en identificar cada actividad llevada a cabo por la empresa y
asignar los costos de los insumos utilizados en dicha actividad, lo que
permiteconocer las operaciones que agregan valor.

El sistema ABM de gestion de actividades se centra en la planificacion,
mejoray control de las actividades de una empresa. Ademas de asignar
costos de manera eficiente y efectiva, es necesario analizar las actividades
y procesos para identificar aquellas que generan mayor valor para los
clientes. Se deben establecer estrategias de optimizacion de recursos para

lograr una mayor rentabilidad en la empresa.

El anélisis realizado en la empresa PROMINE Cia. Ltda. ha mostrado que
hayfalta de conocimiento en relacion a los costos indirectos de fabricacion,
lo cualgenera dificultades en la determinacion del costo total de produccion
y el precio de venta de los servicios.

Al implementar un sistema de costos ABC/ABM en Promine Cia. Ltda, se
podran obtener datos precisos sobre las diferentes actividades y sus centros
decostos, lo que sera crucial para generar un estado de costos de produccién.
Esta informacion permitird a la gerencia tomar decisiones bien

fundamentadas en relacion a los procesos productivos de la empresa.
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En relacion al articulo mencionado, se observa que ha sido util para el
desarrollo del presente estudio, ya que en él el autor describe una metodologia para
laimplementacidn del costeo ABC. En este estudio se sefiala que la empresa ha
identificado todas las actividades principales a gran escala, pero no cuenta con una
estructura formal que organice los costos en funcion del consumo de actividades
realizadas en el proceso productivo, lo que impide un analisis efectivo de los costos
fijos y variables. Ante esta situacion, la implementacion del sistema de costeo
ABC permite obtener informacion precisa de cada actividad y de los centros de
costos, quesera la base fundamental para la realizacion de informes de costos y
proporcionard a la gerencia informacion confiable para tomar decisiones

inmediatas sobre su procesoproductivo.

En tercer lugar, Morillo & Cardoso (2017) presentaron su investigacion de
titulo “Sistema de costos basado en actividades en hoteles cuatro estrellas del
EstadoMérida, Venezuela”. (Articulo cientifico publicado en el repositorio de la
Revista Innovar). El estudio mencionado utiliz6 el método cualitativo con enfoque
exploratorio, descriptivo y documental. Ademas, se emplearon técnicas de
recoleccion de datos como la observacion directa y la entrevista estructurada, que se

aplicaron entres establecimientos ubicados en el municipio libertador del estado Mérida.
Elobjetivo principal del estudio fue desarrollar un sistema de costos ABC para hoteles de
turismo de cuatro estrellas en el estado Mérida. Como resultado del estudio, los autores

presentan varias conclusiones:

A pesar de que el enfoque ABC se origind en empresas de manufactura,
los estudios demuestran que la informacion obtenida mediante su

implementacionpermite reorganizar los procesos de negocio mediante la
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identificacion de productos que no agregan valor, lo que puede aumentar
la rentabilidad y mejorar la toma de decisiones en areas como la
subcontratacion, aceptacion depedidos, combinacion de ventas y desarrollo
de nuevos productos, entre otrosaspectos.
La investigacion realizada en hoteles de turismo de cuatro estrellas en el
estadoMeérida demostré que la aplicacion del ABC en el sector hotelero
permite obtener informacion mas precisa y detallada sobre los costos
asociados a cadaservicio ofrecido. Esto ayuda a identificar los servicios
mas rentables yoptimizar los costos fijos, variables e indirectos en un
entorno de ventas estacional y alta complejidad en costos. Ademas, el ABC
también permite reorganizar, clasificar y definir cada actividad realizada en
las diferentes areasde la organizacion y calcular los costos de los servicios
sumando el costo de cada actividad.
Para lograr una implementacion exitosa del ABC en hoteles de pequefas a
moderadas dimensiones, es importante definir claramente el proposito y la
informacidn precisa que se espera obtener del sistema. Esto es esencial
debidoa la complejidad que implica el disefio y funcionamiento del
ABC, el cual abarca numerosas actividades, inductores y servicios, lo que
puede aumentar la complejidad del sistema y obstaculizar su operatividad.
Esta complejidad puede ser una de las principales barreras que enfrentan
las empresas pequefiasen la implementacion del ABC.
El articulo mencionado ha sido de gran ayuda para el presente estudio, ya
que los autores han realizado un andlisis del Sistema de costos basado en
actividades en hoteles de cuatro estrellas ubicados en el estado Mérida. El estudio

demuestra que la implementacién del sistema de costos ABC permite la
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reestructuracion de los procesoscomerciales, la identificacion del valor de los
productos, el aumento de las gananciasy la toma de mejores decisiones respecto a
la aceptacion de pedidos. Ademas, el ABCpermite la organizacion, identificacion
y visualizacién de cada actividad realizada enlas distintas areas de la organizacion,
asi como el célculo del costo de los servicios enbase al consumo de costos de cada

actividad.

En cuarto lugar, Guerrero et al. (2019) presentd su investigacion de titulo
“Elcosteo ABC como estrategia de gestion empresarial en el sector de servicios.
Caso: Salon los Maderos™ (articulo cientifico publicado en el repositorio de la
Revista Visionario Digital). El estudio en cuestion utilizé un método mixto con un
enfoque descriptivo y un disefio no experimental, y para recolectar datos se
utilizaron técnicas como la observacion directa, la encuesta y la entrevista
aplicadas al personal de la organizacion en cuestion. Como resultado de este

estudio, el autor formul6 varias conclusiones:

La gestion de costos ABC ha evolucionado y entre los métodos de costeo,
se encuentra el sistema de gestion de costos ABC/ABM que no se limita a
costearla produccion o los servicios, sino que también evalUa los procesos,
recursos y actividades involucrados en la produccion o prestacion de
servicios. El objetivo es competir en términos de calidad de servicio para
los clientes y reducir gastos o costos innecesarios, 1o que a su vez aumenta
las utilidades delos inversionistas en las empresas.

El primer paso fundamental para la implementacion eficaz del sistema de
gestion de costos ABC/ABM es la identificacion de las actividades clave

de los procesos principales. Solo al determinar con precision las
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actividades queaportan valor y aquellas que no lo hacen, se puede llevar a
cabo una reestructuracion hacia un sistema de costeo mas completo y
confiable, y establecer las estrategias necesarias para la optimizacion de
los recursos.
El andlisis realizado en el Salon los Maderos muestra una falta de eficaz
gestion de recursos humanos, ya que no existen procesos de seleccion y
formacion adecuados que garanticen la contratacion de personal altamente
cualificado. Ademas, se observd que la determinacion de los costos de
produccién se basa en estimaciones empiricas, y no hay informacion
financiera precisa disponible para guiar las decisiones en los niveles
estratégico, tactico y operativo de la organizacion.

El articulo mencionado ha sido relevante para el desarrollo de este estudio,
yaque los autores han analizado el uso del costeo ABC como una estrategia de
gestion empresarial. Segun este estudio, la implementacion del sistema de costeo
ABC en restaurantes permitié asignar un valor representativo a cada actividad
involucrada enla elaboracién de productos y servicios, lo que permitio
identificar los factoresimplicados en los costos y tomar decisiones informadas.
En resumen, el costeo ABC tiene grandes ventajas, ya que no solo identifica los

costos, sino que también ayuda amejorarlos.

En dltimo lugar, Galarza et al. (2019) presentaron su investigacion de titulo
“Costeo ABC /ABM como herramienta de control en la gestion empresarial de la
Organizacion de Pueblos de Chibuleo (ONOPUCH)”. (Articulo cientifico
publicado en el repositorio de la Revista Arbitrada Interdisciplinaria KOINONIA).
El estudio mencionado utiliz6 una combinacion de métodos de investigacion,

incluyendo encuestas y entrevistas, y se enfoco en disefiar un sistema de costeo
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ABC/ABM para la Organizacion de Pueblos de Chibuleo (ONOPUCH), que esta
dirigida por 10 miembros de la junta directiva en el area administrativa. Los
autores del estudio establecieron ciertas conclusiones, entre ellas:
La empresa tiene una deficiencia en su sistema de costeo, ya que el método
convencional utilizado para asignar los costos indirectos es inadecuado, lo
queimpide a los gerentes conocer con precision el costo real de los
productos lacteos que producen. Esto afecta la fijacion del precio de venta
de losproductos, lo que resulta en la pérdida de capital de trabajo y
disminucion de la competitividad de la empresa.
La falta de personal capacitado en contabilidad y administracion en la
Organizacién de Pueblos de Chibuleo ha llevado a la generacion de
informacidn financiera incorrecta relacionada con los costos y gastos de
produccidn de los productos lacteos, lo que afecta la precision en el calculo
delos costos de elaboracién del queso y el yogurt.
La falta de equipamiento tecnoldgico actualizado y automatizado en la
organizacion impide la reduccién de costos de produccién relacionados con
lamano de obra, asi como la mejora de los procesos productivos. Esto

afecta la competitividad del producto en el mercado.

El articulo mencionado ha sido relevante para el desarrollo del
presenteestudio, ya que se enfocd en el Costeo ABC como una herramienta de
control en la gestion empresarial. En este estudio, se menciond que la
Organizacion de Pueblos deChibuleo carece de un sistema de costeo adecuado
para determinar el costo total de produccion, lo que impacta negativamente en la
determinacion del precio final de losproductos lacteos y en la rentabilidad de la

empresa. Ademas, los gerentes de la organizacion tienen un conocimiento limitado
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de las herramientas de gestion. Por lo tanto, la propuesta de implementar un
sistema de costos ABC puede mejorar estos aspectos, ya que ayuda a mejorar la
asignacion de costos y el control eficiente de los procesos de produccion. Esto, a
su vez, facilita la gestion financiera de la empresa y asegura la precision de sus

actividades.

Bases tedricas o cientificas

De acuerdo con Rios (2017), los constructos tedricos son un conjunto

ordenado de conocimientos previos sobre un tema. Al construir las bases tedricas, es
util comenzarcon una estructura de contenido claramente definida basada en los
objetivos, ya que estoproporciona una guia para buscar la informacion necesaria y

organizarla adecuadamente.

La base tedrica se compone de términos, descripciones o principios que

explicanlas teorias utilizadas en una investigacion. La construccion de una buena base
teorica esfundamental para el desarrollo de la investigacién y permite llevar a cabo

un analisis adecuado, que se refleja en los resultados obtenidos.

Variable. Sistema de costos ABC

Legréa et al. (2018) explican que tanto el sistema de costeo tradicional como
elsistema de costos basado en actividades, tienen como finalidad ser una fuente de
ventaja competitiva al proporcionar informacion contable y financiera que ayuda
en la toma de decisiones gerenciales. El manejo de los costos es importante en los
diferentes niveles de la empresa, ya que es una herramienta que apoya los procesos
yayuda a los responsables de tomar decisiones. En general, los sistemas de costos
permiten establecer el costo de los productos, operaciones y/o servicios, lo que

resultaen un conjunto de procedimientos Utiles para la empresa.
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En tal sentido, el sistema de costos tradicional se enfoca en el producto y
asigna los costos indirectos basandose en el volumen de produccion, lo que resulta
enuna asignacion desproporcional y deficiente para cada producto o servicio. Por
otro lado, el sistema de costos basado en actividades utiliza las actividades como
base paraasignar los costos a los productos. Este sistema es integral y resulta util
para los gerentes ya que les permite establecer estrategias para mejorar los
resultados (Eslava& Parra, 2019, p. 4).

Con el objetivo de explicar de manera precisa las diferencias entre el
sistema de costos tradicional y el sistema de costos basado en actividades, se ha
establecido una tabla que detalla las caracteristicas distintivas de cada uno de estos
sistemas.

Tabla 2.

Diferencias entre el sistema de costos tradicional y el sistema de costos
basadoen actividades.

Costeo tradicional

Costeo basado en actividades

v" “Para la asignacion de costos a los productos
se utilizan normalmente tasas que tienen como
bases las horas de mano de obra directa, horas
madquina, unidades producidas, lo cual genera
distorsion en los costos al castigar a aquellos
productos que utilizan mds horas y
recompensar a los que usan menos”.

v “Se diferencia perfectamente los gastos de
operacion (administraciéon y venta) de los
costos de produccion, considerandose solo
estos ultimos para la determinacion del costo
del producto o servicio™.

¥ “Se enfoca 100% a la distribucion de costos
mediante el uso de tasas predeterminadas,
olvidandose de la relacién causa-efecto”.

v “Los costos primero son acumulados por
actividades y después se asignan a los
productos o servicios utilizando factores
relacionados con el origen de estos costos™.

v “Tanto los costos de produccion como los de
operacion son llevados a los productos a
través de las actividades™.

v" “Al identificar y considerar las actividades se
detecta plenamente la relacién causa-efecto
entre el costo y el producto™.

Nota: (Arredondo, 2015). Contabilidad y andlisis de costos. Grupo Editorial Patria S.A.: México.

Antes de ahondar en la explicacion del sistema de costos basado en
actividades, es importante recordar su origen. En la década de los ochenta
surgieron distintas problematicas con el sistema de costeo tradicional, que se

fundamentaba en la mano de obra y no permitia asignar de manera proporcional los
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costos indirectos defabricacion (CIF). Frente a esta situacion, Johnson, Kaplan y
Cooper desarrollaron elsistema de costos ABC como una alternativa para hacer
frente a las limitaciones de los sistemas tradicionales de costos y lograr una
asignacion precisa y confiable de loscostos indirectos. Este sistema se cred para
reemplazar el costeo tradicional y no emplear criterios arbitrarios para la
asignacion de costos. Aunque inicialmente tuvo un gran impacto, con el tiempo se
encontraron ciertas limitaciones que no todas las empresas podian implementar.
Sin embargo, en los Gltimos afios, este sistema ha recuperado su valor, ya que tanto
grandes como pequefias empresas estan adoptando este enfoque para estructurar

sus costos y mejorar sus estrategias empresariales.

Entonces, durante los altimos afios, el sistema de costos ABC ha adquirido
unmayor valor, y muchos autores han destacado su importancia en la toma de
decisionesy la gestion empresarial. Por ejemplo, Al Hanini (2018), citado por Soto
& Garcia (2020), sefiala que este sistema es una herramienta valiosa para las
organizaciones, yaque permite a los gerentes establecer estrategias que mejoran
los resultados econémicos y financieros de la empresa, lo que contribuye a lograr

una posicion competitiva.

Ya por su lado, Torres et al. (2019) mencionan que, el sistema de costos
basadoen actividades es una herramienta que permite una mayor precision en la
identificacion de los causantes del costo y el analisis de todas las actividades de la
empresa, lo que conduce a la asignacion precisa de los costos. Asimismo, se
considera como una herramienta gerencial Gtil para administrar las actividades y

procesos de laempresa.

Del mismo modo, Ramos et al. (2020) sefialan que: “El sistema de costos
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basado en actividades permite la identificacion y clasificacion de los recursos
utilizados en las actividades que generan costos, y se considera una herramienta
crucial para comprender los costos y las actividades involucradas, lo que facilita

la toma de decisiones informadas” (p. 182).

Por su parte también, Tiepermann & Porporato (2021) comentan que en el
sistema de costos ABC: Son las actividades las que consumen los recursos para
brindar un servicio o elaborar un producto, de manera de que pueda llevarse a cabo
una asignacionmas adecuada de los costos indirectos, lo que conduciria a un apoyo

en la mejora de los resultados del control de la gestion empresarial. (parr. 6)

Habiendo derrochado toda esta gama de autores en la conceptualizacion de
esta variable, aprovecharemos este espacio para presentar, lo que muchos autores
consideran, los beneficios del sistema de costos basado en actividades. Asi pues,

de esta manera, se puede enlistar sus beneficios en lo siguiente.

v" Esta técnica permite determinar los costos de los productos o servicios
demanera mas exacta, considerando el consumo real de los recursos.

v’ El sistema de costos basado en actividades analiza distintos objetos
decosto, tales como servicios, actividades y el producto fisico.

v" El sistema de costos ABC proporciona informacion tanto financiera
comono financiera para el control y gestién de los costos.

v' Se logra la identificacion total del consumo de costos por las
actividades.

v La implementacion del sistema de costos basado en actividades permite
identificar cuales de las actividades podrian ser ejecutadas de manera

mas eficiente
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v' La identificacion de las actividades que agregan valor y aquellas que no
lohacen es una de las funciones del sistema de costos basado en
actividades.

v' El sistema de costos ABC posibilita la correcta utilizacion del capital de
trabajo.

v" La identificacion de productos y/o servicios que no generan suficientes
ganancias 0 no son rentables es posible gracias a este sistema.

v El sistema de costos ABC proporciona soporte a la planificacion
estratégicade la organizacion, lo que permite reducir costos y mejorar
los procesos productivos y operativos.

v’ Este sistema simplifica la toma de decisiones estratégicas ya que revela
el verdadero nivel de competitividad de la empresa, asi como las

oportunidades de éxito o fracaso frente a la competencia.

A pesar de que esta herramienta abarca una gran serie de beneficios, ésta
también consta de ciertas limitaciones, como las que se pueden mencionar a

continuacion.

v’ La puesta en marcha de este sistema resulta costosa debido a que se
necesitarealizar un analisis minucioso de cada una de las actividades y
sus inductores.

v' Es esencial que la alta direccién se comprometa verdaderamente y que
cadauna de las unidades de la organizacion participe para establecer

objetivos comunes.

v Es importante contar con una motivacion real para llevar a cabo la

implementacion del sistema, ya que es probable que este genere cambios
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significativos en los procesos laborales de los empleados.

v Es importante realizar una revision constante del sistema de costos
basadoen actividades para garantizar que los recursos utilizados por las
actividadesse mantengan estables y que los inductores de costos sean

adecuados para esas actividades.

Por més que existe estas limitaciones, es claro que los beneficios que se
obtienen a partir de este sistema son mayores, pues, conducen a las empresas a
obtenerun éxito empresarial descomunal, aun asi, para su implementacion es
necesario tomarestas limitaciones en cuenta, indiferentemente del rubro en el que
se haya la empresa,pues, para su realizacion se necesita de un gran compromiso de
la alta gerencia y de cada uno de los empleados. Ahora bien, con el fin de ahondar
méas en las caracteristicas de este sistema se analizara sus componentes

(dimensiones), para lo cual se tomo6 en cuenta el siguiente gréfico.

Grafico 4.
Secuencia del modelo ABC

RECURSOS ACTIVIDADES OBJETOS DE COSTO

Recepcion de

Producto “A”

e Materias primas materiales B —
roducto “B

* Sueldos y salarios e Empaquey e
¢ Maquinarias distribucion Servicio “A
Elaboracion de Producto “B”

cotizacion

Nota: (Arredondo, 2015). Contabilidad y andlisis de costos. Grupo Editorial Patria S.A.: México.

El grafico 4 muestra los tres elementos esenciales del sistema de costos
basadoen actividades, que son los recursos o costos, las actividades y los productos
0 objetosde costos. Estos componentes permiten una gestion empresarial efectiva
que toma decisiones basadas en el desempefio, los procesos, los recursos y la

rentabilidad de las actividades de la empresa. El proceso que describe el
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mencionado grafico se basa en lo siguiente: “En primer lugar, se asignan los
recursos a las actividades y luego se distribuyen los costos de las actividades a los
objetos de costo segun su utilizacion. Aldeterminar los costos de produccion, se
establece el precio del producto en relacion con la rentabilidad obtenida, lo que
permite vincular ambos aspectos” (Gonzalez et al., 2017, p. 662).

Asi entonces, los componentes principales del sistema de costos ABC son
los recursos, las actividades y los productos. Por lo tanto, se analizaran
detalladamente las dimensiones de este sistema de costeo en las préximas

secciones.

2.2.1.1. Costos/Recursos. El primer componente del sistema de costos ABC no

difiere en demasia con el primer componente del sistema de costos

tradicional, pues, para determinar los costos en cualquier sistema se debe
identificar los recursosque se consumen,

El objetivo del sistema de costos ABC es presentar los costos reales

deun producto o servicio, y para lograrlo, toma en cuenta todos los

elementos utilizados o consumidos en las actividades, como

materiales,mano de obra, materiales indirectos, entre otros. De esta

forma, se busca identificar y clasificar los costos asociados a las

actividades necesarias para producir un bien o servicio (Cuervo et

al., 2016, citadopor Torres et al., 2019, p. 117)

En este mismo sentido de ideas, Morales et al. (2018) sefialan que:
“Losrecursos se definen como los elementos necesarios para llevar a cabo
una actividad determinada, tales como materiales, mano de obra,

tecnologia, maquinaria y equipo, suministros, sistemas de informacion,
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entre otros.” (p. 165).

Asi también, Gallegos & Rodriguez (2020) mencionan que: “los
recursos se definen como cualquier componente econdmico que se utiliza

o0 aplica en la ejecucion de una actividad” (p. 3).

Es esencial identificar los recursos que consume la empresa, para
después expresarlos en unidades monetarias, “Los recursos son el
fundamentodel costeo en el modelo ABC. La suma de todos los recursos
en este modelo representa el costo total de una organizacion durante un

periodo de tiempo determinado” (Tiepermann & Porporato, 2021, p. 117).

Por tanto, para llegar a la asignacion de recursos se necesita,
primeramente, identificar los recursos que generaran costos, los recursos
son aquellos elementos que cumplen un papel importante en el proceso
productivo,puesto que, en la obtencién del producto o servicio a ofertar,
éstos pasan por un procedimiento de transformacién, en los cuales los
recursos se constituyencomo elemento fundamental. En este sentido, para
efectos de este estudio, losrecursos a considerar se agruparan en los
recursos materiales, mano de obra, tecnologia, maquinaria, equipo,

sistemas de informacion y capacidadadministrativa.

2.2.1.1.1. Materiales. Los recursos materiales son el componente principal del
costo yse pueden clasificar en directos e indirectos. Los materiales
directos son aquellos que se utilizan en la elaboracion del producto y su
valor se refleja directamente en el proceso de produccion. Por otro lado,
los materiales indirectos no son facilmente identificables en el proceso de

produccidn y no tienen un valor representativo significativo en la elaboracion
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del producto (Gonzélez et al., 2017).

Los recursos materiales pueden agruparse en dos rubros, los
materiales directos y los materiales indirectos, ambos representan los
insumos a transformar para los productos resultantes,

Los materiales que se pueden identificar, cuantificar y controlar

facilmente en relacion con un producto se denominan materiales

directos y representan un costo importante en el costo del
producto terminado. En cambio, los materiales indirectos, aunque
también se utilizan en la produccion, no tienen un valor
significativo en el preciounitario del producto y su costo no se

puede rastrear facilmente en cada producto (Rivero, 2015, p. 26)

En este sentido, para el analisis de los recursos materiales se ha de
considerar los costos que se incorporardn dentro de la obra, “cuando
hablamos de materiales debemos tener en cuenta también, a los fines de
determinar el costo, los siguientes elementos: tipo, calidad, cantidad,

rendimiento, financiacion” (Armesto et al., 2015, p. 21).

Entonces los costos por materiales refieren a la inversion que se
realiza para la adquisicion de elementos necesarios en la construccién de
losproductos finales, éstos pueden provenir por materiales directos o
materiales indirectos. En el caso de las empresas de las empresas
constructoras e inmobiliarias se pueden considerar los materiales

siguientes:

Tabla 3.
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Recursos materiales de las empresas constructoras.
Grupo de materiales Materiales

Piedra, granito, marmol, pizarra, caliza,

Materiales pétreos grava, cal, arenisca, yeso, cemento,
arena.
Arcilla Barro, ladrillo, azulejo, teja.
. Acero inoxidable, aluminio, cobre,
Metalicos

plomo, hierro.

Organicos Madera

PVC, poliuretano, neopreno, resina,

Sintéticos . e
pintura acrilica, silicona.

Nota: (Precio Unitario, n.d.). Costo directo. Materiales, mano de obra y
maquinaria.Precio Unitario.

2.2.1.1.2. Mano de obra. Por lo general, la mano de obra simboliza la remuneracion

percibida por los empleadores que participan directa o indirectamente con
lafabricacién del producto o productos a ofertar,

Es importante tener en cuenta que la mano de obra es un elemento

clave para la eficiencia y la competitividad de la empresa. Por esta

razdn, es necesario identificar y analizar los factores que influyen

enla mano de obra, clasificarlos adecuadamente y establecer una

metodologia efectiva para medir su impacto en los procesos de

produccidén y en el rendimiento general de la empresa (Escamilla,

2010, citado por Gonzaélez et al., 2017, p. 661)

Anadiendo a lo anterior, Rivero (2015) sefiala: “La mano de obra
es la fuerza de trabajo que, ya sea por su esfuerzo fisico y mental, recibe
una retribucion econdmica por sus labores desempefiadas durante un
periodo determinado” (p. 32).

De igual manera, Morocho et al. (2019) comenta:

La mano de obra se refiere al trabajo fisico o intelectual llevado a
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cabo por los trabajadores en el proceso de produccién. Su costo
corresponde a la remuneracion que se paga a los trabajadores por
su trabajo. Es importante identificar los factores que influyen en
la productividad de la mano de obra y establecer una metodologia
paramedir su impacto en los rendimientos de los procesos de

produccidnpara mejorar la competitividad de la empresa. (p. 422).

Al igual gue con los recursos materiales, la mano de obra se puede
dividir en dos rubros mano de obra directa e indirecta, la mano de obra
directa es indispensable para la produccion del bien,pues participa de
manera primaria en su realizacion. La mano de obraindirecta es aquella
que no estd relacionada con la fabricacion del bien, pero resulta

importante para el buen desarrollo del negocio. (Rivero, 2015, pp. 89-90)

Entonces para la identificacion de los costos por mano de obra es
necesario reconocer las que son mano de obra directa de las que son mano
deobra indirecta, por ejemplo, en una empresa constructora la mano de
obra directa la puede constituir un operario de maquina o un obrero que
opera deforma manual en la produccion del bien, mientras que, en la
mano de obra indirecta la puede constituir un supervisor a cargo de los

operarios.

Ahora bien, el finiquito por las labores de la mano de obra puede
serde distintas formas, pongamos el caso de la mano de obra indirecta,
éste dispone de un régimen de contratacion distinto a los demas, y por lo
regular,suele adquirir un finiquito mensualizado, pero por otro lado, la

mano de obra directa recibe un régimen de contratacion por contrato o
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tercerizados por otras empresas, por lo que su finiquito es distinto. Por
tanto, en el analisis delos costos por mano de obra se ha de considerar

estos aspectos para aseguraruna asignacion de costos eficaz.

Magquinaria y equipo. Estos involucran a los equipos 0 maquinarias de
construccion entre los que se pueden incluir a las herramientas tales como
badilejo, martillo, carretillas, picos, entre otros; o a los implementos
auxiliares como andamios, bateas, encofrados; o a los equipos pesados
comomezcladora de concreto, placa compactadora, entre otros; para
calcular la incidencia de costos de dichos equipos “es necesario
considerar diversos factores: consumos, produccién, valor de los
insumos, vida util del equipo, erogaciones realizadas para obtenerlo, tasa

de interés, etc.” (Armesto et al., 2015, pp. 56-57).

En las actividades de las empresas constructoras e inmobiliarias
se implican significativamente las maquinarias pesadas entre otras
herramientasde construccion, éstos suelen ser los bienes de capital que
mas costosinvolucran, por este motivo, se debe tener bastante cuidado en
su identificacion, pues, comprometen una serie de costos tales como
costos por mantenimiento, costos por almacenamiento, costos de

operacion, entre otros.

Sistemas de informacion. En esta era tecnologica es preciso de disponer
de sistemas de informacion que ayuden a agilizar y automatizar los
procesos deconstruccion y gestion de obras, “el sistema de informacion es
clave, pues sedebe mantener un control de los tiempos reales de horas

hombre, horas maquinas, metros cubicos procesados, entre otros registros
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necesarios para realizar cada actividad” (Gallegos & Rodriguez, 2020, p. 12)

Por tanto, para ser competitivo frente a otras organizaciones las
empresas constructoras e inmobiliarias deben incorporar a sus filas los
mejores software ERP, para gestionar el funcionamiento de sus
operaciones, no obstante, es imprescindible recordar que estas
herramientas tecnoldgicas también generan costos, los que se deben

considerar dentro de la asignacionde costos de los productos.

Capacidad administrativa. Generalmente los costos generados por
desempefios administrativos son considerados como costos indirectos
de obra, pues, no inciden directamente en la construccion de los
productos, no obstante, son necesarios para la ejecucién de las
operaciones de la empresa, a los efectos de la ejecucion de la obra, tan
necesario es el sobrestante como el encargado de personal o el que hace la

liquidacién. Entonces tendremos: encargado de personal, tramitadores,
mensajeros, ordenanzas, secretarios, etcétera; personal administrativo afectado

a la obra que debe ser considerado (Armesto et al., 2015, pp. 88-89)

Asi también, Rivero (2015) comenta: “cuando nos referimos a la
mano de obra administrativa y de ventas la constituye el personal que no
tienerelacién con la produccion y por ello son considerados parte de los

gastos operativos de la compainia” (p. 90).

Los costos indirectos como los gastos de administracion, entre
otros que se han visto en el desarrollo de esta seccion, son dificiles de
considerar en la asignacién de costos, empero, con el sistema de

costos basado en actividades se puede disponer de una asignacién mas
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acorde con la realidad,con lo cual, se constituiria una estructura de costos
mas eficiente. Entonces, teniendo en cuenta todos los recursos sefialados
hasta el momento, la siguiente seccion abarcara el componente de

actividades del sistema de costos ABC.

2.2.1.2. Actividades. Para iniciar con la explicacion de esta dimension, resulta
precisoexpresar su definicion con la cita de Gonzalez et al. (2017), quienes
mencionan: “La actividad deriva del término latino activitas que se refiere
a laaccion. En el contexto organizacional, la actividad se refiere a un
conjunto de tareas que forman parte de un proceso. Es esencial que la
recoleccion de informacion relacionada con las actividades sea precisa y

detallada” (p. 663)

Entonces, las actividades revelan una serie de tareas que agregan
valora un determinado producto o servicio, éstas se caracterizan por
inmiscuir diversos procesos para garantizar la calidad del producto
ofertante, por este motivo, dichas actividades suelen ser materia de analisis
por la gerencia, con el fin de optimizarlos y generar una mejora continua

en los procesos.

Las actividades representan al componente mas importante del
sistemade costos ABC, pues, son “los factores que originan la ocurrencia de
los costosdentro de las organizaciones, en razén a que corresponden a
procesos 0 procedimientos orientadores del objeto social de la

organizacion” (Borda & Otélora, 2013, p. 46).

Asi pues, de acuerdo con la teoria generada alrededor del sistema
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de costos basado en actividades, “La actividad es un conjunto de tareas que
utilizarecursos y cuyo costo se asigna posteriormente a los productos.
Gracias a esta metodologia, es posible identificar el origen de los costos y
asi reducirlos a través del andlisis detallado de las actividades” (Eslava &

Parra, 2019, p. 4)

Reforzando lo anterior mencionado, Bustamante (2015) comenta
que las actividades: “Las actividades son esenciales para la produccion de
bienes o servicios de una organizacion y requieren de recursos para su
realizacion. Eneste sentido, los recursos son asignados primero a las
actividades y luego los costos de estas se distribuyen a los objetos de costo

correspondientes” (p. 113).

Entonces, al momento de identificar las actividades se debe asignar
los recursos a las actividades que los consumen, “La obtencion de
informacion financiera precisa y significativa es fundamental para sustentar
la planificaciony la toma de decisiones” (Mayorga, 2015, citado por Torres

etal., 2019, p. 116).

De acuerdo con lo observado en muchos autores, existen diversos
métodos de clasificacion de las actividades, pues, éstas se pueden clasificar
deacuerdo con lo que se requieren analizar o de acuerdo al tratamiento del
proceso productivo, no obstante, lo que realmente se exige es enfatizar en
su identificacion y analisis para el uso de los recursos, de modo que, éstas
puedangenerar valor agregado a los objetos de costeo.

En la asignacion de los recursos respecto a las actividades se debe

seguir una secuencia légica para analizar los recursos requeridos por cada
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actividad y asi desprenderse de aquellos recursos que no generan valor
agregado sobre los productos. Asi también, la identificacion de actividades
debe ser precisa, de modo que, no se tenga un exceso de actividades que
complique el calculo de los costos, 0 que se tenga una escasez de
actividades que reduzca el proceso de analisis, por ello, se requiere
disponer de unconocimiento profundo de la empresa para tener un analisis
certero de los costos basado en actividades.

Para seguir con el andlisis de esta dimension los siguientes
apartados que son materia de estudio, se refieren a las actividades que se
realizan en lasempresas constructoras, desde una perspectiva muy general,
éstas se pueden enlistar en lo siguiente: disefio, abastecimiento, almacén,
construccion, disefio,control de calidad, mantenimiento.

2.2.1.2.1. Disefio. Una de las primeras actividades que las empresas
constructoras e inmobiliarias desarrollan refieren al disefio, en esta
actividad “se planifica todo el proyecto incluido como se ve el resultado,
cuanto cuesta y como se planifican los plazos. Los costos de todos los
aspectos del proyecto se tienenen cuenta al principio de este proceso”
(Maronas, 2019, parr. 6).

En este sentido, en esta actividad se debe prestar total cuidado a los
costos y a la planificacion de cada fase del proyecto, de tal forma que, se
puedan ejecutar de la mejor forma posible y con el menor gasto necesario.
Entonces, se puede fundamentar que esta etapa es esencial para minimizar
laincertidumbre en las diversas etapas del proyecto, por tanto, es necesario
evitar errores como:

Falta de conocimiento respecto a actividades precedentes como el
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estudio de suelos, actividades durante el disefio como
modificaciones imprevistas, errores humanos, falta de
conocimiento y actividades durante la construccion como la
utilizacion de indebidos procesos constructivos que afectan

gravemente lo previsto en el disefio. (Narvaez, 2013, p. 2)

En el proceso del sistema de costos ABC se debe identificar entre
lasprimeras actividades al disefio, pues, en ésta se ejecutan diversos
procesos que garantizan la calidad del producto ofertante. De esta manera,
mediante este sistema se podria determinar los costos precisos de los
productos y servicios en relacion a su verdadero consumo para asi

optimizar este procesoen base al analisis que se realice.

Abastecimiento. La segunda actividad que se trastoca en esta
investigacion refiere al abastecimiento, “La fase de abastecimiento debe
ser gestionada demanera sistematica y cuidadosa para minimizar errores
y mejorar las condiciones en las que se lleva a cabo” (A. Pérez, 2019,
parr. 7).

En este sentido, Villa (2021) sefiala que el abastecimiento “esta
compuesta por todo aquello que no podemos hacer por nosotros mismos.
Enla industria de la construccion, es practicamente todo. Las compafiias
constructoras apoyan casi la totalidad de sus operaciones en una cadena
de suministro externa” (parr. 1)

En las empresas constructoras e inmobiliarias se debe contar con
unaadecuada cadena de suministros para su abastecimiento, pues, el

presupuestoque se maneja en estas empresas se encuentra integrado por
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miles de conceptos relacionados a éste, por tanto, se debe mantener una
gestion adecuada en esta actividad para tener un flujo de trabajo continuo
y adecuado.

En la actividad de abastecimiento se debe planificar los requisitos
para buscar los proveedores, evaluar las ofertas y determinar el contrato
a realizar en base a la logistica que dispone la empresa. En esta actividad
se depende de los proveedores, pues, para cumplir con el cronograma
establecido en el disefio, el proveedor debe ser puntual y oportuno, por
tanto, su eleccién debe considerar la puntualidad como un aspecto
fundamental.

Entonces, la segunda actividad a considerar en el sistema de
costos ABC refiere a los procesos de abastecimiento, en éste se debe
realizar un usoadecuado del capital de trabajo, pues, como se menciona,

esta actividad connota como una de las que mayor gasto consume.

Almacén. Otra de las actividades de relevancia para las empresas
dedicadas a la construccion refiere al area de almacén, pues, supone un
elemento crucialen el flujo de recursos para la construccion,

En la industria de la construccién las areas de produccion y
almacenamiento son parte fundamental si se busca crear esta unidad
integral, el trabajo de estas, busca proporcionar una entrega sinproblemas
de los materiales, equipos, etc., que se requieren en obra para el desarrollo
de edificaciones y construcciones. (Romero et al., 2018, p. 82)

Las actividades relacionadas al almacenamiento obedecen a una
correcta gestion, pues, una inadecuada administracion en este ambito

generaria demoras en las operaciones de construccion, lo cual, a su vez,
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ocasionaria una caida en la tasa de produccion y aumento de costos. Por
tanto,es necesario mantener una gestion racional y correcta en el area de
almacén, de modo que, se pueda propiciar una actuacion notable en las
areas de produccion. Asi pues, el sistema costos ABC, identifica
actividades importantes como ésta, de modo que, se pueda entablar
opciones paraminimizar los costos generados y asi ejecutarlas con mayor
eficiencia.

Construccion. Después de obtener los recursos necesarios, se inicia con
la ejecuciodn de los trabajos de construccion, “Durante los proyectos de
construccidn, esta es la etapa en la que se debe prestar especial atencion
al cumplimiento de las normas es la de seguridad y salud. Es necesario
ser meticuloso y asegurarse de cumplir con la normativa correspondiente
en estaarea” (A. Pérez, 2019, parr. 8).

Al respecto, Boquera (2015) sefiala lo siguiente: “debe llevarse a
cabo respetando los limites de coste (presupuesto), plazo (tiempo) y
calidad, esta ultima incluyendo aspectos como las especificaciones
técnicas, la integracionambiental del proyecto y la seguridad y salud de
todas las personas involucradas en el proceso” (p. 34).

Entonces, en esta actividad se materializa el disefio realizado,
pues, se inicia con la construccion de la obra en cuestion, para este
respecto, se debe mantener un control de calidad de la obra, de forma que,
se pueda asegurar que el proceso de construccion se guie bajo las
especificaciones deintegracion ambiental, seguridad y salud que se sefiala
en normativa.

Si se quiere obtener un proyecto que satisfaga todas las
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necesidades establecidas en su planificacion se debe desarrollar un
trabajo de plusvalia, para ello se debe convidar la mayor seguridad
posible al cliente y al constructor con ello se obtiene “un producto con
los més altos estandares y de acuerdo a los planos y especificaciones, lo
cual se vera reflejado tambiénen enormes beneficios econdmicos, en
cuanto a alcance, plazo, satisfaccion del cliente e imagen de la empresa”
(Rojas, 2017, p. 2). Asi también, Rodriguez et al. (2017) sefialan “La
actividad de la construccion posee una gran dependencia de la mano de
obra, no pudiendo escapar a esta circunstancia el control de calidad. Esta
influencia de las personas convierte a la motivacion en un factor
determinante en los resultados” (p. 4).

Como se sefiala en la cita, en esta cuarta actividad se depende en
granmagnitud de la mano de obra, por lo que, se debe mantener un estricto
controlde calidad para asegurar que no se presenten practicas deficientes
de construccion y asegurar un producto final de calidad. En este sentido,
el sistema de costos ABC supone un apoyo al proceso productivo y
operativo, pues, al poner en manifiesto el nivel de competitividad de la
ejecucién de laobra posibilita a la alta gerencia a adoptar las mejores
decisiones queconduzcan al éxito, de forma que, se pueda rivalizar frente

a la competencia.

Mantenimiento. La ultima actividad por considerar en las empresas
constructoras refiere al mantenimiento, en este sentido, A. Pérez (2019)
sefiala lo siguiente:

Después de la entrega del proyecto de construccion, a menudo se

requiere la prestacion continua de servicios adicionales, como un
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programa de mejora del rendimiento, la gestion de instalaciones, el
mantenimiento y las operaciones en la planta. Esto implica que las fases
del proyecto de construccion no finalizan con la entrega al cliente. (parr.
12)

Con el fin de conseguir estandares altos de calidad en la ejecucion
delas obras se debe mantener un equipo idéneo, por tanto, se ha de
mantener actividades de mantenimiento para preservar los equipos en sus
mejores condiciones. Esta actividad, al igual que las demas supone un
costo para las constructoras, por tanto, se debe analizar el objeto del costo
delmantenimiento y si éste proporcionara beneficios que superen al gasto
realizado.

2.2.1.3. Productos. Después de haber identificado las actividades que se
desarrollan en las empresas constructoras se debe asignar los costos
precisados a cada actividad identificada. Empero, antes de iniciar con el
analisis de esta dimension, es conveniente definir el término producto, “En
términos generales, se considera que un producto es cualquier bien o
servicio que una empresa ofrece en el mercado, incluyendo todos aquellos
que se obtienen a través del consumo de recursos de la organizacion”
(Morales et al., 2018, p. 215).

En este sentido, de acuerdo con lo citado, en este sistema los
productosno son los unicos que se someten al proceso de costeo, sino
también todo aquello que consume actividades, ya que los productos
consumen estas actividades, las cuales a su vez consumen recursos.

De manera analoga, Rios et al. (2014) citados por Gallegos &

Rodriguez (2020) sefialan “Existen varias metodologias para calcular el
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costode un producto en la literatura, y es importante seleccionar aquella que
permita obtener informacion precisa para desarrollar estrategias efectivas,
alcanzar objetivos y calcular la rentabilidad de manera correcta” (p. 2).

En nuestra opinién, la metodologia de costeo mas efectiva para
obtenerinformacion precisa y confiable, y que a su vez permita elaborar
estrategias para la toma de decisiones, es el sistema de costos basado en
actividades. Estesistema asigna los costos a los productos de acuerdo a las
actividades que realmente consumen dichos costos, en lugar de
distribuirlos mediante el uso de tasas predeterminadas como se hacia en el
pasado. Por lo tanto, es importante analizar la forma en gque se determinan
los costos de los productos,identificando correctamente las actividades y
los recursos, y estos indicadorespueden ser Gtiles para hacerlo.

2.2.1.3.1. Inductores. Antes que nada, en el sistema de costos basado en actividades
esesencial identificar los inductores que se asignaran a cada actividad.
Los inductores de costos son instrumentos de medicion que permiten
determinar el costo de una actividad de forma precisa, facilitando la
asignacion adecuadade los costos a los productos o servicios ofrecidos
por la empresa (Torres et al., 2019, p. 118).

De esta misma forma, Millan & Sénchez (2014) citados por
Gonzélezet al. (2017) sefialan que los inductores “Estos inductores de
costo actian como un puente entre las actividades y los costos indirectos
de produccion, proporcionando un medio para vincular el uso de recursos
con la produccidngenerada” (pp. 663-664).

En este sentido, los inductores de costo deben mostrar claramente

la razon fundamental de una actividad y, por ende, de los costos que se



80

derivan de ella. Esto implica establecer una relacion logica causa-efecto
entre el usode los recursos financieros, la ejecucion de las actividades y
el costo final delos objetos de costeo (Laporta, 2016, p. 188).

Afadiendo a lo anterior, Ramos et al. (2020) resalta lo siguiente:
“Sila distribucion de las actividades en la estructura del sistema de costos
ABCno es adecuada, los inductores no se ajustaran correctamente, lo que
puede tener un impacto negativo en la asignacion de costos indirectos a
cada producto” (p. 182).

Asi pues, los inductores permiten vincular las actividades con los
costos y los productos, de esta manera, se pueden establecer una relacién
entreel consumo y la produccién. Este proceso es el que permite
diferenciar alternativas que concedan mejor eficiencia en el desarrollo de
los productos. El siguiente grafico ejemplifica el momento en que

intervienen los inductoresen el sistema de costos basado en actividades.

Graéfico 5.
Inductores en el sistema de costos ABC.

Recursos Las actividades consumen Objetos de coste

recursos, a su vez los

productos consumen

actividades

Inductores Inductores
. | Actividades

de costos de costos

Nota: (Gonzalez et al., 2017). Costos ABC/ABM para PYMES: caso de estudio, sector
calzado dela provincia de Tungurahua. Revista Publicando.

Teniendo en cuenta el ultimo grafico, se puede apreciar que los
inductores intervienen en dos situaciones especificas, la primera situacion

espara vincular los costos y recursos con las actividades, mientras
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que, la segunda situacién es para vincular las actividades con los
productos. De estamanera, “Los direccionadores de costos o inductores se
convierten en la basedel ABC para rastrear el origen del costo y establecer
una relacion de causa efecto” (Gallegos & Rodriguez, 2020, p. 3).

En la eleccion del inductor para cada actividad debe tener en
cuenta que, ésta debe mantener una unidad cuantitativa para medir el
consumo de recursos por cada actividad, del mismo modo, los inductores
deben ser representativos sobre las actividades, recursos y objetos de
costo, de modo que sean, faciles de medir y observar. Ya que, ésta es una
de las fases més criticas del sistema de costos ABC, a continuacion, se
enlista una serie de ejemplo de inductores por cada actividad que se puede

identificar, con ello se tendra una mejor comprension de este indicador.

Tabla 4.

Identificacion de los inductores.
Recursos Inductores de costo Actividad
Materiales e Cantidad

e Costo de los materiales

e Costos de la MOD

Mano de obra o Horas de MOD

e Numero de trabajadores

e Horas maquina

¢ Costo de la maquinaria 'y

Maquinaria y equipo equipo

e Tiempo del proceso

e Tiempo del ciclo
productivo

Nota: Elaborado a partir de (P. Morales et al., 2018).

Construccion

2.2.1.3.2. Costo de las actividades. Entonces, habiendo identificado los inductores
se debe asignar los recursos a cada actividad precisando cada inductor;
“la identificacion del inductor ayudard a determinar el costo total del
producto, los costos directos que estan directamente relacionados con

el proceso de produccién y los CIF que no estan relacionados directamente
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con el procesode produccion” (Eslava & Parra, 2019, p. 15)

Asi también, Legré et al., (2018) comenta: “Se utilizaran tres
elementos de costo clave para asignar costos a las actividades: materiales
directos (MD), mano de obra directa (MOD) y gastos indirectos de
fabricacion (GIF)” (p. 114).

Entonces, asignando los recursos a cada actividad se puede
consignarde mejor manera los costos indirectos de fabricacion a los
productos, de estaforma, se podran conocer los costos y la rentabilidad
que proporciona cada actividad.

Sobre este respecto, Arredondo (2015) sefiala:

En el sistema de costos basado en actividades, se utiliza la
asignaciénde costos a las actividades y a los objetos de costos mediante
el uso de inductores, los cuales son los elementos que generan costos o
costdrivers. Los inductores permiten explicar la relacion de causa y efecto
entre las actividades realizadas y los objetos de costos involucrados (p.

234).

Ademas, Millan & Sénchez (2014) sefialan que “El objetivo aqui
es identificar la intensidad de consumo correspondiente, para obtener el
costo del consumo de las actividades con una precision adecuada. El costo
del consumo de una actividad es el costo del inductor multiplicado por el

consumo” (p. 174).

Tomando en cuenta la anterior cita, los costos de las actividades

se puede determinar a partir de la siguiente ecuacion:

CA=CI*C
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Dénde:
CA = Costo de la actividad
Cl = Costo del Inductor

C = Consumo

Asi, de esta manera, se puede determinar los costos de las

actividadespara luego asignarlas a cada producto de la empresa.
Precio del producto. De acuerdo a (Morocho et al., 2019) “Después de
haberidentificado cada actividad, en la Gltima etapa se realiza el céalculo
del costo de las actividades, el cual se asigna al servicio o producto
ofrecido correspondiente”.

Entonces el Gltimo paso en la determinacion del precio del
producto es distribuir los costos de las actividades a cada producto para
asi determinar su costo unitario, ahora bien, el siguiente apartado
evidencia la descripcion de la variable asociada gestién empresarial con

sus respectivas dimensiones e indicadores.

Variable asociada. Gestion empresarial

En relacion con esta variable, se puede definir la gestion empresarial como

elconjunto de acciones estratégicas implementadas con el objetivo de asegurar la

viabilidad econdmica de una empresa, considerando diversos factores que abarcan

desde los aspectos financieros, pasando por la produccién hasta la logistica. De

acuerdo con Herrera et al. (2016), "La administracion empresarial se refiere a

las actividades, estructuras, sistemas y procesos que facilitan la transferencia de

informacidn para tomar decisiones, controlar, evaluar y dirigir la estrategia del

negocio” (p.156).

Ademas, como mencionan Tamayo et al. (2020) la gestion empresarial “Se
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trata del proceso de dirigir, organizar, planificar y controlar los recursos y
actividadesde una empresa con el fin de alcanzar los objetivos de la organizacion
al menor costoposible” (p. 23)

La gestion empresarial busca lograr que la organizacion sea rentable y
liquida,y que sea capaz de competir en el mercado. De igual manera, Godinez et
al. (2020) afirman “La gestion empresarial es un proceso que involucra la
planificacién, organizacion, direccion y control de los recursos y actividades de
una organizacion, con el fin de maximizar su productividad, competitividad,
efectividad y eficiencia. Este proceso se enfoca en el manejo estratégico,
administrativo y de control de los recursos de la organizacion para generar
rentabilidad y liquidez, y lograr una posiciondestacada en el mercado” (p. 75)

Serefiere a las iniciativas y actividades enfocadas en aumentar la eficiencia
yla competitividad de las empresas o negocios. Segin, Condori (2017) “El
objetivo demejorar la gestion empresarial no se limita a hacer las cosas de manera
mas efectiva, sino también a hacerlas adecuadamente, para lo cual es necesario
reconocer los factores que influyen en el éxito o en la obtencién de mejores
resultados” (p. 7).

Asi también, J. Castillo (2014) sefiala “La gestion empresarial es
administrar y proporcionar servicios para el cumplimiento de las metas y objetivos,
proveer informacion para la toma de decisiones. Dentro de la gestion se incluye la
planeacion,organizacion, direccion y control” (p. 33)

La gestion empresarial es un punto fundamental de toda la empresa, y si se
realiza una buena gestion dentro de la organizacion crece, pero por otra parte si se
realiza una mala gestion la empresa decaera. De acuerdo con Mora et al. (2016) la

gestion empresarial hace referencia a “Se refiere a las tacticas y planes
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implementadospara garantizar la viabilidad financiera de la empresa, tomando en
cuenta diversos aspectos como finanzas, produccién y logistica” (p. 515).

La base de cualquier empresa es la gestion empresarial, hoy en dia la
mayoriade las entidades estan en proceso de cambiar el sistema para que puedan
lograr mayores ganancias y reducir costos, muchas empresas tratan de hacer su
trabajo a la perfeccion para lograr tener éxito en un mercado competitivo. Por ende,
la gestion seimplanta como un proceso intelectual que hace un analisis critico de
los hechos del entorno en el que operan las empresas. Asimismo, la gestion
empresarial se le considera como la recopilacion, andlisis y gestion de la
informacidn en todos los niveles, tanto internos como externos, al mismo tiempo
se encarga de alinear los objetivos individuales de las partes interesadas con los
objetivos globales, permitiendoa la empresa mantenerse a la vanguardia del
mercado.

La gestion empresarial se ha potenciado como estrategia para combatir la
aparicion de mercados mas desarrollados. Ademas, es uno de los principales
factorespara que las empresas administren de manera efectiva los recursos sin
sacrificar la calidad del bien producido o del servicio prestado, reduciendo y
controlando los costos para tener mas capital, permitiéndoles seguir siendo
competitivos y lograr la sostenibilidad ambiental, social y econémica. Asimismo,
el sistema de costeo ABC influencia en la gestion empresarial ya que proporciona
informacion actualizada sobreconocimientos tedricos y practicos donde incluira la
base de la toma de decisiones. Del mismo modo, El sistema de costos ABC permite
alas empresas realizar unamejor gestion empresarial, porque asigna efectivamente
los costos del producto, gracias al reconocimiento de las actividades que genera

informacion valiosa para ayudar la tomala decision correcta.
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2.2.2.1. Toma de decisiones. Ldpez et al. (2020) mencionan que la capacidad para
tomar decisiones adecuadas es “un factor clave en las sociedades del conocimiento
y su correcta aplicacion se relaciona directamente con la eficiencia empresarial, ya
que permite a las organizaciones alcanzar sus metasy asegurar la calidad y rapidez
en el proceso de toma de decisiones” (p. 398).

Adicionando a lo anterior, Y. Rodriguez (2015) sefala que: “Al
implementar decisiones efectivas, las empresas pueden obtener ventajas
competitivas y mejorar su posicion en el mercado, ademas de desarrollar
habilidades organizacionales que les permitan adaptarse mejor a los cambios”(p.
150).

Huerta (2020) afirma que la toma de decisiones es una tarea fundamental
que consiste en elegir entre diferentes opciones para alcanzar unobjetivo maximo.
Este proceso es esencial en todos los niveles de una organizacién y su finalidad es
seleccionar las alternativas mas adecuadas.

Ademas, Huerta (2020) sefiala que la funcién esencial de la toma de
decisiones es “seleccionar entre opciones disponibles para maximizar el objetivo
de la organizacion. Este proceso es parte integral de todas las organizaciones en
diferentes niveles” (p. 144).

Asimismo, Hernandez et al. (2022) sefialan que: “La toma de decisiones
implica analizar y evaluar detalladamente un problema o situacion para
seleccionar la mejor opcion entre varias alternativas y acciones disponibles” (p.
8).

En muchas situaciones, los problemas que se presentan en una
organizacion estan acompafados de un cierto nivel de incertidumbre acerca del

futuro, lo que significa que el tomador de decisiones puede tener dudas sobre las
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posibles consecuencias de sus decisiones. Por tanto, la toma de decisiones se
convierte en una respuesta a un problema que surge debido a unconflicto entre las
condiciones actuales, los objetivos y las tareas del gerente de la organizacién. De
esta manera, Hidalgo & Real (2015) sefialan que: “La toma de decisiones es un
procedimiento mediante el cual un gerente se enfrentaa un problema y selecciona
una direccién particular para actuar, de entre variasopciones posibles que estan
disponibles para su intervencion” (p. 30).

Los gerentes tienen un rol crucial en la toma de decisiones en una
organizacion y éstas pueden tener un impacto positivo o negativo en el ciclo
productivo. Por lo tanto, es necesario realizar un andlisis exhaustivo para anticipar
las complejidades del entorno empresarial actual. EI gerente evalda mdltiples
opciones y recopila informacién de los diferentes departamentos para llegar a una
solucion unificada. La toma de decisiones correctas es esencial para evitar errores
que puedan afectar la solvencia financiera oeconémica de la empresa. El costo de
las actividades también es un factor importante a considerar en la toma de
decisiones, ya que la decision empresarial puede estar enfocada en la recuperacion
de costos variables o fijospara mejorar la situacion financiera de la organizacion.

El sistema de costeo se utiliza para identificar y clasificar los recursos
utilizados en las actividades que generan costos. El sistema de costeo ABC esuna
herramienta importante que se utiliza para determinar los costos y las actividades
en las que se incurrieron, y a partir de esta informacion se toman decisiones. El
método de costeo ABC proporciona una asignacion mas precisade los recursos
debido a criterios méas rigurosos para los costos indirectos. Como resultado, la
toma de decisiones se mejora, ya que los informes recopilados y guardados

identifican acciones de mitigacion u optimizacion para mejorar la rentabilidad de
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la empresa.

2.2.2.1.1. Decisiones estratégicas. Las decisiones de caracter estratégico son
aquellas que son tomadas por los lideres o altos directivos de una
organizacion, quienes se basan en los fines, objetivos, mision y vision de
la entidad que dirigen. Ademas, estos lideres consideran otros factores
relevantes, como el tiempo, la calidad y los costos, para asegurarse de que
las decisiones tomadasestén alineadas con la visioén y objetivos de la
organizacion, y sean beneficiosas para su desarrollo y crecimiento a largo
plazo (C. Narvaez et al.,2019).

De acuerdo con Y. Leén & Gonzilez (2020) “La toma de
decisionesestratégicas es fundamental para el correcto desempefio de una
empresa, se considera como un aspecto importante de la gestidn
organizacional y, ademas, es una de las tareas mas dificiles que deben
realizar los directivos” (p. 3.).

Por lo tanto, en las organizaciones actuales, la capacidad de
adaptacion y el manejo del cambio se han vuelto cruciales y representan
un gran desafio. El éxito o fracaso de una empresa y su capacidad para
generar valor estan estrechamente relacionados con su capacidad para
enfrentar y asimilar los cambios.

Este factor se refiere a las decisiones estratégicas, que son aquellas
decisiones que no son rutinarias y que requieren de una gran cantidad de
recursos. Estas decisiones tienen un impacto significativo en el
desempefio alargo plazo de la organizacion y estan relacionadas con la
vision, mision y objetivos de la empresa. Los altos directivos son

responsables de tomar estasdecisiones y deben considerar factores como
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el tiempo, la calidad y los costosal hacerlo (Mora et al., 2017).

Este tipo de decision es de aplicacion directa entre la empresa y

su entorno, ya que permite definir las metas y tareas a alcanzar en un
determinado periodo de tiempo, como eje principal se basa en la
adquisicion de informacion eficiente, eficaz y un alto grado de
pensamiento proactivo para no cometer errores que dafien al patrimonio.
La asignacién y planificacion de recursos es esencial para mejorar las
perspectivas de su empresa. Las decisiones estratégicas son importantes
en el desarrollo de las actividades de una entidad porque toman decisiones
que pueden afectar en elfuturo de la empresa. El uso adecuado de las
decisiones estratégicas conducea la mejora continua y calidad comdn,
estas combinaciones crean una empresa competitiva Por ello, aquellos
responsables de tomar decisiones estratégicas en las empresas son
gerentes o administradores de rango alto, por lo que las decisiones se
utilizaran en todas las areas de la empresa, podemos decir que esta sera
una combinacion o conexién en todos los procesos. Por ende, una vez
tomadas las decisiones estratégicas, se puede evaluar el desempefio
empresarial y determinar si existe un crecimiento, productividad y
rentabilidad sostenible.
Decisiones tacticas. Carballosa et al. (2014) sefnala que: “Las decisiones
tacticas se distinguen por su estructuracion, su caracter rutinario y
repetitivo.Su finalidad es la planificacion y ejecucion de tareas para
cumplir con la demanda del mercado y obtener el maximo beneficio para
la empresa” (p. 25)

Estas son decisiones tomadas por gerentes de nivel medio, en este
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caso tratan de asignar de manera eficiente los recursos disponibles para
alcanzar los objetivos establecidos a nivel estratégico. Por otro lado, estas
decisiones se basan en la acumulacion de ciertas alternativas para que
luegopuedan ser seleccionadas y aplicadas con un propdsito y tarea
prevista, tomando en cuenta los aspectos Yy caracteristicas de cada
alternativa, manteniendo asi un cierto nivel de confianza en su anélisis.
Tiene como objetivo planificar la produccion y asi satisfacer la demanda
del mercado demanera que ayudard a maximizar los beneficios de la
entidad. Las principalesdecisiones tacticas que se realizan dentro de la
entidad es la planificacién, gestion de los inventarios, programacién de
operaciones, control de calidad;que consiste en garantizar los minimos
defectos de los servicios finales y porultimo la planificacion y ejecucion
de tareas y operaciones.
Decisiones operativas. Entender la parte operativa de la empresa es
indicativo de un liderazgo de alta calidad y puede ayudar a los gerentes a
tomar decisiones operativas mas informadas. Ademas, esto les permitira
conocer mejor las dificultades que enfrenta su equipo en su trabajo diario,
lo que a su vez puede generar confianza y seguridad entre los colaboradores.
Referente a las decisiones operativas Y. Rodriguez (2015) sefiala que: “Esta
actividad es llevada a cabo de manera convencional dentro de la organizacion,
siendo comun que los gerentes de nivel intermedio sean los responsables de esta
tarea.” (p. 46).

Asi también, Gutiérrez (2022) comenta que las decisiones

operativas‘“tienen un papel integral en todas las areas de una empresa y

juega un papelimportante en la evaluacion de decisiones que afectan el
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futuro del negocio.Por lo tanto, esto implica una participacion activa en
la operacion diaria de la empresa” (p. 8).

Estas decisiones las toman gerentes de bajo grado, estan

relacionadoscon las actividades corrientes de la entidad. ElI grado de
reproducibilidad es alto, por ello se traduce en procedimientos rutinarios
y automatizados, lo quehace que la informacion necesaria esté facilmente
disponible. Las decisionesoperativas se relacionan con el dia a dia, con
todo aquello que se debe administrar y lo que se debe hacer para mantener
el negocio en funcionamiento. Asimismo, es considerado como proceso
empresarial que tiene implicancia en la rentabilidad y en la duracion de
los resultados. Un adecuado proceso de toma de decisiones evalla los
riesgos como los beneficios de cada decision tomada. Algunas decisiones
operativas se aplicanen las entidades pueden ser con respecto al control
de los pagos, la seleccionde proveedores y adaptaciones de normativas.
Conocer la operatividad diariade la empresa es sefial de una gestion de
calidad, lo que permite al gerente conocer las dificultades que se
encuentran los empleados en la vida diaria.
Estrategia empresarial. Una estrategia es un conjunto de objetivos,
politicasy planes coordinados que se enfocan en alcanzar una meta
especifica. La estrategia proporciona una guia y direccion para las
acciones a tomar en la organizacion, y busca aprovechar los recursos
disponibles de la manera més efectiva posible para lograr el éxito.

Segun A. Rodriguez & Rodriguez (2019) la estrategia es un patrén
oplan que une las metas y politicas mas importantes de una organizacion,

y almismo tiempo establece una secuencia coherente de acciones a tomar.
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Esta secuencia de acciones a menudo involucra actividades como la
planificacién,organizacion, direccion y control.

De acuerdo con, Alana et al. (2018) se considera como “estrategia
empresarial al conjunto de operaciones que conlleva a una ventaja
competitiva,a través de recursos tecnologicos, humanos, infraestructura,
y materiales” (p. 253).

La estrategia como marco de actividades debe implementarse para
mantener y apoyar el logro de los objetivos organizacionales de cada
unidad de trabajo, de manera que los resultados esperados se demuestren
en ladefinicién del proyecto estratégico. De acuerdo con, Duran &
Crissien (2017)“Estos objetivos se definen como los logros a largo plazo
que se esperan alcanzar a través de la implementacion de la estrategia de
la empresa” (p. 5).

De acuerdo con, Slusarczyk & Morales (2016) “El término
estrategia hace referencia a la determinacion de las metas principales a
largo plazo de una organizacién, asi como a la eleccion de los planes de
accion y la asignacionde los recursos necesarios para lograr dichas
metas”. (p. 32)

La estrategia empresarial es la busqueda consciente de un plan de
accion que desarrolle y enfatice la ventaja competitiva de una empresa,
para que pueda crecer y expandirse en el mercado limitando la
competencia.Asimismo, las estrategias deben orientarse en términos de
tiempo, espacio y metas a alcanzar. En este sentido, deben ser
desarrollados de acuerdo a un planestructurado, por lo que es visto como

un proceso rector que brinda orientacionen la determinacion de las metas
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de la organizacidn, los recursos a utilizar, asicomo las politicas que rigen
la gestion de recursos particulares.

La formulacion y ejecucion de la estrategia son prioridades, ya

que, una estrategia clara y solida es la receta para gestionar eficientemente
el negocio, el camino hacia la ventaja competitiva, los planes para
mantener contentos a los clientes y, por lo tanto, mejorar sus resultados.
Las empresas exitosas son casi siempre el resultado de una estrategia
ingeniosa, innovadoray proactiva.
Innovacion. Segun, A. Sanchez (2014) “Las innovaciones en la
organizacion pueden estar dirigidas a mejorar los resultados de una
empresa mediante la disminucion de costos administrativos o de
transaccion”. (p. 30).

Seclén (2016) sefiala que la innovacion es “el proceso a través del
cual una empresa mejora o crea nuevos procesos, formas de comercializar
yde realizar cambios organizativos, y sobre todo, para generar ventajas
competitivas en el tiempo que le permitan asegurar su supervivencia” (p.
18).

Acosta (2015) expresa que la innovacidn “consiste en aprovechar
lashabilidades y recursos de una organizacién para crear productos o
servicios nuevos y mejorados, o para implementar nuevos sistemas de
produccidn y operacion que permitan una respuesta méas efectiva a las
necesidades de los clientes” (p. 168).

El término innovacion se refiere a un proceso complejo que
implica la basqueda de nuevas formas de realizar actividades, y que puede

tener multiples facetas y dimensiones. Segun, Salazar et al. (2019) La
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innovacion es un proceso repetitivo que se inicia con el reconocimiento
de una oportunidad que surge a partir de un nuevo mercado, servicio o
avance tecnoldgico, y que se lleva a cabo mediante la planificacion,
disefio, produccion, comercializacién y éxito en la introduccion de la
novedad.

La innovacion empresarial es el motor del sector econémico que
permite a las empresas crecer hasta niveles sin precedentes. Sin
innovacion no hay mejora, y sin innovacion no hay cambio en un entorno
competitivo donde la formacion de nuevos negocios hace que el mercado
empresarial se sature mas.

Las empresas saben que al introducir innovaciones pueden
obtener una ventaja competitiva, es decir, generar un hecho que las
diferencie de la competencia, lo que les permitira adquirir mas clientes.
La innovacidn es unproceso que obedece una planificacion estratégica en
la entidad y juega un papel importante en la lucha con competidores. Su
finalidad es aumentar la creacion de nuevos conocimientos, generando
ideas que permitan adquirir nuevos productos, procesos y Servicios o
mejorar los existentes y transferir estas ideas a las diversas areas. Una de
las oportunidades para innovar en el ambito de la construccion es en el
ambito institucional, en la cadena de suministros, operacional,
tecnoldgico, organizacion, capacitacion, entre otros.

Rendimiento. El rendimiento es clave para las empresas, especialmente
paralas empresas mas pequefias que son muy vulnerables al ataque de la
tecnologia econdmica y la competencia cada vez méas globalizada. En

relacion a este punto, Vivanco (2014) comenta lo siguiente: “El
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rendimientode una empresa es un factor importante para evaluar su
crecimiento yefectividad en el mercado. Se utiliza como criterio de
medicion para evaluarla efectividad de la organizacion y su éxito en el
logro de objetivos”. (p. 213).

El rendimiento es la relacion que existe entre los resultados
obtenidos,los métodos utilizados para alcanzarlos, el tiempo dedicado a
elloy los recursos invertidos. Asimismo, se basa en todos los factores que
influyen enel logro de las metas que la empresa se ha fijado en un
determinado periodode tiempo. Mediante el rendimiento empresarial, la
organizacion puedemonitorear de manera efectiva los procesos internos
para realizar mejoras y garantizar que se cumplan los objetivos de la
entidad. EI cambio constante en el ambito empresarial implica que es
importante monitorear y analizar continuamente sus objetivos
comerciales y el rendimiento para mantenerse competitivo.

Desempefio organizacional. El éxito de una organizacion se ve
fuertementeinfluenciado por su habilidad para solucionar los desafios que
emergen en elambito empresarial. De acuerdo con, Barradas et al. (2021)
comentan “La evaluacion del desempefio es un aspecto fundamental en el
proceso de mejora de una organizacién, ya que permite establecer metas,

evaluar sucumplimiento y detectar desviaciones que puedan surgir” (p. 7).

En esta misma linea, Bernal et al. (2020) comentan que el
desempefiode la organizacion es “una representacion del comportamiento
conjunto de varios elementos que intervienen en el logro de los objetivos
fijados. Algunosde estos elementos incluyen la estructura funcional, la

innovacion, el ambiente empresarial y la satisfaccion del cliente, entre
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otros” (p. 216).

Entendemos el desempefio organizacional como un proceso
manejable que combina varios factores como el talento, la estructura, el
entorno empresarial y las expectativas de desempefio de la organizacion.
Esteconcepto basado en diversos componentes destaca la importancia y
el impacto de cada componente. El desempefio 6ptimo en la organizacion
es elfactor fundamental para lograr los resultados deseados, por lo tanto,
el analisis del desempefio de la organizacion es un estudio necesario para
comprender las fortalezas y debilidades de la entidad y asi poder

solucionar cualquier problema empresarial de una mejor manera.

Cadena de valor. De acuerdo con A. Alvarez et al. (2019), la cadena de
valores una herramienta estratégica fundamental para las empresas, ya que
permiteconocer como se modifica 0 aumenta el valor de los productos a
medida que atraviesan las diferentes etapas, desde su produccion y
promocion hasta su comercializacion y venta al consumidor final.

Alafia et al. (2018) mencionan que al hablar de estrategias se debe
considerar “La cadena de valor implica la intervencion de varios factores
que agregan valor a un producto o servicio, lo que lo distingue de la
competencia,desde su inicio hasta su entrega al consumidor final” (p.
253)

Tobes & Rodriguez (2014) definen que la cadena de valor es una
herramienta que se utiliza para analizar el funcionamiento interno de una
empresa. Al desglosar las actividades de la empresa en diferentes etapas,
se busca identificar aquellas que contribuyen de manera mas significativa

a la creacion de valor y, por lo tanto, pueden ser fuentes de ventaja
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competitiva.

Las empresas hacen énfasis en la cadena de valor durante sus

procesos, la cual estd compuesta por diferentes eslabones que contribuyen
aldesarrollo de la organizacién. La innovacion es un elemento crucial en
la cadena de valor, especialmente en lo que respecta a las tecnologias de
la informacion, ya que permite crear y desarrollar nuevos productos y/o
servicios. La cadena de valor se utiliza para analizar las fuentes de ventaja
competitiva, puesto que examina las actividades estratégicas mas
importantesque realizan la empresa y su interaccion. Esto proporciona
informacidn sobrela posicion de la empresa en el mercado y la estrategia
que debe implementaren sus procesos internos y externos. La cadena de
valor se compone de tres elementos principales, que son: actividades
clave relacionadas con el desarrollo de servicios, distribucion, logistica,
promocion y servicios postventa.
Competitividad. Sobre este punto, Garcia et al. (2017) comentan: “La
competitividad no se limita a la productividad, ya que implica un proceso
que se enfoca en desarrollar y mejorar las habilidades productivas y
organizativas para enfrentar eficazmente los cambios en el entorno” (p.24).

Mora et al. (2017) infieren que: “La competitividad es la
capacidad delas empresas para competir, crecer y ser rentable. De la
misma manera, la competitividad es la consecucién de unos objetivos
financieros y econdmicosque tienen las empresas” (p. 56).

De este mismo modo, Apodaca et al. (2016) comentan que la
competitividad puede ser entendido como la: “habilidad de una

organizacion para adaptarse continuamente a los procesos de cambio y de
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innovacion, tomando en cuenta los aspectos empresariales, con el fin de
mantenerse y destacarse en un mercado global, mientras se promueve un
crecimiento sustentable” (p. 70).

En consecuencia, la competitividad no es un estado logrado de la
empresa, sino la basqueda constante por mejorar el desempefio en todas
las areas que la componen. Por otro lado, Buitrago et al. (2019)
mencionan que: “La competitividad se puede evaluar desde una
perspectiva interna de la empresa, en términos de sSus recursos y
capacidad de gestion, tomando en cuenta la opinion de diferentes grupos
de interés, como clientes, proveedores, empleados, inversionistas e
incluso competidores” (p. 103).

Se puede decir que la competitividad es la meta de toda empresa,
estose logra a través de la correcta implementacion de los factores
humanos, técnicos y tecnoldgicos para que la empresa tenga una posicion
y un punto deapoyo en el mercado y supere a sus competidores. Por otro
lado, la competitividad empresarial, se define como la capacidad de las
organizaciones para generar el servicio con una relacion precio y calidad
favorable, asegurando un buen beneficio y ganando al mismo tiempo la
preferencia de los clientes frente a los competidores.

2.2.2.3.1. Ventaja competitiva. Buendia (2013) afirma que, cuando una empresa
lograobtener ventaja competitiva, debe mantenerse en constante mejora
paramantenerse a la vanguardia del mercado. Esto implica renovar sus
procesos Y utilizar eficientemente sus recursos para lograr altos niveles
deproductividad y rentabilidad frente a la competencia. (p.74)

La fuente de la ventaja competitiva de las empresas radica en sus
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recursos, capacidades y habilidades centrales, que dependen de las
habilidades empresariales y permiten la creacion de procesos sistematicos
para generar dicha ventaja (Chuquimarca et al., 2019).

J. Herrera et al. (2022) sefialan que “Una empresa tiene una
ventaja competitiva cuando tiene una posicion superior en comparacion
con sus competidores para retener a los clientes y protegerse contra las
fuerzas competitivas” (p. 45).

La ventaja competitiva se define como una caracteristica
distintiva oespecifica de los mercados que otorgan a una empresa una
posicién competitiva fuerte. Esto permite a las organizaciones demostrar
una posiciéncompetitiva que les otorga una posicion de liderazgo en el
mercado. La ventaja competitiva proviene de su capacidad para crear
valor para sus clientes. En términos de valor, se refiere a brindar un
servicio a un precio mashajo, pero con los mismos beneficios que la
competencia, 0 a un precio superior, pero con un beneficio especial. De
igual manera, la ventaja competitiva deriva de los recursos, capacidades
y competencias centrales quese basan en las habilidades comerciales para
crear procesos estructurados y,por lo tanto, puede generar ventaja.

La ventaja competitiva se establece que la implementacion de
estrategias que crean valor mediante el desarrollo de habilidades internas
y competitivas, de las que no dispone la competencia, permite a la
empresa liderar en su sector regulado, logrando margenes de utilidad
elevados.

Productividad. Servitje (2008) citado por Séaenz (2017) afirma que

“Podemosentender la productividad como la habilidad de una empresa
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para producir mas bienes y servicios utilizando la misma cantidad de
recursos, o para producir la misma cantidad de bienes y servicios
utilizando menos recursos”(p. 99).

Se reconoce la relevancia de medir y estudiar la productividad, ya
queesto puede promover el crecimiento econémico. Segun B. Garcia &
Baltazar (2018), la productividad se define como la habilidad para
aprovechar de manera eficiente los recursos y la innovacion con el fin de
aumentar la cantidad de bienes y servicios producidos. Por lo tanto, se
deduce que si se incrementa la productividad, se mejorara el rendimiento
y se aumentara la utilidad.

La productividad se ha convertido en un tema fundamental en las
empresas porque un alto rendimiento y una estrategia adecuada pueden
aumentar la competitividad y la innovacion de las empresas. En este
punto, C. Morales & Masis (2014) “La evaluacion de la productividad es
un factor clave para analizar el rendimiento de las empresas y las cadenas
productivas.

La medicion de la productividad permite evaluar su desempefio y su
capacidad para innovar y definir estrategias empresariales” (p. 42).

Fontalvo et al. (2017) menciona que la medicién de la
productividadse refiere a la forma en que una organizacion ha utilizado
sus recursos para lograr sus objetivos y su desempefio en general. A nivel
macroecondmico, la productividad puede medirse en términos del
desempefio de un sector empresarial o del comportamiento de todas las
empresas en un area determinada.

El concepto de productividad es muy importante en la gestion
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empresarial. Gracias a este indicador se puede obtener informacién sobre
losrecursos utilizados para alcanzar los objetivos empresariales. Este
concepto estéd intimamente relacionado con los conceptos de eficiencia 'y
eficacia; Estas métricas se pueden utilizar para evaluar la capacidad de
una organizacion para lograr objetivos y optimizar recursos. Con respecto
al sector de construccién en el impacto de la infraestructura y los equipos
de fabricacion en la productividad esta determinado por la operacion y el
mantenimiento adecuado de las maquinas, asi como por el aumento de la
cpacidad de la planta mediante el control de los cuellos de botella
adecuados.

Eficacia. Por su parte, E. Rodriguez et al. (2013) comenta lo siguiente:
“La eficacia organizativa se refiere al nivel en el que una organizacién
alcanza sus metas, lo cual depende principalmente de la calidad y la rapidez de
la inteligencia organizacional, asi como de la toma de decisiones” (p. 330).

Segun, Cazallo et al. (2019) la eficacia es la capacidad de una
organizacion para alcanzar sus objetivos, lo cual incluye la eficiencia y
considerar los factores del entorno. También menciona que la eficacia se
refiere a la capacidad de definir la premisa de la accion administrativa en
funcion de las condiciones del entorno.

Hablando de eficacia, significa el grado en que se logran las metas
ytareas, en otras palabras, refiere a la capacidad para lograr lo que se
proponen,independientemente de la cantidad de recursos utilizados, la
medida en que se cumplen las metas y los supuestos del plan. De igual
manera, La eficacia es concentrar tus esfuerzos en actividades y procesos

gue realmente necesitanser realizados para realizar las tareas asignadas.
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2.2.2.3.4. Eficiencia. La palabra "eficiencia™ se utiliza para describir la relacion
entre los recursos utilizados y los resultados obtenidos. En otras palabras,
se trata de medir la efectividad de los esfuerzos en funcion de los resultados
logrados.Segun, Cazallo et al. (2019) “Se puede decir que la eficiencia
estd directamente relacionada con los resultados obtenidos. Si se logran
mejores resultados con una menor cantidad de recursos o esfuerzos,
entonces se puedeafirmar que se ha aumentado la eficiencia” (p. 21).

De este respecto, Rojas et al. (2018) mencionan que la eficiencia
es: “criterio econémico que mide la habilidad de una empresa para
producir losmayores resultados posibles con los recursos limitados de
energia, tiempo y materiales. Se trata de conseguir la utilizacion 6ptima
de los recursos disponibles para lograr los resultados deseados” (p. 15)

Calvo et al. (2018) sefiala que, la eficiencia se relaciona con la
utilizacion de recursos limitados para alcanzar metas u objetivos, en
situaciones a menudo complejas. En este sentido, es una capacidad muy
valorada por las organizaciones, ya que todo lo que hacen tiene como
objetivo lograr resultados con recursos limitados. Por lo tanto, la
eficiencia se refiere a la relacion entre los recursos utilizados y los
resultados obtenidosen la consecucion de objetivos.

Ganga et al. (2014) mencionan “Podriamos expresar que una
organizacion es eficiente si logra alcanzar sus objetivos de manera
efectiva, minimizando el costo y el tiempo empleados, evitando el
desperdicio de recursos y logrando una calidad 6ptima” (p. 131).

El término eficiencia se utiliza para asociar el esfuerzo con los

resultados. Si se obtienen mejores resultados con menos recursos 0 menos
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esfuerzo, la eficiencia aumentard. Las organizaciones utilizan dos
factores para medir o evaluar el desempefio: el costo y el tiempo. Por otro
lado, la eficiencia, ademas de generar beneficios para la empresa,
contribuye tambiéna la mejora de los recursos humanos, al desarrollo y
progreso de la empresa y de su entorno. Por otra parte, con respecto a la
eficiencia en las empresas constructoras, se enfocan en la gestion de
inventarios, el tiempo de entrega, porcentaje de compras con alianzas y
convenios, en las horas hombre en el proceso, costos de calidad, en los
procesos operativos, entre otros; ya que estos aspectos son considerados

claves en el proceso de produccion en la entidad.

2.3. Marco conceptual
Arias (2006) citados por Gallardo (2017) comenta: “Consiste en dar el
significadopreciso y segun el contexto a los conceptos principales, expresiones o
variables involucradas en el problema de estudio y en los objetivos formulados™ (p.
46).
El marco conceptual define conceptos claves y argumentaciones tedricas
empleadas en la investigacion. En otras palabras, el marco conceptual se define como

unglosario de la investigacion, la cual se plasma de manera resumida.

2.3.1. Sistema de costos ABC
e Costeo tradicional: Es el método de contabilidad de costos utilizado para
asignar los costos de produccion a productos especificos. Este método funciona
segun el principio de asignar costos indirectos de fabricacion a los productos en
funcidn de su tamafio o a las horas de maquina.

e Materia prima: También conocidas como bienes intermedios, son cualquier
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bien que se transforma durante la produccidn hasta que es apto para el consumo.
deben ser completamente identificables y medibles, a fin de determinar el costo
final del producto y sus componentes.

Costos Indirectos de Fabricacion: Los costos indirectos de fabricacion son
costosque no se pueden atribuir directamente a un componente especifico del
proceso de produccion.

Generador de costos: Es una unidad de actividad que genera costos para una
empresa. Es el factor que crea, causa o afecta los costos, provoca cambios en el

desempefio de la actividad y afecta los recursos necesarios para la misma.

Retribucion econdmica: Es la remuneracion que recibe un individuo u
organizacion por un bien o servicio prestado. En otras palabras, es el intercambio
de un determinado bien o servicio por el cual se paga una compensacion.

Control de calidad: El control de calidad es un método para verificar la calidad
deun producto o servicio durante su produccién y tiene como objetivo reducir la
posibilidad de que un producto defectuoso ingrese al mercado. Es importante en

cualquier proceso industrial.

Gestion empresarial

Rentabilidad: La rentabilidad puede entenderse como los beneficios obtenidos
deuna determinada inversion. Por tanto, es un indicador adelantado para analizar
el comportamiento de las inversiones.

Liquidez: La liquidez es la facilidad con la que un activo puede convertirse en
efectivo. En otras palabras, es la capacidad de su empresa para recaudar efectivo.
Planificacion estratégica: Es una herramienta utilizada por las empresas como
unproceso sistematico que permite la formulacion y ejecucion de planes para

alcanzarlos objetivos planteados.
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Crecimiento economico: Se refiere al incremento en la produccién de bienes y
servicios en la economia de un periodo a otro. Si aumenta la inversion y la
produccidn de servicios y bienes, se puede decir que el pais esta experimentando
uncrecimiento econémico.

Objetivos empresariales: Son pasos especificos para lograr los resultados que
la empresa espera. Estos objetivos deben ser medibles para poder evaluar su
desempefio y asi tomar medidas para redefinir estrategias si es necesario.

e Optimizar recursos: Indica como se mejora el procedimiento o trabajo
realizado. Esto nos dice que la optimizacion de recursos es encontrar la manera de

mejorar los recursos de la empresa para gue tengan mejores resultados, mayor eficacia

e eficiencia.
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Capitulo I11: Hipotesis

Chu (2021) menciona que la hipdtesis es: “una respuesta tentativa o provisional que
sera puesta a prueba por la investigacion, deben basarse en el conjunto de conocimientos
vigentes y aceptados, ser relevantes para el problema que se pretende resolver mediante su
formulacién y susceptibles de justificacion [...]” (p. 23).

La hipoétesis es considerada como guia de una investigacion, esta basada en una
presuncion de un suceso del cual se pretende investigar. Asimismo, permite brindar al

investigador un enfoque para la construccion del estudio de investigacion.

3.1. Hipdtesis general
Arispe et al. (2020) mencionan que: “La hipdtesis centrales, generales o
basicas son las mas importantes a partir de los cuales se inicia el proceso de
Investigacion”. (p. 46).
La hipotesis general ayudar a responder de manera amplia aquellas dudas que
elinvestigador tiene con relacion entre las variables. En tanto, tomando en cuenta la

cita anterior, la hipdtesis general se formula en lo siguiente:

Existe una relacion directa entre el sistema de costos ABC y la gestion

empresarial en las empresas constructoras e inmobiliarias del distrito de Huancayo en
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elafo 2018.

Hipotesis especificas
Salgado (2018) comenta: “Se enuncian de modo aseverativo y asertivo. En el
casode plantearse se derivan de los problemas formulados, y deben ser general(es) y
especificas” (p. 9)
Asimismo, considerado lo mencionado en la ultima cita, en lo siguiente se

redactan las hipétesis especificas del presente estudio.

1. El sistema de costos ABC se relaciona de manera directa y significativa con la

toma de decisiones en las empresas constructoras e inmobiliarias del distrito de

Huancayo en el afio 2018.

2. El sistema de costos ABC se relaciona directamente con la estrategia empresarial

en las empresas constructoras e inmobiliarias del distrito de Huancayo en el afio

2018.

3. Existe una relacion directa y significativa entre el sistema de costos ABC vy la

competitividad en las empresas constructoras e inmobiliarias del distrito de

Huancayoen el afio 2018.

Variables
Witker (2021) comenta respecto a este punto “Es una propiedad o aspecto que
tienen las conjeturas de la hipdtesis, que pueden cambiar o alterarse, susceptibles de

medirse u observarse. Sus caracteristicas basicas son observar y medir” (p. 136).

Las variables de investigacion representan un concepto de suma importancia,
pues, son aquellos que son descompuestos en dimensiones y a su vez en indicadores

lo cual permite tener una medicion directa del tema de investigacion.
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V1: Sistema de costos ABC. Chambergo (2018) sefiala: “Los Sistemas ABC
se rigen por el principio de asignar los recursos consumidos por cada actividad del
sistemaproductivo de acuerdo a la complejidad y diversidad del producto, y no solo en
base a losvolumenes generales de produccidn, como se hace en los sistemas de costos

tradicionales” (p. 15).

V2. Gestibn empresarial. Tamayo et al. (2020) sefiala que la gestion
empresarial“Es el proceso de planear, organizar, dirigir y controlar los recursos y las
actividades deuna organizacion para realizar los objetivos de la organizacion al

minimo costo posible”(p. 23).

Operacionalizacion.
Segun Arias (2021): “La operacionalizacion puede presentar la cantidad de
variables que vea conveniente el investigador. Funciona como una descomposicion
de las variables en sus partes, que son las dimensiones y la descomposicion de las

dimensiones en sus partes, que son los indicadores” (p. 54).

La operacionalizacion comprende la desintegracion de los componentes de la
variable en dimensiones y posteriormente en indicadores, asimismo Se precisa

aspectos que se pretende evaluar en la variable de investigacion.
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Variables D. Conceptual D. Operacional Dimensiones Indicad
ores
I, Materiales
» I, Mano de obra
Torres et al. (2019) también D, 1. Maguinaria v eauin
gi?g;ogggaggeeﬁl :(!'fit\?ir(rj]: d((jez El sistema de costos ABC reconoce tres Costos/Recursos 13 Sist(:zmas de)i/nf?)rn?acién
“permite conocer con mayor componentes _ _prlnmpales: 4 _ — :
precision los causantes del Costos/Recursos, ~ Actividades  y Is Capacidad administrativa
; das  las Productos_lps cuales_serwran de guia 1. Disefio
Vi cots_to_,d danalcljzarl 0 para cuantificar la variable respecto a la 1 Dise
Sistema de costos :t;\tljll ei efs € Ioas empLeOS;O); muestra a través de la aplicacion de la I, Abastecimiento
ABC acertadamente. Ademas, es técnica de encuesta, utilizando como .D.Z I3 Almacén
considerado  como  una | instrumentoun - cuestionario 'y Actividades —
herramienta gerencial, para empleando cotmotmfom’!emtesb _ﬁl !as I4 Construccion
i A empresas constructoras e inmobiliarias .
administrar las act|V|dao’I’es Y el distrito de Huancayo, Is Mantenimiento
procesos de la empresa” (p. I, Inductores
115) D; I, Costo de las actividades
Productos
I3 Precio del producto
La gestion empresarial administra de I, Decisiones estratégicas
manera efectiva los recursos sin D, — -
sacrificar  la  calidad  servicio, Toma de I, Decisiones tacticas
Como mencionan, Tamayo et | reduciendo y controlando los costos decisiones I3 Decisiones operativas
al.  (2020) La gestion|para tener mas capital. La gestion —
empresarial “Es el proceso de | empresarial reconoce tres I Innovacion
planear, organizar, dirigir y|componentes: toma de decisiones, Ds I, Rendimiento
V; controlar los recursos y las | estrategia empresarial y competitividad Estrategia I; Desempefio organizacional
Gestion empresarial | actividades de una|los cuales serviran de guia para empresarial 3
organizacion para realizar los | cuantificar la variable asociada respecto 1, Cadena de valor
objetivos de la organizacion | a la muestra a través de la aplicacion de I; Ventaja competitiva
al minimo costo posible” (p. | la técnica de encuesta, utilizando como —
23) instrumento  un  cuestionario y De I Productividad

empleando como informantes a las
empresas constructoras e inmobiliarias
del distrito de Huancayo.

Competitividad

I3 Eficacia

1, Eficiencia
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Capitulo 1V: Metodologia

Con relacion a la metodologia, Brifiis (2017) comenta: “la metodologia es
interpretadacomo el conjunto de los métodos y las técnicas, o lo que es lo mismo, como la
suma de las distintas vias concretas utilizadas para la determinacién, recoleccion,
procesamiento y andlisisdel material empirico” (p. 14).

De manera que, en el capitulo de metodologia de la investigacion se describe los
procedimientos que se utiliza durante todo el estudio, lo cual permite ser el soporte para la
resolucion del trabajo. Asimismo, el método que se emplea ayuda a resolver el problema
mediante la recopilacion de datos y utilizando técnicas que brindan una interpretacion de los

datos.

4.1. Meétodo de Investigacion
4.1.1. Metodo general
Metodo cientifico
Cervera (2019) comenta lo siguiente: “El método cientifico es el modo
apropiado para adquirir el conocimiento y reconocer la verdad en el ambito de una
determinada area cientifica, puesto que tiene por objeto averiguar la verdad de las

proposiciones” (p. 140).
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El método general que se utilizo en la presente investigacion fue el método
cientifico, ya que, permitio tener un orden secuencial en el desarrollo de la
investigacion desde la identificacion del problema y finalmente llegando a las
conclusiones teniendo conocimientos cientificos que pueden aportar a las empresas
constructoras e inmobiliarias del distrito de Huancayo.

Métodos especificos
a. Método cuantitativo

Segun Rios (2017), el método cuantitativo se enfoca en datos que pueden
ser medidos numéricamente y usualmente analiza multiples casos para describir
caracteristicas externas.

En tanto, el presente estudio emple6 el método cuantitativo, puesto gue,
se recopild datos objetivos y medibles. La recopilacion de estos datos permiti
medir lafrecuencia del fendmeno de estudio para observar las condiciones reales
de la investigacion.

b. Método descriptivo

Escudero & Cortez (2018) menciona que el método descriptivo “Va mas
alla de una simple descripcion de un hecho o situacion, sino en la planificacién
de actividades encaminadas a examinar las particularidades del problema,
formularhipdtesis, seleccionar la técnica para la recoleccion de datos y las fuentes
a consultar”(p. 22).

En la presente investigacion se utilizd el método descriptivo, ya que,
ayudo a evaluar y describir las caracteristicas y datos recolectados de las
variables de estudio.Esto proporciond informacion sobre el comportamiento del
fendmeno de estudio respecto a la muestra.

c. Método estadistico
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En relacion con el método especifico “Método estadistico”, Navarro et
al. (2017) comentan: “no se utilizan unicamente para producir unos resultados
finales y dar respuesta a los objetivos e hipotesis, también se utilizan en el
procedimiento de muestreo o para probar la fiabilidad y validez de los
instrumentos de recogida de informacion” (p. 221).

El método mencionado ayudo6 a implementar técnicas en la construccion
del instrumento de medicidn, su administracion a la muestra seleccionada y la
organizacion de la informacion recopilada. Esto permitio contrastar las hipotesis
planteadas, llegar a conclusiones y hacer predicciones precisas sobre los
resultados.

. Método hipotético deductivo

De acuerdo con Salgado (2018), el método hipotético-deductivo
comienza conel proceso inductivo de un problema, que lleva a una teoria. A
partir de esta teoria, seformulan objetivos e hipotesis mediante un proceso de
razonamiento deductivo. Posteriormente, se intenta validar empiricamente estas

hipdtesis mediante la recoleccién de datos.

Este enfoque metodoldgico permitié la identificacion de hipotesis
mediante laobservacion del objeto de estudio. Ademas, fue relevante en la
realizacion de nuestrainvestigacion, ya que, a partir de la deteccion del problema
en las empresas constructoras e inmobiliarias de Huancayo, se pudo deducir la

formulacion de los objetivos de investigacion.

. Método analisis
Segun lo comentado por Pino (2018), el método de analisis es una

actividad mental que implica la division del objeto de estudio en partes y la



113

identificacion de sus propiedades o caracteristicas, las cuales son agrupadas en

categorias segun su naturaleza.

Este enfoque permitié desglosar las variables objeto de estudio para
analizar cada uno de sus elementos y propiedades de manera individual.
Ademas, esto posibilitd la evaluacion del grado de relacién y correlacion que

existen entre ellas.

f. Método de sintesis
Segln Pino (2018), el método de sintesis implica la integracion de los
elementos fragmentados de un objeto de estudio con el fin de analizarlos de

forma completa.

Este método especifico permitié establecer relaciones entre los
componentes disgregados de las variables; por lo que, su aplicacién fue de gran

ayuda en nuestra investigacion.

4.2. Tipo de investigacion
De acuerdo con Rios (2017), la investigacion aplicada: “Esta metodologia se
enfoca en la aplicacion préactica de los conocimientos para solucionar problemas

especificos y concretos” (p. 80).

Por ello es que el estudio se localizé en la investigacion aplicada, porque los
resultados obtenidos permitieron entablar los beneficios y ventajas del sistema de costo
ABC para resolver la problematica que se presenta en la gestion empresarial de las
empresas constructoras e inmobiliarias del distrito de Huancayo, y de esta manera,

puedan mejorar su gestion financiera, su toma de decisiones y su competitividad.

4.3. Nivel de investigacion
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Con relacidn al nivel de investigacion correlacional Arroyo (2020) comenta:
“Sonestudios que tratan de establecer algun nivel de significatividad estadistica en la
relacion entre dos 0 mas variables, que a priori se presume poseen una dependencia

mutua y maso menos simétrica”.

Entonces el nivel correlacional permitio medir la relacion y la forma de
actuacionde las variables “Sistema de costos ABC” y “Gestion empresarial”. Esto, a su
vez, ayudda tomar conocimientos de que, con laimplementacion correcta del sistema de
costos ABCse puede mejorar la gestion empresarial, pues, a través de este mecanismo
se puede estarpresente en un escenario empresarial donde se mantiene un nivel de
productividad sobresaliente, contando con una mejor organizacion y planeamiento en

las empresas constructoras e inmobiliarias.

Disefio de la investigacion
Las investigaciones cuantitativas connotan dos grandes grupos en el disefio de
investigacion, por ello para fines de este estudio se trazo la ruta del disefio tal y como

seresalta en el siguiente esquema.

Disefio de
investigacion

No

experimental Experimental

Longitudinales

Transversales

Experimentales
puros

Pre
experimentales

Cuasi
experimentales

Explicativo

Correlacional

Descriptivo

Nota: Elaborado a partir de la informacion obtenida por Vargas & Gallardo (2017).
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Entonces, el disefio de investigacion del presente estudio fue no experimental,
transversal, descriptivo y correlacional. En lo siguiente se da una breve explicacion de
cada de estos conceptos.

No experimental

Cabezas et al. (2018) comentan: “En este tipo de investigacion las variables
estudiadas no se manipulan en forma intencionada, la finalidad de esta investigacion
es observar los fendomenos tal como se comportan en su contexto natural, para luego
analizarla” (p. 79).

El presente estudio empleo el disefio no experimental, pues, no se construyé
ninguna situacion donde se manipulan directamente a las variables de estudio, sino
que,solo se observo las situaciones en su contexto natural.

Transversal

Del disefio transversal, Cabezas et al. (2018) comentan: “Este tipo de
investigacion recolectan los datos en un solo momento, y por una sola vez. Su
propdsitoes describir las variables y estudiar su incidencia e interrelacién en un
momento dado” (p. 79).

Del mismo modo, el disefio que adopto el presente estudio fue el transversal,
el cual se encargo de la recoleccion de datos en un solo momento o tiempo unico.
Descriptivo-correlacional

De este respecto, Arispe et al. (2020) comentan: “Su proposito es conocer

larelacion entre dos variables, categorias o conceptos™ (p. 71).
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Grafico 6.

Representacion del disefio de investigacion
Doénde:
M = Muestra (Empresa constructora e

: inmobiliaria)
0 o 01 = Sistema de costos ABC
02 = Gestion empresarial
| R = Relacién que existe entre las variables
sometidas a estudio.

Nota: Elaborado a partir de la informacion obtenida por(Arroyo, 2020).

La relacion de las variables se determiné mediante tau-b de Kendall, pues, los
indicadores de cada dimension y variable emplean una escala de medicion del tipo
ordinal, por ello, este estadigrafo fue seleccionado, pues, evidencio ser el mas eficiente
para medir el grado de relacion entre las variables “Sistema de costos ABC” y “Gestion

empresarial”.

4.5. Poblacion y muestra
45.1. Poblacion
Luzardo y Jiménez (2018) citados por Zamora & Calixto (2021) revelan que
la poblacion es “un conjunto, finito o infinito, de seres vivos, elementos o0 cosas
sobrelas cuales estan definidas caracteristicas o variables que interesan analizar” (p.

41).

La poblacion del presente estudio ha determinado un ndmero finito de
elementos, pues, se ha evaluado a un numero cuantificable de sujetos para la
aplicacidn de los instrumentos de recoleccion de datos. Asimismo, la poblacion para
esta investigacion fue de 73 empresas constructoras e inmobiliarias del Régimen
General, NRUS y Especial, los cuales fueron obtenidos a través de la carta N°149-

2019- SUNAT.
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Entonces, la poblacién para el estudio estuvo definida por 73 empresas

constructoras e inmobiliarias del distrito de Huancayo, como se detalla en la

siguientetabla.

Tabla 5.

Poblacion de la investigacion

N.° RUC Denominacién o Razén Social
1 20605858687 Consorcio Valle Dorado
Constructora Aleitan Empresa Individual De
2 20605777547 i ResponsabilidadLimitada
3 20605723536 | Ingenieria, Tecnologia Y Consultoria Especializada S.A.C
Alfa'Y Omegan Construcciones Sociedad Anonima
4 20605613765 Cgerrada -Alfa’ Y Omegan Construcciones
S.A.C.
5 20605574417 Napelo Constructora Consultora Sociedad Anonima
Cerrada
6 20605115927 Consorcio Vial Wanka
7 20605033611 Cemjof Sociedad Anonima Cerrada -Cemjof S.A.C.
8 20604711364 Multiservicios Lmv S.A.C.
9 20604679185 Company Fredaseb S.A.C.
10 20604479232 Bero Constructora Sociedad Anonima
Cerrada
A & R Prudech Sociedad Anonima Cerrada - A & R
11 20604407665 PrudechS A C.
Stark Building Company Sociedad Anonima
12 20603916213 ) Cerfadg-StarkBuilding Company
S.A.C.
Slbo Proyectos, Obras, Servicios E Inmobiliaria
13 20602621040 Y SociedadAnonima Cerrada - Slbo
S.A.C.
14 20602376169 Consorcio Edificaciones Matahuasi
15 20602255175 Planta Pecma S.A.C.
16 20601742153 Markat Ccs E.I.R.L.
17 20601742030 Constructora Montalvo M&R Cont,rat_istas Generales
SociedadAnonima Cerrada
18 20601638763 Constructora & Inmobiliaria J & M Global E.I.LR.L.
19 20601480493 Ejecutores Y Consultores Guiza S.A.C.
20 20601301220 Chipee S.A.C.
21 20601263018 Constructora Saye S.A.C.
Servicio De Soporte De Mantenimiento Minero Peru
22 20601151783 SociFe]:dadComercial De Responsabilidad
Limitada
23 20600955838 Piedra Dura E.I.R.L.
24 20600846818 Empresa Constructora Dubai Maravilla S.A.C.
25 20600690583 Constructora Ferrepool S.A.C.
26 20600664451 Grupo Tahua Construcciones E Inversiones S.A.
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27 20600243897 Constructora Y Proyectos Chavez Sociedad Anonima
Cerrada
28 20600099346 Oblace E.I.R.L.
29 20600059841 Constructora Zadig S.A.C.
30 20600029798 Crap Ingenieria Y Construccion S.R.L.
31 20573830114 Constructora Vartom E.L.R.L.
Gesam Pg Ingenieria Y Construccion Empresa
32 20573827831 ) Individual DeResponsalfilidad
Limitada
33 20573821557 Corporacion Inmobiliaria Del Centro Gj Y R S.A.C.
34 20569038287 Inversiones University Group E.I.R.L.
35 20569003149 Dicovias Ingenieria Y Construccion S.A.C.
36 20568985223 Gruppo Moratti E.I.LR.L.
37 20568906960 Constructora Soto Villavicencio S.A.C.
38 20568899653 Inversiones Interlagos S.R.L.
39 20568651104 Inversiones Y Representaciones V&R S.R.L.
40 20568360631 Empresa Cre S.A.C. Contratistas
41 20568300735 Savfer Contractors E.I.R.L.
42 20568057024 H And J Consulting & Investment Sociedad Anonima
Cerrada
43 20568005903 Constructora Construyendo Arte Y Naturaleza Sac
44 20563105098 Consorcio Shanusi
45 20541564641 Constructora Inmobiliaria Jinsa E.I.R.L.
Inversiones Katrovi Sociedad Comercial De
46 20541561979 ResponsabilidadLimitada - Inversiones
Katrovi S.R.L.
47 20541548441 Corporacion Yllesca Sociedad Anénima Cerrada
48 20541515195 Cir Mendieta Constructores S.A.C.
Ejecutores & Consultores Rumy Sociedad Anonima
49 20541453815 J Cerrada —Ejecutoresy& Consultores Rumy
S.A.C.
50 20541423151 Jawil Consultores Constructores Sociedad Anonima
Cerrada -
Jawil C&C S.A.C.
51 20537924137 ZY V Inversiones Somedqd Anonima Cerrada - ZY
Vinversiones S.A.C.
52 20487304698 Inversiones Jocecon Con & Consul Sociedad Anonima
Cerrada-
Con & Consul S.A.C.
Construccion Y Disefio De Espacio Arquitectonico
53 20487220915 S.A.C. -(F;odesarqu.A.C.
54 20487041239 Inversiones Sheja Contratistas Generales E.1.R.L.
55 20487005518 Crisma Enterprises Of Projects Peru S.A.C.
56 20486997746 Constructores,Consultores Y Asociados Con Ingenieria
S.A.C.
57 20486852420 Inmobiliaria Euroedificaciones S.A.C.
58 20486665310 Consultoria & Constructora Pacheco S.R.L.
59 20486625792 Constructora Luciana Empresa Individual De

ResponsabilidadLimitada
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60 20486299038 Inversiones Peruvian Sac

61 20486276178 Minera Construccion Transporte Unicornio Time S.A.C.
62 10702880390 Santos Cordova Angel Teodoro

63 10471689276 Pillaca Guenia Dionisio

64 10462351572 Perez Terrazos Hector Enrique

65 10200824321 Villaverde Romani Rafael Robert

66 10200784923 Dolorier Castillo Juan Carlos

67 10200165492 Carranza Cabezas Monica Ruth

68 10199153264 Bustios Galvan Jose Antonio

69 10199147299 De La Calle Chuquillanqui Anibal Manuel
70 10199057842 Saufii Menendez David Wilfredo

71 10198133065 Castillon Suarez Arturo

72 10198024924 Tacuri Llantoy Alberto

73 10154353246 Macuri Inga Daniel

Nota: Informacion obtenida a través de la carta N°149-2019- SUNAT.

Muestra

Sanchez et al. (2020) comentan: “El disefio de la muestra de investigacion

se inicia con la definicién de la poblacion de participantes de acuerdo con los

objetivos planteados. De este grupo, se obtiene la muestra empleando criterios bien

definidos” (p. 56).

En este sentido, con el fin de determinar la muestra se ha empleado la

siguienteformula, la cual se utiliza para muestras que son finitas.

Donde:

NZ2p(1 — P)

n =

(N—-1)ez+ Z%p(1 —p)

Z: nivel-confianza

P= Aciertos

- Q= Desaciertos

N: Total de elementos que conforman la poblacién.

E: Margen de error o nivel de precision
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Entonces reemplazando la formula se obtiene:

73 X 1.962 x 0.50(1 — 0.50)

"= (73=1)0.052 + 1.96? X 0.50(1 — 0.50)

280.44 x 0.50 (0.50)
0.18 + 3.84 (0.25)

n =

n==62

La muestra estuvo representada por 62 empresas constructoras e
inmobiliariasdel distrito de Huancayo, con ello en lo siguiente se muestra los
criterios de inclusiony exclusion empleados para el muestreo.

Criterios de inclusién y exclusion
Muestreo intencional

Relacionado al muestreo intencional, Hernandez & Mendoza (2018)
comentan: “la eleccion de las unidades depende de razones relacionadas con las
caracteristicas y contexto de la investigacion, depende del proceso de toma de
decisiones del investigador, las muestras seleccionadas obedecen a determinados

criterios” (p. 200).

Entonces, para realizar el muestreo intencional los criterios de inclusion y

exclusion considerados para la delimitacion poblacional son los siguientes:

Criterios inclusion
a) Contribuyentes con condicion de habido y estado activo.
b) Personas juridicas y naturales con domicilio fiscal en el distrito de

Huancayo.
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c) Empresas que tengan el régimen tributario siguiente: Régimen General,

NRUS,Régimen Especial.

Criterios de exclusion

a) Contribuyentes con condicidn de no habidos, no hallado o pendiente.

b) Contribuyentes con estado de baja de oficio, baja provisional de oficio y

suspension temporal.

c) Empresas que tengan el régimen tributario siguiente: MYPE tributario

Tomando como resultado la poblacion objeto de estudio de 62 empresas

constructoras e inmobiliarias del distrito de Huancayo, los cuales se presentan en la

siguiente tabla:

Tabla 6.
Lista de Muestra de las Empresas Constructoras e Inmobiliarias.
N.° | Ruc Denominacién O Razén Social
Slbo Proyectos, Obras, Servicios E Inmobiliaria Sociedad
. 20602621040 Anonima Cerrada - Slbo S.A.C.
2 20569003149 | Dicovias Ingenieria Y Construccion S.A.C.
3 20568005903 | Constructora Construyendo Arte Y Naturaleza Sac
4 20487220915 Construccion Y Disefio De Espacio Arquitectonico S.A.C. -
Codesarg S.A.C.
5 20487041239 | Inversiones Sheja Contratistas Generales E.I.R.L.
6 20568300735 | Savfer Contractors E.l.R.L.
Inversiones Jocecon Con & Consul Sociedad Anonima
! 20487304698 Cerrada-Con & Consul S.A.C.
8 20541564641 | Constructora Inmobiliaria Jinsa E.l.R.L.
9 20604479232 | Bero Constructora Sociedad Anonima Cerrada
10 | 20601301220 |Chipee S.A.C.
11 | 20537924137 Z Y V Inversiones Soc_ledad Anonima Cerrada - Z Y V
Inversiones S.A.C.
12 | 20573821557 |Corporacion Inmobiliaria Del Centro Gj Y R S.A.C.
13 | 20568360631 |Empresa Cre S.A.C. Contratistas
14 | 20568057024 |H And J Consulting & Investment Sociedad Anonima Cerrada
15 | 20605574417 |Napelo Constructora Consultora Sociedad Anonima Cerrada
16 | 20568906960 |Constructora Soto Villavicencio S.A.C.
17 | 10200165492 | Carranza Cabezas Monica Ruth
18 | 20600955838 |Piedra Dura E.I.R.L.
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19 | 20601742153 | Markat Ccs E.l.R.L.
20 | 20600029798 |Crap Ingenieria Y Construccion S.R.L.
21 | 10702880390 |Santos Cordova Angel Teodoro
22 | 10200784923 |Dolorier Castillo Juan Carlos
23 | 10199057842 | Saufii Menendez David Wilfredo
24 | 20486276178 |Minera Construccion Transporte Unicornio Time S.A.C.
25 | 20486665310 |Consultoria & Constructora Pacheco S.R.L.
26 | 20600059841 |Constructora Zadig S.A.C.
27 | 20604679185 | Company Fredaseb S.A.C.
28 | 20601263018 |Constructora Saye S.A.C.
29 | 20541515195 | Cir Mendieta Constructores S.A.C.
30 | 20568899653 | Inversiones Interlagos S.R.L.
Ejecutores & Consultores Rumy Sociedad Anonima Cerrada -
3L | 20541453815 | Ejecutores & Consul>t/ores Rumy S.A.C.
32 | 20486997746 | Constructores,Consultores Y Asociados Con Ingenieria S.A.C.
33 | 20573830114 |Constructora Vartom E.I.R.L.
34 | 20604407665 A & R Prudech Sociedad Aénznci:ma Cerrada - A & R Prudech
35 | 20600243897 |Constructora Y Proyectos Chavez Sociedad Anonima Cerrada
36 | 20601480493 |Ejecutores Y Consultores Guiza S.A.C.
37 | 20486852420 |Inmobiliaria Euroedificaciones S.A.C.
38 | 20602255175 |Planta Pecma S.A.C.
39 | 10199147299 |De La Calle Chuquillanqui Anibal Manuel
40 | 20601638763 | Constructora & Inmobiliaria J & M Global E.I.R.L.
41 | 20600690583 | Constructora Ferrepool S.A.C.
42 | 10462351572 | Perez Terrazos Hector Enrique
43 | 20605115927 | Consorcio Vial Wanka
44 | 20605723536 |Ingenieria, Tecnologia Y Consultoria Especializada S.A.C
45 | 20563105098 | Consorcio Shanusi
46 | 20600664451 | Grupo Tahua Construcciones E Inversiones S.A.
47 | 20600099346 |Oblace E.I.R.L.
48 | 20605858687 | Consorcio Valle Dorado
49 | 20604711364 | Multiservicios Lmv S.A.C.
50 | 20568651104 |Inversiones Y Representaciones V&R S.R.L.
51 | 20600846818 |Empresa Constructora Dubai Maravilla S.A.C.
52 | 20541561979 Inversiones Katrovi Sociedagl Comercial _De Responsabilidad
Limitada - Inversiones Katrovi S.R.L.
Jawil Consultores Constructores Sociedad Anonima Cerrada -
53 | 20541423151 Jawil C&C S.A.C.
54 | 10200824321 |Villaverde Romani Rafael Robert
Servicio De Soporte De Mantenimiento Minero Peru Sociedad
55 | 20601151783 ComF()arciaI De Responsabilidad Limitada
56 | 20569038287 |Inversiones University Group E.l.R.L.
57 | 20605033611 | Cemjof Sociedad Anonima Cerrada -Cemjof S.A.C.
58 | 20601742030 Constructora Montalvo M&R Contratistas Generales Sociedad

Andénima Cerrada
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Stark Building Company Sociedad Anonima Cerrada-Stark
59 | 20603916213 Building Con?pany SpAyC
60 | 10154353246 | Macuri Inga Daniel
61 | 10198024924 |Tacuri Llantoy Alberto
62 | 20487005518 |Crisma Enterprises Of Projects Peru S.A.C.

Nota: Informacion obtenida a través de la carta N°149-2019- SUNAT.

4.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.6.1. Técnicas de recoleccion de datos

De acuerdo con Cervera (2019) “Las técnicas de investigacion constituyen

unconjunto de procedimientos destinados a seleccionar, recopilar, sistematizar y

analizarinformaciones sobre un determinado campo tematico” (p. 144).

En este sentido, las técnicas de recoleccién de datos ayudaron buscar datos

e informaciones para verificar y analizar las hipétesis del trabajo, en la siguiente

tabla se establece las técnicas empleadas en la investigacion clasificadas segun sus

fuentesde datos.

Tabla 7.
Técnicas de recoleccion de datos.

Fuentes

Técnicas de recoleccién de datos

Primarias

Observacién
Encuesta

Secundarias

Analisis documental

Nota: Elaborado por el autor a partir de Arroyo (2020).

4.6.1.1. Tecnicas de fuente primaria. Arispe et al. (2020) comentan: “Las fuentes

primarias refieren cuando los datos provienen de manera directa de la

poblacion” (p. 83)

Las fuentes primarias son aquellos datos que fueron obtenidos de

manera directa. Estas fuentes contienen informacion original sin

modificacionalguna.

a. Observacion
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Arispe et al. (2020) comentan: “La observacion es un método que
implica utilizar la vista para concentrarse en los comportamientos o
atributos del objeto o fendmeno que esté siendo estudiado” (p. 25).

La observacion fue aplicada en el estudio, para analizar de forma
sistematizada el comportamiento de la muestra en referencia de las
variables de la investigacion.

b. Encuesta

De acuerdo con Cervera (2019) “Son técnicas o instrumentos de
recopilacion de datos e informacion por medio de la formulacion de
preguntas planificadas con fines estadisticos desde una perspectiva
cuantitativa” (p. 145). Para la recoleccion de datos en la presente
investigacion se aplico la técnica de la encuesta, puesto que se considera
principalmente una técnica derecogida de datos mediante la interrogacion
de sujetos, cuyo proposito es la obtencion de forma sistematica medidas
sobre conceptos que surgen de un problema de investigacion.

Técnicas de fuente secundaria. Cervera (2019) comenta: “Las fuentes
secundarias estan destinadas a la consulta rapida y nos remiten a otras obras
para ampliar el tema. Se basan en fuentes primarias y contienen
informacién generalizadora, analisis, sintesis e interpretacion de

documentos” (p. 120).

Las técnicas de fuentes secundarias ayudaron a obtener
informacion interpretada, extraida o sintetizada de las fuentes secundarias,

para tener una mayor comprension del tema de estudio.

a. Analisis documental
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Rios (2017) comenta: “La revision documental es una técnica que
se utiliza para recopilar informacidn que se encuentra en documentos que
formanparte del estudio como fuente de informacion” (p. 102).

Como técnica de recoleccion de datos secundarios, se utilizé el
analisisdocumental ya que permitio reducir los datos descriptivos fisicos y
decontenido en un esquema.

4.6.2. Instrumentos de recoleccion de datos

Rios (2017) comenta respecto a este punto: “Se puede definir un
instrumento de recoleccion de datos como una herramienta especifica que el
investigador utiliza para registrar informacién relacionada con las unidades de
analisis que forman parte del estudio” (p. 103).

Los instrumentos son los medios materiales, mediante los cuales se hizo
posible la obtencion de la informacion requerida para la investigacion, a través
de estos instrumentos se pudo aplicar las técnicas sefialadas anteriormente, de
modo que,se pudo extraer informacion precisa del tema de investigacion.

En este sentido, la siguiente tabla enlista los instrumentos de recoleccion

dedatos de esta investigacion clasificados segun su fuente de informacion.

Tabla 8.
Instrumentos de recoleccidn de datos.

Fuentes Instrumentos de recoleccion de datos
v" Cuestionario

v Guia de recoleccion documental
v Ficha textual

v Ficha bibliografica

Nota: Elaborado por el autor a partir de (Fresno, 2019).

Primarias

Secundarias

4.6.2.1. Instrumentos de fuente primaria. Los instrumentos que permitiran

aplicarlas técnicas de fuente primaria son los siguientes.
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a. Cuestionario

Con relacion al cuestionario Cervera (2019) comenta “Responden
a documentos elaborados a partir de preguntas coherentes y secuenciadas
de forma planificada” (p. 145).

Como instrumento de recoleccion de datos primarios, se utilizé el
cuestionario que es una herramienta que permitio al investigador plantear
un conjunto de preguntas para recoger informacion de manera estructurada
sobrela muestra determinada.

b. Guia de recoleccion documental.
Segtn Naupas et al. (2018):
La guia de recopilacion documental sirve para tener conocimientos
previos, sobre el tema problema de investigacion, y evita el ridiculo de
“descubrir” un problema ya investigado; ademas sire para redactar el
estado del arte o estado de la cuestion, en el marco teorico de la
investigacion. (p. 308).

Este instrumento se aplicé para obtener informacion de las
variables através de sus indicadores contrastando los datos observados
con la informacionrecopilada en el marco tedrico.

4.6.2.2. Instrumentos de fuente secundaria. Los instrumentos que permitiran

aplicarlas técnicas de fuente secundaria son los siguientes.

a. Ficha textual

Pimienta & de La Orden (2017) afirma que: “Son aquellas
empleadas para recuperar y transcribir informacién consultada en alguna
fuente documental, y cuyo contenido deseamos conservar de manera

textual para posteriores consultas o para su inclusion en el reporte escrito
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de la investigacion” (p. 65).

La ficha textual se encargd de la transcripcion de la informacion que
seconsidere relevante ya sea de los libros de textos, tesis o articulos
cientificos lo cual sirvié para la presente informacion.

b. Ficha bibliografica

Segiun Chu (2021) “Estas fichas deben ser elaboradas para todas las
fuentes bibliograficas (libros, articulos, etc.) que se encuentren a lo largo
de lainvestigacion (lo que ayudara a mantener la bibliografia ordenada)”
(p. 24).

Del mismo modo, la ficha bibliografica sirvié como base y apoyo
parael registro de las fuentes de documentos al momento de realizar la
investigacion de los cuales se tomaron en cuenta las revistas, libros,

documentos articulos, entre otros.

4.7. Validez y confiabilidad de los instrumentos empleados
4.7.1. Validez de los instrumentos empleados
Fuentes et al. (2020) comentan: “La validez de un instrumento se refiere a
su capacidad para medir de manera precisa lo que se quiere medir. Es decir, los
resultados obtenidos a través del instrumento deben reflejar la realidad de la
situacion estudiadade manera exacta” (p. 65)
La validez de los instrumentos permitio evaluar las preguntas de las
encuestasdisefadas, para asi, para garantizar su efectividad.
Asimismo, para constatar la validezdel instrumento se realiz6 un juicio de
expertos, el cual midid la validez de contenido,criterio y constructo del instrumento

en mencion, dichos juicios expertos se encuentran sefialados en el anexo 5.
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Validez de contenido

De la validez de criterio, Arispe et al. (2020) comentan: “Permite identificar
hasta qué punto se podria anticipar el desempefio de una actividad de una persona
endeterminada actividad” (p. 79).

El juicio de expertos permitio evaluar la validez de contenido del
instrumentopues determind si el instrumento es pertinente para medir las variables

de estudio respecto a la muestra.

Validez de criterio

De la validez de criterio, Arispe et al. (2020) comentan: “Permite identificar
hasta qué punto se podria anticipar el desempefio de una actividad de una persona
endeterminada actividad” (p. 79).

El juicio de expertos permitié evaluar la validez de criterio del instrumento,
pues, se pudo determinar si el instrumento deduce el comportamiento de la variable

“Sistema de costos ABC” en relacion a la variable “Gestion empresarial”.

Validez de constructo

Ruiz & Bolivar (2002) citados por Arispe et al. (2020) comentan que: “este
tipo validez necesita que se genere una conceptualizacion de lo que se estudia y que
se encuentre basada en una teoria determinada” (p. 80).

El juicio de expertos permiti6 evaluar la validez de constructo del
instrumento,pues, se puso a prueba si el instrumento mide correctamente lo que se
pretende teniendo como referencia a la teoria traspuesta en el informe de
investigacion. De estamanera, en lo siguiente se muestra de manera resumida la

opinion de los expertos respecto a los instrumentos empleados.

Tabla 9.
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Juicio de expertos de los instrumentos de recoleccién de datos.

Experto Formacion Especialidad Opinion
académica

" Contabilidad
David Callupe Marcelo Contabilidad Gerencial y Favorable

tributacion

Doctor en
Contabilidad Ciencias Favorable
Contables y
Empresariales

Armando Juan Adauto Avila

Maestra en
Contabilidad contabilidad con Favorable

mencion en

Auditoria

Cosme Dennis Ramos Aylas

Nota: Validacion del juicio de expertos.

Confiabilidad de los instrumentos empleados
Respecto a la confiabilidad, Arroyo (2020) comenta lo siguiente: “Es
entendida como el grado en que su aplicacion repetida al mismo individuo u objeto

produce resultados iguales” (p. 276)

En este estudio se utiliz6 la confiabilidad, lo cual se refiere al nivel de la
exactitud y consistencia de los resultados que se obtuvieron al aplicarse en el
instrumento. En general, la confiabilidad hace mencion al grado de relacion con que
se miden las variables. Para medir la confiabilidad se utilizo el coeficiente de alfa
de cronbach que fue aplicado a través de una prueba piloto, éstos se detallan a

continuacion.

Coeficiente alfa de Cronbach:

Segun H. Sanchez et al. (2018), el coeficiente alfa de Cronbach es una
medidaestadistica utilizada para evaluar la consistencia interna y fiabilidad de un
instrumentode medicion que incluye una serie de items. Se representa por medio de

correlacionesque varian entre -1y +1.

Este coeficiente permitio determinar la fiabilidad del instrumento, a traves
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deuna medida de consistencia interna, esta medida asume valores que estén dentro

de Oy 1. Donde el valor de uno determina la confiabilidad perfecta del instrumento.

Prueba piloto

Segun Diaz (2020), un estudio piloto es una investigacion breve y reducida
que se lleva a cabo con el objetivo de examinar aspectos metodologicos de una
investigacién méas grande, compleja o amplia. La finalidad de estos estudios es
prevenir errores graves que podrian afectar negativamente el estudio principal.

En el desarrollo de este estudio, se llevd a cabo una prueba piloto para
evaluarla efectividad del instrumento de medicién. La prueba piloto se aplicd a una
muestra pequefia con el objetivo de probar su funcionalidad y corregir cualquier
posible errorantes de utilizarlo en la muestra definitiva.

Para determinar la fiabilidad del instrumento, se utilizé el coeficiente alfa
de Cronbach, el cual mide la consistencia interna del cuestionario al evaluar la
relacion entre los items. Se emple6 una tabla para interpretar los resultados

obtenidos a partir de este coeficiente.

indice | Nivel de Fiabilidad | Valor de Alfa de Cronbach
1 Excelente [0,9] - [1]
2 Muy bueno [0,71-0,9]
3 Bueno [0,5] - [0,7]
4 Regular [0,3] - [0,5]
5 Deficiente [0,3]
Tabla 10.

Estadistica de fiabilidad de la variable

Scale Reliability Statistics

Cronbach's a

Scale 0.856




131

Segun se observa en la tabla 10, se puede apreciar que el coeficiente Alfa
de Cronbach obtuvo un resultado de 0,856. De acuerdo con el indice de
confiabilidad dela tabla mencionada anteriormente, el nivel de fiabilidad es
considerado muy bueno, ya que el valor se encuentra en el rango de [0,7] - [0,9].
Esto lleva a la conclusion deque el instrumento de recoleccion de datos utilizado
para medir la variable "Sistema de costos ABC" proporciona una medicién muy

precisa de sus dimensiones e indicadores.

Tabla 11.
Estadistica de fiabilidad de la variable asociada

Scale Reliability Statistics

Cronbach's a

Scale 0.868

Segun lo indicado en la tabla 11, se puede observar que el coeficiente alfa
de Cronbach tuvo un valor de 0.868. Segun el indice de confiabilidad en la tabla
anterior,esto indica que el nivel de fiabilidad es muy bueno, ya que el valor se
encuentra dentrodel rango [0.7]-[0.9]. En consecuencia, se puede concluir que el
instrumento de recoleccion de datos utilizado para medir la variable "Gestion

empresarial” proporciona una excelente medicion de sus dimensiones e indicadores.

4.8. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

4.8.1.

Técnicas de procesamiento de datos.
De acuerdo con Echaiz (2019), el procesamiento de datos se refiere a la
organizacion y manipulacion de los datos o informacion a través del uso de un

sistema,lo que permite llevar a cabo transformaciones en los datos.
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Las técnicas de procesamiento de datos integraron al registro de datos del
trabajo de campo y al control de calidad de datos, lo cual, ayud6 a obtener una
informacidn Gtil para ser analizada y realizar las acciones que estime pertinente para

la investigacion.

a. Registro de datos del trabajo de campo

Segun Echaiz (2019), el trabajo de campo es un procedimiento utilizado
para obtener datos especificos con el fin de responder a preguntas concretas, ya
sea para alimentar modelos tedricos o para otros fines. La principal
particularidad de este método es que se lleva a cabo en el lugar donde ocurren los
hechos utilizando diferentes técnicas.

El registro de datos del trabajo de campo consto de un registro de los datos
quefueron observados y anotados en el proceso de la investigacion. Posteriormente
fueronorganizados en cuadros, graficos, entre otros, para visualizar y analizar
mejor las variables.

b. Control de calidad de datos

Martinez (2019) describe la técnica de revision de datos como un proceso
en el que se examinan listados derivados de una base de datos con el fin de
identificar ycorregir las inconsistencias que se hayan presentado durante etapas
previas delproceso de recoleccion de datos.

Por tanto, se refiere a la calidad de los datos que se utilizo para realizar la
investigacion. Si la calidad de los datos es mala, la calidad de la informacién no
serala adecuada. No obstante, con una mala calidad de informacion, carecera de
conocimientos y los resultados seran erréneos, por ello los datos deben ser
precisos, estandarizados, confiables y oportunos.

Analisis de datos.
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Castellanos et al. (2018) sefialan que: “En este apartado se especifica el
disefio seleccionado con detalle y las variables que se han contemplado. Se
describen los métodos estadisticos y los detalles de como se analizaran los datos.
Se recomienda precisar el tipo de programa empleado” (p. 242).

El analisis de datos permitié transformar, manejar e inspeccionar los datos
enla obtencion de informacion de utilidad para el sustento de la investigacion.
Disefio de tablas y gréficos

En su trabajo, Mias (2018) describe que esta técnica consiste en diversas
operaciones que buscan visualizar la distribucion de los datos y su organizacion. Es
posible representar los datos mediante diversos recursos gréaficos, como

histogramas de frecuencia, diagramas de barras, graficos, entre otros.

En sintesis, el disefio de tablas y graficos fue la forma precisa y concisa para
presentar los datos de manera cuidadosa y clara para asi mostrar los resultados de

la investigacion.

Analisis e interpretacion de datos.

Segun lo expuesto por D. Escudero (2017), el anélisis que se llevara a cabo
delos datos esta estrechamente ligado a la correcta construccion de la base de datos.
Enel caso de las variables cuantitativas, se realiza un analisis descriptivo que

incluye la medicidn de la tendencia central y de la dispersion de los datos.

El analisis e interpretacion de datos tuvo como proposito aplicar técnicas y
estrategias que permitieron obtener un conocimiento que se estaba buscando
medianteun adecuado tratamiento de recoleccion de datos. Posteriormente del

disefio de las tablas y graficos se realizd el analisis e interpretacion de la
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informacidn que se obtuvieron al aplicar los instrumentos de la investigacion.

Aspectos éticos de la investigacion

Segun Nuifiez et al. (2017) “La investigacion académica, tiene consideraciones
éticas especificas. Una primera aproximacion al tema es el respeto a la autoria de las
ideas de terceros y la necesidad de reconocerla de manera explicita, por lo que se debe

citar correctamente las fuentes”. (p. 55)

Este estudio tomd en cuenta los aspectos éticos, que consta el respeto a los
acuerdos y medidas que se encuentran en la norma universitaria, manteniendo su
credibilidad, respetando la autonomia de las personas y organizaciones evaluadas.

Principios éticos

Segun P. Alvarez (2018), los principios fundamentales que sustentan la ética
dela investigacion son el respeto, la beneficencia y la justicia. Estos principios son
considerados como la base de todas las normas y regulaciones que rigen la
investigacion, y tienen un alcance universal que trasciende las barreras geogréficas,

culturales, econémicas, legales y politicas.

Este estudio examind los principios éticos contenidos en el reglamento de la
Universidad Peruana de Los Andes, asi como el cumplimiento de los contenidos de
losreglamentos, respetando las normas establecidas de la universidad. Asimismo,
en los principios éticos se refiere a los siguientes elementos: proteccion de las
personas, proteccion del medio ambiente y responsabilidad; Cada uno de los
principios sefialadosfueron puntos importantes para el desarrollo de este estudio.
Comportamiento ético

Segun Maldonado (2018) en la investigacion cientifica y el uso del

conocimiento producido por la ciencia es necesario que tanto el investigador como
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el maestro mantengan conductas éticas. La conducta no ética no tiene cabida en la

practicacientifica y debe ser identificada y eliminada.

De la misma manera, la investigacion en curso siguié las normas de conducta
de ética promulgadas por el reglamento de la Universidad Peruana Los Andes.
Asimismo, observd y se mantuvo un codigo de ética y conducta entre las personas

y organizaciones involucradas en el desarrollo de este proyecto.
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Capitulo V: Resultados

Segun, Fuentes et al. (2020) “Los resultados corresponden a los datos obtenidos una
vez se aplique la técnica y el instrumento de medicion. En ellos se reflejan los resultados de
lasvariables, las dimensiones y los indicadores del estudio” (p. 73)

Este apartado presenta los resultados del proceso de investigacion. Los resultados
tedricos ayudan a enriquecer y perfeccionar la teoria, con el aporte de conocimientos sobre
el objetivo y métodos de la investigacion. Comienza con la descripcion de la muestra y

presentacifras importantes con respecto al objetivo de la investigacion.

5.1. Descripcion de resultados
En su trabajo, Pozzo (2020) destaca que la interpretacion de los datos es un
paso fundamental en la tesis, ya que los datos por si solos pueden carecer de
significado. Parallevar a cabo esta interpretacion, se necesitan los conceptos y

teorias desarrollados en elmarco teérico.

En la descripcion de resultados se ofrece una descripcion general analisis de
los datos recolectados para presentarlo en un orden légico. De esta manera, los

resultados sedescriben de manera objetiva y concisa.

5.1.1. Resultados descriptivos: Sistema de costos ABC
Se muestran los resultados descriptivos de la variable de sistema de costos
ABC mediante una tabla y una figura de barras estadisticas. Se utilizo el software

IBMSPSS para realizar el analisis de frecuencia, lo que permitio presentar los
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datos de manera clara, ordenada y precisa. En este sentido, se presenta la tabla 12

y la figura 2titulada "Categorizacion de la variable sistema de costos ABC".

Tabla 12.

Categorizacion de la variable sistema de costos ABC.
Frecuencia Porcentaje

Casi nunca 2 3,23%

A veces 2 3,23%

Casi siempre 33 53,23%

Siempre 25 40,32%

Total 62 100%

Nota: Encuesta aplicada a la muestra de estudio “Empresas
constructoras einmobiliarias del distrito de Huancayo”.

Figura 2.
Categorizacion de la variable sistema de costos ABC.

2
B
[
[/k]
2
0
o
Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre
Sistema de costos ABC
Nota: resultados de la tabla N° 12.
Descripcion:

Los datos estadisticos de la tabla 12 y figura 2 “Categorizacion de la
variablesistema de costos ABC” indican que el 40,32 % de la muestra objeto de
estudio, es decir, 25 administradores y/o contadores de las empresas constructoras
e inmobiliariasdel distrito de Huancayo expresan que el sistema de costos ABC

siempre es una herramienta eficiente que connota a la empresa de procedimientos
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adecuados para asignar correctamente los costos a las actividades que proporcionan
un valor agregadoa los bienes y/o servicios que ofertan. Por otro lado, el 53,23 %
de la muestra objeto de estudio, es decir, 33 administradores y/o contadores de las
empresas constructorase inmobiliarias del distrito de Huancayo expresan que el
sistema de costos ABC casi siempre es una herramienta eficiente que connota a la
empresa de procedimientos adecuados para asignar correctamente los costos a las
actividades que proporcionan un valor agregado a los bienes y/o servicios que
ofertan. Asi también, el 3,23 % de lamuestra objeto de estudio, es decir, 2
administradores y/o contadores de las empresasconstructoras e inmobiliarias del
distrito de Huancayo expresan que el sistema de costos ABC a veces es una
herramienta eficiente que connota a la empresa de procedimientos adecuados para
asignar correctamente los costos a las actividades que proporcionan un valor
agregado a los bienes y/o servicios que ofertan. No obstante, tan solo el 3,23 % de
la muestra objeto de estudio, es decir, 2 administradores y/o contadores de las
empresas constructoras e inmobiliarias del distrito de Huancayo expresan que el
sistema de costos ABC casi nunca es una herramienta eficiente que connota a la
empresa de procedimientos adecuados para asignar correctamente los costos a las
actividades que proporcionan un valor agregado a los bienes y/o servicios que
ofertan.

Interpretacion:

Sobre este respecto, Eslava & Parra, 2019 sefialan lo siguiente El sistema
de costos basado en actividades “es un sistema integral que utiliza las actividades
como base para la asignacion de los costos a los productos; este sistema resulta ser
una herramienta Util para los gerentes a objeto de establecer estrategias que

permitan mejorar los resultados” (p. 4).
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Afadiendo a lo anterior, se puede precisar que, el sistema de costos ABC
connota un metodo que enfoca la asignacion de costos a las actividades que
proporcionan un valor agregado al producto que pretenden ofertar las empresas.
De este modo, organizaciones como las que dedican sus operaciones al desarrollo
de productos inmobiliarios, identifican las actividades mas relevantes para
ejecutarlas con mayor eficiencia, reduciendo el consumo de los costos por
actividad y permitiendo un uso adecuado del capital de trabajo. Es asi que, de
acuerdo a lo observado en la data de la tabla y figura estadistica se puede estimar
que el 90,53% delos contadores y/o administradores de las empresas constructoras
e inmobiliarias del distrito de Huancayo evidencian una gran aceptacion respecto a
este sistema de costeo, pues, afirman que, el sistema de costos basado en
actividades es una herramienta eficiente que permite implantar procedimientos
adecuados para asignar correctamentelos costos. No obstante, existe un diminuto
porcentaje de trabajadores que no aceptaneste sistema de costeo en su totalidad,
esta situacion puede dar caso a las limitacionesque tiene el sistema de costos ABC,
pues, no es un sistema facil de implementar y requiere del compromiso de los

trabajadores y de la alta gerencia de las empresas constructoras.

5.1.1.1. Resultados descriptivos: Costos/Recursos. Se muestran los resultados
descriptivos de la dimension Costos/Recursos mediante una tabla y una
figurade barras estadisticas. Se utilizo el software IBM SPSS para realizar
el andlisis de frecuencia, lo que permitié presentar los datos de manera clara,

ordenada yprecisa. En este sentido, se presenta la tabla 13 y la figura 3 titulada

"Categorizacion de la dimension Costos/Recursos”.

Tabla 13.
Categorizacion de la dimensién Costos/Recursos.
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Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 1 1,61%
A veces 12 19,35%
Casi siempre 31 50,00%
Siempre 18 29,03%
Total 62 100%

Nota: Encuesta aplicada a la muestra de estudio “Empresas
constructorase inmobiliarias del distrito de Huancayo”.

Figura 3.
Categorizacion de la dimension Costos/Recursos.

Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre
Nota: resultados de la tabla N° 13.

Descripcion:

Los datos estadisticos de la tabla 13 y figura 3 “Categorizacion de
la dimension Costos/Recursos” indican que el 29,03 % de la muestra objeto
de estudio, es decir, 18 administradores y/o contadores de las empresas
constructoras e inmobiliarias del distrito de Huancayo expresan que el
sistema de costos ABC siempre permite asignar y distribuir adecuadamente
los costosde materiales, costos de mano de obra, costos administrativos y
costos de maquinaria y equipos en proporcion del consumo que realiza la

empresa. Por otro lado, el 50,00 % de la muestra objeto de estudio, es decir,
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31 administradores y/o contadores de las empresas constructoras e
inmobiliarias del distrito de Huancayo expresan que el sistema de costos
ABC casi siemprepermite asignar y distribuir adecuadamente los costos de
materiales, costos demano de obra, costos administrativos y costos de
maquinaria y equipos en proporcion del consumo que realiza la empresa.
Asi también, el 19,35 % de lamuestra objeto de estudio, es decir, 12
administradores y/o contadores de las empresas constructoras e
inmobiliarias del distrito de Huancayo expresan queel sistema de costos
ABC a veces permite asignar y distribuir adecuadamente los costos de
materiales, costos de mano de obra, costos administrativos y costos de
maquinaria y equipos en proporcion del consumo que realiza la empresa.
Por altimo, tan solo el 1,61 % de la muestra objeto de estudio, es decir, 1
administrador o contador de las empresas constructoras e inmobiliariasdel
distrito de Huancayo expresa que el sistema de costos ABC casi hunca
permite asignar y distribuir adecuadamente los costos de materiales, costos
demano de obra, costos administrativos y costos de maquinaria y equipos

en proporcion del consumo que realiza la empresa.

Interpretacion:

De acuerdo con lo sefialado por Morales et al. (2018), las empresas
constructoras e inmobiliarias consideran que: “Los recursos son definidos
como aquellos factores de produccion que permiten la ejecucion de una
actividad especifica. Ejemplo: materiales, mano de obra, tecnologia,
maquinaria y equipo, suministros, sistemas de informacion, entre otros” (p.
165).

Los recursos son aquellos elementos que cumplen un papel
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importanteen el proceso productivo, puesto que, en la obtencion del
producto o servicio a ofertar, éstos pasan por un procedimiento de
transformacion, en los cuales los recursos se constituyen como elemento
fundamental. En este sentido, en las empresas constructoras, los recursos a
considerar se agrupan en los recursosmateriales, mano de obra, tecnologia,
maquinaria, equipo, sistemas de informacion y capacidad administrativa.
Ahora bien, en lo expuesto en la teoriase afirma contundentemente que el
sistema de costos basado en actividades asigna eficientemente los costos de
las empresas, considerando tanto los costos directos como los costos
indirectos, de manera que, la asignacién de éstos sea de manera
proporcional y realista. Es asi que, de acuerdo a lo observado en ladata de
la tabla y de la figura estadistica, el 79,03% de los contadores y/o
administradores de las empresas constructoras precisan que efectivamente
el sistema de costos ABC asigna y distribuye los costos en funcién del

consumoque realizan las empresas.

Resultados descriptivos: Actividades. Se muestran los resultados
descriptivos de la dimension Actividades mediante una tabla y una figura
de barras estadisticas. Se utilizd el software IBM SPSS para realizar el
andlisis defrecuencia, lo que permitid presentar los datos de manera clara,
ordenada y precisa. En este sentido, se presenta la tabla 14 y la figura 4

titulada "Categorizacion de la dimension Actividades".

Tabla 14.
Categorizacion de la dimension actividades.

Frecuencia Porcentaje

Casi nunca 2 3,23%
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A veces 8 12,90%
Casi siempre 39 62,90%
Siempre 13 20,97%
Total 62 100%

Nota: Encuesta aplicada a la muestra de estudio “Empresas
constructorase inmobiliarias del distrito de Huancayo”.

Figura 4.
Categorizacion de la dimensién actividades.

£2,90%
20,97%
Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Actividades
Nota: resultados de la tabla N° 14.

Descripcion:

Los datos estadisticos de la tabla 14 y figura 4 “Categorizacion de
la dimension actividades™ indican que el 20,97 % de la muestra objeto de
estudio, es decir, 13 administradores y/o contadores de las empresas
constructoras e inmobiliarias del distrito de Huancayo expresan que el
sistema de costos ABCsiempre permite optimizar las actividades de las
empresas para minimizar el consumo de costos y asi mejorar las
condiciones de cada operacién ejecutada.Por otro lado, el 62,90 % de
la muestra objeto de estudio, es decir, 39 administradores y/o contadores

de las empresas constructoras e inmobiliarias del distrito de Huancayo



144

expresan que el sistema de costos ABC casi siemprepermite optimizar las
actividades de las empresas para minimizar el consumode costos y asi
mejorar las condiciones de cada operacion ejecutada. Asi también, el 12,90
% de la muestra objeto de estudio, es decir, 8 administradoresy/o contadores
de las empresas constructoras e inmobiliarias del distrito de Huancayo
expresan que el sistema de costos ABC a veces permite optimizar las
actividades de las empresas para minimizar el consumo de costos y mejorar
las condiciones de cada operacion ejecutada. No obstante, el 3,23 % de la
muestra objeto de estudio, es decir, 2 administradores y/o contadores de las
empresas constructoras e inmobiliarias del distrito de Huancayo expresan
queel sistema de costos ABC casi nunca permite optimizar las actividades
de las empresas para minimizar el consumo de costos y mejorar las

condiciones de cada operacién ejecutada.

Interpretacion:

Segun lo sefialado por Bustamante (2015), en el sistema de costos
ABClas actividades son esenciales para la produccion de los productos o
servicios de la organizacion, ya que consumen recursos. Por tanto, los
recursos se asignan a las actividades y el costo de estas se asigna a los
objetos de costos. Esto permite una asignacion mas precisa de los costos y
una mejor toma de decisiones en la gestion de costos.

Las actividades revelan una serie de tareas que agregan valor a un
determinado producto o servicio, éstas se caracterizan por inmiscuir
diversos procesos para garantizar la calidad del producto ofertante, por este
motivo, enel sistema basado en actividades éstas suelen ser materia de

analisis, con el fin de optimizarlos y generar una mejora continua en los
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procesos. Ahora bien, la identificacion de las actividades es un
procedimiento critico en el sistema de costos ABC, pues, por ejemplo, las
actividades deben seguir una secuencia légica para analizar los recursos
requeridos por cada de ellas, de esta manera,la empresa puede desprenderse
de aquellos recursos que no generan valor agregado sobre los productos,
como se aprecia, se requiere disponer de un conocimiento profundo de la
empresa para tener un analisis certero de los costos basado en actividades.
Es asi que, de la data obtenida en la tabla y figuraestadistica, se aprecia que
el 83,87% de los contadores y/o administradores encuestados sefialan que
el sistema de costos ABC permite optimizar las actividades de las empresas
para minimizar el consumo de costos y asi mejorarlas condiciones de cada
operacion ejecutada. No obstante, existe un pequefio grupo que discrepa
sobre esta afirmacion, ello puede darse por las dificultadesque puede tener
la empresa al analizar las actividades, pues, es un proceso donde se
requiere ser exquisitamente incisivo para garantizar un analisisefectivo.
Resultados descriptivos: Productos. Se muestran los resultados
descriptivosde la dimensién Productos mediante una tabla y una figura de
barras estadisticas. Se utilizo el software IBM SPSS para realizar el analisis
de frecuencia, lo que permitio presentar los datos de manera clara, ordenada
y precisa. En este sentido, se presenta la tabla 15 y la figura 5 titulada

"Categorizacion de la dimension Productos™.

Tabla 15.
Categorizacion de la dimension productos.

Frecuencia Porcentaje

Casi nunca 2 3,23%
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A veces 8 12,90%
Casi siempre 38 61,29%
Siempre 14 22,58%
Total 62 100%

Nota: Encuesta aplicada a la muestra de estudio “Empresas
constructorase inmobiliarias del distrito de Huancayo”.

Figura5.
Categorizacion de la dimension productos.
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Productos
Nota: resultados de la tabla N° 15.

Descripcion:

Los datos estadisticos de la tabla 15 y figura 5 “Categorizacion de
la dimension productos” indican que el 22,58 % de la muestra objeto de
estudio, es decir, 14 administradores y/o contadores de las empresas
constructoras e inmobiliarias del distrito de Huancayo expresan que el
sistema de costos ABCsiempre permite vincular adecuadamente los costos
de las actividades hacia los productos que ofertan las empresas. Por otro
lado, el 61,29 % de la muestraobjeto de estudio, es decir, 38 administradores
y/o contadores de las empresasconstructoras e inmobiliarias del distrito de
Huancayo expresan que el sistemade costos ABC casi siempre permite

vincular adecuadamente los costos de lasactividades hacia los productos
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que ofertan las empresas. Asi también, el 12,90 % de la muestra objeto de
estudio, es decir, 8 administradores y/o contadores de las empresas
constructoras e inmobiliarias del distrito de Huancayo expresan que el
sistema de costos ABC a veces permite vincular adecuadamente los costos
de las actividades hacia los productos que ofertan las empresas. No
obstante, el 3,23 % de la muestra objeto de estudio, es decir, 2
administradores y/o contadores de las empresas constructoras e
inmobiliariasdel distrito de Huancayo expresan que el sistema de costos
ABC casi nunca permite vincular adecuadamente los costos de las
actividades hacia los productos que ofertan las empresas.

Interpretacion:

De acuerdo con lo sefialado por Morales et al. (2018) “Un producto
sedefine, en sentido amplio, como todo bien o servicio que la empresa
ofrece al mercado. La norma aqui es considerar todos los productos
obtenibles mediantela actividad de la empresa que consumen recurso” (p.

215).

En consideracion de muchos autores se precisa que la mejor
metodologia de costeo que proporciona informacion oportuna, confiable y
quea su vez permite elaborar estrategias para una adecuada toma de
decisiones esel sistema de costos basado en actividades, pues, asigna el costo
a los productosen base a las actividades que realmente consumen dichos
costos y no a la distribucion de costos mediante el uso de tasas
predeterminadas como arcaicamente se realizaba. En tal sentido, en
concordancia con el 83,87% de los contadores y/o administradores

encuestados, se puede precisar que el sistema de costos basado en
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actividades permite vincular eficientemente los costos de las actividades
hacia los productos que ofertan las empresas, a través de inductores que

permitan establecer una relacion entre el consumo y la produccion.

5.1.2. Resultados descriptivos: Gestion empresarial
Se muestran los resultados descriptivos de la variable de gestion
empresarial mediante una tabla y una figura de barras estadisticas. Se utilizo el
software IBM SPSSpara realizar el andlisis de frecuencia, lo que permitié presentar
los datos de manera clara, ordenada y precisa. En este sentido, se presenta la tabla

16 y la figura 6 titulada"Categorizacion de la variable gestion empresarial™.

Tabla 16.

Categorizacion de la variable asociada gestion empresarial.
Frecuencia Porcentaje

Casi nunca 1 1,61%

A veces 5 8,06%

Casi siempre 29 46,77%

Siempre 27 43,55%

Total 62 100%

Nota: Encuesta aplicada a la muestra de estudio “Empresas
constructorase inmobiliarias del distrito de Huancayo”.

Figura 6.
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Categorizacion de la variable asociada gestion empresarial.

1]
&
c
[ 1]
2
=]
o
Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
Gestion empresarial
Nota: resultados de la tabla N° 16.
Descripcion:

Los datos estadisticos de la tabla 16 y figura 6 “Categorizacion de la
variableasociada gestion empresarial” indican que el 43,55 % de la muestra objeto
de estudio, es decir, 27 administradores y/o contadores de las empresas
constructoras e inmobiliarias del distrito de Huancayo expresan que una gestion
empresarial impulsada por la implementacion del sistema de costos ABC siempre
permite administrar eficientemente los recursos de la empresa sin sacrificar la
calidad del bienproducido o del servicio prestado. Por otro lado, el 46,77 % de la
muestra objeto de estudio, es decir, 29 administradores y/o contadores de las
empresas constructoras e inmobiliarias del distrito de Huancayo expresan que una
gestion empresarial impulsada por la implementacion del sistema de costos ABC
casi siempre permite administrar eficientemente los recursos de la empresa sin
sacrificar la calidad del bienproducido o del servicio prestado. Asi tambien, el 8,06
% de la muestra objeto de estudio, es decir, 5 administradores y/o contadores de
las empresas constructoras e inmobiliarias del distrito de Huancayo expresan que

una gestion empresarial impulsada por la implementacion del sistema de costos
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ABC a veces permite administrar eficientemente los recursos de la empresa sin
sacrificar la calidad del bienproducido o del servicio prestado. No obstante, el 1,61
% de la muestra objeto de estudio, es decir, 1 administrador o contador de las
empresas constructoras e inmobiliarias del distrito de Huancayo expresan que una
gestion empresarial impulsada por la implementacion del sistema de costos ABC
casi nunca permite administrar eficientemente los recursos de la empresa sin
sacrificar la calidad del bienproducido o del servicio prestado.
Interpretacion:

De acuerdo con lo mencionado por Tamayo et al. (2020) la gestion
empresarial“Es el proceso de planear, organizar, dirigir y controlar los recursos y
las actividadesde una organizacion para realizar los objetivos de la organizacion

al minimo costo posible” (p. 23).

La gestion empresarial se ha potenciado como estrategia para combatir la
aparicion de mercados mas desarrollados, pues, es uno de los principales factores
paraque se administre de manera efectiva los recursos sin sacrificar la calidad del
bien producido o del servicio prestado, reduciendo y controlando los costos para
tener mas capital, permitiéndoles seguir siendo competitivos y lograr la
sostenibilidad ambiental, social y econdmica. Asimismo, el sistema de costeo
ABC influencia en la gestion empresarial ya que proporciona informacién
actualizada sobre conocimientosteéricos y practicos donde se incluye la base de la
toma de decisiones. Es asi que, de acuerdo con la tabla y a la figura estadistica se
tiene que, el 90,32% de los contadoresy/o administradores encuestados precisan
que una gestion empresarial impulsada porla implementacion del sistema de costos

ABC permite administrar eficientemente losrecursos de la empresa sin sacrificar
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la calidad del bien producido o del servicio prestado.

5.1.2.1. Resultados descriptivos: Toma de decisiones. Se muestran los resultados
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descriptivos de la dimension toma de decisiones mediante una tabla y una
figura de barras estadisticas. Se utilizo el software IBM SPSS para realizar
el analisis de frecuencia, lo que permitié presentar los datos de manera
clara, ordenada y precisa. En este sentido, se presenta la tabla 17 y la figura

7 titulada"Categorizacion de la dimension toma de decisiones™.

Tabla 17.

Categorizacion de la dimension toma de decisiones.
Frecuencia Porcentaje

Casi nunca 1 1,61%

A veces 11 17,74%

Casi siempre 31 50,00%

Siempre 19 30,65%

Total 62 100%

Nota: Encuesta aplicada a la muestra de estudio “Empresas
constructorase inmobiliarias del distrito de Huancayo”.

Figura 7.
Categorizacion de la dimension toma de decisiones.

30,65%
| [1,61%)|
Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Toma de decisiones
Nota: resultados de la tabla N° 17.
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Descripcion:

Los datos estadisticos de la tabla 17 y figura 7 “Categorizacion de
la dimension toma de decisiones” indican que el 30,65 % de la muestra
objeto deestudio, es decir, 19 administradores y/o contadores de las
empresas constructoras e inmobiliarias del distrito de Huancayo expresan
que la alta gerencia de las empresas siempre puede adoptar una adecuada
toma de decisiones si se apoya de informacion eficiente, oportuna y de
calidad proporcionada por el sistema de costos ABC. Por otro lado, el 50,00
% de la muestra objeto de estudio, es decir, 31 administradores y/o
contadores de las empresas constructoras e inmobiliarias del distrito de
Huancayo expresan quela alta gerencia de las empresas casi siempre puede
adoptar una adecuada tomade decisiones si se apoya de informacion
eficiente, oportuna y de calidad proporcionada por el sistema de costos
ABC. Asi también, el 17,74 % de la muestra objeto de estudio, es decir, 11
administradores y/o contadores de las empresas constructoras e
inmobiliarias del distrito de Huancayo expresan quela alta gerencia de las
empresas a veces puede adoptar una adecuada toma de decisiones si se
apoya de informacion proporcionada por el sistema de costosABC. No
obstante, el 1,61 % de la muestra objeto de estudio, es decir, 1
administrador o contador de las empresas constructoras e inmobiliarias del
distrito de Huancayo expresan que la alta gerencia de las empresas casi
nuncapuede adoptar una adecuada toma de decisiones si se apoya de

informacion proporcionada por el sistema de costos ABC.

Interpretacion:

Lopez et al. (2020) mencionan que la toma de decisiones es
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considerada como uno de los “componentes mas relevantes en las
sociedades del conocimiento, la correcta ejecucion de este proceso se
transforma directamente en eficiencia empresarial permite que las
organizaciones alcancen sus objetivos y garanticen la calidad y rapidez en
la toma de decisiones” (p. 398).

Los gerentes estan involucrados en las decisiones que se toman en
la entidad, por lo que las decisiones juegan un papel importante en el ciclo
productivo, que en algunos casos puede ser beneficiosa como perjudicial.
Esto requiere un analisis exhaustivo para anticipar algunas de las
complejidades dela empresa actual. Ahora bien, una de las bondades del
sistema de costos ABC, es dotar a laempresa de informacion financiera para
establecer una mejor tomade decisiones, pues, al clasificar e identificar los
recursos que se consumen encada proceso, se puede adoptar decisiones
estratégicas para optimizar cada actividad. Es asi que, de acuerdo a la tabla
y figura estadistica, el 80,65% de los contadores y/o administradores
encuestados afirman que, las empresas pueden adoptar una adecuada toma
de decisiones si se apoyan de informacioneficiente, oportuna y de calidad

proporcionada por el sistema de costos ABC.

Resultados descriptivos: Estrategia empresarial. Se muestran los
resultadosdescriptivos de la dimension estrategia empresarial mediante una
tabla y una figura de barras estadisticas. Se utilizo el software IBM SPSS
para realizar el analisis de frecuencia, lo que permitié presentar los datos
de manera clara, ordenada y precisa. En este sentido, se presenta la tabla 18
y la figura 8 titulada "Categorizacion de la dimension estrategia

empresarial”.
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Tabla 18.

Categorizacion de la dimension estrategia empresarial.
Frecuencia Porcentaje

Casi nunca 2 3,23%

A veces 7 11,29%

Casi siempre 33 53,23%

Siempre 20 32,26%

Total 62 100%

Nota: Encuesta aplicada a la muestra de estudio “Empresas
constructorase inmobiliarias del distrito de Huancayo”.

Figura 8.
Categorizacion de la dimension estrategia empresarial.

| [3,23%]

Casi nunca Aveces Casi siempre

Estrategia empresarial
Nota: resultados de la tabla N° 18.

Descripcion:
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Los datos estadisticos de la tabla 18 y figura 8 “Categorizacion de
la dimension estrategia empresarial” indican que el 32,26 % de la muestra
objetode estudio, es decir, 20 administradores y/o contadores de las
empresasconstructoras e inmobiliarias del distrito de Huancayo expresan
que las empresas siempre pueden presentar un eficiente desempefio
organizacional a traves de una estrategia empresarial apoyada del sistema
de costos ABC. Por otro lado, el 53,23 % de la muestra objeto de estudio,
es decir, 33 administradores y/o contadores de las empresas constructoras
e inmobiliarias del distrito de Huancayo expresan que las empresas casi
siempre pueden presentar un eficiente desempefio organizacional a traves
de una estrategia empresarial apoyada del sistema de costos ABC. Asi
también, el 11,29 % de la muestra objeto de estudio, es decir, 7
administradores y/o contadores de las empresas constructoras e
inmobiliarias del distrito de Huancayo expresan quelas empresas a veces
pueden presentar un eficiente desempefio organizacional a través de una
estrategia empresarial apoyada del sistema de costos ABC. Noobstante, el
3,23 % de la muestra objeto de estudio, es decir, 2 administradoresy/o
contadores de las empresas constructoras e inmobiliarias del distrito de
Huancayo expresan que las empresas casi nunca pueden presentar un
eficientedesempefio organizacional a través de una estrategia empresarial

apoyada delsistema de costos ABC.

Interpretacion:
De acuerdo con, Slusarczyk & Morales (2016) “La estrategia es la

determinacion de los objetivos basicos a largo plazo de una empresa, y la
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adopcion de cursos de accion y la asignacion de los recursos necesarios

para llevar a cabo estos objetivos” (p. 32).

La estrategia empresarial es la busqueda consciente de un plan de
accion que desarrolle y enfatice la ventaja competitiva de una empresa,
para que pueda crecer y expandirse en el mercado, limitando la
competencia. Asimismo, las estrategias deben orientarse en términos de
tiempo, espacio y metas a alcanzar. En este sentido, deben ser desarrollados
de acuerdo a un plan estructurado para brindar orientacion en la
determinacion de las metas de la organizacion, en los recursos a utilizar y
en las politicas que rigen la gestion de recursos particulares. Con relacion a
este punto, conforme sefiala el 85,49% de los contadores Yy/o
administradores encuestados, las empresas constructorase inmobiliarias
pueden presentar un eficiente desempefio organizacional a través de una

estrategia empresarial apoyada del sistema de costos ABC.

Resultados descriptivos: Competitividad. Se muestran los resultados
descriptivos de la dimensién competitividad mediante una tabla y una
figura de barras estadisticas. Se utilizé el software IBM SPSS para realizar el

analisisde frecuencia, lo que permitié presentar los datos de manera clara,
ordenada yprecisa. En este sentido, se presenta la tabla 19 y la figura 9 titulada

"Categorizacion de la dimension competitividad".

Tabla 19.

Categorizacion de la dimension competitividad.
Frecuencia Porcentaje

Casi nunca 2 3,23%

A veces 8 12,90%

Casi siempre 40 64,52%
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Siempre 12 19,35%
Total 62 100%

Nota: Encuesta aplicada a la muestra de estudio “Empresas
constructorase inmobiliarias del distrito de Huancayo”.

Figura 9.
Categorizacion de la dimensidén competitividad.

| [3,23%| I
Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

Competitividad
Nota: resultados de la tabla N° 19.

Descripcion:

Los datos estadisticos de la tabla 19 y figura 9 “Categorizacion de
la dimension competitividad” indican que el 19,35 % de la muestra objeto
de estudio, es decir, 12 administradores y/o contadores de las empresas
constructoras e inmobiliarias del distrito de Huancayo expresan que las
empresas siempre pueden generar una ventaja competitiva optimizando su
produccion con la utilizacion minima de recursos mediante la
implementaciondel sistema de costos ABC. Por otro lado, el 64,52 % de la
muestra objeto de estudio, es decir, 40 administradores y/o contadores de
las empresas constructoras e inmobiliarias del distrito de Huancayo
expresan que las empresas casi siempre pueden generar una ventaja

competitiva optimizando su produccion con la utilizacion minima de
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recursos mediante la implementacion del sistema de costos ABC. Asi
también, el 12,90 % de la muestra objeto de estudio, es decir, 8
administradores y/o contadores de las empresas constructoras e
inmobiliarias del distrito de Huancayo expresan que las empresas a veces
pueden generar una ventaja competitiva optimizando su produccion con la
utilizacion minima de recursos mediante la implementaciondel sistema de
costos ABC. No obstante, el 3,23 % de la muestra objeto de estudio, es
decir, 2 administradores y/o contadores de las empresas constructoras e
inmobiliarias del distrito de Huancayo expresan que las empresas casi
nunca pueden generar una ventaja competitiva a través de la

implementacién del sistema de costos ABC en sus procesos productivos.

Interpretacion:

De este mismo modo, Apodaca et al. (2016) comentan que la
competitividad puede ser entendido como la: “Capacidad de una empresa
paraintegrarse de manera permanente a procesos de cambio e innovacion,
considerando en su quehacer empresarial y aspectos sociales; logrando con
ello mantenerse y sobresalir en un mercado global, a través de un desarrollo

sustentable” (p. 70).

Entonces, la competitividad se logra a través de la correcta
implementacién de los factores humanos, técnicos y tecnoldgicos para que
la empresa tenga una posicion y un punto de apoyo en el mercado y supere
a suscompetidores. De esta manera las empresas tendrian la capacidad para
generarun producto o servicio con una relacion precio y calidad favorable,

asegurandoun buen beneficio y ganando la preferencia de los clientes



5.2.

5.2.1.

159

frente a los competidores. Asi pues, el sistema de costos ABC puede
proporcionar recursosa las empresas para conseguir la eficacia y la
eficiencia en el proceso productivo y generar, a su vez, una ventaja
competitiva sobre sus adversarios.Es asi que, conforme sefiala el 83,87%
de los administradores y/o contadores encuestados las empresas
constructoras e inmobiliarias pueden generar una ventaja competitiva
optimizando su produccion con la utilizacion minima de recursos mediante

la implementacion del sistema de costos ABC.

Contrastacion de hipotesis
Arroyo (2020) menciona lo siguiente: “La contrastacion de hipotesis es un
mediopara averiguar la verdad o falsedad de una hipoétesis. Es someterla a prueba en
la realidadcon datos obtenidos, analizados e interpretados aplicando determinado

enfoque metodoldgico, concluyendo si fueron apoyadas o refutadas” (p. 206).

El contraste de hipétesis establece la veracidad o falsedad de la hipétesis,
pues, este criterio permite decidir si se acepta o rechaza la hipétesis, o para determinar
si los patrones observados difieren de manera significativa de los resultados
esperados. Con ello en mente, en lo siguiente se muestra la contrastacion de la

hipétesis general y las hipotesis especificas.

Contrastacion de la hipotesis general
Planteamiento de la hipotesis estadistica

En este trabajo de investigacion la hipotesis general estadistica que se ha
planteado lleva la siguiente proposicion “Existe una relacion directa entre el
sistema de costos ABC y la gestion empresarial en las empresas constructoras e

inmobiliariasdel distrito de Huancayo en el afio 2018”, entonces, para este
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estadistico de prueba seformula respectivamente la hipdtesis nula (Ho) e hipotesis

alterna (H1), como se presenta en lo siguiente.

Ho: No existe una relacion directa entre el sistema de costos ABC y la gestion
empresarial en las empresas constructoras e inmobiliarias del distrito de

Huancayo en el afio 2018.

Hi: Existe una relacion directa entre el sistema de costos ABC y la gestion
empresarial en las empresas constructoras e inmobiliarias del distrito de

Huancayo en el afio 2018.

Nivel de significancia o riesgo
De esta manera el nivel de riesgo seleccionado para la contrastacion de la

hipotesis general tiene el valor siguiente @ = 99%.

Utilizacion del estadistico de prueba

El desarrollo de la contrastacion de la hipétesis general lleva a emplear la
siguiente tabla para el estadistico de prueba, en la sefialada tabla se exhibe la
correlacion no paramétrica de las variables “Sistema de costos ABC” y “Gestion

empresarial” bajo el coeficiente de correlacion de tau b de Kendall.

Tabla 20.
Correlacién no paramétrica de la hipotesis general.

Correlaciones

Sistema de costos Gestion
ABC empresarial
Taubde Sistema de Coeficiente de correlacion 1,000 811"
Kendall ~ costos ABC Sig. (bilateral) . ,000
N 62 62
Gestion Coeficiente de correlacion ,811™ 1,000
empresarial Sig. (bilateral) ,000
N 62 62

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).




161

Los resultados de la tabla 20 pueden destacar que el coeficiente de
correlacionmanifiesta un valor de 0,811, lo que da como resultado que el valor de
significancia bilateral mantenga una estimacion de 0,000; en este sentido, para
comprender los datos de este estadistico de prueba, la investigacion se apoya del

siguiente esquema de correlacion.

Coeficiente de correlacion
1.00 =  Correlacion positiva perfecta
0.90 =  Correlacion positiva muy fuerte
0.75 = Correlacion positiva considerable
0.50 =  Correlacion positiva media
0.25 = Correlacion positiva débil
0.10 = Correlacion positiva muy débil
0.00 = No existe correlacion alguna entre las variables
-0.10 = Correlacion negativa muy débil
-0.25 = Correlacion negativa débil
-0.50 = Correlacion negativa media
-0.75 = Correlacion negativa considerable
-0.90 = Correlacion negativa muy fuerte
-1.00 = Correlacion negativa perfecta

Nota: (Hernandez & Mendoza, 2018b).

Asi pues, con la data obtenida del coeficiente de correlacion y el estadistico
deprueba de la tabla 20, se puede determinar que existe una correlacién positiva
considerable entre las variables “Sistema de costos ABC” y “Gestion empresarial”.
Lectura del P. valor

Para rechazar o no rechazar la hip6tesis nula se tomo en cuenta la

siguiente imagen, donde se sefiala la regla de la significancia bilateral.
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En una situacion en que el valor de significancia haya sido menor que 0,05,

entonces la contrastacion de la hipotesis es significativa al 95% de confianza; por

otrolado, si el valor de significancia es menor que 0,01, entonces la contrastacion

de la hipotesis es significativa al 99% de confianza. No obstante, si la significancia

tiene unvalor de 0,06 o superior, entonces la contrastacion de la hipotesis no es

significativa.

Entonces, tomando en cuenta estos parametros, se observa que la

significanciaen la correlacion no paramétrica de la hipotesis general tiene un valor

de 0,000 con locual se determina que la contrastacion de la hipdtesis es

significativa al 99% de confianza, entonces Zcritica €S 2,58.

Decisién estadistica

Teniendo en cuenta los siguientes valores.

ZCritica: 2158

r=20,811

T

22N +5)
JON (N =1)
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Reemplazando los datos en la formula se tendria:

B 0.811
 [202X62+5)

9X 62 (62—1)
Z =9.32

Entonces el resultado final seria Z = 9,32. En este sentido en el diagrama de

laprueba bilateral (de dos colas) se tiene lo siguiente.

Bilateral

Region de
rechazo

Region de
rechazo

258 ) R T 258

Comparando la Z calculado con Z critica se observa que 2,58 < 9,32 el
valor Z calculado cae en la region de rechazo, esta relacion permite rechazar la
hipétesis nula.

Conclusiones

Como resultado de la prueba de hipdtesis y rechazar la Ho, se lleg6 a la
conclusion que la variable sistema de costos ABC y la variable asociada gestion
empresarial estan relacionados de manera directa y significativa en la muestra de

estudio.

Diagrama de dispersion.
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En el diagrama obtenido, la pendiente que traza la linea de referencia
denota una relacion POSITIVA entre las variables. En este mismo sentido de ideas,
la concentracion de puntos refleja un nivel de correlacion considerable. Por tanto,
con eldiagrama expuesto se puede indicar que existe una relacion directa e
importante entrela variable “Sistema de costos ABC” y la variable asociada

“Gestion empresarial” enla muestra objeto de estudio.

Contrastacion de la primera hipotesis especifica
Planteamiento de la hipotesis estadistica

En este trabajo de investigacion la primera hipotesis especifica estadistica
quese ha planteado lleva la siguiente proposicion “El sistema de costos ABC se
relacionade manera directa y significativa con la toma de decisiones en las
empresas constructoras e inmobiliarias del distrito de Huancayo en el afio 2018,
entonces, paraeste estadistico de prueba se formula respectivamente la hipotesis
nula (Ho) e hipotesisalterna (H1), como se presenta en lo siguiente.
Ho: El sistema de costos ABC no se relaciona de manera directa y significativa con

latoma de decisiones en las empresas constructoras e inmobiliarias del distrito
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de Huancayo en el afio 2018.
Hi1: El sistema de costos ABC se relaciona de manera directa y significativa con
la toma de decisiones en las empresas constructoras e inmobiliarias del distrito
de Huancayo en el afio 2018.
Nivel de significancia o riesgo
De esta manera el nivel de riesgo seleccionado para la contrastacion de la primera
hipotesis especifica tiene el valor siguiente a = 99%.
Utilizacion del estadistico de prueba
El desarrollo de la contrastacion de la primera hipotesis especifica lleva a
emplear la siguiente tabla para el estadistico de prueba, en la sefialada tabla se
exhibela correlacion no paramétrica de las variables “Sistema de costos ABC”y la
dimensién“Toma de decisiones” bajo el coeficiente de correlacion de tau b de
Kendall.
Tabla 21.

Correlacion no paramétrica de la primera hipétesis especifica.

Correlaciones

Sistema de costos Toma de
ABC decisiones
Taubde Sistemade Coeficiente de correlacion 1,000 ,615™
Kendall costos ABC Sig. (bilateral) . ,000
N 62 62
Toma de Coeficiente de correlacion 615" 1,000
decisiones Sig. (bilateral) ,000
N 62 62

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados de la tabla 21 pueden destacar que el coeficiente de
correlacionmanifiesta un valor de 0,615, lo que da como resultado que el valor

de significancia bilateral mantenga una estimacion de 0,000; en este sentido, para
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comprender los datos de este estadistico de prueba, la investigacion se apoya del

siguiente esquema de correlacion.

Coeficiente de correlacion
1.00 Correlacion positiva perfecta
0.90 Correlacion positiva muy fuerte
0.75 Correlacion positiva considerable
0.50 Correlacion positiva media
0.25 Correlacion positiva débil
0.10 Correlacion positiva muy débil
0.00 No existe correlacion alguna entre las variables
-0.10 Correlacion negativa muy débil
-0.25 Correlacion negativa débil
-0.50 Correlacion negativa media
-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-1.00 Correlacion negativa perfecta

Nota: (Hernandez & Mendoza, 2018b).

Asi pues, con la data obtenida del coeficiente de correlacion y el estadistico

deprueba de la tabla 21, se puede determinar que existe una correlacion positiva

media entre la variable “Sistema de costos ABC” y la dimension “Toma de

decisiones”.

Lectura del P. valor

imagen, donde se sefiala la regla de la significancia bilateral.

Para rechazar o no rechazar la hipdtesis nula se tomo en cuenta la siguiente
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entonces la contrastacion de la hipotesis es significativa al 95% de confianza; por

otrolado, si el valor de significancia es menor que 0,01, entonces la contrastacion

de la hipotesis es significativa al 99% de confianza. No obstante, si la significancia

tiene unvalor de 0,06 o superior, entonces la contrastacion de la hipotesis no es

significativa.

Entonces, tomando en cuenta estos parametros, se observa que la

significanciaen la correlacion no paramétrica de la primera hipétesis especifica

tiene un valor de 0,000 con lo cual se determina que la contrastacion de la hipotesis

es significativa al 99% de confianza, entonces Zcritica €S 2,58.

Decisién estadistica

Teniendo en cuenta los siguientes valores.

ZCritica= 2158

r= 0,615

N=62

T

202N + 5)
JoN (V=1



168

Reemplazando los datos en la formula se tendria:

_ 0.615
- [202X62+5)

9X62(62-1)
Z =706

Entonces el resultado final seria Z = 7,06. En este sentido en el diagrama

de la prueba bilateral (de dos colas) se tiene lo siguiente.

Bilateral

7,06

Region de
rechazo

Region de
rechazo

Comparando la Z calculado con Z critica se observa que 2,58 < 7,06 el
valor Z calculado cae en la region de rechazo, esta relacién permite rechazar la
hipotesis nula.

Conclusiones

Como resultado de la prueba de hipdtesis y rechazar la Ho, se lleg6 a la
conclusion que la variable sistema de costos ABC y la dimensién toma de
decisionesestan relacionados de manera directa y significativa en la muestra de
estudio.

Diagrama de dispersion.
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En el diagrama obtenido, la pendiente que traza la linea de referencia
denota una relacion POSITIVA entre las variables. En este mismo sentido de ideas,
la concentracion de puntos refleja un nivel de correlacion considerable. Por tanto,
con eldiagrama expuesto se puede indicar que existe una relacion directa e
importante entrela variable “Sistema de costos ABC” y la dimension “Toma de

decisiones” en la muestra objeto de estudio.

Contrastacion de la segunda hipétesis especifica
Planteamiento de la hipotesis estadistica

En este trabajo de investigacion la segunda hipotesis especifica estadistica
quese ha planteado lleva la siguiente proposicion “El sistema de costos ABC se
relacionadirectamente con la estrategia empresarial en las empresas constructoras
e inmobiliarias del distrito de Huancayo en el afio 2018.”, entonces, para este
estadisticode prueba se formula respectivamente la hipétesis nula (Ho) e hipotesis
alterna (H1), como se presenta en lo siguiente.
Ho: EIl sistema de costos ABC no se relaciona directamente con la estrategia

empresarial en las empresas constructoras e inmobiliarias del distrito de
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Huancayo en el afio 2018.

Hi: El sistema de costos ABC se relaciona directamente con la estrategia
empresarial en las empresas constructoras e inmobiliarias del distrito de

Huancayo en el afio 2018.

Nivel de significancia o riesgo
De esta manera el nivel de riesgo seleccionado para la contrastacion de la

segunda hipotesis especifica tiene el valor siguiente a = 99%.

Utilizacion del estadistico de prueba
El desarrollo de la contrastacion de la segunda hipétesis especifica lleva a

emplear la siguiente tabla para el estadistico de prueba, en la sefialada tabla se
exhibela correlacion no paramétrica de las variables “Sistema de costos ABC”y la
dimension“Estrategia empresarial” bajo el coeficiente de correlacion de tau b de
Kendall.

Tabla 22.
Correlacion no paramétrica de la segunda hipotesis especifica.

Correlaciones

Sistema de costos Estrategia
ABC empresarial
Taubde Sistemade Coeficiente de correlacion 1,000 ,654™
Kendall costos ABC Sig. (bilateral) . ,000
N 62 62
Estrategia Coeficiente de correlacién ,654™ 1,000
empresarial Sig. (bilateral) ,000 .
N 62 62

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados de la tabla 22 pueden destacar que el coeficiente de
correlacionmanifiesta un valor de 0,654, lo que da como resultado que el valor de

significancia bilateral mantenga una estimacion de 0,000; en este sentido, para
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comprender los datos de este estadistico de prueba, la investigacion se apoya del

siguiente esquema de correlacion.

Coeficiente de correlacion
1.00 =  Correlacion positiva perfecta
0.90 =  Correlacion positiva muy fuerte
0.75 =  Correlacion positiva considerable
0.50 Correlacion positiva media
0.25 =  Correlacion positiva débil
0.10 = Correlacion positiva muy débil
0.00 No existe correlacion alguna entre las variables
-0.10 = Correlacion negativa muy débil
-0.25 = Correlacion negativa débil
-0.50 = Correlacion negativa media
-0.75 = Correlacion negativa considerable
-0.90 = Correlacion negativa muy fuerte
-1.00 = Correlacion negativa perfecta

Nota: (Hernandez & Mendoza, 2018b).
Asi pues, con la data obtenida del coeficiente de correlacion y el estadistico

deprueba de la tabla 22, se puede determinar que existe una correlacion positiva

media entre la variable “Sistema de costos ABC” y la dimension “Estrategia

empresarial”.

Lectura del P. valor

Para rechazar o no rechazar la hipdtesis nula se tomo en cuenta la siguiente

imagen, donde se sefiala la regla de la significancia bilateral.

0.75

o

5

00

0.063

0.049

o

0

N

0.017

0.001

0.007

0.000

| 1

| 1

I

No significativos: no
son menores a .05;
los resultados de
0.87,17.56 y 108.65
no lo son.

Significativos al
nivel del .05: son
menores a este
valor; los resultados
de 0.87,17.56 y
108.65 lo son.

Significativos al
nivel del .01: son
menores a este
valor; los resultados
de 0.87,17.56 y
108.65 lo son.
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Nota: (Hernandez & Mendoza, 2018b).

En una situacion en que el valor de significancia haya sido menor que 0,05,
entonces la contrastacion de la hipdtesis es significativa al 95% de confianza; por
otrolado, si el valor de significancia es menor que 0,01, entonces la contrastacion
de la hipdtesis es significativa al 99% de confianza. No obstante, si la significancia
tiene unvalor de 0,06 o superior, entonces la contrastacion de la hipotesis no es

significativa.

Entonces, tomando en cuenta estos parametros, se observa que la
significanciaen la correlacion no paramétrica de la segunda hipotesis especifica
tiene un valor de 0,000 con lo cual se determina que la contrastacion de la hipotesis

es significativa al 99% de confianza, entonces Zcritica €S 2,58.

Decision estadistica

Teniendo en cuenta los siguientes valores.

Z critica= 2,08 r= 0,654 N=62

T
202N + 5)
JoN (v =1

Reemplazando los datos en la férmula se tendria:

_ 0.654
- [202X62+5)

9X62(62—1)
Z =751

Entonces el resultado final seria Z = 7,51. En este sentido en el diagrama

de laprueba bilateral (de dos colas) se tiene lo siguiente.
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Bilateral

Region de
rechazo

Region de
rechazo

-2.58 2,58

Comparando la Z calculado con Z critica se observa que 2,58 < 7,51 el
valor Z calculado cae en la regién de rechazo, esta relacion permite rechazar la
hipétesis nula.

Conclusiones

Como resultado de la prueba de hipétesis y rechazar la Ho, se llegé a la
conclusion que la variable sistema de costos ABC y la dimension estrategia
empresarial estan relacionados de manera directa y significativa en la muestra

deestudio.

Diagrama de dispersion.

[i=]

0 100
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En el diagrama obtenido, la pendiente que traza la linea de referencia
denota una relacion POSITIVA entre las variables. En este mismo sentido de ideas,
la concentracidn de puntos refleja un nivel de correlacion considerable. Por tanto,
con eldiagrama expuesto se puede indicar que existe una relacion directa e
importante entrela variable “Sistema de costos ABC” y la dimension “Estrategia

empresarial” en la muestra objeto de estudio.

Contrastacion de la tercera hipotesis especifica
Planteamiento de la hipotesis estadistica

En este trabajo de investigacion la tercera hip6tesis especifica estadistica
que se ha planteado lleva la siguiente proposicion “Existe una relacién directa y
significativa entre el sistema de costos ABC y la competitividad en las empresas
constructoras e inmobiliarias del distrito de Huancayo en el afio 2018, entonces,
paraeste estadistico de prueba se formula respectivamente la hipotesis nula (Ho) e

hip6tesisalterna (H1), como se presenta en lo siguiente.

Ho: No existe una relacion directa y significativa entre el sistema de costos ABC
y lacompetitividad en las empresas constructoras e inmobiliarias del

distrito deHuancayo en el afio 2018.

Hi1: Existe una relacion directa y significativa entre el sistema de costos ABC y la
competitividad en las empresas constructoras e inmobiliarias del distrito

deHuancayo en el afio 2018.

Nivel de significancia o riesgo
De esta manera el nivel de riesgo seleccionado para la contrastacion de la

tercera hipotesis especifica tiene el valor siguiente a = 99%.
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Utilizacion del estadistico de prueba

El desarrollo de la contrastacion de la tercera hipotesis especifica lleva a
emplear la siguiente tabla para el estadistico de prueba, en la sefialada tabla se
exhibela correlacion no paramétrica de las variables “Sistema de costos ABC” y la
dimension“Competitividad” bajo el coeficiente de correlacion de tau b de Kendall.

Tabla 23.
Correlacion no paramétrica de la tercera hipotesis especifica.

Correlaciones

Sistema de costos

ABC Competitividad
Taubde Sistemade Coeficiente de correlacién 1,000 ,626™
Kendall costos ABC Sig. (bilateral) . ,000
N 62 62
Competitividad Coeficiente de correlacion ,626™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000 :
N 62 62

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados de la tabla 23 pueden destacar que el coeficiente de
correlacionmanifiesta un valor de 0,626, lo que da como resultado que el valor
de significancia bilateral mantenga una estimacion de 0,000; en este sentido, para
comprender los datos de este estadistico de prueba, la investigacion se apoya del

siguiente esquema de correlacion.

Coeficiente de correlacion
1.00 =  Correlacion positiva perfecta
0.90 =  Correlacion positiva muy fuerte
0.75 =  Correlacion positiva considerable
0.50 =  Correlacion positiva media
0.25 = Correlacion positiva débil
0.10 =  Correlacion positiva muy débil
0.00 = No existe correlacion alguna entre las variables
-0.10 = Correlacion negativa muy débil
-0.25 = Correlacion negativa débil
-0.50 = Correlacion negativa media
-0.75 = Correlacion negativa considerable
-0.90 = Correlacion negativa muy fuerte
-1.00 = Correlacion negativa perfecta

Nota: (Herndndez & Mendoza, 2018b).
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Asi pues, con la data obtenida del coeficiente de correlacion y el estadistico
deprueba de la tabla 23, se puede determinar que existe una correlacion positiva
media entre la variable “Sistema de costos ABC” y la dimension
“Competitividad”.

Lectura del P. valor
Para rechazar o no rechazar la hipotesis nula se tomo en cuenta la siguiente

imagen, donde se sefiala la regla de la significancia bilateral.

075 No significativos: no

son menores a .05;
058 e los resultados de
0.87,17.56 y 108.65

no lo son.
0.063

0.049 Significativos al
nivel del .05: son
— menores a este
e valor; los resultados
de 0.87,17.56 y
0.017 108.65 lo son.

Significativos al
nivel del .01: son

menores a este
daarld - valor; los resultados

de 0.87,17.56 y
0.000 108.65 lo son.

I

Nota: (Hernandez & Mendoza, 2018b).
En una situacion en que el valor de significancia haya sido menor que 0,05,

entonces la contrastacion de la hipdtesis es significativa al 95% de confianza; por
otrolado, si el valor de significancia es menor que 0,01, entonces la contrastacion
de la hipotesis es significativa al 99% de confianza. No obstante, si la significancia
tiene unvalor de 0,06 o superior, entonces la contrastacion de la hipotesis no es
significativa.

Entonces, tomando en cuenta estos parametros, se observa que la
significanciaen la correlacion no parametrica de la tercera hipotesis especifica

tiene un valor de 0,000 con lo cual se determina que la contrastacion de la hipotesis
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es significativa al 99% de confianza, entonces Zcritica €S 2,58.
Decision estadistica

Teniendo en cuenta los siguientes valores.

ZCritica: 2158 r= 0,626 N=62

T
2(2N + 5)
JoN v =D

Reemplazando los datos en la férmula se tendria:

~ 0.626
 [202X62+5)

9X 62 (62—1)
Z =719

Entonces el resultado final seria Z = 7,19. En este sentido en el diagrama

de la prueba bilateral (de dos colas) se tiene lo siguiente.

Bilateral

Region de
rechazo

Region de
rechazo

Comparando la Z calculado con Z critica se observa que 2,58 < 7,19 el
valor Z calculado cae en la region de rechazo, esta relacion permite rechazar la
hipotesis nula.

Conclusiones
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Como resultado de la prueba de hipdtesis y rechazar la Ho, se llegé a la
conclusion que la variable sistema de costos ABC y la dimensidn competitividad
estanrelacionados de manera directa y significativa en la muestra de estudio.

Diagrama de dispersion.

T T T T 1
60 70 80 80 100

En el diagrama obtenido, la pendiente que traza la linea de referencia
denota una relacion POSITIVA entre las variables. En este mismo sentido de ideas,
la concentracion de puntos refleja un nivel de correlacion considerable. Por tanto,
con eldiagrama expuesto se puede indicar que existe una relacion directa e
importante entre la variable “Sistema de costos ABC” y la dimension

“Competitividad” en la muestra objeto de estudio.

Discusién de resultados
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La discusion de resultados se da con los hallazgos mas relevantes de la
investigacion, ello ayudd a conectar los resultados que se obtuvo con los que se esperaba
encontrar. Luego devincular los resultados con la hipotesis, se relaciond este hecho con los
datos de otrasinvestigaciones que fueron presentados en los antecedentes. Entonces,
tomando en cuenta estomencionado, a continuacion, se inicia con la presentacion de la

discusion de resultados en basea cada objetivo propuesto.

Objetivo General:

Para iniciar con el andlisis de la discusidn de resultados, esta investigacion partira
con el estudio del objetivo general, en este sentido, el objetivo planteado para el estudio
lleva la siguiente proposicion, “Determinar la relacion que existe entre el sistema de costos
ABC y la gestion empresarial en las empresas constructoras e inmobiliarias del distrito de
Huancayo en el afio 2018.”, asi pues, en la tabla 20 se reflejan determinados datos que
evidencian un nivel de correlacion positivo (r = 0,811**), y ademas el estadistico de prueba
denota una significancia bilateral de valor 0,000, ello da a entender que la hipétesis general
es significativa.Por tanto, el estudio puede determinar que la variable “Sistema de costos
ABC” y la variable asociada “Gestion empresarial” se relacionan directa y
significativamente, debido a que, conforme a lo revisado en el andlisis de los resultados
descriptivos y en la contrastacion de lashipétesis, el sistema de costos ABC influencia en
la gestion empresarial, pues, proporciona informacion actualizada de los costos consumidos
y las actividades ejecutadas, de modo que, en la gestion se disponga de una asignacion
eficiente de costos identificando las actividades que proporcionan un valor agregado al bien
que ofertan las empresas. Los resultados sefialadosconcuerdan con lo aludido por Mendoza
& Sanchez (2018) en su investigacion de titulo “Sistema de Costeo ABC y su influencia en

la gestion empresarial de las medianas y pequefiasempresas textiles comercializadoras de
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productos de Merchandising, Lima 20177, pues, en el sefialado estudio se hace especial
implicancia en la influencia del sistema de costos ABC sobrela gestion empresarial, debido
a que, como sefialan los autores, el andlisis de la incidencia de los costos generados por
cada actividad ayuda a obtener informacidn valiosa para adoptar estrategias empresariales

eficientes.

La gestion empresarial es empleada por organizaciones de distintos sectores para
posicionarse con éxito en un mercado competitivo. A través de esta herramienta, dichas
empresas emplean un analisis critico para entablar estrategias que mejoren sus procesos
comerciales y productivos, no obstante, para conseguir este fin, las empresas deben
disponer de informacién confiable, oportuna y precisa que les permita analizar
correctamente su entornopara ejecutar operaciones que las mantengan a la vanguardia del
mercado. De esta manera, el sistema de costeo ABC se posiciona como una metodologia
que proporciona una serie de beneficios a la gestién empresarial, pues, con esta herramienta
las empresas identifican y analizan el consumo de los costos generados por las actividades,
de forma que, se precisa conexactitud la utilizacion de los recursos para que la alta gerencia
establezca y planifique estrategias que generen mayor eficiencia en cada proceso

productivo.

Objetivo especifico 1:

El primer objetivo especifico planteado para el estudio lleva la siguiente
proposicion, “Establecer de qué manera el sistema de costos ABC se relaciona con la toma
de decisiones enlas empresas constructoras e inmobiliarias del distrito de Huancayo en el
afio 2018.”, asi pues,en la tabla 21 se reflejan determinados datos que evidencian un nivel
de correlacion positivo (r = 0,615*), y ademas el estadistico de prueba denota una

significancia bilateral de valor 0,000, ello da a entender que la primera hipétesis especifica
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es significativa. Por tanto, el estudio puede determinar que la variable “Sistema de costos
ABC” y la dimensién “Toma de decisiones” se relacionan directa y significativamente,
debido a que, el sistema de costos ABCdota a la empresa de informacion financiera para
establecer una mejor toma de decisiones, pues, al clasificar e identificar los recursos que
se consumen en cada proceso, se puede adoptardecisiones estratégicas para optimizar cada
actividad. Los resultados sefialados concuerdan conlo aludido por M. Huerta (2017) en su
tesis de titulo “Aplicacion de los costos ABC y su influencia en la gestion empresarial de
la Empresa Textil Manager EIRL del Distrito Ate Vitarte”, pues, conforme propone el autor
el sistema de costos ABC permite determinar los centros de costos para un rendimiento
productivo optimo, lo cual ayuda a la comprension de los resultados de las decisiones
tomadas, asi como calcular el impacto de las opciones que tienen para elegir y establecer
metas constantemente.

Para mantener la eficiencia empresarial es necesario adoptar una toma decisiones
en base a los objetivos que se pretenden, de esta manera, si la empresa orienta sus decisiones
acertadamente, entonces, se obtendrian mejores resultados financieros que permitan un
crecimiento exponencial en la empresa; no obstante, elegir el mejor camino entre
alternativas no es sencillo si se tiene un grado de incertidumbre considerable, por tal motivo,
el gerente encargado debe anticipar las consecuencias de sus decisiones en base a la
informacion que se le proporcione. En tal sentido, el sistema de costos basado en
actividades dota a la empresa deinformacion financiera para establecer una mejor toma de
decisiones, pues, a traves de esta herramienta la empresa puede evaluar el desempefio de
cada proceso ejecutado para encaminarsus decisiones en base a la mejor alternativa que
suponga la obtencién de mejores resultados.

Objetivo especifico 2:

El segundo objetivo especifico planteado para el estudio lleva la siguiente
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proposicion,“Sefialar la relacion que existe entre el sistema de costos ABC vy la estrategia
empresarial en las empresas constructoras e inmobiliarias del distrito de Huancayo en el
afio 2018”, asi pues,en la tabla 22 se reflejan determinados datos que evidencian un nivel
de correlaciéon positivo (r = 0,654*), y ademas el estadistico de prueba denota una
significancia bilateral de valor 0,000, ello da a entender que la segunda hipotesis
especifica es significativa. Por tanto, el estudio puede determinar que la variable “Sistema
de costos ABC” y la dimension “Estrategia empresarial” se relacionan directa y
significativamente, debido a que, conforme a lo revisado en el analisis de los resultados
descriptivos y en la contrastacion de las hipotesis, el sistema decostos ABC proporciona un
apoyo para que las empresas construyan estrategias que se orientenen términos de tiempo,
espacio y metas a alcanzar; para asi, estructurar un plan de accion en base a los recursos
que se dispongan. Los resultados sefialados concuerdan con lo aludido porVasquez et al.
(2021) en su investigacion de titulo “El sistema de costeo ABC, herramienta degestion
empresarial: una revision teorica y sistematica”, puesto que, los autores refieren que el
sistema de costos por actividades proporciona informacion veraz y precisa de los costos
incurridos en la entidad, esta informacion es importante para las entidades, ya que, permite
planificar margenes de costos y establecer estrategias que incremente la rentabilidad de la
empresa.

La estrategia empresarial permite que las empresas unifiquen sus objetivos con las
acciones a ejecutar, de esta manera, se puede establecer un plan integral con metas y
estrategiascoherentes; el objetivo de este ejercicio es adoptar cursos de accién para alcanzar
las metas trazadas con un adecuado uso de los recursos disponibles en la empresa. En este
sentido, el sistema de costos basado en actividades permite identificar los factores
involucrados en la elaboracion de productos y servicios para establecer estrategias que

permitan orientar las acciones de la empresa en la obtencion de una mayor rentabilidad.
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Objetivo especifico 3:

El tercer objetivo especifico planteado para el estudio lleva la siguiente proposicion,
“Establecer de qué manera el sistema de costos ABC se relaciona con la competitividad en
lasempresas constructoras e inmobiliaria del distrito de Huancayo en el afio 2018, asi pues,
en latabla 23 se reflejan determinados datos que evidencian un nivel de correlacion positivo
(r=0,626*), y ademas el estadistico de prueba denota una significancia bilateral de valor
0,000, ello da a entender que la tercera hipotesis especifica es significativa. Por tanto, el
estudio puede determinar que la variable “Sistema de costos ABC” y la dimension
“Competitividad” se relacionan directa y significativamente, pues, conforme a lo revisado
en el andlisis de los resultados descriptivos y en la contrastacion de las hipotesis, , el sistema
de costos ABC puedeproporcionar recursos a las empresas para conseguir la eficacia y la
eficiencia en el proceso productivo y generar, a su vez, una ventaja competitiva sobre sus
adversarios. Los resultados sefialados concuerdan con lo aludido por E. Salazar (2020) en
su investigacion de titulo “Analisis del sistema de costos ABC y su influencia en la
rentabilidad de la empresa ferretera y materiales de construccion - FEMACO S.R.L.”, pues,
conforme indica el autor el sistema decostos ABC permite estructurar las actividades para
captar los procesos clave en cada una de ellas, esto ayuda a distribuir el costo de los
productos de una manera mas eficiente para generarun proceso productivo competitivo y
eficaz.

Una empresa competitiva es aquella que fortalece constantemente su capacidad
productiva y organizacional, de forma que, ésta pueda afrontar situaciones complicadas en
unentorno enrevesado. Para que una organizacidn consiga ser competitiva debe gestionar
eficaz y eficientemente sus recursos, de esta manera, la empresa tendria la capacidad para
generar unproducto o servicio con una relacion precio y calidad favorable, asegurando un

buen beneficioy ganando la preferencia de los clientes frente a los competidores. Ante esta



184

situacion, el sistema de costos basado en actividades puede proporcionar los recursos
necesarios para adecuar un proceso productivo y organizacional eficiente y eficaz, que
permita a la empresa implantarse en un entorno altamente competitivo, donde, el
incremento de competencia y la exigencia de los consumidores no supongan un problema

que afecte la ejecucién de sus operaciones.

Entonces, a raiz de esta investigacion y de lo analizado a lo largo de su desarrollo,
se formula las siguientes preguntas que pueden servir como partida para futuras

investigaciones:

e ;Qué incidencia tiene la implementacién del sistema de costos ABC sobre la

rentabilidad de las empresas constructoras del distrito de Huancayo?

e ;Cual la influencia que tiene la implementacion del sistema de costos ABCsobre

la gestion de procesos en una empresa de servicios?

e ;Como se relaciona el sistema de costos ABC con la reduccion de costos en las

empresas constructoras del distrito de Huancayo?

Conclusiones
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Habiendo realizado la discusion de resultados, esta investigacion se permite llegar a
lassiguientes conclusiones en base a los objetivos planteados.

1. En primer lugar, el presente estudio entabla el objetivo general con la siguiente
proposicion“Determinar la relacion que existe entre el sistema de costos ABC y la
gestion empresarial en las empresas constructoras e inmobiliarias del distrito de
Huancayo en el afio 2018, donde el estadistico de prueba (Tau b de Kendall) precisaba
un valor de r = 0,811* para el coeficiente de correlacion, mientras que, para la
significancia bilateral precisaba un valor de0,000 determinando un nivel de confianza
del 99% en la prueba de hipdtesis. Estosresultados conducen al rechazo de la hipotesis
nula y a la aceptacion de la hipotesis alterna,ya que, el valor critico del coeficiente de
Tau b de Kendall es menor que el coeficiente hallado (2,58 < 9,32). Entonces, de este
modo, se puede afirmar que existe suficiente pruebaestadistica para demostrar que la
variable “Sistema de costos ABC” y la variable asociada “Gestion empresarial” se
relacionan de manera directa y significativa en las empresas constructoras e
inmobiliarias del distrito de Huancayo. Con estos resultados se puede dar evidencia que
el sistema de costeo ABC proporciona una serie de beneficios a la gestion empresarial,
pues, con esta herramienta las empresas identifican y analizan el consumo de los costos
generados por las actividades, de forma que, se precisa con exactitud la utilizacionde los
recursos para que la alta gerencia planifique estrategias que generen mayor eficienciaen
cada proceso productivo. Entonces, a través del sistema de costos ABC, organizaciones
como las empresas constructoras e inmobiliarias pueden disponer de informacion
confiable,oportuna y precisa para analizar criticamente sus procesos productivos y asi

entablar estrategias que las mantengan a la vanguardia del mercado.

2. Por otro lado, el presente estudio entabla el primer objetivo especifico con la siguiente

proposicion “Establecer de qué manera el sistema de costos ABC se relaciona con la
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toma de decisiones en las empresas constructoras e inmobiliarias del distrito de Huancayo en el
afo 20187, donde el estadistico de prueba (Tau b de Kendall) precisaba un valor de r = 0,615*
para el coeficiente de correlacion, mientras que, para la significancia bilateral precisaba un valor
de 0,000 determinando un nivel de confianza del 99% en la prueba de hipoétesis. Estos resultados
conducen al rechazo de la hipotesis nula y a la aceptacion de la hipdtesis alterna, ya que, el valor
critico del coeficiente de Tau b de Kendall es menor que el coeficiente hallado (2,58 < 7,06).
Entonces, de este modo, se puede afirmar que existe suficiente prueba estadistica para demostrar
que la variable “Sistema de costos ABC” y la dimension “Toma de decisiones” se relacionan de
manera directa y significativa en las empresas constructoras e inmobiliarias del distrito de
Huancayo. Con estos resultados se puede dar evidencia que el sistema de costeo ABC permite
adoptar una adecuada toma de decisiones, pues, dota a las empresas de informacién de calidad
qgue permite evaluar el desempefio de cada proceso ejecutado, de esta manera, se puede
encaminar las decisiones en base a la mejor alternativa que suponga la obtencién de mejores
resultados.

. Asi también, el presente estudio entabla el segundo objetivo especifico con la siguiente
proposicion “Sefalar la relacion que existe entre el sistema de costos ABC y la estrategia
empresarial en las empresas constructoras e inmobiliarias del distrito de Huancayo en el
ano2018”, donde el estadistico de prueba (Tau b de Kendall) precisaba un valor de r =
0,654**para el coeficiente de correlacion, mientras que, para la significancia bilateral
precisaba unvalor de 0,000 determinando un nivel de confianza del 99% en la prueba de
hipdtesis. Estosresultados conducen al rechazo de la hip6tesis nula y a la aceptacion de
la hipdtesis alterna,ya que, el valor critico del coeficiente de Tau b de Kendall es menor
que el coeficiente hallado (2,58 < 7,51). Entonces, de este modo, se puede afirmar que
existe suficiente pruebaestadistica para demostrar que la variable “Sistema de costos
ABC” y la dimension “Estrategia empresarial” se relacionan de manera directa y

significativa en las empresas constructoras e inmobiliarias del distrito de Huancayo. La
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estrategia empresarial permite que las empresas unifiquen sus objetivos con las acciones a
ejecutar, de esta manera, se puede establecer un plan integral con metas y estrategias coherentes;
el objetivo de este ejercicio es adoptar cursos de accidn para alcanzar las metas trazadas con un
adecuado usode los recursos disponibles en la empresa. En este sentido, el sistema de costos
basado en actividades permite identificar los factores involucrados en la elaboracion de
productos y servicios para establecer estrategias que permitan orientar las acciones de la empresa
en la obtencion de una mayor rentabilidad.

. Por ultimo, el presente estudio entabla el tercer objetivo especifico con la siguiente
proposicion “Establecer de qué manera el sistema de costos ABC se relaciona con la
competitividad en las empresas constructoras e inmobiliarias del distrito de Huancayo en
elafio 20187, donde el estadistico de prueba (Tau b de Kendall) precisaba un valor de r
= 0,626** para el coeficiente de correlacion, mientras que, para la significancia bilateral
precisaba un valor de 0,000 determinando un nivel de confianza del 99% en la prueba
de hipdtesis. Estos resultados conducen al rechazo de la hip6tesis nula y a la aceptacion
de la hipétesis alterna, ya que, el valor critico del coeficiente de Tau b de Kendall es
menor que el coeficiente de correlacion (2,58 < 7,19). Entonces, de este modo, se puede
afirmar que existe suficiente prueba estadistica para demostrar que la variable “Sistema
de costos ABC”y la dimension “Competitividad” se relacionan de manera directa y
significativa en las empresas constructoras e inmobiliarias del distrito de Huancayo. Con
estos resultados se puede dar evidencia que el sistema de costeo ABC puede
proporcionar los recursos necesarios para adecuar un proceso productivo y
organizacional eficiente y eficaz, que permita a la empresa implantarse en un entorno
altamente competitivo, donde, el incrementode competencia y la exigencia de los

consumidores no supongan un problema que afecte lagjecucion de sus operaciones.

Recomendaciones
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1. Se sugiere la publicidad de los resultados encontrados en el presente estudio, pues para
la obtencion de éstos se ha realizado un andlisis critico de los problemas que suelen
afligir a las empresas constructoras del distrito de Huancayo, para asi, establecer
alternativas de solucion tal y como el presentado a través del sistema de costos basado
en actividades. De esta manera, se recomienda llevar adelante estos resultados para dar
evidencia que el sistemade costos ABC propone una solucién para adecuar una efectiva
gestion empresarial en las empresas de distintos sectores econdmicos e inclusive para
las empresas comercializadoraso de servicios que no intervienen directamente en el
proceso productivo.

2. Se sugiere que para la implementacion del sistema de costos basado en actividades se
Ilevea cabo el adiestramiento de los trabadores, pues, para hacer efectivo este fin, se ha
de requerir del compromiso de la alta gerencia, ya que, una adecuada toma de decisiones
sostenida del sistema de costos ABC requiere del analisis exhaustivo de cada una de las
actividades de la empresa. Asi también, se sugiere mejorar los métodos de investigacion,
para precisar un analisis aln mas preciso respecto a la relacién del sistema de costos
ABC con la toma de decisiones en las empresas constructoras del distrito de Huancayo.

3. Se sugiere que futuras investigaciones tomen como base los resultados obtenidos de este
estudio, de forma que, puedan obtener una perspectiva similar o diferente respecto al
analisisrealizado del sistema de costos ABC en relacién de la estrategia empresarial en las
empresasconstructoras del distrito de Huancayo. De esta forma, futuras investigaciones
no sequedaran encajonadas en un solo resultado, sino que, abordaran distintos puntos de

vista quefomentaran un estudio profundo respecto a este tema de investigacion.

4. Se sugiere tener cuidado de no utilizar los resultados ni la informacion de esta
investigacioncorrectamente, pues, como se asevera en este estudio la implementacion

del sistema de costos ABC fomenta la competitividad en las empresas constructoras del
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distrito de Huancayo, no obstante, es necesario tomar en cuenta el costo de su

implementacion asicomo el compromiso de la alta direccion y de sus unidades organizacionales.
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Problema Obijetivo Hipdtesis Marco teérico Variables Metodoloaia de Investioacion
Dimensiones g g
Problema general. Obijetivo general. Hipétesis general METODO DE INVESTIGACION
Vi Meétodo general:
] Precio y costo de las Cientifico
PG. ¢Cual es la relacion relacion que existe entre HG. Existe una relacion (Armesto et al., 2015) Mé P
; . . : . " i étodo especifico:
existe entre el sistema de el sistema de costos ABC directa entre el sistema de Variable ) CuantitatiF\)/a
costos ABC y la gestion vy la gestion empresarial costos ABC y la gestion  costos Basados en Actividades - Andlisis y sintesis
empresarial  en las en las empresas empresarial  en las  (ABC): Analisis de los factores Sistema de costos ABC - Hipotético-deductivo.
empresas constructoras e  constructoras e empresas constructoras e claves identificados en las - Descriptivo
inmobiliarias del distrito de  inmobiliarias del distrito  inmobiliarias del distrito de  jnyestigaciones desarrolladas ~ D1. Costos/Recursos -
Huancayo, en el afio 20187 de Huancayo en el afio Huancayo en el afio 2018.  (Es|ava & Parra, 2019) TIPO DE INVESTIGACION
2018. I1. Materiales Aplicada
El  costeo basado en 12. Mano de obra
actividades para la toma 13. Maquinaria y equipo NIVEL

Problemas especificos

Obijetivos especificos

Hipotesis especifico

1. ;Cual es la relacién que
existe entre el sistema de
costos ABC y la toma de
decisiones en las empresas
constructoras e
inmobiliarias del distrito de
Huancayo en el afio 2018?

1. Establecer de qué
manera el sistema de
costos ABC se relaciona
con la toma de decisiones
en las empresas
constructoras e
inmobiliarias del distrito
de Huancayo en el afio
2018.

1. El sistema de costos
ABC se relaciona de
manera directa y
significativa con la toma de
decisiones en las empresas
constructoras e
inmobiliarias del distrito de
Huancayo en el afio 2018.

de decisiones gerenciales
(Legra et al., 2018)

2. ¢Cual es la relacion que
existe entre el sistema de
costos ABC vy la estrategia
empresarial en las
empresas constructoras e
inmobiliarias del distrito de
Huancayo en el afio 2018?

2. Sefialar la relacién que
existe entre el sistema de
costos ABC vy la
estrategia empresarial en
las empresas
constructoras e
inmobiliarias del distrito
de Huancayo en el afio
2018.

2. El sistema de costos
ABC se relaciona
directamente con la
estrategia empresarial en
las empresas constructoras
e inmobiliarias del distrito
de Huancayo en el afio
2018.

V2

Planificacion y control de
empresas constructoras.
(Boquera, 2015)

Costos  ABCPresupuesto
Empresarial 'y  Estrategias
Gerenciales.

(Chambergo 1., 2018)

Costos y gestion empresarial.
Incluye costos con ERP
(Laporta, 2016)

Gestion  estratégica  como
herramienta para promover la
competitividad de las empresas
(Brume, 2017)

14. Sistemas de informacién Correlacional

I5. Capacidad administrativa

DISENO
D2. Actividades

I11. Disefio !

12. Abastecimiento n

13. Almacén
14. Construccion
15. Mantenimiento T

D3. Productos
11. Inductores

12. Costo de las actividades
13. Precio del producto

Descriptiva-Correlacional

M : muestra.

O1 :. Observacion de la variable

02 : Observacion de la variable
asociada

Or : Correlacion de las variables.
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3. ¢Cual es la relacion que
existe entre el sistema de
costos ABC y la
competitividad en las
empresas constructoras e
inmobiliarias del distrito de
Huancayo en el afio 2018?

3. Establecer de qué
manera el sistema de
costos ABC se relaciona
con la competitividad en
las empresas
constructoras e
inmobiliarias del distrito
de Huancayo en el afio
2018.

3. Existe una relacion
directa y significativa entre
el sistema de costos ABC y
la competitividad en las
empresas constructoras e
inmobiliarias del distrito de
Huancayo en el afio 2018.

Libros de metodologia

Metodologia de la
investigacion
Maldonado, J. (2018)

Metodologia de la
investigacion.

Monroy, M., & Nava, N.
(2018)

Metodologia de la
investigacion social aplicada al
turismo.

Metodologia de la
investigacion cientifica.

Perez, L., Perez, R., & Seca,
M. (2020)

Metodologia de la
investigacion

Pimienta, J., & De La Orden,
A. (2017)

Variable asociada
Gestion empresarial

D4. Toma de decisiones

11. Decisiones estratégicas

12. Decisiones tacticas
13. Decisiones operativas

D5. Estrategia empresarial

I11. Innovacion

12. Rendimiento

13. Desempefio
organizacional

14. Cadena de valor

D6. Competitividad

11. Ventaja competitiva
12. Productividad

13. Eficacia

14. Eficiencia

POBLACION
73 empresas constructoras e inmobiliarias del
distrito de Huancayo

MUESTRA
62 empresas constructoras e inmobiliarias del
distrito de Huancayo

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE DATOS
Teécnicas Instrumentos | Datos a
observar
Encuesta Cuestionario | Percepcion
Observacion de las
directa variables
de estudio
Analisis Fichatextual | Marco
documental | Ficha tedrico 'y
bibliogréfica | conceptual
de las
variables
de estudio

TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y
ANALISIS DE DATQS

Procesamiento de
datos

Procesamiento Anélisis

Registro de datos Analisis descriptivo
del trabajo de de los datos

campo Comprobacién de la
Control de calidad hipotesis

de datos Interpretacion de

datos
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Variable D. Conceptual D. Operacional Dimensiones D. Conceptual Indicadores N° de items
V1.1.1: Materiales 1
Morales et al. (2018) sefialan que: “Los V1.1.2: Mano de obra 2
recursos son definidos como aquellos e
factores de produccion que permiten la
V1.1 ejecucion de una actividad especifica. . A .
Costos/Recursos  Ejemplo: materiales, mano de obra, V1.1.3: Maquinaria y equipo 1
tecnologia, maquinaria y  equipo,
suministros, sistemas de informacion, o . .,
Torre_s et al. (?019) entre otros” (p. 165). V1.1.4: Sistemas de informacion 1
también mencionan
ue el sistema de costos . . .
gasado en actividades E! sisttma de costos ABC V1.1.5: Capacidad administrativa 2
« . reconoce tres componentes
permite Cor}o_(:,er clon principales: Costos/Recursos,
mayor — precision  10S  actividades y Productos los V1.2.1: Disefio 1
V1 causantes del cOsto, cuales serviran de guia para
angllgar todas  las cuantificar la variable respecto Las  actividades  representan al
SISTEMA DE actividades de la a la muestra a través de la componente mas importante del sistema V1.2.2: Abastecimiento 3
empresay establecerlos aplicacion de la técnica de de costos ABC, pues, son “los factores que
COSTOS ABC costos encuesta, utilizando como V12 originan la ocurrencia de los costos dentro
acertadamente. instrumento un cuestionario y Actividades de las organizaciones, en razén a que V1.2.3: Almacén 1
Ademés es empleando como informantes a corresponden a procesos o procedimientos
o las empresas constructoras e orientadores del objeto social de la
considerado como una . ohitiarias del distrito de organizacion” (Borda & Otalora, 2013, p.  \/1.2.4: Construccion 1
herramienta gerencial, Huancayo. 46)
para administrar las '
actividades y procesos V1.2.5: Mantenimiento 1
de la empresa” (p. 115)
“Un producto se define, en sentido V1.3.1: Inductores 4
amplio, como todo bien o servicio que la
Vi3 empresa ofrece al mercado. La norma aqui
Prodljctos es considerar todos los productos V\1.3.2: Costo de las actividades 2
obtenibles mediante la actividad de la
empresa que consumen  recurso.”
(Morales et al., 2018, p. 215). V1.3.3: Precio del producto 1
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Variable asociada D. Conceptual D. Operacional Dimensiones D. Conceptual Indicadores N° de Items
Lopez et al. (2020) mencionan  \/2.1.1: Decisiones estratégicas 3
que la toma de decisiones es
considerada como uno de los

V2.1 “componentes mMas relevantes
Toma de en las sociedades del V2.1.2: Decisiones tacticas 3
decisiones conocimiento  la  correcta
ejecucion de este proceso se
transforma directamente en o .
eficiencia  empresarial” (p. V2.1.3: Decisiones operativas 1
398).
La gestion empresarial administra V2.2.1: Innovacion 2
de manera efectiva los recursos
sin sacrificar la calidad servicio, D d n Alafia et al
Como mencionan, reduciendo y controlando los (2%1%(:)% seo Cc?)r{si de?aa gonid
Tamayo et al. (2020) La costos para tener més capital. La . . ial al V2.2.2: Rendimiento 1
. e y ial tres V2.2 estrategia  empresarial  a
roceso  de lanear. Componentes: toma de Estrategia ) P .
V> p p " decisi h ial . conlleva a una ventaja
; diriair ecisiones, estrategia empresaria empresarial o )
organizar, g y o competitiva, a través de . & ani
; controlar los recursos v las Y competitividad los cuales recur tecnoléai V2.2.3: Desempefio organizacional 2
GESTION ividad r y serviran de guia para cuantificar hecrlrjw snos it Et’f otorg €os,
EMPRESARIAL aCt'V'_ a es e _una la variable asociada respecto a la u a. oS, , aestructura, 'y
organizacion para realizar  myestra a través de la aplicacion materiales”. (p. 253)
los objetivos de la de Ila técnica de encuesta, V2.2.4: Cadena de valor 2
organizacion al minimo  utilizando como instrumento un
costo posible” (p. 23) cuestionario y empleando como
informantes a las empresas
constructoras e inmobiliarias del V2.3.1: Ventaja competitiva 1
distrito de Huancayo. Sobre este punto, Garcia et al.
(2017) comentan: “La
competitividad va mas alla de . L
la productividad, dado que V2.3.2: Productividad 2
V2.3 representa un proceso que se ha
Competitividad ~ centrado en  concebir y
fortalecz_ar las cgpaqldades \V/2.3.3: Eficacia 2
productivas y organizacionales
para enfrentar de manera
exitosa los cambios del
entorno” (p.24). V2.3.4: Eficiencia 2
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Variable Dimensiones Indicadores Items Respuesta

-

. ¢Cree usted que el sistema de costos basado en actividades incorpora
adecuadamente los costos materiales teniendo en cuenta
la calidad, cantidad, rendimiento y financiacion?
2. ¢El sistema de costos basado en actividades permite reconocer los
factores que afectan a la mano de obra para mejorar su implicancia
de rendimientos en los procesos de produccion?
3. ¢Considera que el sistema de costos ABC distribuye
eficientemente los costos de mano de obra indirecta en la
asignacion del costeo del producto (Infraestructura, edificios,
proyectos, entre otros)?
4. (El sistema de costos basado en actividades considera la
V1.1 produccion, el consumo, el valor de los insumos y la vida Gtil del
Costos/Recursos equipo en la determinacion del costo de las maquinarias?
. ¢En el sistema de costos ABC se consideran los costos y beneficios Escala Likert
V1.1.4: Sistemas de informacion de la implementacion de sistemas de informacion quepueden )
agilizar los procesos operativos de la empresa 5= Siempre
V1 constructora?
6. ¢Considera usted que el sistema de costos ABC asigna y
SISTEMA DE distribuye eficientemente los costos indirectos de fabricacion
COSTOS ABC (Gastos de administracion entre otros) en proporcién al consumo
que realiza cada actividad? 2 = Casi nunca
7. ¢En el sistema de costos ABC los costos indirectos pueden ser
medidos controlados y asignados con precision a cada actividad 1 = Nunca
correspondiente?
8. ¢Opina que el sistema de costos basado en actividades permite
V1.2.1: Disefio estimar los costos precisos de los productos y servicios para
optimizarlos en la actividad de disefio de las empresas
constructoras e inmobiliarias?
9. ¢Considera que el sistema de costos ABC permite realizar un
adecuado uso del capital de trabajo para abastecer de recursos
necesarios en la ejecucién de obras y proyectos?
10. ¢Considera importante minimizar los errores que se produce en las
actividades de abastecimiento para optimizar las condiciones de
ejecucion de obra?
11. ;Cree que el sistema de costos basado en actividades permite
evaluar las ofertas de suministro y determinar el contrato a realizar
en base a la logistica que dispone la empresa?

V1.1.1: Materiales

V1.1.2: Mano de obra

V1.1.3: Maquinaria y equipo

(62}

4= Casi siempre

3 = A veces
V1.1.5: Capacidad administrativa

V1.2
Actividades

V1.2.2: Abastecimiento
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V1.2.3: Almacén

12. ;Estima que el sistema de costos basado en actividades entabla
opciones para minimizar los costos generados en los procesos de
almacenamiento y asi ejecutar esta actividad con mayor
eficiencia?

V1.2.4: Construccién

13. ;Considera que el sistema de costos ABC pone en manifiesto el
nivel de competitividad en la ejecucion de la obra para que la
gerencia adopte las mejores decisiones estratégicas?

V1.2.5: Mantenimiento

14. ;El sistema de costos basado en actividades analiza el costo de las
actividades de mantenimiento para evaluar si el beneficio que
proporciona es superior al gasto que se realizara en esta actividad?

V1.3.1: Inductores

V1.3
Productos

V1.3.2: Costo de las actividades

15. ¢ Los inductores permiten precisar eficientemente los costos a los
productos de las empresas constructoras e inmobiliarias?

16. ¢ Considera necesario distribuir adecuadamente las actividades
para adaptar correctamente los inductores del costo?

17. ¢ Los inductores permiten vincular las actividades con los costos y
los productos para establecer relaciones entre el consumo y la
produccion?

18. ¢Los inductores de costo miden el consumo de los recursos
empleados por cada actividad para efectuar una mejor toma de
decisiones?

19. ¢La determinacidn del costo de las actividades mediante el sistema
de costos ABC permite asignar correctamente los costos directos de
produccion, asi como los costos que no estdn relacionados
directamente con el proceso de productivo?

20. ¢ El costeo de actividades permite determinar cuéles de las
actividades pueden ser ejecutadas més eficientemente?

V1.3.3: Precio del producto

21. ;Considera que el sistema de costos ABC, en comparacion del
sistema de costos tradicional, determina con mayor eficiencia el
precio de los productos en las empresas constructoras e
inmobiliarias?
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Variable Dimensiones

Indicadores

Items Respuesta

V2.1
Toma de
decisiones

V2

V2.1.1: Decisiones estratégicas

(El sistema de costos ABC permite que la alta gerencia tome
decisiones que optimicen el tiempo, calidad y costo de los procesos
de produccién?

¢La informacién que proporciona el sistema de costos basado en
actividades es eficiente, oportuna y de alta calidad?

¢El sistema de costos ABC facilita a la toma de decisiones
estratégicas para definir metas y tareas para alcanzarlos en un
determinado periodo de tiempo?

V2.1.2: Decisiones tacticas

¢El sistema de costos ABC mejora la eficiencia de la ejecucion de
tareas en las empresas constructoras para maximizar los beneficios
en ésta?

¢El sistema de costos basado en actividades permite asignar los
recursos con mayor eficiencia para alcanzar los objetivos
establecidos a nivel estratégico?

¢Considera que el sistema de costos ABC permite planificar
eficientemente las actividades de produccion para satisfacer
correctamente la demanda de los clientes?

Escala Likert

5= Siempre

V2.1.3: Decisiones operativas

¢El sistema de costos ABC permite que tomar mejores decisiones

operativas en las empresas constructoras e inmobiliarias? 4= Casi siempre

GESTION

EMPRESARIAL

V2.2

Estrategia
empresarial

V2.2.1: Innovacion

¢El sistema de costos basado en actividades innova en los procesos 3 — A veces

de las empresas para reducir los costos administrativos?

¢El sistema de costos ABC identifica las actividades que podrian
ser ejecutadas con mayor eficiencia para generar ventajas
competitivas?

2 = Casi nunca

1 = Nunca

V2.2.2: Rendimiento

10.

¢El sistema de costos ABC permite monitorear los procesos de la
empresa para mejorar el rendimiento en cada una de éstas?

V2.2.3: Desempefio organizacional

11.

12.

¢Considera que el sistema de costos basado en actividades facilita

plantear objetivos, evaluarlos e identificar desviaciones que se
producen?

¢Cree que el sistema de costos ABC mejora el desempefio
organizacional de las empresas constructoras e inmobiliarias?

V2.2.4: Cadena de valor

13.

14.

¢Cree que el sistema de costos basado en actividades ayuda a
incrementar el valor de los productos (Infraestructura, edificios,
proyectos, entre otros) a través de las etapas de construccion?
¢Estima que el sistema de costos ABC identifica las actividades que
contribuyen de manera diferencial en los procesos de la empresa?

V2.3

V2.3.1: Ventaja competitiva

Competitividad



15. ¢

ediante el sistema de costos ABC se puede desarrollar una
ventaja competitiva frente a otras empresas constructoras?
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V2.3.2: Productividad

16.

17.

¢El sistema de costos ABC permite una mayor produccion con la
utilizacion de igual o menores recursos?

¢El sistema de costos basado en actividades evalla la capacidad de
la organizacion para el logro de objetivos y la optimizacion de
recursos?

V2.3.3: Eficacia

18.

19.

¢Considera que el sistema de costos ABC ayuda a que la empresa
concentre esfuerzos en actividades y procesos que realmente
necesitan ser realizados para el logro de objetivos?

¢El sistema de costos ABC mejora la eficacia de las actividades y
procesos de las empresas constructoras e inmobiliarias?

V2.3.4: Eficiencia

20.

21.

¢El sistema de costos ABC permite obtener mejores resultados con
el menor gasto de recursos o menores esfuerzos posibles?

¢El sistema de costos ABC mejora la eficiencia de las actividades y
procesos de las empresas constructoras e inmobiliarias?
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Anexo 4: Instrumento de investigacion

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS Y CONTABLESCARRERA PROFESIONAL DE
CONTABILIDAD Y FINANZAS

CUESTIONARIO

Mediante el presente documento nos presentamos a Usted a fin de obtener informacion
relevante para el desarrollo de nuestra tesis titulada “SISTEMA DE COSTOS ABC Y LA
GESTION EMPRESARIAL EN LAS EMPRESAS CONSTRUCTORAS E
INMOBILIARIAS. HUANCAYO - 2018” el cual nos permitird medir las variables de
investigacion y probar nuestra hipotesis, del cual pedimos nos apoye en las respuestas;
guedando agradecidos por su intervencion y haciendo la aclaracion de que dicha informacion
es reservada y anonima.

INSTRUCCIONES: Por favor, lea cuidadosamente cada una de las preguntas, y marca una
sola respuesta que considere la correcta; los items de pregunta y respuesta a considerar son:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

1 2 3 4 5

Consentimiento Informado

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por la Bach. Choque Huaytan, Nataly
Karina y el Bach. Gonzales Quispe, Michael Max. He sido informado (a) de que la meta de este estudio es
desarrollar un trabajo de investigacion.

Me han indicado también que tendré que responder las preguntas del cuestionario, lo cual tomara
aproximadamente 15 minutos. Reconozco que la informacién que yo provea en el trabajo de esta investigacion
esestrictamente confidencial y no serd usada para ningln otro propdsito fuera de este estudio sin mi consentimiento.
He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y que puedo
retirarmedel mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me seré entregada, y que puedo pedir informacion
sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido.

VARIABLE: SISTEMA DE COSTOS ABC

ITEMS/REACTIVOS VALORACION

Dimensioén 1: Costos/Recursos 1 2 3 4

1. ¢Cree usted que el sistema de costos basado en
actividades incorpora adecuadamente los costos
materiales teniendo en cuenta la calidad, cantidad,
rendimiento y financiacion?

2. ¢El sistema de costos basado en actividades permite
reconocer los factores que afectan a la mano de obra para
mejorar su implicancia de rendimientos en los procesos
de produccién?
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. ¢Considera que el sistema de costos ABC distribuye

eficientemente los costos de mano de obra indirecta en la
asignacion del costeo del producto (Infraestructura,
edificios, proyectos, entre otros)?

. ¢El sistema de costos basado en actividades considera la

produccion, el consumo, el valor de los insumos y la
vida util del equipo en la determinacion del costo de las
magquinarias?

. ¢En el sistema de costos ABC se consideran los costos y

beneficios de la implementacion de sistemas de
informacién que pueden agilizar los procesos operativos
de la empresa constructora?

. ¢Considera usted que el sistema de costos ABC asigna y

distribuye eficientemente los costos indirectos de
fabricacion (Gastos de administracion entre otros) en
proporcion al consumo que realiza cada actividad?

. ¢En el sistema de costos ABC los costos indirectos

pueden ser medidos controlados y asignados con
precision a cada actividad correspondiente?

Di

mension 2: Actividades

8. ¢Opina que el sistema de costos basado en actividades

permite estimar los costos precisos de los productos y
servicios para optimizarlos en la actividad de disefio de
las empresas constructoras e inmobiliarias?

¢Considera que el sistema de costos ABC permite
realizar un adecuado uso del capital de trabajo para
abastecer de recursos necesarios en la ejecucién de obras
y proyectos?

10.

¢Considera importante minimizar los errores que se
produce en las actividades de abastecimiento para
optimizar las condiciones de ejecucion de obra?

11.

¢Cree que el sistema de costos basado en actividades
permite evaluar las ofertas de suministro y determinar el
contrato a realizar en base a la logistica que dispone la
empresa?

12.

¢Estima que el sistema de costos basado en actividades
entabla opciones para minimizar los costos generados en
los procesos de almacenamiento y asi ejecutar esta
actividad con mayor eficiencia?

13.

¢Considera que el sistema de costos ABC pone en
manifiesto el nivel de competitividad en la ejecucion de
la obra para que la gerencia adopte las mejores
decisiones estratégicas?

14.

¢ El sistema de costos basado en actividades analiza el
costo de las actividades de mantenimiento para evaluar si
el beneficio que proporciona es superior al gasto que se
realizara en esta actividad?

Di

mension 3:; Productos

15.

¢Los inductores permiten precisar eficientemente los
costos a los productos de las empresas constructoras e
inmobiliarias?

16.

¢Considera necesario distribuir adecuadamente las
actividades para adaptar correctamente los inductores del
costo?

17.

¢Los inductores permiten vincular las actividades con los
costos y los productos para establecer relaciones entre el
consumo Yy la produccion?
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18. ¢ Los inductores de costo miden el consumo de los

recursos empleados por cada actividad para efectuar una
mejor toma de decisiones?

19.

¢La determinacion del costo de las actividades mediante
el sistema de costos ABC permite asignar correctamente
los costos directos de produccion, asi como los costos
que no estan relacionados directamente con el proceso de
productivo?

20. ¢El costeo de actividades permite determinar cuales de

las actividades pueden ser ejecutadas mas
eficientemente?

21.

¢Considera que el sistema de costos ABC, en
comparacion del sistema de costos tradicional, determina
con mayor eficiencia el precio de los productos en las
empresas constructoras e inmobiliarias?

Gracias por su
colaboracion
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UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS Y CONTABLESCARRERA PROFESIONAL DE
CONTABILIDAD Y FINANZAS

CUESTIONARIO

Mediante el presente documento nos presentamos a Usted a fin de obtener informacion
relevante para el desarrollo de nuestra tesis titulada “SISTEMA DE COSTOS ABC Y LA
GESTION EMPRESARIAL EN LAS EMPRESAS CONSTRUCTORAS E
INMOBILIARIAS. HUANCAYO - 2018” el cual nos permitira medir las variables de
investigacion y probar nuestra hipotesis, del cual pedimos nos apoye en las respuestas;
guedando agradecidos por su intervencion y haciendo la aclaracion de que dicha informacion
es reservada y anonima.

INSTRUCCIONES: Por favor, lea cuidadosamente cada una de las preguntas, y marca una
sola respuesta que considere la correcta; los items de pregunta y respuesta a considerar son:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

1 2 3 4 5

Consentimiento Informado

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por la Bach. Choque Huaytan, Nataly
Karina y el Bach. Gonzales Quispe, Michael Max. He sido informado (a) de que la meta de este estudio es
desarrollar un trabajo de investigacion.

Me han indicado también que tendré que responder las preguntas del cuestionario, lo cual tomara
aproximadamente 15 minutos. Reconozco que la informacién que yo provea en el trabajo de esta investigacion
esestrictamente confidencial y no serd usada para ningln otro propdsito fuera de este estudio sin mi consentimiento.
He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y que puedo
retirarmedel mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que puedo pedir informacion
sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido.

VARIABLE ASOCIADA: GESTION EMPRESARIAL

ITEMS/REACTIVOS VALORACION

Dimensién 1: Toma de decisiones 1 2 3 4

1. ¢El sistema de costos ABC permite que la alta gerencia
tome decisiones que optimicen el tiempo, calidad y
costo de los procesos de produccion?

2. ¢Lainformacion que proporciona el sistema de costos
basado en actividades es eficiente, oportuna y de alta
calidad?

3. ¢(El sistema de costos ABC facilita a la toma de
decisiones estratégicas para definir metas y tareas para
alcanzarlos en un determinado periodo de tiempo?

4. (El sistema de costos ABC mejora la eficiencia de la
ejecucion de tareas en las empresas constructoras para
maximizar los beneficios en ésta?
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5. ¢El sistema de costos basado en actividades permite
asignar los recursos con mayor eficiencia para alcanzar
los objetivos establecidos a nivel estratégico?

6. ¢Considera que el sistema de costos ABC permite
planificar eficientemente las actividades de produccion
para satisfacer correctamente la demanda de los clientes?

7. ¢El sistema de costos ABC permite que tomar mejores
decisiones operativas en las empresas constructoras e
inmobiliarias?

Dimension 2: Estrategia empresarial

8. ¢El sistema de costos basado en actividades innova en
los procesos de las empresas para reducir los costos
administrativos?

9. ¢El sistema de costos ABC identifica las actividades que
podrian ser ejecutadas con mayor eficiencia para generar
ventajas competitivas?

10. ¢El sistema de costos ABC permite monitorear los
procesos de la empresa para mejorar el rendimiento en
cada una de éstas?

11. ¢ Considera que el sistema de costos basado en
actividades facilita plantear objetivos, evaluarlos e
identificar desviaciones que se producen?

12. ;Cree que el sistema de costos ABC mejora el
desempefio organizacional de las empresas constructoras
e inmobiliarias?

13. ¢Cree que el sistema de costos basado en actividades
ayuda a incrementar el valor de los productos
(Infraestructura, edificios, proyectos, entre otros) a través
de las etapas de construccién?

14. ;Estima que el sistema de costos ABC identifica las
actividades que contribuyen de manera diferencial en los
procesos de la empresa?

Dimensién 3: Competitividad

15. ¢ Mediante el sistema de costos ABC se puede desarrollar
una ventaja competitiva frente a otras empresas
constructoras?

16. ¢El sistema de costos ABC permite una mayor
produccion con la utilizacion de igual o menores
recursos?

17. ¢El sistema de costos basado en actividades evalla la
capacidad de la organizacion para el logro de objetivos y
la optimizacion de recursos?

18. ¢ Considera que el sistema de costos ABC ayuda a que la
empresa concentre esfuerzos en actividades y procesos
que realmente necesitan ser realizados para el logro de
objetivos?

19. ¢El sistema de costos ABC mejora la eficacia de las
actividades y procesos de las empresas constructoras e
inmobiliarias?

20. ¢El sistema de costos ABC permite obtener mejores
resultados con el menor gasto de recursos o menores
esfuerzos posibles?

21. (El sistema de costos ABC mejora la eficiencia de las
actividades y procesos de las empresas constructoras e
inmobiliarias?




Gracias
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Anexo 5: Confiabilidad y validez del instrumentoConfiabilidad del instrumento

Estadistica de fiabilidad de la variable “Sistema de costos ABC”

items

Media

SD

Indice de
discriminaciéon

Cronbach's o si
se suprime el
elemento

. ¢Cree usted que el sistema de costos basado en actividades

incorpora adecuadamente los costos materiales teniendo en
cuenta la calidad, cantidad, rendimiento y financiacion?

. ¢El sistema de costos basado en actividades permite reconocer los

factores que afectan a la mano de obra para mejorar su
implicancia de rendimientos en los procesos de produccién?

3. ;Considera que el sistema de costos ABC distribuye eficientemente

4.

10

11.

12.

los costos de mano de obra indirecta en la asignacién del costeo
del producto (Infraestructura, edificios, proyectos, entre otros)?

(El sistema de costos basado en actividades considera la
produccion, el consumo, el valor de los insumos y la vida util del
equipo en la determinacién del costo de las maquinarias?

. ¢En el sistema de costos ABC se consideran los costos y beneficios

de la implementacion de sistemas de informacién que pueden
agilizar los procesos operativos de la empresa constructora?

. ¢Considera usted que el sistema de costos ABC asigna y distribuye

eficientemente los costos indirectos de fabricacion (Gastos de
administracién entre otros) en proporcion al consumo que realiza
cada actividad?

. ¢En el sistema de costos ABC los costos indirectos pueden ser

medidos controlados y asignados con precision a cada actividad
correspondiente?

. ;Opina que el sistema de costos basado en actividades permite

estimar los costos precisos de los productos y servicios para
optimizarlos en la actividad de disefio de las empresas
constructoras e inmobiliarias?

. ¢Considera que el sistema de costos ABC permite realizar un

adecuado uso del capital de trabajo para abastecer de recursos
necesarios en la ejecucién de obras y proyectos?

. ¢.Considera importante minimizar los errores que se produce en

las actividades de abastecimiento para optimizar las condiciones
de ejecucion de obra?

:Cree que el sistema de costos basado en actividades permite
evaluar las ofertas de suministro y determinar el contrato a
realizar en base a la logistica que dispone la empresa?

(Estima que el sistema de costos basado en actividades entabla
opciones para minimizar los costos generados en los procesos
de almacenamiento y asi ejecutar esta actividad con mayor
eficiencia?

4.15

4.00

4.05

4.05

4.25

4.30

3.95

3.85

3.70

4.25

4.10

4.05

0.988

0.973

0.999

0.887

0.910

0.923

1.191

0.988

1.081

0.851

1.021

1.146

0.532

0.578

0.211

0.350

0.654

0.248

0.522

0.526

0.332

0.236

0472

0.549

0.846

0.845

0.858

0.853

0.842

0.856

0.846

0.846

0.854

0.856

0.848

0.845



13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

items

;Considera que el sistema de costos ABC pone en manifiesto el
nivel de competitividad en la ejecucién de la obra para que la
gerencia adopte las mejores decisiones estratégicas?

¢El sistema de costos basado en actividades analiza el costo de
las actividades de mantenimiento para evaluar si el beneficio que
proporciona es superior al gasto que se realizara en esta
actividad?

;Los inductores permiten precisar eficientemente los costos a los
productos de las empresas constructoras e inmobiliarias?

;Considera necesario distribuir adecuadamente las actividades
para adaptar correctamente los inductores del costo?

¢Los inductores permiten vincular las actividades con los costos
y los productos para establecer relaciones entre el consumo y la
produccién?

;Los inductores de costo miden el consumo de los recursos
empleados por cada actividad para efectuar una mejor toma de
decisiones?

;La determinacion del costo de las actividades mediante el
sistema de costos ABC permite asignar correctamente los costos
directos de produccion, asi como los costos que no estan
relacionados directamente con el proceso de productivo?

¢El costeo de actividades permite determinar cuales de las
actividades pueden ser ejecutadas mas eficientemente?

;Considera que el sistema de costos ABC, en comparaciéon del
sistema de costos tradicional, determina con mayor eficiencia el
precio de los productos en las empresas constructoras e
inmobiliarias?

Media

3.70

3.80

4.15

4.15

4.50

4.10

3.80

3.80

4.10

1.218

0.894

1.040

1.226

1.051

1.021

1.152

1.056

1.071

indice de
discriminaciéon

0.509

0.217

0.283

0.678

0.602

0.116

0.735

0.208

0.489
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Cronbach's o si
se suprime el
elemento

0.847

0.857

0.855

0.839

0.843

0.861

0.837

0.858

0.848
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Estadistica de fiabilidad de la variable asociada “Gestion empresarial”

Cronbach's o si

. . indi .
items Media SD . n.dlc.e de. P se suprime el
discriminacion
elemento
1. ;El sistema de costos ABC permite que la alta gerencia tome
decisiones que optimicen el tiempo, calidad y costo de los 415 0.988 0.469 0.862
procesos de produccién?
2. gLa. |r1formaC|on que proporciona el sistema dg costos basado en 4.00 0973 0536 0.860
actividades es eficiente, oportuna y de alta calidad?
3. ;El sistema de costos ABC facilita a la toma de decisiones
estratégicas para definir metas y tareas para alcanzarlos en un 4.05 0.999 0.250 0.870
determinado periodo de tiempo?
4. ;El sistema de costos ABC mejora la eficiencia de la ejecucion de
tareas en las empresas constructoras para maximizar los 4.05 0.887 0.429 0.863
beneficios en ésta?
5. ;El sistema de costos basado en actividades permite asignar los
recursos con mayor eficiencia para alcanzar los objetivos  4.25 0.910 0.627 0.857
establecidos a nivel estratégico?
6. ;Considera que el sistema de costos ABC permite planificar
eficientemente las actividades de produccion para satisfacer  4.30 0.923 0.150 0.872
correctamente la demanda de los clientes?
7. GEl S|st§ma de costos ABC permite que tomgr meJc?r.es.deasmnes 395 1191 0576 0.858
operativas en las empresas constructoras e inmobiliarias?
8. ¢El sistema de costos basado en act.|V|dades innova en Ios. 385 0.988 0548 0.859
procesos de las empresas para reducir los costos administrativos?
9. ;El sistema de costos ABC identifica las actividades que podrian ser
ejecutadas con mayor eficiencia para generar ventajas 3.70 1.081 0.398 0.865
competitivas?
10. ;El sistema de cos.tos ABC perrm’Fe monitorear los proclesos dela 405 0.851 0250 0.869
empresa para mejorar el rendimiento en cada una de éstas?
11. ;Considera que el sistema de costos basado en actividades facilita
plantear objetivos, evaluarlos e identificar desviaciones que se 410 1.021 0.400 0.865
producen?
12. ;Cree .que. el sistema de costos ABC mejora el d.esemp.e.n(? 405 1146 0657 0.854
organizacional de las empresas constructoras e inmobiliarias?
13. iCree que el sistema de costos basado en actividades ayuda a
incrementar el valor de los productos (Infraestructura, edificios, 3.70 1.218 0.489 0.862
proyectos, entre otros) a través de las etapas de construccion?
14. ;Estima que el sistema de costos ABC identifica las actividades
que contribuyen de manera diferencial en los procesos de la 3.80 0.894 0.232 0.870
empresa’?
15. gMed!ante el sn.st.ema de costos ABC se puede desarrollar una 415 1,040 0287 0.869
ventaja competitiva frente a otras empresas constructoras?
16. ¢El sistema de costos ABC permite una mayor produccion con la 375 0.910 0468 0.862

utilizacién de igual o menores recursos?
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Cronbach's a si

items Media SD . Infilc.e de‘ . se suprime el
discriminacion
elemento
17. ;El sistema de costos basado en actividades evalla la capacidad
de la organizacién para el logro de objetivos y la optimizacién de 3.95 0.887 0.796 0.851
recursos?
18. ;Considera que el sistema de costos ABC ayuda a que la empresa
concentre esfuerzos en actividades y procesos que realmente  4.15 0.745 0.570 0.860
necesitan ser realizados para el logro de objetivos?
19. ;El sistema de costos ABC mejora la eﬂcaqa de Ia.s.ac.tlwdades y 390 0.852 0392 0.865
procesos de las empresas constructoras e inmobiliarias?
20. ;El sistema de costos ABC permite obtener mejores resgltados 390 0.788 0.505 0.861
con el menor gasto de recursos o menores esfuerzos posibles?
21. §El sistema de costos ABC mejora la eficiencia de las actividades 405 0.826 0625 0.858

y procesos de las empresas constructoras e inmobiliarias?
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Validez del instrumento

Mtro. David Callupe Marcelo



Anexo 6: Planilla de Juicio de Expertos

Validez de contenido del instrumento de informacion

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de investigacion que hace parte de
la investigacion SISTEMA DE COSTOS ABC Y LA GESTION EMPRESARIAL EN LAS
EMPRESAS CONSTRUCTORAS E INMOBILIARIAS HUANCAYO - 2018. La evaluacién de los
instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean vélidos y que los resultados obtenidos a partir de

estos sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Nombres y apellidos del juez: David Callupe Marcelo
Formacion académica: Contador Piblico
Areas de experiencia profesional: Tributacion, Contabilidad Financiera
Tiempo: 22 afios Cargo actual: Docente
Institucion: UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

FICHA INFORME DE EVALUACION A CARGO DEL EXPERTO

Cuestionario de la variable: Sistema de costos ABC
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De acuerdo con los sigi indicadores califique cada uno de los items segiin corresponda.
Categoria Calificaciéon Indicador
Suficiencia 1. No cumple con el criterio |1. Los items no son suficientes para medir la dimension
Los items que |2.Nivel bajo 2. Los items miden algiin aspecto de la dimension, pero no
pertenecen a una |3-Nivel moderado corresponden de la dimension total
misma dimension |4 Nivel alto 3. Se deben incrementar algunos items para poder evaluar

bastan para obtener la
medicion de esta

la dimensién completamente
4. Los items son suficientes

Claridad

El item se comprende
facilmente, es decir. su
sintactica y semantica
son adecuadas

1. No cumple con el criterio
2. Nivel bajo

3. Nivel moderado

4. Nivel alto

1. El item no es claro

2.El item requiere muchas modificaciones o una
modificacién muy grande en el uso de las palabras de
acuerdo con su significado o por la ordenacion de las
mismas

3. Se requiere una modificacion muy especifica de algunos
de los términos del item

4. El item es claro, tiene

1 i

y sintaxis

Coherencia
El item tiene relacion
logica con la

dimensién o indicador
que esta midiendo

1. No cumple con el criterio
2. Nivel bajo

3. Nivel moderado

4. Nivel alto

1. El item no tiene relacion légica con la dimension

2. El item tiene una relaci ial con la di

3.El item tiene una relacid derada con la di
que esta midiendo

4. El item se mpl relacionado con la
dimension que esta midiendo.

i

Relevancia

El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido

1. No cumple con el criterio.

2. Nivel bajo
3. Nivel moderado
4. Nivel alto

1. El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la
medicion de la dimension.

2.El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede
estar incluyendo lo que mide éste.

3. El item es relativamente importante

4. El item es muy relevante y debe ser incluido

EVALUAC
SUFICT RELEV | CLAR OBSER-
DIMENSION e ENaa [BNaa | avaa | map | GALTAT | viciones
TTEMS
L (Cree usted que el sistema de costos basado en actividades | M o 4 i
incorpora adecuadamente los costos materiales teniendo en cuenta
Ia calidad, cantidad, rendimiento y financiacién?
2. (El sistema de costos basado en actividades permite reconocer los 4 4 4 4 4
factores que afectan a la mano de obra para mejorar su implicancia
de en los procesos de &
3. (Considera que el sistema de costos ABC distribuye eficientemente | 4 4 4 4 4
los costos de mano de obra indirecta en la asignacion del costeo del
producto (] . edificios, proyectos, entre otros)?
DL 4. (El sistema de costos basado en actividades considera la 4 4 4 4 4
T produccion, el consumo, el valor de los isumos y 1a vada il del
uipo en la determmacion del costo de las maquinarias?
5. (En el sistema de costos ABC se consideran los costos y beneficios 4 4 4 4 @
de la implementacién de sistemas de informacién que pueden
| agilizar los procesos operativos de la empresa
6. (Considera usted que el sistema de costos ABC asigna y distribuye
eficientemente los costos indirectos de fabricacion (Gastos de 4 4 4 4 4
administracion entre ofros) en proporcion al consumo que realiza
cada actividad?
7. (En el sistema de costos ABC los costos indirectos pueden ser 4 4 4 " 4
medidos controlados y asignados con precision a cada actividad
S, (Opina que el sistema de costos basado en actividades pemite
estimar los costos precisos de los productos y servicios para | 4 4 4 4 4
Ia idnd de disefo de las emp
e
9. (Considera que el sistema de costos ABC pemuite realizar un | i i % %
adecuado uso del capital de trabajo para abastecer de recursos
necesarios en la ejecucién de obras v proyectos?
10. (Considera importante minimizar los erores que se produce en las 4 4 4 4 4
actividades de abastecimiento para optimizar las condiciones de
ejecucion de obra”
D2. . "
3 11 (Cree que el sistema de costos basado en actividades permite
Ao evaluar Ias ofertes de suministro y determinar el contrato a realizar | ¢ | 4 4 # i
en base a la logistica que dispone la empresa?
12 (Estima que e sistema de costos basado en actividades entabla | % i 4 4
opciones para minimizar los costos generados en los procesos de
y asi ejecutar esta actividad con mayor eficiencia®
13 {Considera que el sistema de costos ABC pone en manifiesto el | 4 4 4 4
nivel de competitividad en la ejecucion de la obra para que la
gerencia adopte las mejores decisiones ¢
14. (El sistema de costos basado en actividades analiza el costo de las 4 4 4 4 4
actividades de mantenimiento para evahar si el beneficio que
es superior al gasto que se realizari en esta actividad?
15.Los inductores permiten precisar eficientemente los costos alos | 4 4 4 4 4
productos de las empresas
16.,C i las para | 4 4 4 4 4
W Froduces] adaptar los inductores del costo?
17. (Lo inductores pemuiten vincular las actividades con los costos y | i 4 o y
los productos para establecer relaciones entre el consumo y la




18.Los inductores de costo miden el consumo de los recursos
empleados por cada actividad para efectuar una mejor toma de

19.La determinacion del costo de las actividades mediante el sistema
de costos ABC permite asignar comrectamente los costos directos de
produccién, asi como los costos que no estin relacionados

directamente con el proceso de productivo?

20.(El costeo de actividades pemute determinar cudles de las
actividades pueden ser ejecutadas mds

21 Considera que el sistema de costos ABC, en comparacién del
sistema de costos tradicional, determina con mayor eficiencia el
precio de los productos en las empresas constructoras e
mmobiliarias?

EVALUACION CUALITATIVA POR CRITERIOS

Fuente: tomado del libro Validez y Confiabilidad de i dei igacion: Luis F. Mucl

ha Hospinal

Evaluacion final por el experto: por items y criterios tomando como medida de tendencia central: la moda.

Calificacion: 1. No cumple con el criterio

2. Nivel bajo

3. Nivel moderado
4. Nivel alto

Validez de contenido
Encuesta: Sistema de Costos ABC
Cuadro N° 1
Evaluacion final del experto
démi Evaluacion
M aace Items Calificacién
S Maestro en Tributacion y .
David Callupe Marcelo Politica Fiscal 20 Nivel Alto

)
)

23
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Anexo 6: Planilla de Juicio de Expertos
Validez de ido del instr de infor io

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de investigacion que hace parte de
la investigacion SISTEMA DE COSTOS ABC Y LA GESTION EMPRESARIAL EN LAS
EMPRESAS CONSTRUCTORAS E INMOBILIARIAS HUANCAYO - 2018. La evaluacion de los
instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean vélidos y que los resultados obtenidos a partir de
estos sean utilizados efici Agrad s su valiosa i6

Nombres y apellidos del juez: David Callupe Marcelo

Formacion académica: Contador Publico

Areas de experiencia profesional: Tributacion, Contabilidad Financiera.
Tiempo: 22 afios Cargo actual: Docente

Institucion: UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segin corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
Suficiencia 1. Nocumple con el criterio | 1. Los items no son para medir la di
Los items que | 2. Nivel bajo 2. Los items miden algin aspecto de la dimension, pero
pertenecen a  una | 3. Nivel moderado no corresponden de la dimension total
misma dimension | 4- Nivel alto 3. Se deben incrementar algunos items para poder
bastan para obtener la evahjar la dimensiép completamente
.- 4. Los items son suficientes

medicion de esta
Claridad 1. No cumple con el criterio | 1. El item no es claro
El item se comprende | 2. Nivel bajo 2. El item requiere muchas modificaciones o una
facilmente, es decir, su | 3. Nivel moderado modificacion muy grande en el uso de las palabras de
sintactica y semantica | 4. Nivel alto acuerdo con su significado o por la ordenacién de las
son adecuadas mismas

3. Se requiere una modificacién muy especifica de

algunos de los términos del item

4. El item es claro. tiene semantica y sintaxis adecuada.
Coherencia 1. No cumple con el criterio | 1. El item no tiene relacion logica con la dimension
El item tiene relacién | 2. Nivel bajo 2. El fitem tiene una relacién tangencial con la
logica con la | 3. Nivel moderad: di i6
dimension o indicador | 4. Nivel alto 3. El item tiene una relacién moderada con la dimensién
que esta midiendo que esta midiendo

4. Elitem se 1 lacionado con

la dimensién que estd midiendo.
Relevancia 1.No cumple con el | 1. Elitem puede sereliminado sin que se vea afectada la
El item es esencial o criterio. medicion de la dimension.
importante, es decir | 2. Nivel bajo 2. El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede
debe ser incluido 3. Nivel moderado estar incluyendo lo que mide éste.
4. Nivel alto 3. El item es relativamente importante
4. El item es muy relevante y debe ser incluido

24
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Cuestionario de la variable asociada: Gestion empresarial T —
A capacidad de la organizacion para el logro de objetivos y1a | 4 4 4 4 4
FICHA INFORME DE EVALUACION A CARGO DEL EXPERTO A Sta e ey AR ERCIRINSY,
18. (Considera que el sistema de costos ABC ayuda a que la
empresa concentre esfuerzos en actividades y procesos que 4 4 4 4 4
EVALUAC Tealmente ! 2
10N
SUFICI COHER | RELEV | CLAR OBSER- 19.(El sistema de costos ABC mejora la eficacia de las
DIERSION IR L] LLINES S || A FUALITAT R actividades y procesos de las empresas constructoras e | 4 4 4 4 4
ITEMS
1. {Elsistema de costos ABC permite que la alta gerencia tome 20.(El sistema de costos ABC permufe obtener mejores
decisiones que optimicen el tiempo, calidad y costo de los | 4 4 4 4 4 feiikaday on 6l menor gaMo; 06 eousok; o menoces | 4 4 4 4 4
procesos de & esfilerzos posibles?
2 Lainformacién que proporciona el sistema de costos basado 21 (El sistema de costos ABC mejora la eficiencia de las
o e ey 4 | 4 4 4 4 sctidudes y proceios de s empress comstnwtoms ¢ | 4| 4 4 4 4
3. (El sistema de costos ABC facilita a la toma de decisiones .
estratégicas para definir metas y tareas pam alcanzarlos en | 4 4 4 4 4 EVALUACION CUALTTATIVA POR CRITERION
periodo de tiempo? Fuente: tomado del libro Validez y Confiabilidad de i de investigacion: Luis F. Mucha Hospinal
. Evaluacion final por el experto: por items y criterios tomando como medida de tendencia central: la moda.
4. (El sistema de costos ABC mejora la eficiencia de la
D4 Toma ejecucion de tareas en las empresas constructoras para | 4 4 4 4 4
de decisiones maximizar los beneficios en ésta?
5. ¢EV wistertia 06 coston Bksado e actividutios parmiite wigoar Calificacién: 1. No cumple con el criterio
los recursos con mayor eficiencia para alcanzar los objetivos | 4 4 4 4 4
a mivel estratégico? . .
e 2. Nivel bajo
6 ;Considera que el sistema de costos ABC permite planificar .
s on para satisfacer | 4 4 4 4 4 3. Nivel moderado
Ia demanda de los clientes?
4. Nivel alto
7 (El sistema de costos ABC pemmite que tomar mejores
decisiones operativas en las empresas constmctoras e | 4 4 4 a 4
Validez de contenido
8 4El sistema de costos basado en actividades innova en los
cesos de las empresas pama reducir los costos | 4 4 4 4 4 : g
i o P Encuesta: Gestion Empresarial
9. (El sistema de costos ABC identifica las actividades que
podrian ser ejecutadas con mayor eficiencia para generar | 4 4 4 4 4
ventajas competitivas?
10, El sistema de costos ABC permite monitorear los procesos
de 1a empresa para mejorar el rendimiento en cada wna de | 4 4 4 4 4 Cuadro N° 2
éstas? Evaluacion final del experto
11 {Considera que el sistema de costos basado en actividades
e fcilia plantear objetivos, evaluarios ¢ identificar | 4 | 4 4 | 4 4 Experto Grado académi Evaluacion
il i que se producen? items Calificacion
12. {Cree que el sistema de costos ABC mejora el desempefio 5 Maestro en Tributacion y 2
Srpmiiaciomal. e las e coptmiri: =el| 4 4 4 4 4 David Callupe Marcelo Politica Fiscal 20 Nivel Alto
13 {Cree que el sistema de costos basado en actividades ayuda
a incrementar el valor de los productos (Infiaestructum, | 4 P 4 4
edificios, proyectos, entre ofros) a través de las etapas de
14 (Estima que el sistema de costos ABC identifica las
actividades que conribuyen de manera diferencial en los | 4 4 4 4 4
procesos de la empresa?
15. {Mediante l sistema de costos ABC se puede desarrollaruna | 4 q " "
D3. ventaja frente a otras empresas
Competitivida
a 16.El sistema de costos ABC permite una mayor produccién | i i a i
con la utilizacién de igual o menores recursos?
25 26

Dr. Armando Juan Adauto Avila
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Validez de contenido del instrumento de informacion
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Cuestionario de la variable: Sistema de costos ABC
FICHA INFORME DE EVALUACION A CARGO DEL EXPERTO

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de investigacion que hace parte de
la investigacion SISTEMA DE COSTOS ABC Y LA GESTION EMPRESARIAL EN LAS
EMPRESAS CONSTRUCTORAS E INMOBILIARIAS HUANCAYO - 2018. La evaluacion de los

instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean vélidos y que los resultados obtenidos a partir de

estos sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracién.

Nombres y apellidos del juez Dr. Armando Juan Adauto Avila

Formacion académica: Contador

Areas de experiencia profesional: Ciencias Contables y Empresariales

Tiempo:25 afios Cargo actual: Docente

Institucion: UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segiin corresponda.

Categoria Calificaciéon

Indicador

Los items que |2.Nivel bajo
pertenecen a  una |3.Nivel moderado
misma dimensién 4. Nivel alto
bastan para obtener la
medicion de esta

Suficiencia 1. No cumple con el criterio

1.Los items no son sufici para medir la di 16

2. Los items miden algin aspecto de la dimensién, pero no
corresponden de la di ion total

3.Se deben incrementar algunos items para poder evaluar
la dimensién completamente

4. Los items son suficientes

El item se comprende 2.Nivel bajo
facilmente, es decir. su |3. Nivel moderado
sintactica y semantica 4. Nivel alto
son adecuadas

Claridad 1. No cumple con el criterio

1.El item no es claro

2.El item requiere muchas modificaciones o una
modificacion muy grande en el uso de las palabras de
acuerdo con su significado o por la ordenacion de las
mismas

3. Se requiere una modificacion muy especifica de algunos
de los términos del item

4.El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecnada.

| | 2ol | o
DIMENSION A NG (el | anon | map RALTAT | vacioes
ITEMS

1. ;Cree usted que el sistema de costos basado en actividades
incorpora adecuadamente los costos materiales teniendo en cuenta 4 4 4 4
1a calidad, cantidad, b o

3. (El sistema de costos basado en actividades permite reconocer los
factores que afectan a la mano de obra para mejorar su mplicancia | 4 4 4 4
de los procesos de

3. (Considera que el sistema de costos ABC distribuye eficientemente
los costos de mano de obra indirecta en la asignacion del costeo del 4 4 4 4 4
producto (Infraestructura, edificios, proyectos, entre otros)?

4. (El sistema de costos basado en actividades considera la

D1 produccién, el consumo, el valor de los insumos y la vida il del 4 4 4 4 4
C equipo en la én del costo de las

5. Enelsistema de costos ABC se consideran los costos y beneficios.
de la 6n de sistemas de 6n que pueden | 4 4 4 4 4
agilizarlos procesos operativos de la empresa

6. (Considera usted que el sistema de costos ABC asigna y distribuye
eficientemente los costos mdirectos de fabricacién (Gastos de 4 4 4 4 4
administracion entre otros) en proporcion al consumo que realiza
cada actividad?

7. (En el sistema de costos ABC los costos indirectos pueden ser
medidos controlados y asignados con precision a cada actividad | 4 4 4 4 4

8 (Opina que el sistema de costos basado en actividades permite
estimar los castos precisos de los productos y servicios pam | % i % i

pr
e

-

(Considera que el sistema de costos ABC permite realizar un
adecuado uso del capital de trabajo para abastecer de recursos | 4 4 4 4 4
necesarios en la ejecucion de obras y proyectos?

3

(Considera importante minimizar los emrores que se produce en las

actividades de abastecimiento para optimizar las condiciones de | 4 4 4 4 4
ejecucién de obra?

D2. 11.,Cree que el sistema de costos basado en actividades permite

Actividades evaluar las ofertas de suministro y determinar el contrato a realizar 4 4 4 4 4

en'base a la logistica que dispone la enpresa?

12 Estima que el sistema de costos basado en actividades entabla
opciones para minimizar los costos generados en los procesos de | 4 4 4 4 4
y asi ejecutar esta actividad con mayor eficiencia?

13.(Considera que el sistema de costos ABC pone en manifiesto el
nivel de competitividad en la ejecucién de la obra para que la 4 4 4 4 4
gerencia adopte las mejores decisiones estratégicas?

14 El sistema de costos basado en actividades analiza el costo de las

El item tiene relacion [2.Nivel bajo
logica con 3. Nivel moderado
dimension o indicador 4. Nivel alto
que esta midiendo

5

Coherencia 1. No cumple con el criterio

1. El item no tiene relacion logica con la dimension

2.El item tiene una relaci ial con la di

3.El item tiene una relacién moderada con la dimensién
que esta midiendo

4.El item se
di ion que esta

o

do con la

El item es esencial o 2. Nivel bajo
importante, es decir 3. Nivel moderado
debe ser incluido 4. Nivel alto

Relevancia 1. No cumple con el criterio.

1.El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la
medicion de la dimension.

2.El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede
estar incluyendo lo que mide éste.

3.El item es relativamente importante

4.El item es muy relevante y debe ser incluido

actividades de mantenimiento para evaluar st el beneficio que 4 4 4 4 4
es superior al gasto que se realizara en esta actividad?
15.;Los inductores pemmiten precisar eficientemente los costos a los. 4 o 4 4 4
productos de las empr e
16, Considera distribu las ra
adaptar los inductores del costo? e 4 4 4 4 4
17 Los iductores permiten vincular las actividades con 105 costos y
los productos para establecer relaciones entre el consumo y ia | 4 4 4 4 4

18 (Los mductores de costo miden el consumo de los recursos
empleados por cada actividad para efectuar una mejor toma de 4 4 4 4 4

DS, Productoy 19. (La determinacion del costo de las actividades mediante el sistema

de costos ABC permite asignar correctamente los costos directos de | ¢ 4 4 ” "
produccién, asi como los costos que no estin relacionados
con el proceso de

20 El costeo de achvidades permite detenninar cudles de las

‘pueden ser ejecutadas mas 4 4 4 G 4
21 Considera que el sistema de costos ABC, en comparacion del
Sistema de costos tradicional, determina con mayor eficiencia el | o | i % i

precio de los productos en las empresas constructoras e
inmobiliarias?

EVALUACION CUALITATIVA POR CRITERIOS

Fuente: tomado del libro Validez y Confiabilidad de instrumentos de investigacion: Luis F. Mucha Hospinal

Evaluacion final por el experto: por items y criterios tomando como medida de tendencia central: la moda.

19




Calificacion:

No cumple con el criterio
Nivel bajo

Nivel moderado

Nivel alto

ol e

Validez de contenido

Encuesta: Sistema de Costos ABC

Cuadro N° 1

Evaluacién final del experto

Experto

Evaluacién

Grado académico

items

Calificacion

Dr. Armando Juan Adauto Avila

Dr. En Ciencias Contables y
Empresariales

20

Nivel Alto

Sello y Firma

20
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Anexo 6: Planilla de Juicio de Expertos

Validez de contenido del instrumento de informacion

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de investigacion que hace parte de
la investigacion SISTEMA DE COSTOS ABC Y LA GESTION EMPRESARIAL EN LAS
EMPRESAS CONSTRUCTORAS E INMOBILIARIAS HUANCAYO - 2018. La evaluacion de los
instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y que los resultados obtenidos a partir de
estos sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Nombres y apellidos del juez Dr. Armando Juan Adauto Avila
Formacién académica: Contador
Areas de experiencia profesional: Ciencias Contables y Empresariales
Tiempo:25 aiios Cargo actual: Docente
Institucion: UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

Suficiencia 1. No cumple con el criterio | 1. Los items no son suficientes para medir la dimension
Los items que | 2. Nivel bajo 2. Los items miden algin aspecto de la dimension, pero
pertenecen a  una | 3. Nivel moderado no cor de la di ion total
misma dimension | 4. Nivel alto 3. Se deben incrementar algunos items para poder
bastan para obtener la evaluar la dimension completamente
medicion de esta 4. Los items son suficientes
Claridad 1. No cumple con el criterio | 1. El item no es claro
El item se comprende | 2. Nivel bajo 2. El item requiere muchas modificaciones o una
facilmente, es decir, su | 3. Nivel moderado modificacion muy grande en el uso de las palabras de
sintactica y semdntica | 4. Nivel alto acuerdo con su significado o por la ordenacién de las
son adecuadas mismas

3. Se requiere una modificacion muy especifica de

algunos de los términos del item

4. Elitem es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
Coherencia 1. No cumple con el criterio | 1. El item no tiene relacién légica con la dimension
El item tiene relacion | 2. Nivel bajo 2. El item tiene una relacion tangencial con la
logica con la | 3. Nivel moderado dimension.
dimension o indicador | 4. Nivel alto 3. Elitem tiene una relaciéon moderada con la dimensién
que estd midiendo que estd midiendo

4. El item se encuentra completamente relacionado con

la dimensi6n que esta midiendo.
Relevancia 1.No cumple con el | 1. Elitem puede ser eliminado sin que se vea afectada la
El item es esencial o criterio. medicion de la dimension.
importante, es decir | 2. Nivel bajo 2. Elitem tiene alguna relevancia, pero otro item puede
debe ser incluido 3. Nivel moderado estar incluyendo lo que mide éste.
4. Nivel alto 3. El item es relativamente importante
4. Elitem es muy relevante y debe ser incluido




Cuestionario de la variable asociada: Gestién empresarial

FICHA INFORME DE EVALUACION A CARGO DEL EXPERTO

Calificaciéon: 1. No cumple con el criterio
2. Nivel bajo
3. Nivel moderado
4. Nivel alto

Validez de contenido

Encuesta: Gestion Empresarial

Cuadro N° 2
Evaluacion final del experto
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démi Evaluacién
e (G CLICT o Ttems Calificacién
Dr. Armando Juan Adauto Avila Dr:EnCiencias Qontables y 20 Nivel Alto
Empresariales

EVALUAC
RN ARy e ENCIA |ENCIA | ANCIA | IDaD | SRALITAT VACIoNES
1. (Elsistema de costos ABC permite que la alta gerencia tome
decisiones que optimicen el tiempo. calidad y costo de los 4 4 4 4 4
de produ 12
2 ;Lainformacién que proporciona el sistema de costos basado P . 7 . 3
en actividades es eficiente, oportuna y de alta calidad?
3. (El sistema de costos ABC facilita a la toma de decisiones
estnlléglcns para defimir metas y tareas para alcanzarlos en 4 4 4 4 4
periodo de tiempo?
Yy (,m sistema de costos ABC mejora la eficiencia de la
D4. Toma cjecucién de tareas en las empresas comstructoras para 4 4 4 4 4
de isi los en ésta?
5 (El sistema de costos basado en actividades permite asignar
los recursos con mayor eficiencia para alcanzar los objetivos 4 - 4 4 4
establecidos a nivel estratégico?
6 ;Considera que el sistema de costos ABC pemntr planificar
las de para 4 + 4 4 4
la d da de los clientes?
7. (El sistema de costos ABC psmme que tomar me]mes
per 4 4 4 4 4
inm iarias?
8. (El sistema de costos basado en actividades mnova en los
procesos de las empresas para reducir los costos 4 4 4 4 4
9. ﬂ sistema de costos ABC identifica las actividades que
podrian ser ejecutadas con mayor eficiencia para generar 4 4 4 4 4
ventajas competitivas?
10 (El sistema de costos ABC permite monitorear los procesos
de la empresa para mejorar el rendmniento en cada una de 4 4 4 4 4
éstas?
b 11 Considera que el sistema de costos basado en actividades
Estrategia facilita plu:enr ) z e 4 4 4 4 4
P - 12_/Cree que el sistema de costos ABC mejora el desempefio
de las e 4 4 4 4 4
mmobiliarias?
13_;Cree que el sistema de costos basado en actividades ayuda
a incrementar el valor de los productos (Infraestructura, 4 4 4 & 4
edificios, proyectos, entre otros) a través de las etapas de
14.;Estima que el sistema de costos ABC identifica las
actividades que contnbuyen de manera diferencial en los 4 4 4 4 4
procesos de la empresa?
15. (Mediante el sistema de costos ABC se puede desarrollar una P 2 P % P
ventaja frente a otras
16 (El sistema de costos ABC permite una mayor produccion 4 4 4 % 4
con la utilizacién de igual 0 menores recursos?
17.(El sistema de costos basado en actividades evalia la
capacidad de la organizacién para el logro de objetivos y la 4 4 4 4 4
6n de recursos?
18 Considera que el sistema de costos ABC ayuda a que la
. empresa Y procesos que 4 4 4 4 4
Competitivida realmente necesitan serreshzadns para el logro de obj
a 19 (El sistema de costos ABC mejora la eficacia de las
v p de las e 4 4 4 4 4
b 2
20 (El sistema de costos ABC permite obtener mejores
os con el menor gasto de recursos o menores 4 4 4 4 4
esfuerzos posibles?
21.GEl sistema de costos ABC mejora la eficiencia de las
actividades y procesos de las empresas constructoras e 4 4 4 4 4
mmobihiarias?
EVALUACION CUALITATIVA POR CRITERIOS

Fuente: tomado del libro Validez y Confiabilidad de instrumentos de investigacion: Luis F. Mucha Hospinal

Evaluacion final por el experto: por items y criterios tomando como medida de tendencia central: la moda.
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Mtra. Cosme Dennis Ramos Aylas



Anexo 6: Planilla de Juicio de Expertos
Validez de contenido del instrumento de informacion

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de investigacion que hace parte de
la investigacion SISTEMA DE COSTOS ABC Y LA GESTION EMPRESARIAL EN LAS
EMPRESAS CONSTRUCTORAS E INMOBILIARIAS HUANCAYO - 2018. La evaluacion de los
instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y que los resultados obtenidos a partir de
estos sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Nombres y apellidos del juez: Mg, Cosme Dennis Ramos Aylas
Formacion académica: Contador

Areas de experiencia profesional: Costos

Tiempo: 22 afios Cargo actual: Docente

Institucién: UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segin corresponda.

Categoria Calificacién Indicador
Suficiencia 1.No cumple con el criterio  |1.Los items no son suficientes para medir la dimension
Los items que |2.Nivel bajo 2. Los items miden algiin aspecto de la dimension, pero no

pertenecen a  umna [3.Nivel moderado corr den de la ion total

misma dimensién [4. Nivel alto 3.Se dct;en incrementar algunos items para poder evaluar
bastan para obtener la la dimension completamente

medicion de esta 4. Los items son suficientes

Claridad 1.No cumple con el criterio  |1.El item no es claro

El item se comprende |2.Nivel bajo 2.El item requiere muchas modificaciones o una

facilmente, es decir, su [3.Nivel moderado modificacion muy grande en el uso de las palabras de

sintactica y semantica [4.Nivel alto acuerdo con su significado o por la ordenacion de las

son adecuadas mismas

3. Se requiere una modificacion muy especifica de algunos
de los términos del item

4. El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.

Coherencia 1.No cumple con el criterio  |1. El item no tiene relacién logica con la dimension

El item tiene relacién [2.Nivel bajo 2.El item tiene una rel ial con la di

logica con la |3.Nivel moderado 3.El item tiene una relaciéon moderada con la dimensién

dimensién o indicador |4.Nivel alto que esta midiendo

que esta midiendo 4.El item se a ipl relacionado con la
dimension que esta midiendo.

Relevancia 1.No cumple con el criterio. |1.El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la

medicion de la dimension.

2.El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede
estar incluyendo lo que mide éste.

3.El item es relativamente importante

4.El item es muy relevante y debe ser incluido

El item es esencial o [2.Nivel bajo
importante, es decir |3.Nivel moderado
debe ser incluido 14. Nivel alto

Cuestionario de la variable: Sistema de costos ABC
FICHA INFORME DE EVALUACION A CARGO DEL EXPERTO
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SURICT
ENCIA

COHER
ENCIA

RELEV
ANCIA

EVALUAC

ION
CUALITAT
TVAPOR
TEMS

(OBSER-
'VACIONES

D1.
Costos/Recursos

1. (Cree usted que el sistema de costos basado en actividades
incorpora adecuadamente los costos materiales teniendo en cuenta
1a calidad, cantidad, rendimiento y financiacién?

4

4

4

3. (El sistema de costos basado en actividades permite reconocer los
factores que afectan a la mano de obra para mejorar su implicancia
de rendimientos en los procesos de produccién?

3 Considera que el sistema de costos ABC distribuye eficientemente
los costos de mano de obra indirecta en la asignacion del costeo del
producto ( edificios, proyectos, entre otros)?

4. (El sistema de costos basado en actividades considera la
produccién, el consumo, el valor de los insumos y la vida Gtil del
en la determinacién del costo de |

5. (Enel sistema de costos ABC se consideran los costos y beneficios
de la implementacién de sistemas de mformacion que pueden
agilzar operativos de la empresa

ES

. (Considera usted que el sistema de costos ABC asigna y distribuye
eficientemente los costos mdirectos de fabricacion (Gastos de
on entre otros) en on al consumo que realiza

cada actividad?

=

. (En el sistema de costos ABC los costos indirectos pueden ser
medidos controlados y asignados con precision a cada actividad
correspondiente?

D2.
Actividades

3. ,Opina que el sistema de costos basado en actividades pemmite
estimar los costos precisos de los productos y servicios para
optimuzarlos en la actividad de disefio de las empresas constructoras
e

b

Considera que el sistema de costos ABC permute realizar un
adecuado uso del capital de trabajo para abastecer de recursos
necesarios en la ejecucion de obras y proyectos?

53

Considera importante munimizar los emrores que se produce en las
actividades de abastecimiento para optimizar las condiciones de
ejecucién de obra?

11.,Cree que el sistema de costos basado en actividades pemmte
evaluar las ofertas de suministro y determinar el contrato a realizar
en base a la logistica que dispone la empresa?

12 (Estma que el sistema de costos basado en actividades enfabla
opciones para munimizar los costos generados en los procesos de

almacenanuento y asi ejecutar esta actividad con mayor eficiencia?

13, Considera que el sistema de costos ABC pone en manifiesto el
nivel de competitividad en la ejecucién de la obra para que la
gerencia adopte las mejores decisi é

14. (El sistema de costos basado en actividades analiza el costo de las
actividades de mantenimiento para evaluar s1 el beneficio que
es supenor al gasto que se realizard en esta actividad?

D3. Productos

15.Los inductores permiten precisar eficientemente los costos a los
productos de las i ari

16 ,Considera distribe las para
adaptar los inductores del costo?

17, Los mductores permiten vincular las actividades con 10s costos y
los productos para establecer relaciones entre el consumo y la
6n?

18 (Los inductores de costo miden el conswmo de los recursos
empleados por cada actividad para efectuar una mejor toma de
decisiones?

19. (La determinacion del costo de las actividades mediante el sistema
de costos ABC pemite asignar los costos dis d
produccién, asi como los costos que no estan relacionados

i con el proceso d

20.(El costeo de actividades permite determinar cudles de las
actividades pueden ser ejecutadas mas eficientemente?

21 ,Considera que el sistema de costos ABC, en comparacion del
sistema de costos tradicional, determina con mayor eficiencia el
precio de los productos en las empresas constructoras e
mmobihan:

EVALUACION CUALITATIVA POR CRITERIOS

Fuente: tomado del libro Validez y C ilidad de i de i

Luis F. Mucha Hospinal

Evaluacion final por el experto: por items y criterios tomando como medida de tendencia central: la moda.
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Calificacion: 1. No cumple con el criterio
2. Nivel bajo Anexo 6: Planilla de Juicio de Expertos
3. Nivel moderado
4. Nivel alto Validez de contenido del instrumento de informacion
Validez de contenido Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de investigacion que hace parte de
TS la investigaciéon SISTEMA DE COSTOS ABC Y LA GESTION EMPRESARIAL EN LAS

EMPRESAS CONSTRUCTORAS E INMOBILIARIAS HUANCAYO - 2018. La evaluacion de los
instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y que los resultados obtenidos a partir de

Cuadro N° 1
Evaluacion final del experto

estos sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Nombres y apellidos del juez: Mg. Cosme Dennis Ramos Aylas

Evaluacién i ica:
émi 0! acads : Conta
s Grado académico Items Califcacion f'\rg;a;f:x ?ﬂ:;lg;a ofel;ioclllzrl' Costos
Mg C Dennis Ram Magister en Contabilidad 17 Nivel i ? 5 )
g. Cosme Dennis oS gister en Contabilic alto Tiempo: 22 anos Cargo actual: Docente
Aylas mencion en Auditoria Institucion: UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segiin corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
Suficiencia 1. No cumple con el criterio | 1. Los items no son suficientes para medir la dimension
Los items que | 2. Nivel bajo 2. Los items miden algin aspecto de la dimensién, pero
Sello y Firma pertenecen a una | 3. Nivel moderado no corresponden de la di ion total

misma dimensién | 4. Nivel alto 3. Se deben incrementar algunos items para poder
bastan para obtener la evaluar la dimension completamente
medicion de esta 4. Los items son suficientes
Claridad 1. No cumple con el criterio | 1. Elitemno es claro
El item se comprende | 2. Nivel bajo 2. El item requiere muchas modificaciones o una
facilmente, es decir, su | 3. Nivel moderado modificacion muy grande en el uso de las palabras de
sintactica y semantica | 4. Nivel alto acuerdo con su significado o por la ordenacion de las
son adecuadas mismas

3. Se requiere una modificacion muy especifica de

algunos de los términos del item

4. Elitem es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
Coherencia 1. No cumple con el criterio | 1. El item no tiene relacién logica con la dimension
El item tiene relacion | 2. Nivel bajo 2. El item tiene una relacion tangencial con la
logica con la | 3. Nivel moderado dimension.
dimension o indicador | 4. Nivel alto 3. Elitem tiene una relacion moderada con la dimension
que esta midiendo que esta midiendo

4. Elitem se a compll lacionado con

ladi 16n que esta midiendo
Relevancia 1.No cumple con el| 1. Elitem puede ser eliminado sin que se vea afectada la
El item es esencial o criterio. medicion de la dimension.
importante, es decir | 2. Nivel bajo 2. El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede
debe ser incluido 3. Nivel moderado estar incluyendo lo que mide éste.
4. Nivel alto 3. Elitem es relativamente importante
4. Elitem es muy relevante y debe ser incluido
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Cuestionario de la variable asociada: Gestion empresarial
FICHA INFORME DE EVALUACION A CARGO DEL EXPERTO

Calificacién:

Nivel bajo
Nivel moderado
Nivel alto

PP

No cumple con el criterio

Validez de contenido

230

Ex a: coeen
Cuadro N° 2
Evaluacion final del experto
Aémi, Eval ci6
Experto Grado ac o items Calificaciéon
Mg. Cosme Dennis Ramos Magister en Contabilidad L EIL\-I-%L

Aylas

mencién en Auditoria

EVALUAC
SUFICI (COHER | RELEV | CLAR OBSER-
DIMENSION i ENcia [Excia | anaa | map | GEALIAT | viciones
ITEMS
1. (El sistema de costos ABC permite que la alta gerencia tome 4 4 4 4
decisiones que optimicen el tiempo. calidad y costo de los
procesos de 1
2.0 5n que iona el sistemna d 4 4 4 4
en i es eficiente,_oportuna y de alta calidad?
3. (El sistema de costos ABC facilita a la toma de decisiones 4 4 4 4
estratégicas para defimr metas y tareas para alcanzarlos en
un determinado periodo de tiempo?
4. (El sistema de costos ABC mejora la eficiencia de la 4 4 4 4
D4. Toma ejecucion de tareas en las empresas constructoras para
de isi maximizar los en ésta?
5. (El sistema de costos basado en actividades permite asignar 4 1 4 4
los recursos con mayor eficiencia para alcanzar los objetivos
establecidos a nivel estratégico®
6 Considera que el sistema de costos ABC permite planificar 4 4 4 4
las de o ra
con 1a demanda de los clientes?
7. (El sistema de costos ABC permite que tomar mejores 4 4 4 4
i en las emp: e
inmobiliarias?
8 (El sistema de costos basado en actividades innova en los 1 4 3 4
procesos de las empresas pam reducir los costos
adn 0s?
9 (El sistema de costos ABC identifica las actividades que 3 ry 3 3
podrian ser ejecutadas con mayor eficiencia para generar
ventajas 7
10 ;El sistema de costos ABC permite monitorear los procesos 4 4 4 4
de la empresa para mejorar el rendimiento en cada una de
éstas?
11 ;Considera que el sistema de costos basado en actividades 3 3 4 7]
Estrategia facilita plm’:‘e‘:rse objetivos, ~ evaluarlos e identificar
12 ,Cree que el sistema de costos ABC mejora el desempefio 1 r r ry
de las e
mmobilianas?
13_;Cree que el sistema de costos basado en actividades ayuda 3 3 ] ry
a mcrementar el valor de los productos (Infraestructura,
edificios, proyectos, entre otros) a través de las etapas de
14 (Esttima que el sistema de costos ABC identifica las 4 4 4 4
que 3 de manera en los
procesos de la empresa?
15. ;{Mediante el sistema de costos ABC se puede desarrollar una 4 4 4 4
ventaja competitiva frente a otras
16. (E1 sistema de costos ABC permite una mayor produccion 4 4 4 4
con la utilizacién de igual 0 menores recursos?
17 (El sistema de costos basado en actividades evalia la 4 4 4 4
capacidad de la organizacion para el logro de objetivos y la
6n de recursos?
18_ Considera que el sistema de costos ABC ayuda a que la 4 4 4 4
D3. empresa concentre esfuerzos en actividades y procesos que
C ida itan ser real para el logro de objetivos?
d 19 (El sistema de costos ABC mejora la eficacia de las 4 4 3 4
actividades y procesos de las empresas constructoras e
nm
20 (El sistema de costos ABC pemmite obtener mejores 4 4 4 4
resultados con el menor gasto de recursos o menores
esfuerzos posibles?
21 (El sistema de costos ABC mejora la eficiencia de las 3 3 3 ry
actividades y procesos de las empresas constructoras e
EVALUACION CUALITATIVA POR CRITERIOS

Fuente: tomado del libro Validez y C« ilidad de i de i
Evaluacion final por el experto: por items y criterios tomando como medida de tendencia central: la moda.

Luis F. Mucha Hospinal
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Anexo 6: La data de procesamiento de datos

VARIABLE 1: SISTEMA DE COSTOS ABC

PREGUNTAS
1(2|/3|4|5|6|7|8|9]10(11|12|13|14|15|16|17|18|19|20 |21

4133|5444 /4/5|/5|5|5|5[|3|5|4|5|5]|4]|3]|5

5(3[5/5/5(3(3(4(4(5(3|5|3|5|5|5|5|5|5|4]|4

3|/5/4/5|/5(5(4(4|2|5|5|5|5|3|5|5|3|5|5|3]|4

5(5[/5/5/4(4|5|5(4(4/4|5]|]2]|2|3|5|5]|4]|5|5]|5

415255435454 |5|5[|4|4|5|5|2|5|4]|4
415|444 |5|/5(2|5|5|5(2|4|3|3|2|3|4|4|5]|5

5(3(4(2|3(4(2|2|2|5(4|2|4|4|3|4|5|5|3|4]|4
213|552 (4|5|3|3(4(2|3|3|2|5]2|5[|4|3|2]2

212(13(3|3|3|2|3|2|3|2|3|2|3|3|2|2|3]|2]|3|2

5|/4|5/3|5|5|5|4|5|5|3|5|4|4|4|5|5|2|4]|2 4
413|4(4|5/5/4(5(4/3[4|3|5(4|5(3|3|4|4|3]|5
4|/5/4|4|5|5|5|5|4|4|4|5|5|5|5|5|5|5]|4|5]5

5|/4(5/4|5|5|5|5|4/4|5|5|4|4|5|5]4|4|5|5|5
4|/5|5|5|5(5|4|4|5|4|5(4|2(4|3|5|5|2]2]|3|2

5(4[5/4|5/5(5(4(4(3|5/4|5]4|3|5|5|5]|4|5]|5

5|/5(5/4|14|12|5|3|3|5|5(4|5|5|5|5]4]|4|5|3 |3

51412413323 |5|5|5|5|2|5|2|2]|2|5|2]|5 |4

413|4(3|5/5]2(3[3|3[3|2|3[4|5|4|3|5|2|5]|5

3433454523542 ]4|5|5|5|3|3|3]|5

5|/5(4/4|14|5|5|4|4|5|/4|5|4|/4|5|5|5|3|5|4 4

5|/3(4/5|5|4|5|4|5|5|5(4|4|/3|4|3|5|4|3|5/|5

5|5(5/4|4|5|5|5|5|5|4(4|5|4|5|5]4|4|5|5 |4
41414|5/4(5/5|4(4|3|5|5|3[3|4|3|3|3|4|5|2

5|/4(3|5|3|3|2|2|5|3|4|5|2|4|2|3|5|2|4|5 4

5|/4(5/5|3|4(4|4|5/4|5|5|4|4|5|4/4|3|3|3 /|3

5(3[5|5|3|5(3(4|5(4(3|4|3|4|4|5|4]|4]|2]|3 |4

5|14(5/5|12|3|5|3|4|3|4(4|4|5]|4|4|/5|5|5|5/|5

5|/5(4/4|14,3/4|5|3/4|5|(5|5|3|5|5|5|3|5|3 /|4

41212 |5|2|5|2|2|5|4|5(4|4]2|5|4|5|4|5|5]5
2(5(5(3(2(3|5|3|4(4(5|5|5|5[|3|4|3|5|3|5]2

3|!5(5/4|5|5|5|2|5|3|4|5|5|5|5|5]4|3|4|5/3

5(3[5/5/4(3[3|4|5(5(5|4|5]4|3|4|5|5|3|5]4

21212133 |5(4|5|2|3|2(4|4|2|2|4]4]|4|3|3 |4

5(5[/5/5/4|5|5|5(4(5|5]4|5]4|5|5|5|5|3|4]|5

5(5[{5/4|5(5(5(3|3[5(5|3|5[3[4|5|[3|3|5|5]5
4155455354344 |4|5|4|4|3|5]|4|5]|5

5|14|(5/5|4|13|4|4|5|5|4(4|2|5|5|3|4|3|4|3|5

3143|2324 |5|5(4|5]|4|5]|4|4|4|5|5|5]|4 |4

5|/5(3|3|4|5(4|2|4/4|3(4|5|2|5|4|5|1|5|4 /|5

5134|444 |5|4|5|3|4(5|4|4|4|3|4|4|4|3 /|5
414152532 (5[3|5[2|5|3|5|5|5|5|3|4|2]|5

3/5({3(4|5(4|5(4|5(5(2]|4|3|4|3|2|2|5]|4|5]|3

Encuestados

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

24
25
26
27

28
29
30
31

32

33

34
35

36

37

38

39

40
41

42
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| 5/3]4]5/3[4]4[5]5]5[4]3[4[4]5[4[3]4]4][4]5]

43

3/2(4(5/3|5|5|5|5|5|5|4|3|3|5|5|5(|3|4|2]2
3|44 (3(2|4/4|24,3|5|3(4(5/4|3|2|5|5|4 |5
3|/2(3(4/4|5/2|4|2|5|4|4|5|4|5|5]|2|4|5|4 |4
5/5/3(5/4|3|5|4|/4|5|5|4|5|2|5|4|5|2|5]|4]|5
4113|4434 (2(2(2|3|4]2|5|5[|4|3|5|3(4|4]3
5(5/4(5/3|5(4|3|42|4|5|2|5(|2|2|4|4|4|3 |2
21534534 |4|5|5|3|4|3|5|3[4|4|4 |34 |4
3/3(4(3(2|4/4|5|5|5|2|4|3|5|5|2|5|4|5|2|5
2/4/4(5/4(3/2|3|5|5|4|5(2(3|2|5|4|3|3|5 14
4123332222 |3|3|2|3|3|2|2|3|3|2|2]3
5424452442 |3|5(4(2]4|5|5|3|3|4 |4
2|14|5|5|4|14|12|3|3|3|4|3|5|2|2(2]|4|4|2]|5 |4
4/4/5/5|3|3|3|5|4|5|5[|5|4|5|5|5|3|5|4|5]5
5/4(5(2(4|4/3|4|2|5|5|4|5(4|4|5|4|5|4|4 |3
4|/512|12|4|2|4|4|5|2|4(4|2|5|4[4|4|3|5|5]5
5|/3|3[4|5|4|5|5|5|5]|4(4|4|4|3|5|5|5|4|4 4
4,344 |5|5]4|4|5|5|5[|5|4|3|4|5|5|5|4|2 |4
415(5{4|5/3|5(3|5/4[3|5|/5[3|5/4(3|4(4|5]5
5|/4(4/5|/4|3|5/3|4[3|2|4|5|5|5[(5|5|5|3|5]5
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VARIABLE 2: GESTION EMPRESARIAL

PREGUNTAS
1234 |5|6|7|8|9/|10{11|12|13|14|15/16|17|18|19|20|21
5/4|5|5|3|4|4|5|4|4|/4,5|5|5|5|4,3|5|5|3|5
5/5|5(4|4|5|4|5|4|5|5,4|3|4|4,4/5|5|4|5|5
414144 ,5/5|3|5(4(5/5(5(4|/5[5]4|5[3|5[5|5
41413|5|5/4|4|4|5(4/4(4(3|5|5|5|5(4]4|4|3
2/5/4|5|5|4|5|5|4|5|3|5|5|4|5|5|5|4|,3|4|4
3/3|/4|13/3/3|3|3|3(3|/4(5(5[/5(3[/4|/5[3]45|5
413/3|13/3/3/4,3(3(3(4(3[3[3[3[4[4/3[]3[4|3
3|13|/4|3/4,3|4,4(3(3(4(4(4/3[3[/3[3[3[4|3|3
3|13|4|4,3,3|4|(3(3(4(3[4(3[4[3[4/3[4]4]3|4
4/415,3|4|5(4(4|4|4|5|5|3|5|5|5|5|4|5|3]|4
4141414141534 |3|4|4(4,4|5/4|4(4|4|,5|3]|5
5[5/4|3|5|5|5|5|5|5|4|,5|4|5|5|5|5|5|3|5|5
5|5(5|5(4|4,4|/5|5|5|4|5|5|5|5|5|5|5|4|5]|4
3141434143443 |5[4|4|5/4|4/3|3|4|5]|5
4/5/5|5|5|3(4|5|/4|5|5|5|5|5|3|5|3|5|5|4]|5
5|5(5|4|3|5|5|5|4(4|4|5]4|14|3|4|3|4|3|4]|4
3|4|4|4,3,3|4,4(3(4(3(3(4(4(3[4/3[4]3[4|3
3123|3343 |5(5(2|1(3[1(5[3]3[3[5]45|5
3/3/3|3|4|4(4|4|3|4|4(4,4(3|4|4,3|4|4|4]|3
3/4/5|5/4|5(5|4|4|5|4|5|4|5]/4|5|5|4|5|]3]|5
5|4|5|4|5|4|4/4|5|5|3|5|5|4(4|4|,4|4|5|5]|5
5|14(5|5(4|5|5|5|4|5|5|5|5|4|4|5|4]2|5|5]|4
4141441413 (3|4|4|3|/4/4,4|5|/5|5|5|4|,5|3]|3
5|412|3|5|2|4|1|3|5|2,4|5|2|5|2|4|,3|5|5]|3
4/415|5|5|4(4|5|5]4|3|5|5|3|4|4|5|4|4|3]|5
3/414,4(3|5(3|5(4|3|4|4|4|5|4,4|4|4|4)|4]| 4
5|/5(3|5(5|5|4]3|5|5]4|5[4|5|4|5|3[4|3|4]|5
5|14(4|5(5|4|4/3|3|4]5/3|5|/4|5|5|5|4|5|4]|5
3/4/4|3|5|5(2(3|3[4|3[]3|5(4]4|1]4|5|5|]3]|4
41414 |5/3|3(2|3|4]1|3|4|4|5]2|5|5|3|3|]4]|5
4/5/5/4|5|5(4|3|5]4|5|5|5|5|5|4]5|5|3|4]|4
3/3/3|5|5|5(5{4|5|5|5|3[4|3|5|5[4|5|5|]5]|5
3/5/3/4/3|1(4|3|3|1|3|2|3(1|3|3|1|2|2|2]|3
5|5|5|4|5|4|4|4|14|5|5|4|5|4|5|4|4|4|4|5]|4
S|4|4|4(4|5|/4(4|14(414|5]4|5|5|5|4]4|4|4]4
4155|5444 |4(4(5|5[4(4/4|5|4|4]4]5|4]4
4|/5|5|5|5|3(4(4|4|3|4/4|4|5/3|5[4|4|3|3]|4
4/5/5|13[5|/4(3[4|4/4|13[/3|5|5]5|3[3|5|5|]5]|4
4/514|14/5|5(3[4|3|3|4(4,3|5/4|4/5|5|3|4]|5
3/5/3|13[3|5(4[5(4|5|3[3[5|3[3|4/4|4|5|4]|4
415/3|3|5/5|3|3[4(5(3[5(4/3[3[/4/3|5|5|4]|4
3|4|4|4,4,4|5|3|3(5(3[4(3[4|4]4]4]4]4]4]4
4|54 |5|4|4(4|4|4|4|5|4|5|4|5|4|5|4|,3|4]|5
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5/4|5|2|2|4|1|5|5|4|5,4|4,4,5|,3|5|4)|2

1143|212 |1|1(5|4|2|2|1|4|5|2|2|1|4

1

414|544 /4/4|5|5|4|5|4,4|/3[4(3|5|4|3|4|4
4133|333 |3|4(3(4(3[(4(3[/4(3[/5[3[4]45|5

1

5|alala|s5|alals|alals|a|alala|s5]|5]a]4a|5]4s

3|3

5/4(5(3|3|4|4|3|3|3|3/3|4|5/3(4/5/5|3|4,|4
415/4|5/5/5|5/4|5(3|5(3|5|5|5]2]3[1]3[3|5
5[5/4(3|4|3|5|5|5|5|3/3|4(4,4(3/4,5,3|3|4
412|512 14,2|5|4|4|5(3(2|5|4(4]2]5[2]3|1|5
5|4(4|4|4|4|3|5|4|4|5,4|5|5|3|3/5/33|5|5
41414|13/3,4/3|3|3(3|3[(4(5/4(3[/3[/4(5|]3|3|3
2414|3343 |3|3|4|3,3|4,3|3(4,2|22|2|3
41414 |5|5|5(4|5|4|4|5|5|4(4|4|4,5|5|5|4]|5
5|4|5|5|5|4|4|5|5|5|5,4|3/4|3|4,3,5|,3|3|5
3/4/5/4/4|5(5|4|5|5|5(4|4(43|4(44,1|3]|1
4154|514, 4,4,5(4(4|5(5(4/4(4]5]5[4]45|5
415|14|14,4,5|4|5|5(5(4(4(4]4|5]4]5]4]4]4]4
5| 5|5|5|4|4|4|4|5|5|4,4|5|5|4,4,3,4,5|5|3
414144 |5|5(4|4|5|5|5|5|5(44|4,3|4,4|5]|5
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Anexo 7: Consentimiento informado

Informacion:

La presente investigacion es conducida por los Bachilleres Nataly Karina
Choque Huaytan yMichael Max Gonzales Quispe, de la Universidad Peruana
Los Andes.

El proposito del es estudio es recoger informacion acerca del tema: “Sistema de
Costos ABCy la Gestion Empresarial en las empresas constructoras e
inmobiliarias. Huancayo - 2018” Si usted accede a participar en este estudio, se
le pedird responder preguntas en una encuesta. Estotomara aproximadamente
15 minutos de su tiempo.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que
se recoja sera confidencial y no se usara para ningun otro propdsito fuera de los
de esta investigacién.Sus respuestas al cuestionario seran codificadas usando
un namero de identificacién y, por lo tanto, serdn anénimas. Una vez transcritas
sus respuestas se destruiran.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier
momento durante su participacion en él. Igualmente, puede retirarse del proyecto
en cualquier momentosin que eso lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de
las preguntas durante el acto le parece incobmodas, tiene usted el derecho de
hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Aceptacion:

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por:
Nataly KarinaChoque Huaytan. He sido informado (a) del propésito del trabajo
de investigacion es:

Reconozco que la informacién que yo provea en el trabajo de esta
investigacion es estrictamente confidencial y no serd usada para ningun otro
propésito fuera de los de este estudio sin mi consentimiento. He sido informado
de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y que
puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree perjuicio
alguno para mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me seré
entregada, y que puedo pedir informacion sobre los resultados de este estudio
cuando éste haya concluido.

Para esto, puedo contactarme con los investigadores Srta. Nataly Karina
Choque Huaytan y Michael Max Gonzales Quispe, a los siguientes niumeros
celulares 959270585 / 942110989.

Nombresy apellidos: .........cccoviiiiiiiiiiiii e

Firma: ..o

Fecha: Huancayo 05/03/2022
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Anexo 8: Autorizacion para desarrollar el trabajo de
investigacion

Solicita: Autorizacién para desarrollar trabajo de

investigacién
Sefior (a): BERO CONSTRUCTORA SAC
Presente.

Yo, Choque Huaytan, Nataly Karina, identificada con DNI N° 43056758 y yo Gonzales Quispe,
Michael Max, identificado con DNIN°®45902317. Es de nuestro interés realizar la investigacion
cuyo titulo es: “SISTEMA DE COSTOS ABC Y LA GESTION EMPRESARIAL EN LAS
EMPRESAS CONSTRUCTORAS E INMOBILIARIAS HUANCAYO - 2018” el objetivo de
esta peticion es solicitar su autorizacion para llevar a cabo un trabajo de investigacion;
asimismo, comprometiéndonos, que, una vez terminado el proceso de analisis de los datos, se

entregara un ejemplar a su representada.

Es importante sefialar que esta actividad no conlleva ninglin gasto para su instituciéon y/o
empresa y que se tomaran los resguardos necesarios para no interferir con el normal
funcionamiento de las actividades propias de la institucion. De igual manera, se entregara a los
colaboradores un consentimiento informado donde se les invita a participar del proyecto y se
les explica en qué consistira el trabajo de investigacién. Sin otro particular y esperando una

buena acogida, se despide atte.

Lugar y fecha: Huancayo,25 de marzo del 2022
Apellidos y nombres: Choque Huaytan, Nataly Karina

DNI: 43056758

ja[—‘“’f Q/"U" 'A J“

e y26s8816
13 )]0t



Solicita: Autorizacion para desarrollar trabajo de

investigacion
Sefior (a): EMPRESA CONSTRUCTORA DUBAI MARAVILLA SAC
Presente.

Yo, Choque Huaytan, Nataly Karina, identificada con DNI N° 43056758 y yo Gonzales Quispe,
Michael Max, identificado con DNIN°45902317. Es de nuestro interés realizar la investigacion
cuyo titulo es: “SISTEMA DE COSTOS ABC Y LA GESTION EMPRESARIAL EN LAS
EMPRESAS CONSTRUCTORAS E INMOBILIARIAS HUANCAYO - 2018” el objetivo de
esta peticion es solicitar su autorizacion para llevar a cabo un trabajo de investigacion;
asimismo, comprometiéndonos, que, una vez terminado el proceso de andlisis de los datos, se

entregara un ejemplar a su representada.

Es importante sefialar que esta actividad no conlleva ningin gasto para su institucion y/o
empresa y que se tomaran los resguardos necesarios para no interferir con el normal
funcionamiento de las actividades propias de la institucion. De igual manera, se entregara a los
colaboradores un consentimiento informado donde se les invita a participar del proyecto y se
les explica en qué consistira el trabajo de investigacion. Sin otro particular y esperando una

buena acogida, se despide atte.

Lugar y fecha: Huancayo,25 de marzo del 2022
Apellidos y nombres: Choque Huaytan, Nataly Karina

DNI: 43056758

w03283%
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Solicita: Autorizacion para desarrollar trabajo de

investigacion
Sefior (a): NAPELO CONSTRUCTORA CONSULTORA SAC
Presente.

Yo, Choque Huaytan, Nataly Karina, identificada con DNI N° 43056758 y yo Gonzales Quispe,
Michael Max, identificado con DNIN°45902317. Es de nuestro interés realizar la investigacion
cuyo titulo es: “SISTEMA DE COSTOS ABC Y LA GESTION EMPRESARIAL EN LAS
EMPRESAS CONSTRUCTORAS E INMOBILIARIAS HUANCAYO - 2018” el objetivo de
esta peticion es solicitar su autorizacion para llevar a cabo un trabajo de investigacion;
asimismo, comprometiéndonos, que, una vez terminado el proceso de anlisis de los datos, se

entregard un ejemplar a su representada.

Es importante sefialar que esta actividad no conlleva ningln gasto para su institucién y/o
empresa y que se tomaran los resguardos necesarios para no interferir con el normal
funcionamiento de las actividades propias de la institucién. De igual manera, se entregaré a los
colaboradores un consentimiento informado donde se les invita a participar del proyecto y se
les explica en qué consistira el trabajo de investigacion. Sin otro particular y esperando una

buena acogida, se despide atte.

Lugar y fecha: Huancayo,25 de marzo del 2022
Apellidos y nombres: Choque Huaytan, Nataly Karina

DNI: 43056758

£r (%2 HNBJ
pul: 19931481
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Anexo 9: Fotos de la aplicacion del instrumento
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