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RESUMEN 

 

El presente informe final de investigación titulada Mobbing y desempeño de los 

trabajadores de la empresa Huayruro Investments Sociedad Anónima Cerrada en Villa el 

Salvador 2022; cuyo problema de investigación fue: ¿Qué relación existe entre el Mobbing 

y el desempeño de los trabajadores de la empresa Huayruro Investments Sociedad 

Anónima Cerrada en Villa el Salvador 2022?, el objetivo general fue establecer la relación 

que existe entre el Mobbing y el desempeño de los trabajadores de la empresa Huayruro 

Investments Sociedad Anónima Cerrada en Villa el Salvador 2022. En metodología se 

empleó el método general que fue el científico y como específico el hipotético deductivo, 

el tipo de investigación aplica fue básica, de nivel correlacional y de diseño no 

experimental, de tipo transversal. Analizamos a una población de 48 trabajadores 

asalariados, esto implica una muestra censal; se usó como técnica de investigación a la 

encuesta y como instrumento el cuestionario; para el procesamiento de datos se utilizó, la 

estadística descriptiva e inferencial, permitiéndonos realizar las pruebas de contrastación 

de hipótesis. Finiquitando que si existe relación significativa con un valor de (p=0,000 < 

0,05) entre el Mobbing y el desempeño de los trabajadores de la empresa Huayruro 

Investments SAC, con una correlación de Spearman de -0,166, siendo una relación 

negativa o inversa muy baja, esto nos permitió declarar un 95% de nivel de confianza. Por 

lo tanto, aseveremos que a medida que aumenta el Mobbing, menor será el desempeño de 

los trabajadores y a menor Mobbing mejor el desempeño de los trabajadores. 

 

Palabras clave: Mobbing, desempeño, violencia, acoso, cualidades, conocimientos 

adquiridos 
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ABSTRACT 

This final research report titled Mobbing and the performance of the workers of the 

company Huayruro Investments Sociedad Anónima Cerrada in Villa el Salvador 2022; whose 

research problem was: What relationship exists between Mobbing and the performance of the 

workers of the company Huayruro Investments Sociedad Anónima Cerrada in Villa el Salvador 

2022?, The general objective was to establish the relationship that exists between Mobbing and 

the performance of the workers of the company Huayruro Investments Sociedad Anónima 

Cerrada in Villa el Salvador 2022. A general method was used in the methodology which was 

scientific and as a specific we used the hypothetical deductive method. The type of research 

applied was basic, correlational level and non-experimental cross-sectional design. We analyze 

a population of 48 salaried workers, which implies that it is a census sample; the survey was 

used as a research technique and the questionnaire as an instrument; finally, descriptive and 

inferential statistics were used for data processing, which allowed us to carry out hypothesis 

testing. Finally, if there is a significant relationship with a value of (p=0.000 < 0.05) between 

Mobbing and the performance of the workers of the company Huayruro Investments Sociedad 

Anónima Cerrada with a Spearman correlation of -0,166, being a very low negative or inverse 

relationship which allows us to declare that we have a 95% confidence level. Therefore, we 

assert that as Mobbing increases, the performance of the workers will be lower and the less 

Mobbing the performance of the workers will improve. 

 

Keywords: Mobbing, harassment, violence, performance, skills, qualities, acquired 

knowledge. 


