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CLIMA ORGANIZACIONAL Y SATISFACCION LABORAL EN LOS
TRABAJADORES DE LA EMPRESA MINERA CATALINA HUANCA
S.A.C. EN LA PROVINCIA VICTOR FAJARDO, REGION AYACUCHO -
2017

Bach. Pool Johan Solis Huaringa

RESUMEN

El actual mundo globalizado en el que vivimos, caracterizado por una alta
competitividad y busqueda impostergable de la excelencia de la calidad de los
servicios que ofrecen tanto los individuos, como las organizaciones, se pueden
observar la presencia de factores motivacionales internos y externos, que colocan
al trabajador en una actitud de satisfaccion e insatisfaccion, por ello se formuld
como objetivo: Determinar la relacion que existe entre el clima organizacional y la
satisfaccion laboral en los trabajadores de la Empresa Minera Catalina Huanca
S.A.C. de la provincia Victor Fajardo en la region Ayacucho, 2017. La
investigacion es de tipo basica, nivel descriptivo y disefio correlacional no
experimental; la muestra estuvo conformada por 60 trabajadores entre varones y
mujeres entre 20 y 60 afios, elegidos mediante el muestreo no probabilistico
intencional. El instrumento fue la escala tipo Likert, orientado a evaluar clima
organizacional y satisfaccion laboral, con la suficiente validez y confiabilidad. Para
el anadlisis de datos se utilizé las técnicas de la estadistica descriptiva e
inferencial, a través del software estadistico SPSS version 23 para las ciencias
sociales; para la correlacion de las variables se utilizo el estadistico r de Pearson,
mientras que para la prueba de hipodtesis se utilizé el estadigrafo chi cuadrada.
Los resultados indicaron que existe una alta y positiva correlacion entre clima
organizacional y satisfaccion laboral. Asi mismo, también se encontré una alta y
positiva correlacion entre la variable clima organizacional, y las siguientes
dimensiones de satisfaccion laboral: estimulo, condiciones laborales, apoyo,
promociones y ascensos.

Palabras clave: Clima organizacional, satisfaccion laboral, empresa minera.



ABSTRAC

The current globalized world in which we live, characterized by a high
competitiveness and unquestionable quest for excellence in the quality of services
offered by individuals and organizations, can be observed the presence of internal
and external motivational factors, which place the worker in an attitude of
satisfaction and dissatisfaction, for that reason, the following was formulated as a
goal: Determine the relationship that exists between the organizational climate and
job satisfaction in the workers of the Empresa Minera Catalina Huanca SAC of the
Victor Fajardo province in the Ayacucho region, 2017. The research is of
substantive type, correlational level and descriptive correlational design; The
sample consisted of 60 workers between men and women between 20 and 60
years old, chosen through intentional non-probabilistic sampling. The instrument
was the Likert scale, oriented to evaluate organizational climate and job
satisfaction, with sufficient validity and reliability. For the data analysis, the
techniques of descriptive and inferential statistics were used, through the statistical
software SPSS version 23 for the social sciences; For the correlation of the
variables, Pearson's r statistic was used, while the chi-square statistic was used
for the hypothesis test. The results indicated that there is a high and positive
correlation between organizational climate and job satisfaction. Likewise, a high
and positive correlation was found between the organizational climate variable and
the following dimensions of job satisfaction: stimulus, working conditions, support,

promotions and promotions.

Keywords: Organizational climate, job satisfaction, mining company.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1 Descripcion de la realidad problematica

En el ambito empresarial el recurso humano es vital para el adecuado desarrollo
organizacional, por ende, el clima organizacional y la satisfaccion laboral se convierten
en los pilares fundamentales para este fin. Durante los dos afios de actividad laboral que
se viene desempefiando en este &mbito, nos toca comprender la imperiosa necesidad de
poder intervenir desde nuestra formacion profesional de psicologo con la tnica finalidad
de contribuir con el adecuado desarrollo organizacional de la empresa minera Catalina
Huanca S.A.C. ubicado en la provincia de Victor Fajardo, en la Region Ayacucho.
Muchos estudios, tanto a nivel nacional como a nivel internacional, indican que en estos
Gltimos tiempos la satisfaccion de los trabajadores con su puesto laboral ha ido
disminuyendo; asi por ejemplo segln un estudio realizado en los Estados Unidos de
Norteamérica, se reporta que tan sélo el 45% de los trabajadores encuestados refieren
estar conformes y satisfechos en el trabajo que ejercen, mientras que hace 26 afios el
61% de los trabajadores se encontraban satisfechos. Ello significa que la gran mayoria
de los trabajadores no se sienten felices con el puesto donde se desempefian®.

En nuestro medio, se reporta en el diario Gestién (2014), que el 45% de personas

encuestadas admitieron su disconformidad con la actividad laboral que viene
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desempefiando, indicando que ello se debe al mal clima organizacional que
experimentan dia a dia?; asi mismo, se reporté que los canales de comunicacion entre
los trabajadores y su jefe inmediato es cada dia mas deficiente, lo cual es considerado
por los mismos trabajadores como algo negativo para el buen desarrollo de la
organizacion. Asi es como el 52% de los encuestados indican que es “bajo”, mientras
que el 40% admite que es “bueno”, y solo el 8% de indica que es “excelente”. En otro
estudio publicado el afio 2016 por el equipo espafiol de investigadores de Randstad
Workmonitor, se indico que el 79% de los trabajadores con estudios superiores esta
satisfecho con su empleo, de lo cual se concluye que, “a mayor formacién académica,
mayor es el nivel de satisfaccion laboral”; asi mismo, en este portal web se indica que,
“a menor edad, mayor es el nivel de satisfaccion laboral” 3,

La importancia de la actividad del sector minero en el crecimiento de la economia
peruana en los dltimos afios esta documentada de manera clara y precisa. Lo que no esta
mayormente documentado es el conocimiento de un aspecto sumamente crucial para el
sostenimiento, en el tiempo, de las empresas en general, y de las mineras en particular,
esto es, el clima organizacional imperante y su relacién con la satisfaccion de sus
trabajadores.

En el actual mundo globalizado en que vivimos, se vienen dando la impostergable
busqueda de la excelencia en los diferentes servicios que brindan las empresas, tal es asi
que se vienen observando la influencia de factores internos y externos sobre la
satisfaccion o insatisfaccion con las actividades laborales que vienen desempefiando en
el dia a dia. Ademas, se considera al capital humano como uno de los soportes mas
importantes para el mejoramiento de la calidad de vida laboral.

Por todo ello, se pretende realizar el presente estudio con miras a contribuir con el

desarrollo sostenible de la Empresa Minera Catalina Huanca S.A.C. en la Region
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1.2

1.3

Ayacucho, mediante el estudio y el analisis de la relacion entre el clima organizacional
y la satisfaccion laboral desde la perspectiva de los propios trabajadores de la
organizacion minera.

Delimitacion del problema

El trabajo de investigacion se pretende desarrollar en la Empresa Minera Catalina
Huanca S.A.C., ubicado en la provincia de Victor Fajardo, region Ayacucho, ubicado
en los andes peruanos a mas de 2800 metros sobre el nivel del mar.

La investigacion esta proyectada realizar desde el mes de Julio del 2017 hasta el mes de
febrero del 2018, totalizando 8 meses de duracion.
El tema de investigacion comprende al abordaje tedrico de la variable clima
organizacional planteado por la Teoria de las Variables propuesta por Rensis Likert el
afio 2002; mientras que para la variable satisfaccion laboral, se tomaré en cuenta las
teorias de Frederick Herzberg (Teoria de los 3 factores) y la de David McClelland
(Teoria de las necesidades).
Formulacién del problema
1.3.1. Problema general
¢Cudl es la relacion entre el Clima Organizacional y la Satisfaccion Laboral en
los trabajadores de la Empresa Minera Catalina Huanca S.A.C. de la provincia
Victor Fajardo en la region Ayacucho, 20177
1.3.2. Problemas especificos
- ¢Cudl es la relacion que existe entre la dimension Estimulo de la Satisfaccion
Laboral y el Clima Organizacional en los trabajadores de la Empresa Minera
Catalina Huanca S.A.C. de la provincia Victor Fajardo en la regién Ayacucho,
20177
- ¢Cudl es la relacion que existe entre la dimension Remuneracion de la

Satisfaccion Laboral y el Clima Organizacional en los trabajadores de la
16



Empresa Minera Catalina Huanca S.A.C. de la provincia Victor Fajardo en la
region Ayacucho, 2017?

- ¢Cual es la relacion que existe entre la dimensién Condiciones Laborales de
la Satisfaccion Laboral y el Clima Organizacional en los trabajadores de la
Empresa Minera Catalina Huanca S.A.C. de la provincia Victor Fajardo en la
region Ayacucho, 2017?

- ¢Cual es la relacion que existe entre dimension Apoyo de la Satisfaccion
Laboral y el Clima Organizacional en los trabajadores de la Empresa Minera
Catalina Huanca S.A.C. de la provincia Victor Fajardo en la regién Ayacucho,
20177

- ¢Cual es la relacion que existe entre dimension Promociones y Ascensos de

la Satisfaccion Laboral y el Clima Organizacional en los trabajadores de la

Empresa Minera Catalina Huanca S.A.C. de la provincia Victor Fajardo en la

region Ayacucho, 20177

1.4 JUSTIFICACION
1.4.1 Social
La justificacion social se fundamenta en la necesidad de generar estrategias de
intervencidn sobre temas relacionados con el clima organizacional lo cual conduce
a la generacion de una adecuada satisfaccion laboral en la empresa minera Catalina
Huanca S.A.C., ya que todos ellos constituyen los elementos importantes para el
adecuado desarrollo institucional de la empresa minera.
También ayudara a que los propios trabajadores de la empresa minera tomen

conciencia sobre la importancia que tiene el fortalecer el clima y la cultura

organizacional, en bien de su propio desarrollo personal.
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1.4.2 Teorica (cientifica)
El trabajo es beneficioso porque permite conocer el comportamiento de las
variables a nivel de clima organizacional y satisfaccion laboral de los trabajadores
de una empresa minera, sirviendo como linea base para futuras investigaciones en
el proceso de desarrollo organizacional. Asi mismo proporcionara valiosa
informacién sobre la correlacion entre las variables indicadas, para de ese modo

incrementar el acervo tedrico cientifico de la literatura nacional e internacional.

1.4.3 Metodoldgica
Para la elaboracion del presente proyecto de tesis se procedié con la adaptacion y
validacion del instrumento, de recoleccion de datos a nuestro medio, uno para el
clima organizacional y otro para la satisfaccion laboral, mediante la técnica de
juicio de expertos.
1.5 Objetivo de la investigacion
1.5.1 Objetivo general
Determinar la relacion entre Clima Organizacional y la Satisfaccion Laboral en
los trabajadores de la Empresa Minera Catalina Huanca S.A.C. de la provincia
Victor Fajardo en la region Ayacucho, 2017
1.5.2 Objetivos especificos
- ldentificar la relacion entre dimension Estimulo de la Satisfaccion Laboral y el
Clima Organizacional en los trabajadores de la Empresa Minera Catalina
Huanca S.A.C. de la provincia Victor Fajardo en la region Ayacucho, 2017.
- ldentificar la relaciébn que existe entre dimension Remuneracién de la
Satisfaccion Laboral y el Clima Organizacional en los trabajadores de la
Empresa Minera Catalina Huanca S.A.C. de la provincia Victor Fajardo en la

region Ayacucho, 2017.
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Identificar la relacion entre dimension Condiciones Laborales de la
Satisfaccion Laboral y el Clima Organizacional en los trabajadores de la
Empresa Minera Catalina Huanca S.A.C. de la provincia Victor Fajardo en la
region Ayacucho, 2017.

Identificar la relacion entre dimension Apoyo de la Satisfaccién Laboral y el
Clima Organizacional en los trabajadores de la Empresa Minera Catalina
Huanca S.A.C. de la provincia Victor Fajardo en la regién Ayacucho, 2017.
Identificar la relacién entre dimensiébn Promociones y Ascensos de la
Satisfaccion Laboral y el Clima Organizacional en los trabajadores de la
Empresa Minera Catalina Huanca S.A.C. de la provincia Victor Fajardo en la

region Ayacucho, 2017.
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MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes de la investigacion

Antecedentes Internacionales

La universidad de Bio-Bio Concepcion de Chile (2007): Relacién del clima
organizacional y la satisfaccion laboral con los resultados, en grupos de docentes de
instituciones de educacion superior. El objetivo planteado en este estudio fue: buscar la
posible relacién entre las variables del clima organizacional y de la satisfaccion laboral
con los resultados obtenidos por profesores y/o investigadores que trabajan en un
departamento de una universidad, unidad de trabajo que reine a profesores e
investigadores con dedicacion plena. Los autores arribaron a las siguientes conclusiones:
se demostrd que existe una relacion estadisticamente significativa entre las tres variables
estudiadas; por otro lado, se hall6 que en la muestra espafiola la productividad se
relaciona con la presion laboral, la satisfaccion y el desarrollo académico. En la muestra
chilena los resultados se relacionan con la libertad de cétedra y la satisfaccion®.

Otro estudio desarrollado en la ciudad de Chillan, Chile, que tuvo como titulo, Clima
organizacional y satisfaccion laboral en un establecimiento de salud estatal: Hospital
Tipo 1, Theoria; se encontré que: entre las dimensiones de clima organizacional y la
variable satisfaccion laboral denotan una relacion estadisticamente significativa. Este
estudio nos permitird comprobar lo que estamos planteando en la presente investigacion,
mientras mejor sea el clima organizacional, mejor sera la satisfaccion laboral de los

trabajadores de la empresa minera®.
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En otra investigacion que se realizd sobre clima organizacional y satisfaccion laboral en
una PYME, se report6 que, satisfaccion laboral y clima organizacional son dos variables
diferentes y que sélo se relacionan en la percepcion de las adecuadas relaciones
interpersonales, indicando ademdas que, si una organizacion presenta un clima
organizacional positivo, pues como consecuencia, una buena parte de sus empleados
manifestaran un alto grado de satisfaccion laboral. El reporte también sugiere que los
estudios sobre clima organizacional y satisfaccion laboral deben ser analizados
separadamente, por ser variables que pueden tener repercusion sobre la productividad
laboral®.

En otra publicacion titulada: la calidad de la satisfaccion laboral y el clima
organizacional para obtener un buen desempefio en la organizacion, se requiere que
existe una relacion directa y significativa en las variables estudiadas para asi poder
obtener resultados eficientes, asi como un buen funcionamiento en cada una de ellas;
por lo tanto es evidente que el clima organizacional y la satisfaccion laboral son
variables que actuan de manera directa y decisiva en el bienestar de las personas con su
trabajo que realizan . También se consiguié que los factores intrinsecos y extrinsecos de
la organizacion intervienen sobre el buen o mal desempefio laboral de los trabajadores
de la empresa; de esta manera se llega a la conclusion que existe una relacion directa
y significativa entre clima organizacional y satisfaccion laboral, lo que conlleva que se
relaciona directamente con el bienestar fisico y emocional de los colaboradores que se
desempefian en una organizacion, corroborando de esta manera que cuanto mejor sea
el clima organizacional, mejor sera la satisfaccion laboral y se conseguira resultados

favorables en los trabajadores de la empresa’.
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Antecedentes Nacionales

En la empresa minera Yanacocha - Cajamarca se encontr6 que: el clima organizacional
de la empresa es favorable, (el valor medio obtenido es de 3,5 puntos, en una escala de
1 a 5). También se ha determinado que la satisfaccion laboral de los trabajadores de la
empresa estudiada es valorada como “satisfecho” (el valor medio obtenido es de 3, 9
puntos, en una escala de 1 a 5). Finalmente, se ha probado que existe una relacion directa
0 positiva entre el clima organizacional de la empresa estudiada y la satisfaccion laboral
de sus trabajadores, hallazgo que refuerza la teoria existente al respecto®

En la ciudad de Arequipa, el afio 2015, publicé un informe de tesis titulado: Clima
organizacional y satisfaccion laboral que presentan los trabajadores de una empresa de
servicios esteticos; se planted como objetivo: determinar la relacion entre los niveles de
satisfaccion laboral y el clima organizacional de una empresa de servicios estéticos. La
autora llegd a las siguientes conclusiones: hay una relacion directa y positiva entre clima
organizacional y satisfaccion laboral, es decir se llego a demostrar que, a mayor clima
organizacional, existe una mayor satisfaccion laboral, también se ha demostrado, la
relacion que existe entre el empleado individual junto con el clima organizacional
intervienen en el desempefio y satisfaccion de la persona®.

En la ciudad de Andahuaylas, se publico una tesis titulada: Clima organizacional y
satisfaccion laboral en la asociacion para el desarrollo empresarial en Apurimac,
Andahuaylas, 2015; para ello se formulé como objetivo: determinar el nivel de relacion
entre el clima organizacional y la satisfaccién laboral en los trabajadores de la
Asociacion para el Desarrollo Empresarial en Apurimac, Andahuaylas. En este trabajo
la autora reporté lo siguiente: existe una relacion positiva y significativa entre las
variables, clima organizacional y satisfaccion laboral, ademéas se concluyé que las

diferentes dimensiones del clima organizacional se correlacionan de forma significativa
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y positiva con la variable satisfaccion laboral. Sin embargo, también se encontr6 que no
existe relacion entre la dimension recompensa del clima organizacional y la satisfaccion
laboral de los trabajadores de la organizacion investigada de la ciudad de Andahuaylas®.
Por otro lado, se desarrollé un trabajo de investigacion para optar el titulo profesional
de Licenciado en Administracion, encontrando que: existe una correlacion directa
significativa entre Clima Organizacional y Satisfaccion Laboral en los trabajadores del
area de Medio Ambiente de la Unidad Minera Gold Fields La Cima S.A., encontrdndose
que el 78.9% de los datos estan altamente correlacionados, es decir, la atraccion entre
ambas variables es suficiente y positiva. Referente a la variable Clima Organizacional,
se ha evidenciado que un 60% de los trabajadores del area de medio ambiente de la
empresa minera Gold Fields La Cima S.A de la provincia de Hualgayoc, tienen una
percepcion agradable al ambiente de trabajo propio de la organizacion, segun grafico N°
1. En lo que se refiere a la variable Satisfaccion Laboral, se ha encontrado que un 65%
de los trabajadores del area de medio ambiente de la empresa minera Gold Fields La
Cima S.A de la provincia de Hualgayoc muestran Satisfaccion Laboral agradable, segun
se evidencia grafico N° 310,

En el trabajo realizado sobre la Relacion entre el clima organizacional y la satisfaccion
laboral en una pequefia empresa del sector privado, en el cual hallaron que constan de
relaciones moderadas no significativas entre una y otra variable, entre las dimensiones
de flexibilidad y de reconocimiento existen una relacion con resultados méas fuertes y
significativa con la satisfaccién laboral. Asimismo, se obtuvieron diferencias
significativas entre ambos sexos, el grado de instruccion y el area de los trabajadores
evaluados. Se concluye, por tanto, que el clima organizacional se relaciona con la

satisfaccion laboral de forma moderada.
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La Universidad ESAN de Lima, publico un trabajo titulado: Clima organizacional en las
empresas mineras, para lo cual se lleg6 a obtener un modelo de la unidad econémica
administrativa Orcopampa de la Compafiia de Minas Buenaventura SAA., concluyeron
que: uno de los aspectos mas significativos para poder obtener que las inversiones
posean una elevada tasa de rentabilidad y asi poder lograr un minimo riesgo es contar
con un clima organizacional favorable y poder garantizar un alto nivel de satisfaccién
de los trabajadores y tener un elevado nivel de productividad en las cosas que realicen .
Es indispensable que las organizaciones evallen continuamente su clima organizacional
para conseguir que el personal se sienta motivado e identificado con su lugar de
trabajo’?.

Antecedentes Locales

En la Universidad Peruana Los Andes de Huancayo, el afio 2014 publicaron su tesis de
licenciatura titulada: La motivacion y la satisfaccion laboral del profesional que labora
en el Hospital I Tarma ESSALUD-2013; este trabajo se plante6 como objetivo:
Determinar la relacién entre la motivacion laboral y la satisfaccion laboral del
profesional que labora en el Hospital | Tarma. Los autores llegaron a las siguientes
conclusiones: El profesional evaluado del Hospital I Tarma refiere que pocas veces el
personal se encuentra motivado, y en cuanto a la satisfaccion laboral, el 45.16% de
profesionales muestran un desacuerdo total; por otro lado, el trabajo permitio encontrar
una relacion lineal estadisticamente significativa, moderada Yy directamente
proporcional con un valor de r = 0,589, entre las variables Motivacion y satisfaccion
Laboral en el Hospital | Tarma®2,

La Universidad Peruana Los Andes de Huancayo, publicé su trabajo de tesis titulada:
Percepcidn del clima organizacional de los trabajadores de una organizacion privada de

desarrollo del distrito de Ayacucho en el 2011. El objetivo planteado fue: Determinar el
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clima organizacional de los colaboradores de SOLID Peru del distrito de Ayacucho en
el 2011. Los resultados mostraron que el clima organizacional en SOLID Per( es
adecuado en un 66% Yy regularmente adecuado en un 34%; asi mismo la evaluacion de
los resultados permitié establecer propuestas para mejorar el clima organizacional y por
ende el desempefio de los colaboradores que trabajan en la institucion SOLID Peri*4,
En la Universidad Peruana Los Andes de Huancayo, public6 su trabajo de licenciatura
titulada: Satisfaccién emitida por los clientes de una pequefia empresa de servicios de
reparacién y mantenimiento automotriz de la ciudad de Huancayo. El trabajo plante
como objetivo: Conocer el nivel de satisfaccion de los clientes de una empresa de
reparacion y mantenimiento automotriz de la ciudad de Huancayo. La autora arribd a
las siguientes conclusiones: Como resultado de la satisfaccion laboral emitida por los
clientes se obtuvo los siguientes indicadores de “Ni satisfecho, ni insatisfecho” con la
infraestructura; de “Bueno”; calificando de “Regular” a la variable de atencion al
cliente?®,

2.2 Bases tedricas
Definicién de Clima Organizacional
Existen muy diversas y variadas definiciones sobre clima organizacional, por lo que
pasaremos revision a los mas representativos del comportamiento organizacional. Por
ejemplo, Sandoval*® en un articulo cientifico publicado el afio 2004, defini6 la variable
clima organizacional como, “el ambiente de trabajo percibido por los miembros de la
organizacion y que incluye estructura, estilo de liderazgo, comunicacion, motivacion y
recompensas, todo ello ejerce influencia directa en el comportamiento y desempefio de

los individuos”.
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El clima organizacional es “el conjunto de caracteristicas permanentes que describen
una organizacion, la distinguen de otra e influye en el comportamiento de las personas
que la forman™'’.

Es “un conjunto de propiedades del ambiente laboral, percibidas directa o
indirectamente por el empleado, las cuales se supone son una fuerza que influye en la
conducta del empleado™?®,

Por otro lado, “el clima organizacional es el resultado del conjunto de percepciones
globales de las personas sobre su medio interno de trabajo”. Es un resultado de la
interaccion de los motivos internos de cada uno de los individuos, de los incentivos que
proporciona la organizacion y de las expectativas que se despiertan en dicha relacion.
Esta compuesto por las caracteristicas que emite la organizacion, que la describen y a su
vez la distinguen de las demas. Es experimentado y se puede realizar con todos los
individuos para de esa manera poder medir operacionalmente a traves del conocimiento
de las percepciones de los individuos. Es un fendmeno subjetivo que se refiere a las
cualidades, valores, normas y sentimientos que los individuos observan que existen o
conciernen a la organizacion de la cual hacen parte. Asimismo, es un fenémeno objetivo,
es decir, un conjunto de caracteristicas permanentes que describen una organizacion,
que ayuda a distinguir de otra e intervienen en el comportamiento de los individuos que
la forman?,

Se puede considerar que, el clima organizacional a pesar de no poderse tocar ni ver, si
se logra sentir como algo que afecta la conducta de los individuos que forman una
organizacion, de esa manera el clima se ve afectado por la relacion existente entre la
organizacion y sus integrantes. Por lo tanto, y de acuerdo a los especialistas, se puede

sefalar que el clima organizacional estad compuesto por varios elementos entre los cuales

se citan: un aspecto individual de los empleados en el que se llega a considerar es sus
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actitudes, percepciones, personalidad, valores, aprendizaje, etc.; los grupos que se

pueden visualizar dentro de la organizacidn, su estructura, procesos, cohesion, reglas; la

motivacién, necesidades, refuerzo, liderazgo, poder, las politicas, la influencia, el estilo;
la estructura; los procesos organizacionales, la evaluacién, el sistema de remuneracion,
la comunicacion y el proceso de toma de decisiones.

Importancia del Clima Organizacional

Segun los estudios realizados se indica que el Clima Organizacional es muy importante

porque gracias a ello nos refleja valores, actitudes y las creencias de los miembros, esto

conlleva a tener una gran importancia para un administrador por que le ayuda a analizar

y diagnosticar el clima de su organizacion, por tres razones para que asi pueda

administrar lo mas eficazmente posible su organizacion:

- Evaluar las fuentes de conflicto dentro de la organizacion, ya sea de estrés o de
insatisfaccion que ayudan al desarrollo de actitudes negativas frente a la
organizacion.

- Iniciar y mantener un cambio que indique al administrador los elementos especificos
sobre los cuales debe dirigir sus intervenciones.

- Continuar el desarrollo de su organizacion y pronosticar los problemas que puedan
surgir®.

Otro autor indica que, el clima organizacional es transcendental porque actiia como un

potente facilitador de su productividad y de su competitividad en una empresa. En

empresas que existe una cultura mas elaborada y mas formal, el clima organizacional
tiende a ser mas equilibrado. Asimismo, Vasquez, citado por Toro?®, afirmé que, el clima
organizacional propone una salud organizativa esto quiere decir es la satisfaccion que
sienten las individuos en el trabajo, de esta manera facilita la adaptacién estratégica

frente al entorno turbulento, es lo que hace posible la regularidad y el buen
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funcionamiento para alcanzar los objetivos y la rentabilidad; los sentimientos positivos
de las individuos correspondientes, satisfaccion, colaboracion y buenas relaciones entre
los grupos®®.

Caracteristicas del Clima Organizacional

Se encuentra una serie de caracteristicas del clima organizacional las cuales son de
mucha importancia para conocer y poder realiza educadamente un diagnostico de clima
organizacional. Se mencioné que el clima organizacional forma una configuracién de
las caracteristicas de una organizacion, asi como las caracteristicas personales de un
individuo pueden construir en su personalidad. Por ello, el clima organizacional influye
en el comportamiento de una persona en su trabajo, también como el clima atmosférico
puede jugar un cierto papel en su forma de comportarse?. El clima organizacional es un
componente multidimensional de elementos al igual que el clima atmosférico. Por esta
razon el clima dentro de una organizacion también puede descomponerse en términos
de estructuras organizacionales, tamafio de la organizacion, modos de comunicacion,
estilo de liderazgo de la direccion, etc.

Por ello, Brunet nombra las siguientes caracteristicas:

Menciona que el clima es una configuracion particular de variables situacionales.

- Los elementos pueden variar, no obstante, el clima puede seguir siendo el mismo.

- Menciona que el clima esta definido en su mayor parte por las caracteristicas,
conductas, aptitudes, expectativas de otras personas, por medio de las realidades
socioldgicas y culturales de la organizacion.

- El clima es externo a la persona quien, por ese modo, puede llegar a sentirse como
un agente que contribuye a su naturaleza.

- Por esta razon el clima estd fundamentado en las caracteristicas de la realidad externa

tal como las percibe el observador o el actor.
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- Por ello puede ser dificultoso describirlo con palabras, aunque sus resultados pueden
identificarse facilmente.

- De esta manera tiene una cierta constancia, a pesar de experimentar cambios por
situaciones coyunturales. Esto quiere decir que puede contar con una cierta firmeza
en el clima de una organizacion, con cambios relativamente graduales, por esta razon
esta estabilidad consiguiera sufrir perturbaciones de gran importancia producidas de
decisiones que afecten en forma notable el acontecer organizacional.

- Adquiere un fuerte impacto sobre la conducta de los miembros de la empresa. Por
esta razon un clima inadecuado, formara considerablemente dificil la conduccion de
la organizacion y la coordinacion de las labores.

- Por ello afecta el nivel de compromiso e identificacion de los miembros de la
organizacion. De esta manera una organizacion con un excelente clima tiene una alta
posibilidad de lograr un nivel significativo de identificacién a cada uno de los
miembros de la organizacion: por esta razon, una organizacion cuyo clima sea
incorrecto no lograria tener un alto grado de identificacion.

- De esta manera afecta los comportamientos y actitudes de los miembros de la
organizacion y también, afecta dichos comportamientos y actitudes

- Esto conlleva a ser afectado por otras variables estructurales, como un estilo de
direccion, politicas y planes de gestion, sistemas de contratacion y despidos. Estas
variables, pueden ser del mismo modo afectadas por el clima.

Dimensiones del Clima Organizacional

Una dimension se puede definir como el conjunto de caracteristicas dispuestas a poder

ser medidas en una organizacion y que intervienen en el comportamiento de los

contribuyentes; por ello, cuando una persona acude a un trabajo, traslada consigo
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diariamente una serie de ideas planeadas sobre si mismo, quién es, que lograra y qué es
capaz de efectuar, a donde debe encaminar la organizacion.
Entre los autores que clasifican las dimensiones del comportamiento organizacional
tenemos la propuesta de Litwin y Stringer, quienes plantean nueve dimensiones que
expresarian la naturaleza del clima organizacional: responsabilidad, recompensa,
desafio, relaciones, cooperacion, estandares, conflictos, identidad y estructura. Por otro
lado, tenemos el planteamiento de Moos, quien disefia diez dimensiones para poder
definir el clima organizacional: Compromiso, Cohesion, Apoyo, Autonomia,
Organizacion, Presion, Claridad, Control, Innovacion, Comodidad™®.
Otros autores que presentan su punto de vista sobre las dimensiones del comportamiento
organizacional son Patterson y otros, plantearon la existencia de 19 dimensiones:
bienestar de los empleados, autonomia, participacion, comunicacion, énfasis en el
entrenamiento, integracion, apoyo de la supervision, formalizacion, tradicion,
flexibilidad, innovacion, foco en lo exterior, reflexion, claridad, esfuerzo, eficiencia,
calidad, presion por producir, retroalimentacion del desempefio™®.
Como se puede observar, no hay consenso entre los diferentes autores sobre la
clasificacion idonea acerca de las dimensiones del comportamiento organizacional. Por
lo cual, para el reciente estudio se eligieron las siguientes dimensiones, quienes a su vez
recurrieron a la bibliografia especializada °:
1. Motivacion
Podemos encontrar varias definiciones expresadas por diferentes autores que
ayudan a definir el concepto, como por ejemplo Robbins y Judge definen la
motivacion como: Los procesos que dan cuenta de la intensidad, direccion y
persistencia del esfuerzo por conseguir una meta. La motivacién se refiere a las

fuerzas que acttan sobre un individuo o en su interior, y origina que se comporte
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de una manera determinada, dirigida hacia las metas, condicionadas por la
capacidad del esfuerzo de satisfacer alguna necesidad individual?:.

2. Liderazgo

El liderazgo se entiende como: “El proceso de influir en las actividades que realiza
una persona o un grupo para la realizacion de una meta”, podemos decir que es el
proceso de dirigir y orientar las actividades de los miembros de un grupo, también
de influir en las personas para encausar sus esfuerzos hacia la consecucion de
determinados objetivos. Liderazgo es la ciencia de conducir una organizacion de
la situacién actual a una situacion futura, comparativamente mejor, donde las
personas son el principal factor de cambio??.
3. Toma de decisiones
La toma de decisiones es fundamental para el proceso de analisis y resultado entre
diversas alternativas, para determinar un curso a seguir. El tomar una decision
también implica el anélisis de una o varias alternativas, bajo el aspecto de quienes
la toman, se podria definir como la eleccién de una o varias alternativas que nos
ayuda a facilitar el logro del objetivo en una situacion determinada, por ello la toma
de decisiones es fundamental para todo el proceso administrativo?3.
4. ldentidad

La identidad se define por: 1. Los puntos de respuesta a caracteristicas que son
propias de la organizacién, es decir, son caracteristicas consideradas como la
esencia de las mismas. La identidad distingue a la organizacion con base a algo
importante y esencial. Es la caracteristica reconocida como central. 2. Los puntos
de respuesta a caracteristicas que distinguen a la organizacion de otras. La identidad
abarcara caracteristicas que permitiran una distincion de otras organizaciones. Es la

caracteristica reconocida como distintiva. 3. Los puntos de respuesta a
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caracteristicas que exhiben cierto grado de igualdad o continuidad a través del
tiempo. Es la caracteristica reconocida como perdurable. En este sentido, la
identidad viene a ser el sentimiento de pertenencia que tiene una persona ante la
organizacion donde labora, constituyéndose como un elemento significativo dentro
del grupo de trabajo lo que conlleva a compartir los objetivos o metas personales
con los de la organizacion.
5. Comunicacion
Es un proceso dinamico entre dos o mas personas con un fin predeterminado, el
mismo que se manifiesta a través de los elementos verbales y no verbales, en los
cuales la trasmision y recepcion de mensajes puede caracterizarse por ser funcional;
también la comunicacion es accidn comunicativa para lograr el entendimiento
reciproco entre los actores del proceso de comunicacion en el que se produce un
saber comun.
6. Estructura

Representa a la percepcidn gue tienen los miembros de la organizacién acerca de la
cantidad de reglas, procedimientos, tramites y otras limitaciones a que se ven
enfrentados en el desarrollo de su trabajo, la medida en que la organizacion pone
énfasis en la burocracia, versus el énfasis puesto en un ambiente de trabajo libre,
informal y no estructurado. La Estructura Organizacional, hace referencia a la
forma en que se dividen, agrupan y coordinan las actividades de las organizaciones
en cuanto a las relaciones entre los diferentes niveles jerarquicos, indistintamente
de la posicion en el nivel. Su fundamento tiene una relacién directa con la
composicion organica, plasmada en el organigrama, y que cominmente conocemos
como Estructura Organizacional. Dependiendo de la organizacién que asuma la

empresa, para efectos de hacerla funcional sera necesario establecer las normas,
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reglas, politicas, procedimientos, etc., que facilitan o dificultan el buen desarrollo
de las actividades en la empresa, y a las que se ven enfrentados los trabajadores en
el desempefio de su labor. El resultado positivo o negativo, estara dado en la medida
que la organizacién visualice y controle el efecto sobre el ambiente laboral.

7. Innovacién
La innovacion es el factor primordial de la percepcion que se tiene acerca del &nimo
que se tiene para asi poder asumir riesgos, ser creativo y asumir nuevas areas de
trabajo, en donde obtenga poco o nada de experiencia; es la creacién y las mejoras
que se innovan a los productos o procesos, puesto que; es la utilizaciéon de ideas
nuevas a la aplicacion original de conocimiento, creando ventaja, capacidad para
poder expresar con éxito las demandas.

8. Conflicto y Cooperacion
Por esta razon, se define como el sentimiento que tienen cada uno de los miembros
de la organizacion ya sea inferiores o superiores al aceptar las opiniones
discrepantes y no temer afrontar y solucionar los problemas tan pronto salgan. La
Cooperacion es el sentimiento de cada uno de los miembros de la empresa sobre la
presencia de un espiritu de apoyo de parte de los directivos y de los demas
miembros del grupo, tiene que ver con el apoyo reciproco tanto de los niveles
superiores como inferiores.

9. Recompensa
Por medio de la recompensa se obtiene la representacion de los miembros de una
organizacion por esta razon son reconocidos por su trabajo y sus acciones, en lugar
de ser ignorados, reprochados o castigados cuando las cosas salen mal; involucra
utilizar mas la recompensa que el castigo con el propdsito de obtener un clima

adecuado dentro de la organizacion.
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10. Confort
Es la comodidad interna y externa que crean un bienestar en el trabajador, lo mismo
que se encuentran a gusto en una determinado lugar o circunstancia, con el fin de
concentrarse y realizando una buena labor.
Teorias sobre Clima Organizacional
Existen muchas teorias que han venido desarrollandose a través del tiempo sobre
clima organizacional y su implicacién, sin embargo, se ha elegido dos teorias: la
Teoria de las variables de Rensis Likert y la teoria de las relaciones humanas del
psicdlogo Elton Mayo para el sustento cientifico del presente estudio, los cuales se
explican a continuacion:
A. Teoria de las variables - Rensis Likert?*
Segun Likert establece que el comportamiento obtenido por los empleados, dependen
claramente del comportamiento administrativo y las condiciones organizacionales
que se perciben, por lo tanto, la reaccion estd determinada por la percepcion. Para
Likert, existen factores que intervienen en la percepcion del clima organizacional
como: los pardmetros unidos al contexto, la tecnologia y a la estructura del sistema
organizacional, la posicion jerarquica que ocupa dentro de la organizacion y el salario
que pueda ganar, la personalidad, actitudes, nivel de satisfaccion y la percepcion que
tienen los empleados y superiores del clima organizacional. También, establece tres
tipos de variables que detallan las caracteristicas propias de una organizacion y que
influyen en la percepcidn individual del clima, las cuales son:
- Variables Causales: Determinadas como variables independientes, la cual esta
orientada a mostrar el sentido en el que una organizacion desarrolla y logra
resultados. De este modo se entiende que la estructura organizativa y

administrativa como las reglas, decisiones, competencias y las actitudes.
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- Variables Intermedias: Medir el estado interno de la empresa, expresado en
aspectos como motivacién, rendimiento, comunicacion y toma de decisiones.
Estas variables son de mucha importancia porque constituyen los procesos
organizacionales.

- Variables Finales: Es el resultado del efecto de las variables causales y las
intermedias referidas con anterioridad. Por ello est4 orientada a establecer los
resultados obtenidos por la organizacion lo cual estda conformado por la
productividad, niveles de costos, calidad y utilidades.

Por esta razon la interaccion de estas variables trae como consecuencia la

determinacion de dos grandes tipos de clima organizacional, asi como de cuatro

sistemas, seglin Robbins y Judge?!:

1. Clima Autoritario: Esta conformado por el sistema I, el cual es Autoritario-
Explotador y el sistema 11, que es Autoritario — Paternalista.

- Clima Autoritario — Explotador: Se llega a caracterizar por que no posee
confianza en sus trabajadores, observando temor, castigos, amenazas,
ocasionalmente recompensas, la satisfaccion de las necesidades persiste en
niveles psicologicos y de seguridad la interaccion entre los superiores y
subordinados es casi nula. Las decisiones y objetivos se establecen Unicamente
por gerencia. En este tipo de clima se muestra un ambiente estable y aleatorio
en el que la comunicacion de la direccion con los trabajadores no existe mas
que en forma de directrices e instrucciones especificas.

- Clima Autoritario — Paternalista: Se determina porque existe plena
confianza entre la direccidn y sus empleados; la mayor parte de las decisiones
es tomada por la alta gerencia, pero en algunas circunstancias lo puede tomar

los niveles inferiores. Por esta razon implementan la recompensa y el castigo
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como fuentes de motivacion para cada uno de los trabajadores y de esa manera
puedan manejar mecanismos de control, lo cual puede delegarse a niveles
intermedios e inferiores. En este clima, la direccion juega un papel importante
con las necesidades sociales de los trabajadores, se da la impresion de que se
trabaja en un ambiente estable y estructurado; de esta manera se puede
desarrollar, grupos informales, pero éstos no siempre reaccionan a los fines de
la organizacion.

2. Clima Participativo: Esta conformado por el sistema 11, el cual es Consultivo y

el sistema IV, que es el de Participacion en grupo.

- Clima Consultivo: Se determina por la confianza que tienen los superiores en
sus empleados. Por esta razon se permite a los empleados a tomar decisiones
concretas, que puedan satisfacer las necesidades de prestigio y autoestima,
utilizando recompensas y castigos solo ocasionalmente. La comunicacion es
descendente. Hay interaccidn moderada de tipo superior — subordinada, y a
veces un alto grado de confianza. El control se delega de arriba hacia abajo con
un sentimiento de responsabilidad en los niveles superiores e inferiores. Pueden
generarse grupos informales, pero éstos pueden negarse o resistirse a los fines
de la organizacion. Este tipo de clima presenta dinamismo y la administracion
se da bajo la forma de objetivos por alcanzar.

- Clima de Participacion en Grupo: Por ello existe la plena confianza en los
empleados por parte de la direccidn, la toma de decisiones esta diseminado en
toda la organizacion, la comunicacion fluye de forma ascendente — descendente
y lateral. La motivacion de los empleados se da por su participacion e
implicacién, por el establecimiento de objetivos de rendimiento, por el

mejoramiento de los métodos de trabajo y por la evaluacion de rendimiento en
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funcion de los objetivos. Las relaciones de trabajo entre supervisor —
supervisado se basa en la amistad y la confianza y las responsabilidades son
compartidas; asimismo, los grupos formales e informales son frecuentemente
los mismos. El funcionamiento de este sistema es el equipo de trabajo, siendo
este el medio para alcanzar los objetivos a través de la participacion estratégica.
Esta teoria es una de las mas dinamicas y explicativas del clima organizacional
debido a que postula el surgimiento y establecimiento de un clima participativo,
es decir, sera necesario asumir este tipo de clima lo que permitira una 6ptima
percepcién de los trabajadores hacia el ambiente laboral, afirmando de esta
manera, que aquella organizacion que emplee métodos que aseguren la
realizacion de sus fines y aspiraciones de sus miembros, tendran un clima
positivo y finalmente alcanzaran un mejor rendimiento dentro de la
organizacion.
B. Teoria de las relaciones humanas — Elton Mayo

El psicdlogo Elton Mayo, es considerado como el primer estudioso que apoyo al

desarrollo de una teoria de la organizacion establecida en las relaciones humanas,

quien afiadié las interacciones en el analisis de las organizaciones®.

El resultado que se obtuvo de dichos estudios se inici6 con la corriente de

management en la que se consideraban aspectos relativos a actitudes y motivacion de

los empleados, asi como las relaciones entre trabajadores y directivos.

Las aportaciones de este modelo sirven en la presente investigacion para entender el

complejo mundo de relaciones interpersonales que se muestran en la organizacion, la

cual existen conductas individuales y grupales que influyen positiva o negativamente

en el desempefio de la organizacion®,
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C. Teoria de Litwin y Stringer
Explican aspectos importantes de la conducta de los individuos en las
organizaciones, en términos de motivacion y clima. Estos autores manejan una
medicion de tipo perceptual del clima la describen al clima organizacional tal como

lo perciben subjetivamente los miembros de la organizacion?®.

Propone que las influencias ambientales y organizacionales son generales, también
sefiala que ciertos factores tales como la historia y la tradicion, el estilo de liderazgo,
intervienen por medio del clima en la motivacion y conducta del individuo; el clima
puede tener muchos elementos no racionales, por ello las personas, pueden ser
completamente inconscientes del efecto que el clima esta teniendo sobre cada uno
de ellos; las condiciones del clima (se obtiene que demuestran propiedades de
cambio constante) esto conlleva a que puedan decaer con el tiempo y sufran
cambios temporales ciertamente rapidos, con regreso a niveles y patrones constantes
béasicos; el modelo de clima utiliza un nivel de andlisis que permite describir el
clima en una gran organizacion, por ello el manejo de un elevado nimero de datos
y se asume un rango amplio de enfoques alternativos para cambiar el clima. Estos
autores consideran que una teoria de la motivacion basada en la investigacion puede

desarrollar significativamente la compresion del desarrollo de las organizaciones?®.

Definicion de Satisfaccion Laboral

Segun muchos expertos en el tema, la satisfaccion laboral en la actualidad es uno de los
temas mas distinguidos en la psicologia organizacional porque se muestra un gran
interés por comprender el fendmeno de la satisfaccion — insatisfaccion en el trabajo,
también, cabe resaltar que es un aspecto que determina en gran medida el éxito o fracaso

de una organizacién, ya que el recurso humano es quién hace posible las actividades
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laborales y por ello es importante que se aprecie el esfuerzo generado por cada
empleado?®.

Por ello, se ha conllevado que diferentes investigadores del comportamiento humano
Ileguen a tomar en cuenta esta variable para asi poder tener un estudio méas éptimo e
importante en cada una de las organizaciones, y poder permitirles dar soluciones a
conflictos visibles dentro de las mismas; por esta razon se han tomado definiciones de
estos autores que se relacionan con el estudio realizado:

Blum y Naylor, detallan a la satisfaccion laboral como resultado de varias actitudes que
tiene un trabajador hacia su empleo y sus elementos concretos (supervisor, compafiia,
comparieros de trabajo, salarios, ascensos, etc.) y de esta manera se pueda determinar la
conducta de satisfaccion o insatisfaccion en el empleado?.

En esta misma linea, Robbins y Judge, afirman que la satisfaccion laboral es un conjunto
de actitudes generales de la persona hacia su area de trabajo quien de esta manera se
muestra satisfecho con su puesto de trabajo cuando tiene actitudes positivas hacia este,
quien esta insatisfecho muestra en cambio actitudes negativas 2.

La satisfaccion se debe entender como si fuera una actitud general hacia el area de
trabajo compuesto por la evaluacidn que los trabajadores que tienen sobre las
condiciones en las cuales desempefian su trabajo por ello sefiala siete factores que
incurren en la satisfaccion laboral: retribucion economica, condiciones fisicas del
entorno de trabajo, seguridad y estabilidad que brinda la empresa, relaciones con los
comparieros de trabajo, apoyo Yy respeto a los superiores, reconocimiento por parte de
los demas y posibilidad de desarrollo personal y profesional en el trabajo 2.

Por otro lado, indicaron que, para poder definir la satisfaccion laboral, se debe tomar en
cuenta la percepcion de las emociones, ya que para ellos los empleados desarrollan su

trabajo de acuerdo a la “motivacion” que recibe en el entorno laboral?®,
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Otros autores mencionan que la satisfaccion laboral es una cualidad positiva, del estado
emocional de cada persona que resulta de la valoracion del trabajo o de la experiencia
laboral. Por ello, para Herzberg, afirma que la satisfaccion es el resultado de las
caracteristicas intrinsecas del lugar de trabajo, por esta razén determina que dichos
factores satisfacen las necesidades de motivacion?®.
Otro autor indic6 que la satisfaccion laboral es una actitud general méas que un
comportamiento, que el individuo vivencia con respecto a su trabajo?!. Finalmente, otro
autor indico que la satisfaccion laboral es “la actitud del trabajador hacia su propio
trabajo y en funcion de aspectos vinculados como posibilidades de desarrollo personal,
beneficios laborales y remunerativos que recibe, politicas administrativas, relaciones
con otros miembros de la organizacion y relaciones con la autoridad, condiciones fisicas
y materiales que faciliten su tarea, y el desempefio de tareas”. Asimismo, tiene relacion
con el desempefio; “un trabajador feliz es un trabajador productivo”. Mientras el
trabajador se encuentra motivado y contento con las actividades que realiza en su
mbiente laboral, pondra mayor empefio en sus actividades y obtendra mejores resultados
para la organizacion *°.
Dimensiones de la Satisfaccion Laboral
Segln Atalaya® el afio 1999, quien basandose en la Teoria de las Necesidades de
McClelland y la Teoria de los Factores de Herzberg, indico que la satisfaccion laboral
se divide en las siguientes dimensiones:
a. Estimulo
Constructo que proviene del paradigma conductista, el cual es conceptuado como la
disposicion en que la organizacion utiliza mas el premio que el castigo, generando

un clima adecuado para los colaboradores de una organizacidn; siempre y cuando no
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se castigue sino se incentive al empleado para realizar bien su trabajo y si logra
hacerlo bien, se le impulse a mejorar en el mediano plazo.

b. Remuneracion o Salario
Es el reconocimiento econdmico o material que posee el trabajador por el solo hecho
de haber puesto su capacidad de trabajo a disposicion del empleador y haber
ejecutado una determinada labor.

c. Condiciones Laborales
Son caracteristicas que se realizan en el trabajo mismo: las instalaciones o
infraestructura, los medios, materiales, higiene y limpieza de sus instalaciones, orden
y seguridad para el personal, con las que diariamente se interrelaciona el trabajador
de una organizacion.

d. Apoyo
Actitud positiva que los empleados muestran para poder ayudarse entre si, dentro de
un ambiente de respeto y consideracion, oportunidad que tienen los trabajadores de
un establecimiento o empresa de interactuar con sus compafieros de trabajo y asi
poder obtener un sentimiento experimentado por los integrantes de la organizacion
considerando a la amistad como una norma querida por el grupo, de este modo llegue
a generar confianza y buenas relaciones humanas.

e. Promociones y Ascensos
Por ello las promociones o ascensos brindan la oportunidad al trabajador para el
crecimiento personal, una mayor responsabilidad e incrementar el estatus social de
la persona. Por esta razon también es importante la percepcion de justicia que se

adquiera con respecto a la politica que sigue la organizacion.
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Teorias sobre Satisfaccion Laboral

Lo mismo que en el caso del clima organizacional, son diversas las teorias que explican

la naturaleza de la satisfaccion laboral, algunas de las cuales pasamos a detallar en

sequida:

A. Teoria de las Necesidades de McClelland
Se propone un modelo de necesidades aprendidas para la motivacion, en que cada
persona declara tres necesidades particulares de importancia, como: los logros, la
afiliacion y el poder. La necesidad de Logro, es la conducta hacia el alcance de
objetivos, esto quiere decir, que las personas con altas necesidades de logro anhelan
siempre realizar su trabajo de una manera correcta, siendo eficiente y eficaz. Por ello,
la necesidad de poder, esta fundamentada en la influencia de las personas, puesto que
permite el control del trabajo personal y de los otros. Segun McClelland, el poder se
ve presentado mediante dos tipos: uno que esta encaminado hacia la organizacion
(poder institucional) y el otro que estd encaminado hacia el yo interno (poder
personal). Por ello en las necesidades de afiliacion se ve reflejado el deseo de
simpatizar y de estar bien con los demas. Los individuos o trabajadores que declaran
una fuerte motivacion de afiliacion, tienden a establecer, mantener y restaurar las
relaciones estrechas con los demas. McClelland, revela que todas las personas poseen
cada una de estas tres necesidades, cada quien, en un grado desarrollado, pero que
dos personas 0 mas no pueden revelar estas conductas en las mismas proporciones,
porque cada persona va estableciendo su forma de ser y/o personalidad. Por ejemplo:
un individuo tendra una necesidad de logro, pero poca necesidad de afiliacion y otra
podria tener una alta necesidad de afiliacion, pero escasa necesidad de poder. Por
esta razon, el “Modelo de motivacion por los logros”, establece que: los individuos

se sienten motivadas, de acuerdo a su aspiracion de desempefiarse en términos de una
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norma de excelencia o de triunfar en situaciones de competencia, para poder llegar a
esta motivacion, se necesita observar la etapa de la infancia donde sus experiencias
personales hayan obtenido satisfaccion para poderse ver reflejada esta conducta en
un futuro proximo del individuo. Por esta razon las personas que presenten esta
necesidad, sobresalen en las actividades empresariales, como: dirigir un negocio de
forma independiente. Y a su vez, son excelentes en su rendimiento individual porque
poseen la habilidad para la toma de decisiones y un estilo de independencia logrando
a la eficiencia y eficacia en sus actividades que pueda desarrollar?®.
B. Teoria de los dos factores de Herzberg

La Teoria de los Dos Factores o también conocido como la Teoria de la Motivacion

e Higiene, manifiesta que el comportamiento de los individuos en el ambito laboral

estd determinado por los factores de higiene 0 mantenimiento, por esta razon se les

denominara extrinsecos y los factores motivacionales también Ilamados
intrinsecos®.

- Factores Extrinsecos: Son las condiciones en las que los individuos realizan su
trabajo, lo cual se relaciona principalmente con el contexto del puesto. Uno de los
factores importantes es el: sueldo, condiciones de trabajo, seguridad en el empleo,
politicas y administracion de la organizacion, calidad de la supervision, relacion
con los empleados, relacion con los colegas, relacion con superiores y estatus. Por
esta razdn, Guillén, define algunos de los factores higiénicos, exteriorizados por
Herzberg®!.

- Salario: Una de las cosas fundamentales dentro de una organizacion es el salario
bésico, los estimulos econdmicos, las vacaciones; el dinero es el aspecto mas
apreciado del trabajo, aunque su potencial motivador estd modulado por otras

variables. Por ello Chiavenato, el salario constituye una de las mas complejas
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transacciones, porque cuando el hombre acepta un cargo, se compromete a una
rutina diaria, a un esquema de actividades y a una amplia gama de relaciones
interpersonales dentro de la organizacidn, por esta razén recibe un salario. Por ello,
el salario es un factor motivacional extrinseco porque es la fuente de renta que
define el patron de vida de cada persona, en funcion de su valor; mientras que,
para las organizaciones es un costo y una inversion?3,

Condiciones Laborales: Esta ligada a un horario laboral, las caracteristicas del
lugar de trabajo, sus instalaciones y materiales; con respecto al horario laboral se
prefiere elegir horarios compatibles con actividades que faciliten su vida y de esta
manera rechazan los turnos rotatorios.

Seguridad Laboral: Se describe como el grado de confianza del trabajador sobre
su continuidad en el cargo. La permanencia en el cargo ha ido desarrollando en
funcion de la situacion de los mercados y de las tecnologias laborales.

Politicas Organizacionales: Definen el progreso de la vida institucional con una
vision productiva, que permite la interaccion entre sus miembros, lo cual es un
aspecto muy valorado, porque satisface necesidades sociales de afiliacion y
relacion.

Supervision: Es un elemento que define el grado y forma de control de la
organizacion sobre el contenido y ejecucidon de la tarea, que lleva a cabo un
trabajador dentro de una organizacion.

Relaciones Interpersonales: Contribuyen a lograr el éxito de las organizaciones.
Dichas relaciones se describen a la capacidad para constituir nexos de confianza y
colaboracion mutua. Para que de esta manera las relaciones entre los miembros de
la organizacion sean positivas, se requiere tener habilidades de comunicacion,

saber expresarse con claridad y precision, con la finalidad de poder entender
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facilmente para enfrentar los conflictos e intercambiar informacion. Barner, las
relaciones interpersonales “incrementan la confiabilidad del liderazgo y la union
de sus miembros, aumentando la motivacién y reforzamiento de habilidades”. Por
esta razon el objetivo de la satisfaccion es tener una buena relacion entre el
personal para que de esta manera puedan desarrollar de manera responsable y

comprometida; en sintonia con la produccion de la organizacion®.

Factores Intrinsecos: Este ligado con el contenido del puesto y con la naturaleza
de las tareas que la persona realiza, por ello los factores motivacionales involucran
el desarrollo individual, reconocimiento, logro, progreso, responsabilidad y el
trabajo mismo. Segun Guillén manifiesta algunos de los factores motivacionales o
intrinsecos, presentados por Herzberg, citado por Cabanillas y Cabrejo’, entre los
cuales estan:

Reconocimiento: De acuerdo a este contexto la actividad laboral requerida por el
trabajo, proporciona a la persona una investigacion clara y directa, sobre la
actividad de la ejecucion, en referencia a la informacion desde el propio trabajo;
se entiende que el reconocimiento como informacion sobre el logro de los
objetivos recibida mediante la direccion.

Logro: Nos da a conocer que la satisfaccion laboral del personal es de completar
un trabajo de manera eficaz para poder resolver problemas, o ver los resultados de
un esfuerzo.

Progreso: Se refiere al transcurso evolutivo que permite a las personas lograr
todas sus metas y expectativas establecidas, por ello se determina una mejora
calidad de vida. Cuando se logra obtener el progreso, las personas tienden a

expresar mayores deseos de cooperar y participar de manera proactiva en la vida
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organizacional, por esta razén representa un valor incorporado a la satisfaccion
laboral.

- Responsabilidad: Es una cualidad que puede tener el ser humano de convocar,
aceptar (individualmente) y contribuir (colectivamente) en las decisiones y actos
que ejecuta conscientemente. También, implica respeto por uno mismo hacia su
autosuperacion para lograr el cuidando asi el uso de bienes y servicios. De acuerdo
al planteamiento anterior menciona que la responsabilidad es la disposicién que
tiene la persona para aceptar, conocer e influir asia los demas, para que de esta
manera se haga cargo de todas las consecuencias de sus actos. Por esta razon
podemos decir que es significativo destacar que uno de los mas grandes valores
de toda la humanidad es la responsabilidad, ya que nos permite asumir las
consecuencias de nuestros propios hechos, ser constante, y de esta manera lograr
que la persona haga un autoanalisis, para ser responsable de sus propias acciones.

- El trabajo mismo: La persona que realice €l trabaja tienden a elegir puestos que
les brinde la oportunidad de desarrollar sus habilidades y que brinden una variedad
de tareas, libertad y retroalimentacién de como se estan ejecutando. Los trabajos
que tienen pocos desafios de competitividad provocan aburrimiento, pero un reto
demasiado grande crea fracaso.

2.3 Marco conceptual
- Clima Organizacional.
Se refiere a las percepciones del personal de una organizacion con respecto al
ambiente global en que desempefia sus funciones®®.
- Motivacion
Por ello la motivacién se describe a las fuerzas que acttan sobre las personas en

su interior, y origina que su comportamiento se efectué de manera determinada,
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encaminada hacia las metas, condicionadas por la capacidad del esfuerzo de
compensar alguna necesidad individual®®.

- Liderazgo
Liderazgo es la habilidad social que permite conducir a la persona una
organizacion de la situacion actual a una situacion futura, comparativamente
mejor, donde los colaboradores son el principal factor de cambio®.

- Toma de decisiones
Se describe al proceso de analisis y escogencia entre otras alternativas, para asi
poder determinar un curso a seguir?.

- Satisfaccion laboral
Por ello la satisfaccion laboral es una variable actitudinal que nos ayuda a
obtener un indicador de diagnéstico con el grado en que a las personas estan a
gusta en su trabajo.

- Estimulo
Es el reconocimiento que concede la organizacion, de acuerdo al desempefio y
el esfuerzo de los colaboradores, por ejemplo, los sistemas de salarios y politicas
de ascensos que tiene una organizacion, elogios y reconocimientos por medio de
los jefes inmediatos, entre otros®.

- Remuneracion o salario
La mayoria de los autores sobre el tema coinciden en que el salario o
remuneracion es uno de los factores que interviene en la motivacional extrinseco
ya que es la fuente de interés que define el patrén de vida de cada individuo, en
funcion de su valor; por esta razdn mientras que para las organizaciones es a la

vez un costo y una inversion®,

47



Condiciones laborales
Las condiciones laborales tienen que ver con el horario laboral, las caracteristicas
del propio lugar de trabajo, sus instalaciones y materiales; respecto al horario
laboral se suelen designar horarios compatibles con actividades que faciliten su
vida personal y de esta manera puedan rechazar los turnos rotatorios®.
Apoyo
Es cuando los colaboradores de una organizacion reciben un trato agradable de
parte de sus jefes y superiores, quienes facilitan: Un grato ambiente emocional,
por ello un ambiente fisico cobmodo y adecuado para que la actividad pueda
desarrollar y de esta manera permita un mejor desempefio y favorecer la
satisfaccion del empleado?®.

Promociones y ascensos
Son las oportunidades de crecimiento laboral y personal que los colaboradores
de una organizacion valoran decididamente; muchos estudios reportaron que a
mayor responsabilidad tienden a incrementar el estatus social del trabajador. En
este rubro también es trascendental la percepcidn de justicia que se tenga con

respecto a la politica que sigue la organizacion®.
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HIPOTESIS Y VARIABLES
3.1 Hipotesis General
H1.
Existe una relacion directa y significativa entre el clima organizacional y la satisfaccion
laboral en los trabajadores de la Empresa Minera Catalina
Huanca S.A.C. de la provincia Victor Fajardo en la region Ayacucho, 2017.
HO.
No existe una relacion directa y significativa entre el clima organizacional y la
satisfaccion laboral en los trabajadores de la Empresa Minera Catalina
Huanca S.A.C. de la provincia Victor Fajardo en la region Ayacucho, 2017.
3.2 Hipotesis especificas
- Existe una relacion directa y significativa entre dimensién estimulo de la satisfaccion
laboral y el clima organizacional en los trabajadores de la Empresa Minera Catalina
Huanca S.A.C. de la provincia Victor Fajardo en la region Ayacucho, 2017.
- Existe una relaciéon directa y significativa entre dimension remuneracion de la
satisfaccion laboral y el clima organizacional en los trabajadores de la Empresa
Minera Catalina Huanca S.A.C. de la provincia Victor Fajardo en la region

Ayacucho, 2017.
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- Existe una relacion directa y significativa entre dimension condiciones laborales de
la satisfaccion laboral y el clima organizacional en los trabajadores de la Empresa
Minera Catalina Huanca S.A.C. de la provincia Victor Fajardo en la region
Ayacucho, 2017.

- Existe una relacion directa y significativa entre dimension apoyo de la satisfaccion
laboral y el clima organizacional en los trabajadores de la Empresa Minera Catalina
Huanca S.A.C. de la provincia Victor Fajardo en la region Ayacucho, 2017.

- Existe una relacién directa y significativa entre dimensién promociones y ascensos
de la satisfaccion laboral y el clima organizacional en los trabajadores de la Empresa
Minera Catalina Huanca S.A.C. de la provincia
Victor Fajardo en la region Ayacucho, 2017.

3.3 Variables
Variable 1

- Clima Organizacional
Se describe como el ambiente de trabajo percibido por los miembros de la
organizacion y que incluye estructura, estilo de liderazgo, comunicacion, motivacion
y recompensas por esta razon ejerce influencia directa en el comportamiento y
desempefio de los individuos®®.

Variable 2

- Satisfaccion laboral
Por ello es un conjunto de actitudes generales del individuo hacia su trabajo quien
estd muy satisfecho con su puesto cuando tiene actitudes positivas hacia éste, y quien

esta insatisfecho muestra en cambio actitudes negativas?:.
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METODOLOGIA

4.1 Método de la investigacion
Se us6 el método cientifico, el cual representa a la metodologia que define y diferencia

el conocimiento de la ciencia de otros tipos de conocimientos” .

4.2 Tipo de investigacion
La investigacion es de tipo Descriptivo ya que se orienta a describir, explicar, predecir
o decir la realidad, buscando los principios y leyes generales que permite organizar una
teoria cientifica. Es decir, se tiene una perspectiva teorica para describir y explicar un
problema y al mismo tiempo los resultados del estudio pueden ser de utilidad para la
poblacion sobre la que se realiza la investigacion®2.

4.3 Nivel de investigacion
El nivel de investigacidn fue correlacional puesto que tiene como finalidad establecer la
relacion que existe entre dos variables: clima organizacional y satisfaccion laboral®2.

4.4 Disefio de la investigacion
Para esta investigacion, se utilizé el disefio Descriptivo -Correlacional puesto que se
tuvo como propdsito medir el grado de relacion que existe entre dos variables de interés
en una muestra de sujeto®.

El siguiente esquema corresponde al disefio descriptivo correlacional:
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Donde:

M: Trabajadores de la empresa minera Catalina Huanca SAC
Ox: Clima Organizacional.

Oy: Satisfaccién Laboral.

r: Relacion entre las variables.

4.5 Poblacion y Muestra
La poblacion estuvo conformada por 60 trabajadores, siendo estos del género femenino
y masculino, con edades comprendidas entre 20 y 60 afios, con un tiempo minimo de
laborar en la empresa de seis meses, y con un grado de instruccidn minima secundaria
completa.
La muestra estuvo conformada por los 60 trabajadores, entre varones y mujeres, quienes
se encuentran laborando en las diversas areas de la empresa minera Catalina Huanca
S.A.C. No se utilizd ninguna técnica de muestreo porque se tomé a la totalidad de la
poblacion de trabajadores de la empresa minera.

4.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas
Como técnica se utilizo la encuesta. La encuesta es la técnica que tiene como finalidad
indagar la opinién que tiene un sector de la poblacidn sobre un determinado problema.
Instrumentos
El instrumento considerado para la presente investigacion fue la hoja censal, construida

por Cabanillas y Cabrejo!! el afio 2014.
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Ficha Técnica
Nombre: Hoja Censal de Clima organizacional y Satisfaccion laboral.
Autores: Cabanillas Rabanal, Baldomero Arturo, Cabrejo Jiménez, Rafael Ulises
Lugar y afio de creacién : Cajamarca, 2014
Objetivo : Evaluacion de Clima organizacional y Satisfaccion laboral.
Aplicacion: Adultos a partir de los 18 afios.

Administracién : Individual o colectivo

Duracion . 25 minutos aproximadamente
Material : Manual y protocolo de aplicacion
Descripcion : El instrumento consta de 60 items para ser respondido con

alternativas de: Totalmente en desacuerdo, En desacuerdo, De acuerdo, y Totalmente de
acuerdo; permite evaluar dos variables: Clima organizacional (40 preguntas) y
Satisfaccion laboral (20 preguntas).

Los criterios gue se tomaron en cuenta son:

NIVELES PUNTAJE
Totalmente en desacuerdo 1
En desacuerdo 2
De acuerdo 3
Totalmente de acuerdo 4

La modalidad de calificacion del presente instrumento se realizé con la obtencién del
puntaje total que resultd de tomar las puntuaciones que fueron alcanzadas en las
respuestas de cada item, lograndose un porcentaje maximo en cada uno de 4 puntos con

un total de 160 puntos para clima organizacional y 80 puntos para satisfaccion laboral.
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El cuestionario, de 40 items que exploran la variable el Clima Organizacional consta de

10 dimensiones, que tiene la siguiente estructura:

DIMENSIONES ITEMS NIVELES RANGOS
MOTIVACION 1,2,3,4

LIDERAZGO 5,6,7,8

TOMA DE 9,10,11,12 Muy desagradable 0-40
DECISIONES

IDENTIDAD 13,14,15,16 Desagradable 41 - 80
COMUNICACION 17,18,19,20

ESTRUCTURA 21,22,23,24 Agradable 81-120
INNOVACION 25,26,27,28

CONFLICTO 29,30.31,32, Muy agradable 121 - 160
COOPERACION

RECOMPENSA 33,34,35,36

CONFORT 37,38,39,40

La hoja censal consta de 20 items que explora la variable, satisfaccion laboral que consta

de 5 dimensiones, que tiene la siguiente estructura:

DIMENSIONES ITEMS NIVELES RANGOS
ESTIMULO 1,2,34
REMUNERACION 5,6,7,8 Muy insatisfecho 0-20
CONDICIONES 9,10,11,12
LABORALES Insatisfecho 21 - 40
APOYO 13,14,15,16
PROMOCIONES 17,18,19,20 Satisfecho 41 -60
Y ASCENSOS

Muy satisfecho 61 - 80

Para ambas escalas se realiz6 el analisis de consistencia interna el cual hace

referencia al grado de relacidn existente entre los items que comprometen las escalas.

- CONFIABILIDAD.
La confiabilidad del instrumento se hall6 mediante la medida de consistencia

interna de alfa de Cronbach, aplicando a una muestra piloto de 20 trabajadores de
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la empresa minera Catalina Huanca de la provincia de Victor Fajardo, en la region
Ayacucho, el cual arrojé el valor de 0.887, teniendo homogeneidad entre los items;
lo cual ubica al instrumento en una buena confiabilidad para relacionar el clima
organizacional con la satisfaccion laboral de los trabajadores de la empresa minera

Catalina Huanca SAC de la provincia Victor Fajardo, region Ayacucho durante el

afio 2017.
Resumen de procesamiento de casos
N %
Casos -
Vélido 20 100,0
Excluido? 0 0
Total 20 100,0
a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,887 20
- VALIDEZ

El instrumento de Clima Organizacional y Satisfaccion Laboral empleados en la
presente investigacion cuentan con validez por criterio de jueces, para lo cual se
selecciono a cinco expertos en el tema para que emitan su opinién como expertos.
Para ello se establecio la concordancia de jueces a traves del coeficiente de validez
V Eiken. Aplicando la formula, la validez nos dio como respuesta 0.967 y para ello
se necesito la evaluacion de 5 expertos, el cual nos indico una excelente validez.

Por lo tanto, el instrumento es valido y confiable de acuerdo al proceso estadistico
realizado

4.7 Técnicas de procesamiento y analisis de datos
Para determinar el analisis de los datos se empleo el programa SPSS versién 24,

utilizando las siguientes férmulas de la estadistica descriptiva e inferencial: Tabla de
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frecuencias, porcentajes, media, moda, mediana, coeficiente de correlacién de Pearson
y para la prueba de hipétesis se utilizara la chi cuadrada.
Para la prueba de hipotesis se tendra en cuenta la siguiente secuencia, en forma
ordenada, por tratarse de una investigacion de nivel correlacional.
1. Planteamiento de Hipotesis
2. Fijar el nivel de significancia alfa
3. Elegir el estadigrafo de la prueba
4. Formular la regla de decisién
5. Toma de decision

4.8 Aspectos éticos de la Investigacion
El estudio resguardo la integridad y confidencialidad de las unidades de analisis, ya
que no se someterd a dafio fisico ni psicoldgico de la muestra, ademas que la
recoleccion de datos se da previo consentimiento informado, ademas de la autorizacion
de las autoridades respectivas de la empresa minera Catalina Huanca SAC de la

provincia de Victor Fajardo, regién Ayacucho.
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RESULTADQOS

5.1 Descripcion de resultados: Mediante la investigacion realizada su obtuvo los siguientes
resultados en la empresa minera Catalina Huanca provincia de Victor Fajardo, Region
Ayacucho

5.1.1 Tablas de frecuencia descriptivas

Tabla 01

Niveles de Clima Organizacional

Niveles Frecuencia  Porcentaje
Agradable 23 38,3

Muy

agradable 37 61,7

Total 60 100,0

Fuente: Evaluacion de Clima Organizacional y Satisfaccion Laboral 2017 Empresa Minera Catalina
Huanca
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Figura 01

Porcentaje

T
Agradable Muy agradable

Fuente: Evaluacién de Clima Organizacional y Satisfaccion Laboral 2017 Empresa Minera Catalina
Huanca
Interpretacion: De acuerdo con la Tabla y Figura 01 podemos observar que el 62%
perciben un Clima Organizacional Muy Agradable; el 38% perciben un Clima
Organizacional Agradable; mientras que, ninguno de los evaluados (0%) percibe un

Clima Organizacional Desagradable ni Muy Desagradable.
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Tabla 02

Niveles de Satisfaccion Laboral

Niveles Frecuencia Porcentaje
Insatisfecho 1 1,7
Muy Satisfecho 24 40,0
Satisfecho 35 58,3
Total 60 100,0
Fuente: Evaluacion de Clima Organizacional y Satisfaccion Laboral 2017 Empresa Minera Catalina
Huanca
Figura 02

Porcentaje

Insatisfecho Muy Satisfecho Satisfecho

Fuente: Evaluacion de Clima Organizacional y Satisfaccion Laboral 2017 Empresa Minera Catalina
Huanca

Interpretacion: De acuerdo con la Tabla y Figura 02 se observa que el 58% se encuentran
Satisfechos con su ocupacion actual; el 40% refiere sentirse Muy Satisfecho; mientras
que, tan solo el 2% de los trabajadores evaluados refieren sentirse Insatisfechos con su

ocupacién actual.
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Tabla 03

Niveles de la dimensidon Estimulo de Satisfaccion Laboral

Niveles Frecuencia  Porcentaje
Muy Satisfecho 26 43,3
Satisfecho 34 56,7
Total 60 100,0

Fuente: Evaluacion de Clima Organizacional y Satisfaccion Laboral 2017 Empresa Minera Catalina Huanca

Figura 03

Porcentaje

T
Muy Satisfecho Satisfecho

Fuente: Evaluacion de Clima Organizacional y Satisfaccion Laboral 2017 Empresa Minera Catalina Huanca

Interpretacion: En la Tabla y Figura 03 se observa que el 57% refieren estar Satisfechos
con la dimension Estimulo de Satisfaccion laboral; el 43% refieren sentirse Muy

Satisfechos; mientras que, ninguno de los evaluados (0%) refieren estar Insatisfechos ni

Muy Insatisfechos.
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Tabla 04

Niveles de dimensién Remuneracion de Satisfaccion Laboral

Niveles Frecuencia  Porcentaje
Insatisfecho 116 18,3
Muy Satisfecho 43 10,0
Satisfecho 60 71,7
Total 100,0
Fuente: Evaluacion de Clima Organizacional y Satisfaccion Laboral 2017 Empresa Minera Catalina
Huanca
Figura 04
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Insatisfecho Muy Satisfecho Satisfecho

Fuente: Evaluacion de Clima Organizacional y Satisfaccion Laboral 2017 Empresa Minera Catalina
Huanca

Interpretacion: En la Tabla y Figura 04 se observa que el 72% estan satisfechos con su

Remuneracion; el 10% estan muy Satisfecho; y el 18% refieren estar Insatisfechos.
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Tabla 05
Niveles de dimensién Condiciones Laborales de Satisfaccion Laboral

Niveles Frecuencia  Porcentaje
Muy Satisfecho 17 28,3
Satisfecho 43 71,7
Total 60 100,0
Fuente: Evaluacion de Clima Organizacional y Satisfaccion Laboral 2017 Empresa Minera Catalina
Huanca
Figura 05

Porcentaje

T
Muy Satisfecho Satisfecho

Fuente: Evaluacion de Clima Organizacional y Satisfaccion Laboral 2017 Empresa Minera Catalina
Huanca

Interpretacion: En la Tabla y Figura 05, se observa que el 72% refieren estar Satisfechos
con la dimension Condiciones Laborales de Satisfaccion laboral; el 28% refieren
sentirse Muy Satisfechos; mientras que, ninguno de los evaluados (0%) refieren estar

Insatisfechos ni Muy Insatisfechos.
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Tabla 06

Niveles de dimension Apoyo de Satisfaccion Laboral

Niveles Frecuencia Porcentaje
Insatisfecho 2 3,3
Muy Satisfecho 17 28,3
Satisfecho 41 68,3
Total 60 100,0

Fuente: Evaluacion de Satisfaccion Laboral 2017 Empresa Minera Catalina Huanca

Figu_ra 06
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Insatisfecho Muy Satisfecho Satisfecho

Fuente: Evaluacion de Clima Organizacional y Satisfaccion Laboral 2017 Empresa Minera Catalina
Huanca

Interpretacion: En la Tabla y Figura 06 se observa que el 68% refieren estar Satisfechos
con la dimension Apoyo de Satisfaccion laboral; el 28% refieren sentirse Muy
Satisfechos; mientras que, tan solo el 3% de los trabajadores encuestados refieren estar

Insatisfechos.
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Tabla 07

Niveles de dimensién Promociones y Ascensos de Satisfaccion Laboral

Niveles Frecuencia  Porcentaje
Insatisfecho 3 50
Muy Satisfecho 15 25,0
Satisfecho 42 70,0
Total 60 100,0

Fuente: Evaluacion de Clima Organizacional y Satisfaccion Laboral 2017 Empresa Minera Catalina Huanca

Figura 07
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Fuente: Evaluacion de Clima Organizacional y Satisfaccion Laboral 2017 Empresa Minera Catalina
Huanca

Interpretacion: En la Tabla y Figura 07 se observa que el 70% refieren estar Satisfechos
con la dimensién Promociones y Ascensos de Satisfaccion laboral; el 25% refieren
sentirse Muy Satisfechos; mientras que, tan sélo el 5% de los trabajadores encuestados

refieren estar Insatisfechos.
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5.1.2 Tablas de andlisis inferencial

Tabla 08

Relacion entre Clima organizacional y Satisfaccion Laboral

Clima Organizacional

Satisfaccion Laboral

Clima Correlacion de Pearson

Organizacional 1

Sig. (bilateral)

,839™

N 60
Satisfaccién Laboral Correlacion de Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 60

,839™
,000
60
1
60

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

De acuerdo con la tabla N° 08, se observa que el valor de significancia asintotica es igual a
0,000, el cual es menor que el p-valor 0,05, por lo cual se concluye que existe correlacion
entre los niveles de Clima Organizacional y los niveles de Satisfaccion Laboral en la muestra
de trabajadores evaluados; ademas, ésta correlacion es positiva y muy alta por ser r = 0,839.
Lo que significa que, a mayor nivel de Clima Organizacional, existird mayores niveles de

Satisfaccion Laboral.

Tabla 09

Relacion entre dimension Estimulo de Satisfaccion Laboral y Clima

Organizacional

Dimension Estimulo de

Satisfaccion Laboral

Clima
Organizacional

Dimension Correlacion de
Estimulo de Pearson 1
Satisfaccion Sig. (bilateral)
Laboral N
60
Clima Correlacion de
Organizacional Pearson 608"
Sig. (bilateral) ,000
N 60

,608™

,000
60

60

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
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De acuerdo con la tabla N° 11, se observa que el valor de significancia asintotica es igual a
0,000, el cual es menor que el p-valor 0,05, por lo cual se concluye que existe correlacion
entre los niveles de Clima organizacional y la dimension Estimulo en la muestra de
trabajadores evaluados; ademas, ésta correlacion es positiva y moderada por ser r = 0,608.
Lo que significa que, a mayor nivel de Clima organizacional, existira mayores niveles de la
dimension Estimulo.

Tabla 10
Relacion entre dimension Remuneracion de Satisfaccion Laboral y Clima
Organizacional

Dimensi6n Remuneracion de Clima Organizacional
Satisfaccion Laboral

Dimension Correlacion de
Remuneracion de Pearson 1 491
Satisfaccion Sig. (bilateral)
Laboral N ,000
60 60
Clima Correlacion de Pearson .
Organizacional 491 1
Sig. (bilateral) ,000
N 60 60

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

De acuerdo con la tabla N° 13, se observa que el valor de significancia asintotica es igual a
0,000, el cual es menor que el p-valor 0,05, por lo cual se concluye que existe correlacion
entre los niveles de Clima organizacional y la dimensidn Remuneracion en la muestra de
trabajadores evaluados; ademas, ésta correlacion es positiva y moderada por ser r = 0,491.
Lo que significa que, a mayor nivel de Clima organizacional, existira mayores niveles de la
dimension Remuneracion.
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Tabla 11
Relacién entre dimension Condiciones Laborales de Satisfaccion Laboral y
Clima Organizacional

Dimensién Condiciones Clima
Laborales de Satisfaccion Organizacional
Laboral
Dimension Correlacion de
Condiciones P_earso_n 1 709"
Laborales de Sig. (bilateral)
Satisfaccion Laboral N ,000
60 60
Clima Organizacional Correlacion de Pearson "
,709 1
Sig. (bilateral) ,000
N 60 60

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

De acuerdo con la tabla N° 15, se observa que el valor de significancia asintética es igual a
0,000, el cual es menor que el p-valor 0,05, por lo cual se concluye que existe correlacion entre
los niveles de Clima organizacional y la dimension Condiciones laborales en la muestra de
trabajadores evaluados; ademas, ésta correlacion es positiva y alta por ser r = 0,709. Lo que
significa que, a mayor nivel de Clima organizacional, existird mayores niveles de la dimension
Condiciones laborales.

Tabla 12

Relacion entre dimension Apoyo de Satisfaccion Laboral y Clima Organizacional

) ) ) ) Clima
Dimension Apoyo de Satisfaccion  organizacional
Laboral
Dimension Apoyo de Correlacion de Pearson "
Satisfaccion 1 709
Laboral Sig. (bilateral) ,000
N 60 60
Clima Correlacion de , 709**
N 1
Organizacional Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 60 60

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

De acuerdo con la tabla N° 17, se observa que el valor de significancia asintética es igual a
0,000, el cual es menor que el p-valor 0,05, por lo cual se concluye que existe correlacion entre
los niveles de Clima organizacional y la dimension Apoyo en la muestra de trabajadores
evaluados; ademas, ésta correlacion es positiva y alta por ser r = 0,709. Lo que significa que,
a mayor nivel de Clima organizacional, existira mayores niveles de la dimensién Apoyo.
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Tabla 13
Relacién entre dimension Promociones y Ascensos de Satisfaccion Laboral y
Clima Organizacional

Dimension Promociones Clima
y Ascensos de Satisfaccion laboral Organizacional
Dimension Correlacion de 1 ,756™
Promociones y Pearson
Ascensos de Satisfaccion Sig. (bilateral) 000
laboral N
60 60

Clima Correlacion de
Organizacional Pearson 756™ 1

Sig. (bilateral) ,000

N 60 60

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

De acuerdo con la tabla N° 19, se observa que el valor de significancia asintdtica es igual a
0,000, el cual es menor que el p-valor 0,05, por lo cual se concluye que existe correlacion entre
los niveles de Clima organizacional y la dimensién Promociones y ascensos en la muestra de
trabajadores evaluados; ademas, ésta correlacion es positiva y alta por ser r = 0,756. Lo que
significa que, a mayor nivel de Clima organizacional, existira mayores niveles de la dimension
Promociones y ascensos.

5.2 Contrastacion de Hipotesis

Prueba de hipotesis general

1. Formulacién de la Hipotesis General.
HO:
No existe una relacion directa y significativa entre el clima organizacional y la
satisfaccion laboral en los trabajadores de la Empresa Minera Catalina
Huanca S.A.C. de la provincia Victor Fajardo en la region Ayacucho, 2017.
HI:
Existe una relacion directa y significativa entre el clima organizacional y la

satisfaccion laboral en los trabajadores de la Empresa Minera Catalina
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Huanca S.A.C. de la provincia Victor Fajardo en la region Ayacucho, 2017.

2. Determinar el nivel de significancia
Se trabajo a un nivel de confianza del 95% por ser un estudio de naturaleza social.
Por lo mismo, el Nivel de Confianza, Nivel Alpha o Nivel de Error
Estimado (margen de error) es al 5% o su equivalente el 0,05

3. Eleccidn de la prueba estadistica
Para la prueba de hip6tesis se utiliz6 la prueba estadistica Chi Cuadrada, que es una
prueba de asociacion e independencia, porque se busca determinar si una variable
categorica esta 0 no asociada a otra variable.

Tabla 14
Prueba de chi-cuadrado

Sig. asintdtica (2

Valor gl caras)
Chi-cuadrado de Pearson 25,4322 2 ,000
Razon de verosimilitud 33,701 2 ,000
N de casos validos 60

a. 2 casillas (33,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado
es ,38.

4. Estimacion del p-valor

De la tabla anterior podemos observar que p-valor es .000, siendo este valor menor

que 0,05 por lo que rechazamos la hipotesis general nula y aceptamos la hipotesis

general alterna.
5. Toma de decision:
Por lo cual se concluye que:
Existe una relacién directa y significativa entre el clima organizacional y la
satisfaccion laboral en los trabajadores de la Empresa Minera Catalina Huanca

S.A.C. de la provincia Victor Fajardo en la region Ayacucho, 2017.
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Prueba de hipotesis especifica 1
1. Formulacion de la Hipotesis Especifica
HO:
No existe una relacion directa y significativa entre dimension estimulo de la
satisfaccion laboral y el clima organizacional en los trabajadores de la Empresa
Minera Catalina Huanca S.A.C. de la provincia Victor Fajardo en la region
Ayacucho, 2017.
H1:
Existe una relacion directa y significativa entre dimension estimulo de la
satisfaccion laboral y el clima organizacional en los trabajadores de la Empresa
Minera Catalina Huanca S.A.C. de la provincia Victor Fajardo en la region
Ayacucho, 2017.
2. Determinar el nivel de significancia
Se trabajo a un nivel de confianza del 95% por ser un estudio de naturaleza social.
Por lo mismo, el Nivel de Confianza, Nivel Alpha o Nivel de Error Estimado
(margen de error) es al 5% o su equivalente el 0,05
3. Eleccidn de la prueba estadistica
Para la prueba de hipotesis se utilizo la prueba estadistica Chi Cuadrada, que es una
prueba de asociacién e independencia, porque se busca determinar si una variable
categdrica esta 0 no asociada a otra variable.

Tabla 15
Prueba de chi-cuadrado

Sig. asintdtica (2

Valor gl caras)
Chi-cuadrado de Pearson 13,9352 1 ,000
Correccién de continuidad® 12,007 1 ,001
Razén de verosimilitud 15,214 1 ,000
N de casos validos 60
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4. Estimacion del p-valor
De la tabla anterior podemos observar que p-valor es .000, siendo este valor menor
que 0,05 por lo que rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la hipétesis alterna.

5. Toma de decision:
Por lo cual se concluye que:
Existe una relacion directa y significativa entre dimension Estimulo de la
Satisfaccion Laboral y el Clima Organizacional en los trabajadores de la Empresa
Minera Catalina Huanca S.A.C. de la provincia Victor Fajardo en la region

Ayacucho, 2017,

Prueba de hipotesis especifica 2

1. Formulacién de la Hipdtesis Especifica
HO
No existe una relacion directa y significativa entre dimensién Remuneracion de la
Satisfaccion Laboral y el Clima Organizacional en los trabajadores de la Empresa
Minera Catalina Huanca S.A.C. de la provincia Victor Fajardo en la region
Ayacucho, 2017,
H1
Existe una relacion directa y significativa entre dimension Remuneracion de la
Satisfaccion Laboral y el Clima Organizacional en los trabajadores de la Empresa
Minera Catalina Huanca S.A.C. de la provincia Victor Fajardo en la regién
Ayacucho, 2017.

2. Determinar el nivel de significancia
Se trabajé a un nivel de confianza del 95% por ser un estudio de naturaleza social.

Por lo mismo, el Nivel de Confianza, Nivel Alpha o Nivel de Error
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Estimado (margen de error) es al 5% o su equivalente el 0,05

3. Eleccidn de la prueba estadistica
Para la prueba de hipdtesis se utilizo la prueba estadistica Chi Cuadrada, que es una
prueba de asociacion e independencia, porque se busca determinar si una variable
categorica esta 0 no asociada a otra variable.

Tabla 16
Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintdtica (2

Valor gl caras)
Chi-cuadrado de Pearson 7,3032 2 026
Razon de verosimilitud 7,317 2 ,026
N de casos validos 60

a. 3 casillas (50,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado
es 2,30.

4. Estimacion del p-valor
De la tabla anterior podemos observar que p-valor es .026, siendo este valor menor

que 0,05 por lo que rechazamos la hipdtesis nula y aceptamos la hipotesis alterna.

5. Toma de decision:
Por lo cual se concluye que:
Existe una relacion directa y significativa entre dimension Remuneracion de la
Satisfaccion Laboral y el Clima Organizacional en los trabajadores de la Empresa

Minera Catalina Huanca S.A.C. de la provincia Victor Fajardo en la regién

Ayacucho, 2017.
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Prueba de hipdtesis especifica 3

1. Formulacion de la Hipotesis Especifica
HO
No existe una relacion directa y significativa entre dimension Condiciones Laborales
de la Satisfaccion Laboral y el Clima Organizacional en los trabajadores de la
Empresa Minera Catalina Huanca S.A.C. de la provincia
Victor Fajardo en la region Ayacucho, 2017.
H1
Existe una relacion directa y significativa entre dimensién Condiciones Laborales de
la Satisfaccion Laboral y el Clima Organizacional en los trabajadores de la Empresa
Minera Catalina Huanca S.A.C. de la provincia
Victor Fajardo en la region Ayacucho, 2017.

2. Determinar el nivel de significancia
Se trabajé a un nivel de confianza del 95% por ser un estudio de naturaleza social.
Por lo mismo, el Nivel de Confianza, Nivel Alpha o Nivel de Error
Estimado (margen de error) es al 5% o su equivalente el 0,05

3. Eleccidn de la prueba estadistica
Para la prueba de hipotesis se utilizo la prueba estadistica Chi Cuadrada, que es una
prueba de asociacidn e independencia, porque se busca determinar si una variable

categdrica esta 0 no asociada a otra variable.
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Tabla 17
Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintética (2

Valor gl caras)
Chi-cuadrado de Pearson 14,7452 1 ,000
Correccion de continuidad® 12,570 1 ,000
Razon de verosimilitud 20,480 1 ,000
Prueba exacta de Fisher
N de casos validos 60

4. Estimacion del p-valor
De la tabla anterior podemos observar que p-valor es .000, siendo este valor menor
que 0,05 por lo que rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la hipétesis alterna.

5. Toma de decision:

Por lo cual se concluye que: Existe una relacion directa y significativa entre
dimension Condiciones Laborales de la Satisfaccion Laboral y el Clima
Organizacional en los trabajadores de la Empresa Minera Catalina Huanca S.A.C. de

la provincia Victor Fajardo en la region Ayacucho, 2017.

Prueba de hipotesis especifica 4

1. Formulacién de la Hipdtesis Especifica
HO
No existe una relacion directa y significativa entre dimensién Apoyo de la
Satisfaccion Laboral y el Clima Organizacional en los trabajadores de la Empresa
Minera Catalina Huanca S.A.C. de la provincia Victor Fajardo en la region
Ayacucho, 2017.
H1

Existe una relacién directa y significativa entre dimension Apoyo de la
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Satisfaccion Laboral y el Clima Organizacional en los trabajadores de la Empresa
Minera Catalina Huanca S.A.C. de la provincia Victor Fajardo en la region
Ayacucho, 2017.

2. Determinar el nivel de significancia
Se trabajo a un nivel de confianza del 95% por ser un estudio de naturaleza social.
Por lo mismo, el Nivel de Confianza, Nivel Alpha o Nivel de Error
Estimado (margen de error) es al 5% o su equivalente el 0,05.

3. Eleccidn de la prueba estadistica
Para la prueba de hipotesis se utilizo la prueba estadistica Chi Cuadrada, que es una
prueba de asociacion e independencia, porque se busca determinar si una variable
categorica esta 0 no asociada a otra variable.

Tabla 18
Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintotica (2

Valor gl caras)
Chi-cuadrado de Pearson 12,6842 2 002
Razon de verosimilitud 15,461 2 ,000
N de casos validos 60

a. 2 casillas (33,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado
es,77.

4. Estimacion del p-valor
De la tabla anterior podemos observar que p-valor es .002, siendo este valor menor
que 0,05 por lo que rechazamos la hipdtesis nula y aceptamos la hipotesis alterna.

5. Toma de decision:
Por lo cual se concluye que:
Existe una relacion directa y significativa entre dimensién Apoyo de la Satisfaccion
Laboral y el Clima Organizacional en los trabajadores de la Empresa Minera Catalina

Huanca S.A.C. de la provincia Victor Fajardo en la region Ayacucho, 2017.
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Prueba de hipoétesis especifica 5

1. Formulacion de la Hipotesis Especifica
HO
No existe una relacién directa y significativa entre dimension Promociones y
Ascensos de la Satisfaccion Laboral y el Clima Organizacional en los trabajadores
de la Empresa Minera Catalina Huanca S.A.C. de la provincia
Victor Fajardo en la region Ayacucho, 2017.
H1
Existe una relacion directa y significativa entre dimension Promociones y Ascensos
de la Satisfaccion Laboral y el Clima Organizacional en los trabajadores de la
Empresa Minera Catalina Huanca S.A.C. de la provincia
Victor Fajardo en la region Ayacucho, 2017.

2. Determinar el nivel de significancia
Se trabajé a un nivel de confianza del 95% por ser un estudio de naturaleza social.
Por lo mismo, el Nivel de Confianza, Nivel Alpha o Nivel de Error
Estimado (margen de error) es al 5% o su equivalente el 0,05

3. Eleccidn de la prueba estadistica
Para la prueba de hipotesis se utilizo la prueba estadistica Chi Cuadrada, que es una
prueba de asociacidn e independencia, porque se busca determinar si una variable

categdrica esta 0 no asociada a otra variable.
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Tabla 19
Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintotica (2

caras)
Chi-cuadrado de Pearson 15,682° 2 ,000
Razon de verosimilitud 21,752 2 ,000
N de casos validos 60

a. 2 casillas (33,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado
es 1,15.

4. Estimacion del p-valor
De la tabla anterior podemos observar que p-valor es .000, siendo este valor menor
que 0,05 por lo que rechazamos la hipdtesis nula y aceptamos la hipotesis alterna.

5. Toma de decision:
Por lo cual se concluye que:
Existe una relacion directa y significativa entre dimension Promociones y Ascensos
de la Satisfaccion Laboral y el Clima Organizacional en los trabajadores de la
Empresa Minera Catalina Huanca S.A.C. de la provincia

Victor Fajardo en la region Ayacucho, 2017.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

De acuerdo con los resultados obtenidos en el estudio se observa que existe una muy
alta y positiva correlacion entre clima organizacional y satisfaccion laboral, ya que el
Coeficiente de Correlacién de Pearson es de 0,839 lo que indica que el 83.9% de los datos
obtenido estan altamente correlacionados, es decir, la atraccion entre ambas variables es muy
fuerte; estos resultados coinciden con lo reportado por Chiang et al.#, Chiang et al.>, Feris y
Castro’, Aranal, Cabanillas et al.X°, Zurita® y Quispe®, quienes encontraron que entre clima
organizacional y satisfaccion laboral, hay una relacién directa y significativa; asi mismo,
Matute et al.'?, reportaron que, para conseguir que las inversiones logren una alta tasa de
rentabilidad con un minimo riesgo, es imprescindible contar con un clima organizacional
propicio que garantice un alto nivel de satisfaccion de los trabajadores y un elevado nivel de
productividad, lo cual confirma la intima relacion que existe entre ambas variables®.

Sin embargo, otros investigadores hallaron resultados diferentes al presente estudio,
como por ejemplo: Salgado, et al.® en Espafia, publicaron que satisfaccion laboral y clima
organizacional son variables diferentes, y que s6lo se relacionan en un aspecto determinado:
por ello la percepcion de las relaciones interpersonales y que, una empresa presenta un clima
organizacional positivo y, al mismo tiempo, una buena parte los trabajadores manifiestan un
cierto grado de insatisfaccion laboral; por otro lado, Arias y Arias'! en el Per(, también
reportaron que entre clima organizacional y satisfaccion laboral existen relaciones
moderadas no significativas, pero entre las dimensiones de flexibilidad y reconocimiento
existen relaciones mas fuertes y significativas con la satisfaccion laboral.

Como puede verse existe mayor coincidencia que contradiccion con los estudios
reportados en otros trabajos sobre la relacion entre ambas variables, con lo que se llegé a

verificar la hipdtesis planteada en el presente estudio, demostrando que existe una relacion
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directa y significativa entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral en los
trabajadores de la Empresa Minera Catalina Huanca S.A.C. de la provincia Victor Fajardo
en laregién Ayacucho, 2017. Esto significa que entre los trabajadores de la Empresa Minera
Catalina Huanca S.A.C. existe un agradable clima organizacional, asi como una adecuada
satisfaccion laboral, porque sienten que sus principales derechos y necesidades laborales son
cubiertas a cabalidad por la organizacion minera; esto concuerda con lo reportado por la
literatura especializada, donde se indica que, mientras mas agradable sea el clima

organizacional, le correspondera una plena satisfaccion laboral, y viceversa?,

La escasa 0 nula insatisfaccién laboral, asi como, la percepcién de un desagradable o
muy desagradable clima organizacional, percibida por los trabajadores de la empresa minera
Catalina Huanca S.A.C. pueden deberse a un sesgo en los resultados obtenidos, ya que
posiblemente, se sintieron presionados a responder de manera positiva a cada uno de los
items, para de esta manera quedar bien con el evaluador, quien era su jefe inmediato en el
centro laboral.

Con relacion a la hipdtesis especifica 1, se logro confirmar la relacion existente entre
la dimension Estimulo de la Satisfaccién Laboral y el Clima Organizacional, ya que se hallé
una alta y positiva correlacion entre ambas; ademas, se observa que el Coeficiente de
Correlacion de Pearson es de 0,608 lo cual indica que el 60.8% de los datos obtenido estan
altamente correlacionados, es decir, la atraccion entre ambas variables es muy fuerte. El
estudio permitio corroborar que, al existir una buena politica de reconocimiento o estimulos
a los trabajadores de parte de la organizacion, repercute positivamente en la generacion de
un agradable clima organizacional; de acuerdo con otros investigadores, el reconocimiento
es una fuente de satisfaccion para los trabajadores, por ello no sorprende que esta dimension

se correlacione significativamente con el clima organizacional.
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Con relacion a la hipdtesis especifica 2, logré confirmar parcialmente la relacién
existente entre la dimension Remuneracién de la Satisfaccion Laboral y el Clima
Organizacional, ya que se hallé una moderada y positiva correlacion entre ambas; ademas,
se observa que el Coeficiente de Correlacion de Pearson es de 0,491 lo cual indica que el
49.1% de los datos estdn moderadamente correlacionados, es decir, la atraccion entre ambas
variables es moderado.; esto ocurre principalmente con los colaboradores que tienen mayor
tiempo de trabajo en la empresa, quienes manifiestan estar insatisfechos con la remuneracién
que la empresa les brinda, ya que, consideran que sus afios de servicio y experiencia ayudan
a la productividad de la empresa. Como puede apreciarse la dimensién remuneracion o
salario tiene una influencia relativa en la satisfaccion laboral de los trabajadores de una
organizacion; a este mismo resultado arrib6 Meza®®, indicando que més de la mitad de los
encuestados (52.5%) comentaron que la remuneracion que reciben influye de manera regular
en la satisfaccion laboral, es decir no lo consideran como demasiado importante o
trascendental para la satisfaccion laboral de los colaboradores de una organizacion; de la
misma forma, Millan y Montero® reportaron que la dimension menos valorada por el
personal de la empresa en estudio fue, lo relacionado con el incentivo econdémico; asi mismo,
Quispe®, el afio 2016 reportd que la dimension recompensa o incentivo econdmico no resulto
relacionarse significativamente con la satisfaccion laboral, lo que a su vez repercutio
negativamente en el clima organizacional. Por todo lo cual, se puede inferir que Unicamente
el factor Salario o Remuneracion, no es un indicador determinante para que los trabajadores
puedan sentirse satisfechos con su actividad laboral, lo cual tendra repercusién en el clima
organizacional de la empresa.

Con relacion a la hipétesis especifica 3, se logro confirmar la relacidn existente entre
la dimensién Condiciones Laborales de la Satisfaccion Laboral y el Clima Organizacional,

ya que se hall6 una relacion alta y positiva entre ambas; ademas, se observa que el
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Coeficiente de Correlacidén de Pearson es de 0,709 lo que indica que el 70.9% de los datos
estan altamente correlacionados, es decir, la atraccion entre ambas variables es fuerte. A los
mismos resultados llegaron Millan y Montero quienes reportaron que existe una alta
correlacion entre la variable Clima Organizacional y la dimension Condiciones de Trabajo
de la variable Satisfaccién Laboral. De ello se deduce que las caracteristicas fisicas y
emocionales del lugar de trabajo, con las que diariamente se relaciona el trabajador, influyen
notablemente en la satisfaccién laboral del colaborador, y éste repercute de manera positiva
en el clima organizacional de la empresa.

Con relacién a la hipotesis especifica 4, también se logrd confirmar la relacién
existente entre la dimension Apoyo de la Satisfaccion Laboral y el Clima Organizacional,
ya que se hallé una alta y positiva correlacion entre ambas; ademas, se observa que el
Coeficiente de Correlacion de Pearson es de 0,709 lo que indica que el 70.9% de los datos
estan altamente correlacionados, es decir, la atraccion entre ambas variables es fuerte. A
similares resultados arribé Pelaez®, quien encontr6 que existe una positiva y significativa
correlacién entre al area de apoyo o relaciones interpersonales y la satisfaccion laboral, lo
cual repercute de manera decisiva en el clima organizacional de la empresa. Esto indica que,
si en la organizacion existe un ambiente de respeto, confianza y consideracion entre los
miembros de la empresa, entonces existird un agradable clima organizacional. Cabe
mencionar que, los trabajadores se sienten respaldados por los jefes inmediatos, ya que hay
una empatia reciproca, y esto conlleva a que el trabajador se desempefie de la mejor manera
en sus actividades, por ejemplo, cuando los trabajadores sobrepasan su tiempo de trabajo, el
empleador le remunera sus horas extras con salarios que benefician su economia.

Con relacion a la hipétesis especifica 5, también se logré confirmar la relacion entre
la dimensién Promociones y Ascensos de la Satisfaccion Laboral y el Clima Organizacional,

ya que se hall6 una alta y positiva correlacién entre ambas; ademas, se observa que el
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Coeficiente de Correlacidén de Pearson es de 0,756 lo que indica que el 75.6% de los datos
estan altamente correlacionados, es decir, la atraccion entre ambas variables es fuerte. Esto
indica que, si hay una buena politica de ascensos y promociones que dan oportunidad para
el crecimiento personal, esto generara una satisfaccion laboral entre los trabajadores de la
empresa, lo cual a su vez repercute en el establecimiento de un agradable clima

organizacional.
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1.

CONCLUSIONES

Luego de la evaluacion realizada al grupo de la muestra, se concluye que existe una
positiva y alta correlacién entre Clima Organizacional y Satisfaccion Laboral en los
trabajadores de la Empresa Minera Catalina Huanca S.A.C. en la provincia Victor
Fajardo, region Ayacucho — 2017, lograndose de este modo, cumplir con el objetivo
general de la investigacion.

Existe una alta y positiva correlacion entre el clima organizacional y la dimension
Estimulo de la Satisfaccion Laboral.

Se observo que entre el Clima Organizacional y la dimension Remuneracion de la
Satisfaccion Laboral existe solo una moderada y positiva correlacion entre ambas.
Existe una alta y positiva correlacion entre el clima organizacional y la dimension
Condiciones Laborales de la Satisfaccion Laboral,

Existe una alta y positiva correlacion entre el clima organizacional y la dimension Apoyo
de la Satisfaccion Laboral; estos resultados se ven verificados en la empresa minera
Catalina Huanca S.A.C., ya que, por ejemplo, los trabajadores son diariamente
capacitados en las actividades que realizaran; asi mismo, se desarrollan talleres y
entrevistas personales a los trabajadores de manera periodica

Existe una alta y positiva correlacion entre el clima organizacional y la dimension
Promociones y Ascensos de la Satisfaccion Laboral. Ya que los trabajares reciben una

remuneracion adicional cuando sobre pasan el horario de trabajo.
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RECOMENDACIONES
Hoy por hoy el recurso mas valioso de las organizaciones esta constituido por los
colaboradores de la empresa, por ello es muy importante fortalecer el talento humano
mediante actividades de capacitacion, reconocimiento, incentivos, entre otros, de tal
modo que se les haga sentir que son parte importante de la organizacion.
La Gerencia de la empresa minera Catalina Huanca debe, desarrollar actividades
orientadas al desarrollo personal basado en ascensos internos, trabajo en equipo,
promociones por resultados, programas internos de capacitacion y motivacion, entre
otros; los cuales deberéan desarrollarse en ambientes apropiados.
En investigaciones posteriores la evaluacion de recopilacion de informacion lo debe
realizar personas que no tengan influencia directa ni indirecta sobre el personal de la
empresa minera, para de esa manera evitar sesgos en los resultados obtenidos.
Se recomienda al Gerente de la empresa minera Catalina Huanca S.A.C. realizar
reajustes necesarios y convenientes en el salario de todo el personal de la organizacion,
sin marginacién alguna, para de esa manera, incrementar la satisfaccion laboral en cada
personal y asi obtener una buena productividad en la empresa.
Se recomienda al Gerente de la empresa minera, mantener procesos de comunicacion
abierta, directa, afectuosa y participativa, de manera individual y grupal, orientados a la
reduccion de conflictos y de esta manera propiciar el trabajo en equipo en la
organizacion.
Promover y desarrollar actividades deportivo culturales entre los trabajadores de la
empresa, los cuales fortalezcan la integracion y cohesion grupal, necesarios para el
fortalecimiento del clima organizacional.
La superindencia de la empresa minera Catalina Huanca debe realizar mas actividades

periddicas de evaluacion, diagnéstico y seguimiento del clima organizacional y los
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10.

11.

niveles de satisfaccion laboral entre los trabajadores, para fomentar su desarrollo v, al
mismo tiempo, corregir tempranamente los diversos problemas que se podrian suscitar
al interior de la organizacion laboral.

Se le recomienda a la Gerencia desarrollar un sistema de trabajo mas participativo entre
los trabajadores de la empresa, para de esa manera escuchar sus inquietudes,
necesidades, aportes y recomendaciones en aras de mejorar la comunicacion entre los
colaboradores de la organizacion.

Facilitar ambientes gratos y relajantes de trabajo, esparcimiento y descanso, con la
finalidad de alentar la integracion entre los colaboradores de la organizacion laboral.
Organizar y desarrollar mas talleres de desarrollo personal orientados a promover los
estilos de vida saludables y prevenir los diversos problemas psicosociales que puedan
ocurrir dentro y fuera del entorno laboral.

Implementar y/o fortalecer el area de Salud Ocupacional y Psicologia Organizacional,

con la finalidad de promover los estilos de vida saludables en la organizacion.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

TITULO PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VA§S|¢LB”;|EODE METODOLOGIA
Clima
Organiza_cjonal y PROBLEMA GENERAL.: OBJETIVO GENERAL: HIPOTESIS GENERAL: Variable 1: TIPO DE
Satisfaccion ¢Cuél es larelacion entre el Determinar la relacion que existe entre | H1. INVESTIGACION
Laboral en los clima organizacional y la el clima organizacional y la satisfaccion | Existe una relacion directa y significativa | clima Descriptiva
trabajadores de la | satisfaccion laboral en los laboral en los trabajadores de la | entre el clima organizacional y la Organizacional
empresa minera | trahajadores de la Empresa Empresa Minera Catalina Huanca | satisfaccion laboral en los trabajadores de la NIVEL DE

Catalina Huanca
S.AC.enla
provincia Victor
Fajardo, region

Ayacucho — 2017.

Minera Catalina Huanca
S.A.C. de la provincia Victor
Fajardo en la region
Ayacucho, 20177

PROBLEMAS
ESPECIFICOS:

- ¢Cudl es la relacion que existe
entre dimension estimulo de
la satisfaccion laboral y el
clima organizacional en los
trabajadores de la

Empresa Minera Catalina
Huanca S.A.C. de la provincia
Victor Fajardo en la region
Ayacucho, 20177

¢Cudl es larelacion que existe

entre la dimension
remuneracion de la
satisfaccion laboral y el clima
organizacional en los
trabajadores de la Empresa
Minera Catalina Huanca

S.A.C. de la provincia Victor
Fajardo en la  region
Ayacucho, 20177

¢Cual es larelacién que existe
entre la dimension
condiciones laborales de la

S.A.C. de la provincia Victor Fajardo en
la region Ayacucho, 2017.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

- ldentificar la relacion que existe entre
dimensidn estimulo de la satisfaccion
laboral y el clima organizacional en los
trabajadores de la Empresa Minera
Catalina Huanca S.A.C. de la provincia
Victor Fajardo en la region Ayacucho,
2017.

- Identificar la relacion que existe entre
dimension  remuneracion de la
satisfaccion laboral y el clima
organizacional en los trabajadores de la
Empresa Minera Catalina Huanca
S.A.C. de la provincia Victor Fajardo
en la regién Ayacucho, 2017.

- ldentificar la relacion que existe entre
dimension condiciones laborales de la
satisfaccion laboral y el clima
organizacional en los trabajadores de la
Empresa Minera Catalina Huanca
S.A.C. de la provincia Victor Fajardo
en laregion Ayacucho, 2017.

- Identificar la relacion que existe entre
dimension apoyo de la satisfaccion
laboral y el clima organizacional en los
trabajadores de la Empresa Minera
Catalina Huanca S.A.C. de la provincia

Empresa Minera Catalina Huanca S.A.C.
de la provincia Victor Fajardo en la region
Ayacucho, 2017.

HO.

No existe una relacién directa vy
significativa entre el clima organizacional y
la satisfaccion laboral en los trabajadores de
la Empresa Minera Catalina Huanca S.A.C.
de la provincia Victor Fajardo en la region
Ayacucho, 2017.

HIPOTESIS ESPECIFICAS:

- Existe una relacién directa y significativa
entre dimension  estimulo de la
satisfaccion  laboral y el clima
organizacional en los trabajadores de la
Empresa Minera Catalina
Huanca S.A.C. de la provincia Victor
Fajardo en la regién Ayacucho, 2017.

- Existe una relacién directa y significativa
entre dimension remuneracion de la
satisfaccion  laboral y el clima
organizacional en los trabajadores de la
Empresa Minera Catalina Huanca S.A.C.
de la provincia Victor Fajardo en laregion
Ayacucho, 2017.

- Existe una relacion directa y significativa
entre dimension condiciones laborales de
la satisfaccion laboral y el clima

Dimensiones:

- Motivacion

- Liderazgo

- Tomade
decisiones

- ldentidad

- Comunicacion

- Estructura

- Innovacién

- Conflictoy
cooperacién

- Recompensa

- Confort

Variable 2:

Satisfaccion
laboral

Dimensiones: -
Estimulo

- Remuneracion

- Condiciones

- Apoyo

- Promociones y
ascensos

INVESTIGACION
Correlacional

DISENO DE
INVESTIGACION
Descriptivo-
Correlacional

Ox
M r
Oy
Donde:
M : Muestra

O : Observacién

POBLACION

La poblacion estuvo
conformada por 60
trabajadores,  siendo
estos de género
femenino y masculino,
con

edades comprendidas
entre 20 y 60 afios, con
un tiempo minimo de
laborar en la empresa
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satisfaccion laboral y el clima
organizacional en los
trabajadores de la Empresa
Minera Catalina Huanca
S.A.C. de la provincia Victor
Fajardo  en la  region
Ayacucho, 2017?

¢Cual es larelacién que existe
entre dimension apoyo de la
satisfaccion laboral y el clima
organizacional en los
trabajadores de la Empresa
Minera Catalina Huanca
S.A.C. de la provincia Victor
Fajardo en la  region
Ayacucho, 20177

¢Cual es larelacién que existe
entre dimensién promociones
y ascensos de la satisfaccion
laboral y el clima
organizacional en los
trabajadores de la Empresa
Minera Catalina Huanca
S.A.C. de la provincia Victor
Fajardo en la  regién
Ayacucho, 20177?

Victor Fajardo en la regiéon Ayacucho,
2017.

- ldentificar la relacidn que existe entre
dimensidn promociones y ascensos de
la satisfaccion laboral y el clima
organizacional en los trabajadores de la
Empresa Minera Catalina Huanca
S.A.C. de la provincia Victor Fajardo
en laregion Ayacucho, 2017.

organizacional en los trabajadores de la
Empresa Minera Catalina

Huanca S.A.C. de la provincia Victor
Fajardo en la region Ayacucho, 2017.
Existe una relacion directa y significativa
entre dimension apoyo de la satisfaccidon
laboral y el clima organizacional en los
trabajadores de la Empresa Minera
Catalina Huanca S.A.C. de la provincia
Victor Fajardo en la region Ayacucho,
2017.

Existe una relacion directa y significativa
entre dimensidn promaociones y ascensos
de la satisfaccion laboral y el clima
organizacional en los trabajadores de la
Empresa Minera Catalina

Huanca S.A.C. de la provincia Victor
Fajardo en la region Ayacucho, 2017

de seis meses, y con un
grado de instruccion
minima secundaria
completa.

MUESTRA

La muestra estuvo
conformada por los 60
trabajadores, entre
varones y mujeres,
quienes se encuentran
laborando en las
diversas areas de la
empresa minera
Catalina Huanca S.A.C.

Técnica de muestreo
No se utiliz6 ninguna
técnica de muestreo
porque se tomdé a la
totalidad de la
poblacion de
trabajadores de la
empresa minera.
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ANEXO 2: Matriz de operacionalizacion de Variables

. Definicién Definicién . . o
Variable : Dimensiones Items Escala
conceptual Operacional
Motivacion 1-2-3
Los procesos que dan cuenta de la intensidad, direccién y persistencia del esfuerzo por -4
conseguir una meta.
El Clima Liderazgo 5-6-7
Organizacional esta Es el proceso de influir en las actividades que realiza una persona o un grupo para la realizacion | — 8
El clima conformado por la de una meta.
organizacional se motivacion, liderazgo, | Toma de decisiones 9-10-
define como el toma de decisiones, Es el proceso de andlisis y escogencia entre diversas alternativas, para determinar un curso a| 11 — 12
ambiente de trabajo | identidad, seguir.
percibido por los comunicacion, Identidad 1314 —
miembros de la estructura, _ Es el sentimiento de pertenencia que tiene una persona ante la organizacion donde labora, 1516
organizacion y que | innovacion, conflicto | ¢onstituyéndose como un elemento significativo dentro del grupo de trabajo.
incluye estructura, | y cooperacion, Comunicacion 17 18-
estilo de liderazgo, ]Egacolmpensa y fort. | ES un proceso dinamico entre dos 0 mas personas con un fin predeterminado, el mismo que se | 19 — 20
VARIABLE 1 | comunicacion, inalmente confort. manifiesta a través de los elementos verbales y no verbales.
motivacion y clima organizacional Estructura 2122 _
; en el presente estudio . L . L
Clima Lf]ct??pg?rsgss’ los resultg de la Hace referencia a la forma en que se dividen, agrupan y coordinan las actividades de las| 23 — 24
organizacional ! - . organizaciones.
cuales ejercen | evaluacion realizada InNovacion 25 _ 26
influencia directa | mediante la escala L, . - . I .
. Es la percepcidn que se tiene acerca del animo que se tiene para asumir riesgos, ser creativoy | 27 — 28
en el censal sobre clima asumir nuevas areas de trabajo
comportamientoy | organizacional, el cual 0. .
fi se agrupa en 4 i i4 Ordinal
desempefio de grup Conflicto y cooperacion 29 -30-—
los trabajadores | categorias: Muy Es el sentimiento que tienen los miembros de la organizacion tanto pares como superiores al | 31 — 32
de ~  una agradable, Agradable, | aceptar las opiniones discrepantes y no temer enfrentar y solucionar los problemas tan pronto
organizacion?’. Desagradable y Muy | gyrjan.
desagradable. Recompensa 33-34-
Es la forma con que los miembros de una organizacion son reconocidos por su trabajo y sus 35-36
acciones.
Confort 37-38 -
Son las comodidades internas y externas que generan bienestar en el trabajador. 39-40
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Definicion

Variable Definicién Operacional Dimensiones items Escala
conceptual
Es el resultado de varias Estimulo 1-2-3
actitudes o conjunto de Es la medida en que la organizacién utiliza mas el premio que el castigo -4
sentimientos favorables o generando un clima apropiado.
La satisfaccion desfavorables que tiene un
laboral es un emple_ado re_specto a su trabajo. Remuneracion 5 6.7
coniunto de La satisfaccién laboral esta - iy e .
1] . Es la contraprestacion, compensacion o gratificacion a la que tiene derecho el -8
actitudes generales conformada por el estimulo, trabajador
del individuo hacia | remuneracion, condiciones '
su trabajo quien laborales, apoyo y finalmente —
VARIABLE 2 | esta muy satisfecho | promociones y ascensos. La Condw.on.e,s laborales . ) 9-10-
con su puesto satisfaccion laboral en el Es la relacion que tiene el trabajador con su entorno laboral, lo cual tiene que ver | 11 —12 )
Satisfaccion cuando tiene presente estudio resulta de la con su horario de trabajo, las caracteristicas del trabajo mismo, etc. Ordinal
laboral ﬁCti_tUdef positivas | evaluacion realizada mediante
acla este, y quien |4 escala censal sobre
esta insatisfecho satisfaccion laboral, el cual se | ~P°Y° 18-14-
muestra en cambio 4 cat L M Grado en que los empleados se ayudan entre si, dentro de un ambiente de 15-16
actitudes agrupa en = categorias. Muy respeto y consideracion.
negativas®. satlsf_echo, Satisfecho,
Insatisfecho y Muy -
: . Promociones y ascensos 17-18-—
insatisfecho. . o -
Dan la oportunidad para el crecimiento personal, mayor responsabilidad e 19-20

incrementar el estatus social de la persona.
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Anexo 3
Instrumentos de Investigacion

HOJA CENSAL SOBRE CLIMA ORGANIZACIONAL

Edad () afios sexo: M () F () tiempo de trabajo en el ultimo cargo () afios () meses

Estimado (a):

El presente instrumento es de caracter andnimo; tiene como objetivo conocer las

caracteristicas del clima organizacional de trabajo que usted frecuenta. Cada uno tiene
cuatro opciones para responder de acuerdo a lo que describa mejor su ambiente laboral.
Lea cuidadosamente cada proposicion y marque con un aspa (X) solo una alternativa, la que

mejor refleje su punto de vista al respecto. Conteste todas las proposiciones no hay
respuestas buenas ni malas.

INDICADORES

1 = Totalmente en desacuerdo
2 = En desacuerdo

3 = De acuerdo

4 = Totalmente de acuerdo

N° Dimensién

items

1 | MOTIVACION

1. Mi contribucién juega un papel importante en el éxito de la
organizacion.

2. La labor que desempefio es valorada por todos los que laboramos en
GFLC

3. Estoy satisfecho con todas la relaciones humanas que existen entre
los miembros de la organizacion

4. Estoy satisfecho en relacion a la justicia existente en la relacién de
actividades y responsabilidades

2 | LIDERAZGO

5. Nuestros directivos contribuyen a crear condiciones adecuadas
para el progreso de la organizacion

6. Mi jefe inmediato superior se preocupa por crear un ambiente laboral
agradable.

7. Los esfuerzos de los directivos se encaminan al logro de los objetivos
de la organizacién.

8. Mi jefe inmediato superior se retine regularmente con los trabajadores
del area para coordinar aspectos del trabajo.

3 | TOMA
DECISIONES

DE

9. Las decisiones se toman en el nivel que debe tomarse

10. Mis compafieros de trabajo toman iniciativas para la solucién de
problemas.

11. Mi jefe inmediato superior trata de obtener informacion antes de
tomas una decision.

12. Tengo la libertad o posibilidad de decidir como y cuando debo realizar
mi trabajo.

4 | IDENTIDAD

13. Mi desempefio contribuye con el desarrollo de mi institucion.
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14. Mi trabajo contribuye directamente al alcance de los objetivos de mi
institucion.

15. Me siento a gusto de formar parte de la institucion.

16. Las tareas que desempefio corresponden a mi funcion.

COMUNICACION

17. Existe una buena comunicacion entre mis comparieros de trabajo.

18. Mi jefe inmediato superior me comunica si estoy realizando bien o
mal mi trabajo.

19. La informacién de interés para todos llega de manera oportuna a mi
persona.

20. Presto atencion a los comunicados que emiten mis superiores.

ESTRUCTURA

21. Los tramites que se realizan en mi area son operativos y facilitan la
atencion del usuario.

22. Existen formas o métodos para evaluar la calidad de mi trabajo.

23. El gerente supervisa constantemente al personal.

24. Las normas y reglas de mi institucion son claras y facilitan mi trabajo.

INNOVACION

25. Se me permite ser creativo e innovar en las soluciones de los
problemas laborales.

26. Se nos brinda retroalimentacion y se ha introducido cambios durante
el presente afio.

27. La innovacion es caracteristica de nuestra institucion.

28. Mi institucién es flexible y se adapta a los cambios.

CONFLICTO
COOPERACION

29. Considero que el trabajo que realizan los directivos para manejar los
conflictos es bueno.

30. Las reuniones de coordinacion con los miembros de otras areas son
frecuentes.

31. Puedo contar con mis compafieros de trabajo cuando los necesito.

32. Mantengo buenas relaciones con los miembros de mi area de trabajo.

RECOMPENSA

33. Recibo buen trato en mi trabajo.

34. En mi trabajo reconocen habitualmente la buena labor realizada.

35. Los beneficios que me ofrecen en mi trabajo son adecuados.

36. El respeto que adquiere es debido al trabajo que realiza.

10

CONFORT

37. Existe un ambiente organizado en mi trabajo.

38. En términos generales, me siento satisfecho con mi ambiente de
trabajo.

39. Considero que la distribucion fisica de mi &rea me permite trabajar
comodamente.

40. Estos satisfecho con las condiciones del equipo de trabajo
(funcionalidad de computadoras, fotocopiadoras, servidores, etc.)
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HOJA CENSAL SOBRE SATISFACCION LABORAL

INDICADORES

1 = Totalmente en desacuerdo

2 = En desacuerdo
3 = De acuerdo
4 = Totalmente de acuerdo

NO

Dimensién

items

ESTIMULO

1. En mi trabajo tengo la oportunidad de aplicar mig
destrezas y habilidades.

2. Las tareas que realizo diariamente son variadas e
interesantes.

3. Tengo libertad para decidir y tomas las decisiones
apropiadas sobre mi trabajo.

4. Recibo retroalimentacion de mi jefe inmediato de
manera constante.

REMUNERACION

5. Recibo una remuneracion justa y acorde al trabajo que
desempefio.

6. Estos satisfecho con el pago que recibo en relacion con
otras responsabilidades que me asignan.

7. Me brindan incentivos econdmicos por trabajos extras
que realizo.

8. Las remuneraciones estan acorde a mi desempefio y
experiencia profesional.

CONDICIONES
LABORALES

9. En esta organizacion tengo la comodidad para realizar
un buen trabajo.

10. Existe un entorno laboral estable y seguro.

11. La organizacion tiene instalaciones limpias y
modernas.

12. Cuento con los equipos y herramientas adecuadas para
realizar mi trabajo.

APOYO

13. Recibo apoyo constante de parte de mis compafieros
de trabajo.

14. Tengo un jefe inmediato comprensivo y amigable.

15. Mi jefe inmediato escucha la opinién de sus
subordinados.

16. Nos reunimos con regularidad para
intercambiar informacion y solucionar los
problemas de las diferentes areas.

PROMOCIONES Y
ASCENSOS

17. Estoy satisfecho con las oportunidades de desarrollg
dentro de la organizacion.

18. Existen niveles de promocion y ascensos de acuerdo 4
su capacidad y desempefio laboral.

19. Existen reconocimientos por el trabajo bien realizado
por parte de mis superiores.

20. Recibo capacitacion adecuada y oportuna para
alcanzar nuevas demandas en mi trabajo.
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Anexo 4
Formato de validacion del instrumento por criterio de jueces

Constancia

Juicio de experto

Yo,.Q.’..r?’:.. ..:...f..(;..:‘.S.(:é'.e'.i.’x.../r;f.%;...é ....... con Documento Nacional de Identidad
No.2ex®z245S......... certifico que realicé el juicio de experto al instrumento presentado

por e! bachiller en psicologia . 7.6/ . \In.. Swcns. LS e ..., en lainvestigacion
titulada: “CLIMA ORGANIZACIONAL Y SATISFACCION LABORAL EN LOS
TRABAJADORES DE LA EMPRESA MINERA CATALINA HUANCA S.A.C. EN LA
PROVINCIA VICTOR FAJARDO, REGION AYACUCHO - 2017”

Huancayo, julio del 2017

k-8 ﬁg PSICOLOGO
DS C.PP. N- 218
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Constancia

Juicio de experto

N \
Y0C3‘\3L¢ba\*wgd\a ............... , con Documento Nacional de Identidad
No.. XOMaDE.22-...... certifico que realicé el juicio de experto al instrumento presentado
por el bachiller en psicologia Pool Johan Solis Huaringa, en la investigacion titulada:
“CLIMA ORGANIZACIONAL Y SATISFACCION LABORAL EN LOS TRABAJADORES DE
LA EMPRESA MINERA CATALINA HUANCA SAC. EN LA PROVINCIA VICTOR
FAJARDO, REGION AYACUCHO —2017"

Huancayo, Agosto del 2017
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Constancia

Juicio de experto

1A & ) s -0
YW}NUHCSH‘}(/( ; ){JL“ ._\).l./L\.[@? veeev.., con Documento Nacional de Identidad
No... %3!)’5\1 ...... certifico que realicé el juicio de experto al instrumento presentado

por el bachiller en psicologia Pool Johan Solis Huaringa, en la investigacion titulada:
“CLIMA ORGANIZACIONAL Y SATISFACCION LABORAL EN LOS TRABAJADORES DE
LA EMPRESA MINERA CATALINA HUANCA SA.C. EN LA PROVINCIA VICTOR
FAJARDO, REGION AYACUCHO - 2017”

Huancayo, Agosto del 2017
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Constancia

Juicio de experto

YoMZ’”‘J”“‘}A\f‘m“c’“df‘ con Documento Nacional de Identidad
No.. 200LULYY ... certifico que realicé el juicio de experto al instrumento presentado
por el bachiller en psicologia Pool Johan Solis Huaringa, en la investigacion titulada:
“CLIMA ORGANIZACIONAL Y SATISFACCION LABORAL EN LOS TRABAJADORES DE
LA EMPRESA MINERA CATALINA HUANCA S.A.C. EN LA PROVINCIA VICTOR
FAJARDO, REGION AYACUCHO - 2017”

Huancayo, Agosto del 2017

/ /x % o ;/écéc,/ ﬁ%ﬂ-ﬁ

PDESE .
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CRITERIO DE JUECES

NOMBRE Y APELLIDO DEL EXPERTO
TITULO PROFESIONAL

CARGO

ESPECIALIDAD

ANOS DE EXPERIENCIA
INSTITUCION EN LA QUE LABORA
POST GRADO

ANO

TRABAJOS PUBLICADOS

OTROS MERITOS

: Dsmalﬂraol&(&f’f)m%ﬁm(bgz

/ c’
: .....@!.mh@@....d.\mm ................................
L S,

EN RESUMEN CUAL ES SU OPINION SOBRE EL INSTRUMENTO

ADECUADO1 [} | MEDIANAMENTE ADECUADO2 [ |  INADECUADOS | |

OBSERVACIONES:... '9"’;[“"‘”' .....

[
S S HER s

:M”Lﬁa}u}&ﬂ%{wsw .......
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CRITERIO DE JUECES

NOMBRE Y APELLIDO DEL EXPERTO

TiTULO PROFESIONAL

CARGO

ESPECIALIDAD

ANOS DE EXPERIENCIA -
- @]a Jo_ps d

INSTITUCION EN LA QUE LABORA : {05 f; ml.....Q.mm &9 ............. };/ ...........

POST GRADO ML uA. [ M Cﬁ .................................

ANO " 7.>:.\J.§f ........................................................ k

TRABAJOS PUBLICADOS . Lgﬁ}* ................ V.. Lhdye. fudu oo

il M

( (f\Oh
OTROS MERITOS s Y B e T TR

EN RESUMEN CUAL ES SU OPINION SOBRE EL INSTRUMENTO

ADECUADO1 [ | MEDIANAMENTE ADTUADOZ [X]  maoecuaoos [ ]

OBSERVACIONES:....... L [ Wj&h %) @k 7 00D f(wmdm
................................ @J/:\; k(‘ CM@)@‘YQ G
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CRITERIO DE JUECES

NOMBRE Y APELLIDO DEL EXPERTO
TITULO PROFESIONAL

CARGO

ESPECIALIDAD

ANOS DE EXPERIENCIA
INSTITUCION EN LA QUE LABORA
POST GRADO

ANO

TRABAJOS PUBLICADOS

OTROS MERITOS

EN RESUMEN CUAL ES SU OPINION SOBRE EL INSTRUMENTO

ADECUADO1 [ | MEDIANAMENTE ADECUADO 2 NADECUADO3 | |

.&.{M.\I).\.;.\&.’......LQ?.
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ANEXO 5: Oficio de Autorizacién

“Afio oficial de Buen Servicio al Ciudadano"

Sefior:

Ing. Victor Antonio Cairo Huaringa.

Superintendente de Mantenimiento Eléctrico de la Empresa Minera Catalina Huanca.
De nuestra consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a Ud. Para expresarles mi saludo cordial, y por su intermedio a
los supervisores de la empresa minera Catalina Huanca que acertadamente dirigen. Al mismo
tiempo hago de su conocimiento que para obtener mi Titulo profesional en Psicologia adapté una
prueba para determinar la relacién que existe entre Clima Organizacional y Satisfaccién Laboral con
los trabajadores de la mina Catalina Huanca. Consiste en evaluar a 60 trabajadores de la empresa.
Razén por la cual le solicito se digne a brindarme la autorizacion y el apoyo respectivo.

Por otro lado, garantizo y me comprometo a que los resultados que se obtengan serviran
lnica y exclusivamente para prevenir e informar sobre los efectos que generan una mala relacién
entre los trabajadores.

Pido a Usted, que pueda acceder a mi solicitud

Ayacucho 20 de Octubre del 2017

Atentamente.

A

OHAN SOLIS HUARINGA

Bach. Psi. POOL J

6@ mu)tm?zo 0\ Es*u:\\(msnz’.
~Nool. J. Dolis. Hu&rir‘g:.

?(ZQ\LZO.( SUs Se3lones SO
YeL\MA ORGANIZACIONAL ¥ SATISFACUON

LARORAL EN LOS TRABAJADORES DE LA
)
EMPrzeESA CATALINA HUANCA S.A.C

an la provinda de Vieror TAIRROO
Eec foN Ayn CUCHO

PORTIR DELy 2& 0crvirze
(/f) WASTA =25 NOVIEMBRre 26¢ 20/ %
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DATA DE PROCESAMIENTO DE DATOS

CLIMA ORGANIZACIONAL

1{2|3]4|5|6|7|8|9|10(11(12|13|14|15(16|17|18|19|20|21(22|23(24|25|26|27(28|29|30(31(32|33(34|35|36|37 (38|39 |40

1 13(3|3(3(3(4/2|2|3|3|2|3(3|3|3|3[3|3(3[3[3|4/3|3(3|3[3|3[4|3[3|4[4|3[4|13[3|3|3]|3

NO

2 13(3|3(2(3|3|3|3|2(2|3|2|{3|3|3|3|3(3[2|4|2(3[2(3|3|3[2(3[3(3[3|3[3(3[|3|2|3|3|2|2

3 13(3[3]3(3(3/3|3|3|3|3(3|3|3[3|3|3|3(3|3[3|3|3|3[3|3[3|3|3]2]3[3]|3|3[3]3]3[2]3]|3

4 |414|14|3|414|3|4(4|3 |4 |4 (4|44 |4|14|4(4(4|4|/4|13|14/413(4(3|3|2|3[3[4(3(2|3[3|4]3]3

5 1(3/2|2|3|3|2|3|3|3/4(3|2|3|3|3|4[4(3|3|3|3|3[|2|2|3|2|3|3[3|4|4|4[4|3[3|3[4|4]3]3

6 [3/3|4/3/3|3|3|3|3|3|2|2|3|3|4(4|4(3]2|3[3|3[3[3/3|]2|3|3[3[3[3|3[3[3[3[3[3|3[3]3

7 |3[3]4]3[3]4|3|a|3]ala|alalalalalalalalal3][3]|2]3]a]3[3][3|2]24|aalalalalalal2]2

8 [3]3|3]|4/3|4|3|4|3|3[4|3]4|3|4|4]4/3[3|4[3|3[2|3[3|4[3[3[3|3[4[|4]3]4]3]3[3|4]3]4

o |4|3|4l3]3]4alalal3|3|alalalalalalal3]3|a]3]al3]alalalalal3][3]|ala]alalalalalala]s

10 |4/3(3|3|3|3|3|3(3/3|3|4|4/3|3]4/3[3|3|3|3]2|2|3|3]3|2|3|3[]2|3]3|3[3|]2[3|3]3|3]2

11 |3]/3|3(3]/4/3/3/3/4/3(3|3|3[3|3|3|3|3[3[3|3|3|3[3[3|3|4/3[4[3[3|3|3]3|3[3[3|3|3]3

12 |4(3(3(3(3|3(3(3|3/3(3|3[4|4|3(3[3[3[{3[4|3(3[3{3[3|3|3(3[3[3[3|3|3[3[3[3|3|3[3]3

1314/3/4]/4|3|3/3/4/3/3|3|3|4[4/4/4/3[3[3|4|3[3|3[4|4|4|3[4|3[3]|3|3|4/3|3|3|4/4|3]3

14 13]13]2(3]2|3(3(3|3/2(3|3[3[3|3|3|2|3|2|3|3|2|3[|2|3|2|2|3|3[2]|3|3|2]|2|2|3|2|2|3]2

15(3(4/2|4|3|4(3(3|/4/3(4|3|3|4|4(3|2|2|3|3|3[2|3[4|2|3|4(3|3|2|2|1|2]|2|4]|2]|1|2|3]2

16 |3]3|3[4/3]|2/2|3|/2/3|4]4]3[3|]2|4|3|3]2|3|3[2]2|2|3|3|3|2|3[2]|3|3|2]3]|2]|3]|2|2|3]3

17 |3]3|3[3]|4|3(4/4/3|/3|3]4|3[4|4|4|3[3[3[3|3|3|3[3[3]|2|3|2|3[2]|3]|3|3]3|3[|3]3|3|3]2

18 |3]3]3(3]3|3/3/3|3]3(3]3]3[3|3|3|3|3[3[3|3|3|3[3[3|3|3|3|3[3]|3|4|3]3|3]|3]3|3|3]3

19 |3/3(3(3|3|2(3(2/2/3|(3|3|3[3|3|3|3[3[3|3|3(2]2[3[3|2|3[3[3[3[4|3|3]2[3]|3[3|3|3]3

20 |4)13(3|3(2|4/3|4|3|4|3|2|3|4|3[3[4|3|3|3[3[23|3|4|2|3|2|3|4/4|3|4|4|3|3|4|4|4]4

21 |3|3|4|/4(3|3|4|4|4(4|4|13{3/3/4(3(3|3[{3[4/3[3[3|3|/3[3[{3[3[|3[2|3|3[{4[3[3[3|/3|3|3]|3

22 1313/3/3/3]4/3|3/3/3|3|4(3]3]3[3|3|3[3[3]3]3|3|4|383[3|3|]4]|3|3|3]|]3[3|3]|3]|3/]4|13]3]3

23 13|3/2|2(2|3|3|2|3|3|3|3|4/3/3(3|2|2|2|3|3]2[2|3|3[3[3[3[3[2|3|3[3|3[2]|3|3|3|2]2

24 |41313|3(2|2|3|3|3|(4|2|3|44/4/4(4/3|3|3[3[2(3|3|3[3|3|4[3[4|4]|4|3|3[3[3|3|3|2]|3

251413/3|3(3|3|3|3|3|4|3|4|4/4/3[3|3|2|3|4/3[3[2|3|3|3[2|3|3[3|3|3[3[3[3[3|2|3|3]|3

26 {413/3/3(3|3/3/4(3(3|3|3{3(3[3(3(3|3[{3{3(3[3[2(3|3[3[2|3|2(3|4|3[3[3[3[3|/3|3|3]|3

27 |313/3|3/3|3|/4/3[|3|3|3|3|3]4]3|3|3|3[3|3|3|4|3|3|38[3|3|3|3|3|3|3[3|3|3|3|3|]4]3]3

28 1313/3|3/3|4/3/3|3/3|/4|1413/3/3[3|[3/4[3/3/3/3[3|3|/3[3[3/3/3[3|3|3[3[3[3]3/3|3|3]3

29 |3|3|4|4(4|3|/3|3|4(2|4|13|3|3|4(4(2|3|3|4|4|4/3(4|14|3|4|3[3[3|/3|3|3[4|3[3|3|2|3]|4
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30 |3|3(3|3|3|4|3|3(3(3|3|4|3|2|3(3|3[2|3|3|3[3[2|3|3|3|3[3[2|3|3|3|3[3[3|3|3|3|3]3

31 (3(3]2|2|3|3|3|3|3|3|4|3|/4|3|3[3(3|3|2|3[|4]2[4]4|3[4|3|/4]2]|3|3]|3[3]|3]4|3[3]4]3]3

32 |4/4/3|3|2|2|3|3|3|3|2|3|3|3|4]4(3]2|3[3[3[3(2]3|3[3[3[|3[3]2|3[3[3]|3]2|3[3]|3]3]2

33 (4(3|4|4|/3(3(3|4/3|3(3|3|3|4(4|4(4|3|3|4(3|3(2|3(3|2(2|3|2|4(3|4[4|3]2|3[3|3|3]|3

34 (4/4/3|3|3|3|3|3|3[3(3]|3|3[3|4[3(3|3|3[4[3[3[3]|3|4[3|3|3|3|3|3[4/4]413|3|3]3]3]3

35|3(3[3|3|3|3|3|3(3(3|3|3[3|3|3|3|3[3[3]|3|3[3[3[3[3|3|3[3[3[3]3|3|3]3[|3]|3]|3|3|3]3

36 (3(3|3|4|2(3(2|3|3|4 (4|44 |4|4|4(3|3|3[3(2|3(2|3|4|4(3|3|3|4(4|4(4|4]4|3[3|4]3]|3

37 |4lalalalalalalalalalalalalalal3|3]a|3|al3|3]3]ala|3|3]3]3]2|3|3]4]4alalal3]|3]|3]3

38 (4(3|3|3|3(3(4(3|3|3(3|3|4|4|4|4(4]|2|3|4(3|3(2|3|3[2(2|3[3|3[3|3[3|3[3|3[3[|3[2]|2

30 (4|12(1|1(4]|1\3|4|4|4 |4 4|4 |44 4|4 |4|4|4 |4 |44 |4|4|4|4 |44 |1 44|44 |4]|4|4|14]4]4

40 |4]14]4(3|3/3]/4|3|3|3|3|3|3|4/4|4]4|13[3[/4/3|/4/3|3[4]3[3|3[3|3[3[/4]4]3]3|3[3]|3]3]3

41 1312]2(2|2]2/3|2|3|3]2|3|3|3|2|3|3|2|2|3|3|2]1|3(3|3|2|3|2|2|3|3|2|2]2|3[3|3]3]3

42 1413|3(3|3/4/3|3|4|/3/3|3(3|3[4|3[/4|3[3[/3[3|3[2|3(3|3[3|3[3|2[4]4]4|13[3|3[3|4/3]3

43 1314(3|3|4/3/3|4(3|3]|4|4(3|4|3|4|3|4(4|3]4|12]2|2|3]2]3|3[3|2|3]|3]2|3]3|3[3][3]3]3

44 1413[3|3|2]2/3|2|2]|2|3|4(3[3|3|3[3|3[2[4]4|3]2|3[3[3]3|3[3|2[4]3]4]|3]3|3|3]|3]3]2

45 |413|3|3|3|4(3|3|3|3|3|4|4|3|4[3|3|3|4(4/3[4|3|4/4[4/3[3|3|3|4[3[4[2|3|3|3]4[3]2

46 |3|3|3|3|3|4|4]|4|3|4|4|13|3|4/4|3|/3/4/3[4/3[3|3|3|3[3[3|4|3|3|3[3|4|4|4(4(4]4|3]|4

47 |312|2(2|12|3{2|3|3|3|3|2|3|3|2|3|3|3|3(2|2|2|3|2|2|2|2|2|2|2|3|3|3|2|2(3|2]|3|2]3

48 |313|3|3|3|2|2(3|3|3[3|3|3|3|3[3[3|3|3|3|3[3]2|3|3|3|3[3]|2|2|3|3|3[3|2|3|]2]3[3]3

49 |1314|3|3|2|4/3|3|3|3|4|3|3|3]|4]4]3|3|3|3]4[4]3|3|3|2]2[3]|3|4|4/3|3[3|3|3|]2]3]3]3

50 |3|3|3|2|3|4|3]|4/3(3]3|3[3]|3|3|3|3[3]2]|3|383]3]2|3[3|3|3|3]|2]3]|3|3|3]3|3]|]2]|3|3|3]3

51 |4(3|3|3]|4[3|3]|1(4(3|2[4[3|4|3|3[|3[2[3|3|383]2|1]2]|3|3|3]4[3|3|4|4|3|3[3|3]|3|3]3]4

52 |13|3|3|3]1(1]1]|2/2(3]1|4]|4]|3|3|3|3[1]|2|3|3]2]|1]|3[|3|2|2]|2]|2]|2]|3|3|3]2|3|3]1|3|3]3

53 |3]3]3/3(3|3|3|3[|3|3|3|/4(3]3]3/]4|8|2|2|3]3]3|3|3|3[3|3|3|3|2|3|3[3|3]2]3|3]|3]|3]|3

54 1314/3|3(3|3|/4/3|3|3|3|4|3|4/4/4|/3|3[3[4/4/3[3|3|/3[4[3[3[3[4|4]14[3[3[3]3|/3|4]|3]3

55 1413/3|3(3|3|/4/3|2(3|3|3|4|4/3(3(3|3[2|3(3[2(2(3|3[2|3|3|2(2|3|4|3[3[2|3|3|3|2]|3

56 {313/3/2(3|3|3|3[3|3|3|3(3]3]3|3|3|3[3|3]3|3|3|3|3[3|3|3|3|3|3|3[3|3]|3]3|3]|]3]|]3]|3

57 13|3/3|3(3|3|/4/4|3|3|3|3|4/4/3[3|3|3[{3{4/3[3[3|3|/3[3[3[3[4(3|3|3[3[3[3[]4/3|3|3]|3

58 1413/3|/4(4|3|3|3|4/4|3|3|4|3|4[3|4|3|3|4|4|/4[4|414|12|4|3[|3[3|4|3[4|3[4/4/,4|13|3]|2

59 {3|3(3|3(3|3|/2|3|3(3|2|2|3|3|3|3|3|3[2|3[3[3[2|3|3[3[3[2[3[2|3|3|3|3|3[3|2|3|3]|2

60 |3|4(3|3(4|3|/4(4|3(3|3|3|4|4|4(4(4|4|3|4|4|3[3[4|3|3[3|3|2|4/4|4|/4|4|3|3|3|4|4]4
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DATA DE PROCESAMIENTO DE DATOS
SATISFACCION LABORAL

3
2
3
3
2
3
2
3
3
3
3
3
3
2
2
2
3
3
3
3
2
4
2
3
3
2

1/2|3|4|5/6(7|8(9|10 11|12 |13 /14 |15|16 |17 |18 |19 |20

NO

1 14/3|3|3|3|3|3|3|3]| 3
2 (3]3]2|3(3|2(3|3|3| 3
3 |3(3|3|3|3[3|2|3|3| 3
4 1413|3(3|2|2|2|2|3| 3
5 (4]3]2|1(2]|2(1|2|3]| 3
6 (3/3]2|3[3|3(2|3|3]| 3
7 (3|414|143|3(2|3(3| 3
8 [3|4]3|4(3|3(3|3|4]| 3
9 (4|3[3|3(|4|3(4|4(4]| 3
10 (3]3|3(3(3(3|3|3|3]| 3
11 ({3]3|3(3(3|3|3|3|3]| 3
12 (412|4(3(3|3|3|3|3]| 3

13 (3]3|3(3|3|3|3|3|3]| 3
14 |313|3(2(2|2|2|2(3]| 2
15 (3(4|2(2(4|4]|2|4(3]| 2
16 (2(3|3(2(1(1|2|2|2]| 3

17 1313[3(3|3|3|2|3|3| 3
18 13(3(3(3|3|3[3|3|3| 3
1913(3(3(2|3|2(1|3|3]| 3
20 (3]|3|2|3(3|3|2(3|3]| 4
21 |3]|3|3|3(4|4|3(3|3| 3
22 |314]13|3(3|3|3(3|3| 3

23 1413|3(2(3|2|2|3|3]| 2

24 |413|3|3(2|3|4(3|3| 3

25(3|3|4(2(3|3|2|3|3| 3

26 |41413|3(3|3|3(3|3| 3
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Anexo 7 Modelo de Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Acepto libre y voluntariamente, sin ningln tipo de coercion de por medio, ser
participante del Proyecto de Investigacion que conduce el bachiller en psicologia Pool Solis
Huaringa, con el respaldo de la Institucion Universidad Peruana Los Andes de Huancayo.

Entiendo que el propdsito de la investigacion es el Determinar la relacion que existe entre el
clima organizacional y satisfaccion laboral en los trabajadores de la empresa minera Catalina
Huanca SAC. También entiendo que, si participo en el proyecto, me van a preguntar aspectos
relacionados a como me siento, como pienso y que cosas hago en situaciones que me generan
malestar.

Asimismo, se me ha explicado que voy a llenar un Inventario de Clima Organizacional y
satisfaccién laboral, que la sesion durard un aproximado de 30’ (treinta minutos) en un dia
planificado. Entiendo que mi participacion es totalmente voluntaria. Se me ha explicado que las
respuestas al inventario son de caracter confidencial y que nadie tendra acceso a ellas.
Asimismo, que mis datos personales también se mantendran confidenciales y se me
identificara dentro del estudio mediante un cédigo.

Entiendo que los resultados de la investigacion seran presentados de manera grupal, no
individual, por lo que no se mencionaran mis datos personales ni mis respuestas en ningun
momento.

Entiendo que obtendré beneficios de mi participacion en este estudio pues mis resultados
pasaran a mi file personal y serén Utiles para aquellas personas que estén encargadas de mi
supervision.

Si tengo cualquier duda, puedo acercarme a al Area de Psicologia de la Empresa. He leido y
entendido este consentimiento informado.

v\,ué; 13-10- -

~Firma Fecha
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ANEXO 7: Evidencias Fotograficas
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