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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion debe responder al siguiente
problema: ¢ Existen diferencias en la Calidad del sistema de circulacion de los
terminales terrestres de las provincias de Huancayo y Huamanga en el servicio
a los usuarios?, el objetivo general es : Establecer la diferencia que existe en la
Calidad del sistema de circulacion de los terminales terrestres de las provincias
de Huancayo y Huamanga en el servicio a los usuarios y la hipétesis general que
debe contrastarse es : Existen diferencias en la Calidad del sistema de
circulacion de los terminales terrestres de las provincias de Huancayo y

Huamanga en el servicio a los usuarios.

El método general de investigacion es el método cientifico, esta investigacion es
de tipo aplicada, nivel descriptivo comparativo y disefio no experimental, la
poblacién considerada son los usuarios del transporte de las provincias de
Huancayo y Huamanga segun el aforo, asimismo la muestra estimada en el
terminal terrestre de la provincia de Huancayo es 357 usuarios, mientras que en
el terminal terrestre de la provincia de Huamanga son 352 usuarios, el tipo de

muestreo es aleatorio.

En conclusion, existen diferencias en la calidad del sistema de circulacion de los

terminales terrestres.

Palabras claves: Calidad del Sistema de Circulacion, Terminal Terrestre, Flujos.

El autor
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ABSTRACT

The present research work must answer the following problem: Are there
differences in the quality of the circulation system of land terminals in the
provinces of Huancayo and Huamanga in the service to users? The general
objective is: Establish the difference that exists in the Quality of the circulation
system of the terrestrial terminals of the provinces of Huancayo and Huamanga
in the service to the users and the general hypothesis that must be contrasted is:
There are differences in the quality of the circulation system of the terrestrial
terminals of the provinces of Huancayo and Huamanga in the service to the

users.

The general method of research is the scientific method, this research is of
applied type, comparative descriptive level and non-experimental design, the
population considered are the transport users of the provinces of Huancayo and
Huamanga according to the capacity, likewise the sample estimated in the
Terrestrial terminal of the province of Huancayo is 357 users, while in the
terrestrial terminal of the province of Huamanga there are 352 users, the type of

sampling is random.

In conclusion, there are differences in the quality of the circulation system of

terrestrial terminals.
Keywords: Quality of the Circulation System, Terrestrial Terminal, Flows.

The author
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INTRODUCCION

El tema de investigacion surge de la inquietud de observar y analizar
equipamientos de transporte, que resultan mas formales que funcionales, en
ellos se puede apreciar que sus edificaciones son mas para observarlas y no
para vivirlas. Los espacios de circulacion, contenedores de las actividades
humanas, juegan un papel muy importante en el funcionamiento de los

terminales terrestres.

La presente investigacion se fundamenta en el analisis de la Calidad del Sistema
de Circulacidon de los Terminales Terrestres de las provincias de Huancayo y
Huamanga en el servicio a los usuarios, considerando a las circulaciones
peatonales y vehiculares como componente principal de estudio para el

desarrollo de la investigacion.

Para analizar esta problematica es fundamental mencionar sus causas, una de
ellas es el deficiente estudio y andlisis que se realiza previo al disefio y ejecucion
de proyectos arquitectonicos de establecimientos de transporte. Las falencias
principales se ven reflejadas en las circulaciones peatonales y vehiculares,
generando incomodidad al usuario que hace uso a diario de estos

equipamientos.

El instrumento usado fue un aporte para profundizar la indagacién desde la
perspectiva arquitectonica, partiendo de un interés académico; como también

aporta estadisticas recientes sobre este tipo de problematica.

La presente investigacion se basa en el método cientifico que se ejecuto con una
serie de encuestas, previo acuerdo con la administracion de ambos

equipamientos de transporte, con el objetivo de establecer las diferencias que

14



existe en la Calidad del sistema de circulacion de los terminales terrestres de las

provincias de Huancayo y Huamanga en el servicio a los usuarios.
La investigacion se divide en 5 capitulos;

En el Capitulo I, se realizé el planteamiento del problema, objetivos de
investigacion y la justificacion de la investigacion. La génesis de la investigacion
parte de las deficiencias presentadas en la calidad del sistema de circulacion,
tanto peatonal como vehicular de los terminales terrestres de las provincias de
Huancayo y Huamanga en el servicio a los usuarios, con ello se busca contribuir
con nuevas informaciones relacionadas al tema funcional de sus componentes

de la circulacion peatonal y vehicular.

Capitulo II, corresponde al marco teérico de la investigacion, dénde se analizaron
investigaciones vinculadas a establecimientos de transporte y relacionados con

los objetivos definidos en territorios nacionales e internacionales.

Capitulo 111, la investigacion es de nivel descriptivo, de un disefio descriptivo
comparativo, aplicando el método cientifico en base a técnicas de recopilacion
de datos con encuestas donde se estudio poblacidén a nivel de las provincias de

Huancayo y Huamanga.

Capitulo IV, se dio a conocer los resultados obtenidos de las encuestas que se

realiz6 en los terminales terrestres de las provincias de Huancayo y Huamanga.

Capitulo V, se presentaron los resultados por la variable, dimensiones e
indicadores de sus respectivos componentes, asimismo se llegd a las
conclusiones generales por cada objetivo planteado, como también las

recomendaciones para estudios futuros.

15



CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1.-PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el Perl existen terminales terrestres ubicados en las ciudades
més importantes del pais, donde ofrecen servicios integrales de calidad a
los usuarios bajo modernas infraestructuras con el objetivo de obtener

terminales terrestres mas dinamicos.

Los terminales terrestres son equipamientos fundamentales para la
sociedad, puesto que son lugares de acogida para desplazarse de un
lugar a otro, ya sea con fines de trabajo, intercambio de bienes o turismo,
asimismo son la carta de presentacién de un determinado lugar, por ello
deben brindar seguridad y comodidad para los usuarios. Diario Comercio

(2012).

La actividad de transporte de pasajeros se realiza principalmente por via

terrestre, desplazandose por medio de 6mnibus, camionetas, autos y en

16



el caso de transporte de cargas por medio de camiones. Los terminales
terrestres de la zona centro del pais se ubican en ciudades como:
Huancavelica, Huamanga, Cerro de Pasco y Huanuco vinculadas por la
carretera central, por lo tanto, podemos inferir que es la via mas

importante de conexion para estas ciudades.

Desde el punto de vista arquitectonico, los terminales terrestres de las
provincias de Huancayo y Huamanga, estan considerados dentro de los
10 terminales mas importantes del pais, pero, en ambos terminales se

pudo identificar que no brindan seguridad y comodidad para los usuarios.

Saez (2012) refiere que la circulacion se forma en relacion a los puntos

gue gueremos unir.

Los terminales terrestres de las provincias de Huancayo y Huamanga son
ineficientes, no cumplen con los fines para los cuales fueron proyectados,
desde el punto de vista funcional existe una falta de sistematizacién en la

organizacién espacial, principalmente en el sistema de circulacion.

Segun Ching (1995) manifiesta que existen espacios cuya funcion es la
de unir a los espacios. Los primeros conocidos como espacios de
circulacién y los otros son contenedores de la actividad humana,
desplazarse por la circulacion provoca una secuencia de percepciones
gue se producen en estos espacios contenedores de actividades

humanas.

En los terminales terrestres hay espacios de gran concentracion de
pasajeros sobrepasando el aforo establecido, generando gran congestion

en determinados horarios, sobre todo los fines de semana a consecuencia

17



de un alto flujo por las actividades propias que realizan, asimismo se pudo

identificar que las circulaciones soy muy angostas.

Al respecto, el Reglamento de Transportes y Comunicaciones -
Condiciones de Habitabilidad — Articulo N° 3 establece que la dimension
de los pasillos de circulacion, vanos de accesos y escaleras se

determinara en relacion a la cantidad de usuarios.

Asimismo, se identificé zonas con espacios que no son muy concurridos,
no tienen un uso permanente, por ende, el flujo es bajo, como también las
circulaciones del publico en general, personal administrativo, operativo y
de servicio no se encuentran diferenciadas acorde al tipo de usuario y al

desplazamiento que realiza en estos equipamientos.

Segun el Reglamento de Transportes y Comunicaciones — Norma a.110
- Articulo N°3 (2004): “La circulacion de pasajeros y personal operativo

debera diferenciarse de la circulacién de carga y mercancia”

El transporte interprovincial es hoy una de los servicios mas afectados,
puesto que la poblacion a diario realiza constantes viajes, sin contar con

una infraestructura que brinde confort y seguridad al usuario.

Al respecto, el Reglamento de Transportes y Comunicaciones —Condicién
de infraestructura-Articulo 29° establece que el servicio de transporte
debe brindar seguridad y calidad al usuario, con una infraestructura

apropiada.

18



1.2.-FORMULACION Y SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA
1.2.1.-PROBLEMA GENERAL

A partir de la consecucion inicial de informacion suele verse
el siguiente problema, el cual se resolvera a lo largo de toda la

investigacion:

¢ Existen diferencias en la Calidad del sistema de circulacion de los
terminales terrestres de las provincias de Huancayo y Huamanga

en el servicio a los usuarios?
1.2.2.-PROBLEMAS ESPECIFICOS

a) ¢ Existen diferencias en la calidad de circulacion peatonal de los
terminales terrestres de las provincias de Huancayo vy
Huamanga en el servicio a los usuarios?

b) ¢ Existen diferencias en la calidad de circulacion vehicular de los
terminales terrestres de las provincias de Huancayo vy

Huamanga en el servicio a los usuarios?
1.3.-JUSTIFICACION
1.3.1.-SOCIAL Y PRACTICA

Desde el punto de vista social, el trabajo de investigacion se
justifica porque, de acuerdo con los objetivos de estudio su
resultado permitira establecer la diferencia que existe entre la
calidad del sistema de circulacion de los terminales terrestres en
las provincias de Huancayo y Huamanga en el servicio a los

usuarios.
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Con tales resultados se tiene por finalidad plantear propuestas y
alternativas de solucidén que seran aportes en el proceso de disefio
arquitectonico y asi lograr mejoras en la calidad del sistema de

circulacidon en equipamientos de transporte terrestre.

Asimismo, la presente investigacion sera de aporte a las entidades
reguladoras como a la Direccion Regional de Transporte,
Municipalidad Provincial de Huancayo, Defensa Civil, como
instrumento de evaluacion sobre la calidad del sistema de

circulacion.
1.3.2.-METODOLOGICA

Desde el punto de vista metodoldgico la investigacion se
justifica porque se basa en el método cientifico basados en:
observacion, formulacion de preguntas, hipotesis, comprobacion
de resultados y la divulgacién de los resultados. Ademas, la
investigacion es aplicada porque se utilizé conocimientos

existentes sobre la variable de investigacion.

Asimismo, se disefié un instrumento el cual fue validado por
expertos, el cual permitira a futuro ser utilizado por la poblacion

cientifica.

Para cumplir con los objetivos trazados en cuanto a la calidad del
sistema de circulacién, se elaboraron cuestionarios, que se
desarrollaron a través de una recopilacion de informacién directa,

aplicadas a un grupo representativo.
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Por la variable planteada la recopilacion de datos estuvo bajo la

asesoria y validados por expertos en el tema.
1.4.-DELIMITACIONES

1.4.1.-ESPACIAL

Para la presente investigacion se analizo el interior de los

terminales de Huamanga y Huancayo, en ambos equipamientos sin

considerar los colindantes ni el acceso principal.

En ambos terminales, el analisis de la investigacion se direcciono

al area de circulacién peatonal y vehicular, sin considerar las areas

administrativas y de servicios complementarios

Los terminales de las provincias de Huancayo y Ayacucho fueron

proyectados, enfocados en las necesidades de una poblacion.

1.4.2.-TEMPORAL

En el aflo 2018.

1.4.3.-ECONOMIA

ITEMS UNID. CANT. PRECIO UNITARIO

RECURSOS HUMANOS

Asesoramiento | ---------- 1 s/ 5, 200.00

RECURSOS MATERIALES

Papel bond millar 1 s/ 14.00
Planos unidad 7 s/ 10.00.
Mapas unidad 3 s/ 10.00

21

PRECIO TOTAL

s/. 5,200.00

s/ 14.00
s/ 70.00

s/ 30.00



Pasajes = - 6 s/40.0 s/ 240.00
(viajes) --

Otros Utiles  —---mmmmm | mmeeen s/ 50.00

EQUIPOS DE CAMPO

Camaras = --memmemem | mmmeemen e s/ 70.00
Filmadora --

SERVICIOS

Procesamiento

de datos

Fotocopias- 200 s/.20 s./ 20
Impresiones

Ploteo de unidad 7 s/ 10.00 s/. 70.00
planos

TOTAL s/. 5,764.00

1.5.-LIMITACIONES

En el desarrollo de la investigacion se presentaron las siguientes

limitaciones:

e Escases bibliogréfica sobre andlisis y estudio de la calidad del
sistema de circulacion en equipamientos publicos de transporte
terrestre.

e Nivel de conocimiento de los entrevistados, donde se supero
redisefiando el instrumento y adaptando a la percepcion del

usuario.
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1.6.-OBJETIVOS
1.6.1.-OBJETIVO GENERAL

Determinar las diferencias en la Calidad del sistema de
circulacion de los terminales terrestres de las provincias de

Huancayo y Huamanga en el servicio a los usuarios.
1.6.2.-OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Estipular las diferencias en la calidad de circulacion peatonal
de los terminales terrestres de las provincias de Huancayo y
Huamanga en el servicio a los usuarios.

b) Definir las diferencias en la calidad de circulacién vehicular de
los terminales terrestres de las provincias de Huancayo y

Huamanga en el servicio a los usuarios.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1.-ANTECEDENTES
2.1.1.-ANTECEDENTES NACIONALES

Valladares, (2015), realiz6 la investigacion titulada: Componentes
funcionales de accesos y circulacion en los centros de salud tipo I-3 en la
provincia de Huancayo, en la Escuela Profesional de Arquitectura de la
Universidad Peruana Los Andes — Huancayo, donde formulé el siguiente
objetivo: establecer las caracteristicas de los componentes funcionales de
los accesos y circulacion en los centros de salud tipo I-3 en la provincia

de Huancayo.

La presente investigacion no cuenta con hipétesis por ser de caracter

descriptivo.
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Las muestras consideradas por el autor son los centros de salud tipo I-3
de la provincia de Huancayo, y el tipo de investigacion es basica y de nivel

descriptivo.

La investigacion lleg6 a la siguiente conclusion: se consideraron cuatro
componentes de la circulacién tales como: flujos, configuracién del

recorrido, relacion recorrido-espacio, y forma del espacio de circulacion.

Los instrumentos utilizados en aquella investigacion fueron las fichas de
observacion para evaluar la circulacibn como componente funcional,
teniendo como resultado que sélo el 15.38 % cumple con los parametros

establecidos.

Robles, (2016), realizo la investigacion titulada: Analisis del sistema
de circulacién en los hospitales de Huancayo para el planteamiento
arquitectonico del Hospital de Pichanaki, en la Escuela Profesional de
Arquitectura de la Universidad Peruana Los Andes — Huancayo, donde
formuld el siguiente objetivo: analizar el sistema de circulacion de los
hospitales del distrito de Huancayo para el planteamiento arquitectonico

del Hospital en el distrito de Pichanaki.

La hipétesis planteada por el autor fue que los sistemas de circulacién de
los hospitales del distrito de Huancayo se caracterizan por ser fluidos y

diferenciados en relacion al tipo de usuario.

Las muestras consideradas por el autor fueron los pacientes de los
hospitales de Huancayo, asimismo el tipo y nivel de investigacion fue

descriptivo comparativo.
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La investigacion llegd a la siguiente conclusion: los sistemas de
circulacion de los hospitales del distrito de Huancayo se caracterizan por
ser fluidos y diferenciados a excepcion del Hospital EI Carmen, cuyo
diagndstico presenta deficiencias funcionales que sirvieron de aporte para
el planteamiento arquitecténico del nuevo Hospital del distrito de

Pichanaki.
2.1.2.-ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Aldana, (2015), En su tesis titulada : Analisis de la calidad del
espacio publico en el conjunto Centro Internacional Tequendama, desde
los conceptos del espacio publico de Carrién (2007) y cualidades del
espacio de Mahta (2014),en la Facultad de Arquitectura de la Universidad
Colegio Mayor de Nuestra Sefiora del Rosario ,Bogota-Colombia donde
formulé el siguiente objetivo: caracterizar y evaluar la calidad del espacio
publico en el Centro Internacional identificando los elementos principales

del espacio publico.

Dicha investigacion no cuenta con hipotesis por ser de caracter descriptivo
y la muestra considerada por el autor fueron los usuarios que concurren

permanentemente a dicho equipamiento.

La investigacion llegé a las siguientes conclusiones: el andlisis de la
calidad del espacio publico en el Centro Internacional permitié determinar
las principales particularidades de un espacio, basados en cinco
dimensiones: inclusion, actividades significativas, confort, seguridad y

bienestar.
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Acosta, (2004), En su tesis titulada: Identificacion y evaluacion de
indicadores de calidad en terminales de transporte de pasajeros, en la
Facultad de Arquitectura de la Universidad Nacional de Cérdova -
Argentina, formulé el siguiente objetivo: identificar indicadores de calidad
para terminales de transporte y plantear técnicas de evaluacion

considerando la l6gica Fussy.

La muestra considerada por el autor fueron los usuarios de los terminales

terrestres de la Republica Oriental de Uruguay.

La investigacion llego a las siguientes conclusiones: de los treinta y seis
indicadores, cuatro fueron considerados en la investigacion y estos son:
disponibilidad, seguridad, sefializacion, fluidez y calidad de servicio, estos
indicadores son aplicables para juicio e identificacion de propuestas

arquitectonicas en terminales interurbanos.

Rangel, (2009), En su investigacion titulada: Indicadores de calidad
de espacios publicos para la vida ciudadana en ciudades intermedias, en
la Facultad de Arquitectura y Disefio de la Universidad de Los Andes,
Mérida - Venezuela, formulé el siguiente objetivo: establecer indicadores

para evaluar la calidad del espacio publico.

Para el desarrollo de la investigaciébn se consideré los siguientes
indicadores: excelente, bueno, regular y deficiente, que permitieron
evaluar la calidad del espacio publico en ciudades intermedias,

identificando tres tipos de espacios: tradicionales, interiores e informales.
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2.2.-MARCO CONCEPTUAL

Segun Vitruvio, (15 a.c) la arquitectura se sostiene sobre 3 pilares
fundamentales, la forma, funcion y la estética, definiendo a la arquitectura

como un equilibrio entre estos elementos.
Sistema arquitectonico:

Segun Bacon (1974) considera que la forma arquitecténica es el
vinculo entre la masa y el espacio. La combinacién de las formas
arquitectonicas, texturas, materiales generan una particularidad que

organiza el espacio.

Asimismo, Lizondo (2011) considera que la funcidén arquitecténica es la
esencia de organizacion espacial de un edificio, basados en la relacién

gue existe entre el usuario, el edificio y el entorno donde se encuentra.

Luego de un analisis se llegd a la siguiente conclusion: el sistema
arquitectonico se divide en dos grandes grupos: el sistema funcional y el
sistema formal. El sistema formal esta relacionado con el volumen y el
espacio del edificio, mientras que el sistema funcional en relacién con los
accesos, la interrelacion de ambientes, el acondicionamiento ambiental,

desplazamiento interno y externo de los usuarios.
Circulacion: movimiento a través de un espacio.

Para Ching (1995) considera la circulacion como el eje de conexién
de los distintos ambientes de un edificio. Existen espacios cuya funcion
es la de unir espacios, los primeros son conocidos como espacios de

circulacion y los otros son contenedores de la actividad humana.
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Asimismo, considera tres aspectos fundamentales que son: La
configuracion del recorrido, relaciones recorrido - espacio y formas del

espacio de circulacion.

La configuracion del recorrido de personas, vehiculos y mercancias se
caracterizan por tener un desplazamiento de inicio a final mediante un
orden espacial. El desplazamiento en un edificio varia en relacion a la
configuracion de la forma de los espacios de circulacion; entre su
clasificacion encontramos: lineal, radial, espiral, trama, rectangular y

compuesta.

En el aspecto relaciones recorrido — espacio, la circulacion de los usuarios
esta vinculada al tipo de espacio por donde se desplaza el usuario; entre
su clasificacion tenemos: circular entre espacios, cruzar espacios Yy

finalizar en un espacio.

En cuanto a las formas del espacio de circulacion, la dimension de los
espacios donde el usuario ejecuta una determinada actividad debe ser
amplio, acogedor, confortable puesto que son el eje de organizacion
espacial, entre su clasificacion tenemos espacios: cerrados, abierto por

un lado y abierto por ambos lados.

Luego de un analisis se llegé a la siguiente conclusion, la circulacién es la
esencia de un edificio cuya funcion es la de integrar espacios
contenedores de la actividad humana a través de una secuencia y orden

espacial.
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Espacio publico

Segun Reynares (2007) los espacios publicos son lugares de
dominio publico. contenedores de actividades diversas, donde se

promueve el vinculo entre el espacio y el usuario.

Asimismo, determina las caracteristicas de un espacio publico relacionado

con lo simbdlico, simbiotico y lo civico.
Calidad del espacio publico

Segun Mehta (2014) considera que la calidad del espacio publico
guarda relacién con los componentes representativos de un determinado
lugar, donde se fomente el entretenimiento e interaccion de diferentes
grupos sociales. Por excelencia el espacio publico debe ser un

componente estructurador.

El autor plantea cinco dimensiones que definen la calidad de un espacio
publico, considerando: inclusion, seguridad, actividades significativas,

confort y bienestar.
Circulacion en la arquitectura

Segun Delgadillo (2011) considera la circulacidn como el nexo de

comunicacion de uno o mas niveles de manera horizontal y vertical.

Luego de un andlisis se lleg6 a la siguiente conclusion, las circulaciones
son enlaces que unen espacios, considerando el cambio de nivel por

medio de escaleras, pasillos, ascensores etc.
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Transporte y su clasificacion

Segun Plazola (1977) considera al transporte como el cambio de
posicion de un determinado lugar a otro, vinculado al transporte de
pasajeros y productos en beneficio de la poblaciéon de manera interna y

externa en un determinado ambito geografico.
Terminal terrestre

Segun el Reglamento Nacional de Edificaciones (2005) define al
terminal terrestre como una infraestructura de pertenencia publico o
privado, donde la funcién principal es el embarque y desembarque de

pasajeros, en el ambito internacional, interprovincial e interurbano.
Terminal terrestre — tipos y categorias

Para Ceba (2016) citado por Cristobal, (2016, pp.10-12), el terminal
terrestre es una infraestructura que sistematiza y organiza el transporte

de pasajeros.
Los tipos de terminales terrestres se clasifican por su funcién y magnitud.

Por su funcion encontramos: terminales terrestres de pasajeros y

mercancias.

Por su magnitud encontramos: terminales terrestres de transporte inter —

urbano, interprovincial y de &mbito nacional.

De acuerdo a la intensidad de uso, los terminales terrestres se dividen en

cuatro categorias: “A”,” B” y “C”.

En la Categoria “A”, ofrecen servicios de transporte y servicios

complementarios con alta intensidad de uso.
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En la Categoria “B” se incluye empresas que ofrecen servicio de

transporte con intensidad media de uso.

En la Categoria “C”, ofrecen servicios de transporte con baja intensidad

de uso, no presenta limitaciones rigidas.

Las normas vigentes en el pais esbozan conceptos que ayudan a

definir el marco conceptual.

Segun Ley General de Transporte y Transito Terrestre N° 27181

(2009) considera que:
Titulo | — Clasificacion del servicio de transporte
Articulo 4°.- Criterios de Clasificacion del Servicio de Transporte

La estructura del transporte, se clasifica en tres criterios: ambito territorial,

componente transportado y por la naturaleza del usuario.
Titulo 1l — Infraestructura complementaria del transporte
Articulo 29°.- Condicion de infraestructura

Las infraestructuras de los terminales terrestres deben brindar seguridad,
confort al usuario, como también las condiciones necesarias para las

empresas y vehiculos que hagan uso del terminal.

Articulo 35°.- Condiciones técnicas para terminales terrestres del

transporte interprovincial de personas.

Los terminales terrestres dentro de sus instalaciones deberan contar con
areas y servicios convenientes para el desplazamiento de los pasajeros,

brindando confort y calidad de servicio.
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Los espacios que debera incluir un equipamiento de transporte son: venta
de boletos, recepcion de equipajes y encomiendas, sala de espera,
cafeteria y servicios complementarios, areas de equipajes y encomiendas,
rampas para la zona de embarque y desembarque como también

estacionamientos de vehiculos privada y publica.
Norma A.110 — Transportes y comunicaciones
Capitulo Il = Condiciones de habitabilidad:

Articulo 3.- Las edificaciones de transporte deberan cumplir con los

siguientes requerimientos:

Las circulaciones destinadas para pasajeros y personal operativo deberan

diferenciarse de la circulacion para carga y descarga de productos.

Las dimensiones de los pasajes de circulacion estaran en relacién a la
cantidad de pasajeros, considerando una altura minima de 1.20 m y

espacios principales una altura de tres metros.
Sub Capitulo Il — Terminales terrestres:
Articulo N° 5.-Para localizacion de terminales terrestres:

Los terminales terrestres deberan estar ubicados de acuerdo a lo
sefialado en el plan urbano, asi mismo el terreno debera brindar las

condiciones necesarias para el desplazamiento y maniobras de buses.

Articulo N° 6.- Las edificaciones para terminales terrestres deberan

cumplir con los siguientes requisitos:
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La zona de embarque y desembarque deberan ser independientes, el
area de recojo de equipajes y zona de abordaje deberan tener cubierta de

proteccion asi mismo deberan contar con accesos para discapacitados.
ISO 9001:2015 - Infraestructura

Para Iso (2015) la organizacion debera determinar, proporcionar y
mantener la infraestructura necesaria para su funcionamiento, con el
objetivo de garantizar la conformidad de bienes, servicios y la satisfaccion

del cliente.

El tipo de infraestructura relacionado con la calidad, esta enfocada a
estructuras de: edificios, espacios de trabajo, equipos y accesorios y
medios de transporte. Los estandares de calidad para evaluar la calidad

de infraestructuras son: pobre, regular y bueno.
Circulaciones en arquitectura

Segun Sihuay (2009) considera que los espacios de circulacion
estan disefiados con la finalidad de circular por ellos, formando parte de
la composicion formal de conjunto arquitectonico, organizados desde el
inicio hasta el final considerando la proporcién y organizacion de sus
componentes. Los espacios deberan expresar legibilidad y orientacion

para el usuario.
Las circulaciones en la composicion espacial

Segun Sihuay (2009) sostiene que las circulaciones juegan un
papel muy importante en la composicion espacial de un edificio, a medida
gue los usuarios se desplazan perciben el espacio, provocando en ellos
una secuencia de percepciones.
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Las circulaciones no deben interferir o cruzar espacios, ya que la
circulacién se comparte como un divisor del espacio util, esta dispersion

es mas significativa cuando tienen la misma altura.

Las circulaciones generan espacios, considerando como caracteristica la

continuidad de ellas de facil orientacion para el usuario.
Circulacion y flujo de trafico

Segun Space Planning (2011) la distribucion de los ambientes y el
flujo desde un espacio a otro, hacen la diferencia en la sensacién y el uso
del espacio. El flujo y la circulacion dependen del espacio planificado,
dependiendo de la forma en que se fragmente el espacio, podra sentirse
muy diferente mientras menos obstaculos exista en un espacio sera mas
fluida la circulacion. La organizacion espacial es fundamental, para

aprovecharla mas eficientemente.
La calidad en la arquitectura

Segun Guevara (2007) considera que los disefios arquitectonicos
deben reflejar alta calidad, cumpliendo con los parametros establecidos
con rangos obtenidos aplicando instrumentos de gestion, considerando
cuatro mecanismos: planeamiento de la calidad, control de la calidad,

aseguramiento de la calidad y mejoras en la calidad.
Sistema de circulacion vehicular

Segun Bazant (2009) clasifica en cuatro sistemas vehiculares; el
sistema cuadricula tiene mejor funcionamiento en superficies planas, asi
mismo el sistema radial caracterizado por la concentracion de flujos a un
centro en comun, como también el sistema lineal que se caracteriza por
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unir los flujos de circulacion entre dos o mas puntos y el sistema curvilineo
conformado por la unién de dos sistemas que tienen la capacidad de

adecuarse a la topografia del terreno.
2.3.- DEFINICION DE TERMINOS.
e Calidad:

Segun Iso 9001(2005) es el conjunto de caracteristicas que cumplen
con los requerimientos establecidos, calificando con adjetivos de

calidad tales como pobre, regular y bueno.
e Calidad espacial:

Segun Claux (2012) para valorar el espacio arquitectonico, se requiere
el desplazamiento del usuario por uno mas espacios, en el cual los

usuarios podamos realizar distintas actividades.
e Calidad de una entidad:

Segun Diccionario de Arquitectura y Construccion (2012) es el conjunto
de caracteristicas que confieren la actitud para satisfacer las

necesidades establecidas y las implicitas.

e (Calidad de servicio
Segun la Ley N°27181 (2009) es el conjunto de caracteristicas y
cualidades del servicio de transporte terrestre consistente en:
seguridad, puntualidad, higiene, comodidad en relacion al confort del

usuario.
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Circulacion:

Segun Certau (1996) es la accion de desplazarse en un edificio a través
de espacios, como también es una operacion que regula y dirige las
tacticas de desplazamiento y estilos de movilidad.

Configuracién:

Segun Diccionario de Arquitectura y Construccién — Litis (2012) es el
orden de elementos que constituyen un grupo, otorgandole su forma y
sus caracteristicas.

Desplazamiento:

Segun Diccionario de Arquitectura y Construccion (2018), es el cambio
de ubicacion de una persona u objeto de un lugar a otro.

Edificacién de transporte y comunicaciones

Segun Norma A.11 — Reglamento de Transportes y Comunicaciones
(2004) es un equipamiento publico destinada a albergar actividades
relacionadas con el transporte de pasajeros y productos.

Espacio:

Segun Palacios (2007) es la distancia entre dos puntos, especialmente
es el lugar de acontecimientos fisicos e historicos localizados en la
existencia.

Espacio arquitecténico:

Segun Palacios (2007) es la superficie comprendida por tres
dimensiones definidas y proporcionadas en el cual pueda desarrollar

actividades diversas.
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Espacio fluido:

Segun Ledn (2007) la fluidez de un espacio se da cuando la circulacion
es ordenada y sin obstaculos. En el espacio fluido no se visualiza todo
el @mbito en un solo golpe de vista y desde cualquier posicidn, la
percepcion del espacio es distinta.

Espacio interno:

Segun Zevi (2007) es el protagonista de una obra arquitectonica,
reflejado en tres dimensiones, considerado el escenario de las
actividades humanas.

Fluidez:

Segun Saez (2012) Es un atributo de la circulacion, vinculado con el
desplazamiento eficiente, ordenado de usuarios dentro de un éarea

determinada.

ISO 9001:

Segun Iso 9001 (2005) es una norma aplicable de &mbito internacional,
a organizaciones, empresas para controlar y mejorar el rendimiento de
una organizacion.

Movimiento:

Segun el diccionario de arquitectura y construccion (2012) es el cambio
de posicién de un determinado lugar a otro, inducido por la correlacion

entre elementos de un disefio.
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Recorrido:

Segun Ching (2005) los recorridos por naturaleza son lineales, teniendo
un punto de origen y destino, con un desplazamiento a través de una

secuencia de espacios.
Sistema:

Segun Sihuay (2005) define como el agregado de elementos
coherentes de forma ordenada que contribuyen a un determinado

objeto.
Terminal terrestre:

Segun el RNE (2005) son equipamientos publicos que integran y
complementan el servicio del transporte en un determinado ambito

geografico, organizando la entrada y salida de buses.
Transporte:

Segun Plazola (2005) es el desplazamiento de usuarios, productos
considerando un punto de inicio y final, por medio de un sistema

terrestre, maritimo o aéreo.
Transporte terrestre:

Segun la Ley N° 27181 - Ley General de Transporte y Transito
Terrestre (2009) es el desplazamiento de usuarios y productos, por
medio de una infraestructura terrestre necesaria para su

desplazamiento.
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e Usuario:

Segun la Ley N° 27181-Ley General de Transporte y Transito Terrestre
(2009) es la persona natural o juridica que emplea el servicio de

transporte previa retribuciébn econémica por el servicio prestado.
2.4.-HIPOTESIS.
2.4.1.-HIPOTESIS GENERAL

Existen diferencias en la Calidad del sistema de circulacién de los
terminales terrestres de las provincias de Huancayo y Huamanga

en el servicio a los usuarios.
2.4.2.-HIPOTESIS ESPECIFICAS

a) Existen diferencias en la calidad de circulacion peatonal de los
terminales terrestres de las provincias de Huancayo y
Huamanga en el servicio a los usuarios.

b) Existen diferencias en la calidad de circulacion vehicular de los
terminales terrestres de las provincias de Huancayo y

Huamanga en el servicio a los usuarios.
2.5.-VARIABLES
2.5.1.-DEFINICION CONCEPTUAL

Segun Ching (1995) considera la circulacion como el eje de
conexién de los distintos ambientes de un edificio. Existen espacios
cuya funcién es la de unir espacios, los primeros son conocidos
como espacios de circulaciéon y los otros son contenedores de la

actividad humana.
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2.5.2.-DEFINICION OPERACIONAL

Es el desplazamiento de personas, objetos orientados a
través de una continuidad de espacios desde tramos reducidos

hasta rutas largas.
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2.5.3.-OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

CUADRO 1 MATRIZ DE LA OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSION INDICADORES ESCALA DE
OPERACIONAL MEDICION
Flujos
. . : v" Ordinal
Segun Ching (1995) | Es el desplazamiento de
considera la circulacion | personas, objetos Configuracion del
. > . . recorrido Segun Coronado,
como el eje de conexion | orientados a través de
: o 2007, 112
de los distintos | una  continuidad de = Circulacion ( p-112)
_ _ Relaciones “Bajo una escala
ambientes  de un | espacios desde tramos Peatonal : ,
I . . recorrido-espacio | grdinal es posible
edificio. Existen | reducidos hasta rutas
. ., clasificar u
5 espacios cuya funcién | largas.
CIRCULACION _ _ Formas del ordenar algunos
es la de unir espacios, espacio de b
i i4 objetos ue
los primeros son circulacion : a
, tengan diversas
conocidos como
. . L, cantidades de
espacios de circulacion Flujos
: ., alguna
y los otros son Circulacién _
caracteristica.
contenedores de la ViEllalEr

actividad humana.

Configuracién del
recorrido
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CAPITULO 1l

METODOLOGIA

3.1.-METODO DE INVESTIGACION

El método general empleado es el método cientifico.
3.2.-TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion del presente estudio es el aplicado.
3.3.-NIVEL DE INVESTIGACION

El nivel de investigacién del presente estudio se determina como

un estudio de nivel descriptivo - comparativo.
3.4.-DISENO DE INVESTIGACION

El disefio de investigacion del presente estudio se determina como

disefio no experimental.
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3.5.-POBLACION Y MUESTRA
3.5.1.-POBLACION

e Usuarios de los terminales terrestres de las provincias de
Huancayo y Huamanga, segun aforo: (Ver Anexo 6)
Terminal terrestre de Huancayo = 5,000 usuarios.

Terminal terrestre de Huamanga = 4,100 usuarios.
3.5.2.-MUESTRA
Para la investigacién se aplico la siguiente formula:

N=+=Z%p+gq
n=
A (N-1)+Z7 ¢prgqg

Donde:

N= Total de la poblacion

Z=1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95 %)

p = proporcidn esperada (en este caso 5% =0.05)

g = 1-p (en este caso 1-0.05=0.95)

d = precision (5%).

Teniendo como resultados:

» Terminal terrestre de Huancayo = 357 usuarios.

» Terminal terrestre de Huamanga = 352 usuarios.

e Muestreo no probabilistico

Las muestras se recogieron a través de un proceso de seleccién donde
los usuarios fueron identificados en funcién a un criterio personal e

intencional del investigador.
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3.6.-TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
3.6.1.-TECNICA

La técnica de recopilacion de datos empleada en la presente

investigacion fue la encuesta.
3.6.2.-INSTRUMENTO

El instrumento de investigacion empleado en la presente

investigacion es el cuestionario.
* Cuestionario

La estructura del cuestionario se clasifica en dos dimensiones,
peatonal y vehicular de los cuales, la dimension peatonal comprende
cuatro indicadores con un total de veinte preguntas, asimismo la
dimension vehicular que comprende dos indicadores con un total de ocho

preguntas.
3.6.3.-CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

El instrumento fue validado utilizando el alfa de Cronbach, con el
cual se obtuvo el valor de 0.851(ver anexo N° 4), por lo tanto, el

instrumento es aceptable.
3.7.-PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

En el procesamiento de la informacion se utilizé el software SPSS
version 22.0, asimismo se aplico las herramientas de la estadistica
descriptiva para la interpretacion de los resultados y la inferencial para la

prueba de hipétesis.
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3.8.-TECNICAS Y ANALISIS DE DATOS

Las técnicas y analisis de datos considerados para el desarrollo de

la presente investigacion son:
» Tabulacion de datos y graficos estadisticos (media tendencia central).

« Comparar resultados a través de la estadistica inferencial a través del

estadigrafo la U de Mann Whitney

« Comprobar las hipotesis a través de los estadigrafos inferenciales a

través del estadigrafo la U de Mann Whitney
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CAPITULO IV

RESULTADOS

Una vez aplicada la escala de Calidad del sistema de circulacion en los
terminales terrestres de Huancayo y Huamanga en el servicio a los usuarios, se
presentaron los resultados y el respectivo andlisis con el fin de responder las

preguntas formuladas en la investigacion.

El resultado descriptivo de la investigacion permitié analizar los objetivos

formulados en la investigacion para ello se utilizo la estadistica descriptiva.

Finalmente, para identificar las diferencias en la variable de estudio se aplico la
estadistica inferencial, que en este caso responde a la calidad del sistema de
circulacion de los terminales de las provincias de Huancayo y Huamanga en el

servicio a los usuarios.
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4.1.-RESULTADOS DESCRIPTIVOS DE LA VARIABLE:

TABLA N° 1: CALIDAD DEL SISTEMA DE CIRCULACION DE LOS
TERMINALES TERRESTRES SEGUN LA PROVINCIA

PROVINCIAS
Total
HUANCAYO HUAMANGA

Frecuencia 4 29 26

Puntaje total — Porcentaje 1,1% 6,3% 3,7%
calidad del | Erecue”‘fia 347 304 651
sistema de orcentaje 97,2% 86,4% 91,8%
circulacion Frecuencia 6 26 32
POBRE Porcentaje 1,7% 7.4% 4.5%

Frecuencia 357 352 709
Toel Porcentaje 100,0% 100,0%  100,0%

Fuente: IBM SPSS 22 statiscs

GRAFICO N° 1: CALIDAD DEL SISTEMA DE CIRCULACION DE LOS
TERMINALES TERRESTRES SEGUN LA PROVINCIA
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El grafico N°01, presenta el resultado de la encuesta aplicada en funcion
a los niveles de calidad del sistema de circulacion de los terminales terrestres de

las provincias de Huancayo y Huamanga en el servicio a los usuarios.

De los usuarios de la provincia de Huancayo, el 97.2 % (347) perciben la calidad
de la circulacion como regular, al igual que los usuarios de la provincia de
Huamanga donde el 86.4 % (304) también la califican como regular. Por otro
lado, solo el 1.1 %(4) de usuarios de la provincia de Huancayo califican como
bueno, en tanto que el 6.3 % (22) de los usuarios de la provincia de Huamanga

manifiestan que también es bueno.

Finalmente, el 1.7 %(6) de los usuarios de la provincia de Huancayo perciben la
calidad de circulacién como pobre mientras que el 7.4 %(26) de los usuarios de

la provincia de Huamanga manifiestan que es pobre.
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4.2.- RESULTADOS DESCRIPTIVOS POR DIMENSION
4.2.1.-DIMENSION CIRCULACION PEATONAL

TABLA N° 2: NIVELES DE CALIDAD DE LA CIRCULACION

PEATONAL
Provincias
Total
HUANCAYO  HUAMANGA

NIVEL Frecuencia 42 97 139
Niveles BUENO  Porcentaje 11.8% 27.6% 19,6%

de calidad de  NIVEL Frecuencia 311 225 536
la circulacion REGULAR ~ Poreentaje 87.1% 63.9% 75,6%

peatonal NIVEL Frecuencia 4 30 34

POBRE Porcentaje 1,1% 8.5% 4,8%

Frecuencia 357 352 709
Tl Porcentaje 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: IBM SPSS 22 statiscs

GRAFICO N° 2: NIVELES DE CALIDAD DE LA CIRCULACION
PEATONAL
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El grafico N°02, presenta el resultado de la encuesta aplicada en funcion
a los niveles de calidad de circulacion peatonal de los terminales terrestres de

las provincias de Huancayo y Huamanga en el servicio a los usuarios.

De los usuarios de la provincia de Huancayo, el 87.1 % (311) perciben la calidad
de la circulacion peatonal como regular, al igual que los usuarios de la provincia
de Huamanga donde el 63.9 % (225) también la califican como regular. Por otro
lado, solo el 11.8 %(42) de usuarios de la provincia de Huancayo califican como
bueno, en tanto que el 27.6 % (97) de los usuarios de la provincia de Huamanga

manifiestan que también es bueno.

Finalmente, el 1.1 %(4) de los usuarios de la provincia de Huancayo perciben la
calidad de circulacion peatonal como pobre mientras que el 8.5 %(30) de los

usuarios de la provincia de Huamanga manifiestan que es pobre.
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4.2.2.-DIMENSION CIRCULACION VEHICULAR

TABLA N° 3: NIVELES DE CALIDAD DE LA CIRCULACION

VEHICULAR
Provincias
Total
HUANCAYO HUAMANGA
NIVEL Frecuencia 4 5 6

Niveles BUENO Porcentaje 1.1% 0.6% 0.9%

de calidad de  NIVEL Frecuencia 195 302 497
la circulacion REGULAR ~ Foreentaje 54.6% 85.8% 70.1%

vehicular NIVEL Frecuencia 158 48 206
POBRE Porcentaje 44.3% 13.6% 29.1%

Frecuencia 357 352 709
Totel Porcentaje 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: IBM SPSS 22 statiscs

GRAFICO N° 3 : NIVELES DE CALIDAD DE LA CIRCULACION
VEHICULAR
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El grafico N°03, presenta el resultado de la encuesta aplicada en funcion
a los niveles de calidad de circulacion vehicular de los terminales terrestres de

las provincias de Huancayo y Huamanga en el servicio a los usuarios.

De los usuarios de la provincia de Huancayo, el 54.6 % (195) perciben la calidad
de la circulacion vehicular como regular, al igual que los usuarios de la provincia
de Huamanga donde el 85.8 % (302) también la califican como regular. Por otro
lado, solo el 1.1 % (4) de usuarios de la provincia de Huancayo califican como
bueno, en tanto que el 0.6 % (02) de los usuarios de la provincia de Huamanga

manifiestan que también es bueno.

Finalmente, el 44.3 % (158) de los usuarios de la provincia de Huancayo perciben
la calidad de circulacién vehicular como pobre mientras que el 13.6 % (48) de los

usuarios de la provincia de Huamanga manifiestan que es pobre.
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4.3.-RESULTADOS DESCRIPTIVOS POR INDICADORES
4.3.1.-DIMENSION CIRCULACION PEATONAL: FLUJOS

TABLA N° 4: NIVELES DE CALIDAD DE LA CIRCULACION
PEATONAL: FLUJOS

Provincias
HUANCAYO HUAMANGA
NIVEL  reeuencia 105 127
Niveles BUENO  Porcentaje 29.4% 36.1%
de calidad de la  NIVEL @ reeuencia 185 153
circulacion REGULAR  Porcentaje 51.8% 43.5%
peatonal: flujos Frecuencia 67 72
NIVEL POBRE  porcentaie oo o
Frecuencia 357 352
Tl Porcentaje 100,0% 100,0%

Fuente: IBM SPSS 22 statiscs

GRAFICO N° 4: NIVELES DE CALIDAD DE LA CIRCULACION
PEATONAL: FLUJOS
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El grafico N° 04, presenta los resultados del indicador flujo peatonal de la
dimension circulacion peatonal de los terminales terrestres de las provincias de

Huancayo y Huamanga en el servicio a los usuarios.

De los usuarios de la provincia de Huancayo, el 51.8 % (185) perciben la calidad
del flujo peatonal como regular, al igual que los usuarios de la provincia de
Huamanga donde el 43.5 % (153) también la califican como regular. Por otro
lado, solo el 29.4 %(105) de usuarios de la provincia de Huancayo califican como
bueno, en tanto que el 36.1 % (127) de los usuarios de la provincia de Huamanga

manifiestan que también es bueno.

Finalmente, el 18.8 % (67) de los usuarios de la provincia de Huancayo perciben
la calidad del flujo peatonal como pobre, mientras que el 20.5 % (72) de los

usuarios de la provincia de Huamanga manifiestan que es pobre.
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4.3.2.-DIMENSION CIRCULACION PEATONAL: CONFIGURACION DEL
RECORRIDO

TABLA N° 5: NIVELES DE CALIDAD DE LA CIRCULACION
PEATONAL: CONFIGURACION DEL RECORRIDO

Provincias
HUANCAYO HUAMANGA

Frecuencia 67 168

Niveles NIVEL BUENO ;
. Porcentaje 18.8% 47.7%
de calidad de la e -
recuencia

circulacion NIVEL 283 168
peatonal: REGULAR Porcentaje 79.3% 47.7%
configuracion del Frecuencia 7 16
recorrido NIVEL POBRE .

Porcentaje 20 45%

Frecuencia 357 352
Total .

Porcentaje 100,0% 100,0%

Fuente: IBM SPSS 22 statiscs

GRAFICO N° 5: NIVELES DE CALIDAD DE LA CIRCULACION
PEATONAL: CONFIGURACION DEL RECORRIDO
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El grafico N° 05, presenta los resultados del indicador configuracion del
recorrido de la dimensidn circulacion peatonal de los terminales terrestres de las

provincias de Huancayo y Huamanga en el servicio a los usuarios.

De los usuarios de la provincia de Huancayo, el 79.3 % (283) perciben la calidad
de la configuracion del recorrido como regular, al igual que los usuarios de la
provincia de Huamanga donde el 47.7 % (168) también la califican como regular.
Por otro lado, sélo el 18.8 % (67) de usuarios de la provincia de Huancayo
califican como bueno, en tanto que el 47.7 % (168) de los usuarios de la provincia

de Huamanga manifiestan que también es bueno.

Finalmente, el 2.0 % (07) de los usuarios de la provincia de Huancayo perciben
la calidad de la configuracion del recorrido como pobre, mientras que el 4.5 %

(16) de los usuarios de la provincia de Huamanga manifiestan que es pobre.
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4.3.3.-DIMENSION CIRCULACION PEATONAL: RELACION RECORRIDO -

ESPACIO.
TABLA N° 6: NIVELES DE CALIDAD DE LA CIRCULACION
PEATONAL: RELACION RECORRIDO - ESPACIO
Provincias
HUANCAYO HUAMANGA
Frecuencia
Niveles NIVEL BUENO  poycentaje > 10
de calidad de la 23.5% 39.8%
circulacion NIVEL Frecuencia 257 174
peatonal: REGULAR Porcentaje 72% 49.4%
relacion recorrido Frecuencia 16 38
-espacio NIVEL POBRE Porcentaje 4.5% 10.8%
Frecuencia 357 352
Tl Porcentaje 100,0% 100,0%

Fuente: IBM SPSS 22 statiscs

80

70

60

50

40

30

20

10

GRAFICO N° 6: NIVELES DE CALIDAD DE LA CIRCULACION
PEATONAL: RELACION RECORRIDO - ESPACIO

Bueno

Fuente: Tabla N° 06

0

Regular

E Huancayo = Huamanga

58

10.8

4.5

|

Pobre



El grafico N° 06, presenta los resultados del indicador relacion recorrido —
espacio de la dimension circulacion peatonal de los terminales terrestres de las

provincias de Huancayo y Huamanga en el servicio a los usuarios.

De los usuarios de la provincia de Huancayo, el 72.0 % (257) perciben la calidad
de la relacion recorrido-espacio como regular, al igual que los usuarios de la
provincia de Huamanga donde el 49.4 % (174) también la califican como regular.
Por otro lado, sélo el 23.5 % (84) de usuarios de la provincia de Huancayo
califican como bueno, en tanto que el 39.8 % (140) de los usuarios de la provincia

de Huamanga manifiestan que también es bueno.

Finalmente, el 4.5 % (16) de los usuarios de la provincia de Huancayo perciben
la calidad de la relacion recorrido-espacio como pobre, mientras que el 10.8 %

(38) de los usuarios de la provincia de Huamanga manifiestan que es pobre.
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4.3.4.-DIMENSION CIRCULACION PEATONAL: FORMAS DEL ESPACIO

TABLA N° 7: NIVELES DE CALIDAD DE LA CIRCULACION
PEATONAL: FORMAS DE ESPACIO

Provincias
HUANCAYO HUAMANGA
Frecuencia 179 157
Niveles NIVEL BUENO porcentaje 50.1% 44.6%
d.e Ca"dﬁd de la NIVEL Frecuencia 172 181
circulacion REGULAR Porcentaje 48.2% 51.4%
peatonal: formas Frecuencia 5 14
de espacio
NIVEL POBRE Porcentaje L7% 4%
Frecuencia 357 352
Total Porcentaje 100,0% 100,0%

Fuente: IBM SPSS 22 statiscs

GRAFICO N° 7: NIVELES DE CALIDAD DE LA CIRCULACION
PEATONAL: FORMAS DEL ESPACIO
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El grafico N° 07, presenta los resultados del indicador formas del espacio
de la dimension circulacién peatonal de los terminales terrestres de las provincias

de Huancayo y Huamanga en el servicio a los usuarios.

Para los usuarios de la provincia de Huancayo, el 48.2 % (172) perciben la
calidad de las formas del espacio como regular, al igual que los usuarios de la
provincia de Huamanga donde el 51.4 % (181) también la califican como regular.
Por otro lado, solo el 50.1 %(179) de usuarios de la provincia de Huancayo
califican como bueno, en tanto que el 44.6 % (157) de los usuarios de la provincia

de Huamanga manifiestan que también es bueno.

Finalmente, el 1.7 %(06) de los usuarios de la provincia de Huancayo perciben
la calidad de las formas del espacio como pobre, mientras que el 4.0 %(14) de

los usuarios de la provincia de Huamanga manifiestan que es pobre.

61



4.4.-RESULTADOS DESCRIPTIVOS POR INDICADORES

4.4.1.-DIMENSION CIRCULACION VEHICULAR: FLUJOS

TABLA N° 8: NIVELES DE CALIDAD DE LA CIRCULACION
VEHICULAR: FLUJOS:

Provincias
HUANCAYO HUAMANGA
Frecuencia
Niveles 43 45
NIVEL BUENO Porcentai
. ]e 0, 0,
de calidad 12% 12.8%
Frecuencia
de la NIVEL 254 250
circulacion REGULAR  Porcentaje 71.1% 71%
vehicular: Frecuencia 60 57
; NIVEL POBRE -
Flujos Porcentaje 16.8% 16.2%
Frecuencia 357 352
Total .
Porcentaje 100,0% 100,0%

Fuente: IBM SPSS 22 statiscs

GRAFICO N° 8: NIVELES DE CALIDAD DE LA CIRCULACION
VEHICULAR: FLUJOS:
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El grafico N° 08, presenta los resultados del indicador flujo Vehicular de la
dimensién circulacion vehicular de los terminales terrestres de las provincias de

Huancayo y Huamanga en el servicio a los usuarios.

Para los usuarios de la provincia de Huancayo, el 71.1 % (254) perciben la
calidad del flujo vehicular como regular, al igual que los usuarios de la provincia
de Huamanga donde el 71.0 % (250) también la califican como regular. Por otro
lado, s6lo el 12.0 % (43) de usuarios de la provincia de Huancayo califican como
bueno, en tanto que el 12.8 % (45) de los usuarios de la provincia de Huamanga

manifiestan que también es bueno.

Finalmente, el 16.8 % (60) de los usuarios de la provincia de Huancayo perciben
la calidad del flujo vehicular como pobre, mientras que el 16.2 % (57) de los

usuarios de la provincia de Huamanga manifiestan que es pobre.
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4.4.2.-DIMENSION CIRCULACION VEHICULAR: CONFIGURACION DEL
RECORRIDO.

TABLA N° 9: NIVELES DE CALIDAD DE LA CIRCULACION
VEHICULAR: CONFIGURACION DE RECORRIDO

Provincias
HUANCAYO HUAMANGA
_ Frecuencia 9 3
Niveles NIVEL BUENO  porcentaie
de calidad de la 2.5% 0.9%
circulacion NIVEL Frecuencia 106 309
vehicular: REGULAR Porcentaje 29.7% 87.8%
configuracién de Frecuencia 242 40
recorrido NIVEL POBRE Porcentaje 67.8% 11.4%
Frecuencia 357 352
ol Porcentaje 100,0% 100,0%

Fuente: IBM SPSS 22 statiscs

GRAFICO N° 9: NIVELES DE CALIDAD DE LA CIRCULACION
VEHICULAR: CONFIGURACION DE RECORRIDO
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El grafico N° 09, presenta los resultados del indicador configuracion
de recorrido de la dimension circulacion vehicular de los terminales
terrestres de las provincias de Huancayo y Huamanga en el servicio a los

usuarios.

Para los usuarios de la provincia de Huancayo, el 29.7 % (106) perciben
la calidad de la configuracion de recorrido vehicular como regular, al igual
gue los usuarios de la provincia de Huamanga donde el 87.8 % (309)
también la califican como regular. Por otro lado, sélo el 2.5 % (09) de
usuarios de la provincia de Huancayo califican como bueno, en tanto que
el 0.9 % (03) de los usuarios de la provincia de Huamanga manifiestan

gue también es bueno.

Finalmente, el 67.8 % (242) de los usuarios de la provincia de Huancayo
perciben la calidad de la configuracion de recorrido vehicular como pobre,
mientras que el 11.4 % (40) de los usuarios de la provincia de Huamanga

manifiestan que es pobre.
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4.5.-CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS

Para Diaz (2014); la prueba de hipétesis esta basado en la realidad
muestral y en la teoria de probabilidades para definir si la hipdtesis se

acepta o rechaza.

En el caso de la investigacion se aplico la Prueba U de Mann Whitney
para dos muestras independientes; puesto que la variable en estudio es

categorica ordinal. Zapata (2014).

4.5.1.-CONTRASTACION DE HIPOTESIS PARA LA HIPOTESIS
GENERAL: CALIDAD DEL SISTEMA DE CIRCULACION
e Planteamiento de la hipotesis general
Hipdtesis nula (Ho): No existen diferencias en la calidad del
sistema de circulacion de los terminales terrestres de las
Provincias de Huancayo y Huamanga en el servicio a los usuarios.
Ho:p=0
Hipotesis alterna (Hi): Existen diferencias en la calidad del
sistema de circulacion de los terminales terrestres de las
provincias de Huancayo y Huamanga en el servicio a los usuarios.
Hi: p#0
¢ Nivel de significacién o riesgo:
Para la investigacion se aplicé el valor p de 95% de confiabilidad

con un error maximo de 5%, por lo tanto, el valor a es 0.05

66



e Calculo estadistico de la prueba:

TABLA N° 10 :CALIDAD DEL SISTEMA DE CIRCULACION DE
LOS TERMINALES TERRESTRES DE LAS PROVINCIAS DE
HUANCAYO Y HUAMANGA

CAL_CIRC
U de Mann-Whitney 39121,000
W de Wilcoxon 103024,000
Z -8,708

Sig. asintotica (bilateral)  ,001
a. Variable de agrupacion: PROVINCIAS

e Reglade decision:

p = 0.05: No se rechaza Ho

p < 0.05: Se rechaza Ho

En la tabla N° 09, se observa que el valor Sig. Asintética (Bilateral) es
0.001, por lo tanto 0.001 < 0.05, este resultado permite rechazar la

hipétesis nula, de que las medianas de las muestras son diferentes.
e Decision estadistica

Sabiendo que el valor p = 0.05 y mayor que el Sig. Asintética
(Bilateral) que es 0.001; entonces afirmamos que se rechaza la
hipétesis nula y aceptamos la hipotesis formulada. Por lo tanto,
afirmamos hay diferencias en la calidad del sistema de circulacion de
los terminales terrestres de las Provincias de Huancayo y Huamanga

en el servicio a los usuarios.
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e Conclusién estadistica

Existe evidencia estadistica para afirmar que hay diferencias

en la calidad del sistema de circulacion de los terminales terrestres de

las provincias de Huancayo y Huamanga en el servicio a los usuarios.

(0.05 = 0.001).

4.5.2.-CONTRASTACION DE HIPOTESIS PARA LA HIPOTESIS

ESPECIFICA 01: CIRCULACION PEATONAL

Planteamiento de la hipotesis operacional

Hipotesis nula (Ho): No existen diferencias en la circulacion
peatonal de los terminales terrestres de las provincias de
Huancayo y Huamanga en el servicio a los usuarios. Ho: p=0
Hipotesis alterna (Hi): Existen diferencias en la circulacion
peatonal de los terminales terrestres de las Provincias de
Huancayo y Huamanga en el servicio a los usuarios. Hi: p # 0

Nivel de significacion o riesgo:

Para la investigacién se aplico el valor p de 95% de confiabilidad

con un error maximo de 5%, por lo tanto, el valor a es 0.05

Calculo estadistico de la prueba:

TABLA N° 11 :CIRCULACION PEATONAL EN LOS
TERMINALES TERRESTRES DE LAS PROVINCIAS DE
HUANCAYO Y HUAMANGA

CIRC_PEATONAL

U de Mann-Whitney 45309,000
W de Wilcoxon 109212,000
V4 -6,438
Sig. asintética (bilateral) ,0014

a. Variable de agrupacion: PROVINCIAS
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Regla de decision:
p = 0.05: No se rechaza Ho
p < 0.05: Se rechaza Ho

En la tabla N° 10, se observa que el valor Sig. Asintotica
(Bilateral) es 0.0014, por lo tanto 0.0014 < 0.05, este resultado
permite rechazar la hipétesis nula, de que las medianas de las

muestras son diferentes.
Decision estadistica

Sabiendo que el valor p = 0.05 y mayor que el Sig. Asintética
(Bilateral) que es 0.0014; entonces afirmamos que se rechaza la
hipétesis nula y aceptamos la hipétesis formulada. Por lo tanto,
afirmamos que hay diferencias en la circulacion peatonal de los
terminales terrestres de las provincias de Huancayo y Huamanga

en el servicio a los usuarios.
Conclusion estadistica

Existe evidencia estadistica para afirmar que hay diferencias
en la circulacion peatonal de los terminales terrestres de las
provincias de Huancayo y Huamanga en el servicio a los usuarios.

(0.05 = 0.0014).
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4.5.3.-CONTRASTACION DE HIPOTESIS PARA LA HIPOTESIS

ESPECIFICA 02: CIRCULACION VEHICULAR

e Planteamiento de la hipotesis Operacional:
Hipotesis nula (Ho): No existen diferencias en la circulacion
vehicular de los terminales terrestres de las provincias de
Huancayo y Huamanga en el servicio a los usuarios. Ho: p=0
Hipotesis alterna (Hi): Existen diferencias en la circulacion
vehicular de los terminales terrestres de las Provincias de
Huancayo y Huamanga en el servicio a los usuarios. Hi: p # 0

¢ Nivel de Significacién o riesgo:

Para la investigacion se aplico el valor p de 95% de confiabilidad

con un error maximo de 5%, por lo tanto, el valor a es 0.05

e Calculo estadistico de la prueba

TABLA N° 12 :CIRCULACION VEHICULAR EN LOS
TERMINALES TERRESTRES DE LAS PROVINCIAS DE
HUANCAYO Y HUAMANGA

CIRC_ VEHICULAR

U de Mann-Whitney 37856,000
W de Wilcoxon 101759,000
Z -9,234
Sig. asintotica (bilateral) ,000

a. Variable de agrupaciéon: PROVINCIA
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Regla de decision:
p = 0.05: No se rechaza Ho
p < 0.05: Se rechaza Ho

En latabla N° 11, se observa que el valor Sig. Asintética (Bilateral)
es 0.00, por lo tanto 0.000 < 0.05, este resultado permite rechazar
la hipdtesis nula, de que las medianas de las muestras son

diferentes.
Decision estadistica

Sabiendo que el valor p = 0.05 y mayor que el Sig. Asintética
(Bilateral) que es 0.000; entonces afirmamos que se rechaza la
hipotesis nula y aceptamos la hipétesis formulada. Por lo tanto, hay
diferencias significativas en la circulacién vehicular de los
terminales terrestres de las provincias de Huancayo y Huamanga

en el servicio a los usuarios.
Conclusion estadistica

Existe evidencia estadistica para afirmar que hay diferencias
en la circulacion vehicular de los terminales terrestres de las
provincias de Huancayo y Huamanga en el servicio a los usuarios.

(0.05 = 0.000).
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CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

A partir de los hallazgos encontrados aceptamos la hipotesis general, que
establece que hay diferencias significativas en la calidad del sistema de
circulacion de los terminales terrestres de las provincias de Huancayo y

Huamanga en el servicio a los usuarios.

En cuanto al instrumento y nivel de calificacion de la calidad del sistema de
circulacion en los terminales terrestres, segun los Isos 9001:2015, estandarizan
la calidad en tres categorias: bueno, regular y pobre, los cuales guardan relacion
con lo que sostiene Rangel (2009) quienes sefialan que la calidad de los
espacios publicos se sostiene a través de indicadores de calidad fragmentados

en cuatro categorias de excelente, bueno, regular y deficiente.
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Y en cuanto a la calidad de circulacion, el resultado de la investigacion aborda
un sistema de circulacion regular, esto coincide con lo que aborda Valladares
(2009), al considerar las deficiencias de los hospitales de la Provincia de
Huancayo, considerando que los espacios de circulacion no son fluidos, como
también no se encuentran diferenciados, entre personal operativo y publico en

general, en determinadas zonas del equipamiento.

El instrumento disefiado para la presente investigacion, no concuerda con el
instrumento que se utilizd en el estudio con las investigaciones adicionales,
puesto que Aldafa (2015) considera cinco dimensiones: inclusién, actividades
significativas, confort ,seguridad y bienestar ,asi mismo en la presente
investigacion se considerd dos dimensiones :circulacidén peatonal y vehicular con
cuatro indicadores :flujos, configuracién del recorrido , relacién recorrido espacio
y formas del espacio de circulacién basados en la teoria de Ching (1995) ,en lo

cual difiere con el instrumento utilizado por Aldafia.

Segun la teoria de Bazant (2009) se identifico cuatros sistemas de circulacion
vehicular: cuadricula, radial, lineal y curvilineo, de los cuales dos sistemas se
encuentran representados en los disefios arquitectonicos de los terminales

terrestres de las provincias de Huancayo y Huamanga.

El sistema curvilineo representado en el terminal terrestre de la provincia de
Huancayo y el sistema lineal representado en el terminal terrestre de la provincia

de Huamanga.
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CONCLUSIONES

1. Existe evidencia estadistica para afirmar que hay diferencias en la Calidad
del sistema de circulacion de los terminales terrestres de las provincias de
Huancayo y Huamanga en el servicio a los usuarios. (0.05 = 0.001), no
obstante, dentro del rango de evaluacion ambos terminales son regulares,
identificando que en el terminal terrestre de la provincia de Huancayo la zona
de embarque y desembarque no se proporciona el espacio al volumen,
mientras que en el terminal terrestre de la provincia de Huamanga se
superponen las funciones.

2. Existe evidencia estadistica para afirmar que hay diferencias en la
circulacion peatonal de los terminales terrestres de las provincias de
Huancayo y Huamanga en el servicio a los usuarios. (0.05 = 0.0014), no
obstante, dentro del rango de evaluacién ambos terminales son regulares.
En el terminal terrestre de la Provincia de Huancayo, a consecuencia de un
alto flujo, en horarios nocturnos y fines de semana, se pudo identificar
conflictos de circulacién entre el personal operativo de carga y pasajeros,
puesto que las circulaciones no se encuentran diferenciadas.

Asimismo el ancho de los pasillos de circulacion en la zona de embarque y
desembarque quedan reducidos, mientras que en el terminal terrestre de la
provincia de Huamanga, a consecuencia que existe una superposicion de
funciones en la circulacion vehicular, se pudo identificar conflictos en la
circulacién peatonal entre las personas que llegan , salen de viaje y del
personal operativo como también en horarios nocturnos y fines de semana
los espacios de circulacién quedan reducidos por el alto flujo y gran demanda

de pasajeros ,superando el aforo establecido.
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Asimismo, las circulaciones del personal operativo y el publico no se
encuentran diferenciadas, finalmente no cuentan con accesos para personas
con discapacidad.

Existe evidencia estadistica para afirmar que hay diferencias en la
circulacion vehicular de los terminales terrestres de las provincias de
Huancayo y Huamanga en el servicio a los usuarios. (0.05 = 0.000) no
obstante, dentro del rango de evaluacién ambos terminales son regulares.
En el terminal terrestre de la provincia de Huancayo las zonas de embarque
y desembarque se encuentran diferenciados, pero en desproporcion al
volumen a consecuencia de la gran cantidad y el alto flujo de buses en
horarios nocturnos y fines de semana, asimismo se identificé la interferencia
de vehiculos particulares realizando actividades de carga en dichas zonas ,
mientras que, en el terminal terrestre de la provincia de Huamanga, se
encuentran superpuestas las areas de embarque y desembarque, puesto
que, en el disefio arquitectonico del terminal, no fueron considerado los

pardmetros normativos.

75



RECOMENDACIONES

1. A los especialistas y profesionales, en cuanto al disefio de un terminal
terrestre se debe realizar un estudio y andlisis antes de proyectar,
puntualizando en el sistema de circulacion, tomando como referencia el
Reglamento Nacional de Edificacion y el Reglamento de Transportes y
Comunicaciones.

2. A los especialistas, en el terminal terrestre de la provincia de Huancayo en
cuanto a la proporcion de espacios de circulacion que plantean los
reglamentos, considerar las dimensiones como minimos y no como
maximos, asimismo realizar un estudio de flujograma por separado, del
personal operativo y publico en general para lograr un replanteo mas
funcional del edificio.

En el terminal terrestre de la provincia de Huamanga se debe realizar un
estudio de proyeccion de poblacion y crecimiento demografico, asi poder
tener en cuenta el aforo del terminal.

Finalmente, en el disefio arquitectdénico considerar un criterio de inclusion
social para discapacitados

3. A la administracién, en el terminal terrestre de la provincia de Huancayo,
tomar en consideracion la evaluacion realizada en el terminal terrestre para
poder considerar la ampliacion del area embarque y desembarque,
incluyendo el patio de maniobras, puesto que cuentan con un area
considerable de expansién, sin perjudicar la independencia de la circulacion
peatonal, como también restringir el acceso de vehiculos particulares de
carga a dichas zonas asimismo para evitar conflictos de circulacion

vehicular.
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En el terminal terrestre de la provincia de Huamanga considerar la
ampliacion del patio de maniobras y separar la zona de embarque y
desembarque previo estudio y analisis de flujograma vehicular.

A la Direccion Regional de Transporte, areas de defensa civil y entidades
reguladoras, considerar el presente estudio como aporte para la evaluacion
de los sistemas de circulacion en equipamientos de transporte.

A los especialistas, considerar el proyecto aplicativo como base de estudio y

analisis de nuevos proyectos arquitectonicos con caracteristicas similares.
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UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
ESCUELA ACADEMICA PROFESIONAL DE ARQUITECTURA

INSTRUMENTO: ENCUESTA PARA MEDIR LA CALIDAD DEL SISTEMA DE CIRCULACION
ENCUESTA

ESTIMADO (A) USUARIO: LA PRESENTE ENCUESTA ES PARTE DE UNA INVESTIGACION QUE TIENE POR
FINALIDAD LA OBTENCION DE INFORMACION ACERCA DE LA OPINION QUE USTED TIENE SOBRE “LA
DIFERENCIA QUE EXISTE EN LA CALIDAD DEL SISTEMA DE CIRCULACION DE LOS TERMINALES TERRESTRES
DE LAS PROVINCIAS DE HUANCAYO Y HUAMANGA”. LA CONFIDENCIALIDAD DE SUS RESPUESTAS SERA
RESPETADA, NO ESCRIBA EN NINGUN LUGAR SU NOMBRE.

INSTRUCCIONES: Lee cada una de las frases y selecciona una de las tres alternativas, la que sea
mas apropiada a tu opinion, seleccionando la que corresponde a la respuesta que escogiste segln
tu conviccion. Marca con aspa el nimero, asegurate de responder a todas las preguntas.

| DIMENSION 1 | PEATONAL |

FLUJOS
1. ¢Como percibe usted el flujo de personas en el Terminal Terrestre?

Desplazamiento fluido.
Desplazamiento con dificultad.
Desplazamiento interrumpido.
Desplazamiento congestionado.

a0 oo

2. ¢Cbémo califica la magnitud (ancho y alto) de los espacios de circulacién en el Terminal
Terrestre?

Muy bueno.
Bueno.
Deficiente.
Muy deficiente.

oo ow

3. ¢Cémo percibe usted, desplazamiento que realizan las personas al movilizarse en el
Terminal Terrestre?

Desplazamiento ordenado
Desplazamiento normal
Desplazamiento confuso
Sin orden

oo oTw

4. Califique, como considera el desplazamiento de las personas en el terminal terrestre.

a. Excelente b. Bueno c. Regular d. Malo

CONFIGURACION DEL RECORRIDO

5. éPor el espacio que recorres, observas trabajando algin personal del terminal terrestre?

a. Nunca b. Aveces c. Casisiempre d. Siempre
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6. ¢Por el espacio donde circulas, hay actividades que obstaculizan tu paso?

a. Nunca b. Aveces c. Casisiempre d. Siempre

7. ¢Quétipo de organizacién percibe usted en cuanto ala circulaciéon del terminal terrestre?

a. J—UTLlL — 74 [:1 Lineal

o :
b. /o\ﬁ Radial

C. Trama

d. % Compuesta

8. ¢ldentifica circulaciones para el desplazamiento de personas con discapacidad?

En todas las zonas
En algunas zonas
En pocas zonas
No se presenta

a0 oo

9. ¢En casos de emergencia, considera que los espacios de circulacién permiten una facil
y rapida evacuacion?

a. Siempre b. Casi Siempre c. Aveces d. Nunca

RELACION RECORRIDO - ESPACIO

10. (Al recorrer por los espacios del terminal terrestre hay actividades distractoras que
impiden una circulacién normal?

a. Nunca b. Aveces c. Casisiempre d. Siempre

11. ;Cuantas zonas atraviesa para llegar a la zona de embarque?
Sala de espera / Venta de boletos / Zona de serv. comerciales / Zona. Administrativa / Zona

mantenimiento
a. 1zona b. 2 zonas c. 3zonas d. Mas de 3 zonas

12. ¢A qué actividad del terminal le resulta mas incoGmoda llegar?

Compra de boletos

Entrega de maletas
Compra ticket de embarque
Ingreso al abordaje

a0 ow
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13. ¢En qué zona del terminal hay mayor cantidad de personas circulando?

Compra de boletos

Sala de espera

Zona de embarque y desembarque
Zona comercial

ooy

14. El recorrido desde la compra de boletos, entrega de equipajes hasta el embarque en el
terminal, califica como

a. Muy bueno b. bueno c. Deficiente d. Muy deficiente

15. ¢(El recorrido para enviar giros, mandar encomiendas en el terminal terrestre, califica
como?
a. Muy bueno b. bueno c. Deficiente d. Muy deficiente

FORMAS DEL ESPACIO DE CIRCULACION

16. ¢Coémo son las vistas al exterior desde los recorridos del Terminal Terrestre?

a. Muy bueno b. bueno c. Deficiente d. Muy deficiente

17. ¢Cbmo son las vistas ala zona de embarque desde los recorridos?
a. Muy bueno b. bueno c. Deficiente d. Muy deficiente
18. ¢Desde su punto de vista como califica las longitudes de los recorridos del terminal?
a. Corto b. Suficiente c. Insuficiente d. Muy largo

19. ¢Cbémo califica la altura de los espacios de circulacién?

a. Muy bueno

b. Bueno

c. Deficiente

d. Muy deficiente

20. Segun su punto de vista, el grado de satisfaccién al desplazarse por los espacios de
circulacién es

a. Muy satisfecho
b. Satisfecho

c. Poco satisfecho
d. Insatisfecho
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| DIMENSION 2 | VEHICULAR |

FLUJOS

21. ;Como percibe usted el flujo vehicular en la zona de embarque del Terminal Terrestre?

Desplazamiento fluido .

Desplazamiento con dificultades en determinados horarios y fines de semana.
Desplazamiento interrumpido

Desplazamiento congestionado

oo

22. Usted considera que el patio de maniobras y desplazamiento de buses en el Terminal
Terrestre es:

Optimo
Adecuado
Inadecuado
Deficiente

aoow

23. ¢Como percibe usted, el trayecto de los buses en el patio de maniobras?

Muy bueno
Bueno
Deficiente
Muy deficiente

coow

24. Usted considera que el desplazamiento de los buses en la zona de embarque y
desembarque es:

Muy bueno
Bueno
Deficiente
Muy deficiente

apow

CONFIGURACION DEL RECORRIDO

25. ¢Como califica laindependencia del &rea de embarque y desembarque del terminal
terrestre?

Muy bueno
Bueno
Deficiente
Muy deficiente

apow

26. ¢Considera que el estacionamiento publico (Taxis, Veh?visitantes, Administrativos), se ve
obstaculizado por otras actividades?

Nunca

A veces

Casi siempre
Siempre

oo
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27. ¢Quétipo de organizacion percibe usted en cuanto al circuito del patio de maniobras y
desplazamiento vehicular?

a. J—LLFHJ—) H\/"\H 74’ [_l Lineal

b. '>o£, Radial

Trama

d. % Compuesta

28. ¢Observa algun vehiculo menor que podria interferir con el normal funcionamiento del
patio de maniobras en la zona de embarque y desembarque?

a. Nunca

b. Aveces

c. Casisiempre
d. Siempre



BE e, s

iINFORME DE
DATOS DEL INFORMANTE

1. Apellidos y nombres

1.2. Grado académico

J

UiCiO DE EXPERTO

|
: T{'UA'\,/A»SCAC}H LL(UfACC; Pog)
- A??QUI‘“IE(,/.TO
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¢Coémo percibe usted, desplazamiento que
3. realizan las personas al movilizarse en el X
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i TecCOifido desde la compra de Doietos,
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terminal, caiinca Como; X
El recorrido para enviar giros, mandar
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« Huallullo Galarza, José Carlos

. DELOSITEMS
Valoracién
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 DIMENSION PEATONAL

1.

. Como percibe usted el flujo de personas en el
Terminal Terrestre?

., Coémo califica la magnitud (ancho y alto) de los
espacios de circulacion en el Terminal
Terrestre?

las personas en el terminal terrestre.

;Como percibe usted, desplazamiento gue
realizan las personas al movilizarse en el
Terminal Terrestre?

Califique, como considera el desplazamiento de

(Por el espacio que recorres, observas
trabajandoc algin personal del terminal
terrestre? '

o

4.Por el espacio donde circulas, hay actividades
que obstaculizan tu paso?

]

+Qué tipo de organizacion percibe usted en
cuanto a la circulacién del terminal terrestre?

o

;ldentifica circuiaciones para el desplazamiento
de personas con discapacidad?

iEn casos de emergencia, considera que los
espacios de circulacién permiten una facil y
rapida evacuacion?

(Al recorrer por los espacios del terminal |

terrestre hay actividades distractoras que
impiden una circulacién normal?

;Cuantas zonas atraviesa para llegar a la zona
de embarque?

;A qué actividad del terminal le resulta mas
incémoda llegar?

:En qué zona del terminal hay mayor cantidad

de personas circulando?




El recorrido desde la compra de boletos,
14. | entrega de equipajes hasta el embarque en el X
terminal, califica como:

El  recorrido para enviar giros, mandar
15. | encomiendas en el terminal terrestre, califica ¥
como:

Como son las vistas al exterior desde los
recorridos del Terminal Terrestre? o
¢Como son las vistas a la zona de embarque
desde los recorridos?
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Segln su punto de vista, el grado de
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circulacion es:

DIMENSION VEHICULAR

¢Coémo percibe usted el flujo vehicular en ia
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23.
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25. | embarque y desembarque del terminal X
terrestre?

;Considera que el estacionamiento publico
26. | (Taxis. Veh.visitantes, Administrativos), se ve b 4
obstaculizado por otras actividades?
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ALFA DE CRONBACH

RESUMEN DE PROCESAMIENTO DE CASOS

%

Casos

Valido
Excluido?

Total

10 100,0
0 0
10 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas

las variables del procedimiento.

ESTADISTICAS DE FIABILIDAD

Alfa de

Cronbach

N de elementos

,851

28

ESTADISTICAS DE TOTAL DE ELEMENTO

Media de \Varianza de  [Correlacion  [Alfa de
escalasiel [escalasiel [total de Cronbach si el
elemento se [|elemento se |elementos elemento se
ha suprimido [ha suprimido [corregida ha suprimido
VAROOOO1 72,00 97,333 ,942 ,822
VARO0002 72,30 105,122 ,833 ,832
VAROO0003 |72,10 106,544 , 745 ,835
VAROO0004 72,20 119,289 ,029 ,855
VAROOOOS |72,80 105,511 672 ,836
VAROOOOG6 72,50 117,611 ,054 ,859
VAROO0O0O7 |71,80 105,067 ,560 ,839
VAROO0O0OS 71,50 122,944 -,309 ,858
VAROO0O0O09 |71,40 120,711 -,063 ,857
VARO0010 |72,40 116,044 , 198 ,851
VARO0011 |71,00 115,333 ,450 ,846
VARO00012 |71,30 108,900 454 ,844
VARO0013 72,40 116,933 117 ,855
VARO00014 |71,70 114,456 ,551 ,845




VVARO0015
VAR00016
VAR00017
VAR00018
VAR00019
VAR00020
VAR00021
VAR00022
VAR00023
VAR00024
VAR00025
VAR00026
VARO0027
VAR00028

72,20
71,10
71,20
71,70
72,20
72,10
72,40
71,80
72,30
72,30
72,50
72,10
72,60
73,00

113,511
116,100
120,178
119,344
102,178
120,100
118,933
107,289
105,789
113,122
127,167
102,767
100,489
108,889

574
347
1,019
1,010
773
1,023
,019
671
680
445
425
844
650
621

,843
,848
,854
,860
,831
,856
,858
,837
,836
,845
,867
,830
,835
,839




RESULTADOS

Una vez aplicada la escala de calidad del sistema de circulacion en los
terminales terrestres de Huancayo y Huamanga, se presenta los resultados y el
respectivo analisis con el fin de responder las preguntas formuladas en la
investigacion.

El resultado descriptivo de la investigacion permite analizar los objetivos
formulados en la investigacion para ello se utilizo la estadistica descriptiva.

Finalmente, para para identificar las diferencias en la variable de estudio
se aplico la estadistica inferencial, que en este caso responde a la calidad del
sistema de circulacion de los terminales de las provincias de Huancayo y

Huamanga.

Resultados descriptivos de la variable:

TABLA N° 01:
CALIDAD DEL SISTEMA DE CIRCQLACION DE LOS TERMINALES
TERRESTRES SEGUN LA PROVINCIA

PROVINCIAS
Total
HUANCAYO HUAMANGA
Frecuencia 4 9> o6
Buena i
Porcentaje
Puntaje Total 1,1% 6,3% 3,7%
. Frecuencia
calidad del R | 347 304 651
_ egular :
sistema de Porcentaje 97,2% 86,3% 91,8%
circulacion Frecuencia 6 26 32
Mala :
Porcentaje 1,7% 7.4% 4,5%
Frecuencia 357 355 209
Total .
Porcentaje 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: IBM SPSS 22 statiscs
En la Tabla N° 01, se observa los resultados obtenidos en la calidad del

sistema de circulacibn de los terminales terrestres de las provincias de
Huancayo y Huamanga segun la percepcion de los usuarios.

De ello, se en ambas provincias se identificé que solamente el 3,7% de
los usuarios califica como buena calidad al sistema de circulacion de los
terminales terrestres, el 91,8% de los usuarios manifiesta que los terminales

son de regular calidad mientras que el 4,5% de usuarios responde que es de



mala calidad el sistema de circulacion.
GRAFICO N° 01:

CALIDAD DEL SISTEMA DE CIRCQLACION DE LOS TERMINALES
TERRESTRES SEGUN LA PROVINCIA
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Fuente: Tabla N° 01

El gréfico N° 01, se presenta los niveles de la calidad del sistema de
circulacion de los terminales terrestres de las provincias de Huancayo y
Huamanga. El 97.2% de los usuarios del terminal terrestre de la provincia de
Huancayo manifiesta que la calidad de circulacion es regular, mientras que en
la provincia de Huamanga el 86.3% también manifiesta que es regular. El
1.7% de usuarios de la provincia de Huancayo percibe que el sistema de

circulacion en el terminal es malo y en la provincia de Huamanga 7

4% también percibe que la calidad de circulacion es mala. Solamente el
1.1% de los usuarios huancainos del terminal terrestre responden que la
calidad de circulacibn en buena y el 6.3% de usuarios de Huamanga

manifiesta es el bueno el sistema de circulacion.



Resultados descriptivos por dimension

a) Dimension Circulacién Peatonal

NIVELES DE CALIDAD DE LA CIRCULACION PEATONAL

TABLA N° 02:

Provincias
Total
HUANCAYO HUAMANGA
Frecuencia 42 97 139
NIVEL ALTO :
Niveles Porcentaje 11.8% 27.6% 19,6%
= -
Decalidaddela recuencia 311 225 536
circulacion Porcentaje 87.1% 63.9% 75.6%
peatonal Frecuencia 4 30 34
NIVEL BAJO :
Porcentaje 1,1% 8.5% 4,8%
Frecuencia 357 352 709
Total .
Porcentaje 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: IBM SPSS 22 statiscs

NIVELES DE CALIDAD DE LA CIRCULACION PEATONAL

GRAFICO N° 02:
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b) Dimensidon Circulacién vehicular

TABLA N° 03:

NIVELES DE CALIDAD DE LA CIRCULACION VEHICULAR

Provincias
Total
HUANCAYO HUAMANGA
Frecuencia 4 2 6

iveles NIVELALTO  Porcentae 1.1% 0.6% 0.9%

de calidad de la Frecuencia 195 302 497
circulacion NIVEL MEDIO ™ porcentaje 54.6% 85.8% 70.1%

vehicular Frecuencia 158 48 206
NIVELBAJO ™ Porcentaje 44.3% 13.6% 29.1%

Frecuencia 357 352 709
Toral Porcentaje 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: IBM SPSS 22 statiscs
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Resultados descriptivos por indicadores

a) Dimension circulacion peatonal: Flujos

TABLA N° 04:
NIVELES DE CALIDAD DE LA CIRCULACION PEATONAL: FLUJOS

Provincias
HUANCAYO HUAMANGA
Frecuencia 105 127
niveles NVELALTO Porcentaje 29.4% 36.1%
decaidaddela Erec”enc_ia 185 153
circulacién orcentaje 51.8% 43.5%
peatonal: flujos Frecuencia 67 -
NIVELBAYO™ " Porcentaje 18.8% 20.5%
Frecuencia 357 352
o Porcentaje 100,0% 100,0%

Fuente: IBM SPSS 22 statiscs
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b) Dimension circulaciéon peatonal: Configuracion de recorrido

TABLA N° 05:
NIVELES DE CALIDAD DE LA CIRCULACION PEATONAL:

CONFIGURACION DE RECORRIDO

Provincias
HUANCAYO HUAMANGA
_ e Ao Frecuenc.la o7 168
. Porcentaje 18.8% 47 7%
de calidad de la 8.8% 1%
Frecuencia
circulacion NIVEL MEDIO 283 168
peatonal: Porcentaje 79.2% 47.7%
configuracién de Frecuencia 7 16
. NIVEL BAJO :
recorrido Porcentaje 2% 4.6%
Frecuencia 357 350
Total .
Porcentaje 100,0% 100,0%

Fuente: IBM SPSS 22 statiscs
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c) Dimension circulacion peatonal: relacion recorrido espacio
TABLA N° 06:
NIVELES DE CALIDAD DE LA CIRCULACION PEATONAL: RELACION
RECORRIDO ESPACIO

Provincias
HUANCAYO HUAMANGA
Frecuencia 84 140
niveles NIVELALTO  poreentaje 93,50 39.8%
de calidad de la Frecuencia 257 174
circulacion NIVEL MEDIO i
3 Porcentaje 720 49.4%
peatonal: relacion ;
Frecuencia 16 38
recorrido espacio
P NIVEL BAJO  porcentaje
4.5% 10.8%
Frecuencia 357 352
Total i
Porcentaje 100,0% 100,0%
Fuente: IBM SPSS 22 statiscs
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d) Dimensidn circulacion peatonal: Formas del espacio



TABLA N° 07:
NIVELES DE CALIDAD DE LA CIRCULACION PEATONAL: FORMAS

DE ESPACIO
Provincias
HUANCAYO HUAMANGA
Frecuencia 179 157
niveles NIVEL ALTO Porcentaje 50.1% 44.6%
de calidad de la Frecuencia 172 181
circulacion NIVEL MEDIO i
Porcentaje 48.2% 51.4%
peatonal: formas Frecuencia
de espacio NIVELBAJO o - ° -
orcentaje 1.7% 4%
Frecuencia 357 352
Total i
Porcentaje 100,0% 100,0%
Fuente: IBM SPSS 22 statiscs
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e) Dimension circulacion vehicular: Flujos



TABLA N° 08:
NIVELES DE CALIDAD DE LA CIRCULACION VEHICULAR: FLUJOS

Provincias
HUANCAYO HUAMANGA
Frecuencia 43 45
NIVEL ALTO ;
niveles Porcentaje 12% 12.8%
. Frecuencia
de calidad de la NIVEL MEDIO 254 250
circulacion Porcentaje 71.1% 71%
vehicular: Flujos Frecuencia 60 57
NIVEL BAJO ;
Porcentaje 16.8% 16.2%
Frecuencia 357 352
Total .
Porcentaje 100,0% 100,0%
Fuente: IBM SPSS 22 statiscs
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f) Dimension circulacion vehicular: Configuracion de recorrido



TABLA N° 09:
NIVELES DE CALIDAD DE LA CIRCULACION VEHICULAR:
CONFIGURACION DE RECORRIDO

Provincias
HUANCAYO HUAMANGA
Frecuencia 9 3
niveles
) NIVEL ALTO Porcentaje 250 0.99
de calidad de la 5% 9%
. ., Frecuencia
circulacion NIVEL MEDIO 106 309
vehicular: Porcentaje 29.7% 87.8%
configuracion de Frecuencia 242 40
. NIVEL BAJO ;
recorrido Porcentaje 67.8% 11.3%
Frecuencia 357 352
Total :
Porcentaje 100,0% 100,0%
Fuente: IBM SPSS 22 statiscs
100
E Huancayo
90 = Huamanga
80
70
60
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3.4. Contrastacion de Hipétesis:

U de Mann-Whitney

Rangos
DPTO N Rango promedio | Suma de rangos
VEHICULAR  HUANCAYO 357 266,17 95022,00
AYACUCHO 352 445,09 156673,00
Total 709
PEATONAL HUANCAYO 357 275,21 98250,00
AYACUCHO 352 435,92 153445,00
Total 709
Estadisticos de prueba?
VEHICULAR | PEATONAL
U de Mann-Whitney 31119,000 34347,000
W de Wilcoxon 95022,000 98250,000
z -11,735 -10,468
Sig. asintotica (bilateral) ,000 ,000
a. Variable de agrupacién: DPTO
T de student
Estadisticas de grupo
Desviacién Media de error
DPTO N Media estandar estandar
PEATONAL HUANCAYO 357 52,55 5,145 272
AYACUCHO 352 56,88 5,431 ,289
VEHICULAR HUANCAYO 357 16,20 2,638 ,140
AYACUCHO 352 18,31 2,001 ,107




Prueba de muestras independientes

Prueba de
Levene de
calidad de
varianzas prueba t para la igualdad de medias
Sig. 95% de intervalo de confianza de
Diferencia Diferencia de . )
F Sig. t gl (bilateral ] la diferencia
de medias error estandar
) Inferior Superior
PEATONAL  Se asumen varianzas iguales ,088 , 767 | -10,889 707 ,000 -4,326 ,397 -5,106 -3,546
No se asumen varianzas iguales -10,885| 703,731 ,000 -4,326 ,397 -5,106 -3,546
VEHICULAR Se asumen varianzas iguales 20,345 ,000| -12,022 707 ,000 -2,116 , 176 -2,462 -1,771
No se asumen varianzas iguales -12,044 | 663,511 ,000 -2,116 , 176 -2,461 -1,771
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REF: CARTA N° 006-2018-EPA-FI-UPLA

Por medio del presente documento se autoriza al SR, HUALLULLO
GALARZA JOSE CARLOS con DNI N® 70413904, estudiante egresado
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GERENTE DEL TERMINAL TERRESTRE DE HUANCAYO

Ciudad. -

De mi mayor consideracién:

Me dirijo a usted para expresarle mi cordial saludo, al mismo tiempo, me permito
preseiiai anie usied ai portador dei presente Sr. HUALLULLO GALARZA, JOSE CARLOS
identificado con DNI 70413904, estudiante egresado de la Escuela Profesional de Arquitectura,
quien viene realizando un trabajo de investigacion titulado “Calidad del Sistema de Circulacién
de los Terminales Terrestres de las Provincias de Huancayo y Huamanga - 2018", para obtener
su Titulo Profesional bajo la modalidad de Tesis; siendo el componente principal de la
investigacidn realizar unac encucstas 3 'os Pasajeios dei tenninai terrestre de ia entidad que

usted tan dignamente representa.

Al respecto, agradeceré a usted brindar las facilidades que estime pertinentes, a fin que
pueda realizar con normalidad sus encuestas a los pasajeros del terminal, lo que permitird a
nuestro estudiante continuar con el desarrollo de su investigacidn.
N
Sin otro en particular, hago propicia la oportunidad para expresarle mi distinguida y
particular deferencia.

Atentamente,
S
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-ARQ. ROSALINDA HINOSTROZA RIVERA

DIRECTORA ESCUELA PROFESIONAL DI ARQUITECTURA

Faculiad de ngenicria Chorrillos
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TERMINAL TERRESTRE DE LA PROVINCIA DE HUAMANGA
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PROYECTO: “TERMINAL TERRESTRE DEL SUR”

CAPITULO |
CONCEPTUALIZACION

1. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad, en los distritos de El Tambo y Huancayo podemos
identificar dos terminales terrestres, con destinos al norte y oeste de la
provincia de Huancayo, mientras que, con salidas al sur, se pudo identificar
la ausencia de un equipamiento de transporte de caracter interprovincial

con salidas a las provincias de: Huancavelica, Ayacucho, Andahuaylas

En cuanto a la prestacibn de servicios de transporte, encontramos
informalidad con inadecuadas infraestructuras, inseguros, no se
encuentran registrados por las entidades reguladoras como la Direccion
Regional de Transporte y la Municipalidad de Huancayo. Asi mismo el
funcionamiento no es permanente, perjudicando al usuario, que realiza

viajes constantes a distintos puntos al sur de la provincia de Huancayo.



En el distrito de Chilca hoy se puede identificar terminales informales a
consecuencia de un deficiente ordenamiento ni control del flujo vehicular

destinados al transporte de pasajeros.

Dado el crecimiento econdémico — social se ha generado gran problematica
en el transporte de pasajeros, agudizando la necesidad de un equipamiento

publico de transporte terrestre.

CUADRO N° 1: Analisis de la problemética

 Qué se va hacer? )
Q Terminal Terrestre del Sur

¢cDénde se va hacer? En el Distrito de Chica —
Huancayo

; Para quién se va hacer? .
¢ a Huancayo Metropolitano

SITUACION ACTUAL SITUACION DESEABLE

Deficiente prestacion de servicios | Lugar con servicios estables de un
del transporte interprovincial con | terminal de nivel interprovincial
salidas al sur de la Provincia de | para ordenar la salida y llegada de

Huancayo. buses con destino al sur de la
Problemas identificados: Provincia de Huancayo.

e Terminales informales con | Bien equipada y de

inadecuada infraestructura. funcionamiento permanente con

e Buses que embarcan en la | calidad, que brinde las

via publica. condiciones necesarias para dar

e Riesgo para la vida y salud de | buen servicio y seguridad.
las personas.
e No funcionan

constantemente.

Fuente: Elaboracion Propia



GRAFICO N° 1: Arbol de causas y efectos
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GRAFICO N° 2: Arbol de fines y medios
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1.2.

JUSTIFICACION

El proceso de ordenamiento e inclusién urbana requiere de una
propuesta arquitectonica para dar solucion a la problemética del
transporte de pasajeros, implementado un equipamiento urbano de
transporte terrestre para Huancayo Metropolitano, con respecto a las
salidas al sur del pais, principalmente a las provincias de Huancavelica,

Ayacucho y Andahuaylas.
Las razones son las siguientes:

En la actualidad en la provincia de Huancayo contamos con dos
importantes terminales, para vehiculos con destino al norte y este de la
provincia de Huancayo, el proyecto arquitectonico logrard mejorar la
calidad del servicio de transporte terrestre en Huancayo Metropolitano ,ya
gue un equipamiento de transporte con destino al sur , especificamente la
construccion de un terminal terrestre, que esté vinculado con el terminal
de Huancayo ,mediante la via expresa propuesta en el plan de desarrollo
urbano ,también facilitara el transporte publico que realiza salidas al norte

y este de la provincia de Huancayo

Asi mismo contribuira en el desarrollo urbano del Distrito de Chilca, puesto

gue se generara un foco atractor de actividades conexas al transporte.

De acuerdo a la presente investigacion sobre la “Calidad del sistema de
circulacion de los terminales terrestres de las provincias de Huancayo y

““

Huamanga “, se plantearda mejoras en cuanto al diseno arquitectdnico

enfocadas principalmente en el sistema de circulacion.



1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

e Proyectar un terminal terrestre donde se regule, controle y ordene
el flujo vehicular del transporte publico, con salidas al sur de la
provincia de Huancayo

1.3.2. OBJETIVO ESPECIFICO

e Mejorar la calidad del servicio al usuario, en las areas de embarque
y desembarque.

e Disefar el sistema de circulacion peatonal y vehicular de acuerdo
a las normas vigentes, obligatorios en el planteamiento
arquitectonico.

e Organizar el transporte interprovincial logrando la conexion del
gran terminal de Huancayo con salidas hacia el norte y el nuevo

terminal con salidas para el sur de la Provincia de Huancayo.



2. ANALISIS DEL SISTEMA DE CONDICIONANTES
2.1.- ESTUDIO. DEL CONTEXTO IDEOLOGICO NORMATIVO:
2.1.1.- DEFINICIONES

ESQUEMA N° 1: Andlisis del objeto —definicion del objeto.

¢ QUE ES UN TERMINAL TERRESTRE?

TERMINAL

Plataforma de grandes dimensiones que ofrece los servicios a
transportistas ,a su llegada y salida final de una ruta.

DEFINICION

TERRESTRE

Lo que se desplaza sobre carreteras, autopistas y caminos
terrestres .

Son equipamientos de gran envergadura comprendidos de espacios |
cerrados y abiertos, que cuentan principalmente con cuatro zonas: |
- publica, privada, exterior y de servicio. Asi mismo cumple la funcién de

embarque y desembarque de personas y/o productos, que desean

~trasladarse por medio de vehiculos pesados, realizando su

Fuente: Elaboracion Propia
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ESQUEMA N° 2: Andlisis del objeto

SEGUN REGLAMENTO NACIONAL DE UN MINISTERIO D S ANSPOR
DIFICACIONES OMUNICACIONE

Los terminales son instalaciones de propiedad Se define como el conjunto arquitectonico

publica o privada que permiten integrar y destinado a brindar el servicio de embarque y

complementar al servicio de transporte desembarque de pasajeros de Transporte

posibilitando la salida y llegada ordenada de ,complementado por actividades de

vehiculos . comercio,administracion y sericios diversos.

Las definiciones del RNE y del MTC, coinciden en afirmar que son equipamientos que
complementan al servicio de transporte cumpliendo con objetivos similares.

Fuente: Elaboracién Propia

ESQUEMA N° 3: Andlisis del objeto

——————— e e

M UN MIN RIOD
SEGUN ARQ.REJAS VASQUEZ, ARANTXA TRANSPORTE Y COMUNICACIONES

Son edificaciones de grandes magnitudes, que Los terminales cuentan con dreas
g 9 -4 suficientes para el  embarque ¥

cuenta con instalaciones y equipamiento para desembarque de los pasajeros, counter
el embdarque y gesembafrque_ de pasajeros y/o zona de estacionamiento, zona de
carga, de acuerdo a sus funciones. pasajeros, entre otros servicios

Son edificios de gran magnitud, contenedores de actividades relacionadas al transporte de
pasajeros y productos que albergan principalmente areas de embarque y desembarque.

Fuente: Elaboracion Propia
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2.1.2.- REFERENTES

TERMINAL TERRESTRE DE CARTAGENA

MATRIZ GENERAL DE RELACION DE ZONAS

ESQUEMA N° 4: Relacion de zonas —terminal terrestre Cartagena

COMPLEMENTARIA

ZONA

ZONA

OPERACIONAL

| ZONAAUXILIAR

Fuente: Terminal terrestre de Cartagena

ORGANIZACION GENERAL DE ZONAS

LEYENDA
= RELACION DIRECTA

RELACION iINDIRECTA

ESQUEMA N° 5: Organizacion general de zonas —terminal terrestre Cartagena

ZONA AUXILIAR

ZONA COMPLEMENTARIA

ZONAOPERACIONAL

Fuente: Terminal terrestre de Cartagena

FLUJOGRAMA SEGUN USUARIOS POR ZONAS

LEYENDA

4 RELACION DIRECTA
RELACION iNDIRECTA

ESQUEMA N° 6: Flujograma por zonas —terminal terrestre Cartagena

USUARIO DE USUARIO DE
EMPRESA SERVICIO
v |
___________ Z _C.)_N;_-_._._._-_-: f__._._._._.___I_._____._._
! in ; ZONA
| SOMPLEMENTARA | OPERACIONAL
\ .[

T

USUARIO
PUBLICO

Fuente: Terminal terrestre de Cartagena
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CONCEPTUALIZACION

La concepcién del terminal terrestre de Cartagena parte de una
holistica integral de belleza, funcionalidad y tecnologia. Por su razon
urbanay funcional un terminal terrestre es de por si un elemento destinado
a la integracién. Es asi que este elemento se conceptualiza como un
elemento de Integracion. A su medio urbano, social y climatico. Siendo
por ende un elemento funcionalmente adecuado, volumétricamente

expresivo y ambientalmente confortable.

IMAGEN N° 1: Elevacion principal del terminal terrestre de Cartagena

Fuente: Terminal terrestre de Cartagena
MODULACION
El terminal terrestre de Cartagena, tiene la génesis de su desarrollo
en la modulacion a través de una trama de organizacion funcional.

ESQUEMA N° 7. Modulacion terminal terrestre Cartagena

Fuente: Elaboracion Propia
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e ANALISIS FUNCIONAL

IMAGEN NP° 2: Analisis de ambientes, accesos y circulacion — ler Nivel.

TERMINAL INTER PROVINCIAL
g
-
(T
¥ o
L \
S Vit y g |
* s e 2 ok
5 i LA
- N L B
ST . ]
B Y 5 \
- »
- \ \ \
R - 3 (o)
o\ v
B\ \
"' T A\ \
\ \
i X 3
AT *\ ; i
-’ Y - \ o *
5 AR 1t 1t
1A '\ 1 L
\ \’F—___-i-_- - - -
- 4, o | |}
e = | | |
4
p
LEYENDA
AREA DE DESEMBARQUE ALMACEN-ENCOMIEN DAS ACCESO PRINCIPAL
AREA DE EMBARQUE EST.PRIVADO M) ACCESO AREADE
EMBARQUE Y
AREA DE SERVICIOS EST.PUBLICO DESEMBARQUE
SERV.COMPLEMENTARIOS  ——* CIRC.HORIZONTAL

AREA ADMINISTRATIVA

AREA -VENTA BOLETOS

PATIO DE MANIOBRAS

ACCESO BUSES

Fuente: Elaboracion Propia

ANALISIS:
e La circulacién del terminal terrestre es lineal de configuracion tipo trama,

el cual distribuye a cada area propuesta.

e La circulacion vertical N° 1 ,2,3 es destinada para el publico en general, la
circulaciéon N° 4 es destinada para el area administrativa, la circulacién N°©
5 destinada para el personal operativo y la circulacion N°6 para el area de

servicios de conductores de vehiculos.
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e El proyecto se desarrolla mediante dos ejes, que dividen las zonas de
embarque y desembarque, estas se relacionan y se organizan mediante
un hall central, la cual distribuye a todo el terminal.

¢ En el plano analizado se observa la distribuciéon de ambientes conectados

unos con otros de acuerdo a las actividades que desempenan.
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IMAGEN NP° 3: Andlisis de ambientes, accesos y circulacion — 2do Nivel.

LEYENDA

AREA ADMINISTRATIVA VENTA BOLETOS SERV COMPLEMENT.
ACCESO EMBARQUE-

AREA COMERCIAL [ A EmMBARQUE » DESEMBARGUE

AREA DE SERVICIOS A DESEMBARQUE — =+ CIRCHORIZONTAL

Fuente: Elaboracion Propia

ANALISIS:

En el segundo nivel identificamos al terminal inter urbano con una
circulacion lineal, el cual distribuye a cada uno de los ambientes
propuestos.

La circulacion vertical N° 1 ,2,3 es destinada para el publico en general, la
circulacién N° 4 es destinada para el area administrativa, la circulacion N°
5 destinada para el personal operativo, la circulacién N°6 para el area de
servicios y la circulacion N°7 para el publico en general destinado para el

area de desembarque.
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e El proyecto se desarrolla mediante dos ejes, que dividen las zonas de
embarque —desembarque - servicios (comercio)- z. administrativa, estas
se relacionan y se organizan mediante una terraza, la cual distribuye en
el 2do nivel del terminal inter urbano.

2.1.3. NORMATIVIDAD

¢ NORMA A.110 - TRANSPORTES Y COMUNICACIONES

Sub Capitulo Il — Terminales Terrestres

Articulo N° 5.-Para localizacion de terminales terrestres:

a) Su ubicacion debera estar de acuerdo a lo establecido en el plan
urbano.

IMAGEN N° 4: Localizacion del terreno de terminal terrestre del sur.

\Pz ',;;’\_, l « - La ubigacién de terreno es
l ' ! g . —> compatible con el uso actual

l i Lo" de terminal terrestre inter
¢ 'o,' provincial del sur.

Fuente: Plan de Desarrollo Urbano 2006-2011 -MPH

e Ley N°27181 - Ley General de Transporte y Transito Terrestre

Segun Ley N° 27181, (2009, p.12), considera que:

Titulo 1l — Infraestructura Complementaria del Transporte
Articulo 29°.- Condicion de infraestructura
La prestacion del servicio de transporte debe brindar seguridad y

calidad al usuario con una adecuada infraestructura.

17



Articulo 35°.- Condiciones técnicas para terminales terrestres del

transporte interprovincial de personas.

Los terminales terrestres para el transporte de personas de ambito

nacional y regional deberan cumplir con las siguientes condiciones

técnicas:

a)

b)

Contar con areas e instalaciones como: un area de venta de boletos
de viaje, recepcion de equipajes y encomiendas, sala de espera de
personas, cafeteria, servicios de comunicacion y servicios
higiénicos para los usuarios y personal del terminal.

Tener un area para estacionamiento de vehiculos y rampas para el

embargue y desembarque de usuarios, equipajes y encomiendas.

Norma A.110 — Transportes y Comunicaciones

Capitulo Il = Condiciones de Habitabilidad:

Articulo 3.- Las edificaciones de transporte deberan cumplir con los

siguientes requisitos de habitabilidad.

a)

b)

La circulacibn de pasajeros y personal operativo debera
diferenciarse de la circulacién de carga y mercancias.

El ancho de los pasajes de circulacion vanos y accesos y escaleras
se calcularan en base al nUmero de ocupantes.

La altura libre de los ambientes de espera serd como minimo de

tres metros

18



Sub Capitulo Il — Terminales Terrestres:

Articulo N° 5.-Para localizacion de terminales terrestres:

a) El terreno deberd tener un &rea que permita albergar en forma
simultanea al nimero de unidades que puedan maniobrar y circular
sin interferir unas con otras en horas maxima demanda.

b) Elarea destinada a maniobras y circulacion debe ser independiente
a las areas que se edifiquen para los servicios de administracion,
control depdsitos, asi como servicios generales para pasajeros.

Articulo N° 6.- Las edificaciones para terminales terrestres deberan

cumplir con los siguientes requisitos:

a) Los accesos para salida y llegada de pasajeros deben ser
independientes.

b) Debe existir un area destinada al recojo de equipaje.

c) La zona de abordaje a los buses debe estar bajo techo y permitir
Su acceso a personas con discapacidad.

Articulo N° 7.- Las edificaciones para terminales terrestres estaran

provistas de servicios sanitarios segun lo establece a continuacion:

De 0 a 100 personas 1L, 1u, 1l 1L,11
De 101 a 200 2L, 2u,2l 2L,2I
L=Ilavatorio, u=urinario , I= Inodoro

NORMA A .10: CONDICIONES GENERALES DE DISENO

Articulo 65.- Las dimensiones minimas de un espacio de

estacionamiento son:
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a) Ladistancia minima entre los espacios de estacionamiento opuesto

o entre la pared de un espacio de estacionamiento y la pared de
cierre sera de 6.50 m.

IMAGEN N° 5;: Normativa de disefio para estacionamientos.

ﬂ |_—| & ‘
IS

Fuente: Elaboracién propia, basada en el RNE -2006.

e NORMA A .120: ACCESIBILIDAD PARA PERSONAS CON

DISCAPACIDAD

Articulo 6.-

a) El ingreso a la edificacion debera ser accesible desde la acera
correspondiente.

b) Elingreso principal sera accesible entendiéndose como tal utilizado
por el publico en general.

c) Los pasadizos de ancho menor a 1.50 mts deberan contar con

espacios de giro de una silla de ruedas de 1.50 mts, cada 25 mts.

IMAGEN N° 6: Normativa de disefio para discapacitados.

/.

£ |
\ QAR /]
Ut
Plantg

Fuente: Elaboracion propia, basada en el RNE-2006.
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Articulo 9.- Las condiciones de disefio de rampas son las siguientes:

a) El ancho libre minimo de una rampa sera de 90 cm entre los muros
que limitan y debera mantener los siguientes rangos de pendientes
maximas:

-Diferencias de nivel de hasta .25 mts 12% de
pendiente
-Diferencias de nivel de hasta .26 mts hasta 0.75 mts 10% de
pendiente

-Diferencias de nivel de hasta 1.21 mts hasta 1.80 mts 6% de
pendiente

b) Los descansos entre tramos de rampa consecutivos, y los espacios
horizontales de llegada tendran una longitud minima de 1.20 m.
Articulo 10.- Las rampas de longitud mayor de 3.00 m, asi como las

escaleras, deberan tener parapetos y pasamanos en los lados.

Articulo 16.- Los estacionamientos de uso publico deberan cumplir

con las siguientes condiciones:

c) Las dimensiones minimas de los espacios de estacionamiento

accesibles, seran de 3.80 m x 5.00 m.

IMAGEN N# 7: Normativa de disefio de estacionamiento para personas con
discapacidad.

P L
. apm
< > 0 (e
y N 80 XSO
. Ontig 2 vk
s

. -l

Fuente: Elaboracion propia, basada en el RNE-2006.
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2.2.- ESTUDIO DEL CONTEXTO FISICO - ESPACIAL

2.2.1.- SISTEMA NATURAL
2.2.1.1.-A NIVEL MACRO
ESTRUCTURA CLIMATICA

GRAFICO N° 3: Estructura climatica de la provincia de Huancayo.

La media anual de Ia
temperatura en Huancayo es la
siguiente: la maxima es de 23 °
Cy laminimade 4° C.

TEMPERATURA

1ancayo

15™

Temperstura  Precipitaciones Vet

El tiempo en Huancayo es un
promedio de 0° C de
temperatura minimay 18 ° C de
méaxima con un 33 % de nubes
y una probabilidad de lluvia de

36 %.
HUMEDAD

Fuente: Elaboracion propia, basada en el prondstico de AccuWeather

ESTRUCTURA ECOLOGICA

GRAFICO N° 4: Estructura ecoldgica de la provincia de Huancayo

INCIPALES CULTIVOS DE LA SIERRA

0]
RARA

Flor Nativa: aliso, quinual,

quisuar, sauce, cipres, laurel,
manzanilla, toronjil.

Plantas Comestibles: Trigo,
maiz, quinua, maca, cebolla,

acelga, aji, lechuga, coliflor,

Frutas: Manzana, membrillo,
ldcuma, frutilla.

FLORA

PRINCIPALES ANIMALES DE LA SIERRA

=

Nativa:

llama, alpaca, venado,

vicufia, perdiz, cuy, picaflor,
jaguar, guanaco, Vizcacha,
puma, aleones, cernicalos,
condores, palomas, jilgueros,
loros, lagartijas, grillos e

infinidad de animales.

FAUNA

Fuente: Elaboracion propia, basada en el prondstico de AccuWeather
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2.2.1.2.- NIVEL MICRO (TERRENO)
e ORIENTACION

ESQUEMA N° 9: Recorrido solar — direccién de vientos

Lado Norte: Apuntar la cara Lado Sur: Segin el
0 ambientes que requieran andlisis, el lado sur,
mas incidencia de calor.

arroja sombras.

Vientos

Vientos: Se tendra en cuenta la
direccibn de vientos, en la
ubicacibon de ambientes que
emanan olores desagradables.

v

Fuente: Elaboracion propia.
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e GEOMORFOLOGIA DEL TERRENO

La forma que presenta el terreno es rectangular con una topografia relativamente

plana, sin desniveles.

ESQUEMA N° 10: Perfil de elevacion del terreno de propuesto.

|

Fuente: Elaboracion propia, basado en el Google Earth Pro.

e ENTORNO DEL TERRENO

IMAGEN N° 8: Vistas del entorno del terreno propuesto.

NORTE ESTE SUR

Fuente: Elaboracion propia.
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2.2.2.- SISTEMA TRANSFORMADO
2.2.2.1.-A NIVEL MACRO - ESTRUCTURA URBANA

e ANALISIS DEL SISTEMA VIAL
ESQUEMA N° 11: Sistema vial — Huancayo Metropolitano

= ESTE
CHANCHAMAYO
TARMA
SATIPO
AYACUCHO
| HvELICA |
| ANDAHUAYLA |
LIMA ,
HUANUCO r
e 5 | -SENTIDO ! | VIAEXPRESA === |
| -PROYECTO-PROPUESTO Q i ; — { "VIAEXPRESA
E i -DESTINO INTERPROV. : o
| TERMINAL HYO D | O | -VIA SUB REGIONAL
! | IDISTRITAL ; | -VIA COLECTORA —

Fuente: Elaboracién propia, basada en el plano Vial del PDU-2006 -MPH



ESQUEMA N° 12: Usos de suelo — Huancayo Metropolitano

:,EL' R3-B

CHILCA

TAMBO -

caracteriza por ser

Distrito de Huancayo

,S€ caracteriza por se caracteriza por las residencial y albergar a

se .emln(?ntemente zonas comerciales y inmigrantes de

residencial adiministrativas. Huancavelica y
Ayacucho.

Fuente: Elaboracion propia, basado en el plano de zonificacién del PDU-2006 -MPH
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ANALISIS DE EQUIPAMIENTOS

ESQUEMA N° 13: Equipamientos — Huancayo Metropolitano

EQUIPAMIENTOS INMEDIATOS
© PARQUEZONAL o MS

HOSPITAL GENERAL

ZONA DE RECREACION PASIV.

EDUCACION SECUNDARIA

MERCADO DISTRITAL %

SALUD

CENTRO DE SALUD

7ONA DE RECREACION ACTIVA

EDUCAGION

EDUCACION PRIMARIA

COMERCIAL

MERGADO SECTORIAL EMIE=

PUESTO DE SALUD

PARGQUE ZONAL

EDUCACION INICIAL

CENTRO COMERCIAL [ BE=|

Fuente: Elaboracién propia, basada en el plano de Equipamientos del PDU-2006 -MPH
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2.2.2.2.- NIVEL MICRO- ESTRUCTURA URBANA

e ANALISIS DEL SISTEMA VIAL
ESQUEMA N° 14: Sistema vial — Huancayo Metropolitano

JIRON JULIO SUMAR
Av, Ferrocarril a encuentro vial * Julic Sumar* ::IIDA LEONCIO "‘.‘e: S
JUAN PARRA DEL RIEGO hasta Mal Rio Mantas
Av. Ferrocarril a Malecon Rio Mantaro - Lo -
et f ’
! roa e &P s avy]
Liivg it gl e },Leu_,‘,_s_n.,;ﬁw_.;zx_-,_m_;,wfﬁ*zsi
d ¥ ge e
1, 30 ¥ Vllg - o S - -
AP g SECCION N
wte ) |
I SECCION X-X I
! I
! |
! |
! |
! |
! |
] e B G S S S g5 i
y o i = “ 1
I | Elterminal terrestre del Sur, propuesto en el Distrito de Chilca, se encuentra demarcado por 3 | '
5 (I - z A
1 ! vias fundamentales: via expresa, arterial y colectora, definidos en el Plan de Desarrollo Urbano. i .
: e e N s S i e s RGN R R R O S TR B I
! |
| VIA EXPRESA 1, CON POSTES Y/O TORRES DE ALTA TENSION 5
2 (En sectores a nivel ) |
O L ey M 0 smosesessesesaees il
. el ' . . ps By
De encusntro vial “Marlstegnd” &
nn—-'lum
e iy ——
e I L - LM Sy} T

%

|l ||

L | Id |
(L) " " A L L1 S L] LR LL A1) " mam A"
b P M M AT i,

.
)

Fuente: Elaboracion propia, basada en el plano Vial del PDU-2006 -MPH
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e ANALISIS DE USOS DE SUELO

ESQUEMA N° 15: Usos de suelo — Huancayo Metropolitano

R4-A

— ZONA GIROS ESPECIALES|

ZONA DE PROTECCION ECOLOGICA

PARQUE ZONAL|  PZ -

OU OTROS USOS
OF OTROS FINES

oTROS
usos.

RPROVINCIAL DE =1
SONAS ZONA S

=WV |

_CUADRO DE COMPATIRILIDAD DE USOS _

1t A”‘, !

i

| A Terreno propuesto con una de 77,983.00 destinado |- - ________
a otros usos compatible a terminal terrestre
interprovincial-zona sur. propuesto en el PDU.

Fuente: Elaboracion propia, basado en el plano de zonificacién del PDU-2006 -MPH
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ANALISIS DE EQUIPAMIENTOS

ESQUEMA N° 16: Equipamientos — Huancayo Metropolitano

Dentro del area de influencia del terminal terrestre se
identific6 equipamientos de educacion (E, E1), recreacion
activas y pasivas. Asi mismo en proyecto un parque zonal

1

1 - e g )

i y zonas de proteccion ecoldgica a orillas del rio Mantaro.
1

LEYENDA

EDUCACION ZONA DE

SECUNDARIA E2 | proTECCION |. ..
ECOLOGICA - ZPE-

EDUCACION F1 | ZONADE

PRIMARIA _ E1 | RECREACION
PASIVA “RP-

PARQUE ZONA DE

ZONAL pz | RECREACION A
ACTIVA

Fuente: Elaboracion propia, basada en el plano de Equipamientos del PDU-2006 -MPH
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2.3.- ESTUDIO DEL CONTEXTO SOCIO- ECONOMICO CULTURAL
2.3.1.- DETERMINACION A LA POBLACION A SERVIR

Poblacién de referencia — Huancayo Metropolitano

Huancayo Metropolitano conformado por los distritos de Huancayo,
Tambo y Chilca cuentan con una poblacién de 364,010 habitantes,
segun los Censos Nacionales del afio 2015.

IMAGEN N° 9: Poblacion de Huancayo Metropolitano — 2015.

S 364,010 HAB.

Fuente: Elaboracion propia.
Poblacién objetivo

Considerados a los usuarios que realizan viajes constantes con
destino al sur de la provincia de Huancayo. Segun la estadistica de
la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones del 12 %,
realiza viajes, principalmente a las provincias de Huancavelica,
Ayacucho y Andahuaylas y distritos de Pampas, lzcuchaca,

Colcabamba, Huanta.

ESQUEMA N° 17: Flujo de salida del servicio interprovincial -2014.

Flujo de salidas de pasajeros por destino de Servicio Interprovincial al
sur de |a Prov.De Huancayo

(-+--=-1 HUANCAVELICA |

g- ----- { avacucHo |

100%

80%

60%

40%

20%

45%

35%

SUR

PAMPAS |

IZCUCHACA

8%
[

QOeste

0% SR { COLCAMBAMBA ‘

Norte Sur Este

------{ HUANTA |

d

Fuente: Direccion Regional de Transportes v comunicaciones -2014

Fuente: Elaboracion propia, basado en la estadistica de la DRTC-Junin.

12 % x 364,010 (P. Referencia) = 43,681.2 hab.




ePoblacién satisfecha

Dentro de la poblacion satisfecha podemos identificar a los
usuarios que frecuentemente se desplazan a la parte sur,
detallando a continuacion las estadisticas de viajes por cada mes
de las empresas y autos con destino al sur de la provincia de

Huancayo.

CUADRO N° 2: Reporte de Pasajeros al sur de la provincia de Huancayo.

I
I =
| ET SENOR MURUHUAY
E } E
BUSES (salid PASAIEROS DESTINO lidac) ASAJ
e Huancavelica,Ayaucho, i BUSES | )P EROS DESTINO
256 9,390 Huanta } 045 520 Huancavelica
} ,Pampas
I
E | TURISMO IZCUCHACA
I
BUSES (salidas) PASAIEROS DESTINO } E
Huancavelica, Ayaucho,And } BUSES (salidas)) PASAJEROS DESTINO
151 1,450 ahuaylas | lzeuchaca
I 051 460
I ,Pampas
|
I
E | TURISMO PAMPAS
BUSES {salidas) PASAJEROS DESTINO } E
; |
113 Lagy  |encel@beicobe | BUSES (saidas] PASAJEROS | DESTINO
|
I Pampas
1 s | 3
: :
BUSES {salidas) PASAJEROS DESTINO |
156 2,141 Huancavelica Ayaucho } CUADRO DE RESUMEN -AUTOS
} BUSES PASAJEROS
| 117 1292
E 1
BUSES (salidas) PASAIEROS DESTINO } CUADRO DE RESUMEN -BUS
Huancavelica,Ayaucho,lzcu } BUS PASAJEROS
220 9,020 chaca 1008 27 688
TURISMO CENTRAL T
E
BUSES (salidas) PASAIEROS DESTINO
056 2,150 Huancavelica Ayaucho
TOTAL PASAJEROS
28,980
E
BUSES (salidas) PASAIEROS DESTINO
056 2,150 Huancavelica Ayaucho

Fuente: Elaboracion propia, basada en los reportes diarios y mensuales de buses y autos.
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e Poblacién carente

CUADRO N° 2: Resumen de la Poblaciéon a servir.

POBLACION OBJETIVA POBLACION SATISFECHA  POBLACION TOTAL
43,681.2 29,980.00 13,701.2

¥

13,701.2 Hab.

Fuente: Elaboracion propia, basada en el analisis de la poblacion a servir.

e Conclusioén

El proyecto del terminal terrestre del sur, estara determinado para un aforo
de 10,000 usuarios, determinadas de acorde a las condiciones del terreno

y estadisticas de poblacion analizadas.

ESQUEMA N° 14: Aforo del objeto arquitecténico.

AFORO

8.000 Hab.

OBJETO ARQUITECTONICO

Fuente: Elaboracion propia.

33



2.3.2.- CARACTERIZACION DEL USUARIO

2.3.2.1.-CARACTERISTICAS FISICAS DEL USUARIO VIAJERO

>

El que viaja de la provincia de Huancayo hacia fuera del Sector
En su mayoria familias madre, padre e hijos en su gran mayoria
familias con padre entre 35 a 37 afios. (PROMPERU y DIRCETUR

Junin 2017)

El crecimiento 6seo variable de acuerdo a la edad.

Los pobladores con actividades de trabajo variado.

Turista que viaja hacia la provincia de Huancayo

En sus varones entre 33 afios a 37 afios
El crecimiento 6seo variable de acuerdo a la edad.
En un 67% pobladores Limefios (PROMPERU y DIRCETUR Junin

2017).

2.3.2.2.-CARACTERISTICAS AMBIENTALES DEL USUARIO VIAJERO

» Elqueviajadelaprovinciade Huancayo hacia fuera del Sector

Buscan una relacién estrecha con el entorno natural.

Consideran mas asequible viaja a zonas turisticas y cercanas

Turista que viaja hacia la provincia de Huancayo

En su gran mayoria buscan viajes que involucre paisajes y

naturaleza
Lugares turisticos de mayor incidencia Plaza de Armas de Tarma,

Santuario del Sefior de Muruhuay, Gruta de Huagapo,.
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2.3.2.3.-CARACTERISTICAS SOCIALES DEL USUARIO

>

El que viaja de la provincia de Huancayo hacia fuera del Sector

Desarrollan fuertes lasos con la familia y con los miembros de la
localidad.

En su mayoria adultos que buscan seguridad para su familia
Buscan viajar para compartir en familia

En su gran mayoria no planifican sus viajes

Amigables con las visitas de fuera de su localidad.

» Turista que viaja hacia la provincia de Huancayo

Planifican su viaje a Huancayo tres semanas antes
El 86 % de la poblacién que viaja para Huancayo lo hace por
recreacion y vacaciones por ende necesita lugares de informacion

turisticas.

2.3.2.4.-CARACTERISTICAS ECONOMICAS DEL USUARIO

>

El que viaja de la provincia de Huancayo hacia fuera del Sector

En su gran mayoria con Universidad Incompleta y trabajador
independiente.

Presupuesto de viaje de 364.00 soles (PROMPERU y DIRCETUR

Junin 2017)
Utilizacion de émnibus o bus interprovincial 74% (PROMPERU vy

DIRCETUR Junin 2017)

Turista que viaja hacia la provincia de Huancayo
Actitud pasiva frente a procesos economicos de mercado.
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e En su gran mayoria con Universidad Completa y trabajo
independiente.
e Presupuesto de viaje de 710.00 soles (PROMPERU y DIRCETUR

Junin 2017)

2.3.2.5.-CARACTERISTICAS CULTURALES DEL USUARIO

» Elqueviajadelaprovinciade Huancayo hacia fuera del Sector

e Idiomas Espafol y quechua
e Tradiciones folcléricas establecidas como el Santiago y la

festividad de la Virgen del Cocharcas entre otras

» Turista que viaja hacia la provincia de Huancayo

e Idiomas Espaiiol

e Tradiciones variadas de acurdo a zona de residencia.

3. DETERMINACION DEL SISTEMA DEL PROYECTO
3.1.-DEFINICION DEL CONCEPTO ARQUITECTONICO
A.- Conceptos varios:
Terminal terrestre
e Donde permanecen toda o gran parte de la flota de 6mnibus,
micros de corta distancia que inician o retornan de otra ciudad
e Lugar de concentracion de todas las lineas de transporte y
personas que viajan
e Lugar que brinda varios servicios para mejorar la recepcion y

estancia de los usuarios
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B.-Concepto arquitecténico propiamente dicho:

“Inicio y final de un nuevo recorrido” (El abrazo de recibimiento, el
abrazo de despedida) en todo viaje existe el inicio del recorrido y el
final, cada viaje es una nueva trayectoria que las personas
emprenden. El terminal marca ese inicio de la trayectoria y para

quienes llegan el final, es el equipamiento que recibe y que deja ir.

3.2 PROGRAMA ARQUITECTONICO

A. ldentificacion de las necesidades
Se describe un cuadro de necesidades de los usuarios para poder

determinar los distintos componentes del programa arquitectonico.
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CUADRO N° 3:

Identificacién de necesidades del terminal terrestre del sur.

USUARIO

NESECIDADES

FISICAS

SOCIAL

BIOLOGICA

Viajero

-Hambre
-Eliminar los
desechos
corporales
-Recepcién
-Atencion
-Distraccion
-Recepcion de
equipajes
-Recojo de
equipajes
-Descanso
-Dormir

Convivir
Socializarse
Aceptacién
Social
Informacion

Seguridad
Comodidad
Relacion
Pertenencia

Trabajador
de
gabinete

-Hambre
-Eliminar los
desechos
corporales
-Aseo
-Descanso
privado
-Dormir

Socializarse
Abastecimiento,
Trabajo

Seguridad
Comodidad
Relacion
Pertenencia

Conductor

-Hambre
-Eliminar los
desechos
corporales
-Privacidad de
ingreso
-Privacidad de
Ambiente de
atencion

- Ambiente
confortables

Convivir
Socializarse
Abastecimiento
Trabajo

Seguridad
Comodidad
Relacion
Pertenencia

Omnibus

-Recoger
pasajeros

-Dejar pasajeros
-Estacionamiento
-Mantenimiento

Fuente: Elaboracion propia.
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B. Determinacion de Zonas, Ambientes y Areas

CUADRO N° 4: Determinacién de zonas, ambientes y areas.

ZONA

SUB ZONA

ZONA EXTERIOR

Zona Exterior

ADMINISTRACION

ZONA DE Zona Publica
EMBARQUE Y
DESEMBARQUE Zona Comercial
ZONA DE Zona Externa

Zona Interna

ZONA DE
HOSPEDAJE

Zona de Atencion

Zona de Recreacion

Zona de Descanso

ZONA DE SERVICIO

Zona de servicio

ZONA .
Zona Complementaria
COMPLEMENTARIA
ZONA DE
Zona De Maniobra
MANIOBRA

Fuente: Elaboracion propia.
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PROGRAMA ARQUITECNTONICO
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CAPITULO II:

REALIZACION PROYECTUAL
2.1 DESCRIPCION DEL PARTIDO ARQUITECTONICO
2.1.1. TERMINAL TERRESTRE:
Es una edificacion construida para acoger y/o despedir a una
persona o un grupo de personas que viajan. El equipamiento estara
proyectado con una altura que no sea mas de 3 pisos para mimetizar con

el entorno.

La edificacion buscara mimetizarse igualmente con las zonas de cultivo
del entorno propiciando el uso de grandes areas verdes, a su vez para
gue sea una edificacién que busque el desarrollo de la arquitectura verde

se propondra muros y techos verdes
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Con el propésito de salvaguardarse de las inclemencias del clima el
equipamiento se disefiard tomando en consideracion los techos a dos

aguas.

Se buscara implementar en el disefio.

Ritmo monotono: caracterizado por su disposicion de elementos iguales a

intervalos constantes

Ritmo dinamico: presenta elementos iguales a intervalos diferentes, o

elementos desiguales a intervalos iguales o desiguales.
2.1.2. TOMA DE PARTIDO ARQUITECTONICO

Se toma como partido los brazos extendidos de una persona por
ser simbolo de bienvenida y de despedida a una persona, expresion
simbdlica de un terminal.

IMAGEN N° 9: Toma de partido arquitecténico del terminal terrestre del sur.
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Fuente: Elaboracion propia.
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A.- Geometrizacion de toma de partido arquitecténico.

IMAGEN N° 10: Geometrizacion de toma de partido arquitecténico.
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Fuente: Elaboracion propia.

B.- Origen del diagrama y desarrollo del boceto

IMAGEN N° 11: Geometrizacion de toma de partido arquitecténico

Fuente: Elaboracion propia.
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IMAGEN N° 12: Terminal terrestre del sur.

Fuente: Elaboracion propia.

2.2 DESCRIPCION DEL PROYECTO

2.2.1. ASPECTO FUNCIONAL:

A.- Determinacién de relacidn directa o relacién indirecta entre

las zonas

IMAGEN N° 13: Geometrizacion de toma de partido arguitecténico
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B.-Rotacién de zonas acorde al terreno

IMAGEN N° 14: Rotacién de zonas acorde al terreno.
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Fuente: Elaboracion propia.

C.- Determinacioén del recorrido

IMAGEN N° 15: Determinacion del recorrido.
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Fuente: Elaboracion propia.
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IMAGEN N2 16: Analisis funcional del 1er nivel —terminal terrestre del sur.

1ER NIVEL.

Fuente: Elaboracion propia.

ANALISIS

Se puede identificar una plataforma de acceso peatonal y dos
controles definidos de las zonas de embarque y desembarque.

La circulacion de los pasajeros y personal operativo se encuentran
definidos y diferenciados.

Se cuenta con dos vias independientes de acceso y salida de buses.
Los estacionamientos de vehiculos particulares y privados se

encuentran se parados.
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2.2.2. ASPECTOS FORMAL:

A.-Volumetria inicial- extraccion de masa para generar

interaccién y apertura con el publico.

IMAGEN N° 17: Apunte de volumetria inicial.

Fuente: Elaboracion propia.

B.- Manejo del volumen, la envolvente y la articulacién del

espacio contenido

IMAGEN N° 18: Apunte / Manejo del volumen, envolvente.
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Fuente: Elaboracion propia.
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C.-Evoluciéon geométrica, quiebres espaciales

IMAGEN N° 20: Evolucién geométrica
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D.- Evolucion geométrica
IMAGEN N° 19 Apunte -evolucién geométrica.
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Fuente: Elaboracion propia.
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