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Resumen

En desemperfio de las instrucciones actuales comprendidas en la Ordenanza de Grados y
Titulos de la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables de la Universidad Peruana
Los Andes para obtener el titulo profesional de Contador Pablico, desarrolle mi Investigacién
de Tesis denominado “Control interno y sistema logistico de la empresa Agroexportador.com

S.A.C, Distrito de Miraflores 2017”.

El contenido de mi trabajo de investigacion planteo como intencion primordial sefialar que
la integracion de un procedimiento de control interno apropiado en el Sistema logistico de
una compafiia exportadora forma una herramienta poderosa para mejorar y cuando se tomen

decisiones funcionarias.

Mi investigacion tiene como dimensiones los componentes del control interno que son
aquellos que permiten que este sea eficiente y eficaz y son la Evaluacién de Riesgos,

Actividades de Control, Supervisién, Ambiente de Control, Informacion y Comunicacion.

La calidad de mi monografia reside en la comprobaciéon a corto plazo del estudio de
medidas que seran utilizadas para afirmar la seguridad y certeza de la mision que ayude
lograr las metas deseadas por el area de logistica, y por ende se manifestaran los resultados en

la compaifiia.

Es por eso que es primordial indicar que la aplicacion del control interno apropiadamente
en el sistema logistico de la empresa sera beneficiosa para que este se desempefie
correctamente y ya no haya problemas con respecto a la manera como se realizan las
cotizaciones y también respecto a la documentacion que se debe realizar de forma correcta al

momento de efectuar las compras de productos que la empresa necesita.
Las palabras clave son:
Control Interno, Sistema Logistico, Evaluacion de Riesgos, Ambiente de Control,

Inventarios y Almacenes.
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Abstract

In carrying out the current instructions included in the Degrees and Titles Ordinance of the
Faculty of Administrative and Accounting Sciences of the Universidad Peruana Los Andes to
obtain the professional title of Public Accountant, | developed my Thesis Research called
"Internal Control and Logistic System of the company Agroexportador.com SAC, District of

Miraflores 2017 .

The content of my research work raised as a primary intention to point out that the
integration of an appropriate internal control procedure in the logistics system of an export

company is a powerful tool to improve and when making official decisions.

My research has as dimensions the internal control components that are those that allow it
to be efficient and effective and are the Risk Assessment, Control activities, supervision,

control environment, information and communication.

The quality of my monograph lies in the short-term verification of the study of measures
that will be used to affirm the security and certainty of the mission that helps achieve the
goals desired by the logistics area, and therefore the results in the company will be

manifested.

That is why it is essential to indicate that the application of internal control properly in the
logistics system of the company will be beneficial for it to perform correctly and there are no
problems regarding the way contributions are made and also regarding the documentation

that must be done correctly when making purchases of products that the company needs.

The keywords are:

Internal Control, Logistic System, Risk Assessment, Control Environment, Inventories and

Warehouses.

xii



Introduccion

Mi trabajo de investigacion titulado “Control interno y sistema logistico de la empresa
Agroexportador.com S.A.C., Distrito de Miraflores 2017, comprendi¢ el estudio del sistema
logistico de la compafiia, el cual se efectlo para determinar si el control interno afecta de
manera positiva y adecuada al area de logistica con respecto a la manera de como se vienen

realizando las cotizaciones de los diferentes productos que la empresa adquiere.

El problema que tuvo la empresa Agroexportador.com S.A.C, era que aplicaba un sistema
logistico muy limitado, sobre todo al momento de cotizar los productos que compraba o
adquiria, también con respecto a la documentacion que tenia que realizar por dichas

transacciones ya que no eran las adecuadas y al momento de elegir al proveedor.

Los objetivos de mi investigacion fueron encontrar las soluciones para las limitaciones que
tenia la empresa Agroexportador.com S.A.C, en su sistema logistico con respecto a la manera
como realizaban las cotizaciones de los productos que adquirian, la documentacion de sus

transacciones comerciales y al momento de elegir al proveedor.

Con respecto a la justificacion de mi investigacion esta cuenta con todos los puntos
establecidos por la universidad que son justificacién tedrica, justificacion practica,
justificacién metodoldgica, justificacion social y justificacién de conveniencia, las cuales

daran a mi investigacion la valides y confiabilidad que requiere.

Cabe mencionar que las dimensiones de mi investigacion que son los componentes del
control interno que es mi variable independiente son la Evaluacion de Riesgos, Actividades
de Control, Supervision, Ambiente de Control, Informacién y Comunicacion. Estas son
aquellas que permiten que el control interno sea indispensable por su alta confiabilidad y

veracidad para cualquier area de una empresa.
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En el desarrollo del trabajo para una mejor comprension del presente informe de
investigacion, se detalla a continuacion el esquema al cual corresponde la distribucion

capitular:

CAPITULO I: Problema de investigacion; comprende la descripcion, formulacion, objetivos,

justificacién y delimitacion de la investigacion.

CAPITULO II: Marco teorico; comprende los antecedentes, bases teoricas, definicion de

conceptos, hipotesis y operacionalizacion de las variables de la investigacion.

CAPITULO III: Metodologia; comprende el método, tipo, nivel, disefio, poblacion y muestra,

técnicas e instrumentos y procesamiento de recoleccién de datos de la investigacion.

CAPITULO IV: Resultados de la investigacion; comprende las técnicas de procesamiento,
resultados, discusion, conclusiones y recomendaciones para mejorar los actuales procesos
operativos y administrativos que realiza el &rea de logistica, cuyos contenidos son muy

importantes.
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Términos clave utilizados en la investigacion

Control interno.

Sistema logistico.

Ambiente de control.

Evaluacién de riesgos.

Actividades de control.

Informacion y comunicacion.

Supervision.

Analisis de riesgos.
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CAPITULO I

PROBLEMA DE INVESTIGACION

PLANTEAMIENTO, SISTEMATIZACION Y FORMULACION DEL
PROBLEMA

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Mi investigacion se refiri6 al problema que tiene la empresa
Agroexportador.com S.A.C., que trato de la inadecuada aplicacién del sistema
logistico en dicha empresa, el cual conlleva a realizar compras de productos sin
una cotizacién apropiada el cual trae como consecuencia la adquisicion de
mercaderia que no es de la calidad deseada, y que la documentacion no sea la
idonea para dicho proceso de adquisicion, este problema que halle lleva a que la

empresa Agroexportador.com S.A.C, tenga gastos de mas que son innecesarios.

El problema al que se enfrenta la empresa es que no cuenta con un modelo de
inspeccion minucioso eficiente en su sistema logistico, que le permita coordinar
sus procesos de adquisiciones, por lo que no puede obtener una ventaja referente

a productos de calidad con respecto a los clientes contra sus competidores.

Es por eso que hasta que no se encuentre la manera de como mejorar el
sistema logistico de la empresa habréa riegos al momento de realizar las compras
de las materias primas para elaborar los productos a exportar, también al
momento de elegir al proveedor y también al momento de cotizar el cual se
realiza de una manera inapropiada y también cuando se realiza las transacciones
correspondientes para realizar las adquisiciones de los insumos necesarios para

darle un valor agregado al producto que se exporta por parte de la empresa.



1.2.

Es asi, que con mi investigacion podre encontrar el método mas conveniente
para que la empresa pueda aplicarlo a su sistema logistico y de esa forma tener la
certeza que tanto las operaciones, transacciones que realiza y la documentacion
que tiene que preparar sean las apropiadas para el correcto desenvolvimiento de la

empresa en el mercado exportador.

Siendo necesario la aplicacion de las dimensiones que estableci que son los
componentes del control interno que son Evaluacion de riegos, Actividades de
control, Supervision, Ambiente de control, Informacion y Comunicacion en mi
investigacién por medio de preguntas que salieron de las variables de cada

dimensioén.

FORMULACION DEL PROBLEMA

La formulacion del problema en la investigacidn consistié en la manifestacion
textual del mismo, es decir la presentacion escrita del problema en términos
concretos, explicitos, claros, precisos de la empresa Agroexportador.com S.A.C,
y como producto de esa presentacion se elaboraron varias preguntas determinadas
por las variables de cada dimension las cuales son Evaluacion de riesgos,
Actividades de control, Supervision, Ambiente de control, Informacion y
Comunicacién que son las dimensiones que estableci en mi investigacion que
reflejaron con claridad los aspectos desconocidos que marcaron el inicio de la

investigacion.

1.2.1. Problema General

¢De qué manera el control interno incide en el sistema logistico de la

empresa Agroexportador.com S.A.C., Distrito de Miraflores 2017?



1.2.2. Problemas especificos

a) ¢Como la evaluacion de riesgos incide en la compra de los productos
para exportar de la empresa Agroexportador.com S.A.C; Distrito de
Miraflores 20177

b) ¢Porque las actividades de control contribuyen en la cotizacién de los
proveedores de la empresa Agroexportador.com S.A.C; Distrito de

Miraflores 20177

c) ¢De qué manera la supervision contribuye en el sistema logistico de la

empresa Agroexportador.com S.A.C; Distrito de Miraflores 2017?

d) ¢Porque el ambiente de control incide en los procedimientos
organizacionales de la empresa Agroexportador.com S.A.C; Distrito de

Miraflores 201772

e) ¢Cémo la informacion y comunicacién incide en las decisiones que
toma la empresa Agroexportador.com S.A.C; Distrito de Miraflores

20177

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Los objetivos de la investigacion se determinaron en relacion con los aspectos
que se desearon indagar y conocer sobre de qué manera se podra solucionar los
diferentes problemas que tenia el sistema logistico de la empresa
Agroexportador.com S.A.C, que expresan el resultado de la labor de la
investigacion y que fueron elaborados con las variables de cada dimension. En
cuanto a su redaccion los objetivos fueron elaborados en forma afirmativa por ser

de caracter esencial y primordial para poder realizar la investigacion.



1.3.1.

1.3.2.

Objetivo General

Determinar de qué manera el control interno incide en el sistema
logistico de la empresa Agroexportador.com S.A.C, Distrito de Miraflores

2017.

Objetivos Especificos

a) Comprobar cémo la evaluacion de riesgos incide en la compra de los
productos para exportar de la empresa Agroexportador.com S.A.C,

Distrito de Miraflores 2017.

b) Evaluar porque las actividades de control contribuyen en la cotizacion
de los proveedores de la empresa Agroexportador.com S.A.C, Distrito

de Miraflores 2017.

c) Comprobar de qué manera la supervision contribuye en el sistema
logistico de la empresa Agroexportador.com S.A.C, Distrito de
Miraflores 2017.

d) Determinar porque el ambiente de control incide en los procedimientos
organizacionales de la empresa Agroexportador.com S.A.C; Distrito de
Miraflores 2017.

e) Evaluar como la informacion y comunicacion incide en las decisiones
que toma la empresa Agroexportador.com S.A.C; Distrito de

Miraflores 2017

1.4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La justificacion de mi investigacion es aquella que busco la solucion al

problema de la empresa Agroexportador.com S.A.C. el cual es mejorar el

desempefio que realiza el sistema logistico de la empresa con respecto a sus



procedimientos, métodos y formas, porque teniendo un sistema logistico

adecuado se tendran los resultados esperados y deseados.

14.1.

1.4.2.

1.4.3.

Justificaciéon Tedrica

El desarrollo de la Investigacion se valido con la aplicacion de la
supervision y refuerzo del sistema de control interno, RC N2 004-2017-CG;
guia para la implementacién y fortalecimiento del sistema de control
interno en las entidades del estado. Donde nos explicaran como aplicar el

control interno correctamente en una empresa.

Justificacién Practica

La labor de la investigacion busco sugerir de que forma el control
interno puede fortalecer el procedimiento logistico de la compafiia,
adecuandose a las normas de control interno internacionales, que
facilitaran un registro documentario de todo el analisis obtenido por dicho
procedimiento, ya que la empresa en gran parte no ha aplicado
correctamente los parametros de control sefialados, para tener una
excelente logistica dentro de la empresa, por ende se necesita conocer e

informarse.

Justificacion Metodoldgica

A partir del punto de la perspectiva metodologica se presenta una
metodologia de cémo realizar una investigacion descriptiva; teniendo
como centro de estudio la aplicacion del control interno y su
incidencia en el sistema logistico de la empresa Agroexportador.com
S.A.C. Distrito de Miraflores 2017. Las técnicas a utilizar seran: Fichaje,

recoleccion de datos secundarios, andlisis documental las cuales



permitirdn  desarrollar cada uno de los objetivos especificos.
Posteriormente se contrastara la hipétesis para dar validez y la discusion

de resultados.

1.4.4. Justificacion Social

Esta investigacion beneficiard a todas las sociedades privadas y
estatales, ya que identificando la presencia de errores y limitaciones del
sistema logistico, la aplicacion del control interno en la empresa
beneficiara al tomar la eleccion mas acertada en sus fallos corporativos
dentro del area de logistica y financiera, de este modo evitaran incurrir en

reparos sancionadores innecesarios.

1.4.5. Justificacion de Conveniencia

La investigacion es beneficiosa debido a que servira tanto para
investigadores asi como para las empresas exportadoras, permitiendo
tomar mejores decisiones y ayudando a solucionar la problematica
planteada en esta investigacion, utilizando de manera adecuada el manejo
del control interno, cumpliendo con las disposiciones establecidas, en las
operaciones contables las cuales seran reflejadas en los estados

financieros, afectando la utilidad de la empresa.

1.5. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

La investigacion se orienta hacia el estudio del control interno y su incidencia

en el Sistema logistico de las empresas exportadoras de alimentos.

La presente investigacion se desarrolla dentro de las siguientes Delimitaciones.



1.5.1.

1.5.2.

1.5.3.

Delimitacion Espacial

El plan de investigacion se desenvolvio en el area de Logistica de la
empresa Agroexportador.com S.A.C. identificada con RUC N°

20563137534, distrito de Miraflores.

Delimitacion Temporal

El estudio de la investigacion comprendio el periodo 2017.

Delimitacion Conceptual o Tematica

Se conoce al control interno como un método para analizar todo
documento emitido por la empresa en sus diferentes areas, para
determinar como esta la situacion administrativa, econémica y financiera,
y con ello poder presentar un informe determinando cual es el error y sus

posibles soluciones para mejorar, y asi llegar a la meta deseada.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DEL ESTUDIO

Para la investigacion de mi tesis Control Interno y Sistema Logistico de la
Empresa Agroexportador.com S.A.C, se tomaron en cuenta diferentes
antecedentes de tesis que fueron resueltas en diferentes lugares de ensefianza para

extender y comprender mejor el fondo central de la investigacion.

Nacionales

Jave & Gupioc (2014) Tesis para Optar el Titulo de Contador Publico,
Universidad Privada Antenor Orrego “Influencia de la Aplicacion de la Guia de
Control Interno en el Area de Logistica del Instituto Regional de Oftalmologia”,

Ilego a la conclusion siguiente:

Menciona que su investigacion tiene como objetivo ver como influye el
control interno en la logistica del instituto regional de oftalmologia, manifestando
que si se puede perfeccionar los trabajos operacionales y asi impedir penalidades
administrativas, por ello es importante que los funcionarios se preparen para

conseguir lo determinado (p. 13)

Aquipucho (2015) Tesis para Optar el grado de Magister en Auditoria,
Universidad Nacional Mayor de San Marcos “Control Interno y su Influencia en
los Procesos de Adquisiciones y Contrataciones de la Municipalidad Distrital

Carmen de la Legua Reynoso - Callao”, llego a la conclusion siguiente:

Menciona que su investigacion tiene como fin mejorar el control interno en la

manera como se realizan las compras y pactos en la municipalidad de Carmen de

8



la legua reinoso, y asi realizar mejores servicios a la poblacion y comunicar a los
trabajadores que apliquen las correcciones necesarias para minimizar riesgos y de

esta manera no tener problemas futuros que afecten sus intereses (p. 14)

Calampa (2016) Tesis para Optar el grado de Maestria en Contabilidad,
Pontificia Universidad Catdlica del Per “El Control Interno y su Influencia en la
Gestidn de las Unidades de Adquisicion de las Instituciones Publicas de Salud del
Perl: caso Hospital Essalud de la red asistencial Madre de Dios”, llego a la

conclusién siguiente:

Concluye que su investigacion tuvo un aporte positivo con respecto a la
manera de cémo influyo el control interno en su logistica y como mejoro las
adquisiciones de las entidades estatales de salud del Per(, caso hospital essalud de
la red de asistencial madre de Dios, mencionando que aplicando los componentes
del control interno de manera apropiada en cualquier area se tendra una eficaz y

eficiente funcidn de esta. (p. 15)

Internacionales

Matheus & Zambrano (2014) Tesis para Optar el Titulo de Licenciado en
Contaduria Puablica, Universidad de Carabobo “Propuesta de un Manual de
Control Interno en el Area de Inventario-Compras-Cuentas por Pagar-Pagos en la
Empresa Otto Schirmer, c.a ubicada en Valencia, Estado de Carabobo”, llego a la

conclusion siguiente:

Menciona que su investigacion tuvo como primer punto sefialar que el control
interno ha sido disefiado con el objetivo de aplicarse en todos los departamentos
de una empresa con la finalidad de supervisar y controlar todas las actividades y

documentacion de esta, y es considerado el mejor método eficiente que permite



2.2.

prevenir fraudes y errores, lejos de ser la agrupacion de normas y reglas el control

interno es un método eficaz hecho por personas de alto nivel (p. 18)

Acosta (2012) Tesis para Optar el Titulo de Contador, Universidad Estatal de
Quevedo “Control Interno en los Inventarios y su Incidencia en la Rentabilidad de

la Empresa Ferreteria PROMAINCO?, llego a la conclusion siguiente:

Menciona que su investigacion sefiala como punto principal que el control
interno es primordial para todas las empresas del mundo y que se puede aplicar a
todas sus areas, porque permite tener seguridad completa de toda la informacion
financiera que se recolecta para garantizar su permanencia en el mercado y asi
tener las herramientas necesarias para competir con otras empresas de su mismo

rubro (p. 16)

Guerrero (2015) Tesis para Optar el Titulo de Contaduria Publica, Universidad
Politécnica Salesiana “Manual de control interno contable en el comercial

perugachi”, llego a la conclusion siguiente:

Menciona que su investigacion trata de que el control interno tiene relacion
con la partida doble ya que esta también es una medida de control, siendo asi
hasta fines del siglo XIX que las personas empresarias empezaron a entender y
preocuparse en definir y crear diferentes maneras apropiadas de cémo defender
sus intereses, ya sea con procedimientos de estimacion y observacion que les

permitan controlar minuciosamente sus actividades empresariales (p. 14)

BASES TEORICAS

A continuacion presento distintas bases tedricas respaldadas por diferentes

escritores en el que nos marcan los esclarecimientos acerca de como se puede
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usar y aplicar el control interno, los cuales serviran como base concreta para

establecer la investigacion.
Control Interno

1. Rodriguez, J. (2009) En su obra Control Interno afirma lo siguiente:
Indica que el Control Interno es parte del Control que se basa en técnicas que
adquiere una entidad con el proposito de asegurar sus bienes contra pérdidas

futuras (p. 17)
Técnicas:

a) Técnica de prevencion.

b) Técnica de descubrimiento.

Sobre el Control Interno de la Empresa agroexportador.com s.a.c, denota
debilidad en el Area de Logistica, al no aplicar la técnica de prevencion y la

técnica de descubrimiento, por parte del personal del area de logistica.

2. Rodriguez, J. (2011) En su obra Gestion en el Control Interno afirma lo
siguiente:
Sefiala que el Control Interno esta en todos los departamentos que conforman
una Compariia y que se designe tareas a los colaboradores de las empresas para

que apliquen el Control correspondiente (p. 18)
Tareas:

a) Tarea de control.

b) Tarea de intervencion.
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Sobre el Control Interno de la Empresa agroexportador.com s.a.c, denota
debilidad en el Area de Logistica, observandose esta deficiencia durante el
presente trabajo de investigacion, por lo que se debe tomar en cuenta la tarea de
Control y la tarea de Intervencion, para que de esta forma las responsabilidades

del personal sean més minuciosas.

3. Estupifian, A. (2011) En su obra Control Interno Gubernamental afirma lo
siguiente:
Indica que aplicar los controles internos a las entidades mejora su Sistema de

Gestién y asi alcanzan sus metas establecidas (p. 19)
Sistema de Gestion

Sobre el Control Interno de la Empresa agroexportador.com s.a.c, denota
debilidad en el Area de Logistica, por no tener un buen sistema de gestion que

organice, direccione y controle en el desarrollo de sus actividades.
Evaluacion de Riesgos

1. Velasco & Lopez, (2003) En su obra EI Control Interno afirma lo siguiente:
Indica que la evaluacion de riesgos es un conjunto de procedimientos que

permite medir el tamafio de aquellos riesgos que no es posible evitar (p. 21)
Procedimientos:

Sobre el Control Interno de la Empresa agroexportador.com s.a.c, denota
debilidad en el Area de Logistica, la misma que procedié implementar durante la
Investigacion y dando la debida importancia a los procedimientos, para que de

esta forma las responsabilidades del personal sean mas minuciosas.
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2. Cortez, C. G. (2004) En su obra Manual del Control Interno afirma lo
siguiente:
Indica que la Evaluacién de Riesgo es calcular la intensidad del Riesgo y

confrontarlo con diferentes estdndares de la misma (p. 22)
Estandares:

Sobre el Control Interno de la Empresa agroexportador.com s.a.c, denota
debilidad en el Area de Logistica, la misma que procedié implementar durante la
Investigacion y dando la debida importancia a los Estandares, para que de esta

forma las responsabilidades del personal sean mas minuciosas.

3. Pruneda, L. (2007) En su obra Sistema de Control Interno afirma lo siguiente:
Indica que la Evaluacion de Riesgos es la ejecucién de un examen, el cual

trabaja con informacion estimada para encontrar valores verdaderos (p. 25)
Informacion Completa.

Sobre el Control Interno de la Empresa agroexportador.com s.a.c, denota
debilidad en el Area de Logistica, la misma que procedié implementar durante la
Investigacion y dando la debida importancia a la informacion completa, para que

de esta forma las responsabilidades del personal sean mas minuciosas.
Anélisis de riesgo

1. Quintanilla, A. F. (2007) En su obra Evaluacion de Riesgos en las Empresas
afirma lo siguiente:
Indica que el Andlisis de Riesgo es la agrupacion de maneras de realizar un

trabajo, que después son interpretados (p. 22)
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Andlisis:

a) Analisis preliminar.

b) Analisis completo.

Sobre el Control Interno de la empresa agroexportador.com s.a.c, denota
debilidad en el Area de Logistica, la misma que procedié implementar durante la
Investigacion y dando la debida importancia al Andlisis preliminar y al Analisis
completo, para que de esta forma las responsabilidades del personal sean mas

minuciosas.

2. Catarina, M. E. (2015) En su obra Responsabilidad del Control Interno afirma
lo siguiente:
Indica que el Analisis de Riesgo es el procedimiento por el cual se somete toda

informacion para darle una critica optima (p. 20)
Riesgo:

a) Riesgo inherente.

b) Riesgo de deteccion.

Sobre el Control Interno de la empresa agroexportador.com s.a.c, denota
debilidad en el Area de Logistica, la misma que procedié implementar durante la
Investigacion y dando la debida importancia a los Riesgos inherentes y los
Riesgos de deteccion, para que de esta forma las responsabilidades del personal

sean mas minuciosas.
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Identificar debilidades

1. Calderdn, J. (2012) En su obra Las debilidades en las Empresas afirma lo
siguiente:
Indica que identificar debilidades es aquel que se efectia mediante varias

maneras, desde la visualizacion hasta su caracterizacion total (p. 19)
Identificar:

Sobre el Control Interno de la Empresa agroexportador.com s.a.c, denota
debilidad en el Area de Logistica, la misma que procedié implementar durante la
Investigacion y dando la debida importancia a identificar, para que de esta forma

las responsabilidades del personal sean mas minuciosas.

2. Mendieta, L. A. (2014) En su obra Debilidades afirma lo siguiente:
Indica que identificar debilidades es la accion de reconocer ciertas

caracteristicas que facilitan su reconocimiento (p. 24)
Debilidades:

Sobre el Control Interno de la Empresa agroexportador.com s.a.c, denota
debilidad en el Area de Logistica, la misma que procedié implementar durante la
Investigacion y dando la debida importancia a identificar las debilidades, para que

de esta forma las responsabilidades del personal sean mas minuciosas.
Actividades de Control

1. Rios, A. (2005) En su obra La aplicacion del Control Interno afirma lo

siguiente:
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Indica que las Actividades de control son aquellos que se ejecutan con el fin de

disminuir la posibilidad de un efecto negativo (p. 21)
Tipos de Actividades de control:

a) Proceso de Informacion.

b) Reflexion.

Sobre el Control Interno de la Empresa agroexportador.com s.a.c, denota
debilidad en el Area de Logistica, la misma que procedié implementar durante la
Investigacion y dando la debida importancia al Proceso de Informacién y la
Reflexion, para que de esta forma las responsabilidades del personal sean méas

minuciosas.

2. Madrigal & Esquivel. (2011) En su obra Control Interno afirma lo siguiente:
Indica que las Actividades de Control son maneras que permiten llevar a cabo

las disposiciones establecidas (p. 23)
Disposiciones establecidas:

Sobre el Control Interno de la Empresa agroexportador.com s.a.c, denota
debilidad en el Area de Logistica, la misma que procedié implementar durante la
Investigacion y dando la debida importancia a las Disposiciones establecidas,

para que de esta forma las responsabilidades del personal sean mas minuciosas.

3. Gutiérrez, F. (2018) En su obra Control Interno y la Auditoria afirma lo
siguiente:
Indica que las Actividades de Control son formas que la Administracion utiliza

para avalar que las afirmaciones erréneas se notifiquen (p. 21)
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Administracion:

Sobre el Control Interno de la Empresa agroexportador.com s.a.c, denota
debilidad en el Area de Logistica, la misma que procedié implementar durante la
Investigacion y dando la debida importancia a la Administracion, para que de esta

forma las responsabilidades del personal sean mas minuciosas.
Prevencion de riesgos

1. Garrido, L. (2006) En su obra La Prevencion en las Empresas afirma lo
siguiente:
Indica que Prevencion de Riesgos es la agrupacion de Actividades destinadas a

evitar resultados negativos (p. 23)
Prevencion:

a) Prevencion documentaria.

b) Prevencién interna.

Sobre el Control Interno de la Empresa agroexportador.com s.a.c, denota
debilidad en el Area de Logistica, la misma que procedié implementar durante la
Investigacion y dando la debida importancia a la Prevencion documentaria y a la
Prevencion Interna, para que de esta forma las responsabilidades del personal

sean mas minuciosas.

2. Gutiérrez, C. A. (2016) en su obra Los Riesgos y la Prevencién afirma lo
siguiente:
Indica que la prevencion de riesgos es la elaboracion con la que se busca

impedir de modo anticipado un peligro (p. 20)
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Elaboracion:

Sobre el Control Interno de la Empresa agroexportador.com s.a.c, denota
debilidad en el Area de Logistica, la misma que procedié implementar durante la
Investigacion y dando la debida importancia a un sistema de Elaboracién mas
eficaz, para que de esta forma las responsabilidades del personal sean mas

minuciosas.
Riesgos comerciales

1. Concha & Rhon, (2008) En su obra Los Riesgos en las Empresas afirma lo
siguiente:
Indica que los Riesgos comerciales es el evento de tener un establecido

perjuicio, dificil de resolver (p. 25)
Tipos de riesgos comerciales:

a) Riesgo por impago.

b) Riesgo por cambio.

Sobre el Control Interno de la Empresa agroexportador.com s.a.c, denota
debilidad en el Area de Logistica, la misma que procedié implementar durante la
Investigacion y dando la debida importancia al Riesgo de impago y al Riesgo por
Cambio, para que de esta forma las responsabilidades del personal sean mas

minuciosas.

2. Gonzales & Vargas, (2017) En su obra Control Interno y Riesgos afirma lo
siguiente:
Indica que los Riesgos comerciales es toda eventualidad de que se sufra un

dafio, como consecuencia de una mala labor realizada (p. 21)
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Eventualidad:

Sobre el Control Interno de la Empresa agroexportador.com s.a.c, denota
debilidad en el Area de Logistica, la misma que procedié implementar durante la
Investigacion y dando la debida importancia a la Eventualidad, para que de esta

forma las responsabilidades del personal sean mas minuciosas.
Supervisién

1. Ramirez, J. (2005) En su obra La Supervision en el Control Interno afirma lo
siguiente:
Indica que la supervision es la accion o conjunto de movimientos que

desarrolla un individuo con el propdsito de lograr una maxima eficacia (p. 26)
Movimientos:

Sobre el Control Interno de la Empresa agroexportador.com s.a.c, denota
debilidad en el Area de Logistica, la misma que procedié implementar durante la
Investigacion y dando la debida importancia a los Movimientos Operacionales,

para que de esta forma las responsabilidades del personal sean mas minuciosas.

2. Carpio, A. (2006) En su obra Generalidades de la Supervision afirma lo
siguiente:
Indica que la Supervision es una de las acciones mas importante a efectuar, si

queremos que los efectos de nuestra labor cumplan con lo planeado (p. 24)
Acciones:
Sobre el Control Interno de la Empresa agroexportador.com s.a.c, denota

debilidad en el Area de Logistica, la misma que procedié implementar durante la
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Investigacion y dando la debida importancia a las Acciones tomadas, para que de

esta forma las responsabilidades del personal sean mas minuciosas.

3. Mendoza, C. (2016) En su obra La Supervision y su Influencia afirma lo
siguiente:
Indica que la Supervision es la forma de regir, liderar y fiscalizara a las

personas para certificar que se alcanzan las metas (p. 20)
Fiscalizar:

Sobre el Control Interno de la Empresa agroexportador.com s.a.c, denota
debilidad en el Area de Logistica, la misma que procedié implementar durante la
Investigacion y dando la debida importancia a la Fiscalizacion, para que de esta

forma las responsabilidades del personal sean mas minuciosas.
Evaluacion financiera

1. Zaragoza, A. (2003) En su obra Control Interno en las finanzas afirma lo
siguiente:
Indica que la Evaluacion Financiera es la capacidad de dar varios criterios con
caracter personal (p. 19)

Criterios:

Sobre el Control Interno de la Empresa agroexportador.com s.a.c, denota
debilidad en el Area de Logistica, la misma que procedié implementar durante la
Investigacion y dando la debida importancia a los Criterios, para que de esta

forma las responsabilidades del personal sean mas minuciosas.

2. Cabrerizo, L. A. (2003) En su obra Componentes del Control Interno afirma lo
siguiente:
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Indica que la Evaluacién Financiera es aquella que emite varios criterios con
valor de algo con la finalidad de mejorarlo (p. 21)

Tipos de evaluacion financiera:

a) Evaluacion inicial.

b) Evaluacion de criterio.

Sobre el Control Interno de la Empresa agroexportador.com s.a.c, denota
debilidad en el Area de Logistica, la misma que procedié implementar durante la
Investigacion y dando la debida importancia a la Evaluacion inicial y a la
Evaluacion de criterio, para que de esta forma las responsabilidades del personal

sean mas minuciosas.
Procedimientos de supervision

1. Zambrano, J. (2011) En su obra Control Interno y sus Procedimientos afirma
lo siguiente:
Indica que los procedimientos de supervision son la agrupacion de operaciones
que se utilizan como normas para obtener objetivos establecidos en una

empresa (p. 22)
Normas:

Sobre el Control Interno de la Empresa agroexportador.com s.a.c, denota
debilidad en el Area de Logistica, la misma que procedié implementar durante la
Investigacion y dando la debida importancia a las Normas, para que de esta forma

las responsabilidades del personal sean mas minuciosas.

2. Prieto, L. F. (1997) En su obra Procedimientos del Control Interno afirma lo
siguiente:
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Indica que los Procedimientos de Supervision son una continuacion de
caminos determinados que admiten realizar educadamente un trabajo,

minimizando la posibilidad de equivocaciones (p. 26)
Procedimientos:

Sobre el Control Interno de la Empresa agroexportador.com s.a.c, denota
debilidad en el Area de Logistica, la misma que procedié implementar durante la
Investigacion y dando la debida importancia a los Procedimientos, para que de

esta forma las responsabilidades del personal sean mas minuciosas.
Ambiente de Control

1. Mamani, G. (2015) En su obra Componentes del Control Interno en las
Empresas afirma lo siguiente:
Indica que el Ambiente de Control es el medio de agrupacion propicio a las
accion de las buenas destrezas, importes, direcciones y normas adecuadas, para

concienciar a los 6rganos del ente y crear conocimiento de control interno

(p. 20)

Control:

a) Control preventivo.

b) Control de retroalimentacion.

Sobre el Control Interno de la Empresa agroexportador.com s.a.c, denota
debilidad en el Area de Logistica, la misma que procedié implementar durante la
Investigacion y dando la debida importancia al Control preventivo y al Control de
retroalimentacion, para que de esta forma las responsabilidades del personal sean
mAas minuciosas.
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2. Alvarado & Tuquifiahui, (2011) En su obra EI Ambiente de Control en las
Empresas afirma lo siguiente:
Indican que el Ambiente de Control es el vinculo de sucesos y direcciones que
integran la forma de trabajar de una sociedad, desde el aspecto del control

interno es el cimiento de todo procedimiento de inspeccion (p. 27)
Inspeccion:
a) Inspeccion ordinaria.

Sobre el Control Interno de la Empresa agroexportador.com s.a.c, denota
debilidad en el Area de Logistica, la misma que procedié implementar durante la
Investigacion y dando la debida importancia a la Inspeccion ordinaria, para que

de esta forma las responsabilidades del personal sean mas minuciosas.
Organizacion

1. Alvarado, J. C. (2016) En su obra La Organizacion en las Empresas afirma lo
siguiente:
Indica que la Organizacion son estructuras y sistemas fundadas para conseguir
fines u propdsitos por intermedio de las funciones humanas o de la mision de

la capacidad humana (p. 20)
Funciones:

a) Funcion de Gestion de Riesgos.

b) Funcién de Auditoria Interna.

Sobre el Control Interno de la Empresa agroexportador.com s.a.c, denota

debilidad en el Area de Logistica, la misma que procedié implementar durante la
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Investigacion y dando la debida importancia a la Funcion de Gestion de Riesgos y
la Funcién de Auditoria Interna, para que de esta forma las responsabilidades del

personal sean mas minuciosas.
Fortalecimiento

1. Lafaix, A. (2011) En su obra El Fortalecimiento en las Instituciones afirma lo
siguiente:
Indica que el Fortalecimiento consiste esencialmente en el progreso de la

eficiencia y eficacia de todos los horizontes de la organizacion (p. 23)
Fortalecimiento:

Sobre el Control Interno de la Empresa agroexportador.com s.a.c, denota
debilidad en el Area de Logistica, la misma que procedié implementar durante la
Investigacion y dando la debida importancia al Fortalecimiento de las Areas, para

que de esta forma las responsabilidades del personal sean mas minuciosas.
Informacion y Comunicacion

1. Alvarado & Tugquifiahui, (2011) En su obra EI Control Interno y sus
Componentes afirma lo siguiente:
Indican que la Informacion y Comunicacion ordenada y acertada es necesaria
para lograr una fiscalizaciobn de una compafiia y tomar disposiciones

adecuadas con relacion a la elaboracion, uso y cuidado de los recursos (p. 20)
Fiscalizacion:
a) Fiscalizacion parcial.

b) Fiscalizacion definitiva.
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Sobre el Control Interno de la Empresa agroexportador.com s.a.c, denota
debilidad en el Area de Logistica, la misma que procedié implementar durante la
Investigacion y dando la debida importancia a la Fiscalizacion parcial y
Fiscalizacion definitiva, para que de esta forma las responsabilidades del personal

sean mas minuciosas.

2. Salazar & Villamarin, (2013) En su obra Importancia de la Informacién y
Comunicacién afirma lo siguiente:
Indican que los sistemas de informacion y comunicacién hacen posible
manipular y fiscalizar a las entidades, se debe identificar, seleccionar y
notificar la investigacién pertinente de manera acertada para que los 6rganos
de la clasificacion logren efectuar sus obligaciones a tiempo y con eficacia

(P. 18)
Manipular:

Sobre el Control Interno de la Empresa agroexportador.com s.a.c, denota
debilidad en el Area de Logistica, la misma que procedié implementar durante la
Investigacion y dando la debida importancia al Manipular Informacion, para que

de esta forma las responsabilidades del personal sean mas minuciosas.
Responsabilidad

1. Fernandez, L. (2018) En su obra La Responsabilidad en el Control Interno
afirma lo siguiente:
Indica que la responsabilidad es la realizacion de los deberes, o la delicadeza

al tomar medidas o efectuar algo (p. 21)

Medidas:
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Sobre el Control Interno de la Empresa agroexportador.com s.a.c, denota
debilidad en el Area de Logistica, la misma que procedié implementar durante la
Investigacion y dando la debida importancia a las Medidas que se deben tomar,

para que de esta forma las responsabilidades del personal sean mas minuciosas.
Procesar

1. Alvarado, M. (2008) En su obra EI Control Interno afirma lo siguiente:
Indica que Procesar es la labor de avanzar o ir méas alla a la agrupacion de

etapas sucesivas, es el analizar y describir la informacién que se tiene (p. 20)
Analizar:

Sobre el Control Interno de la Empresa agroexportador.com s.a.c, denota
debilidad en el Area de Logistica, la misma que procedié implementar durante la
Investigacion y dando la debida importancia a analizar la documentacion, para

que de esta forma las responsabilidades del personal sean mas minuciosas.
Sistema Logistico

1. Porter, C. A. (1985) En su obra Sistema Logistico afirma lo siguiente:
Indica que la Logistica es el procedimiento que tiene como finalidad el
controlar el movimiento y deposito de todos los materiales, desde su inicio

hasta su fin (p. 22)
Materiales:

a) Materiales fisicos.

b) Materiales intangibles.
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Sobre el Control Interno de la Empresa agroexportador.com s.a.c, denota
debilidad en el Area de Logistica, la misma que procedié implementar durante la
Investigacion y dando la debida importancia a los Materiales fisicos y Materiales
intangibles, para que de esta forma las responsabilidades del personal sean més

minuciosas.

2. Ballou, S. (1991) En su obra Aplicacion del Sistema Logistico afirma lo
siguiente:
Indica que la Logistica son aquellas actividades que estan relacionadas con el

transporte y depdsito de todos los bienes (p. 24)
Transporte:

a) Transporte aéreo.

b) Transporte maritimo.

Sobre el Control Interno de la Empresa agroexportador.com s.a.c, denota
debilidad en el Area de Logistica, la misma que procedié implementar durante la
Investigacion y dando la debida importancia al Transporte aéreo y al Transporte
maritimo, para que de esta forma las responsabilidades del personal sean més

minuciosas.

3. Prida & Gutiérrez, (1996) En su obra El Sistema Logistico en las Empresas
afirma lo siguiente:
Indica que la Logistica es la agrupacion de todas las actividades relacionadas

con los bienes que entrega el proveedor (p. 22)

Entrega:
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Sobre el Control Interno de la Empresa agroexportador.com s.a.c, denota
debilidad en el Area de Logistica, la misma que procedié implementar durante la
Investigacion y dando la debida importancia a la Entrega, para que de esta forma

las responsabilidades del personal sean méas minuciosas.
Inventarios

1. Calderdn, C. G. (2014) En su obra Importancia de los Inventaros afirma lo
siguiente:
Indica que los Inventarios es la acumulacion de bienes que facilitan la salida

de la mercaderia (p. 19)
Bienes:

a) Bienes intermedios.

b) Bienes finales.

Sobre el Control Interno de la Empresa agroexportador.com s.a.c, denota
debilidad en el Area de Logistica, la misma que procedié implementar durante la
Investigacion y dando la debida importancia a los Bienes intermedios y a los
Bienes finales, para que de esta forma las responsabilidades del personal sean

mMas minuciosas.

2. Goicochea, C. D. (2004) En su obra Los Inventarios en las Empresas afirma lo
siguiente:
Muestra que los inventarios son articulos intangibles que son para su

comercializacién o para ser consumidos en beneficio de la empresa (p. 21)

Comercializacion:
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a) Comercializacion minorista.

b) Comercializacién mayorista.

Sobre el Control Interno de la Empresa agroexportador.com s.a.c, denota
debilidad en el Area de Logistica, la misma que procedié implementar durante la
Investigacion y dando la debida importancia a la Comercializacion minorista y a
la Comercializacion mayorista, para que de esta forma las responsabilidades del

personal sean mas minuciosas.

3. Arango & Irrazabal, (2012) En su obra EI Sistema Logistico y los Inventarios
afirma lo siguiente:
Indican que los Inventarios son un conjunto de bienes con los que cuenta una

compafiia para su distribucion al mercado (p. 18)
Distribucion:

a) Distribucién exclusiva.

b) Distribucion selectiva.

Sobre el Control Interno de la Empresa agroexportador.com s.a.c, denota
debilidad en el Area de Logistica, la misma que procedié implementar durante la
Investigacion y dando la debida importancia a la Distribucion exclusiva y la
Distribucion selectiva, para que de esta forma las responsabilidades del personal

sean mas minuciosas.
Mercaderias

1. Miranda, L. (2017) en su obra Las Mercaderias en las Empresas Comerciales

afirma lo siguiente:
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Indica que las Mercaderias son aquellos que estan formados por los productos
terminados cuya finalidad es para la venta que sirven para otros

procedimientos y aplicaciones (p. 20)
Productos terminados:

Sobre el Control Interno de la Empresa agroexportador.com s.a.c, denota
debilidad en el Area de Logistica, la misma que procedié implementar durante la
Investigacion y dando la debida importancia a los Productos terminados, para que

de esta forma las responsabilidades del personal sean mas minuciosas.

2. Castillo, A. (2009) En su obra El Control en las Mercaderias afirma lo
siguiente:
Indica que las Mercaderias son aquellos productos adquiridos por la compafiia

consignadas a la venta sin que sean modificadas (p. 26)
Mercaderias:

Sobre el Control Interno de la Empresa agroexportador.com s.a.c, denota
debilidad en el Area de Logistica, la misma que procedié implementar durante la
Investigacion y dando la debida importancia a las Mercaderias, para que de esta

forma las responsabilidades del personal sean mas minuciosas.
Suministros

1. Gutiérrez, J. F. (2011) en su obra El Sistema Logistico y los Suministros
afirma lo siguiente:
Indica que los Suministros son aquellos que sirven para proveer y abastecer de

cierta manera (p. 21)
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Abastecer:

Sobre el Control Interno de la Empresa agroexportador.com s.a.c, denota
debilidad en el Area de Logistica, la misma que procedié implementar durante la
Investigacion y dando la debida importancia a Abastecer el almacén, para que de

esta forma las responsabilidades del personal sean mas minuciosas.

2. Fernandez, L. A (2012) en su obra Los Suministros afirma lo siguiente:
Indica que los Suministros es la provision o dotacion de materiales, de algo

que es necesario para el cliente (p. 19)
Provision:

Sobre el Control Interno de la Empresa agroexportador.com s.a.c, denota
debilidad en el Area de Logistica, la misma que procedié implementar durante la
Investigacion y dando la debida importancia a la Provision, para que de esta

forma las responsabilidades del personal sean mas minuciosas.
Almacenes

1. Infantes, D. M. (2014) en su obra Importancia de los Almacenes afirma lo
siguiente:
Indica que los Almacenes son un mecanismo de apoyo en la organizacion y
funcionamiento de una compariia productiva o fabricante con alcances bien

determinados  (p. 18)
Mecanismo:
Sobre el Control Interno de la Empresa agroexportador.com s.a.c, denota

debilidad en el Area de Logistica, la misma que procedié implementar durante la
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Investigacion y dando la debida importancia a los Mecanismos, para que de esta

forma las responsabilidades del personal sean mas minuciosas.

2. Anaya, M. J. (2008) en su obra Los Almacenes en las Empresas Comerciales
afirma lo siguiente:
Indica que los almacenes se pueden suponer como un eje de elaboracion, en el

cual se realizan una cadena de asuntos conectados (p. 20)
Elaboracion:

Sobre el Control Interno de la Empresa agroexportador.com s.a.c, denota
debilidad en el Area de Logistica, la misma que procedié implementar durante la
Investigacion y dando la debida importancia a la Elaboracién de los productos,

para que de esta forma las responsabilidades del personal sean mas minuciosas.

3. Hernandez, J. M. (2015) En su obra Los Distintos Tipos de Almacenes afirma
lo siguiente:
Indica que los almacenes son una instalacién consignada a la acumulacion,

administracion y al mantenimiento de las mercaderias (p. 23)
Mantenimiento:

a) Mantenimiento correctivo.

b) Mantenimiento preventivo.

Sobre el Control Interno de la Empresa agroexportador.com s.a.c, denota
debilidad en el Area de Logistica, la misma que procedié implementar durante la
Investigacion y dando la debida importancia al Mantenimiento Correctivo y al
Mantenimiento preventivo, para que de esta forma las responsabilidades del

personal sean mas minuciosas.
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Ingreso de mercaderia

1. Herrera, J. (2015) En su obra Las Mercaderias en el Rubro Comercial afirma
lo siguiente:
Indica que un ingreso de Mercaderia es un aumento de los recursos de las

existencias (p. 18)
Recursos:
a) Recursos materiales.

Sobre el Control Interno de la Empresa agroexportador.com s.a.c, denota
debilidad en el Area de Logistica, la misma que procedi6 implementar durante la
Investigacion y dando la debida importancia a los Recursos materiales de los
productos, para que de esta forma las responsabilidades del personal sean méas

minuciosas.

2. Quispe, C. (2013) En su obra Importancia de las Mercaderias afirma lo
siguiente:
Indica que el Ingreso de Mercaderia es el aumento de los bienes por

transacciones comerciales (p. 25)
Transacciones:

a) Transacciones permutativas.

b) Transacciones modificativas.

Sobre el Control Interno de la Empresa agroexportador.com s.a.c, denota
debilidad en el Area de Logistica, la misma que procedi6 implementar durante la

Investigacion y dando la debida importancia a las Transacciones permutativas y a
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las Transacciones modificativas, para que de esta forma las responsabilidades del

personal sean mas minuciosas.
Salida de mercaderia

1. Anaya, L. (2011) En su obra Importancia de las Mercedarias en un almacén
afirma lo siguiente:
Indica que la Salida de Mercaderia es el momento en que los bienes salen de la

empresa, finaliza la accion de despacho (p. 22)
Control de Salida de Mercaderias:

Sobre el Control Interno de la Empresa agroexportador.com s.a.c, denota
debilidad en el Area de Logistica, la empresa tiene un control con Kardex, pero
no hacen la debida validacion de la salida de mercaderia al no aplicar

debidamente un buen sistema de control.
Transporte

1. Davila, T. (2010) En su obra Importancia del Transporte en la Logistica afirma
lo siguiente:
Indica que el transporte se refiere al traslado de un producto o bien de un lugar

a otro, desde un punto de inicio hasta un punto de llegada (p. 20)
Traslado:

Sobre el Control Interno de la Empresa agroexportador.com s.a.c, denota
debilidad en el Area de Logistica, la misma que procedi6 implementar durante la
Investigacion y dando la debida importancia al Traslado, para que de esta forma

las responsabilidades del personal sean mas minuciosas.
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2. Dominguez, C. (2012) En su obra La Funcion del Transporte en el Comercio
afirma lo siguiente:
Indica que el Transporte es el hecho y resultado de trasladar algo o un

producto de un punto de partida a un punto de llegada (p. 19)
Punto de partida.
Punto de llegada.

Sobre el Control Interno de la Empresa agroexportador.com s.a.c, denota
debilidad en el Area de Logistica, la misma que procedié implementar durante la
Investigacion y dando la debida importancia al Punto de Partida y al Punto de
llegada, para que de esta forma las responsabilidades del personal sean mas

minuciosas.
Traslado

1. Raimondi, C. (2016) En su obra Beneficio de un Traslado Responsable afirma
lo siguiente:
Indica que el traslado es la labor y resultado de llevar una cosa de un lugar a

otro (p. 26)

Labor:

Sobre el Control Interno de la Empresa agroexportador.com s.a.c, denota
debilidad en el Area de Logistica, la misma que procedi6 implementar durante la
Investigacion y dando la debida importancia a la Labor, para que de esta forma

las responsabilidades del personal sean mas minuciosas.
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2.3.

Entrega

1. Privad, R. (2018) En su obra Importancia de la Entrega de Mercaderias afirma
lo siguiente:
Indica que la Entrega es la accién de poner a disposicion a alguien o algo en

poder de otra persona (p. 21)
Entrega:

Sobre el Control Interno de la Empresa agroexportador.com s.a.c, denota
debilidad en el Area de Logistica, la misma que procedié implementar durante la
Investigacion y dando la debida importancia a la Entrega, para que de esta forma

las responsabilidades del personal sean mas minuciosas.

DEFINICION DE CONCEPTOS

Control Interno
El control interno es aquel que entiende el plan de la entidad y a todos los
procedimientos regulados y medidas aplicadas dentro de una empresa con el fin

de proteger sus activos y comprobar la seguridad de la informacion contable.

Evaluacion de Riesgo

Es la accion primordial que la Ley instituye que debe llevarse a cabo
originariamente y cuando se apliquen establecidos cambios, para poder descubrir
los peligros que puedan existir en todos y cada uno de los lugares de trabajo de la

compafiia y que puedan perjudicar a la seguridad y salud de los colaboradores.

Anélisis
Es la desintegracion de un todo en las partes que lo componen, para llegar a

conocer sus elementos o principios.
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Identificar
Sefiala a la labor de inspeccionar si un individuo o una cosa es lo que se esta
buscando, estds tendran que contar con ciertas fisonomias propias que seran

determinables para quien los precisa reconocer.

Actividades de Control
Son muy diversos. Alcanzan manejos, maneras, dispositivos, experiencias y
una cadena de medidas que se obtienen para llevar la mision y afirmar que ésta se

oriente enérgicamente al logro de los objetivos colectivos.

Prevencion
Prevencion es la labor y resultado de avisar. Se refiere a la preparacién con la
gue se busca impedir, de manera oportuna, un peligro, un suceso perjudicial o un

hecho daiiino.

Riesgos
El riesgo es la exposicién a un ambiente donde hay posibilidades de tener
dafios o de estar en peligro. Es esa fragilidad o intimidacién a que ocurra algo y sus

efectos sean perjudiciales, y que alguna persona o algo sean afectados por él.

Supervisién
La supervision es una accion técnica y especializada que tiene como
conclusion esencial utilizar razonablemente los agentes que hacen viable la

ejecucion de los procedimientos de trabajo.

Evaluacion
La evaluacidn es la accion sistematica del mérito, el valor y el significado de

algo o alguien en funcion de unos juicios respecto a un grupo de reglas. La
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evaluacion a menudo se usa para determinar y valorar temas de beneficio en una

amplia gama de las compafiias humanas.

Procedimientos
Es un conjunto de acciones u operaciones que tienen que realizarse de la
misma forma, para obtener siempre el mismo resultado bajo las mismas

circunstancias.

Métodos
Método es un modo, manera o forma de ejecutar algo de forma metddica,
constituida y ordenada, hace informe a una destreza o conjunto de destrezas

para ejecutar una tarea.

Componentes
Son aquellos que forman parte de la composicion de un todo. Se trata de
elementos que, a traves de algun tipo de asociacion o contigiiidad, dan lugar a un

conjunto uniforme.

Auditoria
Auditoria es la investigacion de cuentas de una compafiia o entidad con la
finalidad de averiguar si estdn de acuerdo con las instrucciones instituidas

anticipadamente y, de este modo subsanar si fueron realizadas con eficacia.

Auditoria operativa

El examen critico, sistematico e imparcial de la administracion de una entidad,
para determinar la eficacia con que logra los objetivos pre-establecidos y la
eficiencia y economia con que se utiliza y obtiene los recursos, con el objeto de

sugerir las recomendaciones que mejoraran la gestion en el futuro.
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Papeles de trabajo

Los papeles de trabajo son el grupo de documentos que tienen la informacion
elaborada por el auditor en su investigacion, asi como los efectos de los
procedimientos y ensayos de auditoria empleados; con ellos se sostienen las
indagaciones, recomendaciones, dictimenes y conclusiones comprendidas en el

informe.

Informe de auditoria

El informe de auditoria es un informe realizado por un auditor externo donde
expresa una opinién no vinculante sobre las cuentas anuales o estados financieros
que presenta una empresa. El auditor puede ser tanto una persona fisica como

juridica.

Tesoreria

La tesoreria es la oficina de la empresa encargada de todas las transacciones
monetarias que ocurren en la empresa, gestionando y vigilando los ingresos y
salidas de dinero, El area de tesoreria es donde se efectlian todas las operaciones
sujetadas al flujo de caja o "cash flow" de la compafiia, también citado flujo

monetario o de dinero.

Cuestionario

Un cuestionario es un instrumento de investigacién que consiste en una serie de
preguntas y otras indicaciones con el proposito de obtener informacion de los
consultados. Aunque a menudo estan disefiados para poder realizar un analisis

estadistico de las respuestas.

39


https://es.wikipedia.org/wiki/Investigaci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Pregunta
https://es.wikipedia.org/wiki/Estad%C3%ADstica

Efectivo
El efectivo es un estado en el que se halla una moneda de curso legal y que es
utilizado para pagar una deuda publica o privada, o cumplir con una obligacion

financiera, La forma mas comun de referirse al efectivo es hablar de dinero.

Caja chica

La caja chica o simplemente caja, es una cantidad pequefia de fondos en dinero
efectivo que se usa para gastos en aquellas situaciones en que desembolsos por
cheque son inconvenientes debido al costo de escribirlos, firmarlos y convertirlos

en efectivo.

Cheque

Un cheque es un documento contable de valor en el que un individuo que es
facultado para extraer dinero de una cuenta corriente, extiende a otra persona un
permiso para retirar una establecida cantidad de dinero de su cuenta, la cual se
expresa en el documento, prescindiendo de la presencia del titular de la cuenta

bancaria.

Conciliacién bancaria

Conciliacion bancaria es un proceso que permite confrontar y conciliar los
valores econdémicos que una empresa tiene registrados sobre una cuenta, ya sea
corriente o de ahorro, con sus movimientos bancarios, asi como clasificar el libro

auxiliar de contabilidad para confrontarlo.

Técnicas
La técnica es una manera o grupo de reglas, normas o0 protocolos que tiene
como finalidad conseguir un resultado establecido y seguro, ya sea en el campo

de las ciencias, de la tecnologia, del arte, del deporte, de la educacion o en
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cualquier otra actividad. Es el grupo de procedimientos que se usan para un arte,
ciencia o actividad determinada que, en general, se obtienen por medio de su

experiencia y requieren establecidas habilidades o destrezas.

Sistema Logistico

El sistema logistico es la Planificacidn, organizacién y control del conjunto de
actividades de movimiento y almacenamiento que facilitan el flujo de materiales
y productos desde la fuente al consumo, para satisfacer la demanda al menor

costo, incluidos los flujos de informacién y control.

Inventarios
El inventario es una relacion puntualizada, establecida y estimada de los
elementos que componen el patrimonio de una entidad 0 individuo en un momento

establecido.

Materias Primas
Es todo bien primordial, que tiene como finalidad la transformacion durante un

proceso de produccidn hasta convertirse en un elemento de consumo.

Suministros
Consiste en la actividad de proveer, que se desarrolla con el proposito de
satisfacer las necesidades de consumo de una estructura econdémica, ya sea

empresa, familia, etc.

Almacenes
Un almacén es una zona o espacio fisico para el almacenamiento de bienes
dentro de la cadena de suministro. Los almacenes son estructuras imprescindibles

para el movimiento de todo tipo de agentes econémicos.
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Ingreso de mercaderia
El Ingreso de Mercaderias es un tipo de transaccion existente en la
contabilidad que se basa en la entrada por parte de una empresa en particular de

bienes o servicios propios de la actividad que desarrolla y a un precio definido.

Salida de mercaderia
La Salida de mercaderia es cuando se realiza la venta de productos que se

encuentran en el almacén por transacciones comerciales.

Compra
La compra es la labor de adquirir a cambio de un importe establecido un
articulo o un servicio. Pero también se establece “compra” al objeto obtenido, una

vez cumplido el acto de posesion.

Cotizacion
La cotizacion es el hecho de cotizar y significa establecer un precio, estimarlo
0 pagar una cuota. Determina el valor real de un bien, de un servicio o de un

activo financiero.

Estandarizacion
La estandarizacion es el proceso de acoplar caracteristicas en un articulo,
servicio o procedimiento; con la finalidad de que éstos se igualen a un tipo,

modelo o norma frecuente.

Transporte
El transporte es una accion del sector terciario, comprendida como el traslado

de objetos, animales o individuos de una zona (punto de origen) a otra (punto de
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destino) en un transporte (medio o sistema de traslado) que utiliza una establecida

infraestructura (red de transporte).

Distribucion

La distribucion es aquel grupo de actividades, que se efectGan desde que el
producto ha sido producido por el fabricante hasta que ha sido adquirido por el
comprador final, y que tiene por finalidad hacer llegar el producto (bien 0 servicio)
hasta el consumidor. La reparticion comercial es responsable de que incremente

el valor tiempo y el valor lugar a un bien.

Comercio

Se denomina comercio a la accion socioecondémica que consiste en el
intercambio de algunos materiales que sean independientes en el mercado de
compra y venta de bienes Yy servicios, sea para su uso, para su comercializaciéon o
su transformacion. Es el cambio o transaccion de algo a canje de otra cosa de

igual precio.

Cliente
Un cliente, desde el punto de vista de la economia, es una persona que utiliza o
adquiere de manera frecuente u ocasional, los servicios o productos que pone a su

disposicién un profesional, un comercio 0 una empresa.

Proveedor
Un proveedor es aquel tercero que abastece de materiales u otros suministros a

la empresa, los cuales son necesarios para su desarrollo y funcionamiento.
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Produccién

La produccion es la actividad que aporta valor agregado por creacion y
suministro de bienes y servicios, es decir, consiste en la creacion de productos o
servicios y, al mismo tiempo, la creacion de valor. Es la actividad que se
desarrolla dentro de un sistema econémico. Mas especificamente, se trata de la
capacidad que tiene un factor productivo para crear determinados bienes en un

periodo determinado.

Comercializacion

La Comercializacion es la accion que se realiza en el comercio. Es el
intercambio 0 “Trueque” que se emplea cuando un individuo quiere obtener un
producto y a cambio desembolsa una cantidad de dinero impuesta. Es todo ese
grupo de acciones que pueden llegar a tener un complicado proceder, todo

depende de la dimension de la operacion.

Demanda
La demanda se define como la total cantidad de bienes y servicios que pueden
ser adquiridos en los diferentes precios del mercado por un consumidor 0 mas

(demanda total o de mercado).

Valor
Valor es un significado amplio que puede referirse a la calidad, el costo o el
beneficio de algo; a una condicion, una virtud o una aptitud personal; al coraje o

el descaro de un individuo, asi como a un bien o a la eficacia de una cosa.
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Kardex

El Kardex no es més que un registro de modo organizado de la mercaderia que
se tiene en un depdsito. Para hacerlo, es necesario hacer una relaciéon de todo lo
comprendido, la cantidad, un valor de medida y el precio unitario. También se

pueden catalogar los productos por sus particularidades comunes.

Emision

Acciéon y efecto de emitir. En economia, acto por el cual una compafiia pone en
circulacién -ofrece en Venta- obligaciones o titulos que se compromete a abonar o
a honrar mediante el pago de dividendos o intereses. Los bancos centrales
también emiten titulos de la Deuda publica y, ademas, emiten los billetes que

circulan como medios de pago.

Pedidos
El pedido es la peticion de compra que un cliente hace a un proveedor para que
este le suministre los bienes o servicios solicitados. Es el documento por el que se

solicita el suministro de unas determinadas mercancias o servicios.

Stock

El stock es una inversion que debe de realizar el comercio para asegurarse de
atender el flujo de demanda de manera adecuada para el buen funcionamiento del
mismo, y asi poder llevar a cabo sus actividades de manera normal sin necesidad

de paralizar sus ventas por falta del producto.

Plataformas
Una plataforma es una tabla echada, descubierto y elevado sobre la superficie,

donde se ubican individuos o0 cosas.
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2.4.

Recepcién
Recepcion es un lugar establecido donde se recibe a las personas 0 cosas para

su estadia momentanea.

Montacargas

El montacargas es un vehiculo de carga que es utilizado para trasladar,
remolcar, empujar, apilar, subir o bajar diferentes cosas o elementos. Son
maquinarias que marchan con dos pesos que se contraponen entre si en lados
opuestos de un punto de giro. La carga que traslada se balancea por un centro de
gravedad que balancea en todas las trayectorias. Este centro de gravedad

establece su estabilidad.

Incoterms

Los incoterms son reglas que normalizan las obligaciones de los compradores
y vendedores en el contrato de compra/venta internacional, que se aplican solo a
mercancias tangibles, excluyendo a los intangibles. La camara de comercio

internacional es la encargada de su elaboracion.

HIPOTESIS Y VARIABLES

Con respecto a las hipotesis que se formularon en mi investigacion, estas
fueron establecidas por las dimensiones las cuales son evaluacion de riesgos,
actividades de control, supervisién, ambiente de control, informacién y
comunicacion las cuales se hallaron en base al problema de la empresa
Agroexportador.com S.A.C, el cual es la prioridad de esta investigacion, en donde
las hipdtesis son posibilidades las cuales no son un hecho pero podrian serlo con
un estudio y aplicacion de ciertos mecanismos que ya se aplicaron en el

transcurso del desarrollo de mi investigacion.
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2.5.

2.6.

Con respecto a las variables que se formularon en mi investigacion, estas se
hallaron buscando primero que area de la empresa Agroexportador.com S.A.C,
aplica inapropiadamente los métodos para realizar su trabajo adecuadamente, el
cual fue el &rea de logistica el cual es mi (variable dependiente) y para encontrar
la mejor solucién para este problema fue requerida la aplicacion del control
interno el cual es mi (variable independiente) por ser la mas eficaz y eficiente

con respecto a su alto grado de confiabilidad.

HIPOTESIS GENERAL

El control interno incide en el sistema logistico de la empresa

Agroexportador.com S.A.C; Distrito de Miraflores 2017.

HIPOTESIS ESPECIFICAS

a) La evaluacion de riesgos incide en la compra de los productos para exportar de
la empresa Agroexportador.com S.A.C; Distrito de Miraflores 2017.

b) Las actividades de control contribuyen en la cotizacién de los proveedores de
la empresa Agroexportador.com S.A.C; Distrito de Miraflores 2017.

c) La manera de supervision contribuye en el sistema logistico de la empresa
Agroexportador.com S.A.C; Distrito de Miraflores 2017.

d) El ambiente de control incide en los procedimientos organizacionales de la
empresa Agroexportador.com S.A.C; Distrito de Miraflores 2017.

e) La informacion y comunicacion incide en las decisiones que toma la empresa

Agroexportador.com S.A.C; Distrito de Miraflores 2017.
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2.7. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Numero de Variables Tipo de Variable Dimensiones Indicadores
Variables
Evaluacion Anilisis de
de Riesgos Riesgos
Identificar
Debilidades
Actividades Prevencion
de Control de riesgos
Riesgos
1 Control Descriptivo Comerciales
Interno ) Evaluacion
Independiente N
L Financiera
Supervision
Procedimiento
de Supervision
Ambiente de | Organizacién
control
Fortalecimiento
Informacién y Responsabilidad
Comunicacion
Procesar
Mercaderias
Inventarios Suministros
Ingreso de
2 Sistema Descriptivo Mercaderia
e P Almacenes )
Logistico Dependiente Salida de
Mercaderia
Traslado
Transporte
Entrega
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CAPITULO III
METODOLOGIA

METODOLOGIA

3.1.

3.2.

3.3.

METODO DE INVESTIGACION

En la investigacion utilice el método basico, que es el método cientifico que
describe soluciones usuales a partir de verificaciones individuales como la
observacién, clasificacion de los hechos de estudio, el mismo que se
complementara con los hallazgos encontrados en esta investigacion que permitira
llegar a una generalizaciéon de la situacion de la empresa Agroexportador.com
S.A.C, y nos ayudara a encontrar la solucion al problema del sistema logistico. El
método basico es aquel método cientifico utilizado en una investigacion
principalmente usada en la produccion de conocimiento en las ciencias. (Sierra,

1985).

TIPO DE LA INVESTIGACION

De acuerdo a la intencién de la investigacion y el entorno de las dificultades y
finalidades, mi trabajo de investigacion monogréfica agrupa las circunstancias
suficientes para ser catalogado como una investigacién de tipo descriptivo, lo cual
que para su avance en la parte conceptual se ayudara de estudios sobre control
interno, con la finalidad de ser utilizados en el sistema logistico. Descriptiva
porque se describird el comportamiento de ambas variables. (Hernandez,

Fernandez y Baptista 2010).

NIVEL DE INVESTIGACION

Mi investigacion sera de nivel correlacional, porque derivara de la urgencia de
aplicar el control interno al sistema logistico de la empresa, para establecer su

incidencia. La empresa podrd emplear meétodos para monitorear todos los
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3.4.

3.5.

documentos, llevar a cabo el analisis sobre los informes presentados en todo el
afio 2017 y también el seguimiento a todas las operaciones y transacciones que
realiza la empresa Agroexportador.com S.A.C. Este nivel describe la variable
para ver su comportamiento, pero sin pretender dar una explicacién completa del

fendmeno investigado. (Herndndez, Fernandez, & Baptista, 2010).

DISENO DE LA INVESTIGACION

La investigacion debido a su ambiente, serd una investigacion no
experimental, por ser un trabajo de investigacion de asunto ideal, el cual evalla el
control interno y sistema logistico de la empresa Agroexportador.com S.A.C. No
experimental es cualquier investigacion en la que resulta imposible manipular

variables o asignar aleatoriamente a los sujetos o a las condiciones. (Solis, 2004).

POBLACION Y MUESTRA

Poblacion

La poblacion estuvo establecida por los 196 colaboradores que conforman el
area de gerencia general, area de contabilidad, area de distribucion, area de
logistica y area de tesoreria que forman parte de la empresa Agroexportador.com
S.A.C. La poblacion es aquel componente que tienen caracteristicas en comun

conformando una unidad de estudio. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010).

Muestra
La muestra estuvo establecida por 130 colaboradores que laboran en la
empresa Agroexportador.com S.A.C, Al respecto son las personas que van a

responder el instrumento de la encuesta.
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Para definir el tamafio de la muestra se ha utilizado el método probabilistico y
aplicando la formula generalmente aceptada para poblaciones menores de

100,000.
Como hallar la muestra:

- (p.q)Z2.N
(EE)2(N—1) + (p.9)Z2

Donde:

n: Es el tamafio de la muestra que se va a tomar en cuenta para el trabajo de
campo, es la variable que se desea determinar.

p Yy q: Representan la probabilidad de la poblacién de estar o no incluidas en la
muestra, de acuerdo a la doctrina, cuando no se conoce esta probabilidad por
estudios estadisticos, se asume que p y q tienen el valor de 0.5 cada uno.

Z: Representa las unidades de desviacion estandar que en la curva normal definen
una probabilidad de error = 0.05, lo que equivale a un intervalo de confianza del
95% en la estimacion de la muestra, por tanto el valor de Z = 1.96.

N: Es el total de la poblacion, en este caso 196 trabajadores son los que facilitan
informacion valiosa para la investigacion.

EE: Representa el error estdndar de la estimacion, en este caso se ha tomado
5.00%.

Sustituyendo:

n=(0.5x0.5x(1.96) x 196) / ((0.05)2 x 195) + (0.5 x 0.5 x (1.96)2))

n = (0.25 x 3.8416 x 196) / (0.0025 x 195) + (0.25 x 3.8416)

n = (0.9604 x 196) / (0.4875 + 0.9604)

n=188.24/1.4479

n= 130
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n = La muestra estara conformada por 130 trabajadores.

3.6. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos son aquellas que me

permitieron y facilitaron encontrar con respecto a la muestra los resultados

necesarios para poder desarrollar mi investigacion adecuadamente. Son aquellas

que vienen a ser un proceso para la busqueda de datos que se necesitan para

resolver un problema de investigacion. (Sierra, 1985).

3.6.1.

3.6.2.

Técnicas de Recoleccion de Datos

Observacion de Documentacion.- Esta practica nos permitira tener
acceso directo a la verificacion de todos los documentos, informes del
area de logistica de la empresa Agroexportador.com S.A.C, Distrito de

Miraflores 2017.

Entrevista.- Esta técnica nos permitira recopilar informacion mediante
un conjunto de preguntas al jefe del area de logistica, y la cogida de datos
sera llevado a cabo a través de un reconocimiento de analisis
fundamentado donde se almacenara toda la investigacion derivada de las

declaraciones.

Cuestionario.- Esta técnica nos permitird recopilar informacion

cualitativa mediante una serie de preguntas.

Instrumentos de Recoleccion de Datos

Estard conformada por guia documental, guias de entrevista, y guias
del cuestionario que seran necesarios para efectos del estudio. Son

instrumento utilizado para recolectar datos, que consiste en un conjunto de
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preguntas respecto a una o mas variables a medir, teniendo en cuenta los

problemas de investigacion. (Ramirez, 1999).

Valides de los Instrumentos de Recoleccion de Datos.- Una vez
efectuado la elaboracién de los instrumentos de recoleccion de datos, para
su posterior validacién se sometié a una prueba piloto a parte de los
colaboradores que conforman el area de gerencia general, area de
contabilidad, area de distribucion, area de logistica y area de tesoreria que

forman parte de la empresa Agroexportador.com S.A.C.

Confiabilidad de los Instrumentos de Recoleccion de Datos.- Los
instrumentos de recoleccion de datos son confiables por que se tuvo que ir
probando varios tipos de calificacion hasta llegar al mejor calificativo para
los instrumentos y por ser respondidos por los colaboradores que
conforman el area de gerencia general, area de contabilidad, area de
distribucion, area de logistica y area de tesoreria que forman parte de la
empresa Agroexportador.com S.A.C, que estan calificados para responder

los instrumentos.

3.7. PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Disefio descriptivo simple: Almacenar investigacion con relacion al objeto de

analisis.

Grafico N° 1 Disefio

oVX
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Donde:
M: Muestra
OVX: Observacion Variable 1 (Control Interno)

OVY: Observacion Variable 2 (Sistema Logistico)

r :Incidencia
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V.

CAPITULO IV

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

4.1.

4.2.

TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

El anélisis de datos radica en la elaboracion de las operaciones a las que el
estudioso del proyecto aplicara los datos con la intencién de conseguir los

propositos de la publicacion.

Asi mismo, se hace primordial planear los importantes aspectos de la técnica
de estudio en funcion de la comprobacion de cada una de las suposiciones
expresadas, debido a que estos conceptos estipularan a su vez la fase de cogida de

datos.

Existen dos procedimientos de estudio de datos que se usan en el desarrollo de

una investigacion: Las técnicas cualitativas y cuantitativas.

En este proyecto de investigacion se utilizara la técnica cualitativa, la misma
que nos permitira disponer de informacién verbal o grafica, tales como las

entrevistas, las notas, documentos, entre otros.

PRESENTACION DE RESULTADOS EN TABLAS, GRAFICOS,
FIGURAS.

Para la presentacion analisis y discusion de resultados relacionada a la
investigacion, mediante tablas y graficos, estos instrumentos son esenciales para
el anélisis de los datos de las acciones, medidas, planificacion, procedimientos,
control de riesgos de las empresas exportadoras, que permite una percepcion
rapida, expresada visualmente mediante los datos y graficos estadisticos en forma
conjunta que se revelan a continuacion:
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1. Analisis de riesgo

¢Esta usted de acuerdo que el analisis de riesgo es importante en el control

interno de la empresa?

TABLA N° 1 ANALISIS DE RIESGO

ALTERNATIVAS ENCUESTADOS %
1) Si 65 50.00%
2) No 33 25.38%
3) Desconoce 32 24.62%
TOTAL 130 100%
GRAFICO N° 1
50.00%
40.00%
30.00% 50.00%
20.00%
10.00% 25.38%
24.62% —
0.00%
Si
No |
Desconoce
INTERPRETACION

Concerniente a la importancia de la interrogante, al ser entrevistado el gerente
general, personal de contabilidad, personal de distribucion, personal de logistica y
personal de tesoreria, al interpretar estos resultados encontramos que la gran
mayoria si esta de acuerdo que el andlisis de riesgo es importante en el control

interno de la empresa, sin embargo el resto de las personas encuestadas comparte

una opinidén opuesta, y también estan los que desconocen el tema.
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2. ldentificar debilidades

¢Cree usted que al identificar las debilidades de la empresa se reducen las
probabilidades de obtener pérdidas econdmicas?

TABLA N°2 IDENTIFICAR DEBILIDADES

ALTERNATIVAS ENCUESTADOS %
1)Si 63 48.46%
2) No 35 26.92%
3) Desconoce 32 24.62%
TOTAL 130 100%0
GRAFICO N° 2
£0:0004
50.00% 48.46%
10.00%
30.00%
26.92% 24.62%
20.00%
{10.00%
0.00%
Si No Desconoce

INTERPRETACION

Concerniente a la importancia de la interrogante, al ser entrevistado el gerente
general, personal de contabilidad, personal de distribucion, personal de logistica y
personal de tesoreria, al interpretar estos resultados encontramos que la gran
mayoria si cree que al identificar las debilidades de la empresa se reducen las
probabilidades de obtener pérdidas econdémicas, sin embargo el resto de las
personas encuestadas comparte una opinion opuesta, y también estan los que

desconocen el tema.
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3. Prevencion de riesgos

¢Estd de acuerdo que la prevencion de los riegos ayuda a la empresa a

minimizar posibles desviaciones financieras?

TABLA N° 3 PREVENCION DE RIESGOS

ALTERNATIVAS ENCUESTADOS %
1) Si 61 46.92%
2) No 37 28.46%
3) Desconoce 32 24.62%
TOTAL 130 100%
GRAFICO N° 3
Desconoce 24.62%
No

Si

INTERPRETACION

Concerniente a la importancia de la interrogante, al ser entrevistado el gerente
general, personal de contabilidad, personal de distribucion, personal de logistica y
personal de tesoreria, al interpretar estos resultados encontramos que la gran
mayoria si esta de acuerdo que la prevencion de los riegos ayuda a la empresa a
minimizar posibles desviaciones financieras, sin embargo el resto de las personas
encuestadas comparte una opinion opuesta, y también estan los que desconocen el

tema.
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4. Riesgos comerciales

¢Esta de acuerdo que los riesgos se deben de evitar en las transacciones

comerciales de la empresa?

TABLA N°4 RIESGOS COMERCIALES

ALTERNATIVAS ENCUESTADOS %
1) Si 59 45.38%
2) No 39 30.00%
3)Desconoce 32 24.62%
TOTAL 130 100%
GRAFICO N° 4
50.00%
40.00%
30.00%
45.38%
20.00%
10.00% 30.00%
24.46% .
0.00% —_
Si |
No
Desconoce
INTERPRETACION

Concerniente a la importancia de la interrogante, al ser entrevistado el gerente
general, personal de contabilidad, personal de distribucion, personal de logistica y
personal de tesoreria, al interpretar estos resultados encontramos que la gran
mayoria si esta de acuerdo que los riesgos se deben de evitar en las transacciones
comerciales de la empresa, sin embargo el resto de las personas encuestadas

comparte una opinién opuesta, y también estan los que desconocen el tema.
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5. Evaluacion financiera

¢Cree usted que la evaluaciéon de la documentacion financiera es importante
para la empresa?

TABLA N°5 EVALUACION FINANCIERA

ALTERNATIVAS ENCUESTADOS %
1)Si 63 48.46%
2) No 34 26.15%
3) Desconoce 33 25.39%
TOTAL 130 100%
GRAFICO N° 5
(52:2004
>0.00% 48.46%
10.00%
30.00%
26.15% 25.39%
20.00%
{10.00%
0.00%
Si No Desconoce

INTERPRETACION
Concerniente a la importancia de la interrogante, al ser entrevistado el gerente
general, personal de contabilidad, personal de distribucion, personal de logistica y
personal de tesoreria, al interpretar estos resultados encontramos que la gran
mayoria si cree que la evaluacion de la documentacion financiera es importante
para la empresa, sin embargo el resto de las personas encuestadas comparte una

opinidn opuesta, y también estan los que desconocen el tema.
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6. Procedimientos de supervision

¢Usted cree que los procedimientos de supervision en el control interno son
necesarios en la empresa?

TABLA N° 6 PROCEDIMIENTOS DE SUPERVISION

ALTERNATIVAS ENCUESTADOS %

1) Si 64 49.23%
2) No 34 26.15%
3) Desconoce 32 24.62%
TOTAL 130 100%

GRAFICO N°6

Desconoce 24.62%
No 26.15%

Si

0.00% 10.00%  20.00%  30.00%  40.0

INTERPRETACION

Concerniente a la importancia de la interrogante, al ser entrevistado el gerente
general, personal de contabilidad, personal de distribucion, personal de logistica y
personal de tesoreria, al interpretar estos resultados encontramos que la gran
mayoria si cree que los procedimientos de supervision en el control interno son
necesarios en la empresa, sin embargo el resto de las personas encuestadas

comparte una opinién opuesta, y también estan los que desconocen el tema.
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7. Organizacion

¢Esta usted de acuerdo que la organizacion es fundamental en la empresa?

TABLA N° 7 ORGANIZACION

ALTERNATIVAS ENCUESTADOS %
1)Si 60 46.15%
2) No 38 29.23%
3) Desconoce 32 24.62%
TOTAL 130 100%
GRAFICO N°7

50.00%

45.00%

40.00%

35.00%

30.00% ——

25.00% 46.15% R

20.00% I

15.00% 29.23% -

10.00% | I

5.00% 246278 i

0.00% I

Si e
No - -
Desconoee ="

1
INTERPRETACION

Concerniente a la importancia de la interrogante, al ser entrevistado el gerente
general, personal de contabilidad, personal de distribucidn, personal de logistica y
personal de tesoreria, al interpretar estos resultados encontramos que la gran
mayoria si estd de acuerdo que la organizacién es fundamental en la empresa, sin

embargo el resto de las personas encuestadas comparte una opinion opuesta, y

también estan los que desconocen el tema.
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8. Fortalecimiento

¢Cree usted que el fortalecimiento de las gerencias de la empresa mejorara su
eficiencia?

TABLA N°8 FORTALECIMIENTO

ALTERNATIVAS ENCUESTADOS %
1)Si 62 47.69%
2) No 36 27.69%
3) Desconoce 32 24.62%
TOTAL 130 100%
GRAFICO N° 8
582895
p0.00% 47.69%
10.00%
30-00% 27.69%
24.62%
20.00%
110.00%
0.00%
Si No Desconoce

INTERPRETACION
Concerniente a la importancia de la interrogante, al ser entrevistado el gerente
general, personal de contabilidad, personal de distribucion, personal de logistica y
personal de tesoreria, al interpretar estos resultados encontramos que la gran
mayoria si cree que el fortalecimiento de las gerencias de la empresa mejorara su
eficiencia, sin embargo el resto de las personas encuestadas comparte una opinion

opuesta, y también estan los que desconocen el tema.
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9. Responsabilidad

¢Esta usted de acuerdo en que todos los colaboradores deben conocer sus
responsabilidades que les corresponde desemperiar en la empresa?

TABLA N°9 RESPONSABILIDAD

ALTERNATIVAS ENCUESTADOS %
1) Si 62 47.69%
2) No 35 26.92%
3) Desconoce 33 25.39%
TOTAL 130 100%
GRAFICO N°9
Desconoce 25.39%
No 26.92%

Si

INTERPRETACION
Concerniente a la importancia de la interrogante, al ser entrevistado el gerente
general, personal de contabilidad, personal de distribucion, personal de logistica y
personal de tesoreria, al interpretar estos resultados encontramos que la gran
mayoria si estd de acuerdo en que todos los colaboradores deben conocer sus
responsabilidades que les corresponde desempefiar en la empresa, sin embargo el
resto de las personas encuestadas comparte una opinion opuesta, y también estan

los que desconocen el tema.
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10. Procesar

¢Usted cree que la documentacién financiera de la empresa se debe procesar

correctamente?
TABLA N° 10 PROCESAR
ALTERNATIVAS ENCUESTADOS %
1) Si 64 49.23%
2) No 34 26.15%
3) Desconoce 32 24.62%
TOTAL 130 100%
GRAFICO N° 10
(66-08%
- 0.00% 49.23%
40.00%
30.00% 26.15% 24.62%
20.00%
110.00%
0.00%
Si No

INTERPRETACION
Concerniente a la importancia de la interrogante, al ser entrevistado el gerente
general, personal de contabilidad, personal de distribucién, personal de logistica y
personal de tesoreria, al interpretar estos resultados encontramos que la gran
mayoria si cree que la documentacion financiera de la empresa se debe procesar
correctamente, sin embargo el resto de las personas encuestadas comparte una

opinidn opuesta, y también estan los que desconocen el tema.
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11. Mercaderias

¢Usted estd de acuerdo que las mercaderias tienen relacion
logistica de una empresa productora?

TABLA N° 11 MERCADERIAS

con el area de

INTERPRETACION

ALTERNATIVAS ENCUESTADOS %
1) Si 61 46.92%
2) No 36 27.69%
3) Desconoce 33 25.39%
TOTAL 130 100%
GRAFICO N° 11
50.00%
40.00%
30.00%
46.92%
20.00%
10.00% 27.69% o
25.39% T
0.00%
Si
No |
Desconoce

Concerniente a la importancia de la interrogante, al ser entrevistado el gerente

general, personal de contabilidad, personal de distribucion, personal de logistica y

personal de tesoreria, al interpretar estos resultados encontramos que la gran

mayoria si estd de acuerdo que las mercaderias tienen relacion con el area de

logistica de una empresa productora, sin embargo el resto de las personas

encuestadas comparte una opinion opuesta, y también estan los que desconocen el

tema.
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12. Suministros

¢Cree que los suministros son importantes en la presentaciéon de un producto?

TABLA N° 12 SUMINISTROS

ALTERNATIVAS ENCUESTADOS %
1) Si 60 46.15%
2) No 37 28.46%
3) Desconoce 33 25.39%
TOTAL 130 100%

GRAFICO N° 12

STOTTT

5.00% 46.15%

28.46%
5.00% 25.39%

Si No Desconoce

INTERPRETACION

Concerniente a la importancia de la interrogante, al ser entrevistado el gerente
general, personal de contabilidad, personal de distribucion, personal de logistica y
personal de tesoreria, al interpretar estos resultados encontramos que la gran
mayoria si cree que los suministros son importantes en la presentacion de un
producto, sin embargo el resto de las personas encuestadas comparte una opinién

opuesta, y también estan los que desconocen el tema.
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13. Ingreso de Mercaderia

¢Esta de acuerdo que el ingreso de mercaderia es importante en una empresa
manufacturera?

TABLA N° 13 INGRESO DE MERCADERIA

ALTERNATIVAS ENCUESTADOS %
1) Si 59 45.39%
2) No 38 29.23%
3) Desconoce 33 25.38%
TOTAL 130 100%

GRAFICO N°13

it 45.59%

35.00%
: 29123%
p0.00% 25.38%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%
5.00%
0.00%

Si To De

INTERPRETACION
Concerniente a la importancia de la interrogante, al ser entrevistado el gerente
general, personal de contabilidad, personal de distribucién, personal de logistica y
personal de tesoreria, al interpretar estos resultados encontramos que la gran
mayoria si estd de acuerdo que el ingreso de mercaderia es importante en una
empresa manufacturera, sin embargo el resto de las personas encuestadas

comparte una opinion opuesta, y también estan los que desconocen el tema.
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14. Salida de Mercaderia

¢Cree usted que la salida de mercaderia es necesaria para que una empresa
productora sea econdmicamente solvente?

TABLA N° 14 SALIDA DE MERCADERIA

ALTERNATIVAS ENCUESTADOS %
1) Si 63 48.46%
2) No 31 23.85%
3) Desconoce 36 27.69%
TOTAL 130 100%

GRAFICO N° 14

Er\ faYaYs}

D -A-ray

p0.00% 48.46%
40.00%

30.00% 27.69%

23.85%
20.00%

{10.00%

0.00%

Si No Desconoce

INTERPRETACION
Concerniente a la importancia de la interrogante, al ser entrevistado el gerente
general, personal de contabilidad, personal de distribucién, personal de logistica y
personal de tesoreria, al interpretar estos resultados encontramos que la gran
mayoria si cree que la salida de mercaderia es necesaria para que una empresa
productora sea economicamente solvente, sin embargo el resto de las personas
encuestadas comparte una opinion opuesta, y también estan los que desconocen el

tema.
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15. Traslado

¢Esté usted de acuerdo que la forma como se traslada la mercaderia influye en

las decisiones del cliente?

TABLA N° 15 TRASLADO
ALTERNATIVAS ENCUESTADOS %
1) Si 62 47.69%
2) No 40 30.77%
3) Desconoce 28 21.54%
TOTAL 130 100%

GRAFICO N° 15

Desconoce 21.54%

No 30.77%

Si

INTERPRETACION

Concerniente a la importancia de la interrogante, al ser entrevistado el gerente
general, personal de contabilidad, personal de distribucion, personal de logistica y
personal de tesoreria, al interpretar estos resultados encontramos que la gran
mayoria si esta de acuerdo que la forma como se traslada la mercaderia influye en
las decisiones del cliente, sin embargo el resto de las personas encuestadas

comparte una opinién opuesta, y también estan los que desconocen el tema.
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16. Entrega

¢Cree usted que entregar las mercaderias a tiempo a los clientes beneficia a
una empresa productora?

TABLA N° 16 ENTREGA

ALTERNATIVAS ENCUESTADOS %
1) Si 61 46.92%
2) No 42 32.31%
3) Desconoce 27 20.77%
TOTAL 130 100%

GRAFICO N° 16

8:099 46.92%

STOT

5.00% 32.31%

5.00% 20.77%

Si No Descon

INTERPRETACION
Concerniente a la importancia de la interrogante, al ser entrevistado el gerente
general, personal de contabilidad, personal de distribucion, personal de logistica y
personal de tesoreria, al interpretar estos resultados encontramos que la gran
mayoria si cree que entregar las mercaderias a tiempo a los clientes beneficia a
una empresa productora, sin embargo el resto de las personas encuestadas

comparte una opinién opuesta, y también estan los que desconocen el tema.
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Analisis Estadistico Descriptivo:

Segun los datos obtenidos en la encuesta realizada a los colaboradores que

conforman el area de gerencia general, area de contabilidad, area de
distribucion, area de logistica y area de tesoreria que forman parte de la empresa
Agroexportador.com S.A.C; y que figuran en las tablas y cuadros, las 16
diferentes preguntan que fueron parte de la encuesta, cada una de ellas fueron
aceptadas por un porcentaje mayoritario por las respuestas que dieron el personal
de la empresa, haciendo que cada pregunta tenga la aceptacion que se esperaba y

con estos resultados se procedid a continuar con la investigacion.

CONTRASTACION DE HIPOTESIS

Para discrepar la presuncion se empleo la prueba estadistica Chi — Cuadrado.

Prueba de hipdtesis general

a) Hipotesis alternativa (H1)

H1: El control interno incide en el sistema logistico de la empresa.

b) Hipdtesis Nula (Ho):

HO: El control interno no incide en el sistema logistico de la empresa.

Conclusion: Habiendose aprobado las hipotesis especificas, donde hacen

mencidn que cada una de ellas es positiva, esto hace ver que la Hipotesis General
también estd aprobada, por existir una correlacion del control interno y el sistema
logistico, determinando que el control interno incide en el sistema logistico de la

empresa Agroexportador.com S.A.C.
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Prueba de hipdtesis especifico

Hipotesis especifica a:

a) Hipdtesis alternativa (H1)

H1: La evaluacion de riesgos incide en la compra de los productos para

exportar de la empresa.

b) Hipdtesis Nula (Ho):

HO: La evaluacién de riesgo no incide en la compra de los productos para

exportar de la empresa.

Desconoce

Si 57 6 2 65
No 14 13 6 33
Desconoce 26 5 1 32

Total 97 24 9 130

Para tratar la presuncion trazada seguiremos el procedimiento siguiente:

1. Suposiciones: La muestra es una muestra aleatoria simple.
2. Estadistica de prueba: La prueba Ji Cuadrado:

X2Tab = (F-ft)?/ ft

3. Nivel de significancia: sean =0.05
4. Regla de decision: A un nivel de significancia de 0.05, Rechazar hipotesis

nula (Ho), si Ji cuadrado tabular con (f-1)*(c-1)= (3-1)*(3-1)= 4 grados de
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libertad, es superior a Ji cuadrado experimental. x2Exp (0.05, 4)=9.49
5. Calculo de la estadistica de prueba. Al desarrollar la formula tenemos:

XTab = (f— ft)?/ ft= 24.44

6. Decision estadistica: Dado que X°Tab 24.44 es superior a X’Exp 9.49, se
rechaza Ho.

7. Conclusién: Existen suficientes evidencias estadisticas para concluir que la
evaluacion de riesgos incide en la compra de los productos para exportar de la

compafiia.
Hipotesis especifica b:
a) Hipdtesis alternativa (H1)

H1: Las actividades de control contribuyen en la cotizacion de los

proveedores de la empresa.
b) Hipdtesis Nula (Ho):

HO: Las actividades de control no contribuyen en la cotizacion de los

proveedores de la empresa.

Desconoce

Si 54 5 2 61
No 16 15 6 37
Desconoce 24 6 2 32
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Para tratar la presuncion trazada seguiremos el procedimiento siguiente:

1. Suposiciones: La muestra es una muestra aleatoria simple.
2. Estadistica de prueba: La prueba Ji Cuadrado:

X Tab = (f—ft)?/ ft

3. Nivel de significancia: sean = 0.05

4. Regla de decision: A un nivel de significancia de 0.05, Rechazar hipotesis nula
(Ho), si Ji cuadrado tabular con (f-1)*(c-1)= (3-1)*(3-1) = 4 grados de libertad,
es superior a Ji cuadrado experimental. y’Exp (0.05, 4)= 9.49

5. Calculo de la estadistica de prueba. Al desarrollar la formula tenemos:

X2Tab = (f— ft)?/ ft=23.77

6. Decision estadistica: Dado que X?Tab 23.77 es superior a X?Exp 9.49, se

rechaza Ho.
7. Conclusién: Existen suficientes evidencias estadisticas para concluir que las

actividades de control contribuye en la cotizacion de los proveedores de la

compafiia.
Hipdtesis especifica c:
a) Hipotesis alternativa (H1)

H1: La manera de supervision contribuye en el sistema logistico de la

empresa.
b) Hipdtesis Nula (Ho):

HO: La manera de supervision no contribuye en el sistema logistico de la

empresa.
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Desconoce

Si 55 5 3 63
No 15 14 5 34
Desconoce 27 3 3 33
Total 97 22 11 130
Para tratar la presuncion trazada seguiremos el procedimiento siguiente:
1. Suposiciones: La muestra es una muestra aleatoria simple.
2. Estadistica de prueba: La prueba Ji Cuadrado:
X2Tab = (F—ft)?/ ft
3. Nivel de significancia: sean = 0.05
4. Regla de decision: A un nivel de significancia de 0.05, Rechazar hipétesis nula
(Ho), si Ji cuadrado tabular con (f-1)*(c-1)= (3-1)*(3-1) = 4 grados de libertad,
es superior a Ji cuadrado experimental. szxp (0.05, 4)= 9.49
5. Calculo de la estadistica de prueba. Al desarrollar la férmula tenemos:
X%Tab = (f— ft)?/ ft= 24.46
6. Decision estadistica: Dado que X?Tab 24.46 es superior a X?Exp 9.49, se
rechaza Ho.
7. Conclusion: Existen suficientes evidencias estadisticas para concluir que la

manera de supervision contribuye en el sistema logistico de la compaifiia.
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Hipotesis especifica d:

a) Hipotesis alternativa (H1)

H1: El ambiente de control incide en los procedimientos organizacionales de

la empresa.

b) Hipdtesis Nula (Ho):

HO: El ambiente de control no incide en los procedimientos organizaciones de

la empresa.

Desconoce

Si 53 3 4 60
No 17 15 6 38
Desconoce 23 7 2 32

Para tratar la presuncién trazada seguiremos el procedimiento siguiente:

1. Suposiciones: La muestra es una muestra aleatoria simple.
2. Estadistica de prueba: La prueba Ji Cuadrado:

X2Tab=(F-ft)?/ ft

3. Nivel de significancia: sean = 0.05
4. Regla de decision: A un nivel de significancia de 0.05, Rechazar hipétesis nula
(Ho), si Ji cuadrado tabular con (f-1)*(c-1)= (3-1)*(3-1) = 4 grados de

libertad, es superior a Ji cuadrado experimental. XzExp 0.05,4)= 9.49
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5. Calculo de la estadistica de prueba. Al desarrollar la formula tenemos:

X2Tab = (f—ft)?/ ft=23.22

6. Decision estadistica: Dado que X?Tab 23.22 es superior a X’Exp 9.49, se
rechaza Ho.

7. Conclusion: Existen suficientes evidencias estadisticas para concluir que el
ambiente de control incide en los procedimientos organizacionales de la
compafia.

Hipdtesis especifica e:
a) Hipdtesis alternativa (H1)

H1: La informacion y comunicacién incide en las decisiones que toma la

empresa.
b) Hipotesis Nula (Ho):

HO: La informacion y comunicacion no incide en las decisiones que toma la

empresa.

Desconoce

Si 56 5 1 62
No 14 13 8 35
Desconoce 25 6 2 33

Total 95 24 11 )

Para tratar la presuncion trazada seguiremos el procedimiento siguiente:
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1. Suposiciones: La muestra es una muestra aleatoria simple.
2. Estadistica de prueba: La prueba Ji Cuadrado:

X2Tab = (F-ft)?/ ft

3. Nivel de significancia: sean = 0.05

4. Regla de decision: A un nivel de significancia de 0.05, Rechazar hipétesis nula
(Ho), si Ji cuadrado tabular con (f-1)*(c-1)= (3-1)*(3-1) = 4 grados de
libertad, es superior a Ji cuadrado experimental. y*Exp (0.05,4)= 9.49

5. Calculo de la estadistica de prueba. Al desarrollar la férmula tenemos:

X2Tab = (f—ft)?/ ft=30.28

6. Decision estadistica: Dado que X*Tab 30.28 es superior a X°Exp 9.49, se
rechaza Ho.
7. Conclusion: Existen suficientes evidencias estadisticas para concluir que la

informacion y comunicacion incide en las decisiones que toma la compafiia.

4.3. DISCUSION DE RESULTADOS

La investigacion se realizd en la empresa AGROEXPORTADOR.COM
S.A.C, donde hemos estimado y analizado los gastos correspondientes a las
compras que se realizaron en el ejercicio 2017, determinando que hubo una mala
gestion al realizar las diferentes transacciones que la empresa realiza para

exportar.

Las limitaciones que se tiene al aplicar un sistema logistico sin un control
establecido, puede inducir a cometer decisiones incorrectas al realizar las

adquisiciones correspondientes y estos llevan a no obtener los objetivos deseados,
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siendo importante el control interno para realizar una logistica adecuada y asi

tener la certeza de realizar las transacciones correctas.

Es por eso que el resultado de esta investigacion revelo que es necesario
aplicar al sistema logistico de la empresa los componentes del control interno los
cuales son; Evaluacion de riesgos, Actividades de control, Supervision, Ambiente
de control, Informacién y comunicacién para asi poder controlar de forma
correcta todas las operaciones y transacciones realizadas por el area de logistica

de la empresa.

Al respecto, en la tesis “Influencia de la Aplicacion de la Guia de Control
Interno en el Area de Logistica del Instituto Regional de Oftalmologia” de Jave &
Gupioc, (2014), dice que si se puede perfeccionar los trabajos operacionales que
realiza el area de logistica en cualquier empresa comercial que aplique el control
interno a sus operaciones el cual se tendria que aplicar a la empresa

Agroexportador.com S.A.C, para su beneficio.

Al respecto, en la tesis “Control Interno y su Influencia en los Procesos de
Adquisiciones y Contrataciones de la Municipalidad Distrital Carmen de la Legua
Reynoso - Callao” de Aquipucho, (2015), dice que el aplicar el control interno
influye satisfactoriamente en la manera como se realizan las compras que efectla
el area de logistica de una empresa comercial, el cual seria muy beneficioso si se

aplicase en el sistema logistico de la empresa Agroexportador.com S.A.C.

Al respecto, en la tesis “El Control Interno y su Influencia en la Gestion de las
Unidades de Adquisicion de las Instituciones Publicas de Salud del Peru: caso
Hospital Essalud de la red asistencial Madre de Dios” de Calampa, (2016), dice

que el control interno mejora las adquisiciones que realiza el area de logistica de
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las entidades estatales, el cual beneficiaria a la empresa Agroexportador.com
S.A.C. si se le aplicara la idea del trabajo de esta investigacion en su sistema

logistico.

Al respecto, en la tesis “Propuesta de un manual de control interno en el area
de inventario-compras-cuentas por pagar-pagos en la empresa Otto Schirmer, c.a
ubicada en Valencia, estado de Carabobo” de Matheus & Zambrano, (2014), dice
que sistema de control interno ha sido disefiado por personas de alto nivel y es el
mejor método eficiente para prevenir errores en todas las areas de una empresa, €s
por eso que aplicarlo en el sistema logistico de la empresa Agroexportador.com

S.A.C seria lo méas conveniente.

Al respecto, en la tesis “Control interno en los inventarios y su incidencia en la
rentabilidad de la empresa ferreteria PROMAINCO” de Acosta, (2012), dice que
es fundamental el aplicar el control interno en todas las empresas por que su alta
confiabilidad y eficacia permite tener y tomar decisiones que los mantengan en el
mercado, es por eso que seria conveniente aplicar esta idea al sistema logistico de

la empresa Agroexportador.com S.A.C.

Al respecto, en la tesis “Manual de control interno contable en el comercial
perugachi” de Guerrero, (2015), dice que las personas empresarias ya empezaron
a preocuparse y tomar interés en preparar el método mas eficaz para controlar las
transacciones que realizaban, es por eso que aplicar el control interno en la

empresa Agroexportador.com S.A.C, seria muy beneficiosa.
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Planteamiento de nuevos conocimientos

Al analizar y comprender la discusién de resultados, y al comparar mis
resultados con otros estudios similares entendi que mi investigacion aparte de su
aporte a otros investigadores, tiene mucho mas que aportar con respecto a como
aplicar el control interno al sistema logistico por ser un area que abarca muchas
operaciones y documentacion que se tiene que realizar para asi poder efectuar las
transacciones necesarias para obtener las mercaderias que se necesitan para
elaborar o transformar los productos obtenidos en la compra, también con la
comparacion que realice con otros estudios, obtuve nuevos conocimientos con
respecto a la manera como realizar una investigacion sobre la incidencia que tiene
el control interno en el sistema logistico de una empresa, esto quiere decir que al
comparar encontré nuevas formas, métodos, procedimientos, analisis, acciones,

planes y normas que ampliaran mucho mas mis conocimientos obtenidos.
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CONCLUSIONES

Conclusién General

El aplicar el control interno incide satisfactoriamente en el sistema logistico de

la empresa, debido a que los componentes del control interno, que estan en

caminados fundamentalmente en prevenir y neutralizar los riesgos, inciden sobre

las acciones del area de logistica en particular, y en la empresa en general.

Conclusiones Especificas

a.

La evaluacion de riesgos incide notablemente en la adquisicién de productos
que ejecuta el area de logistica de la empresa, porque hace que haya un mejor
control en las adquisiciones que se realizan y esto conlleve a una mejor calidad
de mercaderia entregada.

La actividades de control contribuyen satisfactoriamente en la cotizacion de
los proveedores, ya que mejora las formas de realizar la revision de los
diferentes precios, orientado hacia la prevencién al momento de realizar las
cotizaciones correspondientes.

La manera de supervision contribuye en el sistema logistico de la compafiia,
porque mejora en todos los aspectos, la revision de la documentacion y
asegura que el control interno funcione adecuadamente para lograr los
objetivos deseados.

El ambiente de control incide en los procedimientos organizacionales de la
empresa, ya que es fundamental y determinante en las conductas asumidas por
la alta direccion, gerencia y provee disciplina.

La informacion y comunicacién incide en las decisiones que toma la empresa,
ya que permite disponer informacion periddica y oportuna a cargo de la

gerencia y los colaboradores.
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RECOMENDACIONES

Recomendacion General

Con la finalidad de mejorar su sistema logistico, y como préctica habitual el

aplicar del sistema de control interno, se sugiere a la empresa implementar las

siguientes recomendaciones.

Recomendaciones Especificas

a) Se recomienda a la empresa, establecer en su sistema logistico la evaluacion

de riesgos, con el fin de que cuando realicen compras de productos, al

momento de adquirirlos halla un mejor nivel de calidad.

b) Se recomienda a la empresa, considerar aplicar las actividades de control en

el proceso de cotizacién de proveedores para tener un mejor registro

controlado.

c) Se recomienda a la empresa, a fin de alcanzar un mejor control en su sistema

d)

logistico, deben considerar como practica habitual la aplicacion del
componente de supervision con el fin de tener un andlisis profundo y
detallado de todos los documentos relacionados con el area de logistica.

Se recomienda a la empresa, considerar aplicar el componente ambiente de
control en los procedimientos organizacionales de la entidad para estimular y
promover la conciencia y el compromiso de los colaboradores hacia el
control.

Se recomienda a la empresa, considerar utilizar el componente
informaciones y comunicacion, con la finalidad de mejorar las decisiones que

toma la entidad con respecto a todos los intereses que se desean obtener.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

CONTROL INTERNO Y SISTEMA LOGISTICO DE LA EMPRESA AGROEXPORTADOR.COM S.A.C; DISTRITO DE MIRAFLORES 2017

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

1.Problema General

¢De qué manera el control interno incide
en el sistema logistico de la empresa
Agroexportador.com S.A.C; Distrito de
Miraflores 20177

2. Problemas Especificos

a) ¢Como la evaluacion de riesgos incide
en la compra de los productos para
exportar de la empresa
Agroexportador.com S.A.C; Distrito de
Miraflores 20177

b) ¢Porque las actividades de control
contribuyen en la cotizacion de los
proveedores de la empresa
Agroexportador.com S.A.C; distrito de
Miraflores 20177

c) ¢De qué manera la supervision
contribuye en el sistema logistico de la
empresa Agroexportador.com S.A.C;
Distrito de Miraflores 20177

d) ¢Porque el ambiente de control incide
en los procedimientos organizacionales
de la empresa Agroexportador.com
S.A.C; Distrito de Miraflores 2017?

e) ¢Como la informacion vy
comunicacion incide en las decisiones
que toma la empresa
Agroexportador.com S.A.C; Distrito de
Miraflores 20177

1. Objetivo General

Determinar de qué manera el control
interno incide en el sistema logistico de
la empresa Agroexportador.com S.A.C;
Distrito de Miraflores 2017.

2. Objetivos Especificos

a) Comprobar como la evaluacion de
riesgos incide en la en la compra de los
productos para exportar de la empresa
Agroexportador.com S.A.C; Distrito de
Miraflores 2017.

b) Evaluar porque las actividades de
control contribuyen en la cotizacién de
los proveedores de la empresa
Agrexportador.co, S.A.C; Distrito de
Miraflores 2017.

c) Comprobar de que manera la
supervision contribuye en el sistema
logistico de la empresa
Agroexportador.com S.A.C; Distrito de
Miraflores 2017.

d) Determinar porque el ambiente de
control incide en los procedimientos
organizacionales de la  empresa
Agroexportador.com S.A.C; Distrito de
Miraflores 2017.

e) Evaluar como la informacién vy
comunicacién incide en las decisiones
que toma la empresa
Agroexportador.com S.A.C; Distrito de
Miraflores 2017.

1.Hipotesis General

El control interno incide en el sistema
logistico de la empresa
Agroexportador.com S.A.C; Distrito de
Miraflores 2017.

2. Hipotesis Especificas

a) La evaluacion de riesgos incide en la
compra de los productos para exportar de
la empresa Agroexportador.com S.A.C;
Distrito de Miraflores 2017.

b) Las actividades de control
contribuyen en la cotizacion de los
proveedores de la empresa
Agroexportador.com S.A.C; Distrito de
Miraflores 2017.

c) La manera de supervision contribuye
en el sistema logistico de la empresa
Agroexportador.com S.A.C; Distrito de
Miraflores 2017.

d) El ambiente de control incide en los
procedimientos organizacionales de la
empresa  Agroexportador.com S.A.C;
Distrito de Miraflores 2017.

e) la informacién y comunicacion incide
en las decisiones que toma la empresa
Agroexportador.com S.A.C; Distrito de
Miraflores 2017.

- Control Interno.

-Sistema Logistico.

1. Método de Investigacion.
La investigacion usa el método béasico.

2. Tipo de la investigacion.
La investigacion es de tipo descriptivo.

3. Nivel de investigacion.
La investigacion sera de nivel correlacional.

4. Disefio de la investigacion.
El disefio de la investigacién es no experimental.

5. Pablacion.

El pueblo estard establecido por los 196
colaboradores que conforman el area de gerencia
general, éarea de contabilidad, éarea de
distribucién, area de logistica y area de tesoreria

que forman parte de la  empresa
Agroexportador.com S.A.C.

6. Muestra.

La muestra estara establecida por los 130
colaboradores que laboran en la empresa

Agroexportador.com S.A.C. Al respecto son las
personas que van a responder el instrumento de la
encuesta.

7. técnicas de recoleccion de datos.
Observacion de documentacion, Entrevista y
Cuestionario.

8. Instrumentos de recoleccion de datos.
Guia documental, Guias de entrevista y
Guias de cuestionario.
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
CONTROL INTERNO Y SISTEMA LOGISTICO DE LA EMPRESA AGROEXPORTADOR.COM S.A.C; DISTRITO DE MIRAFLORES 2017.

HIPOTESIS VARIABLES DEFINICIONES DIMENSIONES INDICADORES ITEM
- Analisis de riesgo. 1-Esta usted de acuerdo que el andlisis de riesgo es importante en el control interno

El control interno es aquel que | -Evaluacion de riesgos. de la empresa.

comprende el plan de 2- Cree usted que al identificar las debilidades de la empresa se reducen las

la organizacion y a todos -ldentificar debilidades. probabilidades de obtener pérdidas econémicas.

los métodos coordinados y

medidas adoptadas dentro de -Prevencion de riesgos. 3- Esta de acuerdo que la prevencion de los riegos ayuda a la empresa a minimizar

unaempresacon el fin de posibles desviaciones financieras.

salvaguardar sus activos y | -Actividades de control.

verificara la confiabilidad de -Riesgos comerciales. 4- Esta de acuerdo que los riesgos se deben de evitar en las transacciones

Control Interno | los datos contables. comerciales de la empresa.

1.Hipotesis -Evaluacion financiera. 5- Cree usted que la evaluacion de la documentacién financiera es importante para la
General -Supervision. empresa.

El control interno
influye en el
sistema  logistico
de la empresa
Agroexportador.c
om S.AC;
Distrito de
Miraflores,  afio
2017.

-Procedimientos de
Supervision.

-Ambiente de control.

-Organizacion.

-Fortalecimiento.

-Informacién y
Comunicacion

-Responsabilidad.

-Procesar.

6- Usted cree que los procedimientos de supervision en el control interno son
necesarios en la empresa.

7- Esté usted de acuerdo que la organizacién es fundamental en la empresa.

8- Cree usted que el fortalecimiento de las gerencias de la empresa mejorara su
eficiencia.

9- Esta usted de acuerdo en que todos los colaboradores deben conocer sus
responsabilidades que les corresponde desempefiar en la empresa.

10- Usted cree que la documentacion financiera de la empresa se debe procesar
correctamente.

Sistema
Logistico

El sistema logistico es la
Planificacion, organizacion y
control  del conjunto  de
actividades de movimiento y
almacenamiento que facilitan el
flujo de materiales y productos
desde la fuente al consumo, para
satisfacer la demanda al menor
costo, incluidos los flujos de
informacion y control.

-Mercaderias.

-Inventarios.
-Suministros.
-Ingreso de mercaderia.
-Almacenes.
-Salida de mercaderia.
-Traslado.
-Transporte.
-Entrega.

11- Usted esté de acuerdo que las mercaderias tienen relacion con el area de logistica
de una empresa productora.

12- Cree que los suministros son importantes en la presentacion de un producto.

13- Esta de acuerdo que el ingreso de mercaderia es importante en una empresa
manufacturera.

14- Cree usted que la salida de mercaderia es necesaria para que una empresa
productora sea econémicamente solvente.

15- Esta usted de acuerdo que la forma como se traslada la mercaderia influye en las
decisiones del cliente.

16- Cree usted que entregar las mercaderias a tiempo a los clientes beneficia a una
empresa productora.
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INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS: CUESTIONARIO
Instrucciones Generales:

Estas preguntas son personales y andnimas, dirigido a la empresa

Agroexportador.com S.A.C; Distrito de Miraflores 2017.

Agradezco dar su contestacion con la mayor claridad y autenticidad a las
diferentes afirmaciones, que nos dara a conocer una aproximacion cientifica a la
situacion concreta del Control interno y su incidencia en el sistema logistico de la

empresa agroexportador.com S.A.C; distrito de Miraflores 2017.

Para contestar considere lo siguiente:
1=Si
2=No

3 = Desconoce

NRO. 1123

CONTROL INTERNO

1 Esté usted de acuerdo que el anlisis de riesgo es importante en

el control interno de la empresa.

2 Cree usted que al identificar las debilidades de la empresa se

reducen las probabilidades de obtener pérdidas economicas.

3 Estd de acuerdo que la prevencion de los riesgos ayuda a la

empresa a minimizar posibles desviaciones financieras.

4 Estd de acuerdo que los riesgos se deben de evitar en las

transacciones comerciales de una empresa.

5 Cree usted que la evaluacion de la documentacion financiera es

importante para la empresa.

6 Usted cree que los procedimientos de supervision en el control
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interno son necesarios en la empresa.

7 Esté usted de acuerdo que la organizacion es fundamental en la
empresa.

8 Cree usted que el fortalecimiento de las gerencias de la empresa
mejorara su eficiencia.

9 Estd usted de acuerdo en que todos los colaboradores deben
conocer sus responsabilidades que les corresponde desempefiar
en la empresa.

10 | Usted cree que la documentacion financiera de la empresa se
debe procesar correctamente.

NRO. 3
SISTEMA logistico

11 | Usted esta de acuerdo que las mercaderias tienen relacion con el
area de logistica de una empresa productora.

12 | Cree que los suministros son importantes en la presentacion de
un producto.

13 | Esta de acuerdo que el ingreso de mercaderia es importante en
una empresa manufacturera.

14 | Cree usted que la salida de mercaderia es necesaria para que una
empresa productora sea econémicamente solvente.

15 | Esta usted de acuerdo que la forma como se traslada la
mercaderia influye en las decisiones del cliente.

16 | Cree usted que entregar las mercaderias a tiempo a los clientes

beneficia a una empresa productora.
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PROCEDIMIENTO DE VALIDES Y CONFIABILIDAD DEL

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Instrucciones:

Al aplicar la presente encuesta, como herramienta para la cogida de
informacion, tiene la finalidad de recopilar datos de interés para el estudio
relacionado a “Control interno y sistema logistico de la empresa
Agroexportador.com S.A.C”, al respecto, se le pide, que en las interrogaciones
que a continuidad se acomparfia, optar y marcar la opcion que crea mas
conveniente marcando para tal fin en el area correspondiente con un aspa (X).
Esta encuesta tiene la condicion de ser anonima y los datos que consigne se
mantendran en reserva, en razon que su aportacion sera de utilidad en este trabajo

de investigacion.

Se agradece su colaboracion:

1) ¢Esta usted de acuerdo que el andlisis de riesgo es importante en el control

interno de la empresa?

Si ()
No ()
Desconoce ( )

2) ¢Cree usted que al identificar las debilidades de la empresa se reducen las

probabilidades de obtener pérdidas econémicas?

Si ()
No ()
Desconoce ( )
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3) ¢Estd de acuerdo que la prevencion de los riesgos ayuda a la empresa a

minimizar posibles desviaciones financieras?

Si ()
No ()
Desconoce ()

4) (Esta de acuerdo que los riesgos se deben de evitar en las transacciones

comerciales de la empresa?

Si ( )
No ()
Desconoce ()

5) ¢Cree usted que la evaluacion de la documentacion financiera es importante

para la empresa?

Si ()
No ()
Desconoce ()

6) ¢Usted cree que los procedimientos de supervision en el control interno son

necesarios en la empresa?

Si ( )
No ()
Desconoce ( )
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7) ¢Esta usted de acuerdo que la organizacion es fundamental en la empresa?

Si ()
No ()
Desconoce ()

8) ¢Cree usted que el fortalecimiento de las gerencias de la empresa mejorara su

eficiencia?
Si ( )
No ()
Desconoce ()

9) (Esta usted de acuerdo en que todos los colaboradores deben conocer sus

responsabilidades que les corresponde desempefiar en la empresa?

Si ()
No ()
Desconoce ( )

10) ¢Usted cree que la documentacion financiera de la empresa se debe procesar

correctamente?
Si ( )
No ()
Desconoce ( )

98



11) ;Usted estd de acuerdo que las mercaderias tienen relacion con el area de

logistica de una empresa productora?

Si ()
No ()
Desconoce ()

12) ¢ Cree que los suministros son importantes en la presentacion de un producto?

Si ()
No ()
Desconoce ( )

13) ¢Esta de acuerdo que el ingreso de mercaderia es importante en una empresa

manufacturera?
Si ( )
No ()
Desconoce ( )

14) ;Cree usted que la salida de mercaderia es necesaria para que una empresa

productora sea econdmicamente solvente?

Si ()
No ()
Desconoce ( )
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15) ¢Esta usted de acuerdo que la forma como se traslada la mercaderia influye en

las decisiones del cliente?

Si ()
No ()
Desconoce ()

16) ¢Cree usted que entregar las mercaderias a tiempo a los clientes beneficia a

una empresa productora?

Si ( )
No ()
Desconoce ()
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CONSIDERACIONES ETICAS

La investigacion se desarroll6 teniendo en cuenta el cddigo de ética del
Auditor. Asi mismo, se tuvo en cuenta el no trasgredir las reglas éticas instituidas

para tal resultado.

En primer punto este trabajo de investigacion es completamente propio y no es
un plagio y también se concentrd en la funcion principal del Auditor dentro de la
distribucion, para ello, ésta fue orientada teniendo en cuenta los principios
determinados en el cddigo de ética profesional, base primordial dentro de la toma
de fallos y el soporte a la administracion, las cuales consienten que la

investigacion sea integra y pertinente para todos los beneficiarios.

También sirve como orientador, sobre el cual se basan las disposiciones éticas
nacionales y se pueden instituir modelos de conducta para los Auditores,

marcando los objetivos y principios primordiales.

Esté fundado en 4 dispositivos:

Credibilidad, profesionalismo, calidad de los servicios y confianza; y estos a su
vez solicitan de unos principios esenciales que son:

a) Integridad.

b) Objetividad.

c) Competencia profesional y debido cuidado.

d) Confidencialidad.

e) Comportamiento profesional.

Esta investigacion se elabord bajo estos principios. Siendo una investigacion

cierta e imparcial.

101



Cltedra: Probebiidad y Etadstcs

Facmad Regoral Mercosa

-
R LR u.uu-i

EEB28ss wyyyy py¥yy MY

116321
160,109

) can
1 e

Tabla D.7: VALORES CRITICOS DE LA DISTRIBUCION JI CUADRADA

9,348
10

bk

¥
¢

12007
1019
3e.2

¥R §

A

102



Chtedra: Probabiided y Etadistcs

Facuitad Regonal Mendoza Tabla D.7: VALORES CRITICOS DE LA DISTRIBUCION JI CUADRADA
um™
L
. - . . .
| 043 0.%0 o253 0.2 o83 e o 0.8 o8 c o 0.9 2975 0.9 o."
1 057 ©.4%% s 0,208 o148 o102 ©.0ed .0 o016 0,004 o003 ©.001 € coo
3 L9 1,386 1% 1022 Cwel ars 057 0, 440 0325 o2 e o.0%3 0.040 c.c20
3 2,64 LR 2100 1869 1,642 1La2e 20 1008 o 0,584 .32 o216 L o118
- e8> 3,357 2047 7% 247 2,19 19 1,640 1L xs 1064 e o.ane 0.4 o2
s 4. 4% RNl 1e5% 3,338 A= 2.67% .34 1L 180 PR o83 0,752 0.5%4
. 3.8 3.4 awn s s R R b 2453 iom 2842 2.204 Les L3 LA 0872
b4 6. 80C LRard LS 3. S oo asrn £33 182 RN LR 2167 1.4% 1.9 Lam
. 7.51) 7. 344 6,423 595 s 3.073 4.9 407 3. 270 3.1%0 1,640
» ) 7.0 .07 i “rm L i S amr ales 2,333 .70 2333 2,088
0 "2 042 as2 L L Ly “rr “im a3 4. 1% 22ar 3.0 2.%5%
i3 10.%20 10,341 .0 237 8.0 i .54 &, 9% 613 S5 4.5 186 1 1053
(53 11,94 11,340 s 10,382 ".4812 2,004 e 7807 T34 6,304 $.220 4 sl 4.1 asn
13 12972 12,340 L 112 10,532 2,926 227 2,432 7.9 7,082 S0 S.00% a4 4,100
is 13,9 13,209 2. 12,00 13,458 10823 10,165 a2 2,456 2.m% 6571 S.42% 5. e 4,000
s 15,000 41 187 1.0 12,381 L 1007 0307 .49 854 7,263 S22 5.9 529
18 16,042 15,308 14,655 1% o 12,624 e 118 10.%% .02 7,962 . e 66l s
(34 17,065 36,138 1540 a0 4240 iLsn o 12,002 LA 10,08% a2 7,544 7.5 & 408
i 17.20m sl 15,09 15174 P 12,673 12857 11,94 10,865 *.% e 7,904 7,018
i 19,307 8. 7.5 16850 ie, 5.2 4562 76 2.7 13,853 0,157 “wr .547 A
» 20,327 . Ll 17.80% 17,006 EL 15452 asn (R 12,803 ot * "2 8260
23 23.5e2 20,332 is, e 17,94 e 16 344 1%, 448 ieam 13260 L 0.3 2.9:% L il
22 22,568 2L 2050 9™ IR va 8301 17,26 36,334 152 14041 12,30 0.2 10,000 542
el 23,583 22,337 23,510 iv. 808 mo sy v a2 14 888 13091 iLam iiam 10,19
24 28204 .33 22491 23,852 0808 e 19,03 18,062 LN 13,659 13).848 i2.e03 e 1095
Eal »a2xn 240 e 22658 nm2 2087 LR 2 18.%0 Lres sarn iasn: 13120 e 11524
n 26,280 e 24,454 D5 2.0 nre 20,84 19.820 isarn irae 153 1384s 13,409 12,19
s .38 24,30 24, %40 3164 12T 1.0 70,701 1952 18,114 16,152 1451 a0 12.8m
s 7,308 i 24991 1687 1nen 16,929 15,208 1 11,565
» 2. 28,13 17402 24,475 Pen s 24577 23,547 2,405 21247 19, 7% 17,708 16,047 1557« 14.2%
» 20,307 .30 9 186 482 a6 4sa 3. %08 24.4an 2364 22310 0.9 e o 16,308 a9
n 3.3 3, 16 P d 28,800 7.4 2% 400 2%, % 229 2340 ivan LR AL 17,082 15853
2 32.3m 31,30 10,353 3% PR aid 37373 314 B 2 o0on i 17 3
» 332.3%% 32,108 3337 0 44 39.380 07 7.3 a4 21330 20867 %087 o 17074
34 34371 3116 32,332 21301 0.2 Mo n 1 e 9 2% %88 23952 1008 19800 19273 ™
s 35,36 34,16 R I 2sa .3 29.0%4 7.8 28 40 28,97 22,465 20,5949 20,022
0 .38 = 23 37138 e c2l D 1) 08l 32,345 30.8% 29051 6,500 24403 2383 22,164
0 0. 713 8,305 sren e 8.1 S380n 52.2% w0.eal 487 8. 490 43,188 4002 9.0 37,485
L od 80,927 7.4 7. 6. 18 74,580 T2, T e 207 e v a2 0. ™ $ra% 6213
»* "9?won ”e 87 et 5.9 Lo il w251 80,62% R b 73 %108 el a6 L. 7%
00| 103,318 ”, 14 "8 5. 808 $4.00% *an 0,312 LBt 85 443 22,358 7790 ra232 73,542 10,069
120) 321385 119004 117404 115445 113480 10419 109200  10AB0S 104007 100624 ».o0s "9wsn 90,347 "%
MO LA INOM 128 1IN 121000 10ME  1AS 1IN 12206 11903 110699 109037 7EIS 1M 0Mm

103



