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RESUMEN

La presente tesis titulada “GESTION DEL RIESGO CREDITICIO Y EL INDICE DE
MOROSIDAD EN MI BANCO -AGENCIA CHUPACA - 2018”, es una investigacion que
busca las diferentes opciones para demostrar la vital importancia de gestionar el riesgo
crediticio, por ello que la gestion eficiente del riesgo crediticio ayuda a las entidades financieras
a anticiparse y estar preparados ante las futuras eventualidades de riesgo de crédito.

Esta investigacion responde al siguiente problema ¢Como la gestion del riesgo crediticio
se relaciona con el indice de morosidad en Mi Banco —agencia Chupaca - 2018?, siendo nuestro
objetivo a elegir del trabajo de investigacion: Determinar como la Gestidn del Riesgo Crediticio
se relaciona con el indice de morosidad en Mi Banco —agencia Chupaca — 2018, el objetivo nos
ayuda a responder el problema de la hipétesis: Existe una relacion directa y significativa entre
la Gestion del Riesgo Crediticio con el indice de morosidad en Mi Banco — Agencia Chupaca -
2018. Segun su propdsito de alcanzar de la presente investigacion, el estudio demuestra las
condiciones necesarias para ser reconocido como una investigacion de método cientifico que
permite aplicar de como la gestidn del riesgo crediticio se relaciona con el indice de morosidad
en Mi Banco —agencia Chupaca - 2018; La hipdtesis de la investigacion realizada responde, que
si hay una buena gestion de riesgo crediticio, existira un menor indice de morosidad, para lo
cual se recomienda la mas eficiente gestion del riesgo crediticio a través de una evaluacion
estricta de los creditos, tanto de la cartera crediticia, normas y politicas que permitan revisar el
destino de los recursos provenientes de los créditos otorgados.

PALABRAS CLAVES: Créditos, Central de riesgo, Gestion crediticio, categorias de riesgos,

principios de riesgo crediticio, evaluacion del riesgo crediticio, morosidad.
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ABSTRACT

The Present thesis registered as a legitimate real estate property RISK MANAGEMENT
ON CREDIT And THE INDEX OF LATENESS AT MY BANK — AGENCY CHUPACA -
2018, an investigation is that it looks for the different options to demonstrate the vital
importance of trying to obtain the risk on credit, for it that the efficient step of the risk on credit
helps the finance entities to arrive with anticipation and to be preparations before the future
eventualities of credit risk.

This investigation answers to the following problem How the risk management on credit
2018 do relate with the index of lateness in My Banco — agency Chupaca -?, Being our objective
to elect of research work: Determining like the Risk Management On Credit relates with the
index of lateness in My Banco — agency Chupaca — 2018, the objective itself you help us to
answer the problem of the hypothesis: A direct and significant relation between the Risk
Management On Credit with the index of lateness in My Banco exists — Agency Chupaca 2018.
According to his purpose to be enough of present investigation, the study demonstrates the
necessary conditions to be acknowledged like an investigation of scientific method that it
enables being applicable of how the risk management on credit he relates with the index of
lateness in My Banco — agency Chupaca; The hypothesis of the realized investigation answers,
that if there is a good step of risk on credit, will exist a minor index of lateness, the one for
which the most efficient risk management is recommended on credit through a strict evaluation
of the credits, so much of the wallet on credit, standards and policies that they enable checking
the destination of the originating resources of the granted credits.
KEY WORDS: Credits, Central of risk, Step on credit, categories of risks, principles of risk

on credit, evaluation of the risk on credit, lateness.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion titulado “GESTION DEL RIESGO CREDITICIO Y
EL INDICE DE MOROSIDAD EN Ml BANCO — AGENCIA CHUPACA - 2018”, la misma
que responde a la problemaética financiera, de tal manera se ha considerado que es de vital
importancia que tengan que conocer y adiestrar sobre la gestion del riesgo crediticio y que
influye directamente en la tasa creciente de indice de morosidad de la entidad financiera Mi
Banco. Una evaluacion incorrecta conlleva a un grado de riesgo crediticio, a un
sobreendeudamiento del cliente, reinversion, entre otros. EI problema central para los jefes y
asesores comerciales de la entidad financiera es minimizar el indice de morosidad, teniendo una
eficaz administracion del riesgo crediticio.

La investigacion comienza desde una situacién problematica detallada en lo siguiente;
¢Como la gestion del riesgo crediticio se relaciona con el indice de morosidad en Mi Banco —
agencia Chupaca - 2018? ;Como la evaluacion de riesgo crediticio se relaciona con el indice
de morosidad en Mi Banco —agencia Chupaca - 2018? ;Como las politicas de crédito se
relacionan con el indice de morosidad en Mi Banco —agencia Chupaca - 2018? ;,Como los tipos
de crédito se relaciona con el indice de morosidad en Mi Banco —agencia Chupaca - 2018?, de
acuerdo a la problematica, se planted el objetivo general; Determinar como la Gestion del
Riesgo Crediticio se relaciona con el indice de morosidad en Mi Banco —agencia Chupaca -
2018, en consecuencia la hipotesis que se maneja fue; si existe una relacion directa y
significativa entre la Gestion del Riesgo crediticio con el indice de morosidad en Mi Banco —
Agencia Chupaca - 2018.

Este trabajo de investigacion presenta cuatro capitulos, encontramos, en el Capitulo I, en
este punto de trabajo esta la descripcion del problema de la investigacion, planteamiento de los
objetivos, la parte de justificacion teorica, practica y metodologica y la delimitacion espacial,

temporal y conceptual de la investigacion.
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Capitulo I, trata sobre el marco tedrico, antecedentes del estudio, bases teoricas,
definicién de los conceptos, la hipétesis y variables y la operacionalizacion de las variables de
la investigacion.

Capitulo 111, este capitulo contiene la metodologia que es el método cientifico, el tipo de
investigacion que es aplicada, nivel de investigacion, disefio de investigacion, la poblacién y
muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, y el procedimiento de recoleccion
de datos de la investigacion.

Capitulo 1V, encontramos el andlisis y discusion de los resultados a través de tablas,

gréficos, figuras, etc. de la investigacion.



CAPITULO I
PROBLEMA DE LA INVESTIGACION
I. PLANTEAMIENTO SISTEMATIZACION Y FORMULACION DEL PROBLEMA
1.1. Descripcion del problema

En el mundo actual la Banca es de suma importancia en la economia del mundo entero,
por lo tanto es capaz de desequilibrar y provocar una desaceleracion econdémica de los
paises, siendo un componente importante que refleja el crecimiento o decrecimiento de
la economia, de tal manera que la economia a la vez afecta de manera importante el
desenvolvimiento de la banca y especificamente relacionado a los depoésitos y créditos.
Asi como es tan importante los bancos para la economia, no son siempre buenos para
la sociedad, porque un sistema financiero que funcione mal puede destrozar la
economia del mundo, es como si un elefante estaria en una cuerda haciendo el
equilibrio y de pronto cae todo el peso para algun lado. Por ejemplo, la burbuja
inmobiliaria se produjo porque los bancos concedieron hipotecas a mansalva, afectando
a la economia de los paises inmensamente llevandolos a una crisis econémica, a causa
de ello provoc6 una alta tasa de indice de morosidad con el tema de pago de las cuotas
mensuales de las hipotecas otorgadas, junto a ello se vino el desempleo masivo
chocando indirectamente a la gente, aunque hayan sacado un crédito o no, mucha gente
pagd un enorme precio humano por errores que se cometieron.

Segun (Cisneros, Diego, & Poggi, 2018) en su articulo titulado “Por qué es bueno
bancarizar” comentan que la economia solo se recuperara cuando el crédito vuelva a
fluir en el mercado, por ello, los bancos son primordiales para el desarrollo, ya que su
principal funcion es captar los recursos en forma de depositos y suministrar fondos a
empresas corporativas, transnacionales, publicas, personas naturales que los necesitan

para poder cumplir con el compromiso de pago con los proveedores, bienes y servicios.



Los bancos a nivel nacional forman parte importante para el crecimiento de la economia
peruana que ha venido creciendo a una tasa promedio de 5% al afio durante los ultimos
15 afios. Ademas de ser los bancos un mecanismo de inclusion social y que se debe
hacer por justicia, en medida en que el acceso a servicios financieros incrementa el
bienestar de las personas; asi como también hay efectos colaterales importantes como;
potencia el crecimiento econdémico, impulsa la formalizacion de la economia, a través
de ello, amplia la base tributaria, ayuda a reducir la evasion de los deberes que tienen

que cumplir.

SECTOR DE MICROFINANZAS: PARTICIPACION DE CREDITOS MYPE
A ENERO DEL 2018 (EN MILLONES SOLES)

Empresas
Cajas Municipale financieras
11,831 5,248
44.2% 19.6%

Caja Metropolitan
110
0.4% Edpymes Cajas rurales
390 1,043
1.5% 3.9%

Figura 1: Sector de micro finanzas: Participacion de créditos MYPE a Enero del 2018
(en millones de soles)

Fuente: Boletin estadistico de la SBS periodo Enero del 2018

Elaborado por: Departamento de Asesoria Técnica- FEPCMAC

Al mes de enero de 2018, la cantidad de los clientes MYPES de las Cajas Municipales
subié mas de 898 mil soles, que representa el 33% del sector micro financiero a nivel
nacional. Las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito (CAMAC) tienen a la fecha mas
de 31,000 puntos de ventas en el Per(.

El presidente de la Federacién Peruana de Cajas Municipales de Ahorro y Crédito
(FEPCMAC); segun (Solis, 2018); que dio una entrevista acerca de las colocaciones
de créditos en pymes, en la que manifiesta que las instituciones microfinancieras que
tienen interés por la apertura de los proyectos de los microempresarios no formales que
salen perjudicados en algunos casos al no poder conceder a un crédito en una entidad

financiero, asi mismo mencion6 a inicios del afio 2018, las CMAC comunicaron que



S/ 19,312 millones de créditos se otorgaron a los clientes (colocaciones); en tanto los
depositos llegaron a un monto de S/ 18,761 millones. En conclusién, se pronuncio un
compromiso de las Cajas Municipales ya que existe un crecimiento constante de los
microempresarios, dando las mejores atenciones en el momento mas oportuno.

Segun el informe del Banco Central de Reserva sede Huancayo 2018, la morosidad en
Junin, al término de abril de 2018, alcanzo 5,6 %, superior en 0,6 % respecto a su
similar del mes de 2017, los mayores niveles de morosidad se registraron en Agrobanco
(37,5 %), Edpymes (11,4 %) y Financieras (6,0 %).

JUNIN: TASA DE MOROSIDAD 1/ 2/
(Porcentaje)
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Elaboracion: BCRP — Sucursal Huancayo. Departamento de Estudios Econémicos.

Un dato muy referente a la investigacion es la publicacion del periodista (Alva, 2018)
del diario gestion que publico en el afio 2014, que la compafiia Credicorp adquiere a la
financiera Mi banco a través de su subsidiaria Financiera Edyficar S.A (“Edyficar”) y
en marzo del 2015 Mi banco absorbe Edyficar, lo cual llevo a la consolidacion de ser
el lider de las micro finanzas del mercado peruano. Al cierre del 2017, Mi banco
muestra una cartera de S/ 9,471 millones y una utilidad neta de S/ 362 millones, con lo
cual tiene un claro liderazgo en el segmento de microempresas, Pequefias y Medianas
Empresas (PYMES).

La entidad microfinanciera Mi Banco comenzO sus operaciones en 1998 y desde


https://gestion.pe/noticias/mibanco

entonces ha sido lider en tema de microcréditos (créditos personales). Su enfoque
principal siempre ha sido brindar servicios financieros a pequefios microempresarios y
dandole facilidad en el acceso al crédito a los diferentes sectores de la poblacion que
cuentan con bajos recursos y acceso al sistema financiero.

La entidad microfinanciera Mi Banco muestra los cargos ocupados por los asesores de
crédito; asistente, Asesor de Negocios (3), Asesor de Negocios (2) Asesor de Negocios
(1), Nivel Sinior y Ejecutivo, los montos a cumplir (metas mensuales) engloba a los
créditos de consumo, créditos comerciales, créditos hipotecarios por los analistas de

créditos que son los siguientes:

Tabla 1: Metas a Cumplir de los Asesores de Crédito (Mensual)

Cargos Operaciones Monto a Cumplir
Asistente Formacion -
Asesor de Negocios (3) 25 S/. 40,000.00
Asesor de Negocios (2) 29 S/. 65,000.00
Asesor de Negocios (1) 35 S/. 150,000.00
Nivel Sinior 39 S/. 200,000.00
Ejecutivo 42 S/. 250,000.00

Fuente: Mi Banco Agencia Chupaca

Lo cual esto nos ayuda a comprender de las razones del incremento de la morosidad
crediticia de los clientes en Mi Banco — Agencia Chupaca, la entidad microfinanciera
trabaja no solo con los 9 distritos de la provincia de Chupaca sino en estos Gltimos afios
ha decidido expandir la colocacion de créditos en los distritos de Pumpunya y

Pilcomayo por la cercania de mercado.
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Grafico 2: Porcentaje de morosidad en distritos de Chupaca.
Fuente: Mi Banco Agencia Chupaca

En la siguiente figura podemos observar que el distrito con mas indice de morosidad
es Pumpunya teniendo un 35%, seguido de San Juan de Iscos con un 25%, el distrito
de Ahuac presenta un 18% y Huachac un 14% siendo Pilcomayo y Chupaca los distritos
con menor tasa de indice de morosidad con un 6% y 2% respectivamente. Segun (De
la Cruz, 2019) asesor de créditos de Mi Banco —agencia Chupaca indica que la
morosidad se origina por factores como: mala gestion de negocios, transporte,
agricultura y ganaderia a consecuencia de cambios climaticos (inundaciones, sequias,
huayco, heladas, etc.), moral de pago, capacidad de pago, desempleo, despidos,
accidentes, robos.
Lo que estd provocando un deterioro de la cartera crediticia, por consiguiente los
intereses por los créditos son cada vez més caros en las entidades microfinancieras Mi
Banco sin distincion alguna.
1.2. Formulacion del Problema
1.2.1. Problema General.
¢Como la gestion del riesgo crediticio se relaciona con el indice de morosidad
en Mi Banco —agencia Chupaca - 2018?
1.2.2. Problemas Especificos.

1) ¢Cbémo la evaluacion de riesgo crediticio se relaciona con el indice de morosidad



en Mi Banco —agencia Chupaca - 2018?

2) ¢Como las politicas de crédito se relacionan con el indice de morosidad en Mi

Banco —agencia Chupaca - 2018?

3) ¢Como los tipos de créditos se relaciona con el indice de morosidad en Mi Banco

—agencia Chupaca - 2018?

1.3. Objetivo de la Investigacion
1.3.1. Objetivo General.
Determinar como la Gestion del Riesgo Crediticio se relaciona con el Indice de
Morosidad en Mi Banco —agencia Chupaca — 2018.
1.3.2. Obijetivos Especificos.
1) Especificar la relacion de la evaluacion de riesgo crediticio con el indice de

morosidad en Mi Banco —agencia Chupaca — 2018.

2) ldentificar la relacion de las politicas de crédito con el indice de morosidad en

Mi Banco —agencia Chupaca — 2018.

3) Especificar la relacion entre los tipos de créditos con el indice de morosidad en

Mi Banco —agencia Chupaca — 2018.

1.4. Justificacion de la Investigacion
1.4.1. Justificacion Tebrica.

El siguiente trabajo de investigacion trata acerca de la Gestion del Riesgo
Crediticio y el indice de Morosidad en Mi Banco - Agencia Chupaca - 2018, se analizara
las dos variables que son muy importantes para determinar la buena gestion del riesgo
crediticio, de tal manera es necesario obtener informacion veridica para descubrir su
explicacion y probar el resultado objetivamente en la organizacion microfinanciera.

1.4.2. Justificaciéon Practica.



Teniendo en cuenta los resultados a obtener, se tienen las variables vinculadas a
la Gestion de Riesgo Crediticio y por otro lado el indice de Morosidad en Mi Banco —
Agencia Chupaca - 2018, para el manejo de datos, se realizara un cuestionario el cual
podré ser aplicado internamente a los trabajadores de Mi Banco - agencia Chupaca -
2018 y asi poder obtener resultados veridicos en la entidad microfinanciera Mi Banco.
1.4.3. Justificacion Metodoldgica.

Respecto a la investigacion en curso se determind aplicar el nivel de
investigacién correlacional, que fundamentalmente, nos muestra la interrelacion que se
va a dar entre las dos variables de investigacion que son: la Gestion de Riesgo Crediticio
y el Indice de Morosidad, determinados de forma objetiva.

1.5. Delimitacién de la Investigacion
1.5.1. Delimitacion Espacial.

Agencia Mi Banco — Chupaca

_Figura 2: Mapa de Agencia Mi Banco ]
Fuente: Google Maps

El presente trabajo de investigacion se realizara en el Departamento de Junin,
Provincia de Chupaca (9 distritos) ubicado en el Jr. Bruno Terreros —Agencia Chupaca.
1.5.2. Delimitacion Temporal.

La presente investigacion de la Gestion del Riesgo Crediticio y el indice de

Morosidad en Mi Banco — Agencia Chupaca - 2018, se llevara a cabo entre los meses



de mayo hasta diciembre del afio 2018.

1.5.3. Delimitacion Conceptual o Tematica.

La investigacion realizada tiene como objetivo de estudio a las 2 variables que a

continuacion describiremos:

a)

b)

Gestion del riesgo crediticio

Segun (Zavala & Anchay, 2015) la gestion del riesgo crediticio es la aplicacion
sistematica de evaluacién de las politicas, categorias y tipos de créditos para
analizar y finalmente, poder controlar los riesgos.

Indice de morosidad

Para (Vallcorba & Delgado, 2007) el indice de Morosidad (IMOR) es la cartera de
crédito vencida como proporcion de la cartera total. Es uno de los indicadores méas

utilizados como medida de riesgo de una cartera crediticia.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del Estudio

Es la relacion que existe entre dichas variables de estudio que son la gestion del riesgo
crediticio y el indice de morosidad, en los antecedentes identificamos el
comportamiento que se da a nivel internacional, nacional y local conforme a la
investigacion realizada; asi mismo, en forma detallada se evalUa los resultados de cada
variable para asi compararlos y discutirlas entre si y obtener las conclusiones de la

investigacion.

A. Antecedentes internacionales

Segln (Medina, 2014) en su tesis “Analisis de Riesgo Crediticio y su Incidencia en la
Liquidez de la Cooperativa de Ahorro y Crédito FRANDESC Ltda., de la ciudad de
Riobamba, provincia de Chimborazo”, para la obtencion del Grado de Economista,
Facultad de Contabilidad y Auditoria — Carrera de Economia; Universidad Técnica de
Ambato, Ecuador.

En la investigacion realizada; se aplicé la siguiente metodologia de investigacion;
método universal (método cientifico), tipo de investigacién; aplicada, nivel de
investigacion; descriptivo, disefio de investigacion; no experimental, teniendo como
muestra 160 socios de la cooperativa FRANSDESC Ltda.

La investigacion formula en uno de sus objetivos ejecutar un analisis del riesgo de
crédito y saber su incidencia en la liquidez de la cooperativa de ahorro y crédito
FRANSDESC Ltda. y ha concluido segun el célculo realizado por el valor de Z es
mayor a 1.96 con un a de 0.05, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis

alterna, es decir que el riesgo crediticio si incide en la liquidez en la cooperativa
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“FRANDESC Ltda.”, asi mismo también pone en evidencia que el personal de dicha
cooperativa del &rea de administracion desconoce sobre el estudio de riesgo de crédito
y la liquidacion de su ejecucion de la evaluacion y aumentar el nivel de rentabilidad de
la cooperativa de ahorro y crédito FRANSDESC Ltda, a partir de las opiniones
recibidas de parte de los que asesoran el crédito y el jefe de marketing mencionan que
hay un sobre exceso de trabajo, el motivo por el cual los colaboradores no cumplen las
normas y politicas del &rea correspondiente, teniendo como efecto el descuido del
monitoreo y control del riesgo de crédito, también la cooperativa FRANDESC Ltda.,
no tiene un area de Unidad de Gestion de Riesgo que apoye a un control exhausto,
evaluacion y anticipacion de los riesgos ante futuros imprevistos del factor politico,
econdmico y natural, asi mismo se detecté problemas en el area de unidad de gestion
financiera, donde los pedidos de solicitud son mal registrados, falta de capacitacion al
personal, problemas en los horarios de entrega del crédito, no existe un control ni
seguimiento en la cartera vencida para recuperar las deudas, también carece la entidad
financiera de un correcto manejo de la informacién.

Segln (Pifieyrua, Arenas, & Boccardi, 2012) en su tesis “Evaluacion del Riesgo
Crediticio de la cartera de microcréditos de una la institucion financiera en Uruguay”,
para la obtencion del titulo de Licenciado en Economia, Universidad de la Republica —
Facultad de Ciencias Econdmicas y de Administracion, Uruguay - 2012,

La investigacion concluyd, respecto a que las microfinanzas se constituyen como una
de las alternativas para acceder al financiamiento y de brindar su apoyo a las mypes
que tengan dificultades de obtener créditos en el sistema financiero, el método
microfinanciero se define por ser muy intensiva en el &mbito del talento humano donde
se analiza el riesgo de crédito, basado en cuan importante es la informacion interna del

negocio o de la ubicacion del empresario que solicita el crédito de la empresa en
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mencidn, el modelo de credict scoring es una buena herramienta de andlisis a la hora
de discriminar correctamente entre los “buenos” y “malos” clientes prestatarios, de tal
forma emplear las politicas de crédito efectivas que ayuden a disminuir el riesgo
crediticio, los inconvenientes de seleccion infortunio y el riesgo moral del prestatario
son inherentes a los mercados financieros por ello el uso de scoring estadisticos, para
saber el riesgo de cada uno de los clientes que va a permitir a las instituciones aplicar
tasas diferenciales haciendo que reduzca el riesgo y expandir méas bien las ofertas
crediticias, de tal manera que los costos operativos disminuyan.

Es importante mencionar que la realidad de las entidades microfinancieras en el &mbito
latinoamericano, no es necesariamente igual, puesto que esto tiene relacion a las
caracteristicas econémicas donde las entidades microfinancieras se desarrollan y esto
también conlleva a establecer que el nivel de morosidad es indudablemente diferente
en cada pais.

Segun (Rubio, 2010) en su tesis “La Gestion de Riesgo de Crédito en las Instituciones
de Microfinanzas™, para obtener el grado de doctor, Facultad de Ciencias Econdémicas
y Empresariales, Universidad de Granada, Espafia — 2010.

La investigacién se centra como objetivo, mostrar una técnica correcta para la
medicién y evaluacion del peligro de no pagar en las instituciones microfinancieras
(IMFs) en efecto los resultados sean de gran validez para la propuesta de ejecucion de
un negocio para las instituciones financieras, se contextualiza y detalla el negocio de
microfinanzas, y se concentra especificamente en los aspectos de la funcién social,
economica y financiera del microcredito, diferenciandolo del crédito convencional de
la banca comercial. Donde se plantea de forma objetiva como tener acceso a los
servicios financieros e identificar a las personas mas idoneas y que esto conlleve a

generar informacion para incidir en el nivel de morosidad como riesgo, también la
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investigacion concluye diciendo sobre la importancia del marco juridico normativo del
tema de microfinanzas y sus diferentes caracteristicas del entorno econémico, social y
financiero del pais, siendo parte del analisis, el papel que desarrolla el gobierno y que
debe de velar y garantizar por la seguridad y confianza en el tema de finanzas. Se
establece ademas que no existe una metodologia éptima para la colocacion de cartera
de crédito a falta de una gestion de la informacion y la tecnologia mal usada en las
organizaciones financieras. La calificacion estadistica pude elegirse como una
estrategia mas correcta de tomar una decision sobre la conveniencia o no de otorgar un
crédito al prestatario y méas aun teniendo los resultados positivos en el planteamiento
de un modelo de gestion de riesgo crediticio en las instituciones financieras bajo los
acuerdos de Basilea Il.

. Antecedentes nacionales

Segln (Canaza, 2016) en su tesis “Analisis de la Gestion de Riesgo Crediticio y su
Incidencia en el Nivel de Morosidad de la Caja Municipal de Ahorro y crédito de Piura
Agencia Juliaca Periodo 2012 — 2014”, para optar el titulo profesional de Contador
Publico, Facultad de Ciencias Contables y Administrativas, Escuela Profesional de
Ciencias Contables, Universidad Nacional del Altiplano de Puno — Perd.

En la investigacion realizada; se aplicé la siguiente metodologia de investigacion;
método universal (método cientifico), tipo de investigacién; aplicada, nivel de
investigacion; descriptivo, disefio de investigacion; no experimental, teniendo como
muestra 10 trabajadores y 20 clientes elegidos al azar de la caja municipal de ahorro y
crédito Piura. La investigacion tiene como objetivo instaurar la influencia de la gestion
de riesgo crediticio y el nivel de morosidad de la caja municipal de ahorro y crédito de
Piura agencia Juliaca, donde la caja tuvo un ligero decrecimiento en las utilidades, esto

se debe a la rotacion y reduccion de los colaboradores, esto hizo que por descuido
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subiera la cantidad de la cartera atrasada de 30 a 60 dias, por lo que es necesario acudir
a terceros para la cobranza especializada generando un costo adicional y en
consecuencia subio el nivel de morosidad en un porcentaje de 8.24% a 11.9%, dejando
un porcentaje de variacion 3.15%, aun asi la caja tiene la norma y politica sobre los
créditos, lo cual son de entero conocimiento de los trabajadores de la empresa para su
aplicacion a los asesores de créditos donde la investigacion demuestra que el 60% del
personal conocedor de las normas y politicas que maneja la entidad financiera y aun
asi también se demuestra que en un 10% de los clientes aseguran que estan informados
sobre las normas ,politicas y reglamento, los asesores de crédito estan siendo
capacitados constantemente por la Superintendencia de Banca y Seguros (SBS) para
disminuir los riesgos de crédito y el nivel de morosidad en la agencia, los clientes
manifiestan que los asesores de créditos estan constantemente haciendo el seguimiento
a través de promocidn de créditos, Ilamadas telefonicas, haciendo acordar los dias de
pago, tomando estas acciones minimiza el riesgo crediticio y poder recuperar el crédito
colocado.

Segun (Peralta N. D., 2013) en su tesis “Gestion de Riesgo de Crédito y su Incidencia
en la Morosidad de las Cooperativas de ahorro y Crédito no Autorizada a Operar con
Recursos del Publico de la Region la Libertad — 2012”, para obtener el Titulo de
Contador Publico, Facultad de Ciencias Econdmicas, Escuela Académica Profesional
de Contabilidad y Finanzas; Universidad Nacional de Trujillo — Peru.

En la investigacion realizada; se aplicd la siguiente metodologia de investigacion; nivel
de investigacion; descriptivo, disefio de investigacion; no experimental — transversal -
descriptiva, teniendo como muestra a 2 cooperativas que son; leén X111 Ltda. N° 520 y
Parroquia san Lorenzo Trujillo Ltda. N° 104.

La investigacion plantea como objetivo determinar la Incidencia de la Gestion Integral
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de Crédito en la Morosidad de la cooperativa de Ahorro y Crédito no autorizada a
Operar con Recursos del Publico, de la region la Libertad durante el ejercicio de 2012,
segun las conclusiones planteadas de la presente investigacion, en el tema de las normas
y politicas para la gestion del riesgo de crédito; se ha identificado mayormente que las
cooperativas de ahorro y crédito todavia no han sido implementados en su totalidad,
lo cual esto conlleva a un desconocimiento total sobre su reputacion y la posicion
crediticia del prestatario, y ahora en relacion al indice de morosidad por parte de los
prestatarios hacia la cooperativa parroquia san Lorenzo Ltda. Se encuentra en un alto
nivel de registro de indice de morosidad del sector, teniendo una posicion de un alto
nivel de riesgo y poca posibilidad de recuperar los créditos colocados, de tal forma,
esta atravesando por un nivel de indice de morosidad alto por parte de los clientes que
representa un porcentaje de 32% es decir que es alto el nivel de morosidad de los
pagos, las pequefias empresas tienen un porcentaje menor de 28% seguido de consumo
revolvente en un porcentaje de 27%, esto a consecuencia de la mala gestion, aplicacion
de las politicas de crédito en la entidad financiera.

Segun (Espinoza, 2014) en su tesis “La Gestion del Riesgo Crediticio y su Influencia
en el Nivel de Morosidad de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Trujillo —
Agencia Sede Institucional — periodo 2013 para obtener el Titulo Profesional de
Licenciado en Administracion, Facultad de Ciencias Economicas, Escuela Académica
Profesional de Administracion; Universidad Nacional de Trujillo — Perd.

En la investigacion realizada; se aplicd la siguiente metodologia de investigacion; nivel
de investigacion; descriptivo, disefio de investigacion; no experimental, teniendo como
muestra 25 asesores de crédito.

La siguiente investigacion plantea como objetivo determinar la influencia de la gestion

del riesgo crediticio en el indice de morosidad de la caja municipal ahorro y crédito
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Trujillo — agencia sede institucional, la investigacion concluyo de la siguiente manera,
se comprobd que los indices de morosidad han disminuido significativamente en
relacion a la aplicacion de estrategias para manejar adecuadamente la colocacion de los
créditos y el correcto analisis y seleccion de los clientes aptos para los créditos, en
seguida nos indica que tuvo un ligero crecimiento de 7% en relacién a los afios
anteriores, todo eso se debe a una buena gestion de riesgo de créedito en la colocacion
de crédito, en cuanto al indice de morosos en dicha entidad financiera para el inicio
del afio 2013 llego a un porcentaje alto de 7.36% Yy culmino con un porcentaje de
demora de 5.51% producto de las estrategias aplicadas, también menciona que la causa
probable de la morosidad son créditos mal colocados. De cierta manera los asesores de
crédito cumplen un papel muy importante en el proceso de; evaluar, promover, analizar
y tramitar la aceptacion de las solicitudes de los créditos hacia los usuarios, de tal
manera para recuperar los créditos se debe plantear una buena estrategia de colocacion
de los productos financieros por parte de los asesores de créditos, de tal forma que el
70% de los asesores de crédito estan involucrados de gestionar bien el riesgo de créditos
en la entidad financiera, cumpliendo las reglas y normas establecidas por la institucion,
aplicando una correcta evaluacién y monitoreo diario de la cartera de morosos y cartera
de creditos.

. Antecedentes locales

Segun (Ticse, 2015) en su tesis “Administracion de Riesgo de Crédito y su Incidencia
en la Morosidad de la Financiera EDYFICAR Oficina Especial — EI Tambo”, para
optar el Titulo Profesional de Contador Publico, Facultad de Contabilidad, Universidad
Nacional del Centro del Pert — Huancayo, Junin - Per.

En la investigacion realizada; se aplicd la siguiente metodologia de investigacion;

método universal (método cientifico), tipo de investigacion; aplicada, nivel de



16

investigacion; correlacional, disefio de investigacion; experimental, teniendo como
muestra 1 asistente y 15 asesores de negocio.

La investigacion tenia como objetivo saber cuél es la incidencia de la administracion
de riesgo crediticio sobre la morosidad en la financiera EDYFICAR Oficina Especial
— El Tambo. Obteniendo como resultado que la financiera efectivamente evalla
estrictamente los créditos, es de suma importancia el adecuado analisis de los créditos
antes de colocarlos y lograr el objetivo de la entidad financiera, para la agencia es
importante establecer buenas politicas que permitan garantizar el cumplimiento del
compromiso contraido con el cliente, con el propésito de tener una cartera solida,
diversificada y rentable, y si efectivamente se puede comprobar segun la investigacion,
la entidad financiera efectla una buena gestion de riesgo de crédito, lo cual previene
el crecimiento de la cartera de morosos.

Segun (Zenteno, 2013); en su tesis “Efectos de la Auditoria de la Gestion en la
Administracion de los Riesgos Crediticios de las Empresas Microfinancieras en la
Region Junin”, para optar el Grado Académico de Magister en Contabilidad Mencion
en Auditoria General, Facultad de Contabilidad; Universidad Nacional del Centro del
Per0 - 2013.

En la investigacion realizada; se aplicd la siguiente metodologia de investigacion;
método universal (método cientifico), tipo de investigacion; descriptiva, nivel de
investigacion; explicativa, disefio de investigacion; por objetivos, teniendo como
muestra 14 instituciones microfinancieras.

La investigacion tiene como objetivo principal determinar si los efectos de la auditoria
de gestion contribuyen de manera favorable en la administracion eficaz de los riesgos
crediticios en las empresas micro — financieras de la Region Junin. De acuerdo a los

objetivos establecidos en la investigacion, se concluyd, que la auditoria de gestion
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coopera de manera conveniente en la administracion de los riesgos crediticios de la
microfinanciera de la Region Junin, obteniendo mayor liquidez. Asi mismo se
determind que la actividad de la empresa microfinanciera sea eficiente, efectiva y
brindando la atencion necesaria al area de créditos, por lo tanto, la ejecucion de la
auditoria de gestion logra cooperar a posibles eventos que puedan perjudicar a las

microfinancieras.

2.2. Bases Teodricas

A

b)

Gestion

Segin (Rios & Arguedas, 2010) es el acto de gestionar y administrar una tarea
profesional con la finalidad de crear los objetivos y pasos para su ejecucion, con el
objetivo de hacer estrategias para desarrollar y ejecutar la gestion del personal. Lo cual
las acciones son muy importantes para gestionar.

Gestion de riesgos

Segun el comité de Basilea Il, la gestion de riesgos es “la organizacion y puesta en
partida de estrategias y técnicas para la supervision de los riesgos, también como
la basqueda y calificacion de la eficiencia. El gestionar riesgos engloba igualmente
coberturas, planes de evento u otros planes de operacion de prevenir y que disminuyan
la posibilidad de pérdida en las transacciones financieras que se dan en un periodo
estimado de tiempo”.

Crédito

Segun (Sabino, 2005) define al crédito como la potestad que la persona deudora tiene
acerca de recibir de la persona acreedora alguin monto monetario, siempre en cuando
haya de por medio la confianza mutua de cancelacion del monto, la persona acreedora
tiene la facultad de fomentar la cancelacion hacia la persona que adeuda el monto

determinado.
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Riesgo de Crédito

Para (Rios & Casals, 2010) “El Riesgo de Crédito es la posibilidad de pérdida derivada
del incumplimiento de las obligaciones contractuales contraidas por las contrapartes de
una operacion”.

En el tema de la operacion fuera del balance, especialmente relacionada con la tarea de
la caja de derivados, se habla del “riesgo de contraparte”. En este proceso pueden ser
pasivas o activas durante el periodo de la operacion y el riesgo no alcanza parcialmente
en mayor cuantia a los aportes elementales sino a la pérdida en un posible caso de un

incumplimiento a tener que reponerlas en el mercado.

Los Tres Pilares de Gestion de Riesgo Crediticio

Segun el comité de Basilea Il de la mencionada norma en torno a los tres pilares

[ NUEVO MARCO DE CAPITAL |

CAPITAL MINIMO

<+ Riesgo de crédito PROCESO DISCIPLINA
+» Riesgo de mercado SUPERVISION DE MERCADO
< Riesgo operacional

[ Implantacién en la gestion |

[ Metodologias | [Datos y sistemas] | Controles |

| Documentaciéon |

Figura 3: Pilares de la Gestion de Riesgo Crediticio
Fuente: Basilea Il

e EI Pilar 1: Determina los requerimientos basicos de capital, se puede mencionar
que, las bases relacionadas al coeficiente de solvencia.
El promedio aln sigue manteniéndose en 8% por encima de los activos
ponderados por riesgo Y tiene el mismo concepto de recursos propios computables
en el régimen anterior, solo cambié la forma adecuada de hacer el calculo del
denominador del ratio de capital, de igual manera podemos encontrar los tipos de

riesgos financieros en tres partes:
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o Riesgo de crédito, tiene métodos de medicion mas eficaces y elaboradas
actualmente y son acuerdos vigentes a la fecha.

o Riesgo de mercado, que no tienen cambios significativos con respecto al
tratamiento establecido en la modificacion que tuvo lugar en 1996.

o Riesgo operacional, cuyo inicio es una novedad nueva en el acuerdo.

El pilar 2: Controla la manera de evaluacién por el asesor del proceso interno de
la institucion para poder fijar el capital segun su perfil de riesgo.
Este concepto estad conformado por cuatro principios:

o Primero, exige que las instituciones financieras cuenten con
un proceso para apreciar la objetividad de su capital en categoria de peligro,
asi mismo como una tactica para conservar un porcentaje de capital
apropiado.

o Segundo, rige de la exigencia por parte de los supervisores, de calcular las
valoraciones internas de las instituciones financieras en relacion a la
capacidad de su capital, la habilidad de sustento de la jerarquia de los
recursos propios y la rentabilidad en sus ratios de capital regulatorio.

o El tercer principio sefiala que los supervisores deben dar tiempo al tiempo,
que las instituciones procedan a ejecutar con la calidad que corresponda, el
capital que sea optimo al pequefio requerimiento de la regulacion.

o Cuarto principio, fija que los asesores estan en la obligacion de llevar a cabo
con tiempo las acciones encomendadas para evitar que el capital baje al
minimo y evitar correr riesgo.

También sefiala que los supervisores deben vigilar siempre a otros riesgos no
identificados o no alcanzados debidamente por el pilar uno; como el riesgo de

liquidez, el riesgo de concentracion o los riesgos estratégicos, riesgo de tipo de
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interés de balance (el que se deduce de la composicion de los activos y pasivos),
de tal manera, se deben dominar también los demas factores de riesgos externos,
lo cual encontramos los derivados de la fase del ciclo econémico.

Pilar 3: Esta relacionado a la informacion que maneja sobre la institucion
financiera. Determina una variedad de requerimiento que la informacion sea
transparente en temas relacionados a los estandares de riesgo corridos y al sistema
de control y medicion. En primer lugar, la informacion detallada en este apartado
son de tipo cualitativo, en referencia a las politicas de riesgo de crédito y su
mitigacion, conceptos utilizados, descripciones de los sistemas de clasificacion
internas, rating, informacién y control del riesgo, etc. Y en segundo lugar la
informacidn es de tipo cuantitativo, lo cual esta referido a la composicién del
capital, requerimientos de capital por riesgos, exposiciones por carteras y grados,
comparaciones de pérdidas estimadas y ocurridas, etc.

Los tres pilares segin el Comité de Basilea I1, son secundarios, de tal manera que
el Pilar uno elige la escala minima de su patrimonio propio que han de tener las
entidades financieras, el pilar dos es el que supervisa si los métodos internos del
capital econdémico son los mas idoneos y por ultimo el pilar tres previene que la
institucién financiera brinde suficiente informacion al mercado con el objetivo de

que exista un mayor control.

e) Tipos de Riesgos

Riesgo de tipo de interés: Esta dividida en dos partes: primero es el riesgo de
mercado o market risk y el segundo es el riesgo de reinversion o reinvestment risk.
Riesgo de mercado: Segiin el Comité de Basilea “Es la posibilidad de sufrir
pérdidas en posiciones dentro y fuera del balance, a raiz de las oscilaciones en los

precios del mercado.”
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o Riesgo de tipo de interés: Este tipo de riesgo tiene la propiedad de asociarse
a la modificacion en oposicion de los tipos de interés.

o Riesgo cambiario o riesgo de divisa: Riesgo que esta relacionado con el
tipo de cambio en el mercado 0 moneda extranjera.

o Riesgo de mercancia: El riesgo esta relacionado fundamentalmente a las
variaciones en el precio de los productos basicos.

o Riesgo de mercado (en el sentido estricto): Es entendido al cambio que se
da en el valor de las herramientas financieras como; bonos, acciones y
derivados.

Riesgo de reinversion: Esta se hace efectivo cuando existe una reinversion del
mismo activo o del resultado de su flujo de caja, deben efectuarse a una escala
inferior a lo previsto casi semejante al caso primero, en cuanto sea positivo o
negativo su alcance de su efecto, y esto depende principalmente del activo.
Riesgo operacional: Es la probabilidad de que las pérdidas sean suscitadas a los
procesos mal realizados, fallas de la capacidad humana, de las tics, o factores
externos. Este concepto respalda el peligro legal, también excluye el peligro
estratégico y de su concepto.

Riesgo de proceso: Principalmente tiene su principio en las falencias del método
de la institucion financiera, en cierta medida a causa de las decisiones ejecutadas
en el disefio de administracion de los mismos, como si correspondieran a errores
personales en el cumplimiento de procedimientos y operaciones.

Robos y fraudes: En este tipo de riesgos estan relacionadas las pérdidas que tienen
su comienzo en las malas costumbres e irregularidades del personal subalterno
conanimo de lucro o dolocomo motivode mencionar: adulteracion de

documentos, susceptibilidad de sistemas de identificacion y seguridad y
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malversacion.

Actividades no autorizadas: Son aquellas que por motivos “x”, perciben perdida
como consecuencia de la mala ejecucion de las facultades otorgadas a cualquier
personal de tal entidad financiera, al mismo tiempo también por el uso en exceso
de las facultades, asi mismo por la ejecucion de dichas operaciones sin el permiso
pertinente en los casos en que no se da la autorizacion necesaria.

Este tipo de riesgos corresponden a las pérdidas no esperadas por el
incumplimiento de las limitaciones que condicionan a la capacidad de pensar y de
tomar decisiones acerca de los clientes.

Deficiencias en la tecnologia: Son los acontecimientos ocasionados por las
dificultades que se dan en el disefio o la implementacién de sistemas de
informacion, llamadas las tics, estos problemas ocasionados en la aplicacion de
los procesos automaticos fijos, bajo la operacion de los sistemas de informacion,
robo de la informacion en el sistema, deficiencia de seguridad.

Recursos humanos: Referido al talento humano, son pérdidas provocadas por
multas, sanciones, despido del personal etc., interconectados con el area de los
recursos humanos, un ejemplo que podemos dar acerca de fiscalizacion del
Ministerio de Trabajo, en asociacién con el estado laboral de higiene y prevencién
en el trabajo de los colaboradores que estan trabajando en la empresa.

Préacticas comerciales: Son las pérdidas que se registran en consecuencia de los
resultados de los usuarios decepcionados por las malas costumbres y/o
ineficiencias en la colocacion y venta de los productos financieros y la colocacion
de servicios (se debe tener informacion a la mano acerca de las condiciones

economicas, financieras u otros costos relacionados a la operacion.

Externos: En su conjunto se aplica lo externo, la institucién microfinanciera en
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donde ejecuta su tarea, sean perjudicadas por factores inesperados o por mal
servicio brindado por las entidades microfinancieras.

Riesgo de divisa: Se origina acerca de no tener informacion precisa del costo de
una divisa en la que se va a ejecutar una transaccion financiera de manera segura,
dentro de ello esta el riesgo de tipo de cambio, este tipo de riesgos afecta a las
emisiones que son llamadas divisas cuando varian en el precio, lo cual resulta
adversa al contexto de la inversion financiera.

Es necesario definir al tipo de cambio “la relacion del valor entre dos monedas de
distintas naciones, medida por el nimero de unidades de un pais que es preciso
entregar para adquirir una entidad monetaria de otro”.

Por lo tanto, se deben tener los indicadores que regularmente afectan al tipo de
cambio que se puedan ocasionar, una depreciacion o apreciacion frente a la
inversion gue se va a ejercer, ejemplo podemos mencionar: a la inflacion, los tipos
de interés, la balanza por cuenta corriente.

Riesgo de volatilidad: Segun (Zamora & Wicijowski, 2008) es la variacion que
se da en los precios que tiene un activo respecto a su media. Principalmente sirve
para calcular y anticipar si se puede o0 no invertir en un activo. Y a partir de una
mayor volatilidad, se espera un riesgo mayor, porque las posibilidades de la oferta
y demanda de los precios son altas o bajas.

Riesgo de precio: Se refiere a que su precio de una herramienta financiera sufra
variaciones como resultado de las constantes alteraciones en los precios de
mercado, estos resultados causados por motivos en particular del titulo o su
emisor, o por razones externos al mercado en el que se consiguen estos productos.
Riesgo de inflacion: Este tipo de riesgos se origina cuando existe alguna

posibilidad en el alza de los precios donde se puede perder el poder adquisitivo
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frente a los prondsticos iniciales de ventas. El aumento excesivo en los precios
trae como consecuencia bajar la capacidad de adquisicion de los inversionistas,
asi mismo hace que disminuya el valor futuro de sus ahorros.

Riesgo de liquidez: También llamado de financiacion, se da cuando la
organizacion esta frente a una dificultad para tener los recursos necesarios con los
que cumplira los compromisos en relacion con las herramientas financieros.
Riesgo pais: Esté relacionado ante los problemas politicos y de manejo del Estado
de un pais. Las causas son varias y de diferentes indoles, poniendo el ejemplo:
econdmicos, politicos, religiosos, sociales.

Riesgo de crédito: Es conocido como insolvencia o de default, es el riesgo que
genera extravido econdmico como efecto negativo de que una de las partes
convenidas no cumpla con sus obligaciones y que esto generalmente va a producir,

en la otra parte, una pérdida financiera.

f) Principios de riesgo crediticio

Se establecieron entornos apropiados para el Riesgo de Crédito.

Principio 1- objetivos, independencia, potestades, transparencia Yy
cooperacién: Es todo sistema eficaz de la supervision bancaria que cuenta con las
facultades y los objetivos bien especificos para todos los encargados, autoridades
que van a participar directamente en el control de las entidades bancarias. Cada
una de ellas tendréd que establecer con libertad operativa, y sucesos objetivos, en
una gestion corporativa y de bienes apropiados, tendra que hacerse cargo de las
tareas correctamente. También existe una regla relacionada para el control
bancario, y a su vez contar con reglas congruentes a la autorizacion de dichas
instituciones bancarias y supervision continua, también con potestades que

aseguren el acatamiento de dicha ley, asi como confianza y objetividad, y el
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cuidado necesario para los jefes, se debe implementar formas para el correcto
cambio de informacion entre los asesores y a su vez permitir la confidencialidad
de dicha informacion.

Principio 2 — actividades permitidas: Este principio estd definido con toda
seriedad segun las actividades que se han desarrollado por las entidades que estan
legalmente autorizadas a ejercer como las entidades bancarias y las sujetas a
supervision.

Principio 3 — criterios para la concesion de licencia: En este caso la autoridad
que es la responsable de otorgar las licencias deben tener autonomia para aceptar
la regla y omitir dichas sugerencias que no estan de acuerdo con las normas
establecidas, existe un minimo, en el desarrollo de otorgamiento que se debe
valorar rigurosamente el presente formato de la propiedad y la buena gestion de
la entidad o al equipo que pertenece, junto a la veracidad de sus asesores y jefes
superiores, su plan de accion institucional y operativo, sus controles internos y la
gestion del riesgo, asi como el crecimiento de su situacion financiera anual,
incluida su capital inicial. En caso que el propietario del banco sea de pais
extranjero, debera presentarse con un documento adjuntado del supervisor del pais
de origen que indica.

Principio 4 — cambio de la titularidad de participante significativo: El asesor
general es el encargado y tiene la autoridad para aceptar y/o anular las propuestas
para remitir las participaciones de orden significativo o de control, de tal manera
si se generan de forma directa e indirecta, en entidades bancarias.

Principio 5- adquisiciones sustanciales: El asesor general tiene la Gltima
decision para realizar un analisis y gestionar, teniendo como base los criterios

objetivos, de acuerdo a lo que adquiere o tenga inversiones sustanciales que realice
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dicha entidad bancaria, incluida las operaciones internacionales, para que asi la
objetividad de la estructura del grupo o de alguna empresa no exponga al banco a
ningun riesgo financiero ni que obstaculiza la supervision de la entidad bancaria.
Principio 6 — suficiencia de capital: El encargado debe solicitar a las
instituciones bancarios requisitos del minimo de dinero que plasme los riesgos
crediticios que estos obtengan y tener claro los componentes del capital, esto a su
vez que se tome en consideracion la capacidad de cortar las pérdidas. En el caso
de las entidades bancarias con operacion internacional, sus requisitos no pueden
ser menores en los que rige en el Acuerdo de Basilea.

Principio 7- proceso para la gestion de riesgos: Los jefes tienen por obligacion
tener en conocimiento que las entidades bancarias y grupos bancarios cuenten con
una adecuada gestion de proceso de riesgos, que esta sea gestionada por la alta
direccion y el consejo para asi poder: evaluar, vigilar e identificar o eliminar los
riesgos reciprocos para asi poder calcular su alto grado de crecimiento de capital
mundial directamente a su linea de riesgo. Estas secuencias deben ser asociados a
las dimensiones y situaciones de las entidades. Mantener una secuencia objetiva
para: gestionar, administrar, medir y monitorear el crédito.

Principio 8- riesgo de crédito: Los jefes deben de tener muy en claro que las
entidades bancarias, cuenten con una secuencia de procesos para gestionar el
riesgo de crédito, para que relativamente adhiera el manual de riesgos, con normas,
reglas y procesos correctos para asi poder descifrar, evaluar, observar y disminuir
el riesgo crediticio (que esto incluye el riesgo de contraparte). Esto a su vez
incluiria los créditos y la préactica de futuras inversiones, la solucion y gestion en
general de los préstamos y de inversiones en general.

Principio 9 — activos dudosos, provisiones y reservas: los jefes priorizan el
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conocimiento que las entidades bancarias poseen y manifiestan politicas internas
y externas, procedimientos relativos para evaluar a los activos que generan duda
alguna para asi poder ver la regularidad que se tiene en sus provisiones y sus
reservas respectivas.

Principio 10 — limites de exposicion a grandes riesgos: Los jefes mantienen su
consideracion de que las entidades bancarias cuentan con normas, politicas y
secuencia que facilitan a la gerencia poder conocer y prevenir el atraso de la
cartera, asi mismo tiene la obligacion de imponer reglas que regulen las posiciones
de la entidad bancaria frente a lo opuesto o equipo de partes relacionadas.
Principio 11- posiciones con partes vinculadas: Con el propésito de evitar
alteraciones discontinuas al retener la perspectiva en relacion a lo externo e interno
de un balance, que estén relacionadas para luego solucionar los conflictos de
intereses que se presenten, los asesores generales deben cumplir y establecer
requisitos que se cumplan para que las entidades bancarias que mantienen
posiciones con personas naturales o juridicas que estén relacionadas se resuelva
con imparcialidad, que se dispongan soluciones para poder supervisar,
contrarrestar los riesgos.

Principiol2 — riesgo pais y riesgo de transferencia: Los encargados deben tener
muy en claro que las entidades bancarias deben contar con politicas, normas y
procesos reales para poder asumir, indagar, cuantificar, observar el riesgo pais y
riesgo de intercambio en los prestamos e inversiones a nivel internacional, para
asi sostener el porcentaje de reservas acumulados para los casos de que se corra
riesgos.

Principio 13 — riesgo de mercado: Los encargados tienen que tener de

conocimiento de que las entidades bancarias deben contar con normas, politicas y
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procesos reales para poder reconocer, contabilizar, observar y controlar con
mucho cuidado los riesgos que enfrenta a diario el mercado; los supervisores
generales deben tener la decision final para imponer soluciones, exigencias de
dinero especifico para evaluar el riesgo de mercado, cuando esté solucionado
dicho riesgo.

Controles adecuados de riesgo de crédito

Principio 14 — riesgo de liquidez: Los jefes deben tener en consideracién que las
entidades bancarias cuenten con un plan de contingencia para una buena gestion
de los riesgos de crédito y de solvencia que incorporara a la cara de crédito de la
entidad, con normas y politicas y pasos para asi determinar, calcular, revisar y
asumir el control del riesgo de solvencia y a su vez para poder gestionar la
solvencia. Los asesores generales piden a los bancos que deben tener estrategias
de prevencion para asi para enfrentarse al problema de solvencia en un futuro.
Principio 15 — riesgo operacional: Los jefes deben de tener en conocimiento que
las entidades bancarias cuentas con reglas, normas y planes para gestionar riesgos
para luego identificar plenamente, controlar y evaluar para que haga una buena
gestion del riesgo operacional acerca de las politicas y los procesos que deben ser
razonablemente proporcionales a las dimensiones que se den y la regularidad de
la entidad financiera.

Principio 16 - riesgo de tipos de interés en la cartera de inversion: Los jefes
deben tener en conocimiento pleno que la entidad bancaria cuente con sistemas de
eficacia para identificar, observar, controlar, gestionar el riesgo de tipos de interés
en la cartera bancaria, esta a su vez incluyendo unas estrategias bien detalladas y
gue sean aprobadas por el consejo y encaminada en operatividad por el alto mando

general.
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El papel de los supervisores
e Principio 17 — control y auditorias internas: Los asesores generales deben de
tener en cuenta que las entidades bancarias tengan controles internos de acuerdo
al tipo y tamafio de la severidad de su actividad de tal manera dichos controles
deben de contar con las reglas bien establecidas sobre el encargo de las funciones
y obligaciones; implementar las funciones y el compromiso de la entidad bancaria,
la aprobacién de créditos y la contabilidad total de sus activos y pasivos; la
proteccién de los activos tangibles e intangibles de la entidad bancaria; y
establecer funciones de auditoria interna/externa para saber la veracidad de la
supervision, tales como la legislacion y la regulacion aplicable.
g) Central de riesgos

Segun la SBS; Es un sistema constituido que registra los riesgos de financiacion, de

crédito, comercial y de seguro, que contiene una base de datos consolidada y clasificada

sobre los deudores de las empresas.

La Central de Riesgos de la SBS, ley N°26702 se rige en el articulo 158°. La ley

menciona que las entidades que pertenecen al sistema financiero estan en el deber de

informar en un tiempo determinado a la SBS en que condicion estan con las deudas de

sus clientes respectivos, desde luego la SBS se encargara de verificar la informacién y

poner en conocimiento hacia los clientes y a las entidades que pertenecen al sistema

financiero y a la central de riesgos privados.

Es preciso hablar acerca de la informacion crediticia que se registra en la central de

riesgos de la SBS, no solo esta referido a la obligacion del cumplimiento estricto donde

estan los créditos en un tiempo determinado, asimismo examina la actuacién historica

de los clientes, de forma que esta registrado en el sistema como una sefial de buena fe y

de su funcién adquirida.
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De manera que la informacion actualizada que se encuentra en la central de riesgos de

las entidades financieras sirva como antecedente y quede grabado como un dato

historico, y por lo tanto no pueden ser eliminados.

Categorias de riesgo

Los deudores estan clasificados segun la liquidez de pago que tiene, identificado por la

circulacion de fondos y segun el nivel que tiene con sus responsabilidades.

La clasificacion de los deudores de una cartera de créditos esta constituida por 5

categorias:

Categoria normal (0)

Categoria con problemas potenciales (1)
Categoria deficiente (2)

Categoria dudosa (3)

Categoria perdida (4)

Las categorias de riesgos estdn determinadas en funcion al atraso en los periodos

permitidos que estan estipuladas en la resolucion SBS N° 11356-2008.

Tabla 2 : Categorias de Riesgos

Categoria de En Créditos Corporativos En Créditos a En Crédito
Riesgo a Grandes Empresasy a Pequefias Empresas. Hipotecario para
Me|dianas Empresas Microempresas de Vivienda
Consumo revolvente y
de consumo No
Revolvente
(0) Normal Puntual en el pago 0- 8 dias 0- 30 dias
(1) P. Potencial 1-60dias 9 - 30 dias 31-60dias
(2) Deficiente 61-120dias 31 - 60 dias 61 - 120 dias
(3) Dudoso 121 - 365 dias 61 - 120 dias 121 - 365 dias
(4) Perdida mas de 365 dias mas de 120 dias mas de 365 dias

Autor: Eco. (c) Alejandro Peralta Rupay.
Fuente: Archivos Documentarios — Actualidad Empresarial N° 186.

En la categoria normal (0): Los deudores son capaces de atender basicamente sus

obligaciones financieros, entendiendo que el afronta una situacién financiera objetiva,
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tiene un nivel bajo de endeudamiento de sus bienes y un apropiado proceso en relacion
efectiva de generar utilidades, y cumple con sus obligaciones de pago en su debido
tiempo sin ningun retraso.

Si el deudor se encuentra clasificado en la categoria con problemas potenciales (1): Lo
cual se refiere a que el cliente necesariamente puede hacerse con la totalidad de sus
deberes financieras, en situaciones inconvenientes que puedan darse en el futuro, que
habrian acontecimientos comprometedores de su capacidad de pago del cliente. Los
flujos de fondos que el deudor posee tienden a debilitarse y por ende se presentan hechos
de un posible incumplimiento de pagos.

Si se encuentra en la categoria deficiente (2): Se refiere a que el cliente se encuentra en
una etapa financiera baja y una circulacion de ingresos con cierto tipo de problemas
para atender todas las obligaciones financieras, este es el principal problema para que
no pueda atender y no cumplir con su funcién de pago y de los intereses ya acumulados
de sus deudas y tan solo alcanzar a cubrir las mencionadas caracteristicas.

Si el cliente esta clasificada en la categoria dudosa (3): Se puede mencionar que si se
encuentra en esta categoria es de alta probabilidad que este bien descuidado en la
atencion de sus obligaciones financieros por parte del cliente hacia el acreedor. El
cliente deudor no puede pagar ni siquiera el capital y mucho menos los intereses, dando
a conocer que representa un problema econdmico teniendo deudas altas.

La categoria cuarta que es la Pérdida (4): Podemos decir que las deudas que tiene el
deudor son impagables teniendo la posibilidad de que exista un minimo porcentaje de
posibilidad de recuperar el capital en un futuro. El cliente suspendio sus pagos, teniendo
la probabilidad de que no cumpla con los acuerdos de reestructuracion y se encuentra
en un momento de quiebra total.

i) Evaluacion para Optar un Crédito
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Para (Rupay, 2009) los requisitos minimos que se debe cumplir para obtener un crédito
son los siguientes:
Requisitos: Para personas naturales segun corresponda
e Presentar la documentacion legal que sustente la apertura del negocio, que a su
vez se presenta lo siguiente: las boletas de venta, el ruc, los libros contables, etc.
e Si la persona natural es titular de la casa: presentar el titulo de propiedad bajo
inscripcion en el municipio y Sunarp.
e Sidicha persona natural vive en casa de terceros: presentar el contrato de alquiler
por el tiempo determinado especificado y también el DNI copia legalizada.
e Si la persona natural tiene afios trabajando en la entidad financiera: presentar el
historial completo de las deudas por pagar en fecha cronolégica
Para Personas Constituidas:
e Copia de DNI y de cada uno de los socios.
e Copia de los siguientes recibos: Recibo de luz del mes anterior, también si es
necesario de agua o de teléfono.
e La Documentacion que sustente a la empresa.
e Ladocumentacion del domicilio legal del gerente general.
e El Acta de formalizacion de dicha empresa bajo legalidad.
e El pago total de impuesto a la renta anual.
e La documentacion que sera presentado de la casa como garantia ante cualquier
imprevisto.
Monto del préstamo
Para poder acceder a un monto determinado el responsable de créditos de la entidad
financiera proveedora toma la decision de conceder una linea de crédito comercial a un

cliente siempre teniendo en cuenta el limite de crédito que solicita dicho cliente, para
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efectuar operaciones comerciales en un tiempo determinado y cubrir sus necesidades

crediticias en todo momento.

Estabilidad laboral

Una de las condiciones que se manejan en la entidad financiera es que debe tener
un contrato laboral por el que se percibe una cantidad determinada de ingreso,
se realiza un andlisis del tipo de contrato y caracter que tenga, y el tiempo de
antiguedad que labora en la empresa. Usualmente no se habilitaran créditos a
personas que estan trabajando no menos de cuatro meses en la empresa.
Capacidad de generar ingresos

Para el banco es fundamental ser un cliente sin riesgo, es decir si tienes la
capacidad de pago del crédito solicitado dentro del plazo determinado, por lo
tanto, no habra ningun problema para aceptar la financiacion, por ello la entidad
financiera evalUa los ingresos que se percibe y los que podrian registrar en un
tiempo futuro. Por tal raz6n depende de la entidad financiera el limite de dinero
que pueda hacerle del préstamo.

Como politica general se solicitan los ingresos minimos de 850 soles
mensuales y que ademas estén declarados.

Edad

Si se encuentra en el rango de edad de los 18 y 75 afios las personas pueden
acceder y solicitar un crédito. Esta condicidn se determina por la razon si se
encuentran entre estas edades, existe la probabilidad de pagar el dinero que se
ha prestado.

Confianza en el cliente

Es un motivo muy importante y relevante para obtener un crédito solicitado, de

tal manera que cuando se acude por primera vez a una entidad financiera a pedir
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un crédito pasa tiempo en atender para el acceso y asi sucesivamente, pero ya
cuando se tiene experiencia crediticia en la misma empresa o sea otra entidad y
sea pagado a tiempo las cuotas sin ningun problema ya te dan la confianza para
poder acceder a un monto mayor.
Fuente de ingreso
Se hace una evaluacién exhaustiva de la fuente de ingreso de los solicitantes de crédito
para evitar y prevenir el lavado de activos, ante ello se pone en conocimiento del
usuario, el compromiso y la capacitacion del personal de trabajo, en la evaluacion y
seguimiento en las transacciones, la entidad financiera desarrolla herramientas
tecnoldgicas Utiles para detectar el proceso de registro de las transacciones del cliente
Ante ello se cred la Unidad Organizativa de Prevencion del Lavado de Activos y un
Comité de Prevencion de Lavado de Activos.
j) Factores de Evaluacion para Optar un crédito segun las 5 (c)
Segln (Mata, 2014); La evaluacion antes del otorgamiento de un crédito, es un proceso
trascendental para una buena gestion de negocios, por consiguiente se muestra las 5 ¢
del crédito que se deben tener en cuenta para el andlisis y evaluacion de futuros
clientes.
Carécter:
Conjunto de cualidades de la persona, dentro de ello es un determinante muy
importante, respecto de que, si una persona cumpla con el compromiso de pagar o0 no
a un banco, el juicio del caracter se basa fundamentalmente en las pruebas que se
demuestra, como en el historial crediticio que pueda registrar en las anteriores
entidades financieras.
Capacidad:

Es la posibilidad y facilidad para pagar una deuda a su fecha de vencimiento, lo cual
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comprende los factores que determinan la capacidad de pago, dentro de ello esta la
prueba méas importante que son los ingresos percibidos de una persona, también es
importante que se analice cudl es su profesion, la edad, estabilidad laboral, propiedad
de bienes muebles e inmuebles, capacidad de ahorro, el presupuesto de los gastos
realizados y las deudas hasta la fecha.
Capital
Es lafortaleza financiera de un interesado de un crédito financiero. También
es la certeza de reembolso que un cliente representa por sus medios, asimismo en un
determinado tiempo. El capital es lo que un acreedor puede utilizar al maximo como
prenda o garantia de pago por parte de una deuda.
Cobertura
Esta relacionado al seguro que tiene la empresa de las posibles pérdidas que pueda
tener, si hablamos de una cobertura apropiada de seguro, constituye una buena politica
de administracion y gestion para la decision de que se pueda otorgar un crédito
financiero.
Colateral
Para otorgar un crédito financiero, se necesitan pedir como garantia Ilamado
“colateral”, como inventarios y/o edificios, bienes muebles o inmuebles, que
principalmente serdn la garantia para hacer valer frente a las obligaciones contraidas
por parte del solicitante, en caso a que la persona natural no pueda cumplir con el
contrato realizado, también puede contar con un aval que le garanticé el cumplimento
de la obligacion contraida con el cliente.

k) Politicas de Crédito
Es fundamental hacer la accidon de concesion de fondos, una investigacion del poder

adquisitivo y poder economico de los clientes y asi saber a quién se le esta brindando
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el servicio y de paso reducir el nivel de riesgo de un crédito y que asuman con
responsabilidad sus deudas, los requisitos que se les solicita en la entidad financiera
son los siguientes:
1. Experiencia crediticia
El historial crediticio de los bancos son de suma importancia, lo que nos indica
que es la suma de los antecedentes crediticios de la buena conducta o mala de
una persona, es informaciébn muy importante sobre un comportamiento
comercial y es constantemente utilizado por el banco aun cuando el cliente no lo
sabe.
La experiencia crediticia es un perfil financiero que hace posible conocer cémo
se gestiona las finanzas de los clientes en el pasado para ayudar a evaluar y
decidir si es posible que le den un crédito.
Importante: ocasionar malos antecedentes, le cierra puertas y oportunidades.
En cambio, el buen comportamiento serd premiado con mejores condiciones.
2. Capacidad de pago
Trabajador Dependiente:
e Boletas de pago (ultimo).
e Declaracién de la renta del Gltimo afio.
Trabajador independiente:
e Ultima declaracion de la renta
Si en el lugar existieran demasiados trabajadores informales, se le pediran otros
requisitos de fuentes de ingreso (constancia de tener alguna empresa 0 negocio,
existencia de cuentas en el banco, etc.).
3. Nivel de tasa de interés

La tasa de interés establece un equilibrio entre el riesgo que se corre y la posible
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ganancia de haber usado una cierta cantidad de dinero en un tiempo establecido.

Para la determinacion de la tasa de interés en un banco depende de:

El riesgo

Si se hace un préstamo de dinero se corre el riesgo de no poder recuperar
y hasta perder, es por ese motivo que los bancos tienen diferentes tasas de
interés de acuerdo al destino que se le dé al dinero: a més riesgo que se
corre mas costoso sera el crédito.

Ejemplo; la tasa de interés sera méas caro de una tarjeta de crédito por el
mismo hecho que si lo va utilizar tal vez no terminara de pagar y se corre
mayor riesgo Y el siguiente caso es, si la compra sea de un automovil el
riesgo sera menor de tal sentido que el vehiculo es la garantia de forma de
pago o de lo contrario ejecutara la garantia que es el vehiculo.

Tiempo de préstamo solicitado

En estos casos la tasa de interés fijada varia segun al plazo que se necesita
del préstamo que se solicito a la entidad financiera.; Largo plazo, el interés
sera mayor y dependiendo de la cantidad del préstamo, Corto plazo el
interés se diferencia en el periodo del préstamo y la cantidad

independientemente a las garantias que se soliciten.

4. Justificacion de Patrimonio

Escrituras de la propiedad.

Declaraciones de bienes.

Aqui se computa los patrimonios que no fueron escriturados, también se

considerara la ejecucion de la valoracion, todo aquel patrimonio mobiliario

digno de ser inscrito, ya sea: auto, moto, obras de arte, joyas, etc.

5. Solicitud firmada de la operacion objeto del anélisis
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Este es un factor primordial ya que sin €l la institucion financiera no sabra como
comprobar los determinados antecedentes negativos y de deuda que posee el
cliente, cuando la entidad financiera tiene a la mano todos los requisitos
solicitadas, entraré en proceso de analizar si es apto o no, pero siempre teniendo
dudas y si no paga de ¢donde lo cobro? Si después de haber realizado este
andlisis la entidad financiera no tiene clara la respuesta o esta insatisfecha, se

negara a dar la operacion crediticia y solicitara mayor cantidad de avales.

I) Tipos de Créditos

Segln (Rupay, 2009) nos indica que existen una variedad de tipos de créditos: como

son los créditos que son otorgados a personas que se dedican al comercio, a las pymes,

créditos otorgados al consumidor, créditos de hipoteca.

Créditos corporativos:

Este tipo de créditos son aceptados a personas juridicas que tienen una venta
promedio anual alto, que supere a los 200 millones de nuevos soles.
Denominados también créditos soberano, brindados a entidades bancarias que
fomentan el desarrollo e inversion, a las entidades del estado local, a las
organizaciones del entorno bancario, a empresas de seguros contra accidentes,
asi como brindan créditos patrimoniales.

Créditos a Grandes Empresas

Son dichos montos que se brindan a personas constituidas:

o Obtienen generalmente ingresos (ventas) que superan los veinte (millones
de nuevos soles), pero generalmente inferiores a los doscientos (millones
de nuevos soles).

o La persona constituida deudora es el que emite la deuda monetaria en el

mercado constituido por los capitales financieros.



39

o Si por algiin motivo los ingresos (ventas) de la persona constituida sean
por consiguiente menores 0 mayores a lo establecido por un tiempo de dos
periodos consecuentes, necesariamente se clasificara de nuevo.

Créditos a Medianas Empresas

Son los montos que se brindan a personas constituidas, generalmente ostentan
un endeudamiento monetario mayor a los 300 000 (nuevos soles) y referido a los
ingresos (ventas) de la personas constituidas deudoras superaran los 20 (millones
de nuevos soles), en un tiempo de dos (2) afios consecuentes, por algun motivo
si la persona constituida deudora haya originado una deuda en el mercado
monetario, los créditos de la persona constituida necesariamente se volveran a
clasificar, también si la deuda en el sistema monetario sea menor a los 300 000
(nuevos soles), en un periodo de medio afio consecuente, también se volveran a
clasificar.

Créditos a Pequefias Empresas

Son los montos que se destinan a financiar principalmente a la produccion,
comercializacion y la venta de los servicios, que son otorgados a las Persona
Natural o Persona Juridica, la deuda monetaria es cuando supera los 20 000
(nuevos soles) y menor a 300 000 (nuevos soles), en cuanto a la deuda total de
la persona que adeuda sea mayor, si es menor al porcentaje establecido por un
periodo de seis meses consecuentes se volveran a clasificar.

Créditos a Microempresas

Son aquellos montos que se invierten en la produccion, elaboracion de un bien
en la negociacion, comercializacién y venta de los servicios, que se brindan a
persona natural y persona juridica cuya deuda en materia monetaria es inferior a

los 20 000 (nuevos soles).
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Si la deuda monetaria en lo bancario superara a los 20 000 (nuevos soles), en
tiempo consecutivos de medio afio, el crédito se volvera a clasificar.

e Créditos de Consumo Revolvente
Son montos brindados a Persona Naturales, con el fin de pagar bienes, servicios
0 deudas no empresariales. Este tipo de crédito se refiere a que dichos créditos
pueden ser cancelados por un monto menor al de la factura, siendo acumulada la
diferencia, a la que se emplea la tasa de interés dada para facturas posteriores.

e Creditos de Consumo No - Revolvente
Es un crédito que se le da a Personas Naturales por motivo de actividad
empresarial distinto, este crédito se cancela por la misma cantidad de la factura
y no de manera diferida.

e Créditos hipotecarios para vivienda
Son montos asignados para la compra, remodelacion, mantenimiento, inversion
y division de hogar, en tanto que los montos se asignen a hipotecas formales, los
mismos que son otorgados por el sistema general de créditos de hipoteca para
vivienda, de letras hipotecarias, etc.

e Crediagua
Este programa crediagua establece financiar las conexiones de agua y desagiie
dentro de los domicilios para mejorar su estilo de vida humana en las familias.
Entendiéndose con un arduo trabajo realizado con las autoridades del sector y
las organizaciones de base, buscando diversas alianzas con los usuarios para
luego potenciar los beneficios del programa.

m) Clases de Creditos
Crédito Directo

Sucede cuando se otorga el crédito entre la institucion financiera y el cliente, la persona
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natural recibe los recursos, las operaciones crediticias que figuran, las creencias por el
dinero brindado hacia los usuarios segun las diferentes maneras de ofrecer un crédito:
ya sean tarjetas de crédito o prestamos, sobre giros en cuenta corriente; asimismo como
la conviccion por ejecuciones de renta financiera, comercializacion de los recursos
aceptados de forma de pago , negociacion de cartera, etc. Estas acciones financieras
conforman los egresos de las cajas, lo cual se debe registrar en las distintas cuantas
del activo y pasivo de la institucion financiera.

Crédito Indirecto

Dicha accion que no se conforma como un egreso de caja, esto se debe porque no hay
reincorporacion del dinero por parte de la institucion financiera, solo existe un ligero
compromiso a través de una firma, y por ende no figura como parte del activo o pasivo
de la entidad financiera, se registra en las distintas cuentas de riesgo del balance de la
entidad financiera, representados por los garantes, la carta fianza, las aceptaciones
bancarias, los créditos aprobados pero no ejecutados, por las entidades financieras, aqui
se presenta la fianza, el usuario esta siendo respaldado garantizado por un tercero
Ilamado ante la institucion, quien le dara facilidades.

Después de ello a través de los créditos indirectos que representa (la carta fianza) se
puede tener acceso grandes oportunidades de negocios con entidades publicas o
privadas.

Morosidad

Segun (Zamora & Wicijowski, 2008) en su libro “Prevencion y cura de la Morosidad”
afirman lo siguiente:

“Es el atraso en el cumplimiento de un compromiso que se llama juridicamente mora, y
que por consecuente se le considera moroso al adeudado que se retrasa en su deber de

dicho pago”.
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Suele haber consecuencias para el cliente deudor en una situacion de morosidad como
el incremento de tipo de interés, indemnizacion por el impago, demanda judicial y
ruptura definitiva de relacion empresarial.

Indice de morosidad

Segun (Espinola, 2014) el indice de morosidad (IMOR) engloba a la cartera atrasada y
cartera judicial como parte del cartera total. De tal manera este indicador se utiliza con
mayor frecuencia para medir el riesgo de la cartera crediticio. El indicador de morosidad

que es el ratio que hace el calculo de la calidad de cartera de una entidad financiera.

Cartera Atrasada + Cartera Judicial
Cartera Total

indice de Morosidad =

e Cartera atrasada: La cartera estd formada por créditos que aun no han sido
liquidados o fraccionados por los deudores en el tiempo de término y que estan
siendo registrados como créditos atrasados.

e Cartera Judicial: Es el que queda de capital en ver de compensacién con demanda
judicial.

e Cartera total: Esta constituida por el capital inicial de los créditos a la fecha.
Conjuntamente de los créditos con intereses atrasados (retraso superior a una fecha
antes de entrar en mora ya pasada de tiempo) mas los créditos atrasados y los

créditos en cobro judicial.

b) Tipos de morosos

Un factor muy importante que se debe tener siempre en consideracion para hacer la
reclamacion a los clientes deudores de la entidad financiera teniendo el concepto exacto
del perfil de cada uno de los deudores, por consiguiente, cada uno de los clientes
requiere de un analisis estricto, porque uno nunca sabe cudl es la intencion con la
organizacion.

Para (Brachfeld, 2014) la clasificacion de los deudores morosos son las siguientes.
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Morosos intencionales:

Tienden a tener actos de mala fe, en realidad tienen la posibilidad de pagar ya que
tienen suficiente liquidez financiera, pero todo lo contrario no quieren pagar; son
catalogados como tercos, cara dura que solo pretenden obtener capital a costa de
los acreedores.

Se clasifican en subtipos de morosos:

o Los morosos que terminan cancelando la deuda, a un tardando el tiempo
fuera de limite, pero al final terminan pagando, en este grupo estan
considerados esas personas vivas que se toman el tiempo para sacar
provecho al dinero al maximo y aprovechando la buena fe de la
organizacion.

o A este grupo pertenecen los morosos profesionales que al final ni en algin
momento no pagan a voluntad propia y a prop6sito sacan préstamo con la
intencion de no pagar, de tal manera a la entidad financiera no le queda de
otra que hacer de ejecucion las garantias que se pidié como requisito.

Morosos fortuitos:

En tiempos dificiles aparecen los morosos de tipo sobrevenidos. En este tipo de
deudores se catalogan a todos los clientes de buena fe, tal vez la intencién vale de
tal manera que no pueden pagar su deuda ya que su situacion econémica de
momento no tiene liquidez, si tuvieran dinero los pagarian, los morosos que se
encuentran en esta categoria al termino del contrato siempre terminan pagando la
deuda en cuanto tengan medios econdmicos para hacerlo siempre en cuando tienen
un tiempo determinado y se les brinda facilidades de pago al monto de su deuda.
Morosos desorganizados:

Dentro de este tipo de morosos se encuentran los que pueden pagar y no tienen
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mala voluntad, pero no son conscientes o tienen idea alguna de lo que tienen que
pagar ya que su organizacion es desordenada, a este grupo los podemos catalogar
como; despistados, desordenados, desorganizados e incompetentes. Alguno de
ellos no pagan por razones de que se han traspapelado la factura porque
simplemente Ilevan una mala administracion de su vida.

Morosos negligentes:

Este grupo de clientes morosos deudores cuentan con la liquidez financiera
suficiente para pagar puntualmente, de forma que ellos son hallados responsables
por indolencia o indiferencia de no liquidar a la entidad financiera y manejan una
filosofia liberal “Akuna Matata” o “don’t worry be happy”. En consecuencia de
no pagar es producto del problema de direccion y no por no contar con
insuficiencia de dinero. Por consiguiente son los irresponsables que no quiere
conocer lo que tiene por obligacion.

Morosos circunstanciales:

Son los que no quieren pagar voluntariamente porque dicen que encuentran una
deficiencia en los servicios prestados por la entidad financiera, pero tienen buena
conciencia, y realizaran sus pagos siempre en cuando esté solucionado el
problema.

Morosos insumisos:

Son los deudores que se niegan a pagar por que evitan responsabilidades diciendo
gue no les corresponde pagar ya que la cantidad por el reclamo que se hace son
demasiados. Un caso que se puede relacionar es en la plataforma anti peajes.

Los morosos profesionales:

Este tipo de morosos estan acostumbrados a ser cobrados a través de un sistema

judicial al no pagar a tiempo su deuda.
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e Los defraudadores:

Piden el préstamo con la intencion de nunca mas pagar y alejarse definitivamente

de sus obligaciones de pagar su deuda.

¢) Causas de la morosidad

Presentamos las causas mas comunes que conllevan a una persona o empresa a la

insolvencia dentro de una institucion financiera.

e Proceso de evaluacion deficiente

o

No tener la suficiente informacion y andlisis sobre el cliente acerca del
historial crediticio.

Deficiencia en la recopilacion y analisis de la informacion cuantitativa
(econdémica y financiera) hacia el cliente.

Presentacion de informacion falsa e incompleta por parte del cliente, por
consiguiente, no son validos para la aplicacion de las normas y politicas
establecidas ante el cliente.

Los créditos a veces son otorgados ya sean por factores de parentesco o

amistad.

e Recuperacion del crédito

o Carencia de disciplina y control para hacer el cumplimiento de las normas y

politicas de seguimiento y recuperacion del crédito.

Habilidad deficiente para persuadir y recuperar los créditos e incitar al cliente
a cumplir sus pagos de manera puntual.

Existencia de favoritismo dentro de los deudores morosos y el colaborador de
la cobranza para no realizar el pago e impedir que se disponga las normas y

politicas de la organizacion.

o No existe tal compromiso de hacer el seguimiento continuo y hacer el cobro
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correspondiente de la mora y dejando seguir su curso hasta donde de verdad
toma el empefio y ganas de hacer.

o Faltade informacion clara y oportuna sobre las normas y politicas de créditos
que conlleva a ser parte de una situacion de morosidad crediticia.

o Deficiencia en el planteamiento y fijacion de las estrategias que se deben
plantear para hacer las cobranzas.

o Existencia de un vinculo de familiaridad o amistad hacia con los clientes
deudores morosos en consecuencia no hay presion adecuada para recuperar
el crédito atrasado.

e Morosidad causada por errores de la entidad financiera:

o Se encuentra deficiencia en definir las funciones y responsabilidades en la
organizacion, esto conlleva a cometer errores en el proceso de colocar los
créditos y luego no se pueden identificar para que cumpla con sus
obligaciones y ejecutar con las sanciones correspondientes.

o No existe programas de capacitacion y adiestramiento al personal de la
entidad financiera.

o Existe un desconocimiento en el tema de tecnologia crediticia.

o El personal carece de disciplina y cumplir las normas ya establecidas, de tal
manera que no se cumplen porgue se tienen vinculos laborales, familiares, de
amistad.

o La causa probable es que muchas empresas del entorno elaboran sus
estrategias en relacion a su esguema organizacional y sus propias
caracteristicas y necesidades, en ese sentido son totalmente diferentes a las
necesidades de un mercado tan competitivo en donde vivimos.

o No existe un objetivo claro a perseguir.
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o Inexistencia y/o poca claridad en establecer las normas y politicas de crédito.

o Unade las causas que provoca la morosidad es la deficiencia en la orientacion
e informacién al usuario sobre las normas y politicas que se manejan en la
organizacion.

o La organizacion ejerce una presion a los trabajadores poniendo metas
mensuales a cumplir en un determinado tiempo, esto conlleva a cumplir como
sea posible a alcanzar los objetivos personales y mas no los objetivos de la
organizacion y a veces ignorar las normas y procedimientos de colocar un
crédito y cobrar, desde ese punto de vista se puede estar iniciando la

morosidad.

e Sobreendeudamiento
El cliente se encuentra en una situacion que ha contraido deudas en exceso ya sea
de entidades financieras, prestamos familiares, etc., por lo tanto el deudor se ve
imposibilitado de cumplir sus compromisos de pago a la entidad.

e Factores exdgenos

o Decrecimiento de la economia del pais ya sea por factores politicos entre la
corrupcion.

o Causa probable de la inseguridad ciudadana dentro de ello consideramos
asaltos, robos y pérdidas de dinero y otros cambios a los cuales el deudor no
ha podido controlar.

o Factor de accidentes o enfermedades del deudor, que le obliga a pagar a los
avales o familiares con los recursos que eran designados para el pago.

d) Cartera vencida:
Esta conformado por los creditos que todavia no han sido pagados y amortizados por

los clientes morosos al tiempo de terminacion y que contablemente son apuntados
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como créditos pasados de tiempo. En el asunto de los créditos otorgados a

corporaciones, grandes y medianas empresas, que le toca al saldo final de los créditos

con demora superior a los 15 dias. Relacionado a las pequefias y microempresas, les

corresponde el total de saldo de créditos con retraso superior a 30 dias. En relacion a

los créditos de consumo hipotecario para domicilio, renta monetaria y capitalizacion

inmobiliaria, le toca las cuotas no pagadas si el retraso es superior a 90 dias y minimo

a 20 dias y al total de saldo de crédito. Lo cual se registra en esta seccion el saldo de

los créditos atrasados.

e) Refinanciamiento:

Esté relacionado con la rebaja minima sobre la calificacion crediticia de los clientes lo

cual se elevard la tasa de interés, pero de modo ligero por correr un mayor riesgo de

no recuperar el capital.

Para el acceso de un refinanciamiento se debe cumplir con algunos requisitos:

Sinceridad: Primero el cliente debe declarar toda su situacién financiera y sus
necesidades para que la entidad financiera pueda aceptar una alternativa de
refinanciamiento viable, si el cliente llego a ser moroso por ciertas razones es
porque no midid bien la capacidad de pago que tiene y asi sinceramente pedir un
apoyo a la entidad financiera y eso dependera de cada entidad financiera.

No tener miedo: Lo primero que hace un deudor moroso es evadir a sus
obligaciones que debe cumplir, si el cliente estad atravesando por problemas
economicos siempre la entidad financiera estara de acuerdo y dispuesto a llegar a
una solucion con tal de recuperar su dinero.

No asumir mas deudas: El deudor debe tener en consideracion que no debe tener
méas préstamos y cancelar las deudas pendientes con otras entidades, de lo

contrario, se encontrara en un “circulo mortal" de endeudamiento, para lo cual el
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cliente debe dar un informe detallado sobre las posibles deudas que pueda tener
para tomar una decisién de refinanciamiento y el plan de pagos.
f) Informacion deficiente
La deficiente gestion de la informacién conlleva a la institucion a tomar malas

decisiones.

Existe deficiencia en tema de seguimiento de los usuarios a traves de llamadas
telefonicas haciendo recordar los dias de pago.

e No se les explica detalladamente los dias de pago de las cuotas a los usuarios

e Existe deficiencia en la utilizacion de la tecnologia para contactar con los clientes.

e Utilizando un sistema de informacion cerrado, antiguo y obsoleta y con tecnologia

antigua acerca de los clientes.

La morosidad en las instituciones financieras
Se entiende que la morosidad es un factor de riesgo inherente de la cartera de crédito
en las instituciones financieras, por ello, de manera que las instituciones
microfinancieras estén capacitadas de la mejor manera posible para afrontar este
problema, ante ello alcanzaran los mejores resultados dentro de la cartera de crédito,
logrando un menor nivel de desgaste, tanto fisico en su personal y como econémico en
sus estados financieros. En el tema de conversacion acerca de la morosidad de la
cartera, los expertos se pronuncian que la principal razon esta en una mala planificacion
y disefio del producto microcrediticio, y al parecer esta razon no es cierta de tal forma
que el producto es planificado de tal manera en que esta orientado a satisfacer las
necesidades del mercado. De marera que la razon de la morosidad de la cartera de
crédito puede estar dentro del factor interno, donde se pueden dar por el mal origen del
crédito provocado por una mala evaluacion financiera, no hay seguimiento de la cartera

de mora, no existe un adecuado control en la colocacion de crédito de la organizacion,
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los factores externos se entienden como huelgas, motines politicos, desastres naturales,
disturbios, etc., de tal manera si sucede algunos de estos casos mencionados pueden ser
mitigados contratando seguros de poliza en algunos casos, o también tomando la
decision de abstenerse de invertir en el sector de alto riesgo, como el sector agricola,
poniendo un ejemplo, lo cual pasan constantemente por riesgos de cambio climatico
y/o desastres naturales.

Morosidad y créditos reprogramados del sistema financiero
Segun el informe del (Banco Central., 2017) a Setiembre de 2017, el sistema financiero
hizo un registr6 de saldo de créditos reprogramados por efectos de la Financiera
Energética Nacional (FEN) de S/ 2 487 millones, haciendo un (0,92% de las
colocaciones de créditos totales). Por lo analizado el impacto que se da en la calidad de
la cartera resulta bajo para el sistema financiero, éste es mayor para aquellas entidades
financieras que ostentan una alta concentracion geografica de su cartera de créditos en
las zonas afectadas por el FEN, como es el caso frecuente de algunas financieras y
algunas cajas municipales. Las financieras son las que presentan el més elevado
porcentaje de créditos reprogramados con respecto a sus colocaciones crediticias
(2,46%). Las reprogramaciones se suscitaron en la cartera de consumo y de la (MYPE).
En las cajas municipales, en el norte del pais, las entidades son las mas expuestas a los
efectos del FEN. En consecuencia, alguna de ellas actualmente son las que presentan
elevados ratios de morosidad y bajos niveles de rentabilidad, por lo que resulta que son
las més sensibles a que sus creditos reprogramados esten en una situacion de morosidad

al vencimiento del plazo de la reprogramacion.
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CREDITOS REPROGRAMADOS DEL SISTEMA FINANCIERO POR EL FEN
(% del total de créditos de cada grupo financiero)

j . I l B

Sistema Bancos Financieras CRAC EDPYME

Fuente: Balances de comprobacion.

Gréfico 3: Créditos reprogramados del sistema financiero por la Financiera Energética Nacional.
Fuente: Informe anual de banco central de reserva del Peru.

Es importante mencionar que las entidades financieras aproximen que un 10% del
saldo de la cartera reprogramada se transfiera a la condicion de cartera morosa. Es por
ello que las entidades financieras vienen gestionando las labores de seguimiento y
cobranza de dicha cartera con el fin de minimizar las pérdidas provenientes del impago
de los clientes.

g) Gestion de la cartera atrasada:

Para la gestion de la cartera atrasada es necesario tener talento y una de ellas es saber

escuchar detalladamente a un cliente, ya que al entender y escuchar se puede llegar a

solucionar el problema, ante ello los gestores de cobranza deben estar preparados y

atentos ante los posibles cambios de las actitudes frente a problemas suscitados en el

area de cobranza.

e Motivacion al equipo de cobranza: Para la entidad financiera es de suma
importancia el area de cobranza, por ello, existe una motivacion en el aumento de
las comisiones, ante el aumento de la existencia de la cartera atrasada en las
organizaciones financieras se aplican diversas herramientas de cobranza. Tal
como la psicologia de la cobranza, informacion clasificada del cliente,

adiestramiento del gestor de cobranza y un exhausto control de la cartera atrasada
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Control de la cartera vencida: En tiempos pasados se dejaba de lado el tema de
control a la memoria, pero para estos tiempos que son tan competitivos en gran
parte la tecnologia es de gran ayuda para automatizar las alertas de cobranza, lo
cual a las instituciones financieras permiten dar las alertas y la informacion precisa
de restringir el crédito a los clientes morosos.

Otorgue la misma importancia a todas las carteras de crédito: Ante el aumento
de los morosos se exigen tener cuidado con las deudas atrasadas sobre todo a
montos mayores y de tiempo de antigliedad, de tal manera vigilar a las deudas
actuales. La cartera caduca y el tiempo es el peor enemigo.

Persista: En el primer intento de cobranza las entidades financieras tienen un éxito
minimo, asi como también existen clientes que tienen la costumbre de no pagar y
al final llegar a otros medios para que paguen la deuda que tiene con la entidad
financiera.

Tener en cuenta la posibilidad de hacer una reestructuracion: Particularmente
el cliente moroso formula la posibilidad de programar un plan de pago, cuando la
entidad financiera tiene el problema de liquidez, pero no asume con la seriedad
posible sobre las deudas y es mas sencillo llegar a solucionar el problema del
cliente moroso y que pueda pagar en partes o a un determinado plazo

Algo es mejor que nada: Si un usuario moroso ofrece pagar aungue sea una
minima parte de su deuda no se debe considerar como el pago de la deuda total,
sencillamente acéptelo y registrelo como cancelado y a futuro trate de cobrar todo
lo posible.

Contratar cobranza especializada: Es una buena opcion llegar a esta alternativa
de solucion ya que puede ahorrar gastos internos y aumentar la eficiencia

administrativa.
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h) Cartera atrasada

Evolucidn de la cartera total y cartera atrasada por tipo de crédito

(En S/ millones y %)
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Gréfico 4: Evolucion de la cartera total y cartera atrasada por el tipo de crédito.
Fuente: Memoria Anual Mi Banco.

En el grafico sobre la evolucion de la cartera total y la cartera atrasada por el tipo de
crédito en las entidades financieras para el afio 2017, el financiamiento de las
microempresas se incrementd en un 7.6%, superior al de 2016 que fue de 6.6%.
Asimismo, la pequeiia empresa presento un incremento de 9.1% superior a lo
registrado en el 2016, el cual fue 5.2%. En comparacion a los créditos de la
microempresa, se nota una pequefia diferencia en relacion al afio primero.

2.3. Definiciéon de Conceptos
Administracion: Segun (Brech) es un proceso social que conlleva la responsabilidad
de planear, organizar, dirigir y controlar de forma eficiente las operaciones de una
organizacion, para lograr un objetivo dado.
Capital Humano: Segun (Edvinsson, 1998) son las capacidades, actitudes, destrezas
y conocimientos que cada colaborador de la organizacion contribuye a ésta, llegan a
ser activos individuales e invaluable.
Comision: Segun (Ucha, 2010) es aquel monto que se percibe por realizar una

transaccion comercial y que compensara un determinado porcentaje sobre el total de
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la operacion comercial.

Cumplimiento: Segin (Porto & Gardey, 2014) se refiere a la actividad y
alcance de ejecutar con determinada cuestion o con alguien. En tanto, por obedecer, se
entiende originar aquello que se prometi6é o convino con alguien de antemano que se
haria en un determinado periodo y guisa, en otras palabras, la efectuacion de un deber
0 de una correspondencia.

Riesgo de Crédito: Segun (Gustavo, 2010) en su texto “Herramientas Financieras”
describe como posible alcance negativo que originaria a la institucién prestamista
una variable en los talentos y tiempos de un acuerdo de ubicacién de meollos, en un
sentido més ancho.

Segmentacion de mercado: Segun (Philip & Gary, 2008) comentan que un segmento
de mercado se define como "unconjunto de consumidores que responden
de manera equivalente a un conjunto determinado de alardes de marketing".

Sistema de informacion: Segun (Pefia, 2006) comenta lo subsiguiente que el sistema
de explicacién es un conjunto de principios interrelacionados con el objetivo de prestar
consideracion a las exigencias de contrasefia de una logistica, para levantar el nivel de
conocimientos que permitan un mejor favor a la toma de posibilidades y crecimiento
de actividades.

Tolerancia de riesgo: Segun (Ravalli, 2013) comenta lo subsiguiente que la
comprension al evento es una medida de la abundancia de riesgo que usted puede
guiar, sin embargo eso no es necesariamente la misma que la masa apropiada de evento
que debe aceptar. Esto nos lleva a la segunda valoracion que se debe actuar.
Evaluacion de riesgos: Segun (Basilea, 2014) en una colocacion ideal, la estimacion
de peligros implica cuantificar la probabilidad de que se produzcan factores

desfavorables en el sistema financiero. Sin embargo, en algunos hechos, los
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inconvenientes surgen al comentar los elementos habituales, ademas, en esta época
solamente algunos paises proporcionan la totalidad de los antecedentes para las
estimaciones de peligros internacionales.
Monitoreo: Segun (Basilea, 2014) es inspeccionar, gestionar, trabajos encomendados
a trabajadores bajo orden de un superior, a su vez entregar resultados obtenidos durante
su trabajo en un tiempo determinado.
Seguimiento Continuo: Segun (Basilea, 2014) constituye un aspecto esencial de una
solida y eficaz gestion del riesgo de tal manera puede identificar operaciones
intentadas y raras que trasciendan los patrones frecuentes de la actividad bancaria.
Gestion de Riesgos: Segun (Basilea, 2014) comprende establecer y administrar un
método de aplicacion y coordinacion de politicas, normas y procedimientos para todo
el grupo, para lo cual la entidad financiera deberd contar con un buen sistema de
intercambio de informacién entre la oficina principal y sus sucursales.
2.4. Hipdtesis y Variables
2.4.1. Hipotesis General.
Existe una relacion directa y significativa entre la Gestion del Riesgo crediticio

con el indice de morosidad en Mi Banco — Agencia Chupaca - 2018.

2.4.2. Hipotesis Especificas.
1) Existe unarelacion directa y significativa entre la evaluacion de riesgo crediticio
con el indice de morosidad en Mi Banco — Agencia Chupaca - 2018.
2) Existe una relacion directa y significativa entre las politicas de crédito con el
indice de morosidad en Mi Banco — Agencia Chupaca — 2018.
3) Existe una relacion directa y significativa entre los tipos de créditos con el indice
de morosidad en Mi Banco — Agencia Chupaca — 2018.

Operacionalizacion de las variables



Variable independiente: Gestion del riesgo crediticio
e Dimensiones:
o Evaluacion de riesgo crediticio.
o Politicas de crédito.
o Tipos de crédito.
Variable Dependiente: indice de Morosidad
e Dimensiones:

o Cartera vencida.
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2.5. Operacionalizacion de las Variables

57

Variable Definicion conceptual Dimensiones Indicadores | N° items Instrumento Esca_la_clje
Medicion
o 1 | Los documentos que se solicita, son requisitos basicos.
Requisitos - - - - -
2 | Se exigen garantias de diversos tipos, para las variedades de productos.
Monto del 3 | Es de fécil atender la solicitud del monto de préstamo que solicita el cliente.
I_Evaluacwn.d_e Préstamo 4 | Las politicas de crédito son féciles de aplicar para atender al monto solicitado.
Riesgo Creditico — - - —
5 Se evalla rigurosamente de donde provienen los ingresos econdémicos del
Fuente de cliente.
Ingreso 6 Se tiene en cuenta, si los ingresos de los clientes son de carécter independiente
o0 dependiente.
La gestion del riesgo crediticio es la Experiencia 7 | La experiencia crediticia es un factor importante para acceder a un crédito.
Vi aplicacion sistematica de evaluacién de Crediticia 8 Es facil tener informacion de los clientes para medir el nivel de experiencia
Gestion del las politicas, categorias y tipos de crediticia. .
Riesgo créditos para analizar y finalmente, N _ o | Setomaen cuenta los ingresos solo del prestamista o también de su cényuge e ordinal
Crediticio poder controlar los riesgos. Politicas de Capacidad de para medir la capacidad de pago.
Crédito ago . . . . . . . .
(Zavela & Anchay, 2015) pag 10 | Evaltia el tipo de ingresos que tiene el cliente, para medir la capacidad de pago. | cuestionario
Nivel de Tasa 11 | Las tasas de interés se fijan segun al tiempo y monto solicitado del cliente.
de Interés 12 Se le explica al cliente que la tasa real de interés sobre el tipo de crédito que
solicita.
Créditos 13 | La politica de la empresa solo considera la hipoteca de inmuebles.
Hipotecarios | 14 | Los créditos hipotecarios son de mediano y largo plazo.
Tipos de créditos Crédit 15 [ El cliente esta obligado a garantizar el crédito con un aval.
réditos — - -
comerciales 16 Se le solicitan los estados financieros de la empresa antes de acceder a un
crédito.
17 | Ante la solicitud de refinanciamiento de crédito, la tasa de interés es mas alta.
V2 18 Ante la solicitud de refinanciamiento de crédito, influye el tema de amistad o
indice de . i
i Cartera vencida ] o parentesco. o ordinal
Morosidad Refinanciamie 1o | Cuando se retrasa en el pago de la cuota, es més dificil hacer un

nto

refinanciamiento de crédito.




El indice de Morosidad (IMOR) es la
cartera de crédito vencida como
proporcioén de la cartera total. Es uno de
los indicadores mas utilizados como
medida de riesgo de una cartera
crediticia.

(Vallcorba & Delgado, 2007)

20

58

El refinanciamiento altera el historial crediticio del cliente.

Informacion
deficiente

21

Es importante hacer recordar el dia del pago de la cuota vencida al cliente.

22

Se utiliza tecnologia para hacer llegar informacion de pagos al cliente.

23 | Se informa sobre la forma de pagos en dias feriados y domingos.
24 | Se le informa sobre el monto a pagar, al cliente al vencimiento de dia del pago.
25 Se hace la consulta y revisién del reporte de créditos atrasados antes de notificar
al cliente.
26 | Sihay un atraso en el pago de la cuota, esta se registra en la central de riesgo.
Reporte de Y Pag 9 9

crédito vencido

27

Se le notifica adecuadamente al cliente por el atraso del pago de las deudas.

28

Se toma en consideracién primero los saldos vencidos y hacer seguimiento de
la cartera de morosos.

gestion de
cartera
atrasada

29

Se entrega las notificaciones y se realiza visitas de cobranza de manera
responsable a los clientes.

30

Se revisa los pagos efectuados por el cliente antes de reportar los créditos
atrasados mayor a 15 dias.

31

Se recurre a servicio de cobranza especializado.

32

Se prioriza las deudas morosas en relacion al tiempo de atraso del pago de las
cuotas.
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CAPITULO 11l

METODOLOGIA

METODOLOGIA

3.1. Método de Investigacién

Método universal: Segun (Bernal, 2010) el trabajo de investigacion se realizard con
el “Método Cientifico”, la cual se aplicara sobre tres perspectivas en el proceso
siguiente que es: el racional - reflexivo, también en el proceso metddico - sistemético
y por ultimo en el proceso dialéctico - 16gico de la siguiente investigacion a desarrollar.
Métodos generales: Segun (Bernal, 2010) en la presente investigacion se
desarrollaran con los métodos generales que son: “Analitico-Sintético e Inductivo-
Deductivo” en dichos métodos se constituyen el analisis procedimental del siguiente
modelo que es el tedrico de la investigacion realizada, del cual estos desarrollan el
proceso que se relaciona de identificar el problema, localizar indicios y formular
evidencias (certeras) y probar la totalidad de la hipotesis.

Métodos especificos: Segun (Bernal, 2010) en el trabajo de investigacién dado su
naturaleza se realizard el método especifico como son: “Casos, descriptivo y
estadistico” dicho método relaciona el sistema practico, empirico del problema dado
con referencia a la hipdtesis, ya que aqui se da la operatividad: el inicio, proceso,
andlisis, interpretacion de la informacion general, por lo tanto se analiza el proceso de

la informacidn, los hechos veridicos y sucesos que se dan en la investigacion.

3.2. Tipo de Investigacion

Segun (Bravo, 2001) el trabajo de investigacion realizada es de tipo béasica, su finalidad
primordial es la de generar conocimiento en la sociedad. En la presente investigacion,
se busca el nivel de relacion que existe en las dos variables que son: gestion del riesgo

crediticio y el indice de morosidad en mi banco; agencia Chupaca.
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3.3. Nivel de Investigacion
Segln (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014) la presente investigacion tiene un
nivel correlacional como lo plantea, porque tiene como propdsito conocer la relacién
entre gestion del riesgo crediticio y el indice de morosidad en mi banco - agencia
Chupaca -2018.

3.4. Disefo de Investigacion
Segln (Herndndez, Ferndndez, & Baptista, 2014) en la investigacion realizada se dara
como uso el disefio no experimental, de indicio transversal correlacional. El disefio no
experimental se da porque especificamente los fendmenos se observan en su ambiente
natural para que asi después sean analizados, es transversal ya que los datos tomados
se dan en un determinado tiempo y correlacional porque se describen las relaciones
entre las variables: gestion del riesgo crediticio y el indice de morosidad en Mi Banco;

agencia Chupaca - 2018. El esquema representado es de la siguiente manera:

0,

|
;
|
OZ
Donde:
M = Muestra de investigacion
O1 = Observacién de la variable 1 gestion del riesgo crediticio.
02 = Observacién de la variable 2 indice de morosidad.
r = Correlacion de las variables de estudio
3.5. Poblacion y Muestra
La unidad de andlisis en la presente investigacion son los asesores de créditos de la

microfinanciera Mi Banco; agencia Chupaca - 2018.

La poblacion: Es de 30 trabajadores registrados en el periodo 2018; asesores que
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colocan los créditos de tipo comercial o para emprendedores y comerciantes.
Muestra: Tenemos una muestra de 30 asesores de créditos en la cual se aplica la
muestra censal, dado que la poblacion es igual a la muestra.

Muestra = 30 asesores de créditos.

3.6. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos
3.6.1. Técnicas de Recoleccion de Datos.
Para recolectar la siguiente informacion de la muestra se utilizar las siguientes
técnicas de recoleccion de datos:

e Encuesta a través de cuestionarios especificos: Se filtrara y aplicara un
cuestionario a los asesores, a fin de indagar informacion veridica acerca del
comportamiento de las variables que son materia de la investigacion.

3.6.2. Instrumentos de Recoleccion de Datos.
En la presente investigacion realizada se utilizara como instrumento al
cuestionario; con caracteristicas objetivas y escalas de Likert.
3.7. Procesamiento de Recoleccion de Datos

Al inicio se realiza el cuestionario y la validacion del cuestionario revisada por expertos,
el cuestionario se aplico a dicha muestra respectiva; la informacion recabada al ser de
corte transversal se dirigira en tiempo determinado.
Las secuencias que abarcan la recoleccion y posterior analisis de datos seran los
siguientes:

e Obtener la poblacidn a tratar y muestra para obtener informacion objetiva.

e Seleccionar las técnicas de la recoleccion de datos.

e Seleccionar los instrumentos de acopio de informacion.

e Trabajo de campo de los instrumentos de acopio de informacion.



62

Recabar la informacion veridica.
Realizar el proceso de datos a través de los siguientes programas de MS Excel

2016 y SPSS 24.0.
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CAPITULO IV
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
IV. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS
4.1. Técnicas de Procesamiento y Andlisis de Datos
Posteriormente de la sistematizacion, calificacion andlisis de consistencia de los
instrumentos de recopilacién de datos se procedio a crear los indicadores necesarios
para el anélisis.
Para los instrumentos de recopilacion de informacion: Célculo de la validez: se
desarroll6 conforme a la investigacion desarrollada, el cual se hizo un estudio
estadistico para percibir si la elaboracion de cada interrogante podrd evaluar
claramente y objetivamente a una de las dimensiones que cada variable contiene, al

ser un proceso estadistico libre de sesgo.

Tabla 3: Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 30 100,0

Casos Excluido 0 0
Total 30 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Medicion de la confiabilidad: Coeficiente Alfa de Cronbach.

Tabla 4: Estadisticas de Fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos

807 30

Fuente: Elaboracion propia

Para el analisis de los resultados: Estadigrafos de posicion o de tendencia central: la
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media aritmética, mediana, moda y cuartiles.
Estadigrafos de dispersion: varianza, desviacion estandar, diferencia de desviaciones
estandar.
Rho de Spearman: Para el siguiente estudio estadistico en la investigacion, se tendra
como sostén el paquete estadistico SPSS y de Microsoft Excel. La base de datos se
creard en SPSS, a partir de la informacion recopilada a través de los instrumentos
de recaudacion de datos.

4.2. Presentacion de Resultados en Tablas, Gréficos, Figuras, etc.

Variable 1: Gestion del Riesgo Crediticio

Tabla 5: Gestién del Riesgo Crediticio

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje vdlido  Porcentaje acumulado

Valido Pésimo 2 6,7 6,7 6,7
Regular 12 40,0 40,0 46,7
Bueno 15 50,0 50,0 96,7
Excelente 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Gestion del Riesgo Crediticio

Porcentaje

PESIMO REGULAR BUENO EXCELENTE

Grafico 5: V1 - Gestidn del riesgo crediticio.
Fuente: Elaboracién propia.

Dado los resultados del total de encuestados al 100%, en relacion a la variable Gestién
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del Riesgo Crediticio, existe una buena gestion de riesgos en la microfinanciera con un
53.3%, esto en funcién a una buena informacion de los encargados del mismo sin
embargo; el 40% tiene una opinidn no tan aceptable respecto al riesgo crediticio, y solo
un 6.67% considera que los riesgos en relacion al endeudamiento es contrario a sus

pensamientos respecto a la posibilidad de préstamos financieros.

A. Resultados de las dimensiones:

e Evaluacion de Riesgo Crediticio

Tabla 6: Evaluacion de Riesgo Crediticio

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vaélido Pésimo 2 6,7 6,7 6,7
Malo 3 10,0 10,0 16,7
Regular 11 36,7 36,7 53,3
Bueno 10 33,3 33,3 86,7
Excelente 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Evaluacion de Riesgo Crediticio

Porcentaje

PESIMO MALO REGULAR BUENO EXCELENTE

Grafico 6: D1 - Evaluacion del riesgo crediticio.
Fuente: Elaboracion propia.

De las respuestas obtenidas en relacion a la primera dimension. Evaluacién del

Riesgo Crediticio, de la presente variable, identificamos que del 100% de los

encuestados, el 46.66% consideran que las evaluaciones a las solicitudes son
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analizados de forma adecuada y generan satisfaccion, pero se tiene también que un
36.67%, establece que la entidad microfinanciera regularmente hace un andlisis del
riesgo que supone realizar los préstamos , un menor nimero establecido entre 10%
y 6.67% establece el nivel negativo de las evaluaciones de riesgo crediticio y que
conllevan a tener una idea erronea de que la empresa desea colocar los créditos sin
importarle la situacion de los clientes.

e Dimension: Politicas de Crédito

Tabla 7; Politicas de Crédito

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Vélido  Pésimo 4 13,3 13,3 13,3
Malo 8 26,7 26,7 40,0
Regular 15 50,0 50,0 90,0
Bueno 2 6,7 6,7 96,7
Excelente 1 3,3 3,3 100,0

Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 7: D2 - Politicas de crédito.
Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo a las respuestas obtenidas de la dimension de las politicas de credito,
del total de los encuestados que representa el 10% expresa que se aplica los
lineamientos técnicos de las politicas de credito en la entidad microfinanciera “Mi
Banco” y se brinda mayores facilidades en la obtencion de créditos hacia los

clientes; pero el numero es limitado, pues en su mayoria segun los porcentajes,
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50%, considera que las politicas no son las adecuadas para generar préstamos y
entre el 26.67% y 13.33% , tienen una vision muy contraria y consideran que las
politicas son inadecuadas y no se distingue de otras microfinancieras.

e Dimensiéon: Tipos de Créditos
Tabla 8: Tipos de Créditos

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Vélido  Pésimo 3 10,0 10,0 10,0
Malo 3 10,0 10,0 20,0
Regular 10 33,3 33,3 53,3
Bueno 12 40,0 40,0 93,3
Excelente 2 6,7 6,7 100,0

Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico 8: D3 - Tipos de crédito.
Fuente: Elaboracion propia.

Respecto a la dimension de los tipos de créditos, del total del porcentaje de los
encuestados se obtuvo un resultado de 6,67% que considera que la entidad
financiera si otorga una variedad de créditos hacia el consumidor; ademas del
40.00%, que considera que los tipos de créditos son los méas adecuados en funcion
a sus necesidades, pero se tiene también un 33.33% que muestra indiferencia
respecto a los tipos de créditos y con opinion desfavorable se tiene a un 20%;
considerando que los tipos de crédito no son méas que los mismos que se ofertan en

otras entidades. Es preciso mencionar que en el mercado financiero de nuestra
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ciudad, las entidades microfinancieras igual que “Mi Banco”, tienen considerado

como segmento de atencion a los comerciantes formales e informales o de negocios

pequerios en la provincia de Chupaca.

B. Variable 2:

¢ Indice de Morosidad

En relacion a la segunda variable de la presente investigacion se pudo obtener los

siguientes resultados:

Tabla 9: indice de Morosidad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Pesimo 2 6,7 6,7 6,7
Malo 4 13,3 13,3 20,0
Regular 4 13,3 13,3 33,3
Bueno 19 63,3 63,3 96,7
Excelente 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
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L
E
20
o

T T T
MALO REGULAR BUENO EXCELENTE

Gréfico 9: V2 - indice de morosidad.
Fuente: Elaboracion propia.

Del total de los resultados obtenidos segun la muestra establecida para la segunda

variable Indice de morosidad de la investigacion desarrollada, en la entidad

microfinanciera “Mi Banco” muestra que un 66.66% tienen una opinién muy

preocupante entendiéndose que la morosidad tiene relacion con el indice de

morosidad de los prestamos ofrecidos; un 13.33% de las personas encuestadas son
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indiferentes a los resultados obtenidos y los que tienen por el contrario una opinién

favorable del indice de morosidad suman 20%.

e Dimension: Cartera Vencida

Tabla 10: Cartera vencida

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vaélido Pésimo 2 6,7 6,7 6,7
Malo 6 20,0 20,0 26,7
Regular 2 6,7 6,7 33,3
Bueno 19 63,3 63,3 96,7
Excelente 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico 10: D1 - Cartera vencida.

Fuente: Elaboracion propia.

En relacidn al total de los encuestados referido a la dimension de la Cartera vencida

se puede observar el comportamiento de las respuestas obtenidas; donde el 3.33%

de los asesores de crédito tiene conocimiento y dominio pleno de la cartera vencida,

un 63.33% de los asesores tiene un conocimiento general mas no tiene un dominio

sobre la cartera vencida, un 6.7% de los asesores tienen informacion relativamente

bajo, son conformistas y hacen sus actividades rutinarias y nada mas y el 26.67%

de los asesores son relativamente nuevos ,no conocen respecto al manejo de la

cartera vencida.

C. Contraste de la Hipotesis General



1)

2)

70

Es trascendental referirse que el problema planteado en la actual investigacion, no sea
sencillamente la evaluacion de un parametro, por el opuesto es el disefio de una norma
de decision en nuestro tema de aprobacion de la hipotesis alterna o rechazo de la
hip6tesis nula en un grado de poblacién establecida; estableceremos en aquel momento
la contrastacion, prueba o test de hipotesis.

Prueba de hipdtesis general

Hipotesis nula HO: La gestion de riesgo crediticio NO se relaciona significativamente

con el indice de morosidad en Mi Banco — Agencia Chupaca - 2018.

Ps = 0 (No existe correlacion)

Hipotesis alterna Hi: La gestion de riesgo crediticio se relaciona significativamente

con el indice de morosidad en Mi Banco — Agencia Chupaca - 2018.

Ps # 0 (Existe correlacion)

Para el desarrollo del contraste de la hipétesis a un nivel de significancia (Sig.), a <
0,05); lo cual se ha utilizado el estadistico de correlaciéon Rho de Spearman cuya

formula es:
& ol 2
plaas —1

Donde: r2 = Coeficiente de correlacion por rangos de Spearman

d = Diferencia entre rangos (X menos Y)

n = Ndmero de datos
Determinacién del nivel de significancia y del estadistico de prueba
En la siguiente investigacion, se utilizé un nivel de significancia (alfa) a =5% = 0,05;
que en tipos de investigacion similares, se establece de forma adecuada por el tipo de
metodologia determinada.

Se determind que el error alfa es equivalente al nivel de significacion de 5%
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(significacién = 0,05) que representa la existencia de un nivel de relacién entre las
variables del estudio (o rechazar que no existe asociacion), donde podemos indicar un
5% de probabilidad de error.

Se utiliz6 como estadistica de prueba el Coeficiente Rho de Spearman el cual se utiliza
para la correlacion de variables cualitativas.

Regla de decision y calculo del P - valor

Para la toma de la decision de rechazar o no rechazar la hipétesis nula seguimos la regla
establecida:

Si el P —valor < a — Se rechaza el Ho

Si el P — valor > o — No se rechaza la Ho

En la investigacion en curso en relacion a las hipotesis se considera el andlisis, las
variables Gestion de Riesgo Crediticio e indice de Morosidad en la empresa
microfinanciera Mi Banco - Agencia Chupaca - 2018; para lo cual se genero el siguiente
proceso: para calcular el P - valor se utilizo el software estadistico SPSSv.24, después

se obtuvo la siguiente tabla:

Tabla 11: Correlaciones de Gestion de Riesgo Crediticio e indice de Morosidad

Gestion de Riesgo indice de
Crediticio Morosidad
Rho de Gestion de Riesgo Coef. de correlacion 1,000 458"
Spearman Crediticio Sig. (bilateral) . ,011
N 30 30
indice de Coef. de correlacion 458" 1,000
Morosidad Sig. (bilateral) ,011 .
N 30 30

*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia
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4) Decision: Cuando se aplicd la Rho de Spearman para la muestra establecida, se logré
alcanzar un resultado de 0,458 que nos explica la correlacion entre las variables Gestion
del riesgo crediticio y el indice de morosidad, es positiva débil; considerando que hay

una correlacion significativa.

Correlacion negativa perfecta: -1

Correlacion negativa muy fuerte: -0,90 a -0,99

Correlacion negativa fuerte: -0.75 a -0,89

Correlacion negativa media: -0,50 a -0,74

Correlacion negativa débil: -0,25 a -0,49

Correlacion negativa muy debil: -0,10 a -0,24

Mo existe correlacion alguna: -0,09 a +0,09

Correlacion positiva muy débil: +0.10 a +0,24

Correlacion positiva débil: +0,25 a +0. 49

Correlacion positiva media: +0,50 a +0,74

Correlacion positiva fuerte: +0,75 a +0,89

Correlacion positiva muy fuerte: +0,90 a +0,99

Correlacion positiva perfecta: +1

La significacion bilateral de la relacion de las variables formuladas se obtiene:
Siendo: P —valor (0,000) < a (0,05) — Se rechaza el Ho
Contraste de hipotesis especifica 1
Para saber si existe una relacién entre las dimensiones de la variable Independiente (V1)
Evaluacion de Riesgo Crediticio y la variable Dependiente (\V2) indice de morosidad se
fijo los siguientes pasos:

1) Planteamiento de la Hipodtesis especifica 1
Hipotesis nula HO: La Evaluacion de Riesgo Crediticio NO se relaciona
significativamente con el indice de Morosidad en Mi Banco — Agencia Chupaca - 2018.

Ps = 0 (No existe correlacién)

Hipotesis alterna Hi: La Evaluacion de Riesgo Crediticio se relaciona significativamente
con el indice de Morosidad en Mi Banco — Agencia Chupaca - 2018.

Ps # 0 (Existe correlacion)
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2) Determinacion del nivel de significancia y determinacion del estadistico de prueba
En la siguiente investigacion se utiliz6 un nivel de significancia (alfa) a = 5% = 0,05;
porque él se adecua mas para las caracteristicas de la investigacion.

3) Regla de decision y calculo del P - valor
Se formul6 la ecuacién de P - valor, para tomar la decision de rechazar o no rechazar la
hipotesis nula:

siel P—valor < a - serechazalaHo
siel P —valor > a - NoserechazalaHo
Para calcular el P — valor se tomé al software estadistico SPSS.24, a través de ello se

obtuvo la siguiente tabla.

Tabla 12: Correlaciones entre Evaluacion de Riesgo Crediticio e indice de Morosidad

Evaluacion de indice de
Riesgo Morosidad
Crediticio (agrupado)
(agrupado)
Rho de Evaluacion de Coef. de correlacion 1,000 ,392"
Spearman Riesgo
Crediticio Sig. (bilateral) . ,032
(agrupado) N 30 30
indice de Coef. de correlacion ,392* 1,000
Morosidad
(agrupado) Sig. (bilateral) ,032 .
N 30 30

*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia

Carrelacion negativa perfecta: -1

Correlacion negativa muy fuerte: -0,90 a -0,99

Carrelacion negativa fuerte: -0,75 a -0,89

Correlacion negativa media: -0,50 a -0,74

Correlacion negativa débil: -0,25 a -0,49

Correlacion negativa muy débil: -0,10 a -0.24

Mo existe correlacién alguna- -0,08 a +0,09

Correlacion positiva muy débil: +0,10 a +0,24

Correlacion positiva débil: +0,25 a +0.49

Correlacion positiva media: +0,50 a +0.,74

Correlacion positiva fuerte: +0,75 a +0,88

Correlacion positiva muy fuerte: +0,90 a +0,99

Correlacion positiva perfecta: +1

Decision.- El resultado obtenido de la Rho de Spearman para la muestra establecida, se
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alcanzo obtener un resultado de 0,392, nos menciona la correlacion entre las variables
Evaluacion de Riesgo Crediticio e indice de Morosidad, es positiva débil; es decir que
existe un nivel de significancia superior al 0,05 en relacion a la variable Evaluacion de
Riesgo Crediticio; donde la significancia bilateral de la relacién de las variables
planteadas se obtiene:

Siendo: si el P — valor > a — No serechazala Ho

Contrate de hipdtesis especifica 2

Para obtener la relacion existente entre las dimensiones de la variable Independiente
(V1) Politicas de Crédito y la variable Dependiente (V2) indice de Morosidad, se fijo
el siguiente paso:

Planteamiento de Hipdtesis Especifica 2

Hipotesis nula Ho: Las Politicas de Crédito NO se relacionan significativamente con
el indice de Morosidad en Mi Banco - Agencia Chupaca 2018.

Ps = 0 (no existe correlacién)

Hipotesis alterna Hi: Las Politicas de Crédito se relacionan significativamente con el
indice de Morosidad en Mi Banco - Agencia Chupaca - 2018.

Ps # 0 (Existe correlacion)
Determinacion del nivel de significancia y determinacion del estadistico de prueba
Se fijé para la siguiente investigacion un nivel de significancia (alfa) a = 5% = 0,05; ya
que es el mas adecuado para las caracteristicas de la investigacion; para lo cual el

estadistico de prueba mas acertado es el Coeficiente de Rho de Spearman.

Regla de decision y célculo del P- valor
Se formuld la ecuacién de P - valor, para tomar la decision correcta de rechazar o no

rechazar la hipétesis nula:
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siel P—valor < a - serechazala Ho
siel P—valor > a > Noserechazala Ho

Para calcular el P- valor tomamos al software estadistico SPSS.24, a través de ello se

obtuvo la tabla:

Tabla 13: Correlaciones entre Politicas de Crédito e indice de Morosidad (agrupado)

Politicas de indice de
Crédito Morosidad
(agrupado) (agrupado)
Rho de Spearman Politicas de Coeficiente de 1,000 440"
Crédito correlacién
(agrupado) Sig. (bilateral) . ,015
N 30 30
indice de Coeficiente de 4407 1,000
Morosidad correlacién
(agrupado) Sig. (bilateral) 015 .
N 30 30

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia

4) Decision. — Aplicando la Rho de Spearman para la muestra establecida, obtuvimos el
resultado de 0,440, que indica que la correlacion entre las variables Politicas de Crédito
e Indice de Morosidad, es positiva débil; es decir, que hay una significativa correlacion.
La significacion bilateral de la relacion de las variables planteadas se obtiene:

Siendo: siel P —valor < a — serechazala Ho

Cabe mencionar que con los valores obtenidos al aplicar la Rho de Spearman se rechaza
la hipotesis nula formulada.
Contraste de hipdtesis especifica 3
Para encontrar la relacion existente entre las dimensiones de la Variable Independiente

(V1) Tipos de Créditos y la Variable Dependiente (V2) indice de Morosidad, que se

determino en el siguiente proceso.

1) Planteamiento de Hipotesis Especifica 3
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Hipotesis nula Ho: Los Tipos de Créditos NO se relacionan significativamente con el
indice de Morosidad en Mi Banco - Agencia Chupaca - 2018.

Ps = 0 (No existe correlacion)
Hipotesis alterna Hi: Los Tipos de Créditos se relacionan significativamente con el
indice de Morosidad en Mi Banco - Agencia Chupaca - 2018.

Ps # 0 (Existe correlacion)

2) Determinacion del nivel de significancia y determinacion del estadistico de prueba
Se determind para la siguiente investigaciéon un nivel de significancia (alfa) o = 5% =
0,05; ya que es el mas acertado con las caracteristicas de la investigacién; para lo cual
el estadistico de prueba més iddnea es el Coeficiente de Rho de Spearman.

3) Regla de decisién y calculo del P- valor

Se determind la ecuacién de P- valor, para luego tomar la decisién de rechazar o no
rechazar la hipotesis nula:

siel P—valor < a - serechazala Ho

siel P—valor > a » Noserechazala Ho
Para calcular el P- valor tomamaos al software estadistico SPSSv.24, a través de ello

se obtuvo la tabla:

Tabla 14: Correlaciones entre Tipos de Créditos e indice de Morosidad

Tipos de indice de
Créditos Morosidad
(Agrupado) (Agrupado)
Rho de Spearman Tipos de Créditos Coeficiente de 1,000 ,524™
(agrupado) correlacion
Sig. (bilateral) . ,003
N 30 30
indice de Coeficiente de 524 1,000
Morosidad correlacién
(agrupado) Sig. (bilateral) ,003 .
N 30 30

La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia

4) Decision. — Utilizando la Rho de Spearman para la muestra establecida, se obtuvo un
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resultado de 0,524, que nos muestra que la correlacion entre las variables Tipos de
Créditos e Indice de Morosidad, es positiva débil; lo que nos explica que si existe una
ligera y significativa correlacion.

La significacion bilateral de la relacion de las variables planteadas se obtiene:

Siendo: si el P — valor < a — serechazala Ho

Es decir, segun los valores obtenidos al aplicar el Rho de Spearman se rechaza la
hipétesis nula formulada.

4.3. Discusion de Resultados
Esta investigacion tuvo como propdsito, buscar el nivel de relacion existente entre las
variables gestion del riesgo crediticio y el indice de morosidad en Mi Banco — Agencia
Chupaca - 2018.
De los resultados obtenidos en esta investigacion, se puede deducir que; siendo el
objetivo general, describir la relacion que existe entre la Gestion del Riesgo Crediticio
y el Indice de Morosidad en Mi Banco — Agencia Chupaca — 2018, y luego de haber
hecho uso de las estadisticas bajo el software SPSS 24, donde en funcién al Rho de
correlacion Spearman, se contrasto la hipétesis general, haciendo de evidencia que si
existe una relacion significativa entre las variables de Gestion del Riesgo Crediticio y
el indice de Morosidad. Determinando un valor calculado donde Ps = 0,011 con un nivel
de significancia de 0,05 (Bilateral) y un nivel de relacion de 0,458 lo que nos indica que
la correlacion es positiva débil.
Si tomamos en cuenta la investigacion realizada por (Medina, 2014) en su tesis:
“Analisis de Riesgo Crediticio y su Incidencia en la Liquidez de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito FRANDESC Ltda.”, en la misma que si ha concluido segun el calculo

realizado por el valor de Z que es mayor a 1.96 con un a de 0.05, se rechaza la hipotesis



78

nula y se acepta la hipotesis alterna, es decir que el riesgo crediticio si incide en la
liquidez en la cooperativa “FRANDESC Ltda.”, segun las opiniones captadas de los
asesores de crédito y el jefe comercial de la investigacion, existe demasiada carga
operativa, es por ello que no logran cumplir con las politicas de la gestion de riesgo,
afectando el efectivo monetario y el control de riesgo de crédito.

En comparacion de ambas investigaciones se llegd a la conclusion que si hay una
relacion entre la gestion del riesgo crediticio y el indice de morosidad; asimismo guarda
una estrecha relacion con el resultado que se obtuvo en esa investigacion y la nuestra,
esto nos da a entender que la aplicacion de estas dos teorias en la realidad de ese pais es
tal igual a la nuestra.

Otra investigacion que se tomo en cuenta para poder medir el nivel de relacion de los
resultados es la que desarrollé (Canaza, 2016) en su tesis “Analisis de la Gestién del
Riesgo Crediticio y su Incidencia en el Nivel de Morosidad de la Caja Municipal de
Ahorro y Crédito de Piura Agencia Juliaca Periodo 2012 — 2014”, el mismo que ha
concluido, estableciendo que se registré un decrecimiento de s/. 3, 992,028.48; esta
alteracion negativa es a causa de la disminucion de las colocaciones, rotacion y
reduccion de los colaboradores y el aumento excesivo de la cartera atrasada superior a
los 30 y 60 dias respectivamente siendo estos enviados a castigo y cobranza judicial,
por tal sentido, se notd el incremento del nivel de morosidad en 8.24% a 11.39%,
presentando una variacion de 3.15% de morosidad. Haciendo la comparacion de los
resultados obtenidos de nuestra investigacion y la investigacion presente se llego a la
conclusion que, si existe relacion entre ambas investigaciones, esto nos da a entender
que la aplicacion de estas dos teorias en la realidad de esa localidad y la nuestra son
parecidas. La evaluacion correcta para la colocacion de crédito, la aplicacion correcta

de las politicas y normas, haciendo el seguimiento, control y monitoreo del cliente, son
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algunos de los factores sumamente importantes para disminuir el indice de morosidad
para el logro de los objetivos de la organizacion.

Otra investigacion que se considera en la presente discusion de resultados es la de
(Peralta L. D., 2013) en su tesis “Gestion de Riesgo de Crédito y su Incidencia en la
Morosidad de las Cooperativas de Ahorro y Crédito no Autorizadas a Operar con
Recursos del Publico de la Region La Libertad — 2012”. En la cual ha concluido que: el
reglamento y/o politicas para la Gestién del Riesgo de Crédito, objeto de estudio de la
investigacién, es que las cooperativas de ahorro y crédito no han implementado
adecuadamente las normas y politicas, desde un punto de vista se puede comentar que
aun no se hacen las consultas respectivas de fuentes de conocimiento acerca de la
reputacion y posicion crediticia de los socios, y no existe una informacion claray precisa
sobre las normas, politicas y requisitos para la colocacién de los créditos a los clientes.
En el caso de indice de morosidad la cooperativa de ahorro y crédito se encuentra por
arriba del promedio del sector, posicionandose en un alto nivel de riesgo y poca
probabilidad a la recuperacion de los créditos atrasados. Esto se debe a la mala gestion
de la recuperacion de créditos a la microempresa.

Respecto al objetivo especifico 1 de la investigacion presente es “Definir la relacion que
existe entre Evaluacion de Riesgo Crediticio con el indice de Morosidad en Mi Banco
—agencia Chupaca — 2018; la cual se emplea la prueba de correlacion de Spearman para
contrastar la hipotesis especifica 1, formulada en base al objetivo especifico 1;
comprobando en este aspecto que existe la relacion positiva debil entre las variables
nombradas, ya que el valor calculado: donde Ps = 0,032 con un nivel de significancia
de 0,05 (bilateral) y un nivel de conexion de 0,392 lo que nos indica que existe
correlacion positiva débil.

Segun el resultado obtenido sobre la relacion de la Evaluacion de Riesgo Crediticio, hay
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un nivel de manejo inadecuado basado en una mala gestién y evaluacion sobre la
colocacion de crédito, que conlleva a generar un nivel de indice de Morosidad alta y
donde los colaboradores de la entidad financiera muchas veces pueden hacer muy poco
para poder mejorarlos, puesto que esto debe de ser un factor mayormente de estrategia
por parte de los que toman decisiones.

En relacién a lo planteado (Ticse, 2015) en su tesis “Administracion de Riesgo
Crediticio y su Incidencia en la Morosidad de financiera EDYFICAR Oficina Especial
— El Tambo”, concluye que, al evaluar bien los créditos se minimiza los créditos
vencidos. Por ello es de vital importancia la apropiada evaluacion de los créditos, para
lograr en el futuro los objetivos trazados de las instituciones microfinancieras, asi mismo
se mide el nivel de recuperacion efectiva de los créditos, esto conllevara a minimizar los
créditos vencidos. Por ello la consideracidn de la recuperacion de los créditos; tiene que
buscar elaborar buenas normas y politicas, que favorezcan a garantizar el cumplimiento de
los compromisos contraidos por los clientes, a fin de mantener una cartera sélida, rentable
y diversificada.

En comparacién de ambas investigaciones se llegé a la siguiente conclusion que si hay
una relacion entre las dos teorias asi mismo guarda una estrecha relacion con el resultado
que se obtuvo; en esa investigacion y la nuestra, finalmente las microfinancieras buscan
desarrollar adecuadamente la evaluacion del riesgo crediticio, y se tendrian como

resultado un nivel minimo de indice de morosidad.
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CONCLUSIONES

Las conclusiones a que se arribo al finalizar este estudio son las siguientes:

1)

2)

3)

Tomando en cuenta el objetivo general de la investigacion, que busca determinar como
la Gestion del Riesgo Crediticio se relaciona con el indice de morosidad en Mi Banco
—agencia Chupaca - 2018, se obtuvieron resultados posteriores al procesamiento e
interpretacion de resultados, en la que a la ejecucion del Rho de Spearman, sobre la
muestra de 30 colaboradores de la entidad microfinanciera, se obtuvo una significacion
bilateral de 0,011 en un nivel de 0,05 de margen de error y con el nivel de correlacion
de 0,458, siendo considerado un nivel de correlacion positiva debil; que conlleva a
describir que no necesariamente un adecuado plan o gestién del riesgo crediticio
conllevara a obtener resultados adecuados de indice de morosidad.

Tomando en cuenta lo establecido como objetivo especifico 1, en la cual se buscaba:
especificar la relacién de la evaluacion de riesgo crediticio con el indice de morosidad
en Mi Banco —agencia Chupaca - 2018; se obtuvieron los resultados, en base a la
muestra de 30 personas; siendo el Rho de correlacion de Spearman = 0.392 con una
significacion bilateral de 0.032, siendo esta de nivel positiva débil, por tanto se establece
que si garantiza un nivel adecuado de evaluacion acerca de riesgo crediticio que realizan
los asesores de crédito de la agencia microfinanciera, para posteriormente mejorar los
indices de morosidad en la cartera crediticia.

Al manejar la informacién establecida en el objetivo especifico 2, Identificar la relacion
de las politicas de crédito con el indice de morosidad en Mi Banco —agencia Chupaca -
2018, se obtuvo como resultado del Rho de correlacion de Spearman = 0,440 con una
significacion bilateral de 0,015 aplicado a un numero de 30 individuos gque se tuvo como
muestra; esto refiere a que el nivel de significancia es positiva débil en un margen de

error de 0,05%; lo que se pudo identificar entonces es, que las politicas de crédito que



4)
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aplica la entidad microfinanciera, no tiene pardmetros adecuados para acceder a un
punto de eficiencia, puesto que los resultados de indice de morosidad no tiene resultados
Optimos en los Gltimos afios.

Al analizar el objetivo especifico 3, que menciona: Especificar la relacion entre los tipos
de créditos con el indice de morosidad en Mi Banco —agencia Chupaca - 2018; los
resultados obtenidos en base al Rho de correlacion de Spearman = 0,524; aplicado a
una muestra de 30 personas con una significacion bilateral de 0,003; esto nos especifica
que la microfinanciera si posee y oferta tipos de créditos muy adecuados en relacion a
las necesidades de los clientes y poblacion en general y que los mismos operadores

consideran que esto facilita la captacion y colocacion de los créditos.



1)

2)

3)

4)
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RECOMENDACIONES
Se sugiere a los ejecutivos y directivos de la Agencia Chupaca de Mi Banco, que
desarrollen un plan de mejora con estrategias adecuadas a la realidad poblacional,
enfocado a optimizar los indices de morosidad que actualmente generan mucha
preocupacion; esto implica ademas implementar acciones en la gestion del riesgo
crediticio, buscando establecer una mejor comunicacion tanto con los colaboradores y
ellos a su vez brindar un mejor proceso de comunicacion con los clientes.
Se sugiere ademas a los asesores de crédito de la agencia, brindar una apropiada
informacion a los clientes y prospectos de clientes, en relacion a los requisitos pedidos
para otorgar los créditos, asi como las politicas y reglamentos; es decir implementar
politicas adecuadas en funcion al tipo de cliente, instrumentos y mecanismos para mejorar
la evaluacion y con ello disminuir el indice de morosidad.
Un factor determinante en las entidades microfinancieras es que las politicas de crédito
no solo sirvan de conocimiento, sino que deben ser claros y aplicables con el sentido de
beneficiar a la organizacion, pero también buscando viabilizar el nivel de recuperacién
con los clientes que alcancen caracteristicas negativas en relacion a sus obligaciones.
Al desarrollar los tipos de créditos que se otorguen a los clientes, realizar un estudio
econdmico y social, para evaluar la conveniencia de ofrecer ciertos créditos como son los
del tipo hipotecarios, créditos empresariales, y la compra de créditos; que en muchos
casos constituyen significativos desembolsos de efectivo, conllevando a disminuir el

nivel de liquidez de la organizacion microfinanciera.
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Anexo 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Banco
2018?

—agencia Chupaca -

Mi Banco —agencia Chupaca —
2018.

morosidad en Mi Banco — Agencia
Chupaca 2018.

Problemas especifico
1) ¢éCémo la evaluacién de

riesgo crediticio se
relaciona con el indice de
morosidad en Mi Banco —
agencia Chupaca - 2018?

2) ¢éCémo las politicas de
crédito se relaciona con el
indice de morosidad en Mi
Banco —agencia Chupaca -
2018?

3) ¢Como los tipos de créditos
se relaciona con el indice
de morosidad en Mi Banco
—agencia Chupaca - 2018?

Objetivos especifico

1) Especificar la relacion de la
evaluacion  de  riesgo
crediticio con el indice de
morosidad en Mi Banco —
agencia Chupaca —2018.

2) Identificar la relacién de las
politicas de crédito con el
indice de morosidad en Mi
Banco —agencia Chupaca —
2018.

3) Especificar la  relacion

entre los tipos de créditos

con el indice de morosidad
en Mi Banco

Chupaca —2018.

—agencia

1)

2)

3)

Hipdtesis especificos

Existe una relaciéon directa y
significativa entre la evaluacién
de riesgo crediticio con el indice
de morosidad en Mi Banco —
Agencia Chupaca 2018.

Existe una relacion directa y
significativa entre las politicas de
indice de

crédito con el

morosidad en Mi Banco -
Agencia Chupaca 2018.

Existe una relacion directa y
significativa entre los tipos de
indice de

créditos con el

morosidad en Mi Banco -

Agencia Chupaca 2018.

Variable 1(X):

Gestion del
Riesgo Crediticio

Fuente de Ingreso

X2:Politicas de
Crédito

Experiencia
Crediticia
Capacidad de
pago

Nivel de Tasa de

Interés

X3:Tipos de
Créditos

Créditos
Hipotecarios
Créditos

comerciales

Variable 2(Y):

indice de
Morosidad

Y1:Cartera vencida

Refinanciamiento
Informacion
deficiente
Reporte de
crédito vencido
gestion de cartera

atrasada

Problema Objetivo Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores Metodologia
Problema general Objetivo general Hipétesis general Tipo: Basica
Nivel: Correlacional
¢Como la gestion del riesgo | Determinar como la Gestion del | Existe una relacion directa y o Requisitos Disefio: No Experimental
crediticio se relaciona con el | Riesgo Crediticio se relaciona | significativa entre la Gestion del X1:Evaluacion de | Monto del
o ) .| con el indice de morosidad en | Riesgo crediticio con el indice de riesgo crediticio o
indice de morosidad en Mi Préstamo

Donde:
M : Muestra
01 : Variable 1
02 : Variable 2
r : Realcion entre las dos variables

Poblacién y muestra:

Poblacion: 30
Muestra: 30

Técnica e instrumento:

Cuestionario
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Anexo 2: OPERACIONALIZACION DE VARIABLES:

89

un crédito.

Definicion conceptual : Escala
Variable P Dimensiones Indicadores | N° Items Instrumento De
Medicion
1 | Los documentos que se solicita, son requisitos basicos.
Requisitos
2 | Se exigen garantias de diversos tipos, para las variedades de productos.
3 Es de facil atender la solicitud del monto de préstamo que solicita el
Evaluacion de Monto del cliente.
Riesgo Préstamo Las politicas de crédito son faciles de aplicar para atender al monto
Creditico 4 -
solicitado.
5 Se evalUa rigurosamente de donde provienen los ingresos econémicos
Fuente de del cliente.
Ingreso 6 Se tiene en cuenta, si los ingresos de los clientes son de caracter
independiente o dependiente.
7 La experiencia crediticia es un factor importante para acceder a un
La gestion del riesgo crediticio es la Experiencia crédito.
aplicacion sistematica de Crediticia g |Es facil tener informacién de los clientes para medir el nivel de
V1 evaluacion de las politicas, experiencia crediticia.
G;s_tlon de categorias y tipos de créditos para 9 Se toma en cuenta los ingresos solo del prestamista o también de su | cuestionario | e ordinal
iesgo : . - . ‘ ; i
Credit?cio analizar 'y finalmente, poder | Politicasde | Capacidad de conyuge para medir la capacidad de pago.
controlar los riesgos. (Zavela & Crédito pago 10 Evalua el tipo de ingresos que tiene el cliente, para medir la capacidad
Anchay, 2015) de pago.
Nivel de 11 Lgs tasas de interés se fijan segun al tiempo y monto solicitado del
cliente.
Tasa de - - — - —
Interés 1o | Seleexplicaal cliente que la tasa real de interes sobre el tipo de credito
que solicita.
- 13 | La politica de la empresa solo considera la hipoteca de inmuebles.
Créditos
Hipotecarios L . . .
) 14 | Los créditos hipotecarios son de mediano y largo plazo.
Tipos de
créditos o 15 | El cliente esté obligado a garantizar el crédito con un aval.
Creditos
comerciales 16 Se le solicitan los estados financieros de la empresa antes de acceder a




V2
Indice de
Morosidad

El indice de Morosidad (IMOR) es
la cartera de crédito vencida como
proporcién de la cartera total. Es
uno de los indicadores mas
utilizados como medida de riesgo
de una cartera crediticia.
(Vallcorba & Delgado, 2007)

Cartera vencida

Refinanciami

17

Ante la solicitud de refinanciamiento de crédito, la tasa de interés es
mas alta.

18

Ante la solicitud de refinanciamiento de crédito, influye el tema de
amistad o parentesco.

Cuando se retrasa en el pago de la cuota, es mas dificil hacer un

ento 19 refinanciamiento de crédito.
20 | El refinanciamiento altera el historial crediticio del cliente.
21 Es importante hacer recordar el dia del pago de la cuota vencida al
cliente.
L 22 | Se utiliza tecnologia para hacer llegar informacion de pagos al cliente.
Informacion
deficiente . 3 . .
23 | Se informa sobre la forma de pagos en dias feriados y domingos.
24 Se le informa sobre el monto a pagar, al cliente al vencimiento de dia
del pago.
25 Se hace la consulta y revision del reporte de créditos atrasados antes
de notificar al cliente.
2% Si hay un atraso en el pago de la cuota, esta se registra en el central de
Reporte de riesgo.
crédito — -
vencido Se le notifica adecuadamente al cliente por el atraso del pago de las
27
deudas.
28 Se toma en consideracién primero los saldos vencidos y hacer
seguimiento de la cartera de morosos.
29 Se entrega las notificaciones y se realiza visitas de cobranza de manera
responsable a los clientes.
gestion de | 3 Se revisa los pagos efectuados por el cliente antes de reportar los
cartera créditos atrasados mayor a 15 dias.
atrasada

31

Se recurre a servicio de cobranza especializado.

32

Se prioriza las deudas morosas en relacion al tiempo de atraso del pago
de las cuotas.
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Anexo 3: DATOS ESTADISTICOS

Estadisticos

GESTION_RIESGO (agrupado)

91

N Valido
Perdidos

Media

Error estandar de la media

Mediana

Moda

Desviacion estandar

Varianza

Rango

Suma

30

3,43
,157

4,00

,858

137

103

Estadisticos

EVLAUAC_CRED (agrupado)

N Valido
Perdidos

Media

Error estandar de la media

Mediana

Moda

Desviacioén estandar

Varianza

Rango

Suma

Estadisticos

POLIT_CRED (agrupado)

N Valido
Perdidos

Media

Error estandar de la media

Mediana

Moda

Desviacion estandar

Varianza

Rango

Suma

30

2,60
,170

3,00

,932

,869

78




Estadisticos

TIPOS_CRED (agrupado)

92

N Valido
Perdidos

Media

Error estandar de la media

Mediana

Moda

Desviacion estandar

Varianza

Rango

Suma

Estadisticos

INDICE_ MOROSIDAD (agrupado)

N Valido
Perdidos

Media

Error estandar de la media

Mediana

Moda

Desviacion estandar

Varianza

Rango

Suma

30

3,43
,184

4,00

1,006

1,013

103

Estadisticos

CARTERA_VENCIDA (agrupado)

N Vaélido
Perdidos

Media

Error estandar de la media

Mediana

Moda

Desviacién estandar

Varianza

Rango

Suma




Estadisticas de total de elemento

Media de escala si el

elemento se ha

Varianza de escala

si el elemento se ha

Correlacion total de

Alfa de Cronbach si

el elemento se ha

suprimido suprimido elementos corregida suprimido
VAR00001 127,47 100,257 ,193 805
VAR00002 127,63 94,516 547 , 794
VARO00003 128,00 94,552 479 ,796
VAR00004 127,70 98,907 ,210 ,805
VAR00005 127,20 99,407 ,320 ,803
VAR00006 127,33 97,885 ,384 ,801
VARO00007 128,03 90,654 ,572 ,790
VAR00008 128,23 100,047 ,138 ,807
VARO00009 127,53 99,913 ,200 ,805
VARO00010 127,17 97,730 ,537 , 799
VAR00011 127,23 95,702 , 719 , 794
VAR00012 127,53 100,878 ,113 ,807
VAR00013 128,73 98,892 ,199 ,806
VAR00014 127,63 101,964 ,007 ,811
VAR00015 128,37 102,102 ,005 ,810
VAR00016 128,83 91,109 371 ,800
VAR00017 127,63 100,792 ,059 ,811
VAR00018 129,50 87,362 ,500 792
VAR00019 128,30 95,734 411 ,798
VAR00020 127,87 90,947 ,543 , 791
VAR00021 127,33 101,609 ,049 ,809
VAR00022 127,90 104,369 -,158 ,818
VAR00023 128,10 85,472 ,599 ,785
VAR00024 127,70 100,631 ,072 ,810
VAR00025 127,33 101,057 117 ,807
VAR00026 127,37 100,516 ,169 ,806
VARO00027 127,27 98,271 ,288 ,803
VAR00028 128,00 85,172 ,614 ,784
VAR00029 128,07 82,271 , 729 776
VARO00030 127,43 101,771 ,033 ,810
VAR00031 127,97 96,516 ,220 ,807
VAR00032 127,53 99,706 ,218 ,805




Anexo 4: VALIDACION DEL INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES

“Ano del Didlogo y Reconciliacion Nacional”

Huancayo, 04 de setiembre del 2018.

Presente.-

Por la presente, reciba usted el saludo cordial y fraterno a nombre de la Facultad de
Ciencias Administrativas y Contables de la Universidad Peruana Los Andes: luego para
manifestarle que estamos desarrollando la tesis intitulada: GESTION DEL RIESGO
CREDITICIO Y EL iNDICE DE MOROSIDAD EN MI BANCO -AGENCIA
CHUPACA - 2018. ; Por lo que conocedores de su trayectoria profesional y estrecha
vinculacién en el campo de la investigacién, le solicitamos su colaboracién en emitir su
JUICIO DE EXPERTO, para la validacién de los instrumentos “CUESTIONARIO DE
ENCUESTA SOBRE GESTION DEL RIESGO CREDITICIO Y EL INDICE DE
MOROSIDAD EN MI BANCO -AGENCIA CHUPACA - 2018.; de la presente
investigacion.

Agradeciendo por anticipado su gentil colaboracién como experto, nos suscribimos de

ustedes.

Atentamente.

Bach. Klenner W. Céndor Martinez Bach. Jhonatan Y. Taipe sobrevilla

Adjunto:

Matriz de consistencia.
Operacionalizacién de variables.
Instrumentos de investigacion.
Ficha de juicio de experto.

ot b
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

95

Problema Objetivo Hipdtesis Variables Dimensiones Indicadores Metodologia
Problema general Objetivo general Hipdtesis general Tipo: Bésica
Nivel: Correlacional
¢Coémo la gestion del riesgo | Determinar como la Gestion del | Existe una relacion directa y o Requisitos Disefio: No Experimental

crediticio se relaciona con el

indice de morosidad en Mi

Banco

—agencia Chupaca -

2018?

Riesgo Crediticio se relaciona
con el indice de morosidad en
Mi Banco —agencia Chupaca —
2018.

significativa entre la Gestion del
Riesgo crediticio con el Indice de
morosidad en Mi Banco — Agencia
Chupaca 2018.

4)

5)

6)

Problemas especifico
dCoémo la evaluacion de

riesgo crediticio se
relaciona con el indice de
morosidad en Mi Banco —
agencia Chupaca - 2018?
éComo las politicas de
crédito se relaciona con el
indice de morosidad en Mi
Banco —agencia Chupaca -
2018?

é¢Como los tipos de créditos
se relaciona con el indice
de morosidad en Mi Banco

—agencia Chupaca - 2018?

4)

5)

6)

Objetivos especifico
Especificar la relaciéon de la
evaluacion  de  riesgo
crediticio con el indice de
morosidad en Mi Banco —
agencia Chupaca —2018.
Identificar la relacion de las
politicas de crédito con el
indice de morosidad en Mi
Banco —agencia Chupaca —
2018.
Especificar la  relacion
entre los tipos de créditos
con el indice de morosidad
en Mi Banco

Chupaca —2018.

—agencia

Hipotesis especificos

4) Existe una relacion directa y
significativa entre la evaluacion
de riesgo crediticio con el indice
de morosidad en Mi Banco —
Agencia Chupaca 2018.

5) Existe una relacion directa y
significativa entre las politicas de

indice de

crédito con el

morosidad en Mi Banco -
Agencia Chupaca 2018.

6) Existe una relacion directa y
significativa entre los tipos de
créditos con el indice de

morosidad en Mi Banco -

Agencia Chupaca 2018.

Variable 1(X):

Gestion del
Riesgo Crediticio

X1:Evaluacion de
riesgo crediticio

Monto del Préstamo

Fuente de Ingreso

Experiencia Crediticia

o Capacidad de pago
X2:Politicas de  |o Nivel de Tasa de Interés
Crédito
o Créditos Hipotecarios
X3:Tipos de o Créditos comerciales
Créditos

Variable 2(Y):

indice de
Morosidad

Y1:Cartera vencida

[J

Refinanciamiento
Informacion deficiente
Reporte de crédito vencido

gestion de cartera atrasada

Donde:
M : Muestra
01 : Variable 1
02 : Variable 2
r : Realcion entre las dos variables

Poblacién y muestra:

Poblacion: 30
Muestra: 30

Técnica e instrumento:

Cuestionario




UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES .

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES DE GESTlgN DEL RIESGO CREDITICIO Y EL tNDICE DE MOROSIDAD EN MI BANCO —

AGENCIA CHUPACA — 2018.

s e Escala
Variable Definicién conceptual D: 5 e Ne oy e De
Medicion
1 |Losd que se solicita, son requisitos basi
Req 2 Se exigen garantias de diversos tipos, para las varicdades de
productos.
2 3 Es de facil der la solicitud del de pré que solicita ¢l
Evaluacién de Monto del cliente.
Kicago Préstamo Las politicas de crédito son ficiles de apli ra der al
Creditico 4 i ¥ pa
S0 3
3 = s dSele\;:_nlﬂn rigur de donde provi los ingresos econdmicos
uente el cliente.
Ingreso 6 Se tiene en cuenta, si los ingresos de los clientes son de caricter
La gestién del riesgo crediticio es independiente o dependi
la aplicacién sistemitica de 7 La e?(periem:ia crediticia es un factor importante para acceder a un
evaluacién de las politicas, Experiencia crédito.
categorias y tipos de créditos para Crediticia g | Es facil tener informacién de los clientes para medir el nivel de
Vi analizar y finalmente, poder experiencia crediticia
G d de contr los ; Iesgos, a l‘_’ largo c;l‘c 9 Se toma en los ingr solo del prestamista o también de su e ordinal
c{“f?{l", 'Los "‘:“pos < mvc:ls:ir ;::':;; . Politicas de Capacidad de conyuge para medir la capacidad de pago
poder llegar a su objetivo de Crédito pago 10 Evalt'a? el tipo de ingresos que tiene ¢l cliente, para medir la cuestionario
méxima rentabilidad con la capacidad de pago.
minima incertidumbre. (Zavela & Nivel d 1" Las tasas de interés se fijan segin al tiempo y licitado del
Anchay, 2015) Tln‘;: d: cliente.
Interéds 12 Sc le explica al cliente que la tasa real de interés sobre ¢l tipo de
crédito que solicita
it I 1 dera la hi . i
Créditos 13 |Lay de la emy solo la hip de
Hipotecarios ¢ : 2 i
e 14 | Los créd hiy ios son de med y largo plazo
Tipos de
créditos 15 | El clicnte csta obligado a garantizar el crédito con un aval.
Créditos
comerciales 16 Se le solicitan los Jos fi i de la emp antes de d
a un crédito.
Ante la solicitud de refi iami de crédito, la tasa de interés es
V2 17 | mas alt
fodice de El indice de Morosidad masana. « ordinal
Morosidad (IMOR) es la cartera de crédito Cartera vencida 18 Ante la solicitud de refi iami de crédito, influye el tema de
ida como proporcién de la amistad o parentesco.




cartera total. Es uno de los
indicadores mas utilizados como
medida de riesgo de una cartera
crediticia la cartera de crédito se
clasifica como vencida cuando los
acreditados son declarados

€n concurso mercantil, o bien,
cuando el principal,

intereses ambos no han sido
liquidados en los téminos
pactados originalmente,
considerando los plazos y
condiciones establecidos en la
regulacion (Valleorba & Delgado,
2007)
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Refinanciami
ento

19

Cuando se retrasa en el pago de la cuota, es més dificil hacer un
refinanciamiento de crédito.

20

El refinanciamiento altera el historial crediticio del cliente.

Informacion
deficiente

21

Es importante hacer recordar el dia del pago de la cuota vencida al
cliente,

22

Se utiliza tecnologia para hacer llegar informacion de pagos al
cliente.

23

Se informa sobre la forma de pagos en dias feriados y domingos.

24

Se le informa sobre el monto a pagar, al cliente al vencimiento de dia
del pago.

Reporte de
crédito
vencido

25

Se hace la consulta y revision del reporte de créditos atrasados antes
de notificar al cliente.

26

Si hay un atraso en el Pago de la cuota, esta se registra en el central
de riesgo.

27

Se le notifica adecuadamente al cliente por el atraso del pago de las
deudas

28

Se toma en consideracion primero los saldos vencidos y hacer
seguimiento de la cartera de morosos.

gestion de
cartera
atrasada

29

Se entrega las notificaciones y se realiza visitas de cobranza de
manera responsable a los clientes

30

Se revisa los pagos efectuados por el cliente antes de reportar los
créditos atrasados mayor a 15 dias.

3l

Se recurre a servicio de cobranza especializado.

32

Se prioriza las deudas morosas en relacion al tiempo de atraso del
pago de las cuotas.
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MATRIZ DE VALIDACION
TITULO: GESTION DEL RIESGO CREDITICIO Y EL INDICE DE MOROSIDAD EN MI BANCO —AGENCIA CHUPACA — 2018.

RESPUES VALORACION OBSERVACION Y/O
TA RECO! NDACIONES
RELACION | RELACION RELACION RELACION
E ENTRE LA | ENTRE LA | ENTRE ENTRE EL
§ DIMENSION INDICADOR frems VARAIBLE | DIMENSIO | INDICADOR | fTEMS ¥ LA
= minsa | N ¥ EL| veL frems | opaion pe
~ INDICADOR RESPUESTA
St NO NO NO St NO
d «q d =
Los docy que se solicita, son r isi
bésicos.
SEAUBIDS Se exigen garantias de diversos tipos, para las
variedades de productos.
Es de ficil atender la solicitud del monto de
EVALUACIO MONTO DEL ¢ que solicita el cli
N DE RIESGO PRESTAMO Las politicas de crédito son faciles de aplicar para
CREDITICO atender al monto solicitado.
Se lGa rigur de donde provi los
FUENTE DE Ingresos econédmicos del cliente.
INGRESO Se tiene en cuenta, si los ingresos de los clientes

son de caricter independiente o dependiente.

La experiencia crediticia es un factor importante
EXPERIENCIA para acceder a un crédito.

CREDITICIA Es facil tener infor ién de los cli para
medir el nivel de experiencia crediticia.

Se toma en cuenta los ingresos solo del
prestamista o también de su cényuge para medir

PoLITICAS CAPACIDAD DE Ia capacidad de pago.

DE CREDITO PAGO

GESTION DEL RIESGO CREDITICIO

Evalia el tipo de ingresos que tiene el cliente,
para medir la capacidad de pago.

Las tasas de interés se fijan segun al tiempo y
NIVEL DE TASA | monto solicitado del cliente.

DE INTERES Se le explica al cliente que la tasa real de interés
sobre el tipo de crédito que solicita,

La politica de la empresa solo considera la
TIPOS DE CREDITOS hipoteca de inmuebles.

YD D e [ Y Pre P e KO | o

CREDITOS HIPOTECARIOS | o5 créditos hipotecarios son de mediano y largo
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plazo.

CREDITOS
COMERCIALES

El cliente est4 obligado a garantizar el crédito con
un aval.

Se le solicitan los estados financieros de la
empresa antes de acceder a un crédito.

INDICE DE MOROSIDAD

CARTERA
VENCIDA

REFINANCIAMI
ENTO

Ante la solicitud de refinanciamiento de crédito,
la tasa de interés es mas alta.

Ante la solicitud de refinanciamiento de crédito,
influye el tema de amistad o par £

Cuando se retrasa en el pago de la cuota, es mas
dificil hacer un refinanciamiento de crédito.

El refinanciamiento altera el historial crediticio
del cliente.

INFORMACION
DEFICIENTE

Es importante hacer recordar el dia del pago de la
cuota vencida al cliente.

Se utiliza tecnologia para hacer llegar informacién
de pagos al cliente.

Se informa sobre la forma de pagos en dias
feriados y domingos.

Se le informa sobre el monto a pagar, al cliente al
vencimiento de dia del pago.

REPORTE DE
CREDITO
VENCIDO

Se hace la consulta y revisién del reporte de
créditos atrasados antes de notificar al cliente.

Si hay un atraso en el pago de la cuota, esta se
registra en el central de riesgo.

Se le notifica adecuadamente al cliente por el
atraso del pago de las deudas.

Se toma en consideracién primero los saldos
vencidos y hacer seguimiento de la cartera de
Morosos.

GESTION DE
CARTERA
ATRASADA

Se entrega las notificaciones y se realiza visitas
de cobranza de manera responsable a los
clientes.

Se revisa los pagos efectuados por el cliente
antes de reportar los créditos atrasados mayor a
15 dias.

Se recurre a servicio de cobranza especializado.

Se prioriza las deudas morosas en relacién al

tiempo de atraso del pago de las cuotas.
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: lista de cotejo para evaluar GESTION DEL RIESGO CREDITICIO SE RELACIONA CON EL INDICE DE MOROSIDAD.
OBJETIVO: Determinar como la Gestién del Riesgo Crediticio se relaciona con el indice de morosidad en Mi Banco -agencia Chupaca - 2018
* DIRIGDO A: Personal que labora en la agencia Chupaca “Mi Banco”
APELLIDOS Y NOMBRES DEL VALIDADOR DEL INSTRUMENTO: Ivo Genaro Guevara Sinchez

GRADO ACADEMICO DEL EVALAUDOR: Licenciado

VALORACION:
L Muwbueno | D@ | Regular, | Malo |

/ ;
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MATRIZ DE VALIDACION N° 2
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MATRIZ DE VALIDACION
TITULO: GESTION DEL RIESGO CREDITICIO Y EL INDICE DE MOROSIDAD EN MI BANCO —AGENCIA CHUPACA — 2018.
RESPUES VALORACION OBSERVACION Y/O
TA RECOMEMENDACIONES

RELACION | RELACION RELACION RELACION
= ENTRE LA | ENTRE LA | ENTRE ENTRE EL
§ DIMENSION INDICADOR frems ;"“"“:A DIMENSIO | INDICADOR | ITEMS ¥ LA
ES H omensio | N Y EL | YEL iTEMS | OPCION DE
g é 8 9. INDICADOR RESPUESTA

. g st | NO | 51 | NO NO NO

A Jd <«

Los documentos que se solicita, son requisitos
basicos.

SEQIBITGS Se exigen garantias de diversos tipos, para las
variedades de productos.

Es de ficil atender la solicitud del monto de

EVALUACIO MONTO DEL réstamo que solicita el cliente.
N DE RIESGO PRESTAMO Las politicas de crédito son faciles de aplicar para

CREDITICO atender al monto solicitado.

Se evalua rigurosamente de donde provienen los

FUENTE DE ingresos economicos del cliente.
INGRESO Se tiene en cuenta, si los ingresos de los clientes

son de cardcter independiente o dependiente.
La experiencia crediticia es un factor importante
EXPERIENCIA para acceder a un crédito.

CREDITICIA Es facil tener informacion de los clientes para
medir el nivel de expeniencia crediticia.
Se toma en cuenta los ingresos solo del
prestamista o también de su cényuge para medir
la capacidad de pago.
Evalda el tipo de ingresos que tiene el cliente,
para medir la capacidad de pago.
Las tasas de interés se fijan segin al tiempo y
NIVEL DE TASA | monto solicitado del cliente.

DE INTERES Se le explica al cliente que la tasa real de interés
sobre el tipo de crédito que solicita.
La politica de la empresa solo considera la
TIPOS DE CREDITOS hipoteca de inmuebles.
CREDITOS HIPOTECARIOS | |os créditos hipotecarios son de mediano y largo

POLITICAS | CAPACIDAD DE
DE CREDITO PAGO

GESTION DEL RIESGO CREDITICIO
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plazo.

CREDITOS
COMERCIALES

El cliente esta obligado a garantizar el crédito con
un aval.

Se le solicitan los estados financieros de la
empresa antes de acceder a un crédito.

iNDICE DE MOROSIDAD

CARTERA
VENCIDA

REFINANCIAMI
ENTO

Ante la solicitud de refinanciamiento de crédito,
la tasa de interés es mas alta.

Ante la solicitud de refinanciamiento de crédito,
influye el tema de amistad o parentesco.

Cuando se retrasa en el pago de la cuota, es mas
dificil hacer un refinanciamiento de crédito.

El refinanciamiento altera el historial crediticio
del cliente.

INFORMACION
DEFICIENTE

Es importante hacer recordar el dia del pago de la
cuota vencida al cliente.

Se utiliza tecnologia para hacer llegar informacion
de pagos al cliente.

Se informa sobre la forma de pagos en dias
feriados y domingos.

Se le informa sobre el monto a pagar, al cliente al
vencimiento de dia del pago.

REPORTE DE
CREDITO
VENCIDO

Se hace la consulta y revisidn del reporte de
créditos atrasados antes de notificar al cliente.

Si hay un atraso en el pago de la cuota, esta se
registra en el central de riesgo.

Se le notifica adecuadamente al cliente por el
atraso del pago de las deudas.

Se toma en consideracion primero los saldos
vencidos y hacer seguimiento de la cartera de
morosos.

GESTION DE
CARTERA
ATRASADA

Se entrega las notificaciones y se realiza visitas
de cobranza de manera responsable a los
clientes.

Se revisa los pagos efectuados por el chente
antes de reportar los créditos atrasados mayor a
15 dias.

Se recurre a servicio de cobranza especializado.

MY | Y D e e be B e b P BB [ [

Se prioriza las deudas morosas en relacién al
tiempo de atraso del pago de las cuotas.
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: lista de cotejo para evaluar GESTION DEL RIESGO CREDITICIO SE RELACIONA CON EL INDICE DE MOROSIDAD.
OBJETIVO: Determinar como la Gestion del Riesgo Crediticio se relaciona con el indice de morosidad en Mi Banco -agencia Chupaca - 2018
DIRIGDO A: Personal que labora en la agencia Chupaca “Mi Banco”

APELLIDOS Y NOMBRES DEL VALIDADOR DEL INSTRUMENTO: Pinco Carlos

GRADO ACADEMICO DEL EVALAUDOR: Magister /

VALORACION: // /

| Muybueno | Mlo. |\ Regulr A Malo | |
7

-
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~FIRMADILEVALUADOR
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MATRIZ DE VALIDACION
TITULO: GESTION DEL RIESGO CREDITICIO Y EL INDICE DE MOROSIDAD EN MI BANCO —AGENCIA CHUPACA - 2018.
RESPUES VALORACION OBSERVACION Y/0
TA RECOMEMENDACIONES

- RELACION | RELACION RELACION RELACION
3 ENTRE LA | ENTRE LA | ENTRE ENTRE EL
DIMENSION INDICADOR frems VARAIBLE | DIMENSIO | INDICADOR | fTEMS ¥ LA
= bivensis | N Y EL| YEL frems | opcion oe
§ g s INDICADOR RESPUESTA
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Los documentos que se solicita, son requisitos

bésicos.
NEQUISIEOS Se exigen garantias de diversos tipos, para las
variedades de prod
Es de facil atender la solicitud del monto de
EVALUACIO MONTO DEL éstamo que solicita el cliente.

N DE RIESGO PRESTAMO Las politicas de crédito son faciles de aplicar para
CREDITICO atender al monto solicitado.

Se evalda rigurosamente de donde provienen los
FUENTE DE ingresos econdmicos del cliente.
INGRESO Se tiene en cuenta, si los ingresos de los clientes
son de cardcter independi o dependi

La experiencia crediticia es un factor importante
EXPERIENCIA | para acceder a un crédito.

CREDITICIA Es facil tener informacién de los clientes para
medir el nivel de experiencia crediticia.
Se toma en cuenta los ingresos solo del
prestamista o también de su cényuge para medir
la capacidad de pago.
Evalaa el tipo de ingresos que tiene el cliente,
para medir la capacidad de pago.
Las tasas de interés se fijan segin al tiempo y
NIVEL DE TASA licitado del cli

DE INTERES Se le explica al cliente que la tasa real de interés
sobre el tipo de crédito que solicita.
La politica de la empresa solo considera la
TIPOS DE CREDITOS |_hip de inmuebl
CREDITOS HIPOTECARIOS | Los créditos hipotecarios son de mediano y largo

poLiTicas CAPACIDAD DE
DE CREDITO PAGO

GESTION DEL RIESGO CREDITICIO
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plazo.

CREDITOS
COMERCIALES

El cliente esta obligado a garantizar el crédito con
un aval.

Se le solicitan los estados financieros de la
empresa antes de acceder a un crédito.

{NDICE DE MOROSIDAD

CARTERA
VENCIDA

REFINANCIAMI
ENTO

Ante la solicitud de refinanciamiento de crédito,
|a tasa de interés es mas alta.

Ante la solicitud de refinanciamiento de crédito,
influye el tema de amistad o parentesco.

Cuando se retrasa en el pago de la cuota, es mas
dificil hacer un refinanciamiento de crédito.

El refinanciamiento altera el historial crediticio
del cliente.

INFORMACION
DEFICIENTE

Es importante hacer recordar el dia del pago de la
cuota vencida al cliente.

Se utiliza tecnologia para hacer llegar informacién
de pagos al cliente.

Se informa sobre la forma de pagos en dias
feriados y domingos.

Se le informa sobre el monto a pagar, al cliente al
vencimiento de dia del pago.

105

REPORTE DE
CREDITO
VENCIDO

Se hace la consulta y revision del reporte de
créditos atrasados antes de notificar al cliente.

Si hay un atraso en el pago de la cuota, esta se
registra en el central de riesgo.

Se le notifica adecuadamente 2l cliente por el
atraso del pago de las deudas.

Se torna en consideracion primero los saldos
vencidos y hacer seguimiento de la cartera de
morosos.

PN NI S N AR e R R el B

GESTION DE
CARTERA
ATRASADA

Se entrega las notificaciones y se realiza visitas
de cobranza de manera responsable a los
clientes.

x

Se revisa los pagos efectuados por el cliente
antes de reportar los créditos atrasados mayor a
15 dias.

ST 1~ | S e 1 De [ e e PP peope e [

Se recurre a servicio de cobranza especializado.

Se prioriza las deudas morosas en relacion al
tiempo de atraso del pago de las cuotas.
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: lista de cotejo para evaluar GESTION DEL RIESGO CREDITICIO SE RELACIONA CON EL INDICE DE MOROSIDAD.

OBJETIVO: Determinar como la Gestién del Riesgo Crediticio se relaciona con el indice de morosidad en Mi Banco ~-agencia Chupaca - 2018

DIRIGDO A: Personal que labora en la agencia Chupaca “Mi Banco”
APELLIDOS Y NOMBRES DEL VALIDADOR DEL INSTRUMENTO: Martinez Victor, Paul Denis

GRADO ACADEMICO DEL EVALAUDOR: Licenciado
VALORACION:

| Muybueno | “Buefio [ Regular —|-»—>—Malo )
——T

<

FIRMA DELEVALUADOR
Mﬂ?‘l’mez \)lT’OQ, qu_ \E NS
Dot Aoogog 673
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Anexo 5: CUESTIONARIO
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CONSIDERACIONES ETICAS

Para el desarrollo de la presente investigacion se esta considerando los procedimientos
adecuados, respetando los principios de ética para iniciar y concluir los procedimientos segun
el Reglamento de Grados y Titulos de la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables de
la Universidad Peruana los Andes.

La informacion, los registros, datos que se tomaran para incluir en el trabajo de investigacion
serén fidedignas. Por cuanto, a fin de no cometer faltas éticas, tales como el plagio, falsificacion
de los datos, ni citar fuentes bibliogréficas, etc., se esta considerando fundamentalmente desde
la presentacion del proyecto, hasta la sustentacion de la tesis.

Por consiguiente, nos sometemos a las pruebas respectivas de validacion del contenido del

presente proyecto.
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