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Resumen
En la presente investigacion se plante6 como tema: Auditoria interna y administracion
financiera de la Cooperativa de Servicios Multiples del Centro Ltda. Region Junin 2018, cuyo
principal objetivo fue determinar la relacion entre la auditoria interna y administracion
financiera, por lo que como respuesta a priori se determind que la relacion entre ambas variables

es significativa.

El método de investigacion fue el cientifico, el tipo de investigacion fue basico, el nivel
correlacional y el disefio fue no experimental y de corte transversal. La muestra de estudio fue
de 20 trabajadores de la Cooperativa de Servicios Multiples del Centro Ltda. Region Junin
2018. El instrumento utilizado fue el cuestionario, uno por variable aplicada a la muestra de

estudio.

Los resultados mostraron que la mayoria de los empleados de la Cooperativa de Servicios
Multiples del Centro Ltda. Region Junin 2018, percibieron que el nivel de la Auditoria Interna
de la Cooperativa de Servicios Mdltiples del Centro Ltda. Region Junin 2018, es regular
(70.0%) y la Administracion Financiera de la Cooperativa en un nivel medio (70.0%).
Concluyendo que existe relacion significativa entre auditoria interna y administracion
financiera de la Cooperativa de Servicios Mdltiples del Centro Ltda. Region Junin 2018.

(p=0.013<0.05).

Palabras Clave: Auditoria interna, Administracion financiera.
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Abstract
This research was about an Internal audit and financial management of the “Cooperativa de
Servicios Multiples del Centro Ltda. Region Junin 2018, which goal was to determine the
relationship between the internal audit and financial administration and as a prior response that

the relationship between both variables is significant.

The research method was scientific, the type of research was basic, the correlation level and the
design were non-experimental and cross-sectional. The study sample was 20 workers from the
“Cooperativa de Servicios Multiples del Centro Ltda. Region Junin 2018”. The instrument used

was the questionnaire, one per variable applied to each of the workers from the study sample.

The results show that the majority of employees of the “Cooperativa de Servicios Multiples del
Centro Ltda. Region Junin 2018 perceive that the level of Internal Audit in the institution is
average (70.0%) and the Financial Administration is quite the same (70%). Concluding that
there is a significant relationship between internal audit and financial management of the

“Cooperativa de Servicios Mdltiples del Centro Ltda. Region Junin 2018”.

Keywords: Internal audit, financial administration.
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Introduccion
El presente trabajo de tesis que lleva por titulo “Auditoria Interna y Administracion Financiera
de la Cooperativa de Servicios Multiples del Centro Ltda. Regién Junin 2018”. Se realiza con
la finalidad de determinar la relacién que existe entre la auditoria interna y la Administracion

financiera.

La investigacion que se desarrolla en la Cooperativa Centrocoop evidencia un incremento
desmesurado de las cuentas por cobrar originadas por concepto de aportes, préstamos, etc.,
accedidos a sus socios quienes a su vez son trabajadores de instituciones publicas y privadas
con las que se tiene convenio de descuento por planilla, sin embargo al parecer la oficina de
Auditoria interna no esté realizando un examen exhaustivo referente a estos montos, siendo la
caracteristica principal el incremento en las cuentas por cobrar a las instituciones con las que
se tiene convenio de descuento por planilla, considerando que en este caso son otorgados a corto
plazo sin embargo se observa que superan el afio sin ser recuperados, lo que perjudica la liquidez
de la institucion, sumado a que el area de Administracidn Financiera no toma medidas

correctivas al respecto dejando gue se incremente mes a mes.

Como referencia del tema, se puede definir a la Auditoria interna como la actividad que asegura
que los controles internos instituidos sean convenientes para aminorar los riesgos, lo cual
conlleva a que los procesos sean eficaces y eficientes, y las metas y objetivos de la institucion

se cumplan.
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En cuanto se refiere a la administracion financiera consiste en la programacion de los recursos
econdmicos, para precisar y fijar cuales son las fuentes de ingresos mas convenientes, para que
dichos recursos sean utilizados en forma 6ptima, y asi poder asumir todas las responsabilidades
econdmicas de la institucién, suministrar informacion para la toma de decisiones; asi como,

ejecutar el seguimiento y control de la recaudacién de ingresos.

En el Capitulo I se presenta el planteamiento del problema, la formulacién del mismo, asi como
los objetivos y la justificacion de la investigacion. El Capitulo Il contiene el marco teorico del
estudio, la cual describe los antecedentes con otras Investigaciones que nos sirve como base
para la presente investigacion y también incluimos la base legal y normas que rigen para la
Auditoria interna; las bases tedricas que comprenden los aspectos relacionados con la variable
del estudio; y asi mismo los aportes brindados por los especialistas que ayudaron a la presente

investigacion.

En el capitulo 111 se define las hipotesis y variables de la investigacion, asi como también se
da a conocer la metodologia del estudio donde se da a conocer el tipo, nivel, disefio de
investigacion, asi como el método, poblacion y muestra. El capitulo IV corresponde a los
resultados descriptivos e inferenciales obtenidos de la informacion recopilada en el cuestionario
y a la discusion de resultados a los que arribamos para confrontarlos con los antecedentes y

teoria del estudio.

Finalmente, presentamos las conclusiones y recomendaciones, asi como las referencias

bibliograficas y una seccién de anexos.

Las Autoras.
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Capitulo |

Problema de Investigacion

Planteamiento, Sistematizacién y Formulacion del Problema

“Las cooperativas vienen generando un importante movimiento en beneficio de los
ciudadanos y de sus familias, pero para alcanzar un movimiento inclusivo e integro, se
deben agrupar en segmentos, a fin de alcanzar una montafia de progreso que sea parte de
un sistema financiero cada vez mas solido y estable, con una vision a largo plazo, que
hayan alcanzado hasta la fecha, puede multiplicarse”. Esto fue afirmado por el Sr. Oscar
Basso Winffel, Superintendente Adjunto de Asuntos Internacionales de la
Superintendencia de Bancos y Seguros (SBS), que el 19 de octubre hizo un discurso en la

Convencion numero 9 de Microfinanzas derecho en Per0: realidad y dialogo.

Segun Basso Winffel, las microfinanzas representan el 10,7% del sistema financiero
peruano (SFP), nimero que no incluye las cooperativas de ahorro y crédito (COOPAC); si
esto fuera considerado, su participacion total en activos alcanzaria el 3% de la economia
del pais, un namero relevante porque representa a personas gque no tienen acceso al sistema

financiero (Basso, 2017)

La micro financiacién pasé del 2,3% al 10,7% en los ultimos 17 afios, y las tasas de
crecimiento de la cartera de crédito han sido positivas y han mostrado mayor dinamismo
en los ultimos afios, debido a la buena gestion integral del riesgo. Por otro lado, indicé
que, a partir de junio de 2017, las cooperativas presentan un crecimiento del 12% de la

cartera de crédito.
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El funcionario subray6 que, si el sector financiero representaba el 80% o el 90% de la
economia, un crecimiento del 12% en microfinanzas y el 3% del total de la economia seria
peligroso. Sin embargo, explico, las cooperativas apenas llegan al 40% de profundidad, lo
que implica que hay un retraso significativo en la generacion de crédito productivo en el

pais. (Basso, 2017)

El crédito productivo también es importante en la cuestion del consumo, pues esta
relacionado al bienestar de las personas que necesitan resolver una necesidad a corto plazo.
Por lo tanto, la micro financiacién en Per( puede crecer a tasas superiores al crecimiento,

dado que nuestro sistema todavia tiene poca profundidad.

En la Cooperativa Centrocoop se ha observado un incremento en las Cuentas por Cobrar a
las instituciones con las que se tiene convenio de descuento por planilla; sin embargo, al
parecer la Oficina de autoria interna no esta realizando un examen exhaustivo referente a
estos montos, los cuales perjudican la liquidez de la institucion y la Administracion
Financiera no toma medidas correctivas al respecto dejando que se incremente mes a mes,
lo que nos lleva a pensar que no se estan realizando los exdmenes de Auditoria con
regularidad y a su vez que no estan haciendo seguimiento a las recomendaciones y
sugerencias presentadas en estos examenes, este es el motivo que nos lleva a realizar la
presente investigacion sobre “Auditoria y Administracion Financiera de la Cooperativa de
Servicios Multiples del Centro Ltda. Regién Junin 2018” donde podemos observar en el
Cuadro 01 que los créditos se inician en enero en 284,285.70 disminuyendo en febrero a
86,674.95 lo que significdé una disminucién del 69%; sin embargo, este monto se
incrementa en mas del 100% en el mes de marzo (125%) y en 116% mas que el mes de
marzo para el mes de abril, lo que en estos primeros cuatro meses significaron un

incremento del 50% lo que hace evidente que los créditos en Centrocoop estan

16



incrementandose de manera acelerada por lo que es importante investigar si la auditoria

interna se relaciona con la administracion financiera y que se estén haciendo los ajustes

necesarios por periodos de tiempo trimestrales, semestrales y anuales.

Cuadro N° 01

Créditos En Soles (Cuentas por cobrar)

Porcentaje de
Mes Creditos S/ L
variacion
Enero 284,285.70
Febrero 86.674.95 -69%
Marzo 194.973.86 125%
Abril 426,431.95 119%
Variacioéon en el periodo 50%

Fuente: Cooperativa de Servicios multiples del Centro Litda. Centrocoop, 2018

1.1. Formulacion del Problema

1.1.1.

1.1.2.

Problema general.

¢Cual es la relacion que existe entre la Auditoria interna y la Administracion
financiera de la Cooperativa de Servicios Multiples del Centro Ltda. Region
Junin 2018?

Problemas especificos.

a) ¢Cual es la relacion que existe entre el Plan de Auditoria interna y la
Administracion financiera de la Cooperativa de Servicios Multiples del
Centro Ltda. Region Junin 20187

b) ¢Cudl es la relacion que existe entre el programa de auditoria interna y la
administracion financiera de la Cooperativa de Servicios Multiples del
Centro Ltda. Region Junin 2018?

c) ¢Cual es la relacion que existe entre la ejecucion de auditoria interna y
administracion financiera de la Cooperativa de Servicios Multiples del

Centro Ltda. Region Junin 20187

17



d) ¢Cual es la relacion que existe entre el procedimiento de auditoria interna y
administracion financiera de la Cooperativa de Servicios Mdltiples del

Centro Ltda. Regién Junin 2018?

1.2. Objetivos de la Investigacion

1.2.1.

1.2.2.

Objetivo general.
Determinar la relacion que existe entre la Auditoria interna y la Administracion

financiera de la Cooperativa de Servicios Multiples del Centro Ltda. Regidn
Junin 2018.

Objetivos especificos.
a) Determinar la relacion que existe entre el Plan de auditoria interna y la

Administracion financiera de la Cooperativa de Servicios Mdltiples del
Centro Ltda. Region Junin 2018.

b) Determinar la relacion que existe entre Programa de auditoria interna y la
Administracion financiera de la Cooperativa de Servicios Mdltiples del
Centro Ltda. Region Junin 2018.

c) Determinar la relacion que existe entre la Ejecucion de auditoria interna y
Administracion financiera de la Cooperativa de Servicios Multiples del
Centro Ltda. Region Junin 2018.

d) Establecer la relacion que existe entre el Procedimiento de auditoria interna
y Administracion financiera de la Cooperativa de Servicios Multiples del

Centro Ltda. Region Junin 2018.

18



1.3. Justificacion de la Investigacion

1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

1.3.4.

Justificacion tedrica.

La investigacion propuesta realizara un analisis detallado de las teorias que
encontramos en la actualidad sobre la auditoria interna y sobre la direccién
financiera en las organizaciones. Tedricamente la auditoria interna en relacion
con la gestién administrativa pues una técnica utilizada en la actualidad para
diagnosticar una empresa y proponer cambios en ella mediante una auditoria
de gestién. (Arens & James, 2015)

Justificacion préctica.

La investigacion permitira implementar mejoras en el area de auditoria la que
estara en constante comunicacion con la administracion de la cooperativa para
poder tomar decisiones precisas con la informacion exacta en beneficio de la
cooperativa elevando su nivel competitivo en la zona central del pais y a nivel
nacional.

Justificacion metodologica.

Metodologicamente se utilizara dos instrumentos de medicién de la
administracion financiera uno por cada variable, instrumento que sera validado
por el juicio de expertos, contribuyendo de esta manera con dos cuestionarios
de medicidn para estudios posteriores con caracteristicas similares al lugar de
este estudio.

Justificacion social.

La investigacion contribuira al perfeccionamiento del area de auditoria interna
de la Cooperativa de Servicios Multiples del Centro Ltda., lo que permitira a
su vez evaluar la administracion financiera y recomendar acciones lo que
redundara en la prestacion del servicio al cliente de manera eficaz en el corto

plazo y en un largo plazo beneficiara con su permanencia en el mercado.
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1.3.5.

Justificacion de conveniencia.

El presente trabajo de investigacion conviene ser realizado pues de lo
observado en la problemética es necesario relacionar la auditoria interna con la
administracion financiera para que las expectativas de la empresa, metas y
objetivos se cumplan y se logre ser competente a nivel nacional, pues el reajuste
contable permitira tener datos actualizados de los estados financieros lo que

facilitara la toma de decisiones.

1.4. Delimitacion de la Investigacion

1.4.1.

1.4.2.

1.4.3.

Delimitacion espacial
Para desarrollar la presente investigacion se realizd en las oficinas de la
Cooperativa de servicios multiples del centro Ltda., departamento de Junin.

Delimitacion temporal

El desarrollo de la presente investigacion se llevo a cabo en los meses de
noviembre 2018 hasta enero del afio 2019.

Delimitacion conceptual o tematica

El contenido de la presente investigacion se enmarca en las teorias

conceptuales de la Auditoria interna y la administracion financiera.
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Capitulo 11

Marco Tedrico

Marco Tebrico

2.1 Antecedentes del Estudio

Ambito Internacional

(Lbpez, 2017) En su tesis acerca de “ Administracion Financiera y la toma de
decisiones de la Empresa Promepel S.A. realizado en la Universidad Técnica de
Ambato para optar el grado académico de Magister en Administracion Financiera y
Comercio Internacional ”’; cuyo objetivo fue analizar el contexto real de la entidad para
conocer los aspectos a nivel interno y externo de esta, para asi poder tomar decisiones
tener mejores proyecciones a futuro; Investigacion Bibliografica-Documental, de nivel
correlacional-descriptiva, con una muestra de 12 personas.

Donde al término de la investigacion arribo a las siguientes conclusiones: se pudo decir
que el aporte es que la gerencia de la empresa en estudio de la mano con la gerencia
administrativa debe hacer cambios sustanciales en la administracion financiera, por
ésta afectara de manera positiva la productividad en las operaciones de la empresa.
Esto se desprende de haberse comprobado que la administracion financiera influye en
las dediciones de la empresa de manera significativa.

(Sarmiento, 2017) En la tesis “Auditoria Financiera a la Ferreteria Sigsig M&G,
Canton Sigsig Ciudad de Cuenca, Provincia del Azuay para el Ejercicio Econémico
2015, previo la obtencion del titulo de Ingeniera en: Contabilidad y Auditoria en la
Universidad Técnica de Ambato; Ambato, Ecuador; acerca de la metodologia es una

investigacion de método inductivo. Tiene las siguientes conclusiones:
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Esta investigacion aporta con su hallazgo acerca de los articulos que se comercializan
en la Ferreteria Sigsig, M&G, donde se ha verificado que no existe la mercaderia que
el sistema tiene como inventario, hallandose diferencias en menos, lo que no da certeza
razonable en los valores designados al inventario. La administradora de la Ferreteria,
no realiz6 una evaluacién de como se han manejado los recursos, tanto en el tiempo
de la venta, dep6sitos o pago a quienes proveen; sin hacer cruce de cuentas ni sacar
saldos reales tanto de los articulos venditos, valores cobrados, depositados o
cancelados por adquisicién de mercaderia.

(Villeda, 2016) en su investigacion acerca del “Analisis de la aplicacion de
herramientas de administracion financiera en Empresas Pyme ", previo para obtener
el Grado Académico de Maestra en Administracion Financiera en la Universidad de
El Salvador Centroamérica; cuyo objetivo fue analizar la situacion actual de las
pequefias empresas en EI Salvador en lo que respecta a implementar dichas
herramientas en sus negocios, para que se identifiquen oportunidades de optimizar los
procesos en la gestion de la economia de las entidades; acerca de la metodologia fue
experimental, de tipo cualitativo.

Este estudio encuentra que de acuerdo a la muestra tomada las entidades entrevistadas

cuentan con poca especializacion en la gestion de sus finanzas.

Ambito Nacional

(Sandoval, 2013) En su tesis acerca de “La Auditoria Financiera y su Influencia en la
gestion de las medianas empresas industriales del distrito de Ate — Lima ”; para optar
el grado académico de maestro en contabilidad y finanzas con mencién en gestion
tributaria, empresarial y fiscal; cuyo objetivo fue determinar el efecto de la auditoria

financiera en la gestion de las medianas empresas industriales del distrito de Ate —
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Lima, influyen en la transparencia de la administracion de las Medianas empresas.
Esta fue una investigacion cientifica, la encuesta fue técnica de recopilacion de datos
mediante un cuestionario como instrumento de medicion.

Se lleg6 a la conclusion que la globalizacion beneficia una auditoria financiera de
manera que se considera una herramienta util en este sentido que fortalece el control
interno haciendo posible la administracion de la mediana empresa industrial en el
distrito de Ate. Siendo también considerada como una herramienta de mucha
importancia a nivel empresarial, fortaleciendo el control interno e influyendo en la
administracion de las medianas empresas industriales del distrito de Ate Vitarte en
Lima.

(Delgado, 2017) En trabajo de tesis “La Auditoria Financiera y su incidencia en la
gestion de Las Pymes del area textil en el Centro de Gamarra— Periodo 2016 ”; Lima
Pert para optar el titulo profesional de Contador Publico en la Universidad Inca
Garcilaso de la Vega; cuyo objetivo fue brindar apoyo a la auditoria financiera y
gestion a nivel de empresas. El método de esta investigacion fue el cientifico. Las
conclusiones a las que arribo son: Este estudio comprobd que la auditoria influyo en
la eficacia de operaciones ademas del nivel de implementacién de control
administrativo en la empresa. Del mismo modo se afectaron las politicas
institucionales.

(Gago, 2013) en su tesis de investigacion acerca de “La implementacion de auditoria
interna y su impacto en la gestion de las Cooperativas de Servicios Mdltiples de Lima
Metropolitana Lima Per( para el optar el grado de Maestro en Contabilidad y
Finanzas con mencion en Auditoria Y Control de Gestion Empresarial en la
Universidad San Martin de Porres”’; donde el objetivo fue determinar los efectos de

implementar un area de auditoria interna acerca del resultado de la gestién financiera
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de las cooperativas objeto de estudio. La metodologia es de tipo descriptiva y aplicada
y se aplicé como instrumento la encuesta.

El presente estudio demostrd los efectos de la Auditoria interna en la administracion
de las cooperativas de servicios multiples habiendo utilizado instrumentos vy
mecanismos con el objetivo que sea factible detectar los errores que se llevan a cabo
para asi aplicar las medidas de correccion o prevencion necesarias y de esta manera
mejorar la situacién actual de estas instituciones del rubro financiero.

(Ramos, 2013) en la tesis “La Auditoria Financiera en la optimizacion de la gestion
en la Empresa Estacion de Servicios Bellavista S.A.C”; Para optar El Titulo
Profesional de Contador Publico en la Universidad Nacional del Centro; Region Junin,
Per(; cuyo objetivo fue determinar la manera en que la Auditoria Financiera
contribuye en la optimizacion de la gestion de la empresa de Estacion de Servicios
Bellavista S.A.C.; acerca de la metodologia el disefio de la investigacion fue del tipo
no experimental, la poblacién de la investigacion estuvo conformada por la empresa
Estacion de Servicios Bellavista S.A.C., donde el aporte de esta investigacion es que
la auditoria financiera contribuye de forma eficaz para una Optima administracion
empresarial teniendo como herramienta a la evaluacién de estados financieros y
politicas contables de las entidades, de alli lo importante de contar con los
conocimientos, para aplicar correctamente el resultado de la auditoria financiera, ya
que tienen formas de determinar como se realiza los bienes, derechos, deudas y
obligaciones asi como ingresos, costos y gastos de la empresa. De este modo se pudo

hacer recomendaciones para toda actividad de la organizacion.
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2.2 Bases Tebricas
2.2.1. Auditoria Interna

Para el presente trabajo de investigacion tenemos a bibliografia relacionada con
el tema:

Definicion

(Arens, Alvin y Loebbeck, 2010) “La auditoria interna se trata de procesos de
los cuales son responsables la direccion y la gerencia de las cooperativas,
encontrandose disefiados de tal forma que brindan seguridad sobre los
resultados de los objetivos de las instituciones cooperativas”.

(El Nuevo marco para la practica profesional de la auditoria interna y codigo
de etica., 2012) El Instituto de Auditores internos del Pert 1AIP 2012, indica
que “la Auditoria interna, es una actividad independiente y objetiva de
aseguramiento y consulta, para agregar valor y mejorar las operaciones de una
organizacion”.

La auditoria interna, aporta a las instituciones financieras a cumplir con sus
objetivos al aportar una perspectiva sistematica y disciplinada para la
evaluacion y mejora de los procedimientos de gestion de riesgos, control y
direccion.

(Kell & Boyton, 2011) Acota lo siguiente “La auditoria interna es un proceso
sistematico, practicado por los auditores de conformidad con las normas y
procedimientos técnico establecidos, consiste en obtener y evaluar
objetivamente las evidencias sobre las afirmaciones contenidas en los actos
juridicos o eventos de caracter técnico, econdomico, administrativo y otros de
las cooperativas de servicios multiples, con el fin de determinar el grado de
correspondencia entre esas afirmaciones, las disposiciones legales vigentes y

los criterios establecidos por dichas entidades cooperativas”.
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(DIAZ CHAVEZ, péag. 49) “La auditoria interna es una herramienta de la
gestion de las cooperativas que se encarga de la estimacion de sus actividades.
Debe llevarse a cabo como una labor para afadir valor y optimizar las
operaciones efectuadas en las cooperativas, asi como aportar a que se cumplan
sus metas y objetivos; aporta una perspectiva sistematica y disciplinada para la
evaluacion y mejora de los procedimientos de gestion de riesgos, control y
direccion.

(Santillana Gonzales J. R., 2012, pag. 45) define a la auditoria como: “Una
actividad que tiene por objetivo fundamental examinar y evaluar la adecuada y
eficaz aplicacion de los sistemas de control interno, velando por la preservacion
de la integridad del patrimonio de las cooperativas de servicios multiples y la
eficiencia de su gestion economica, proponiendo a la direccion las acciones
correctivas pertinentes”.

Se denomina auditoria interna a la serie de procedimientos y métodos,
mediante los cuales se brinda informacion real a la direccion acerca los
trabajadores de su empresa, a partir de observar como éstos llevan a cabo sus
funciones.

(Santillan Gonzales, 2013, pag. 11) “La auditoria interna se aplica con el
objetivo de contribuir con la institucion en el logro de sus metas; para lo cual
se utiliza una metodologia sistematica al analizar los procesos de negocios y
las labores y procesos que se relacionan con los grandes desafios de la entidad,
lo cual da como resultado recomendaciones para optar por alguna solucion”.
(Alvin A. Arens, 2007, pag. 4) “La auditoria consiste en acumular y evaluar
evidencias que tienen como base diversos datos para que se determine y reporte

acerca del nivel de relacién existente entre la informacion y los criterios
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instituidos. Por tanto, la auditoria debe llevarse a cabo por profesionales
independientes y competentes”.

(Cepeda, 2009) Acerca de las auditorias internas menciona que “son una
manera clave con la cual las compafias buscan detectar el fraude y la
corrupcion, si bien una cantidad creciente del trabajo de deteccion del fraude y
la corrupcién también estd siendo realizado por los departamentos de
operacion, dado que los administradores de linea asumen mayor
responsabilidad por la administracién de los riesgos de fraude en sus unidades
de negocio”.

Caracteristicas

Fechas programadas:

(https/www.lifeder.com/auditoria-interna) De acuerdo a este sitio web las
particularidades de la Auditoria son:

Se llevan a cabo estructurando las posibles fechas para llevar a cabo la
Auditoria, en acuerdo con la gerencia de la organizacion; puede realizarse en
distintos meses del afio, lo relevante es que al culminarlas se hayan logrado
todos los procesos.

Entorno profesional:

La auditoria interna se debe desenvolver en un entorno profesional y de respeto;
para luego analizar los hallazgos sean positivos o negativos con los auditados
previo a registrarlos.

Auditores aptos:

Los auditores deben estar capacitados al conocer los procesos para auditar y
entender los procedimientos que se auditan. Asimismo, deben actuar con

objetividad e imparcialidad.
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Son planificadas:

Las auditorias no deben llevarse a cabo de forma improvisada. La cual incluye
una profunda investigacion de todo el procedimiento que se auditara, que inicia
revisando los problemas previos que se presentaron hasta realizar una lista de
control para guiar el acto.

Base legal:

Todas las Auditorias deberan basarse en la ley, los estandares y en las normas
éticas.

Registrar y comunicar resultados:

Es basico en las reuniones de cierre con los auditados. En dicha reunion los
auditores deben indicar las probables debilidades y &reas que deberian
mejorarse.

Se debe registrar y comunicar a la gerencia y a los auditados acerca de toda la
informacion, donde se encuentran todos los temas donde no hubo acuerdo, asi
como, los hallazgos positivos y las areas que deben mejorar.

Por otro lado, es el auditor quien tiene la responsabilidad de certificar que se
hayan tomado las medidas de correccion pertinentes para dar solucion a los
problemas hallados en la Auditoria.

Dimensiones o componentes

De acuerdo a (Bravo, 2000)se puede considerar como los componentes de la
Auditoria a los siguientes:

Plan de Auditoria

Se lleva a cabo de forma general y a largo plazo lo que nos encamina al

siguiente paso. Cuyos objetivos son:
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e Verificar y evaluar en las diversas auditorias que se cumpla con las leyes,
normativas y reglamentos aplicables, asi como lo dispuesto en los estatutos
y contractuales que conducen las labores de la organizacién.

e Evaluar, revisar y mejorar la eficiencia del sistema de control interno, la
gestion de riesgos de la organizacién y cuan efectivas son las operaciones,
estableciendo si los recursos humanos, econémicos, tecnologicos de la
entidad se han utilizado de manera eficiente.

e Llevar a cabo las auditorias y supervisiones especiales a las diversas areas
de la organizacion para luego informar a la Gerencia de la entidad acerca de
los resultados, conclusiones y sugerencias y asi se puedan implementar
acciones de correccion de manera oportuna.

e Atender las mas importantes demandas de asesoria y labores presentadas
por los diversos departamentos de la organizacion.

Programa de Auditoria.

Se trata de la labor previa delineada por el Auditor cuya caracteristica es
prevenir las labores que deben de llevarse a cabo en el servicio que realizara,
con el objetivo de que éstos efectien de manera integra sus metas dentro de la
Normativa cientifica de la Contabilidad y la Normativa y Técnicas de la
Auditoria.

Por lo general se suele desarrollar un programa por cada unidad a inspeccionar,
el mismo debe considerar al menos el programa laboral en un significado
estricto, asi como el programa asignado al personal de la actividad a realizar.
Cada uno de los programas de Auditoria hace posible que se desarrolle el plan
de trabajo integramente, empero a un grado de mayor analisis el cual se aplica

a un area especifica.
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Los programas de auditoria contienen por lo general la misma informacion que
el plan de trabajo, sin embargo, se diferencia del mismo en que se
incrementaron columnas para considerar el tiempo en promedio, el tiempo real,
lo relacionado al rol laboral donde se plasmo la aplicacion del programa, la
rabrica de la persona encargada de realizar todo el proceso y la fecha.
A través de cada uno de los programas de auditoria, el auditor asume el control
sobre el desarrollo de la supervisién, ya que los mismos ademas de guiar a los
asistentes efectian una supervision pertinente sobre ellos, haciendo posible que
se determine el tiempo real de ejecucion de cada uno de los procedimientos
para que se realice la comparacion con el estimado y asi sirve como modelo
para planificar futuras auditorias y es asi que hace posible que se conozca en el
momento oportuno cuan es el avance del trabajo, lo cual ayuda a tomar
decisiones precisas acorde al trabajo pendiente.
Por lo general el programa de auditoria considerara un sector por cada area de
los estados financieros que se evaltan. Cada seccion del programa de auditoria
deberia considerar:
eUna introduccién donde se exponga el origen de las cuentas que se
examinan y sean resumidos los procesos contables de la organizacion.
e La descripcion de los propositos de auditoria que se quieren lograr al
supervisar o revisar la seccion.
e Un detalle de los procedimientos de auditoria que son los mas relevantes
para lograr las metas sefialadas con anterioridad.
¢ Asimismo, debe sefialar la persona que realiza el trabajo y el tiempo que

emplea para desarrollar sus labores.
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Ejecucion de la auditoria.

Esta fase da inicio cuando se aplican los programas precisos realizados en la
fase previa, continta al obtener la informacion, verificar el balance financiero,
asi como identificar los hallazgos y los resimenes por elementos relevantes,
asi como informar a la gerencia de la organizacién para dar solucion a los
problemas y se promueva la eficiencia en sus operaciones.

La meta de esta fase consiste en que se obtenga y documenten evidencias
suficientes, fiables, relevantes y Gtiles, y se respalden las opiniones y resultados
de la labor realizada. Asimismo, se incluye: las diferencias entre los juicios
previos y lo que se observo en el campo por el auditor interno, el motivo que
genera dichas diferencias, los impactos que podrian ocasionarse cuando se
materializan riesgos no controlados de manera adecuada y basado en ello se
fundamenten las sugerencias que se daran al Jefe de Servicio.

De acuerdo a lo sefialado anteriormente destacan los siguientes requerimientos
para llevar a cabo la Auditoria Interna:

e Que se identifique, analice, evalle y documente informacién suficiente,
confiable, conveniente de forma que permita cumplir con las metas de
trabajo

¢ Se documenten los datos relevantes para respaldar las conclusiones y los
resultados de la auditoria.

¢ Se controlen los accesos de los registros del trabajo. El Jefe de Auditoria
debe lograr ser aprobado por la directiva y los asesores legales antes de

informar acerca de dichos registros a terceros.
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¢ Que se establezcan requerimientos de retencion para los registros laborales.
Dichos registros deben ser sélidos y de acuerdo a los lineamientos de la
empresa.
e Todo trabajo se debe supervisar de manera adecuada para que se asegure el
logro de las metas.
Procedimientos de auditoria.
Se trata de la agrupacién de técnicas de investigacion que se puede aplicar a
una partida de sucesos que se relacionan a los estados financieros.
e Planeacion:
La primera labor que debe llevarse a cabo al planificar la auditoria es reconocer
el area que se debe examinar, para dicho fin debe reunirse los datos necesarios
acerca de las labores a auditar, logrando un entendimiento del sistema de
control interno y sus procesos que haran posible que se desarrolle el plan
tomando en cuenta los riesgos que son parte de la auditoria.

Se considerara como fuentes de informacioén:

o El organigrama.

o Las funciones asignadas.

o Los objetivos y metas definidas

o Lanormativa juridica y de administracion

o Los manuales de procedimeintos definidos

o La informacion obtenida a través de visitas a las distintas secciones,
cuestionarios y entrevistas con el personal y

o Toda otra informacion que se entienda pertinente.
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Se elabora la planificacion general para determinar el alcance de la auditoria,
materiales que deben utilizarse y la normativa legal que se debe aplicar.
Se realiza la elaboracion del cuestionario de control interno, el cual permite que
se entienda de mejor manera la naturaleza del departamento auditado y de los
resultados obtenidos se considerara lo extenso del plan de auditoria.
Se debe efectuar un analisis de riesgo de la auditoria, ya que el auditor tal vez
no halle errores o emita una opinion equivocada.
Se debe elaborar el programa de auditoria; el mismo lo elabora el auditor que
ha sido designado coordinando con el Supervisor, este programa posee las
guias y procesos que se deben emplear en las diferentes areas de la auditoria.

e Ejecucion:
En esta fase se realizaran diversos tipos de examenes y andlisis para que se
determine la razon y/o se detecten fallas en los departamentos sujetos a
evaluacion; deben luego evaluarse los resultados de las pruebas e identificarse
los hallazgos, finalizando asi con la labor asignada y dando a conocer las
sugerencias que aporten a optimizar la gestion administrativa.
Las pruebas pueden ser: 1) Prueba de Control, 2) Prueba Analitica y 3)
Prueba Sustantiva.
Para que se elijan los procesos y técnicas de auditoria, se consideraran los
resultados del examen del Sistema de Control Interno efectuado; los procesos
gue pueden aplicarse son:
Indagacion: Se trata de averiguar a través de la entrevista directa con los
colaboradores auditados u otros que tengan vinculo con las operaciones de ésta.
Encuestas y cuestionarios: Se aplican preguntas con relacion a las

operaciones.
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Observacion: Verificar visualmente las operaciones y procesos en tanto que
se lleva a cabo e | trabajo

Revision selectiva: Se trata de seleccionar las operaciones que se evaluaran o
verificaran al llevar a cabo la auditoria.

Revision de calculos matematicos: Se trata de verificar con exactitud
aritmética las operaciones que contienen los documentos (evidencias a nivel
analitico y documental).

De forma adicional el auditor podra hacer uso de métodos auxiliares de acuerdo
a sus experiencias para que sustente sus conclusiones con objetividad.

El trabajo de auditoria debe evidenciarse; el auditor debe mostrar todos los
hechos de relevancia que se hallaron; los mismos deben ser suficientes,
competentes y pertinentes.

Los tipos de evidencia pueden ser: Fisicas, documentales, testimoniales y
analiticas.

Elaboracion de documentos de trabajo; se trata de los archivos que manejan los
auditores y que contienen toda la documentacion para sustentar el trabajo
llevado a cabo en la auditoria.

Dicha documentacion revela el alcance de la auditoria, lo extenso de la misma
y naturaleza de las pruebas que se aplicaron, por lo que su situacion de
confidencialidad permanece durante el periodo de ejecucion de la auditoria y
luego de efectuada la misma, debiendo ser archivadas de forma segura.

Entre la principal documentacidn se tiene:
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e Cuestionario o guias de control;

o Datos de la organizacion (organigramas y descripciones de puestos de
trabajo);

¢ Copias de contratos y acuerdos importantes;

e Cuestionario o guas de control,

e Informacion sobre las politicas financieras y operativas;

e Resultados de las evaluaciones de los controles;

o Cartas de confirmacién de saldos, comunicaciones y anotaciones;

o Copia del borrador del informe.

Los roles de trabajo deberan elaborarse:

Simultaneamente a la aplicacion de cada proceso deben anotarse las tareas
realizadas y observaciones si las mismas existen; el reporte se debe presentar
de manera comprensible a quienes deben supervisar el trabajo realizado.

Los hallazgos deberian tener los siguientes atributos:

e Titulo.

e Condicion.
e C(riterio.
e Causa.

o Efecto.

e Recomendacion.

Una vez finalizado el trabajo de auditoria, se procede a referenciar los
documentos de trabajo.
Antes de finalizar el informe debe haber una reunién con el o los

responsables del departamento auditado a efectos de: dar a conocer los

35



hallazgos, resultados y sugerencias de la auditoria antes de ser remitido el
informe formalmente. Que se reduzcan los riesgos de interpretar
errdneamente los resultados, y se le permita efectuar las aclaraciones que
considere pertinentes.

Medicién de la Auditoria (realizada a los activos financieros de la empresa)
(http://auditame.blogspot.com/2011/03/indicadores-de-medicion-de-la-
auditoria.html) Para realizar la medicion de la Auditoria interna tenemos
varios aspectos importantes que debemos considerar para un desempefio de
calidad y es de acuerdo al siguiente detalle:

Costo/productividad

- NUmero de auditores por cada 1000 trabajadores.

- Auditorias llevadas a cabo por auditor.

- Horas reales contra presupuestadas.

Informes

- Cantidad de reporte de auditoria que se emitieron.

- Tiempo que transcurre a partir de la culminacion del trabajo de campo

hasta el reporte final.

2.2.2. Administracion financiera.
Definicién:
(Manual de conceptos basicos de administracion financiera, padg. 4 y 5) “La
administracion financiera es una parte de la administracién que se enfoca en
determinaciones acerca de inversiones, manejo de efectivo, fuentes de

financiacién, gestion de activos, control de costos, asi como en maximizar las

ganancias, abarcando 03 aspectos relevantes de los recursos financiero:
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El objetivo mas importante de las finanzas es beneficiar a las
entidades/instituciones a efectuar un adecuado uso de su dinero, con el aporte
de instrumentos financieros para lograr optimizar los recursos, gestionandolos
y conservando un correcto control de éstos.

Existen diversos factores que podrian beneficiar o afectar las decisiones que se
toman en lo que respecta a manejar el dinero, como factores a nivel social,
econdmico, politico, ambiental, tecnoldgico, entre los de mayor importancia.
Las finanzas se relacionan con otras areas como la economia, administracion,
la politica, y la estadistica, entre otras”.

(Lawrence J. & Chad J., 2012, pag. 3 y 4) “El concepto de administracion
financiera hace referencia a las labores del gerente financiero de la
organizacion. Los gerentes del area de finanzas gestionan las cuestiones
financieras de todo tipo de entidades: particulares y estatales, pequefias y
grandes, con fines de lucro o no. Efectdan labores financieras tan diversos
como desarrollar un plan financiero, el otorgar créditos a clientes, evaluar los
gastos mayores a lo presupuestado, y la recaudacion de dinero para la
financiacién de las operaciones de la empresa. En los Gltimos afios, diversos
factores incrementaron lo importante y complejo de las funciones de los
gerentes financieros. Factores como la reciente crisis financiera global, el
aumento de las empresas del mismo rubro y los cambios a nivel tecnolégico.
(Robles Roman, 2012, pag. 9 y 11) “El concepto para la administracion
financiera consiste en coordinar las labores de trabajo de forma que se efectlen
eficiente y eficazmente con otras personas y mediante ellas, al aprovechar cada

uno de los recursos que se poseen como los recursos humanos, financieros,

37



materiales, y tecnoldgicos, para dar cumplimiento a las metas que se siguen
dentro de la institucion.

Los recursos financieros son muy importantes dentro de una entidad, por lo
cual es relevante hacer uso de este recurso adecuadamente para que se
aproveche de la mejor forma posible en los negocios que se llevan a cabo en
una organizacion.

La administracion financiera hace referencia al uso apropiado de los recursos,
por ello es relevante en las empresas para el avance de las operaciones como
para las inversiones que se llevan a cabo”.

Para las entidades privadas, el objetivo es el fin lucrativo (lograr ganancias a
nivel financiero), los beneficios financieros son lo mas importantes, ya que la
finalidad es hacer méas dinero, con el que contribuyen los socios o accionarios.
Ahora es importante diferenciar entre las finanzas y la gestion financiera:

Las finanzas hacen referencia solo a la funcion financiera, es decir, a manejar
los recursos monetarios; y la gestion financiera, se trata de las labores
coordinadas para el manejo adecuado de los recursos financieros.
(https://www.caracteristicas.co/administracion-financiera/, s.f.) “Se puede
sefialar que la administracion financiera tiene como objetivo maximizar el
valor de los accionistas, para lo cual estudia las disposiciones financieras
organizacionales en base a un corto y largo plazo, en pos de estrategias que
permiten optimizar la gestion del efectivo, las reservas y las utilidades. Para lo
cual tenemos las caracteristicas de la administracion financiera”.

Caracteristicas

Rentabilidad: Es la facultad de generar beneficios adicionales

(ganancias/utilidades) sobre las inversiones o esfuerzos realizados.
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Liquidez: Consiste en mantener un balance entre la inversion de corto,
mediano y largo plazo y la cantidad de recursos para cumplir con las
obligaciones financieras inmediatas de las instituciones.
Control de riesgos: Riesgo se trata la posibilidad de ocurrencias y que al
ocurrir limita y afecta el alcance de las metas financieras y afecta
negativamente el valor de los recursos financieros de una entidad.
Riesgo y beneficio:
Se definen como la probabilidad de que la obligacién final difiera del que se
espera en un inicio (riesgo) y algun suceso no favorable ocurra, asi como la
probabilidad de que los resultados finales otorguen crecimiento y ganancias
previstas o imprevistas (beneficio).
Es asi que se habla de tres tipos de riesgo:
1. Riesgo sistematico:
También llamado no diversificable o inevitable, esta vinculado a elementos
0 motivaciones externas al sistema financiero, como la politica.
2. Riesgo no sistematico.
Llamado diversificable, evitable o idiosincratico, tiene que ver con
dinamicas propias del mercado como conjunto y es posible reducirlo
mediante la diversificacion.
3. Riesgo total
La sumatoria de los dos anteriores riesgos dard como resultado el total.
Dimensiones (Elementos o etapas)
Nivel de eficiencia de las operaciones:
Esto significa costos mas bajos y calidad superior; se logra cuando la empresa

es capaz de realizar sus actividades de la mejor manera que nuestros
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competidores, la empresa esta en la busqueda permanente de soluciones

orientadas al cliente y al mercado que les permita aumentar su cartera de

clientes y fidelizar los existentes, manteniéndose a su vez rentables y

competitivas.

Grado de implementacion de controles:

Existe una serie de fase a seguir para una correcta implementacién y garantizar

la implementacién:

e Crear una cultura de control mediante la comunicacion, la motivacion y la
capacitacion.

e Recabar la informacion, existen diferentes métodos como son narracion, listas
de chequeo y la observacion

e Clasificar la informacion obtenida.

e Diagnosticar.

e Revisar los procedimientos.

e Evaluar el control interno y de gestion.

e Implementar, hacer seguimiento y ajustar.

e Evaluar indicadores y realizar mas ajustes.

Politicas institucionales.

e Informe de Auditoria

Medicion de la Administracion Financiera. -

(https://incp.org.co/Site/2012/agenda/7-if.pdf, 2012) Tenemos las siguientes

mediciones de la administracion financiera:

Indicadores de liquidez: la liquidez de una empresa se juzga por la facultad

para abonar las responsabilidades a corto plazo que se tienen a medida que
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estas se vencen. Se refiere no solo a las finanzas totales de la organizacion, sino
a sus habilidades para cambiar en efectivo ciertos activos y pasivos corrientes.
Indicadores de eficiencia: Determinan el vinculo entre los costos de los
insumos y productos de proceso; establecen la productividad con la cual se
gestionan los recursos, para el logro de los resultados de los procesos y la
realizacion de los objetivos. Miden el nivel de ejecucién de los procesos, se
centran en la forma en que se realizaron las cosas y miden la utilidad de los
recursos usados por un proceso.

Asimismo, mide el logro de los resultados planteados. Nos indican si se
realizaron las tareas que se deberian realizar, los aspectos convenientes del
proceso. Enfocandose en las cosas que se deben realizar, por tal razon, al
establecer un indicador de eficacia es basico que se conozca y defina
operacionalmente las obligaciones de los clientes del proceso para hacer la
comparacion de aquello que los clientes esperan frente a lo que reciben.
Indicadores de productividad: la productividad se asocia a la mayor
produccidn por cada trabajador dentro de la organizacion y a la forma razonable
de manejo que existe de la eficacia y la eficiencia.

Indicadores de deuda: Su finalidad es medir en qué nivel y de qué manera
aportan los prestamistas dentro de la financiacion de la organizacion. Del
mismo modo se trata de determinar los riesgos en que pueden incurrir dichos
acreedores, el riesgo de los duefios y lo conveniente o no conveniente de cierto
grado de endeudamiento para la entidad.

Indicadores de calificacion financiera: Se trata de un conjunto de indicadores

qué, se construyen no tan solo a partir de las cuentas del Balance General sino
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de cuentas del estado de Resultados, Flujo de caja y de otras fuentes externas

de valoracién de mercado.

2.3 Definicion de Conceptos

Auditoria Interna:

La Auditoria interna es de gran importancia en las organizaciones ya sea en la actividad
publica o privada para proteger el activo, evitar el fraude e incrementar la eficiencia
operativa y optimizar la calidad de la informacion econdmica; su objetivo principal es
aportar con el cumplimiento en la evaluacion de riesgos que pudiera presentarse.
Plan de Auditoria:

Para realizar un plan de Auditoria debe ser elaborado por un responsable y es
consensuada con el auditado, estableciendo una guia y necesidades entre todas las
partes que intervienen, el plan de Auditoria esta compuesto por los siguientes
elementos; objetivos de la Auditoria, documentos y criterios de referencia; alcance,
lugar, fecha, hora y duracién de actividades, responsabilidades y funciones de los
miembros del equipo auditor, recursos que se emplean, identificacion del representante
auditado, y otros.

Programa de Auditoria:

Un programa de Auditoria es un plan de trabajo en la cual se cumplen con los
procedimientos a emplearse durante la fase de ejecucion por el auditor; para validar
con el cumplimiento de los objetivos de la Auditoria que se han establecido en el
programa de Auditoria.

Procedimiento de Auditoria:

Es establecer los objetivos necesarios para realizar la “Auditoria interna en la

Cooperativa de Servicios Multiples del Centro Ltda. Region Junin 2018”; con
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normativas y reglamentos institucionales que se han de aplicar a las actividades propias
que se desarrollan de la autoria.

Nivel de Eficiencia de las operaciones:

El nivel de eficiencia se logra cuando la organizacion sea privada o publica alcanza
con la correcta combinacién de personas, procesos Yy tecnologia se disefia y aplica para
mejorar la productividad y el valor de cualquier operacion y reducir costos y tiempo
en la organizacion.

Grado de Implementacion de Controles:

La implementacion del control es responsabilidad de todos los colaboradores que
integran la organizacion; la implementacion es promovida, orientada, coordinado y
monitoreado por la junta de accionistas y el comité de auditoria interna de la
organizacion.

Politicas Institucionales:

Es una guia que se establece para los miembros de una organizacidn; proporciona un
marco de accion logica, en el cual debe reflejar los valores de la organizacion con un
trabajo mas organizado, seguro Yy justo.

Informe de Auditoria:

Lo realiza el auditor en la cual expresa su opinion no vinculante con la organizacion
en la revision de las cuentas anuales con el fin de comprobar qué estas reflejen la

veracidad de la Auditoria.
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2.4 Hipotesis y Variables
2.4.1 Hipdtesis general.
Existe relacion significativa entre la Auditoria interna y la Administracion

financiera de la Cooperativa de Servicios Multiples del Centro Ltda. Region

Junin 2018.

2.4.2 Hipdtesis especificas.
a) Existe relacion significativa entre el Plan de auditoria interna y la

Administracién financiera de la Cooperativa de Servicios Multiples del
Centro Ltda. Region Junin 2018.

b) Existe relacion significativa entre el Programa de auditoria interna y la
Administracion financiera de la Cooperativa de Servicios Multiples del
Centro Ltda. Region Junin 2018

c) Existe relacion significativa entre la Ejecucion de auditoria interna y
Administracion financiera de la Cooperativa de Servicios Multiples del
Centro Ltda. Region Junin 2018

d) Existe relacion significativa entre el Procedimiento de auditoria interna y
Administracion financiera de la Cooperativa de Servicios Multiples del
Centro Ltda. Region Junin 2018

2.4.3 Variable 1.

Auditoria interna.

Dimensiones:

Plan de auditoria

Programa de Auditoria

Ejecucidn de la auditoria.

Procedimientos de auditoria.
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2.4.4 Variable 2.

Administracién financiera.

Dimensiones:

Nivel de eficiencia de las operaciones.

Grado de implementacion de controles

Politicas institucionales.

Informe de Auditoria
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2.5 Matriz de Operacionalizacion de Variables.

Variahle

Definicion de Conceptual

Dimension

Indicadores

Escala de
hMedicion

Variahle 1
Aunditoria
Interna

La auditoria interna es un
pProceso cuya
responsabilidad parte de los
directivos v la gerencia de
las cooperativas de servicios
multiples, ¥ se encuentran
disefiado para proporcionar
una seguridad razonable
sobre el logro de los
objetivos de las entidades
cooperativas. (Arens, Alvin
v Loebbeck, 2010)

Plan de
Aunditoria

Objetivos de la auditoria.

Documentos v criterios de referencia.

Alcance.

Lugar donde ze realizaran la auditoria.

Fechas, hora y duracidn de actividades.

Eesponsabilidades v funciones de los miembros del equipo auditor.
Eecursos que se emplean.

Identificacion del representante anditado.

Cualoguier tipo de preparativo adicional necesario.

Programa de
Auditoria

Procedimiento a seguir en el examen a realizarse, plansado v
elaborado con anticipacion.

. El programa de anditoria contiene la mizma informacion que el plan
de trabajo, pero se diferencia por que se adiciona el iempo, estimado,
tiempo real, referencias al papel de trabajo, v 1a mibrica.

. Cada programa de auditoria es una guia para efectuar una adecuada
supervision sobre el mismo, el resultado sirve para conocer y ayuda a
la toma de decizsiones.

Ejecucidon de la
Auditoria

. Aplicacion del programa elaborado en la planificacidn de auditoria.
. En esta faze de la auditoria se utilizan profesionales especializados
en la materia.

. 2 registran la distribucion del trabajo v los detalles de la ejecucion
de la auditoria.

Procedimiento
de Auditoria

. Revisar 1a politica de la empresa auditada teniendo en cuenta los
criterios de personificacion e imputacion de ingresos.

.se comprobara las bases de operaciones, asi como la correcta
contabilizacion de los saldos.

. Las fianzas y el depostto recibido, comprobari la necesidad de
dichos depositos v de la adecuacion de su cuantia,

. 52 comprobara la existencia de la necesidad liquidez para proceder a
la intnediata restitucion de las cantidades recibidas en depositos o
flanza

Ordinal
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Variable 2
Administracion
Financiera

La gestion es el examen
objetive,  sistematico v
profesional de ewvidencias,
llevado a cabo con el fin de
proporcionar una evaluacion
independiente sobre el

desempefio  (rendimiento)
orientado a mejorar la
efecttvidad., eficiencia v

economia en el uso de los
recursos, (Pérez, 2009)

Nivel de eficiencia
de las operaciones.

Operaciones planificadas en el debido
tiempo previniendo todas las acciones.
Fecursos operacionales, humanos v
financieros para lograr las metas ¥
objetivos trazados.

Identificacion de riesgos financieros.

Control de la gestion para evitar que los
resultados se desvien de lo planeado.

. Grado d‘.e. Control de los resultados en base a la
implementacion de ] . ) )
controles calidad con vistas a su mejora continua.
Evaluacion del uso adecuado de recursos
financieros.
Competitividad como una  politica
mnstitucional.
Politicas Politicas  contables como  politicas
institucionales. institucionales de la empresa.

Evalvacion de resultados econdmicos
mediante indicadores.

Ordinal
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Capitulo 111

Metodologia

I1l. Metodologia

3.1

3.2

3.3

3.4

Método de Investigacion
(Tamayo, 2000) Refiere acerca del método cientifico que “es aquel que se presenta
ordenadamente, iniciando con el problema y respondiendo mediante una hipotesis que

debe ser comprobada”. Es asi que esta investigacion utilizo el método cientifico.

Tipo de Investigacion
(Sierra B., 1985) Refiere que “el tipo de investigacion basica es aquella que mejora el
conocimiento del mismo modo que la comprension del tema estudiado”. Esta

investigacion es de tipo basica.

Nivel de Investigacion

“El nivel de la investigacion correlacional, es aquel donde se considera el grado de
relacion entre las variables de estudio pero sin determinar causa y efecto” (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2010)

Esta investigacion es de nivel correlacional.

Disefio de Investigacién

Es no experimental y de corte transversal.
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No experimental porque no se manipul6 ninguna de las variables de estudio y de corte

transversal porque se utiliz una sola medicion.

Esquematicamente es expresada de esta forma:

o1
M r|
02
Donde:
M= Muestra:

01 = Auditoria interna
02 = Administracion financiera

r=Correlacion entre la variable 1 y la variable 2

3.5 Poblacion y Muestra

La poblacion objetivo fue conformada por los empleados de la Cooperativa de

Servicios Mudltiples del Centro Ltda. Region Junin 2018, conformado por 20

trabajadores distribuidos como sigue:

AGENCIA N TRABAJADORES
Agencia Fonal Huancavo 05
Agencia San Cristobal 03
Sede La Orova 12
Total 20

Fuente: Cooperativa de Servicios Mdltiples del Centro Ltda. Centrocoop. Junin,2018

(Ramirez, 1999) Considera que “la muestra puede ser el total de la poblacion llamando

a este muestreo como censal donde la poblacion es igual a la muestra”.
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Sin embargo, nuestra muestra fue de 20 empleados de la Cooperativa de Servicios

Multiples del Centro Ltda. Region Junin 2018.

3.6 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

3.6.1 Técnicas de recoleccién de datos.
La técnica fue la encuesta que segun (Sierra B., 1985)es un proceso de

conocimiento donde se busca mediante preguntas lograr el objetivo del estudio.

3.6.2 Instrumentos

El instrumento fue el cuestionario usado para la recoleccidn de datos, consistente
en un conjunto de preguntas con alternativas de respuesta a resolver.
Confiabilidad

Para determinar la confiabilidad del instrumento se hizo una prueba piloto con
una muestra de 10 y el célculo fue mediante el coeficiente de alfa de cronbach
por tener el instrumento alternativas politomicas.

Donde (Rosas & Zuiiiga, 2010) considera que para un valor igual o mayor a 0.75

el instrumento es confiable a partir de este indice.

e Para el primer instrumento: Auditoria Interna (04 dimensiones y 12 items)
Dimensiones:
Plan de Auditoria (01 — 03)
Programa de Auditoria (04 — 06)
Ejecucién de Auditoria (07 — 09)

Procedimiento de Auditoria (10-12)
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Alfa de cronbach:
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,829 12

El valor de 0.829 indica que el instrumento es confiable. (Ver anexo 04)

e Para el primer instrumento: Administracion Financiera (03 dimensiones y 09
items)
Dimensiones:
Nivel de eficiencia de las operaciones (13-15)
Grado de implementacion de controles (16-19)
Politicas Institucionales (19-21)

Alfa de cronbach:

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,862 9

El valor de 0.862 indica que el instrumento es confiable. (Ver anexo 04)

3.7 Procedimientos de Recoleccion de Datos
Se solicito la autorizacion correspondiente para desarrollar la investigacion y obtener
informacion necesaria para efecto del desarrollo de la parte metodolégica del estudio.
Obtenida la autorizacion y el permiso necesario, se procedi6 a aplicar los instrumentos
a la muestra, a las cuales se les ofrecid una breve informacion sobre el propdésito y

naturaleza del estudio.
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La informacion obtenida fue representada en cuadros estadisticos, a los cuales se les
hizo el debido andlisis interpretativo, con la finalidad de presentar las conclusiones y

Recomendaciones y de esta manera se procedio a preparar el Informe Final.

3.8 Técnicas de Procesamiento y Analisis de Datos
El proceso para la tabulacion de datos fue consignar los datos de la encuesta en el
software SPSS V23 para luego extraer los resultados descriptivos e inferenciales

mediante el contrate de hipotesis con el estadigrafo correlacional rho de Spearman.
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Capitulo IV

Resultados

4.1 Técnica de Procesamiento y Analisis de Datos
Se construy6 la matriz de datos en el software estadistico SPSSv23 (Ver anexo 05), a
partir de donde se hallaron los resultados descriptivos mediante tablas de frecuencias
y gréficos porcentuales. Se hallaron también los resultados inferenciales en la prueba

de cada una de las hipotesis.

4.2 Presentacion de Resultados
4.2.1 Resultados Descriptivos
Resultados del Nivel de la Dimension Plan de Auditoria.

En base a las preguntas del 1 al 3 de la primera parte del Cuestionario

Tabla 1
NIVEL Frecuencia Porcentaje
MALA 10 50.0%
REGULAR 10 50.0%
BUENA 0 0.0%
Total 20 100.0%

Fuente: En base al Cuestionario de Auditoria Interna y Administracion Financiera

Plan de Auditoria
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Figura 1

Plan de Auditoria

5 [v)
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MALA REGULAR BUENA

Fuente:-Elaboracién propia-en-base-a-la-Tabla N°-01

Interpretacion: De acuerdo a los resultados que muestran la Tabla y Figura N°
01 acerca del Nivel de la Dimensién Plan de Auditoria, se puede apreciar que el
50.0% de los encuestados de un total de 20 indica que es malo, asi mismo 10 de
20 encuestados que representa el 50% nos indica que es regular, asi mismo hay
un 0% de representatividad que nos dice buena.

Por lo tanto, podemos afirmar que el Nivel de la Dimension Plan de Auditoria
de la Cooperativa de Servicios Multiples del Centro Ltda. Region Junin 2018 es

mala y regular en un 50.0% respectivamente.
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Resultados del Nivel de la Dimension Programa de Auditoria.
En base a las preguntas del 4 al 6 de la primera parte del Cuestionario

Tabla 2
Programa de Auditoria

NIVEL Frecuencia Porcentaje
MALA 13 65.0%
REGULAR 7 35.0%
BUENA 0 0.0%
Total 20 100.0%

Fuente: En base al Cuestionario de Auditoria Interna v Administracién
Financiera

Figura 2

Programa de Auditoria
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MALA REGULAR BUENA

Fuente:-Elaboracion-propia-en-base-a-la-Tabla-N®-02

Interpretacion: De acuerdo a los resultados que muestran la Tabla y Figura
N°02 acerca del Nivel de la Dimension Programa de Auditoria, se puede afirmar
que es mala 65.0%, regular 35.0% y buena 0.0%.

Por lo tanto, podemos afirmar que el Nivel de la Dimension Programa de
Auditoria de la Cooperativa de Servicios Multiples del Centro Ltda. Region

Junin 2018 es en mayor porcentaje mala 65.0%.
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Resultados del Nivel de la Dimension Ejecucion de Auditoria.

En base a las preguntas del 7 al 9 de la primera parte del Cuestionario.

Tabla 3
Ejecucion de Auditoria
NIVEL Frecuencia | Porcentaje
MALA 8 40.0%
REGULAR 12 60.0%
BUENA 0 0.0%
Total 20 100.0%

Fuente: En base al Cuestionario de Auditoria Interna vy
Administracion Financiera.

Figura 3
Ejecucion de Auditoria
6 0,
60.0%
50.0% 40.0°
40.0%
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0.0%
MALA REGULAR BUENA

Fuente: Elaboracion propia en base a la Tabla N° 03.

Interpretacion: De acuerdo a los resultados que muestran la Tabla y Figura
N°03 acerca del Nivel de la Dimensidn Ejecucion de Auditoria, se puede afirmar
que es mala 40.0%, regular 60.0% y buena 0.0%.

Por lo tanto, podemos afirmar que el Nivel de la Dimensién Ejecucion de
Auditoria de la Cooperativa de Servicios Multiples del Centro Ltda. Region

Junin 2018 es en mayor porcentaje regular 60.0%.
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Resultados del Nivel de la Dimension Procedimientos de Auditoria.

En base a las preguntas del 10 al 12 de la primera parte del Cuestionario.

Tabla 4

Procedimientos de Auditoria

NIVEL Frecuencia Porcentaje
MALA 7 35.0%
REGULAR 9 45.0%
BUENA 4 20.0%
Total 20 100.0%0

Fuente: En base al Cuestionario de Aunditoria Intermna v
Administracién Financiera.

Figura 4

Procedimientos de Auditoria
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Fuente: Elaboracion propia en base a la Tabla IN° 04.

Interpretacion: De acuerdo a los resultados que muestran la Tabla y Figura
N°04 acerca del Nivel de la Dimension Procedimientos de Auditoria, se puede
afirmar que es mala 35.0%, regular45.0% y buena 20.0%.

Por lo tanto, podemos afirmar que el Nivel de la Dimension Procedimientos de
Auditoria de la Cooperativa de Servicios Mdltiples del Centro Ltda. Region

Junin 2018 es en mayor porcentaje regular 45.0%.
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Resultados del Nivel de la VVariable Auditoria Interna.

En base a las preguntas del 1 al 12 de la primera parte del Cuestionario

Tabla 5
Auditoria Interna
NIVEL Frecuencia | Porcentaje
MATLA 4 20.0%
REGULAR 14 70.0%
BUENA 2 10.0%6
Total 20 100.0%0

Fuente: En base al Cuestionario de Auditoria Interna v
Admimnistracion Financiera

Figura 5

Auditoria Interna
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Fuente- Elaboracion propia en base a la Tabla N° 05.

Interpretacion: De acuerdo a los resultados que muestra la Tabla y Figura N°05
acerca del Nivel de la Auditoria Interna, se puede afirmar que es mala 20.0%,
regular 70.0% y buena 10.0%.

Por lo tanto, podemos afirmar que el Nivel de la Auditoria Interna de la
Cooperativa de Servicios Multiples del Centro Ltda. Region Junin 2018 es en

mayor porcentaje regular 70.0%.
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Resultados del Nivel de la Dimension Eficiencia de las operaciones.
En base a las preguntas del 13 al 15 de la Segunda Parte del Cuestionario

Tabla 6
Eficiencia de las operaciones
NIVEL Frecuencia | Porcentaje
BAJA 2 10.0%
MEDIA 15 75.0%
ALTA 3 15.0%
Total 20 100.0%

Fuent=e: En base al Cuestionario de Auditoria Intemma
v SAdministracion Financiera

Figura 6

Eficiencia de las operaciones
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Fuente: Elaboracion propia en base a la Tabla IN° 06

Interpretacion: De acuerdo a los resultados que muestran la Tabla y Figura
N°06 acerca del Nivel de la Dimension Eficiencia de las operaciones, se puede
afirmar que es baja 10.0%, media 75.0% y alta 15.0%.

Por lo tanto, podemos afirmar que el Nivel de la Dimension Eficiencia de las
operaciones de la Cooperativa de Servicios Multiples del Centro Ltda. Region

Junin 2018 es en mayor porcentaje media 75.0%.
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Resultados del Nivel de la Dimension Grado de Implementacion de
Controles.
En base a las preguntas del 16 al 18 de la Segunda Parte del Cuestionario

Tabla 7
Grado de Implementacion de Controles
NIVEL Frecuencia Porcentaje
BAJA 5 25.0%
MEDIA o 45.0%
ALTA 6 30.0%
Total 20 100.0%
Fuente: En base al Cuestionario de Auditoria Interna v
Administracion Financiera
Figura 7
Grado de Implementacién de Controles
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Fuente: Elaboracion propia en base a la Tabla N° 07.

Interpretacion: De acuerdo a los resultados que muestran la Tabla y Figura
N°07 acerca del Nivel de la Dimensién Grado de Implementacién de Controles,
se puede afirmar que es baja 25.0%, media 45.0% y alta 30.0%.

Por lo tanto, podemos afirmar que el Nivel de la Dimension Grado de
Implementacién de Controles de la Cooperativa de Servicios Multiples del

Centro Ltda. Region Junin 2018 es en mayor porcentaje media 45.0%.
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Resultados del Nivel de la Dimensidn Politicas Institucionales.

En base a las preguntas del 19 al 21 de la Segunda Parte del Cuestionario

Tabla 8

Politicas Institucionales

NIVEL Frecuencia | Porcentaje
BAJA 5 25.0%
MEDIA 12 60.0%
ATLTA 3 15.0%
Total 20 100.0%%

Fuente: En base al Cuestionario de Auditoria Interna

v Administracion Financiera

Figura 8

Politicas Institucionales
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Fuente: Elaboracion propia en base a la Tabla N° 08.

Interpretacion: De acuerdo a los resultados que muestran la Tabla y Figura

N°08 acerca del Nivel de la Dimension Politicas Institucionales, se puede
afirmar que es baja 25.0%, media 60.0% Y alta 15.0%.

Por lo tanto, podemos afirmar que el Nivel de la Dimension Politicas

Institucionales de la Cooperativa de Servicios Multiples del Centro Ltda. Regidn

Junin 2018 es en mayor porcentaje media 60.0%.
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Resultados del Nivel de la VVariable Administracion Financiera.
En base a las preguntas del 13 al 21 de la Segunda Parte del Cuestionario

Tabla 9

Administracion Financiera

NIVEL Frecuencia | Porcentaje
BAJA 2 10.0%%
MEDIA 14 70.0%
ALTA 4 20.0%
Total 20 100.0%%

Fuente: En base al Cuestionario de Auditoria Interna
v Administracion Financiera

Figura 9
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Fuente: Elaboracion propia en base a la Tabla N® 09

Interpretacion: De acuerdo a los resultados que muestran la Tabla y Figura

N°09 acerca del Nivel de la Variable Administracion Financiera, se puede
afirmar que es baja 10.0%, media 70.0% Y alta 20.0%.

Por lo tanto, podemos afirmar que el Nivel de la Variable Administracion

Financiera de la Cooperativa de Servicios Multiples del Centro Ltda. Region

Junin 2018 es en mayor porcentaje media 70.0%.
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4.2.2 Resultados Inferenciales

Contrastacién de la Hipdtesis General.

Ha= Existe relacion significativa entre auditoria interna y administracion
financiera de la Cooperativa de Servicios Mdltiples del Centro Ltda. Regién
Junin 2018.

Ha= Existe relacion significativa entre auditoria interna y administracion
financiera de la Cooperativa de Servicios Multiples del Centro Ltda. Region
Junin 2018.

Nivel de Significancia: a = 0.05

Tabla 10
Rho de Spearman para auditoria interna y administracion financiera

AUDITORIA | ADMINISTRACION
INTERNA FINANCIERA
Rho de AUDITORIA Coeficiente
Spearman INTERNA de 1,000 547"
correlacion
Sig. |
(bilateral) 013
N 20 20
ADMINISTRACION | Coeficiente
FINANCIERA de 547" 1,000
correlacion
Sig.
(bilateral) 013
N 20 20

En la tabla se observa el valor de rho de Spearman de 0.547 lo que indica una
relacion directa y moderada (Ver Anexo 06) y el de la significancia bilateral
(p=0.013<0.05).

Decisién Estadistica

Se rechaza la hipotesis y se acepta la alterna que dice: Existe relacion
significativa entre auditoria interna y administracion financiera de la
Cooperativa de Servicios Multiples del Centro Ltda. Region Junin 2018.
(p=0.013<0.05).
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Contrastacion de la Hipdtesis Especifica 1

Ho= No existe relacion significativa entre el plan de auditoria interna y la
administracion financiera de la Cooperativa de Servicios Multiples del Centro
Ltda. Region Junin 2018.

Hi= Existe relacion significativa entre el plan de auditoria interna y la
administracion financiera de la Cooperativa de Servicios Multiples del Centro
Ltda. Region Junin 2018.

Nivel de Significancia: a = 0.05

Tabla 11
Rho de Spearman para plan de auditoria interna y administracion
financiera
|
PLAN DE ADMINISTRACION
AUDITORIA FINANCIERA
Rho de PLAN DE Coeficiente
Spearman:  AUDITORIA de 1,000 246
correlacion
Sig. 5
(bilateral) 295
N 20 20
ADMINISTRACION | Coeficiente
FINANCIERA | de 246 1,000
correlacion
Sig.
(bilateral) 295
N 20 20

En la tabla se observa el valor de rho de Spearman de 0.246 lo que indica una
relacion directa y débil (Anexo 06) y el de la significancia bilateral
(p=0.295>0.05).

Decision Estadistica

Se acepta la hipotesis nula que dice: No existe relacidn significativa entre el plan
de auditoria interna y la administracion financiera de la Cooperativa de Servicios
Madltiples del Centro Ltda. Region Junin 2018. (p=0.295>0.05)
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Contrastacién de la Hipdtesis Especifica 2

Ho= No existe relacion significativa entre el programa de auditoria interna y la
administracion financiera de la Cooperativa de Servicios Multiples del Centro
Ltda. Region Junin 2018.

H,= Existe relacion significativa entre el programa de auditoria interna y la
administracion financiera de la Cooperativa de Servicios Multiples del Centro
Ltda. Region Junin 2018.

Nivel de Significancia: a = 0.05

Tabla 12
Rho de Spearman para programa de auditoria interna y administracion
financiera
PROGRAMA ,
DE | ADMINISTRACION
AUDITORIA FINANCIERA
Rho de PROGRAMA Coeficiente
Spearman = DEAUDITORIA | de 1,000 658"
carrelacion
Sig.
(bilateral) 002
N 20 20
ADMINISTRACION  Coeficiente
FINANCIERA  de 658~ 1,000
carrelacion
Sig.
(bilateral) 002
N 20 20

En la tabla se observa el valor de rho de Spearman de 0.658 directa y moderada
(Anexo 06) y el de la significancia bilateral (p=0.002<0.05)

Decision Estadistica

Se rechaza la hipotesis y se acepta la alterna que dice: Existe relacion
significativa entre el programa de auditoria interna y la administracion financiera
de la Cooperativa de Servicios Multiples del Centro Ltda. Region Junin 2018.
(p=0.002<0.05).
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Contrastacion de la Hipdtesis Especifica 3

Ho= No existe relacion significativa entre la ejecucion de auditoria interna y
administracion financiera de la Cooperativa de Servicios Multiples del Centro
Ltda. Region Junin 2018.

Hs= Existe relacion significativa entre la ejecucion de auditoria interna y
administracion financiera de la Cooperativa de Servicios Multiples del Centro
Ltda. Region Junin 2018.

Nivel de Significancia: o = 0.05

Tabla 13
Rho de Spearman para ejecucion de auditoria interna y administracion
financiera
EJECUCION
DELA ADMINISTRACION
AUDITORIA FINANCIERA
Rho de EJECUCION DE LA | Coeficiente
Spearman AUDITORIA de 1,000 451"
correlacion
Sig.
(bilateral) 046
N 20 20
ADMINISTRACION | Coeficiente
FINANCIERA de A51° 1,000
correlacion
Sig.
(bilateral) ,046
N 20 20

En la tabla se observa el valor de rho de Spearman de 0.451 lo que indica una
relacion directa y débil (Anexo 06) y el de la significancia bilateral
(p=0.046<0.05).

Decision Estadistica

Se rechaza la hipdtesis y se acepta la alterna que dice: Existe relacién
significativa entre la ejecucion de auditoria interna y administracion financiera
de la Cooperativa de Servicios Multiples del Centro Ltda. Region Junin 2018.
(p=0.046<0.05).
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Contrastacién de la Hipdtesis Especifica 4

Ho= No existe relacion significativa entre el procedimiento de auditoria interna
y administracién financiera de la Cooperativa de Servicios Multiples del Centro
Ltda. Region Junin 2018.

Ha4= Existe relacion significativa entre el procedimiento de auditoria interna y
administracion financiera de la Cooperativa de Servicios Multiples del Centro
Ltda. Region Junin 2018.

Nivel de Significancia: o = 0.05

Tabla 14
Rho de Spearman para procedimiento de auditoria interna 'y

administracién financiera

PROCEDIMIENTOS | ADMINISTRACION
DE AUDITORIA FINANCIERA
Rho de PROCEDIMIENTOS | Coeficiente
Spearman . DE AUDITORfA | de 1,000 ,580%
correlacion
Sig. _
(bilateral) ;007
N 20 20
ADMINISTRACION | Coeficiente
FINANCIERA de 5807 1.000
correlacion
Sig. -
(bilateral) 007
N 20 20

En la tabla se observa el valor de rho de Spearman de 0.580 lo que indica una

relacion directa y moderada y el de la significancia bilateral (p=0.007<0.05).

Decision Estadistica
Se rechaza la hipotesis y se acepta la alterna que dice: Existe relacion

significativa entre el procedimiento de auditoria interna y administracion
financiera de la Cooperativa de Servicios Multiples del Centro Ltda. Regidn

Junin 2018. (p=0.007<0.05).
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4.3 Discusion de Resultados
Los resultados del objetivo general demostraron que existe relacion significativa entre
auditoria interna y administracion financiera de la Cooperativa de Servicios Multiples
del Centro Ltda. Region Junin 2018. (p=0.013<0.05). Donde la mayoria de los
empleados perciben que el nivel de la Auditoria Interna de la Cooperativa de Servicios
Multiples del Centro Ltda. Region Junin 2018 es regular (70.0%). Y la Administracion

Financiera de la Cooperativa en un nivel medio el 70.0%

En este sentido se tiene Investigaciones similares como la de (Lopez, 2017)) en un
estudio acerca de “Administracion Financiera y la toma de decisiones” cuyo objetivo
fue analizar el contexto real de la entidad para conocer los aspectos a nivel interno y
externo de esta, para asi poder tomar decisiones tener mejores proyecciones a futuro;
Investigacion Bibliografica-Documental, de nivel correlacional-descriptiva, con una
muestra de 12 personas. Donde al término de la investigacion se pudo decir que el
aporte es que la gerencia de la empresa en estudio de la mano con la gerencia
administrativa debe hacer cambios sustanciales en la administracion financiera por ésta
afectara de manera positiva la productividad en las operaciones de la empresa. Esto
se desprende de haberse comprobado que la administracion financiera influye en las

dediciones de la empresa de manera significativa.

También (Sarmiento, 2017) en la tesis “Auditoria Financiera A La Ferreteria Sigsig
M&G, Canton Sigsig Ciudad de Cuenca, Provincia del Azuay para el Ejercicio
Econdmico 2015”. Esta investigacion aporta con su hallazgo acerca de los articulos
que se comercializan en la Ferreteria Sigsig, M&G, donde se ha verificado que no
existe la mercaderia que el sistema tiene como inventario, hallandose diferencias en

menos, lo que no da certeza razonable en los valores designados al inventario. La
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administradora de la Ferreteria, no realizé una evaluacion de coémo se han manejado
los recursos, tanto en el tiempo de la venta, depdsitos o pago a quienes proveen; sin
hacer cruce de cuentas ni sacar saldos reales tanto de los articulos venditos, valores

cobrados, depositados o cancelados por adquisicién de mercaderia.

Otro estudio fue el de (Sandoval, 2013)su estudio acerca de “La Auditoria Financiera
y su Influencia en la gestion de las medianas empresas industriales del distrito de Ate
— Lima”; cuyo objetivo fue determinar el efecto dela auditoria financiera en la gestion
de las medianas empresas industriales del distrito de Ate — Lima, influyen en la
transparencia de la administracion de las Medianas empresas. Esta fue una
investigacion cientifica, la encuesta fue técnica de recopilacion de datos mediante un

cuestionario como instrumento de medicion.

Se llega a la conclusién que la globalizacion beneficia una auditoria financiera de
manera que se considera una herramienta Util en este sentido que fortalece el control
interno haciendo posible la administracion de la mediana empresa industrial en el

distrito de Ate.

Del mismo modo, (Ramos, 2013)en la tesis “La Auditoria Financiera en la
optimizacion de la gestion en la Empresa Estacion de Servicios Bellavista S.A.C.”;
para optar el Titulo Profesional de Contador Publico en la Universidad Nacional del
Centro; Region Junin, Perd; cuyo objetivo fue determinar la manera en que la
Auditoria Financiera contribuye en la optimizacion de la gestion de la empresa de
Estacion de Servicios Bellavista S.A.C.; acerca de la metodologia el disefio de la
investigacion sera del tipo no experimental, la poblacién de la investigacion estara

conformada por la empresa Estacion de Servicios Bellavista S.A.C., donde el aporte
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de esta investigacion es que la auditoria financiera contribuye de forma eficaz para una
Optima administracion empresarial teniendo como herramienta a la evaluacién de
estados financieros y politicas contables de las entidades, de alli lo importante de
contar con los conocimientos, para aplicar correctamente el resultado de la auditoria
financiera, ya que tienen formas de determinar como se realiza los bienes, derechos,
deudas y obligaciones asi como ingresos, costos y gastos de la empresa. De este modo

se pudo hacer recomendaciones para toda actividad de la organizacion.

Por otro lado, la teoria menciona que a la gestion como la evaluacion objetiva,
sistematica y profesional de pruebas, realizada con la finalidad de brindar una
evaluacion auténoma acerca del desempefio, el cual se orienta a optimizar la
efectividad, eficiencia y economia al usar los recursos y verificar el cumplimiento de
las leyes y reglamentos vigentes para agilizar la toma de decisiones de parte de
aquellos que asumen la responsabilidad de tomar acciones correctivas y optimizar el
compromiso ante el publico, asi como realizar la evaluacion del cumplimiento de
objetivos y metas acorde al Plan operativo Anual. La Auditoria de gestion tiene como
objetivo establecer si la organizacion obtiene, protege y hace uso de sus recursos de

forma econdmica y eficaz. (Pérez, 2009).

Los resultados del objetivo especifico 1 demostraron que no existe relacion
significativa entre el plan de auditoria interna y la administracion financiera de la
Cooperativa de Servicios Mdaltiples del Centro Ltda. Regién Junin 2018.
(p=0.295>0.05). Donde la mitad de los empleados, perciben que el Nivel de la

Dimension Plan de Auditoria durante el 2018 mala y la otra mitad que fue buena.
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Se tiene en este sentido una investigacion similar que es la de (Villeda, 2016) realiz6
una investigacion acerca del “Andlisis de la aplicacion de herramientas de
administracion financiera en Empresas Pyme”, cuyo objetivo fue analizar la situacion
actual de las pequefias empresas en El Salvador en lo que respecta a implementar
dichas herramientas en sus negocios, para que se identifiquen oportunidades de
optimizar los procesos en la gestion de la economia de las entidades; acerca de la
metodologia fue experimental, de tipo cualitativo.

Este estudio encuentra que de acuerdo a la muestra tomada las entidades entrevistadas

cuentan con poca especializacion en la gestion de sus finanzas.

La teoria menciona de acuerdo a (Bravo, 2000)que se puede considerar como los
componentes de la Auditoria al plan de auditoria que consiste en verificar y evaluar en
las diversas auditorias que se cumpla con las leyes, normativas y reglamentos
aplicables, asi como lo dispuesto en los estatutos y contractuales que conducen las
labores de la organizacidn; evaluar, revisar y mejorar la eficiencia del sistema de
control interno, la gestion de riesgos de la organizacion y cuan efectivas son las
operaciones, estableciendo si los recursos humanos, econdémicos, tecnologicos de la

entidad se han utilizado de manera eficiente.

Los resultados del objetivo especifico 2 demostraron que existe relacion significativa
entre el programa de auditoria interna y la administracion financiera de la Cooperativa
de Servicios Mdltiples del Centro Ltda. Regién Junin 2018. (p=0.002<0.05) Donde la
mayoria de los empleados, perciben que el nivel del Programa de Auditoria de la
Cooperativa de Servicios Multiples del Centro Ltda. Region Junin 2018 es malo

(65.0%).
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Al respecto se tiene una investigacion similar como la de (Delgado, 2017)en la tesis
“La Auditoria Financiera y su incidencia en la gestion de Las Pymes del &rea textil en
el Centro de Gamarra— Periodo 2016”; cuyo objetivo fue brindar apoyo a la auditoria
financiera y gestion a nivel de empresas. El método de esta investigacion fue el
cientifico. Este estudio comprobd que la auditoria influyé en la eficacia de operaciones
ademas del nivel de implementacion de control administrativa en la empresa. Del

mismo modo se afectaron las politicas institucionales.

Tedricamente el Programa de Auditoria, es la labor previa realizada por el Auditor y
que tiene como caracteristica prever los trabajos que deben efectuarse en cada trabajo
profesional que brinda, con el objetivo de que este desempefie integralmente sus
objetivos dentro de las Normas cientificas de la Contabilidad y las Normas y Técnicas

de la Auditoria. (Bravo, 2000).

Los resultados del objetivo especifico 3 demostraron que existe relacion significativa
entre la ejecucion de auditoria interna y administracion financiera de la Cooperativa
de Servicios Mdltiples del Centro Ltda. Regién Junin 2018. (p=0.046<0.05). Donde
la mayoria de los empleados perciben que el nivel de la Ejecucion de Auditoria de la
Cooperativa de Servicios Multiples del Centro Ltda. Region Junin 2018 es regular

(60.0%).

Al respecto se tiene un estudio de (Delgado, 2017) en la tesis “La Auditoria Financiera
y su incidencia en la gestion de Las Pymes del area textil en el Centro de Gamarra—
Periodo 2016”; cuyo objetivo fue brindar apoyo a la auditoria financiera y gestién a
nivel de empresas. El método de esta investigacion fue el cientifico. Este estudio

comprobd que la auditoria influy6 en la eficacia de operaciones ademas del nivel de
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implementacion de control administrativa en la empresa. Del mismo modo se

afectaron las politicas institucionales.

Tedricamente en la fase de ejecucién se realizardn diversos tipos de examenes y
analisis para que se determine la razon y/o se detecten fallas en los departamentos sujetos
a evaluacion; deben luego evaluarse los resultados de las pruebas e identificarse los
hallazgos, finalizando asi con la labor asignada y dando a conocer las sugerencias que

aporten a optimizar la gestion administrativa. (Pérez, 2009).

Los resultados del objetivo especifico 4 demostraron que existe relacion significativa
entre el procedimiento de auditoria interna y administracion financiera de la
Cooperativa de Servicios Mdaltiples del Centro Ltda. Region Junin 2018.
(p=0.007<0.05). Donde la mayoria de los empleados perciben que el nivel de los
Procedimientos de Auditoria de la Cooperativa de Servicios Multiples del Centro Ltda.

Region Junin 2018 es regular (45.0%).

Una investigacion similar fue la de (Gago, 2013) en su investigacion acerca de “La
implementacion de auditoria interna y su impacto en la gestion de las Cooperativas de
Servicios Multiples de Lima Metropolitana” tuvo como objetivo determinar los efectos
de implementar un area de auditoria interna acerca del resultado de la gestion
financiera de las cooperativas objeto de estudio. La metodologia es de tipo descriptiva
y aplicada y se aplicd como instrumento la encuesta.

El presente estudio demostré los efectos de la Auditoria interna en la administracion
de las cooperativas de servicios multiples habiendo utilizado instrumentos y

mecanismos con el objetivo que sea factible detectar los errores gque se llevan a cabo
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para asi aplicar las medidas de correccion o prevencion necesarias y de esta manera
mejorar la situacion actual de estas instituciones del rubro financiero.

Tedricamente los procesos de auditoria, son: el conjunto de técnicas de investigacion
que se pueden aplicar a una partida 0 a un grupo de sucesos relativos a los estados

financieros en 02 fases una de planeamiento y otra de ejecucion. (Pérez, 2009).
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Conclusiones

1. Se ha concluido que existe relacién significativa entre auditoria interna y administracion
financiera de la Cooperativa de Servicios Mdultiples del Centro Ltda. Region Junin 2018.
(p=0.013<0.05). Donde la mayoria de los empleados, perciben que el nivel de la Auditoria
Interna de la Cooperativa de Servicios Multiples del Centro Ltda. Region Junin 2018 es
regular (70.0%). Y la Administracion Financiera de la Cooperativa en un nivel medio el

70.0%.

2. Se ha concluido que no existe relacion significativa entre el plan de auditoria interna y la
administracion financiera de la Cooperativa de Servicios Multiples del Centro Ltda. Region
Junin 2018 (p=0.295>0.05). Donde la mitad de los empleados, perciben que el Nivel de la

Dimension Plan de Auditoria durante el 2018 mala y la otra mitad que fue buena.

3. Se ha concluido que existe relacion significativa entre el programa de auditoria interna y la
administracion financiera de la Cooperativa de Servicios Multiples del Centro Ltda. Regién
Junin 2018 (p=0.002<0.05). Donde la mayoria de los empleados, perciben que el nivel del
Programa de Auditoria de la Cooperativa de Servicios Multiples del Centro Ltda. Region

Junin 2018 es malo (65.0%).

4. Se ha concluido que existe relacion significativa entre la ejecucion de auditoria interna y
administracion financiera de la Cooperativa de Servicios Mdltiples del Centro Ltda. Regidon
Junin 2018. (p=0.046<0.05). Donde la mayoria de los empleados, perciben que el nivel de
la Ejecucion de Auditoria de la Cooperativa de Servicios Multiples del Centro Ltda. Region

Junin 2018 es regular (60.0%).
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5. Se ha concluido que existe relacion significativa entre el procedimiento de auditoria interna
y administracion financiera de la Cooperativa de Servicios Mdltiples del Centro Ltda.
Region Junin 2018. (p=0.007<0.05). Donde la mayoria de los empleados, perciben que el
nivel de los Procedimientos de Auditoria de la Cooperativa de Servicios Multiples del Centro

Ltda. Region Junin 2018 es regular (45.0%).
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Recomendaciones

Se recomienda al Gerente General de la Cooperativa de Servicios Multiples del Centro Ltda.

Lo siguiente:

1. Que de acuerdo a los resultados se debe realizar capacitacion permanente y de calidad a los
que integran el &rea de Auditoria interna y demas areas de la organizacion, a fin de mejorar
el servicio y elevar la productividad del personal, con lo cual se busca obtener resultados
satisfactorios en el area de administracion financiera de la Cooperativa de Servicios

Mudltiples del Centro Ltda. Region Junin 2018.

2. Que el Area de Auditoria Interna ejecute un plan anual para realizar los examenes operativos
requeridos por la Institucion en base a normas de auditoria, que permitan evaluar los
procedimientos de cada area con la finalidad de establecer estrategias y mejoras en la calidad,
a fin de lograr resultados optimos para la Cooperativa de Servicios Multiples del Centro

Ltda. Region Junin 2018.

3. Que el Area de Auditoria Interna actualice y establezca una estructura adecuada del
programa de Auditoria para la organizacion, la cual deberd ser ejecutada durante los
examenes operativos que realizan; de manera que mejore la veracidad de los resultados lo
cual se vera reflejado en el area de administracion financiera ya que se ha determinado que
existe relacion significativa entre el programa de Auditoria y la administracion financiera de

la Cooperativa de Servicios Mdltiples del Centro Ltda. Region Junin 2018.

4. Que la ejecucidon de la Auditoria se debe llevar a cabo segun lo establecido en el programa

de Auditoria, que permita validar y evaluar la calidad de los procesos y servicios con lo que
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se pretende obtener un mejor tratamiento de la informacion, que conllevara a mejorar los
resultados del area de administracion financiera ya que se ha terminado que existe relacion
significativa entre la Ejecucion de la Auditoria y la Administracion financiera de la

Cooperativa de Servicios Multiples del Centro Ltda. Region Junin 2018.

. Que los procedimientos de Auditoria deben estar establecidos mediante técnicas de
investigacion aplicables a la organizacién, con las cuales se pueda establecer una mejor
utilizacién de los recursos humanos, materiales y financieros, ya que se determiné que existe
relacion significativa entre el procedimiento de auditoria interna y administracion financiera

de la Cooperativa de Servicios Multiples del Centro Ltda. Region Junin 2018.
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Anexo 01: Matriz de Consistencia

Titulo: Auditoria interna y administracion financiera de la Cooperativa de Servicios Multiples del Centro Ltda. Region Junin, 2018

Problemas Objetivos Hipotesis Variables y Metodologia
Dimensiones
Problema General Objetivo General Hipotesis General VARIABLE ] Metodo de Investigacion
;Cual es la relacion que | Determinar la relacion | Existe relacion Cientifico
existe entre  Auditoria | que existe entre Auditoria | significativa entre | AUDITORIA Tipo de Investigacion
interna v Administracion | interna v Administracion | auditoria mterna v | INTERNA Por su finalidad realizada es basica
financiera de la | financiera de la | administracion financiera Nivel de Investigacion
Cooperativa de Servicios | Cooperativa de Servicios | de la Cooperativa de | Dimensiones: El nivel de la imnvestigacién es
Multiples del Centro Ltda., | Multiples del Centro | Servicios Multiples del | Plan de Auditoria correlacional
Regitn Junin, en el 20187 | Ltda., Region Junin, en el | Centro Ltda., Regién | Programa de Auditoria | Disefio de Investigacion
2018. Junin, en el 2018 Ejecucion  de la| El disefic es correlacional, no
Problemas Especificos auditoria. experimental v de corte transversal
;Cual es la relacion que Hipotesis Especificos Procedimientos de | Esquematicamente es expresada de esta
existe entre el Plan de| Objetivos Especificos Existe relacion | auditoria forma
auditoria interna v la | Establecer la relacion que | significativa entre el plan o1
Administracion financiera | existe entre el Plan de | de auditoria interna v la | VARIABLE 2 |
de la Cooperativa de| auditoria interna v la | administracion financiera ) M r
Servicios Multiples del | Administracion de la Cooperativa de | ADMINISTRACION |
Centro Ltda, Region| financiera de la| Servicios Multiples del | FINANCIERA ~ 02
TJunin, en el 20187 Cooperativa de Servicios | Centro  Ltda, Regién
Multiples  del  Centro | Junin, en el 2018, Dimensiones: Dénde:
;Cual es la relacion que | Ltda, Region Junin, en el | Existe relacidn | Nivel de eficiencia de : .
existe entre el Programa de | 2018. significativa entre el | las operaciones. P{;I1= fﬁﬁiﬁa Inferna
auditoria interna v la| Establecer larelacion que | programa de auditoria | Grado de D"=Li‘= dministracion financiera
Administracion financiera | existe entre el Programa | interna V la | implementacion  de| 77 _° - .
de la Cooperativa de| de avditoria interna v la | administracion financiera | controles r=.Correlacmn entre Ia variable 1y la
Servicios Maltiples del | Administracion de la Cooperativa de | Politicas variable 1
financiera de la | Servicios Multiples del | institucionales.




Centro Ltda, FRegidn
Junin, en el 20187

iCual es la relacion que
existe entre la Ejecucion de
auditoria interna ¥
Administracion financiera
de 1a Cooperativa de
Servicios Multiples  del
Centro Ltda, FRegidn
Junin, en el 20187

iCual es la relacion que
existe entre el
procedimiento de anditoria
interna v administracidn
financiera de la
Cooperativa de Servicios
Multiples del Centro Ltda.,
Region Junin, en el 20187

Cooperativa de Servicios
Multiples del Centro
Ltda., Region Tunin, en el
2018.

Establecer la relacion que
existe entre la Ejecucion
de auditoria interna ¥
Administracion
financiera de la
Cooperativa de Servicios
Muiltiples del Centro
Ltda , Region Tunin, en el
2018.

Establecer la relacidén que

existe entre el
Procedimiento de
apditoria  interna ¥
Administracion

financiera de la
Cooperativa de Servicios
Muiltiples del Centro
Ltda., Region Tunin, en el
2018.

Centro Ltda., Region
Tunin, en el 2018.

Existe relacidn
significativa entre la
ejecucion de aunditoria
inferna v administracion
financiera de la
Cooperativa de Servicios
Mualtiples del Centro
Ltda , Fegion Tunin, en el
2018.

Existe relacion
significativa entre el
procedimiento de

anditoria  interna v
administracion financiera
de la Cooperativa de
Servicios Multiplez del
Centro Ltda, Region
Tonin, en el 2018.

Poblacion y muestra

La poblacidn objetivo estd conformada
por los empleados de la Cooperativa de
Servicios Multiples del Centro Lida.,
de la zona central que son un total de 20
trabajadores.

La muestra es considerada igual a Ia
poblacion es decir 20 trabajadores.

Técnicas de recoleccion de datos

La técnica sera de recopilacion
bibliografica v recopilacion estadistica,
mediante la encuesta

Instrumentos de recoleccion de datos
El instrumento a usar es el cuestionario




Anexo 02: Matriz de Operacionalizacion de Variables

Variables Definicion Conceptual Dimensiones Indicadores Nivel de
Medicion
Realizacion de la estructura de auditoria
adecuada.
Plan de Auditoria Cnmunfq:acmn de la estructura de la
auditoria.
Seleccion de meétodos apropiados para
realizar la auditoria.
Elaboracion de un programa de auditoria.
N Programa de Reglas v pm-:_ad;lr_mf;ﬂtcs a seguir en el
Es una actividad Auditoria proceso de auditoria.
Mdependi_ente v objetiva de Alineacion de los métodos de auditoria con
Variable 1 asegura_xmentn v consulta, los objetivos mstitucionales. Ordinal
— . concebida para agregar valor
Auditoria Financiera | 7 7. as . de
¥ mEjorar 1as qE:erac;nne% & Aplicacion del programa de auditoria.
una organizacion. (Arens Ejecucion de la Verificacion de los registros contables tras
James, 2013) L ) " =5
auditoria. la ejecucion de 1a anditoria.

Identificacion de hallazgos)

Procedimientos de
auditoria.

Politicas de direccion en el proceso de
auditoria.

Analisis de los Estados Financieros en el
proceso de auditoria.

Informacidon a tiempo a las personas
adecuadas.




Variable 2
Administracion
Financiera

La gestion ez el examen
objetivo,  sistematico v
profesional de evidencias,
llevado a cabo con el fin de
proporcionar una evaluacion
independiente  sobre el

desempefio  (rendimiento)
orientade a mejorar la
efectividad, eficiencia v

economia en el uso de los
recursos, (Perez, 2009)

Nivel de eficiencia
de las operaciones.

Operaciones planificadas en el debido
tiempo previniendo todas las acciones.
Recursos operacionales, humanos v
financieros para lograr las mefas v
objetivos trazados.

Identificacion de riesgos financieros.

Control de la gestion para evitar que los
resultados se desvien de lo planeado.

) Grado d?, Control de los resultados en base a la
implementacion de . RO . )
controles calidad con vistas a su mejora continua.
Evaluacion del uso adecuado de recursos
financieros.
Competitividad como una  politica
institucional.
Politicas Politicas  contables como  politicas
mstitucionales. institucionales de la empresa.

Evalpacion de resultados econdmicos
mediante indicadores.

Ordinal




Anexo 03: Cuestionario

INSTRUCCIONES:

A continuacion, le presentamos una lista de preguntas, las que serdn utilizadas exclusivamente
para el trabajo de investigaciéon “Aauditoria interna y administracion financiera de la
Cooperativa de Servicios Multiples del Centro Ltda. Region Junin, 20187,
Se respetara el anonimato (No ponga su nombre n1 firme este documento)

I Parte: Auditoria Interna
Plan de Auditoria

1.

.Se realiza la estructura de auditoria dentro de la cooperativa de Servicios
Miiltiples del Centro Ltda.?

a) Muy bajo (. d) Alto ()

b) Bajo (.. e) Muy altoe  (_..)

c) Regular (..

;Se realiza la comunicacién df la estructura de la auditoria a todas las personas
que laboran en la Cooperativa de Servicios Muiltiples del Centro Ltda.?

a) Muy bajo (. d) Alto ()

b) Bajo (. e) Muy alte (...)

c) Regular (..

.Se efectda la seleccidon de métodos apropiados para la realizacion de la auditoria
en la Cooperativa de Servicios Multiples del Centro Ltda.?

a) Mu} bajo (. d) Alto ()

Programa de Auditoria

4.

(,Seelaboran programas para realizar auditorias en la Cooperativa de Servicios
Muiltiples del Centro Ltda.?

a) Muy bajo (...) d) Alto (...

b) Bajo (.. e) Muy alto  (...)

c) Regular (..

.Se cumplen las reglas y procedimientos a seguir en el proceso de anditoria?
a) Muy bajo (...) d) Alto (...

b) Bajo (...) e) Muy alto  (...)

¢) Regular (..

(Los objetivos institucionales se encuentran alineados a los métodos de
auditoria?

a) Muy bajo (.. d) Alto (..
b) Bajo (...) e) Muy alto  (...)
¢) Regular (..



Ejecucion de la auditoria.

7.

iSe cumple con la aplicacion del programa de auditoria?

a) Muy bajo (... d) Alto (..
b) Bajo (... e)Muyalto (...)
c) Regular ()

(Se cumple con la verificacion de los registros contables tras la ejecucion de la
auditoria?

a) Muy bajo () d) Alto ()
b) Bajo (... e)Muyalto (...)
c) Regular (...

(iSe procede a evidenciar los hallazgos en el proceso de autoria?

a) Muy bajo () d) Alto ()
b) Bajo () e)Muyalto (...)
c) Regular ()

Procedimientos de auditoria.

10.

11.

12,

(Se cumple con la implementacion de las politicas de direccion en el proceso de
auditoria?

a) Muy bajo (... d) Alto (..

b) Bajo () e)Muyalto (...)

c) Regular ()

. Se efectiia el anélisis de los Estados Financieros en el proceso de auditoria?
a) Muy bajo (...) d) Alto (...

b) Bajo (...) e) Muy alto  (...)

c) Regular (...)

(Se realiza la informacion del resultado de auditoria a tiempo?
a) Muy bajo (..) d) Alto (..

b) Bajo (...) e) Muy alto  (...)

c) Regular (...)

I1I. Administracion Financiera

Nivel de eficiencia de las operaciones.

13.

14.

(Las operaciones a realizar son planificadas en el debido tiempo previniendo
todas las acciones?

a) Muy bajo (...) d) Alto (..
b) Bajo (...) e) Muy alto  (...)
c) Regular (..)

(,Se cuenta con los recursos operacionales, humanos y financieros para lograr
las metas y objetivos trazados?

a) Muy bajo (...) d) Alto

b) Bajo (...) e) Muy alto
c¢) Regular (..)

(.-
(.-



15.

.Se ha identificado los riesgos financieros y econémicos en las diferentes dreas
de la cooperativa de Servicios Multiples del Centro Ltda.?

a) Muy bajo (..) d) Alto (.0
b) Bajo (.. e) Muy alto  (...)
c) Regular (..)

Grado de implementacion de controles

16.

17.

18.

JEn qué medida se controla la gestién para evitar que los resultados se desvien
de lo planeado?

a) Muy bajo (..) d) Alto (.0
b) Bajo (.. e) Muy alto  (...)
c) Regular (..)

iSe controlan los resultados en base a la calidad com vistas a su mejora
continua?

a) Muy bajo () d) Alto (..
b) Bajo (..) e) Muy alto  (...)
¢) Regular (..

.Se evahia el uso adecuado de los recursos financieros de la Cooperativa de
Servicios Multiples del Centro Ltda.?

a) Muy bajo (.. d) Alto (..
b) Bajo (..) e) Muy alto  (...)
c) Regular (..J)

Politicas institucionales.

19.

20.

21.

.Se considera a la competitividad como una politica institucional?

a) Muy bajo (.. d) Alto (..
b) Bajo () e) Muy alto  (...)
¢) Regular (..

iSe toma en cuenta las politicas contables como politicas institucionales de la
Cooperativa de Servicios Miiltiples del Centro Ltda.?

a) Muy bajo (] d) Alto [
b) Bajo (. e)Muyalto (...
c) Regular (..

(Se evalian los resultados economicos mediante el uso de indicadores
econdomicos en la cooperativa de Servicios Multiples del Centro Lida.?

a) Muy bajo () d) Alto (..

b) Bajo (.. e) Muy alto  (...)

c) Regular (]



Anexo 04: Consideraciones éticas
Para el desarrollo de la presente investigacion se esta considerando los procedimientos
adecuados, respetando los principios de ética para iniciar y concluir los procedimientos segln
el Reglamento de Grados y Titulos de la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables de

la Universidad Peruana los Andes.

La informacion, los registros, los antecedentes en el presente trabajo de investigacion son
fidedignas; teniendo en cuenta que debemos ser muy conscientes de la importancia de nuestro
trabajo para la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables. Por tanto, a fin de no cometer
faltas éticas, tales como el plagio, la falsificacion de datos, no citar fuentes bibliogréficas, etc.,
se esta considerando fundamentalmente todas las referencias bibliograficas desde la

presentacion del proyecto, hasta la sustentacion de la Tesis.

Por consiguiente, nos someteremos a las pruebas respectivas de validacion del contenido de la

presente tesis.



PARA VARIABLE 1:
PRUEBA PILOTO: 10
PRIMER PASO

Anexo 05: Confiabilidad

ITEMS: 12

# *CONFIABILIDAD.
Archivo ~ Editar  Ver Datos TIransformar Analizar  Marketing directo  Gréficos Utilidades ~ Ventana ~ Ayuda
= = Informes v — e ‘ . ‘
SR Me=]r,,.. (IHLE.S00 %
20 PREGUNTAL i e N |visible: 21 de 21 variabies
PREGUNT/T‘PREGUNTIT‘PREG Comparar medias » T1‘PREGUNT/T‘PREGUNTI-“PREGUNT1‘PREGUN7|‘PREGUN‘VHPREGUN‘VI‘PREGUN‘Y“PREGUN‘Y“PREGUN‘YI‘PREGUN‘YI‘PREGUN‘YI‘PREGUN‘YIPREGUN‘YIPR\
1 2 3 Modelolineal general v 7 8 9 A10 A1 A12 A13 A4 A5 A6 A7 A18 A19
1 3 3 Modelos lineales generalizados > 1 2 2 3 3 3 1 3 3 3 3 2 2 3
B 4 4 e y |3 3 3 4 4 4 4 3 2 3 3 2 3 4
3 4 2 Cortelaciones y |2 4 2 3 3 2 3 3 2 2 2 2 2 2
4 2 2 Bt v |3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 4 3 3 2
5 3 3 Logineal y |8 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2
6 3 1 Redes neuronales . 3 2 2 3 3 3 3 4 4 3 4 a 3
7 3 2 Clasificar i 2 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3
& 4 3 Reguceion de dimensiones » | 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4
2 2 2 Escala » | @ aniisis de fiabilidad. 1 2 1 3 1 4 3 2 2 2
10 3 3 s > |egn I 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3
o EECEEERD " | B3 escalamiento muticimensional (BROXSCAL)
12 Supenivencia » )
Escalamiento multidimensional (ALSCAL).
13 Respuesta milltiple 3
14 [EZ) Analisie de valores perdidos.
15 Imputacion miiltiple »
16 Muestras complejas »
17 B simulacion
i Control de calidad »
19 Cunya COR.
2? Wodelado espacial y temporal. 13
22
23
24
25
2
27 <]
[Ti IF
‘\ﬁsﬁl de datos | Vista de variables
SEGUNDO PASO
Archivo ~ Editar  Ver Datos TIransformar Analizar  Marketing directo  Gréficos Utilidades ~ Ventana ~ Ayuda
—
A @ -~ BiA0 # A0 0 %8
20 PREGUNTAL [ |visible: 21 de 21 variabies
PREGUNT/T‘PREGuNT:T‘PREGUNTA“PREGUNW‘PREGUNT ‘PREGUNT ‘PREGUNT/T‘PREGUNT |PREGUNTA”PREGum”PREGum”PREGum”PREGum”PREGum”PREGum”PREGUMHPREGUMHPREGUMIPREGUMIPR\
1 2 3 4 5 6 7 8 9 A10 A1 A12 A13 A4 A15 A6 a7 A18 A19
1 3 3 3 2 3 1 2 2 3 1 3 3 3 3 2 3
2 4 4 3 2 3 3 3 3 4 4 4 4 3 2 3 3 2 3 4
3 4 2 3 1 3 2 4 2 3 3 2 3 3 2 2 2 2 2 2
4 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 4 3 3 2
2 3 3 2 1 8 Analisis de fiabilidad == 3 3 3 3 3 2
6 3 1 3 1 4 4 3 4 4 3
3 2 3 3 Elementos 3 3 3 3 3 3
; 4 3 4 4 & Prounars - &> PREGUNTA1 B 3 4 4 4 4 4
&> PREGUNTA2
9 2 2 1 3 & PREGUNTATS e 1 4 3 2 2 2
10 3 3 3 3 & PREGUNTA1S & PRECUNTAS 3 3 3 3 3 3
o & PREGUNTA1T & PREGUNTAS
; s s
& PREGUNTAT
13 &b PREGUNTAZ20 & PREGUNTAS
14 & PREGUNTA21 El . pREAIINTAQ |
15 Modelo Alfa
i Etiqueta de sscala: | ]
T U ) o] _omer |_smon |
19
20
21
2
23
24
25
6
27
AW
‘\ﬁsﬁldedalo | Vista de variables

RESULTADO
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach N de elementos

,829 12




PARA VARIABLE 2:
PRUEBA PILOTO: 10 ITEMS: 09
PRIMER PASO

# *CONFIABILIDAL
Archivo ~ Editar  Ver Datos TIransformar Analizar  Marketing directo  Gréficos Utilidades ~ Ventana ~ Ayuda
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% H E‘;j . e E Estadic descriptivos > @ R = [ #
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3 4 2 Cortelaciones y |2 4 2 3 3 2 3 3 2 2 2 2 2 2
4 2 2 Regresion y |3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 4 3 3 2
5 3 3 Loglineal y |8 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2
6 3 1 Redes neuronales . 3 2 2 3 3 3 3 4 4 3 4 4 3
7 3 2 Clasificar ¥ 2 a a a 2 2 2 3 3 3 3 3 3
8 4 3 Reguceion de dimensiones »o| 4 4 4 4 3 3 3 3] 3] 4 4 4 4 4
2 2 2 Escala s Analisis de fiabilidad, 1 2 1 3 1 4 3 2 2 2
10 3 3 ErE » Eo = e |B 3 3 3 3 3 3 3 3 3
o EECEEERD " | B3 escalamiento muticimensional (BROXSCAL)
12 Supenivencia > )
Escalamiento multidimensional (ALSCAL).
13 Respuesta milltiple 3
14 [EZ) Analisie de valores perdidos.
(=) Imputacion miiltiple »
16 Muestras complejas »
17 B simulacion
i Control de calidad »
D) Curva COR.
2 Wodelado espacial y temporal. 13
21
22
23
24
25
2
21
(W
|vitade gatos| it s araoiss|
Archivo  Editar  Ver Datos Transformar Analizar Marketing directo  Gradficos  Uilidades  Ventana  Ayuda
EHE M e~ BHi M M BAC X ) 5“
120: PREGUNTAS [ [visible: 21 de 21 variables
PREGUNTIT‘PREGUNT/T‘PREGUNT/“PREGUNTIT‘PREGUNT ‘PREGUNT |PREGIJNT ‘PREGUNT ‘PREGUNTﬂ|PREGIJN7“PREGUNT“PREGUmHPREGUN‘V“PREGUN1“PREGUMT“PREGUN‘Y“PREGUN‘Y“PREGUNT‘PREGUW‘ PRI
5 & 7 8 9 A1 A12 A13 At4 At5 A8 M7 At8 A9
1 3 3 3 2 3 1 2 2 3 3 1 3 3 3 3 2 2 3
2 4 4 3 2 3 3 3 3 4 4 4 4 3 2 3 3 2 3 4
3 4 2 3 1 3 2 4 2 3 3 2 3 3 2 2 2 2 2 2
4 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 4 3 3 2
5 3 3 2 1 R Analisis de fiabilidad 3 3 3 3 3 2
6 3 1 3 1 4 1 3 4 4 3
7 3 2 3 3 . Elementos 3 3 3 3 3 3
8 1 3 4 a y ::Egi:;:g &5 PREGUNTA13 3 4 4 a 1 4
9 2 2 1 3 & PREGUNTAS (T 1 4 3 2 2 2
& PREGUNTA1S.
10 3 3 3 3 &5 PREGUNTAT & PREGUNTA1S 3 3 3 3 3 3
T @5 PREGUNTAS & PREGUNTA17
@ PREGUNTAS
12 & PREGUNTAT0
13 &) PREGUNTAT1
14 & PREGUNTA12
15 Hodelo
1 Etquetade escala | ]
1; % Pﬂ Restablecer Cancelar mﬁ
19
20
21
22
23
2
25
|

RESULTADO

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach N de elementos

,862 9




Anexo 06. Base de datos
BASE DE DATOS SPSS
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VARIABLE 2: Administracién Financiera (09 items)
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Anexo 07: Cuadro de interpretacion de correlacion

CUADRO DE INTERPRETACION DE CORRELACION

R Correlacién

0 Correlacion nula
0.1a0.49 Correlacion directa débil
05a0.79 Correlacion directa moderada

08a09 Correlacion directa alta

1 Correlacion directa perfecta
-0.1a-049 Correlacion inversa débil
-0.5a-0.79 Correlacion inversa moderada
-0.8a-09 Correlacion inversa alta

-1 Correlacion inversa perfecta

Fuente: Rosas y ZUfiiga (2010)




Anexo 08: Baremos

Variable 1: Auditoria Interna

Plan de Programa | Ejecucion Procedimientos Auditoria
NIVEL Auditoria d_e . d? la . de auditoria Interna
Auditoria | auditoria (V1)
MALA 03 - 07 03 - 07 03 - 07 03 - 07 12 - 28
REGULAR 08-11 08-11 08 -11 08-11 29 - 44
BUENA 12 - 15 12-15 12 - 15 12 - 15 45 - 60
Variable 2: Administracion Financiera
Nivel de Grado de cos . .
NIVEL eficiencig delas | implementacion de insgglzgilgﬁ;es Ad&}:gﬁé:‘sr(:;on
operaciones. controles
BAJA 03 - 07 03 - 07 03 - 07 09 -21
MEDIA 08 -11 08 -11 08 -11 22 - 33
ALTA 12 -15 12 -15 12 -15 34 - 45




Anexo 09: Panel de fotos













