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RESUMEN
La presente investigacion, tiene como objetivo conocer si la aplicacion del control
previo en la gestion administrativa del area de unidad de logistica contribuye en el
control de mejoramiento de sus funciones asignadas. La investigacion utilizo como
instrumento el cuestionario. Asi como el método de investigacion descriptivo, el tipo
aplicativo, y el nivel correlacional. La prueba de correlacion entre el control previo
y la gestion administrativa de la gerencia de administracion y finanzas — Unidad de
Logistica de la Municipalidad Distrital de Soritor; muestra una moderada correlacion
de ,595. el resultado del analisis inferencia logra determinar significancia estadistica;
es decir que: la aplicacion del control previo contribuye de manera significativa en
la optimizacion de la gestion administrativa de la gerencia de administracion y
finanzas — unidad de logistica de la MDS, por ende el desarrollo de sus actividades
no son efectivas toda vez que la relacién entre ambas variables es de 0.595. Sin
embargo, teniendo en cuenta que existe una moderada correlacion esto implica que
preexisten otros factores que estan incidiendo en la relacion de las variables, tales
como la gestion de desempefio, politicas de control; y explicitamente, por que las
autoridades, funcionarios y servidores, no revisan adecuadamente los documentos
fuentes que sustentan las transacciones y aprueban los pagos respectivos, asi como
la lentitud en los procesos de licitaciones, desorden en las cartas fianzas, e

informacién incompleta.

Términos Clave: Control Previo, Gestion de logistica.



INTRODUCCION
La presente investigacion estd orientada a describir el problema que radica, de qué
manera el control previo contribuye en la optimizacion de la gestion de logistica de
la Municipalidad Distrital de Soritor, Moyobamba, Region San Martin.
Teniendo en consideracion que la Municipalidad Distrital de Soritor, es una entidad
del estado que gozan de autonomia, econdmica y administrativa; los funcionarios que
laboran en la entidad tienen la obligacion de conocer la normativa sobre los Sistemas
de Control Interno con la finalidad de lograr la optimizacion en la gestion
administrativa.
Por consiguiente, una de las interrogantes respecto a la problematica planteada, tiene
mucho que ver con las actitudes de las autoridades y funcionarios administrativos
que deberian involucrarse en implementar el control interno, con el objeto de
minimizar los riesgos institucionales en base para cumplir las funciones inherentes
al cargo.
El contenido de la presente investigacién contiene cuatro capitulos, segun detalle.
Asi tenemos en el Primer Capitulo, nos permitié conocer sobre la realidad
problemética que se estd suscitando en la Municipalidad Distrital de Soritor en el
area de Logistica, por lo tanto, se hizo el planteamiento del problema a investigar.
En el Segundo Capitulo, tratamos todo lo que es el marco teorico de la investigacion,
antecedentes del estudio, bases tedricas, definicion de conceptos, hipdtesis, variables
y la operacionalizacion de variables.
Asimismo, en el Tercer Capitulo, trata sobre la metodologia de la investigacion que
contiene, el método, tipo, nivel, disefio, poblacion y muestra, técnicas e instrumentos

de recoleccion de datos y los procedimientos de recoleccion de datos.
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El Cuarto Capitulo, contiene los resultados de la investigacion, analisis, que
considera las tecnicas de procesamiento y analisis de datos, presentacion de
resultados en tablas, graficos y figuras.

Por ultimo, el Quinto Capitulo, comprende el anélisis y discusion de resultado

del trabajo de investigacion.

Finalmente, hicimos las conclusiones y las recomendaciones propuestas a
manera de sugerencia, las referencias bibliogréficas y se adjunta los respectivos
anexos.

Elsa Betsen Basualdo R.

Gissela Campos A.
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SUMMARY

The present investigation has as objective to know if the application of the previous control
in the administrative management of the area of logistics unit contributes in the control of
improvement of its assigned functions. The research used the questionnaire as an instrument.
As well as the descriptive research method, the application type, and the correlation level. The
correlation test between the previous control and the administrative management of the
administration and finance management - logistics unit of the District Municipality of Soritor;
shows a moderate correlation of, 595. the result of the inference analysis manages to determine
statistical significance; that is to say that: the application of prior control contributes
significantly to the optimization of the administrative management of the administration and
finance management - logistics unit of the MDS, therefore the development of its activities are
not effective since the relationship between both variables is 0.595. However, taking into
account that there is a moderate correlation, this implies that other factors that are influencing
the relationship of the variables predominate, such as performance management, control
policies; and explicitly, because the authorities, officials and servants do not adequately review
the source documents that support the transactions and approve the respective payments, as
well as the slowness in the bidding processes, disorder in the letters of guarantee, and

incomplete information.

Key Terms: Previous Control, Logistics Management



CAPITULO I
PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Actualmente, las acciones efectuadas por la Entidad Fiscalizadora Superior - CGR
esta determinado por la Ley N° 27785 Ley del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica, con esta norma legal queda facultada ejercer
acciones de control en las entidades publicas — gubernamentales. En cuanto a su
competencia funcional, pudiendo comprender al control de legalidad, control
financiero, control de gestion y de resultados; asi como la evaluacién del control
interno, respecto a los tipos de control pueden ser control previo, control simultaneo y
control posterior, afirmando el caracter preventivo del control.

Por otro lado, la situacion actual de la gestién administrativa de las municipalidades
provinciales y distritales mayormente es el mal uso de los recursos del estado, pues el
problema neuralgico radica generalmente en el uso irregular y deficiente de dichos
recursos que impacta en la calidad de gestion que dirigen las autoridades y los
funcionarios de turno, que repercute en la cobertura de los malos servicios publicos que
brindan a los ciudadanos, y esto se traduce en la deficiente gestion administrativa por
falta de una adecuada planeacion, organizacion, direccion, control y evaluacion a los

procesos Yy actividades que desarrollan durante el periodo de tiempo, estas deficiencias



funcionales se debe al desconocimiento de las normas, a la débil formacion ética y
moral y la minima transparencia en la rendicion de cuentas, insuficiente capacidad
técnica de administrar los fondos de la gestion edil; y esto se debe por falta de
implementar controles internos permanentes a los procesos y actividades, con el fin de
mitigar los riesgos.

Centrandonos en la realidad de la Municipalidad del Distrito de Soritor, se ha
observado que no se lleva a cabo el control previo en los procesos y actividades, lo que
ocurre es que las autoridades y los funcionarios con cargo de confianza, no revisan
adecuadamente los documentos fuentes que sustentan las transacciones y aprueban los
pagos respectivos u otros aspectos administrativos y econémicos, y es ahi donde se
generan las deficiencias en la gestion administrativa; por otro lado los informes
emitidos por el Organo de Control Institucional — OCI, muestran una serie de
irregularidades que incurren, como lentitud en los procesos de licitaciones, desorden en
las cartas fianzas, informacién incompleta, entre otro. Ya que todo esto nos motivo a
investigar.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1 Problema General

¢De qué manera la aplicacion del control previo contribuye en la optimizacién de
la gestion administrativa de la Gerencia de Administracion y Finanzas — Unidad de
Logistica de la Municipalidad Distrital de Soritor, Moyobamba, San Martin — Afio
20177
1.2.2 Problemas Especificos
» (De qué manera la aplicacion del Ambiente de control contribuye en la optimizacion

del grado de cumplimiento de los objetivos institucionales de la Gerencia de



Administracion y Finanzas — Unidad de Logistica de la Municipalidad Distrital de
Soritor, Moyobamba, San Martin — 2017?

» ¢De qué manera las Actividades de control contribuyen en la optimizacion en el nivel
de planeamiento de la administracion de riesgos en la Gerencia de Administracion y
Finanzas — Unidad de Logistica de la Municipalidad Distrital de Soritor,
Moyobamba, San Martin — Afio 20177

» ¢De qué manera el Monitoreo permanente contribuye en la optimizacién del grado
de eficiencia y eficacia en la Gestion Administrativa de la Gerencia de
Administracion y Finanzas — Unidad de Logistica de la Municipalidad Distrital de

Soritor, Moyobamba, San Martin — Afio 2017?

1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.3.1 Objetivo General
Determinar de qué manera la aplicacion del control previo contribuye en la
optimizacion de la gestion administrativa de la Gerencia de Administracion y Finanzas
—Unidad de Logistica de la Municipalidad Distrital de Soritor, Moyobamba, San Martin
— Ao 2017.
1.3.2 Objetivos Especificos
a. Analizar si la aplicacion del Ambiente de control contribuye en la optimizacion del
grado de cumplimiento de los objetivos institucionales de la Gerencia de
Administracion y Finanzas — Unidad de Logistica de la Municipalidad Distrital de

Soritor, Moyobamba, San Martin — 2017.

b. Analizar si las actividades de control contribuyen en la optimizacién en el nivel de
planeamiento de la administracion de riesgos en la Gerencia Administracion y
Finanzas — Unidad de Logistica de la Municipalidad Distrital de Soritor,

Moyobamba, San Martin — 2017.



c. Analizar si el monitoreo permanente contribuye en la optimizacion del grado de
eficiencia y eficacia en la Gestion Administrativa de la Gerencia de Administracion
y Finanzas — Area de Logistica de la Municipalidad Distrital de Soritor, Moyobamba,
San Martin — 2017.

1.4 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

1.4.1 Justificacion Teobrica

Se justifica, por la necesidad de dar a conocer a las autoridades y funcionarios de la

Municipalidad Distrital de Soritor, la importancia de la aplicacion del control previo;

en ese sentido y, dados la importancia de su ejecucion, la presente investigacion

abordara los aspectos generales, normativos y relevantes correspondientes a su

aplicacion. Por ello es importante conocer los mecanismos de control previo —

concurrente para maximizar los resultados de la gestion administrativa de la

Municipalidad Distrital de Soritor, en atencion al grado de eficiencia, eficacia,

transparencia y economia en el uso y destino de los recursos y bienes que administra el

Estado. En ese mismo contexto, en la presente investigacion se definira los conceptos

de las dos variables de estudio.

1.4.2 Justificacion Practica

El presente trabajo de investigacion nos permitio determinar y aplicar el control previo
a las actividades y procesos que desarrolla la entidad, con la finalidad de optimizar la
gestion administrativa y mejorar el desempefio de los funcionarios y trabajadores de la

Municipalidad Distrital de Soritor, Moyobamba, San Martin.



1.4.3 Justificacion Metodoldgica

Desde el punto de vista metodoldgico, esta investigacion representa un aporte
importante pues luego de realizado el anélisis, damos recomendaciones y conclusiones
de nuestras variables de estudio y dejar precisado que la aplicacion del control previo
mejorard la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de Soritor.

En este trabajo de investigacion se identificd problematica, se planed los objetivos y se
formul6 las posibles soluciones, a través de las hipotesis.

1.4.4 Justificacion Social

El presente trabajo de investigacion se justifica porque servird de soporte a las
autoridades, funcionarios, trabajadores de la Municipalidad distrital de Soritor, y los
beneficiarios serén los pobladores del distrito, porque la unidad de logistica es donde se

efectdan las compras, licitaciones, y esto sea supervisado de manera clara y eficaz.

1.5.4 Justificacion de Conveniencia

Como parte de la investigacion se ha establecido la conveniencia del estudio
realizado. En sentido préactico, es: ¢Para qué sirve el presente estudio? El estudio guarda
relacion y servird para que la Municipalidad analizada aplique las recomendaciones
efectuadas; es dar inicio a un cambio estructurado y conveniente debido a la posibilidad
de ponerlo en practica sin que involucre un costo alto comparado con el beneficio que

pueda desarrollar en un corto plazo la Municipalidad distrital de Soritor

1.5 DELIMITACION DEL PROBLEMA
1.5.1 Espacial
La presente investigacion se realizd en Moyobamba — San Martin Distrito Soritor

Municipalidad Distrital.



1.5.2 Temporal

La presente investigacion se ejecutd en el afio 2017

1.5.3 Conceptual

El proyecto de investigaciobn tuvo un marco conceptual que permite realizar
exhaustivamente el estudio de las dos variables, considerando el control previo y la

gestion administrativa.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DEL ESTUDIO

Y por tanto ha ideado una buena forma de controlar las actividades y Los antecedentes

de estudio relacionados al tema de investigacion son a nivel internacional y nacional,

que aportan algunos puntos importantes:

» Antecedentes Internacionales

Burbano Vera, Gissella Roxana (2016) en su tesis denominada. Analisis al Control
Previo Aplicado a los procesos de Contratacion Publica del Gobierno Auténomo
descentralizado de la Provincia Esmeraldas. Previo a la obtencion del Grado de
Magister en Administracion de Empresas, con mencion en Planeacién. Presentado
en la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador — Sede Esmeraldas — Ecuador.
Sostiene que a través de los resultados se verificd que en la Provincia Esmeraldas
de un Auténomo Gobierno de Descentralizacion, utiliza los manuales de
procedimientos de todas las areas administrativas que desarrollan sus actividades
cotidianas de acuerdo a los lineamientos de politica, habiendo observado que los
funcionarios de las entidades del estado, no tienen conocimiento acerca de las

normas de control interno, por descuido de cada uno de ellos no estan informados



las actualizaciones y cambios del sistema de contrataciones del sector publico
asimismo, en la investigacion se ha detectado desviaciones en cuanto a la
socializacion de las directivas, manuales de funciones y procedimientos del
GADRPE, el cual los funcionarios no tienen conocimiento sobre la existencia de los
manuales, situacion que obstaculiza el normal desempefio de sus funciones de los
trabajadores; por tanto, los procesos de contrataciones son buenisimos dentro de la
Provincia Esmeraldas de un Autonomo Gobierno de Descentralizacion muestra
que se debe tomar importancia cada funcion o pasos a seguir. El resultado de la
presente investigacion permite justificar la descripcion del problema del control
previo y su insidencia en la gestion de abastecimientos de la Municipalidad
Distrital de Soritor
Coronel Crespo Blanca Anunziatta, (2014), en su tesis denominada Implementacion de
un Sistema de Control Interno, caso MULTITECNOS S.A, ubicado en la Ciudad de
Guayaquil para el periodo 2012-2013, previo a optar el titulo de Ingeniero en
Contabilidad y Auditoria — CPA, de la Universidad Pontificia Universidad Laica
“Vicente Rocafuerte” Escuela de Ciencias Contables — Ecuador. Trabajé con una
muestra 17 colaboradores ya que su segmento fue pequefio. En ella muestra la
importancia emergente en la elaboracion e implementacion de un Sistema de Control
Interno como factor principal en el desarrollo empresarial.
Por tanto, el Autor concluye sefialando que laempresa MULTITECNQOS S.A., no cuenta
con un apropiado Sistema de Control Interno para aplicar en las distintas areas
administrativas de la empresa. [...]. Asi mismo, el autor revela las ventajas que se
obtuvieron con la implementacion dentro de ellas se indica a la implementacion de
Diagramas de flujo, Asignacién de funciones a cada areas y responsables de la empresa

afin de evitar que se generen ineficientes procesos en las distintas areas del negocio. Las



conclusiones del tesista, nos orienta a una necesidad de de implantar el control interno
en las diferentes fases del proceso de abastecimiento en la Municipalidad Distrital de
Soritor

. Diaz Rojas Walter Orlando, (2007), en su investigacion titulada Disefio de un
Sistema de control interno en una empresa comercial de repuestos electronicos. La
investigacion se centra en lograr la elaboracién de un manual [...], afin de determinar el
sistema de control que posee con la finalidad de que el control interno se ajuste a las
necesidades y requerimientos de la empresa.

El trabajo de investigacion se desarrollé en Guatemala, para la Universidad de San
Carlos de Guatemala donde el investigador propone la preparacion y empefio de las
guias en gubernamental, para apoyar el cuidado de los recursos financieros hechos
econdmicos en la empresa impulsando y permitiendo que se ejecute un eficiente sistema
de control interno afin de poder planear, controlar y ejecutar el mejoramiento continuo.
Sus proposiciones nos reflejan una necesidad de establecer manuales y procedimientos
para el control interno adecuado en los procesos de abastecimiento en la Municipalidad

Distrital de Soritor

Antecedentes Nacionales

Fajardo Culqui Edwin, (2013), en su tesis titulada EI Control Previo como herramienta
de mejora para el proceso de ejecucion de pagos en el departamento de Tesoreria de la
Fuerza Aérea del Peru. Previo a la obtencidn titulo profesional de Contador Publico en
la Universidad San Martin de Porres, Lima — Per0. El conjunto de pobladores esta acorde
de funcionarios en el area de tesoreria. La muestra de estudio fue no probabilistico. El
muestreo fue de tipo intencional o de conveniencia entrevistandose a un total de 45

funcionarios. Las conclusiones del trabajo de investigacion se plantean: Que los
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funcionarios del area de tesoreria de la FAP deben cumplir la normativa vigente afin de
que su labor se ejecute con prudencia y transparencia con el objetivo de mejorar las
actividades con la aplicacion adecuada del control interno en el proceso de las
adquisiciones de bienes y servicios.

Ganoza Ubillis Lucila Maria, (2015), en su tesis titulada: Aplicacion de un Plan
Estratégico para la mejora de la Gestion Pablica de la Municipalidad de puerto de Etén
2015 — 2020, previo a optar el Grado Académico de Magister con mencién en Gestion
Publica, en la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas Lima — Perd. Sefiala que el
proceso de investigacion responde a un disefio de investigacion no experimental,
descriptivo y holistica. La investigacion asume como objetivos: Evaluar la dedicacion
de un proyecto fundamental innovar el mandato publica de la Municipalidad de Puerto
de Eten — Chiclayo en el periodo 2015 — 2020. La poblacion estuvo conformada por 51
trabajadores, Directivos, etc. La conclusion del trabajo de investigacion sefiala lo de
dedicacion del proyecto fundamental mejora, eficiencia, eficacia del mandato en una

entidad gubernamental.

Montes Caceres Leonardo, 2013, en su tesis titulada: Problemas de Sostenibilidad
Institucional de la Mancomunidad Municipal de la Cuenca del Rio San Juan, previo a
optar el Grado de Magister en Ciencias Politicas y Gobierno, con mencion en Politicas
Publicas y Gestidn Publica, en la Pontifica Universidad Catdlica del Perd. Menciona
en territorio peruano existe Gobierno central, provincial y distrital donde en Lima esta
centralizado el gobierno central, en cada region gobiernos regionales, y en la provincial
gobiernos provinciales y en cada distrito gobiernos distritales donde los presupuestos
designados no son iguales afecta a las municipalidades pequefias porque reciben

menos recursos, asi mismo el canon hidrohenergético, minero no son iguales para
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todos con esto diremos no es equitativa y por lo tanto tiene mayores indices de
pobreza, desnutricion y limitados reclusos para la inversion.
BASES TEORICAS
2.2.1 Control previo
Definicion

De acuerdo a la Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria
General de la Republica, se fundamenta en el Art. 7, control previo, capta con
honestidad, anticipado, paralelo y de fiscalizacion detras que crea el organismo contener
a observacion, con la intencién que la direccion de requerimiento, fondos y ejecucion
se cumple perfecto y eficaz. La instruccion es anticipada, paralela y consecutiva. (Ley

27785, 2014, pag. 5).

Segun, Koontz & Weihrich, (2004. P. 215), sefiala que este control intenta
anticiparse a los problemas o desviaciones de las normas con anticipacion a su
concurrencia. Este el tipo mas deseable de control, ya que proviene los problemas de
manera anticipada. Se le llama control previo, porque tiene lugar antes de la actividad

verdadera. Este tipo de control esta dirigido al futuro. Pag. 215.

Por otro lado, R&C Consulting (2016) Escuela de Gobierno y Gestién Publica,
Menciona la importancia de control previo en las entidades publicas, lo que primero se
tiene que tener en claro es que el control previo es fundamentarse en la supervision,
observacion, y evidencia de los hechos y efecto de la gestion publica. (Asesor R&C)

v El control interno previo y posterior, Es de enfrentamiento Unica y exclusivamente
de los empleados publicos indistintamente a las areas de ejecucion donde laboran ya
sea en area de Planificacion, Tesoreria, Logistica y/o abastecimientos, etc. Las

mismas que deben estar de conformidad a las normas, manuales, directivas y otras
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disposiciones establecidas por la institucion afin de detectar con eficiencia y eficacia
las responsabilidades de Ley.

v El control interno posterior, de acuerdo a las normas de control interno, es de entera
responsabilidad de los funcionarios de rango superior jerarquicamente, asi como
también del miembro de observacion Institucional, esto de acuerdo al plan anual de
control. Su finalidad es verificar y evaluar que los recursos del estado asi, la gestion
cumpla con los objetivos institucionales y de ser el caso corregir las posibles
desviaciones de cumplimiento afin de mejorar la gestion institucional.

1. Servicios y herramientas de control

Segun el documento de consulta para autoridades funcionarios y servidores publicos
elaborado por (Contraloria General de la Republica, Servicios y Herramientas de
Control Gubernaental, 2015, pag. 19), sefiala que la carpeta de control la fase de
cumplimiento de un trabajo de observacion se puede solicitar a la CGR o al OCI
informacidn sobre las desviaciones vinculados a una investigacion fiscal. Tipificado
tacitamente en la referida Directiva N° 005-2014-CG/AFG. “Auditoria Financiera
Gubernamental”, aprobada mediante Resolucion de Contraloria N° 445-2014-CG de
fecha 04.10.2014; concordante con la Directiva N° 007-2014-CG/GCSII “Auditoria
de Cumplimiento”, admitida segin Resolucion de Contraloria N° 473-2014-CG de
fecha 23.10.2014, de fecha 23.10.2014 respectivamente.

Asi mismo sefiala, que el Vice contralor quien evaluara y determinara su procedencia,
de corresponder acusacion fiscal se elaborara un archivador de control, lo idéntico que
obligara incluir un detalle imparcial y corto de lo acabado lo que se ensefig, la ley
infringe, el mal originar; justamente a manera de correlacion de concurrente, sin
homologar sus comportamientos. Cabe precisar que los perfectos incluidos en el

archivador fiscal aparecen bajo el fundamento de prudencia del control gubernamental.
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2. Importancia del Control Previo

De acuerdo a Antonio (2017),

v" Elegir tamafio para subsanar el trabajo, de tal aspecto se junta propésito triunfante

v" Se usa: en elementos, a los individuos, y accion.

v" Resuelve y examina velozmente los origenes que dominio produce desvié, impedir
que suceda mas adelante.

v" Ubica a leedores encargados de la gerencia, del instante que implantan la cantidad
disciplinario.

v Suministra informacidn relativa sobre la ejecucion de los planes y programas
establecidos en sus manuales como base fundamental para llevar a cabo el proceso
de planeacion.

v" Disminuye los precios y economiza el tiempo para evitar se incurra en errores.

v" La ejecucidn incide directamente en racionalizar la administracion para alcanzar

la productividad de los recursos de la entidad.

3. Principios del Control.

Los principios del control se fundamentan de la siguiente manera:

v Equilibrio. Las autoridades y directivos de una entidad, deberan proveer a cada
grupo de personas delegar autoridad y responsabilidad para ejercer sus funciones y
responsabilidades es necesario establecer los mecanismos de control suficientes
para comprobar que se esta cumpliendo eficazmente sus obligaciones vy
responsabilidades.

v" De los objetivos. Se refiere directamente a que siempre se llevara a cabo el control

de acuerdo a los objetivos previstos en los planes y programas; por tanto, no sera
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valido un control si no se determinan los objetivos y esto a su vez no se evaluara el
cumplimiento de los mismos.

v" De la oportunidad. Es necesario resaltar que el control para que sea eficaz y
eficiente, tiene que ser fiable y oportuno, toda vez que debe aplicarse previo a que
se incurra en errores, de manera que se adopten las medidas correctivas previas.

v" De las desviaciones. Todas las diferencias o desviaciones que se presenten en
relacion con los planes y programas, primeramente, deben ser analizadas las causas
que generaron y el efecto que trasciende el haber cometido dicha falta, con la

finalidad de implementar las medidas necesarias.

4. Finalidad del Control Previo

La finalidad del control previo, son las siguientes:

v Comprobar que las operaciones financieras se realicen en base a los criterios de
efectividad, eficiencia, economia, austeridad y trasparencia, observando que los
egresos guarden estrecha relacion con los planes y programas, objetivos y metas
previstas.

v" Asegurar el uso adecuado de los recursos acorde a la normatividad vigente
establecida en las leyes y reglamentos, concordante con las normas de gestion
gubernamental.

v/ Comprobar la apropiada formulaciéon y presentacion de los documentos
sustentatorios sobre la ejecucion de los compromisos y pagos, asi como las
rendiciones de cuenta.

v Obtener el archivo documentario y de procedimientos de la entidad, a fin de

comprobar el uso adecuado de los recursos.
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5. Sistema de Control Interno

Comprende el control a todas las actividades y las acciones que se deben tomar en la

parte administrativa, presupuestal, operativo y financiero; asi como la de sus

funcionarios de la entidad gubernamental. (Contraloria General de la Republica,

Servicios y Herramientas de Control Gubernaental, 2015, pag. 7).

6. Componentes del Control Interno:

v Ambiente de control; constituye el clima de la organizacion, incluyendo la actitud
del titular de la entidad, es el primer componente que sirve de guia a los demés
componentes, que incluye las practicas de valores, conductas y reglas apropiadas
para el adecuado funcionamiento del control interno.

v" Evaluacion de riesgos; toda entidad esta expuesta a riesgos, por ello es importante
saber identificar, analizar, administrar y dar respuesta al riesgo proponiendo
adecuadas recomendaciones.

v" Actividades de control; es importante aplicar las politicas y procedimientos de
control que imparte la alta direccion, gerencia y los niveles competentes, en funcion
al desempefio de sus actividades asignadas del personal, con el fin de lograr se
cumplan las metas y objetivos previstos.

v" Actividades de prevencion y monitoreo; resulta necesario la supervision y el
monitoreo, de tal manera que cualquier error o deficiencia se corrija a tiempo, con
la finalidad de verificar que se estén cumpliendo los controles internos con
idoneidad y profesionalismo.

v" Sistemas de informacion y comunicacion; la informacién debe ser veridica,
confiable y oportuna para asegurar que el registro, procesamiento, integracion y
flujo de informacion sea directa y viable, demostrando calidad a través de los

métodos y canales de informacion.
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v" Seguimiento de resultados; consistente en analizar los procesos y actividades
desarrolladas en auditorias anteriores y verificar si se ha implementado las
recomendaciones propuestas en los informes de los auditores de los 6rganos del
Sistema Nacional de Control.

v Compromisos de mejoramiento; es importante realizar las autoevaluaciones que
conducen al mejor proceso del control interno e informan por escrito a la alta
direccion sobre las desviaciones o deficiencias que impiden el logro de los
objetivos y metas, de manera que los funcionarios y directivos efectien el

compromiso de mejorar con la implementacion de medidas correctivas.

7. Objetivos del Control Interno

a. Promover la eficiencia, eficacia, transparencia y economia en las operaciones que
desarrolla la entidad, y la calidad de los servicios que presta.

b. Custodiar y resguardar los recursos y bienes del Estado contra cualquier pérdida,
deterioro, uso indebido y actos ilegales, o situacion perjudicial que afectaria.

c. Comprobar el cumplimiento de las normas aplicables a las operaciones del ente.

d. Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion;

e. Fomentar e impulsar las practicas de valores institucionales;

f. Promover el cumplimiento de los funcionarios o servidores publicos para que

rindan cuenta por los fondos y bienes pablicos a su cargo.
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8. Funcionamiento del Control Interno

Segun el art. 7° de la Ley N° 27785, “Ley Orgénica del Sistema nacional de Control
y de la Contraloria General de la Republica”. Senala que el funcionamiento del control
interno en toda entidad es continuo, dindmico y alcanza a la organizacion y actividades
institucionales, desarrollandose de manera previa, simultdnea o posterior.
Considerando que sus componentes Yy resultados son objeto de revision y verificacion
constante por parte de la administracion, con la finalidad de garantizar la legalidad,
confiabilidad, actualizacion y perfeccionamiento del control interno, que corresponde
al Titular de la entidad, efectuar permanentemente la supervision a las actividades y

procesos, considerando que es de su entera responsabilidad.

9. Aspecto Normativo del Control Interno

Dentro de las normas de la funcion del control gubernamental se tiene a las siguientes:

e La Constitucion Politica del Perd.
Dicha norma establece que la CGR, Contraloria General de la Republica es
el organo superior del Sistema Nacional de Control, cuya funcién es
supervisar la legalidad de la realizacion del presupuesto publico, de las

operaciones de deuda y demaés acciones de las instituciones sujeta a control.

e Ley N° 27785. “Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica”.
La presente ley publicada en el Diario Oficial el peruano, que reglamenta el
ambito, organizacion, atribuciones y financiamientos del Sistema Nacional
de Control y de la Contraloria General de RepUblica como ente técnico rector

del sistema y conceptualiza las decisiones del Sistema.
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Ley N° 28716, “Ley de Control Interno de las Entidades del Estado

La presente Ley, constituye las definiciones generales y competencia de los
elementos que forman parte y son participes del Control Interno de las
entidades publicas del Estado; es decir las entidades gubernamentales,
Norma del Control

Las normas de control, establece la estructura del Control Interno, como un
conjunto de planes, programas, métodos, objetivos y procedimientos,
incluyendo la actitud y valores de la alta Direccion, que tiene como finalidad
ofrecer garantia razonable de que se cumplan los objetivos previstos en los
planes y programas que establece el enfoque COSO que amplio marco

conceptual.

Resolucion de Contraloria N° 458-2008-CG. “Guia para la
Implementacion del Sistema de Control Interno de las Entidades del
Estado”, aprobado el 10.10.2008.

Esta guia, refiere sobre los procedimientos para aplicar el control interno, por
tanto, proporciona los lineamientos, politicas y métodos para la
implementacién de los componentes del sistema de Control Interno, en las
entidades publicas del estado. Considerando para ello, la planificacion,
ejecucion y la evaluacion.

Resolucion de Contraloria N° 119-2012-CG. Ejercicio del Control
Preventivo y por la CGR y OCI.

Con la presente resolucion publicada el 17.04.2012, se modifica la Directiva
N° 002-2009-CG/CA, referido al ejercicio del control preventivo que ejerce
la Contraloria General de la Republica - GCR y los Organos de Control

Institucional — OCI, cuenta con la opinién favorable que orienta a que el
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Sistema Nacional de Control priorice las labores del control preventivo, que
tiene como finalidad que el titular de cada entidad pablica deberé identificar,
administrar y dar respuesta a los riesgos que limita el logro de los objetivos
institucionales de manera que contribuye en el control interno.

e Ley N° 29743 que modifica el Articulo 10° de la Ley N° 28716 “Ley de
Control Interno de las Entidades del Estado”.
La presente Ley, sefiala que el marco normativo y la norma técnica de control
que formula la Contraloria General de la Republica, cuyo fin es la
implantacion del Sistema de Control Interno, considerando la naturaleza y el
alcance de las funciones que realizan las entidades puablicas del estado,
referente a los proyectos de inversion, actividades y programas sociales que

administran.

2.2.2 Gestion Administrativa

Definicion,

De acuerdo a los estudios realizados por, Anzola Sérvulo, (2002) sefiala que es
una larga lista de actividades que se emplean afin de dar un buen uso a los recursos con
los que cuenta una entidad, en ese sentido debe enfocarse en que una buena gestion
administrativa es utilizar estos recursos en forma eficiente con la finalidad de cumplir
con las metas u objetivos instituciones aplicando las reglas de la administracion tales
como el planeamiento, control y mejoramiento continuo. Pag. 70

Por otro lado, Delgado y Ena (2008) plantea que es son acciones dirigidas al
cumplimiento de los objetivos de una entidad; a través de la consecucion y la decidida
aplicacion del proceso administrativo como regla principal del éxito.

Segun George Terry (1909-1979), resalta que la administracion debe conservar

el ordenamiento nomologico que debe estar dispuesta a innovar la vision estratégica de
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la institucion, es por ello que la funcion del servidor o funcionario publico debe tener
una sélida orientacion que lo dirija al éxito de gestion aplicando correctamente las reglas
bésicas de la administracion tales como la planeacion, organizacion, ejecucion, control.

1. Origen y Evolucidn de la Gestién Administrativa

Respecto a este punto de la investigacion dentro de este contexto se trata de explicar
de manera sucinta como han resuelto las entidades, organizaciones han resuelto las
recomendaciones relaciones en tiempos determinados de la historia.

v’ Gestion Administrativa en la Edad Antigua

Como disciplina relativamente nueva, nace con el hombre toda vez que siempre a
existido la necesidad de coordinar actividades, tomar decisiones y ejecutar. Debido
a ello es que se crearon diversas formas de mejorar estas actividades
administrativas y una ellas esta plasmada en los fundamentos del codigo de leyes
de Hammurabi y su relacion con la biblia del entonces Nuevo Testamento, siempre
y cuando se toma como referencia a Egipto donde existia un método de
administracién muy diferente que desarrollaban bajo un patrimonio representado
por una buena planificacion y bajo una direccion de gran poder, establecido con
vigor y compulsion, tal es asi que el Imperio Romano se ha caracterizado por
promover la centralizacion.

v’ La Administracion en la Edad Moderna

En la Edad Moderna, aparece en Rusia y Austria un sistema de administracion
denominado “cameralistas” que logro su maximo apogeo durante el afio 1560, en
este periodo se puede indicar que se ha tratado de mejorar
los sistemas administrativos quedando como precedente los cameralistas, que

fueron un grupo de administradores publicos e intelectuales.
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Finalmente, a mediados del siglo XVIII se dio inicio a la Revolucién Industrial
Inglesa, la misma que tuvo como fundamentos el nacimiento de una nueva
generacion de administradores que se desenvolvian con normalidad y creian que
para mejorar su posicionamiento del estado, era obligatorio aumentar su riqueza
material.

v' La Administracion en la Edad Contemporanea

Se desarrollaron los fundamentos de la administracion como un factor primordial
de laciencia, buscando nuevas teorias, conocimientos a fin de atender las
necesidades de la época, tal es asi surgieron los principales conocimientos que
sirvieron como base en el progreso de los nuevos ideales de la administracion.
v La Administracion en la Sociedad Moderna

Considerando que la administracion es un méetodo comparativamente nuevo, a
principios de esta época su desarrollo fue muy aceptable con relacién a otras
ciencias donde se puede acentuar principalmente como un fenémeno global, toda
vez que cada entidad requiere tomar acertadas decisiones previa coordinacion con
diversas actividades, como la direccion de personal, evaluacion del desempefio en
base fundamentalmente al desarrollo de la organizacion.

2. Precursores de la Gestion Administrativa

Se tiene a los siguientes:

Segun Confucio (2009), y asi sucesivamente en todos los autores que consideras en la

definicion Filésofo, recomendd lo siguiente:

v Que los funcionarios y los servidores publicos deben conocer bien el pais para asi
estar en condiciones reales de resolver la problematica que se presenta en la

organizacion, a fin de implantar los correctivos.
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v" Definitivamente en la seleccion de personal descartar el favoritismo y el
partidarismo.

v" Que los servidores publicos contratados deben cumplir el perfil requerido y estos
deben ser personas honestas, desinteresadas y competentes.

De acuerdo Adam Smith (1745) hace mencion sobre el principio de la division

del trabajo considerando obligatorio para efectuar especializaciones para incrementar

la produccion.

Segun Henry Metacalfe (1918), establece nuevas técnicas y procedimientos de control
administrativo procesos, y para ello se ha guiado en un libro que publicd”, cuyo titulo
es "El costo de Produccion y la Administracion de Talleres Publicos y Privados”,
siendo calificado como una obra importante y significativa para la administracion
cientifica.

Por otro lado, Woodrow, Wilson (1921), ha realizado una diferenciacion entre la
politicay la administracion y sefialo que la administracién es una ciencia,

patrocinando que resalta la ensefianza del nivel universitario.

Frederick W. Taylor (1908) es considerado padre de la administracién
cientifica; producto de su investigacion descubri6 que existen deficiencias en el
desempefio funcional de los funcionarios ya que segun su analisis los trabajadores "en
lugar de emplear todo su esfuerzo a producir la mayor cantidad posible de trabajo, en
la mayoria de los casos hacen deliberadamente lo menos que pueden®.

Fue el forjador de disminucion de la jornada laboral de 10 a 8 horas y establecié horas

de descanso, el sistema de pago de salarios diferenciales, entre otros aspectos.

Henry Fayol (1860), fundador de la teoria general de la administracion y es

considerado como el "padre de la administracion moderna”. Fue el primero que


http://www.monografias.com/trabajos54/produccion-sistema-economico/produccion-sistema-economico.shtml
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protegio la ensefianza de la administracion en las universidades del mundo y sus
principios bésicos fueron, la division del trabajo, autoridad, responsabilidad,
disciplina, las unidades de mando, de direccion, subordinacion del interés general y
particular, la retribucion del personal, respeto, equidad, iniciativa, y plante6 la
estabilidad del personal de la empresa.

. Importancia de la Gestion Administrativa

De acuerdo a George Terry (2003), Para que una sociedad sea econdmicamente fuerte
la tarea fundamental de todo funcionario es construir normas sociales mejoradas con
lo que se lograré el desafio de promover una moderna gestion administrativa.

Por tanto, el éxito de un administrador se basa en la aplicacion de competencias
efectivas por ello se hace necesario que se efectlen controles, vigilancia y supervision
de las diferentes areas de la entidad afin de cumplir con muchos objetivos, econdmicos
politicos y sociales.

Del mismo modo se toma en cuenta los esfuerzos y aportes adicionales de sus
trabajadores.

[...], Hechos que se suscitan con mayor frecuencia en la administracion puablica,
porque juega un papel importante en la sociedad que trasciende en el desarrollo
econdémico y social de un pais que cada dia se acentla la complejidad de las
actividades y procesos que se encuentran postergadas al sector privado, en tanto que
la maquinaria se constituye muy importante en la administrativa publica de un pais.
Segun Calix (2011), menciona que la administracién obtiene un significado preciso y
fundamental tanto en el aspecto social, politico, econémico, religioso, toda vez que
todo organismo depende fundamentalmente de la administracion para desarrollar sus
actividades de acuerdo a sus fines, asi sea buena o mala gestion administrativa y por

ende refleja el éxito o fracaso de la entidad.
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4. Grado de eficiencia y eficacia de la Gestion Administrativa

De acuerdo a Valencia, (2009) sefiala la estructura dptima de los recursos para el
cumplimiento de los objetivos. [...]. Toda vez que se asocia el concepto relevante a la
productividad, que sefiala que la eficacia muestra el nivel de cumplimiento de los

objetivos previstos en los planes y programas.

5. Grado de cumplimiento de los objetivos de Gestion administrativa.
Son componentes que sirven evaluar hasta qué punto se estan cumpliendo con los
objetivos institucionales, el éxito de ello tiene que ver con la conclusién de una tarea,
el mismo que esta relacionado con la razones que indica el grado de consecucion de
procesos ejemplo, cumplimiento con el plan anual de contrataciones, ejecucion del
presupuesto, producen informacion para analizar el desempefio de cualquier area asi

como también verifica el cumplimiento de los objetivos en términos de resultados.

6. Nivel de planeacién de administracién basada en riesgos en la Gestion
Administrativa.
Es un proceso mediante el cual los entes econdmicos deben anticiparse a las acciones
que deben tomarse afin3esxdz de evitar posibles desviaciones en el cumplimiento de
los objetivos que se trazaron en los planes estratégicos. La administracion de riesgos
de Gestion administrativa debe tener en claro si su gestion esta cumpliendo 0 no con
los objetivos fijados fundamental de la organizacion teniendo en cuenta el tipo de
actividad se va desarrollar, su tamafio, su cultura interna, las etapas de planeamiento

Mision, Vision.
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2.3. DEFINICION DE CONCEPTOS

2.3.1 Control previo

Son los procedimientos y acciones que adoptan las entidades gubernamentales bajos

sus diferentes niveles de direccidn para cautelar el uso adecuado de los recursos que

se les asignen ya sean recursos financieros, materiales, fisicos y humanos.

Actividades de control:

Son los trabajos que realizan la gerencia y el personal de la entidad, con el fin de
cumplir sus metas y fines. Es importante, ya que en ella determina la forma
"correcta” de cumplir con las funciones asignadas e inherentes al cargo,
considerando la formulacion y elaboracion de las politicas y procedimientos para
aplicar en la evaluacion del estricto cumplimiento, porgque constituye la forma mas

precisa para asegurar el logro de los objetivos de la entidad.

Actividades:

Son las acciones que se realizan para mantener en forma permanente y
continua el funcionamiento idoneo de las actividades de la entidad. Las
actividades forman parte del programa presupuestal.

Ambiente de control:

Es el medio donde se desarrollan las actividades y procesos que efectian los
funcionarios o servidores publicos, que establece como el personal percibe la
filosofia de administracion, los valores éticos y el ambiente en el cual laboran.
Almacenamiento:

Son las acciones encaminadas a la recepcidn y ubicacion temporal de los bienes
de la entidad que adquiere, con el fin de ser custodiados, verificados y trasladados

a su destino final, previo requerimiento.
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Autorizacién:

Constituye la manera de poder aprobar y certificar las operaciones y acciones
administrativas para continuar con el tramite correspondiente acorde a las normas.
Baja de bienes:

Constituye evaluar el estado situacional del bien, para poder tomas decisiones de
retirar del inventario fisico de bienes de activo fijo, y para ello es importante emitir
un informe técnico de un especialista que certifique la baja de bienes.

Control Interno:

Es un proceso continuo que debe realizar el titular de la entidad, la administracion
y todo el personal, con la finalidad de detectar posibles errores y suministrar
seguridad razonable de que se realiza el control a las actividades y procesos.
Control Posterior

Este tipo de control es ejercido por la Contraloria General de la Republica, por el
6rgano de control institucional de acuerdo a las normas legales, con la finalidad de
detectar las desviaciones en el manejo de fondos y proponer los correctivos
necesarios.

Economia:

Significa, la administracion eficaz y eficiente de los recursos econdémicos
de la entidad. Tiene estrecha relacion con la compra de bienes y/o servicios al
costo del mercado, la calidad ofertada y a un precio razonable del mercado.
Efectividad:

La efectividad se relaciona con el equilibrio entre la eficacia y la eficiencia, es decir
es efectivo siempre y cuando se trabaja con eficiencia para cumplir los objetivos y

metas programadas al inicio de afio.
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Eficiencia:
Constituye la relacién entre los bienes o servicios y el uso oportuno para obtener

un resultado 6ptimo.

Estructura de control interno:

Es el conjunto de planes, métodos y procedimientos, incluido la actitud de la
direccion de una entidad, para brindar seguridad razonable lograr los objetivos
institucionales.

Etica:

Esté relacionada por los valores morales y éticos, que se muestra en las actitudes
de los trabajadores que desempefian una determinada funcién, cuyos resultados es
el comportamiento adecuado o viceversa.

Evaluacion del riesgo:

Toda entidad debe estar inmersa en evaluar constantemente los riesgos que se
asocia a las actividades y procesos, a fin de identificar, analizar, medir y mitigar
los riesgos para el cumplimiento de los fines establecidos.

Integridad:

Es la relevancia que muestra el tipo y calidad de persona que se desenvuelve en
una determinada entidad, que en todo momento hace prevalecer sus principios,
habilidades, destrezas, conocimientos propios, disciplina y la responsabilidad.
Organizacion:

Es importante sefialar que, para desarrollar adecuadamente sus funciones, es
necesario que la entidad esté debidamente organizada donde se observa los cuatro
aspectos importantes de la administracion.

Unidad de logistica y/o almacén:

Es necesario que toda entidad tenga ubicada bien sus unidades de logistica y almaceén,

con la finalidad de desarrollar sus flujogramas acordes a las circunstancia y
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necesidades de la entidad, manteniendo el debido proceso en las compras y el
adecuado almacenamiento para su despacho final.

Monitoreo permanente:

Se refiere al control constante de las funciones asignadas. Idoneidad, calidad
de los objetivos de control, donde se registra de deficiencias reportadas por el

personal procedimiento documentado

2.3.2 Gestién administrativa

Gestion

Consiste en realizar acciones propias inherentes al cargo, con el fin de alcanzar los
objetivos propuestos en los planes y programas, pero toda accién se desarrollara
acorde a las normas y politicas de la entidad.

Administracion

Significa dirigir y gestionar una administracion, considerada como una ciencia
social, encargada de planificar, organizar, dirigir y controlas las acciones de una
empresa.

Anélisis:

Consiste en verificar, evaluar y determinar un resultado propio de las acciones que
realiza una entidad, con el fin de emitir una conclusién y proponer una
recomendacion para implementar los correctivos.

Dirigir:

Significa que alguna determinada persona tiene la capacidad para liderar un
proyecto o programa, por tanto, es un liderazgo porque interviene la cualidad de la
persona.

Division del trabajo:

Hace referencia al nimero de las actividades que realiza una persona determinada,



29

para desarrollar la produccion de bienes o servicios.

Manual:

Directiva que contiene informacion sobre ciertos procedimientos requeridos en el
desarrollo de una determinada funcion de la entidad.

Manual de funciones:

Es un documento que contiene las funciones clasificadas de los trabajadores y son
asignadas a cada servidor publico en ella se detalla las responsabilidades frente a
posibles desviaciones de cumplimiento.

Manual de organizacion:

Es un documento que contiene informacion referente a la organizacion funcional
de la entidad. Esta conformada por organigramas, en ella se describen las areas de
la entidad y las funciones que son asignadas al servidor publico.

Planificacion:

Es un proceso previo al desarrollo de las actividades, por tanto, en primer lugar, es
importante planificar a fin de ejecutar las acciones ya programadas en el plan de
trabajo.

Planificacién administrativa:

Es un proceso en el cual el area administrativa, realiza el conocimiento pleno de la
entidad, con la finalidad de determinar los objetivos, el alcance y la naturaleza de
los procedimientos a aplicar en el desarrollo de las funciones.

Planificacién socioecondémica:

En un proceso mediante el cual, el administrador de la empresa efectta los diversos
desembolsos para determinados fines, y de esta manera cumplir con las
obligaciones de pago.

Valores

Son principios que nos admiten orientar nuestra conducta como servidores
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publicos.
e Conducta
Es la manera de comportarse frente a un trabajo y esta relacionada con la modalidad

que tiene una persona frente a otra.

e Perfil

Es la linea que marca la profesion o el estatus de la persona, Por tanto, los
trabajadores antes de ser contratados deben cumplir el perfil profesional para cada
puesto de trabajo.
2.4 HIPOTESIS DE INVESTIGACION
2.4.1 HIPOTESIS GENERAL

La aplicacion del control previo contribuye de manera significativa en la
optimizacion de la gestién administrativa de la Gerencia de Administracién y Finanzas —
Unidad de Logistica de la Municipalidad Distrital de Soritor, Moyobamba, San Martin —
Afio 2017. (H1).

La aplicacién del control previo no contribuye de manera significativa en la
optimizacion de la gestién administrativa de la Gerencia de Administracién y Finanzas —
Unidad de Logistica de la Municipalidad Distrital de Soritor, Moyobamba, San Martin —
Afio 2017. (Ho)

2.4.2 HIPOTESIS ESPECIFICAS
a. La aplicacién del Ambiente de control contribuye significativamente en la
optimizacion del grado de cumplimiento de los objetivos institucionales de la
Gerencia de Administraciéon y Finanzas — Unidad de Logistica de la
Municipalidad Distrital de Soritor, Moyobamba, San Martin — Afio 2017
b. Las Actividades de control contribuyen significativamente en la optimizacion en

el nivel de planeamiento de la administracién de riesgos en la Gerencia de
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Administracion y Finanzas — Unidad de Logistica de la Municipalidad Distrital de
Soritor, Moyobamba, San Martin — Afio 2017

c. El monitoreo permanente contribuye significativamente en la optimizacion del
grado eficiencia y eficacia en la Gestion Administrativa de la Gerencia de
Administracion y Finanzas — Unidad de Logistica de la Municipalidad Distrital de

Soritor, Moyobamba, San Martin — Afio 2017.

2.5 SISTEMA DE VARIABLES
2.5.1 Variable Independiente
X - CONTROL PREVIO
Dimensiones e indicadores
X1. Ambiente de Control
e Entorno organizacional
e Valores, conductas éticas

e Personal con el perfil adecuado

X2. Actividades de control
e Procedimientos de control
e Procesamiento de informacion

e Verificacion de la documentacion fuente

X3. Monitoreo Permanente.
e Control de cumplimiento de funciones asignadas
¢ ldoneidad y Calidad de los objetivos de control

e Control posterior



2.5.2 Variable Dependiente
Y - GESTION ADMINISTRATIVA
Dimensiones e indicadores
Y1. Grado de cumplimiento de los objetivos y metas

1. Cumplimiento de objetivos.

Y2. Nivel de planeamiento de administracion de riesgos

2. Conocimiento del control

Y 3. Grado de eficiencia y eficacia en la G.A.

3. Transparencia de la gestion

32
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CAPITULO I
METODOLOGIA
3.1 METODO DE INVESTIGACION
Segln Canto M. (2010). Sefiala que el método general de toda investigacion es el
método cientifico, pues es referirse a la ciencia como un conjunto de pensamientos
universales y necesarios, y que en funcion de esto surgen algunas cualidades
importantes, como la de que estad constituida por leyes universales que conforman un
conocimiento sistematico de la realidad.
En esta investigacion se utiliz6, el método cientifico que consiste en plantear el
problema de investigacion, las hipétesis y el contraste de las Hipotesis de la
investigacién, con la finalidad de llegar a las conclusiones y finalmente proponer
recomendaciones.
Asimismo segin (Sanchez & Reyes, 2009, p. 50) EI método basico sera:
El descriptivo. Consiste en describir, analizar e interpretar sistematicamente un
conjunto de hechos relacionados con otras variables tal como se dan en el presente. El
método descriptivo apunta a estudiar el fendmeno en su estado actual y en su forma
natural; por tanto, las posibilidades de tener un control directo sobre las variables de
estudio son minimas por lo cual su validez interna es discutible”.
3.2 TIPO DE INVESTIGACION
La investigacion se ubico en un tipo de investigacion “Aplicada” considerando que la

investigacion aplicada busca conocer para hacer, actuar, construir y modificar; le
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preocupa la aplicacion inmediata sobre una realidad concreta. Este tipo de investigacion
es el que realizan (o deben realizar) los egresados de pre — y posgrado de las
universidades para conocer la realidad social, econémica, politica y cultural de su
ambito, y plantear soluciones concretas, reales, factibles y necesarias a los problemas
reconocidos” Valderrama Mendoza, (2013), pag. (39-40)

3.3 NIVEL DE INVESTIGACION
El nivel de investigacion es Descriptiva Correlacional.

Para Salkind Neil J, (2012 Pag. 111), se considera como investigacion
descriptiva porque resefian las caracteristicas o rasgos de la situacién o fendmeno objeto
de estudio.

Por otro lado, Salkind Neil J., (Pag. 112), sefiala que la investigacion
correlacional tiene como propdsito mostrar o examinar la relacion entre las variables o
resultado de variables.

En la presente investigacion se pretende conocer de qué manera el control previo
contribuye en la gestion administrativa de la gerencia de administracion y finanzas —
unidad de logistica de la Municipalidad Distrital de Soritor — Afio 2017.

3.4 DISENO DE LA INVESTIGACION
El disefio de la investigacion es no experimental porque se realizaré el trabajo de
investigacién sin manipular las variables.

1. Disefio

a.- Disefio Especifico, Correlacional.

O1

02
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Donde:

M : Representa la muestra del estudio

o1 : Variable 1 Control Previo.

02 : Variable 2 Gestion Administrativa.

R : Representa posibles correlaciones existentes entre las variables.

3.5 POBLACION Y MUESTRA
3.5.1 Poblacion
El objeto de tema es determinar la poblacién que representa la Municipalidad Distrital
de Soritor, constituyen 136 trabajadores entre Gobierno, Direccion, Asesoramiento,
Control y Defensa Judicial, Linea, Apoyo y Desconcentrados.
Segln Quezada Lucio, (2012, pag. 38) refiere que, la poblacion representa una coleccién
completa de elementos (sujetos, objetos, fendmenos o datos) que poseen algunas

caracteristicas comunes.

Cuadro N° 01

Trabajadores de la

Municipalidad Distrital de Soritor, Cantidad
Moyobamba

Gobierno 2
Direccion 3
Asesoramiento 7
Control y Defensa judicial 5
Linea 81
Apoyo 23
Desconcentrados 15
TOTAL: 136

Fuente: Cuadro para Asignacion de Personal (CAP) 2017 MDS-Moyobamba.

3.5.2 Muestra

La muestra estd conformada por fuentes internas que constituye 45 trabajadores
administrativos de la Municipalidad distrital de Soritor, Provincia Moyobamba,
Region San Martin.

El tamarfio de la muestra se ha determinado utilizando la siguiente:
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Férmula

E2 (N-1)+Z2 p.q

Reemplazando valores en la formula sera:
Z = valor de la abscisa de la curva con un valor de z= 1.64
P = Proposito de todos los funcionarios que representara el 0.5
g = Propésito de todos los funcionarios que representara el 0.5
N = Es el tamafio de la poblacién.
E = Es la margen de error se considera un promedio de 0.10.

n = Tamafio Optimo de la muestra que representara

(1.64)2 (0.5) (0.5) (136)
N = e e
(0.10)? (136-1) + (1.64)%(0.5) (0.5)

n =45

La muestra serd seleccionada aleatoria en forma proporcional
3.6 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
3.6.1 Técnicas de Recoleccion de Datos
La técnica que se ha utilizado es de recopilacion bibliografica y recopilacion estadistica,
mediante la encuesta, que segun Deza y Mufioz (2012) sefialan, que la técnica es un
proceso cognitivo de carécter intencional, definido como el empleo sistemético de
nuestros sentidos en la busqueda de datos requeridos para resolver un problema de

investigacion. Los datos que se utilizaron en el presente trabajo de investigacion seran
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mediante la encuesta. Toda vez que se realizara las encuestas a los funcionarios y
directivos de la Municipalidad distrital de Soritor, Moyobamba.
3.6.2 Instrumentos de Recoleccion de Datos
En la presente investigacion el instrumento que se utiliz6 para la recoleccion de datos
se realizd6 por medio del cuestionario. Segin sefiala Deza y Mufioz (2012), el
cuestionario es un instrumento que se utiliza para recolectar los datos, que consiste en
un conjunto de preguntas respecto a una variable a medir, teniendo en cuenta los
problemas de investigacion, basicamente es una conversacion entre el entrevistador y
el entrevistado donde la conversacion gira en torno al problema de estudio, que
conlleva a un proposito profesional.
3.7 PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Los procedimientos para recolectar los datos de la investigacion se llevaron a cabo de
la siguiente manera

v" Se elabor0 las encuestas de acuerdo a las dos variables.

v" Se elaboro el cuestionario en base a las dos variables.

v" Se aplico las encuestas y el cuestionario de preguntas a los que conforman la

muestra de estudio.

Los datos que resultaron se tabularon en el programa estadistico SPSS, seguidamente se
procesaron para obtener los resultados de la presente investigacion, finalmente se

constatd la hipétesis con la parte estadistica.
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CAPITULO IV
RESULTADOS
4.1 TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS
4.1.1 Tecnica de Procesamiento
La técnica del procesamiento en la investigacion se ejecutd con la estadistica, y se
procesaron los datos obtenidos de diferentes fuentes, como:
= Se tabularon los cuadros estadisticos con las cantidades y sus porcentajes
= Se construyeron los gréficos.
= Comprension de los gréaficos.
= Conciliacion de datos.

= Se procesaron los datos con el SPSS (Stadistical packagefor social sciences).

4.1.2 Técnica de Analisis

En la técnica de analisis se aplicé las técnicas siguientes:
= Analisis documental
= Conciliacion de datos

= Indagacion
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4.2 PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

TABLAN°1

1. ¢Considera usted importante la aplicacion del control previo a las
actividades realizadas en la Municipalidad Distrital de Soritor?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido A VECES 1 2,2 2,2 2,2
NO 9 20,0 20,0 22,2
Sl 35 77,8 778 100,0
Total 45 000 1000

¢ Considera usted importante la aplicacion del control previo a las actividades realizadas en la Municipalidad
Distrital de Soritor?

B A VECES
WO
Wsl

FUENTE: ELABORACION PROPIA - 2017

INTERPRETACION:

La mayoria 35(77,8%) de los encuestados de la Unidad de Logistica de la Municipalidad
Distrital de Soritor — Moyobamba — San Martin, Considera que es importante la aplicacion del
control previo en las actividades realizadas en dicha Municipalidad, mientras que solo 9(20%)

indican que no.
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TABLA N° 2

2. ¢Se hadifundido oportunamente las politicas y procedimientos de la
Municipalidad Distrital de Soritor para su correcta aplicacion?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A VECES 11 24,4 24,4 24,4
NO 28 62,2 62,2 86,7
Sl 6 13,3 13,3 100,0
Total 45 100,0 100,0

FUENTE: ELABORACION PROPIA - 2017

¢Se ha difundido oportunamente las politicas y procedimientos de la Municipalidad Distrital de Soritor para su
correcta aplicacién?

E A vECES
[ ]
Ws

INTERPRETACION:

28 personas encuestadas que viene a ser (62.2%), de la Unidad de Logistica de la Municipalidad
Distrital de Soritor — Moyobamba — San Martin, consideran que estan en total desacuerdo que
se ha difundido oportunamente las politicas y procedimientos para su correcta aplicacion;
mientras que solo 6 encuestados (13.3%) indican que si.
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TABLAN.°3

3. ¢Se aplica correctamente las practicas de valores y conductas éticas
en la Unidad de Logistica, que contribuye en optimizar la gestion
administrativa en la Municipalidad?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido A VECES 9 20,0 20,0 20,0
NO 24 53,3 53,3 73,3
Sl 12 26,7 26,7 100,0
Total 45 100,0 100,0

FUENTE: ELABORACION PROPIA - 2017

¢ Se aplica correctamente las practicas de valores y conductas éticas en la Unidad de Logistica, que contribuye
en optimizar la gestion administrativa en la Municipalidad?

B A vECES
WO
Ms

INTERPRETACION:

El (53.3%) de la poblacion encuestada que vienen a ser 24 personas de la Unidad de Logistica
de la Municipalidad Distrital de Soritor — Moyobamba — San Martin, consideran que no se
aplica las practicas de valores y conductas éticas; mientras que el 26.7% (12 personas)
manifiestan que si se aplica.
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TABLAN.°4

4. ¢EIl personal que labora en la Unidad de Logistica tiene el perfil y la
capacidad profesional para desempefiar adecuadamente las funciones
inherentes al cargo asignado en la entidad?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido A VECES 8 17,8 17,8 17,8
NO 30 66,7 66,7 84,4
Sl 7 15,6 15,6 100,0
Total 45 100,0 100,0

FUENTE: ELABORACION PROPIA - 2017

¢El personal que labora en la Unidad de Logistica tiene el perfil y la capacidad profesional para desempefiar
adecuadamente las funciones inherentes al cargo asighado en la entidad?

B A VECES

HNo

Msi

INTERPRETACION:

De 45 personas encuestadas de la Unidad de Logistica de la Municipalidad Distrital de Soritor
— Moyobamba — San Martin, el 66.7% sefialan que el personal no tiene el perfil y la capacidad
profesional para desempefiar sus funciones al cargo asignado y el (17.8%) indican que si.
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TABLAN.°5

5. ¢Considera usted que las actividades de control son medidas previas
gue son establecidas y aprobadas por los funcionarios responsables
de la Municipalidad Distrital de Soritor?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A VECES 2 4,4 4,4 4,4
NO 37 82,2 82,2 86,7
Sl 6 13,3 13,3 100,0
Total 45 100,0 100,0

FUENTE: ELABORACION PROPIA - 2017

i Considera usted que las actividades de control son medidas previas que son establecidas y aprobadas por
los funcionarios responsables de la Municipalidad Distrital de Soritor?

B A vECES

[ [l

Ws

INTERPRETACION:

El (82.2%) de las personas encuestadas de la Unidad de Logistica de la Municipalidad Distrital
de Soritor — Moyobamba — San Martin, sefialan que las actividades de control previas no son
establecidas y aprobadas por los funcionarios responsables y sélo el 13.3% (6 personas),
indican que si.
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TABLAN.°6

6. ¢Se hanimplementado medidas adecuadas en los procedimientos de
autorizacion y aprobacién en las operaciones efectuadas en la
Unidad de Logistica?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido A VECES 4 8,9 8,9 8,9
NO 37 82,2 82,2 91,1
Sl 4 8,9 89 100,0
Total 45 100,0 100,0

FUENTE: ELABORACION PROPIA - 2017

i Se han implementado medidas adecuadas en los procedimientos de autorizacion y aprobacion en las
operaciones efectuacdas en la Unidad de Logistica?

M A vECES

[ 1o}
Ws

INTERPRETACION:

El 82.2% de las personas encuestadas de la Unidad de Logistica de la Municipalidad Distrital
de Soritor — Moyobamba — San Martin, establecen que no se han implementado medidas
adecuadas en los procedimientos de autorizacion y aprobacion en las operaciones efectuadas y
el 13.3% equivalente a (6 personas) indican que si.
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TABLAN.°7

7. ¢Se realiza constantemente revisiones a los procesos y actividades
efectuadas en la Unidad de Logistica, para implementar medidas
correctivas y optimizar la gestion administrativa de la
Municipalidad Distrital de Soritor?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido A VECES 4 89 89 8,9
NO 34 75,6 75,6 84,4
Sl 7 15,6 15,6 100,0
Total 45 100,0 100,0

FUENTE: ELABORACION PROPIA - 2017

¢ Se realiza constantemente revisiones a los procesos y actividades efectuadas en la Unidad de Logistica, para
implementar medidas correctivas y optimizar la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de Soritor?

E A VECES
W
Ms

INTERPRETACION:

El 75.6% equivalente a (34 personas) encuestadas de la Unidad de Logistica de la
Municipalidad Distrital de Soritor — Moyobamba — San Martin, determinan que no se realizan
constantemente las revisiones a los procesos y actividades efectuadas para implementar
medidas correctivas y optimizar la gestion y el 15.6% (7 personas) indican que si.
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TABLAN.°8

8. ¢Se realiza control previo y verificacion a toda la documentacion
fuente relacionada a las adquisiciones de bienes y/o servicios, con la
finalidad de detectar irregularidades cometidas por los

proveedores?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido A VECES 7 15,6 15,6 15,6
NO 30 66,7 66,7 82,2
Sl 8 17,8 17,8 100,0
Total 45 100,0 100,0

FUENTE: ELABORACION PROPIA - 2017

¢Se realiza control previo y verificacion a toda la documentacion fuente relacionada a las adquisiciones de
bienes ylo servicios, con la finalidad de detectar irregularidades cometidas por los proveedores?

B VECES

ENo

Ms

INTERPRETACION:

El 66.67% (30 personas) encuestadas de la Unidad de Logistica de la Municipalidad Distrital
de Soritor — Moyobamba — San Martin, manifiestan que no se realizan control previo y
verificacion de la documentacion fuente relacionada a las adquisiciones de bienes y/o servicios,
y el 17.8% equivalente a 8 personas indican que si.
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TABLAN.°9

9. ¢Considera usted, que las actividades de prevencion y monitoreo a
las operaciones son adoptadas en el desempefio de las funciones, con
el fin de cuidar y asegurar la idoneidad y calidad del control previo?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido A VECES 6 13,3 13,3 13,3
NO 31 68,9 68,9 82,2
Sl 8 17,8 17,8 100,0
Total 45 100,0 100,0

FUENTE: ELABORACION PROPIA - 2017

i Considera usted, que las actividades de prevencion y monitoreo a las operaciones son adoptadas en el
desemperio de las funciones, con el fin de cuidar y asegurar la idoneidad y calidad del control previo?

EA VECES

o

Ms

INTERPRETACION:

El 68.90% que viene hacer 31 personas encuestadas de la Unidad de Logistica de la
Municipalidad Distrital de Soritor — Moyobamba — San Martin, manifiestan que las actividades
de prevencion y monitoreo a las operaciones no son adoptadas en el desempefio de las
funciones, y el 17.8% equivalente a 8 personas indican que si.
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TABLA N.°10

10. ¢Considera usted, que las debilidades y deficiencias detectadas como
producto del control previo, son comunicadas a los funcionarios de
la Municipalidad Distrital de Soritor, para que implementen
medidas correctivas?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A VECES 7 15,6 15,6 15,6
NO 34 75,6 75,6 91,1
Sl 4 8,9 8,9 100,0
Total 45 100,0 100,0

FUENTE: ELABORACION PROPIA - 2017

¢ Considera usted, que las debilidades y deficiencias detectadas como producto del control previo, son
comunicadas a los funcionarios de la Municipalidad Distrital de Soritor, para que implementen medidas
correctivas?

E A VECES
WO
Ws

INTERPRETACION:

El 75.6% equivalente a 34 personas encuestadas de la Unidad de Logistica de la Municipalidad
Distrital de Soritor — Moyobamba — San Martin, manifiestan que las debilidades y deficiencias
no son detectadas como producto del control previo y a su vez no son comunicadas a los
funcionarios, y el 8.9% que vienen hacer 4 personas precisan que si.



TABLAN.°11

11. ¢ Considera usted que la aplicacion del control posterior efectuado
por el 6rgano de control institucional, contribuye a optimizar la

Gestion  Administrativa de
Municipalidad Distrital de Soritor?

la Unidad de Logistica de la

Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido A VECES 8,9 8,9
NO 71,1 80,0
Sl 20,0 100,0
Total 100,0

i Considera usted que la aplicacion del control posterior efectuado por el 6rgano de control institucional,
contribuye a optimizar la Gestion Administrativa de la Unidad de Logistica de la Municipalidad Distrital de

INTERPRETACION:

FUENTE: ELABORACION PROPIA - 2017

B A vVECES

o
Ws
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El 71.10% equivalente a 32 personas encuestadas de la Unidad de Logistica de la

Municipalidad Distrital de Soritor — Moyobamba — San Martin, manifiestan que el control

previo posterior efectuado en el érgano de control institucional no contribuye a optimizar la

gestion administrativa, y el 20.0% equivalente a 9 personas indican que si.
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TABLA N.°12

12. ¢La aplicacion del control previo a las actividades que adopta la
Unidad de Logistica, permite evaluar el grado de cumplimiento de
los objetivos previstos por la Municipalidad Distrital de Soritor?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido A VECES 6 13,3 13,3 13,3
NO 21 46,7 46,7 60,0
Sl 18 40,0 40,0 100,0
Total 45 100,0 100,0

FUENTE: ELABORACION PROPIA - 2017

¢Laaplicacion del control previo a las actividades que adopta la Unidad de Logistica, permite evaluar el grado
de cumplimiento de los objetivos previstos por la Municipalidad Distrital de Soritor?

[ A vECES

WO

W s

INTERPRETACION:

El 46.7% de las personas encuestadas de la Unidad de Logistica de la Municipalidad Distrital
de Soritor — Moyobamba — San Martin, determinan que el control previo a las actividades que
adopta la unidad de logistica no permite evaluar el grado de cumplimiento de los objetivos
previstos por la Municipalidad, y el 40.0% que viene hacer 18 personas indican que si.



TABLA N.°13

13. ¢Considera Ud. que las estrategias de control previo contribuyen al
cumplimiento de los objetivos previstos en los planes y programas
establecidos por la Municipalidad Distrital de Soritor?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido A VECES 5 11,1 11,1 111
NO 22 48,9 48,9 60,0
Sl 18 40,0 40,0 100,0
Total 45 100,0 100,0

FUENTE: ELABORACION PROPIA - 2017

¢ Considera Ud. que las estrategias de control previo contribuyen al cumplimiento de los objetivos previstos en

los planes y programas establecidos por la Municipalidad Distrital de Soritor?
E A VECES

INTERPRETACION:

[ Iills]

Ws
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El 48.9% equivalente a 22 personas encuestadas de la Unidad de Logistica de la Municipalidad

Distrital de Soritor — Moyobamba — San Martin, establecen que las estrategias de control previo

no contribuyen al cumplimiento de los objetivos previstos en los planes y programas

establecidos por la municipalidad, el 18 (40.0%) indican que si.
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TABLA N° 14

14. ¢ Tiene conocimiento que, en la Gestion administrativa, se ha
logrado ejecutar las metas presupuestales asignadas a la Unidad de
Logistica de la Municipalidad Distrital de Soritor?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido A VECES 4 8,9 8,9 8,9
NO 10 22,2 22,2 31,1
Sl 31 68,9 68,9 100,0
Total 45 100,0 100,0

FUENTE: ELABORACION PROPIA - 2017

¢ Tiene conocimiento que en la Gestion administrativa se ha logrado ejecutar las metas presupuestales
asignadas a la Unidad de Logistica de la Municipalidad Distrital de Soritor?

B A VECES
W
Ws

INTERPRETACION:

El 68.9% equivalente a 31 personas encuestadas de la Unidad de Logistica de la Municipalidad
Distrital de Soritor — Moyobamba — San Martin, establecen que se han logrado ejecutar las
metas presupuestales asignadas a la unidad de logistica, y el 22.2% equivalente a 10 personas
indican que no.
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TABLAN°15

15. ¢ Considera usted que el control previo en la Gestién administrativa
de la Unidad de Logistica, son suficientes y cumplen sus objetivos y
metas previstas por la Municipalidad Distrital de Soritor?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido A VECES 5 111 111 111
NO 33 73,3 73,3 84,4
Sl 7 15,6 15,6 100,0
Total 45 100,0 100,0

FUENTE: ELABORACION PROPIA - 2017

¢ Considera usted que el control previo en la Gestion administrativa de la Unidad de Logistica, son suficientes
y cumplen sus objetivos y metas previstas por la Municipalidad Distrital de Soritor?

B A VECES
WO
Ws

INTERPRETACION:

El 73.3% equivalente a 33 personas que fueron encuestadas de la Unidad de Logistica de la
Municipalidad Distrital de Soritor — Moyobamba — San Martin, concluyen que el control previo
no es suficiente y no cumplen sus objetivos y metas en la gestion administrativa de la Unidad
de Logistica, y el 22.2% equivalen a 7 personas indican lo contrario.
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TABLA N° 16

16. ¢ Considera usted, que el plan estratégico institucional contribuye en
identificar el nivel de planeamiento y administracion de riesgos en
la Gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de Soritor?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido A VECES 9 20,0 20,0 20,0
NO 25 55,6 55,6 75,6
Sl 11 244 244 100,0
Total 45 100,0 100,0

FUENTE: ELABORACION PROPIA - 2017

¢ Considera usted, que el plan estratégico institucional contribuye en identificar el nivel de planeamiento y
administracion de riesgos en la Gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de Soritor?

B A vECES

o
Wsi

INTERPRETACION:

El 55.6% equivalente a 25 personas encuestadas de la Unidad de Logistica de la Municipalidad
Distrital de Soritor — Moyobamba — San Martin, determinan que el plan estratégico
institucional no contribuye en identificar el nivel de planeamiento y administracion de riesgo
en la gestion administrativa, y el 24.4% que viene hacer 9 personas indican lo contrario.



TABLA N° 17

17. ¢ En su opinidn, la actual Gestion administrativa de la Unidad de
Logistica; comprende las acciones de planeacion, organizacion y
direccion de las actividades realizadas en la Municipalidad Distrital

de Soritor?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A VECES 7 15,6 15,6 15,6
NO 33 73,3 73,3 88,9
Sl 5 111 111 100,0
Total 45 100,0 100,0

iEn su opinion, la actual Gestion administrativa de la Unidad de Logistica, comprende las acciones de
planeacion, organizacion y direccion de las actividades realizadas en la Municipalidad Distrital de Soritor?

FUENTE: ELABORACION PROPIA - 2017

INTERPRETACION:
El 73.3% equivalente a 33 personas encuestadas de la Unidad de Logistica de la Municipalidad

E A VECES

WO
Ws
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Distrital de Soritor — Moyobamba — San Martin, manifiestan que la actual gestidn

administrativa no comprende las acciones de planeacion, organizacion y direccion de las

actividades realizadas en la municipalidad, y el (11.1%) que vienen hacer 5 personas indican

lo contrario.



TABLA N°18

18. ¢Considera usted, que la verificacion de los resultados muestra el
grado de eficiencia y eficacia de la Gestion administrativa que
realiza la Unidad de Logistica de la Municipalidad Distrital de
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Soritor?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido A VECES 14 311 311 311
NO 17 37,8 37,8 68,9
Sl 14 31,1 31,1 100,0
Total 45 100,0 100,0

FUENTE: ELABORACION PROPIA - 2017

¢ Considera usted, que la verificacion de los resultados muestra el grado de eficienciay eficacia de la Gestion
administrativa que realiza la Unidad de Logistica de la Municipalidad Distrital de Soritor?

B A VvECES

mno

K]

INTERPRETACION:

El 37.8% que vienen hacer 17 personas encuestadas de la Unidad de Logistica de la
Municipalidad Distrital de Soritor — Moyobamba — San Martin, concluyen que la verificacion
del resultado no muestra el grado eficiencia y eficacia de la gestion administrativa que realiza
la Unidad de Logistica, y el 31.1% equivalente a 14 personas indican lo contrario.
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TABLAN°19

19. ¢ Considera usted, que la eficiencia de las operaciones constituye un
medio para evaluar el nivel de transparencia de la Gestion
administrativa de la Unidad de Logistica de la Municipalidad
Distrital de Soritor?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A VECES 4 8,9 8,9 8,9
NO 12 26,7 26,7 35,6
Sl 29 64,4 64,4 100,0
Total 45 100,0 100,0

FUENTE: ELABORACION PROPIA - 2017

¢ Considera usted, que la eficiencia de las operaciones constituye un medio para evaluar el nivel de
transparencia de la Gestion administrativa de la Unidad de Logistica de la Municipalidad Distrital de Soritor?
[ A vECES
WO
Wsi

INTERPRETACION:

El 64.4% de las personas encuestadas de la Unidad de Logistica de la Municipalidad Distrital
de Soritor — Moyobamba — San Martin, manifiestan que la eficiencia de las operaciones
constituye un medio para evaluar el nivel de transparencia de la gestion administrativa, y el
26.7% indican lo contrario.



TABLA N° 20

20. ¢Considera usted que, en la Gestion administrativa de la Unidad de
Logistica, se efectuaron el uso racional de los recursos de la
Municipalidad Distrital de Soritor?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido A VECES 5 111 111 11,1
NO 24 53,3 53,3 64,4
Sl 16 35,6 35,6 100,0
Total 45 100,0 100,0

FUENTE: ELABORACION PROPIA - 2017
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éConsidera usted que en la Gestion administrativa de la Unidad de Logistica, se efectuaron el uso racional de
los recursos de la Municipalidad Distrital de Soritor?

INTERPRETACION:

M A VECES

WO
Ws

El 53.3% equivalente a 24 personas encuestadas de la Unidad de Logistica de la Municipalidad

Distrital de Soritor — Moyobamba — San Martin, opinan que no se efectuaron el uso racional de

los recursos de la municipalidad, y el 35.6% equivalente opinan lo contrario.
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4.2.1 CONTRASTACION DE HIPOTESIS

Los resultados que nos permitio probar las hipdtesis y por consiguiente el
desarrollo, y capitulo de resultados, generalmente se inicia con la prueba de normalidad
y posteriormente la prueba de correlacion de las variables; pero como las dos variables
por su naturaleza no son paramétricas se decide aplicar la prueba de Rho Spearman.
4.2.1.2 Control Previo y Gestién Administrativa.
Hipétesis general

La aplicacion del control previo contribuye de manera significativa en la
optimizacion de la gestion administrativa de la gerencia de administracion y finanzas —
unidad de logistica de la Municipalidad Distrital de Soritor — Afio 2017. (Ha).

La aplicacion del control previo no contribuye de manera significativa en la
optimizacion de la gestién administrativa de la gerencia de administracion y finanzas —

unidad de logistica de la Municipalidad Distrital de Soritor — Afio 2017. (Ho)

TABLA N°21

Correlaciones

Gestion
Control Previo Administrativa
Rho de Spearman  Control Previo  Coeficiente de
. 1,000 ,595™
correlacién
Sig. (bilateral) ,000
N 45 45
Gestion Coeficiente de »
o ) ] ,595 1,000
Administrativa  correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 45 45

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Interpretacion:

La prueba de correlacion (tabla 21) entre el control previo y la gestion administrativa

de la Gerencia de Administracion y Finanzas — Unidad de Logistica de la
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Municipalidad Distrital de Soritor, Moyobamba, San Martin, muestra una moderada
correlacion de ,595 con una significacion bilateral de ,000. Por lo que, existe una
moderada correlacion entre el control previo y la gestién administrativa de la Gerencia
de Administracion y Finanzas — Unidad de Logistica de la Municipalidad Distrital de
Soritor, Moyobamba, San Martin.
4.2.1.3 Ambiente de control y grado de cumplimiento de los objetivos.
Hipotesis especifical

La aplicacion del ambiente de control contribuye significativamente en la
optimizacion del grado de cumplimiento de los objetivos institucionales de la gerencia
de Administracion y Finanzas — Unidad de Logistica de la Municipalidad Distrital de
Soritor, Moyobamba, San Martin — Afio 2017. (H1)

La aplicacién del ambiente de control no contribuye significativamente en la
optimizacion del grado de cumplimiento de los objetivos institucionales de la gerencia
de Administracion y Finanzas — Unidad de Logistica de la Municipalidad Distrital de

Soritor, Moyobamba, San Martin — Afio 2017. (Ho)

TABLA N° 22
Correlaciones
Ambiente de Grado de cumplimiento
control de los objetivos institucionales
Rho de Ambiente de control Coeficiente de
. 1,000 ,803™
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 45 45
Grado de cumplimiento de los  Coeficiente de -
L . ,803 1,000
objetivos institucionales correlacién
Sig. (bilateral) ,000
N 45 45

* La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas)
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Interpretacion:

La prueba de correlacion (tabla 22) entre el ambiente de control y el grado de
cumplimiento de los objetivos institucionales de la gerencia de Administracion y
Finanzas — Unidad de Logistica de la Municipalidad Distrital de Soritor, Moyobamba,
San Martin muestra una muy buena correlacion de ,803 con una significacion bilateral
de ,000. Por lo que, existe una muy buena correlacion entre el ambiente de control y el
grado de cumplimiento de los objetivos institucionales de la Gerencia de
Administracion y Finanzas — Unidad de Logistica de la MDS.

Hipotesis especifica2

Las actividades de control contribuyen significativamente en la optimizacion en el nivel
de planeamiento de la administracion de riesgos en la Gerencia de Administracion y
Finanzas — Unidad de Logistica de la Municipalidad Distrital de Soritor, Moyobamba,
San Martin — Afio 2017 (H1)

Las actividades de control no contribuyen significativamente en la optimizacién en el
nivel de planeamiento de la administracion de riesgos en la Gerencia de Administracion
y Finanzas — Unidad de Logistica de la Municipalidad Distrital de Soritor, Moyobamba,

San Martin — Afio 2017 (Ho)

TABLA N° 23
Correlaciones
Actividades de | Nivel de planeamiento de la administracion de
control riesgos
Rho de Actividades de Coeficiente de -
» 1,000 ,760
Spearman  control correlacién
Sig. (bilateral) ,000
N 45 45
Nivel de Coeficiente de "
. y ,760 1,000
planeamiento de la correlacién
administracion de Sig. (bilateral) ,000
riesgos N 45 45

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
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Interpretacion:

La prueba de correlaciéon (tabla 23) entre las actividades de control y el nivel de
planeamiento de la administracion de los riesgos de la Gerencia de Administracion y
Finanzas — Unidad de Logistica de la Municipalidad Distrital de Soritor, Moyobamba,
San Martin, muestra una buena correlacién de ,760 con una significacion bilateral de
,000. Por lo que, existe una buena correlacion entre las actividades de control y el nivel
de planeamiento de la administracion de los riesgos de la gerencia de Administracion y
Finanzas — Unidad de Logistica de la Municipalidad Distrital de Soritor, Moyobamba,
San Martin.

Hipotesis especifica3

El monitoreo permanente contribuye significativamente en la optimizacion del grado
eficiencia y eficacia en la gestion administrativa de la Gerencia de Administracién y
Finanzas — Unidad de Logistica de la Municipalidad Distrital de Soritor, Moyobamba,
San Martin — Afio 2017. (H1)

El monitoreo permanente contribuye significativamente en la optimizacién del grado
eficiencia y eficacia en la gestion administrativa de la Gerencia de Administracion y
Finanzas — Unidad de Logistica de la Municipalidad Distrital de Soritor, Moyobamba,

San Martin — Afio 2017. (Ho).

TABLA N° 24
Correlaciones
Monitoreo Grado de eficiencia y eficacia
permanente en la gestion administrativa
Rho de Monitoreo permanente Coeficiente de
» 1,000 ,870™
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 45 45
Grado de eficiencia y eficacia Coeficiente de -
» o » ,870 1,000
en la gestion administrativa correlacion
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Sig. (bilateral) ‘ ,000

N 45 45

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Interpretacion:

La prueba de correlacion (tabla 24) entre el monitoreo permanente y el grado de
eficiencia y eficacia en la gestion administrativa de la Gerencia de Administracion y
Finanzas — Unidad de Logistica de la Municipalidad Distrital de Soritor, Moyobamba,
San Martin muestra una muy buena correlacion de ,870 con una significacion bilateral
de ,000. Por lo que, existe una buena correlacion el monitoreo permanente y el grado
de eficiencia y eficacia en la gestion administrativa de la Gerencia de Administracion y
Finanzas — Unidad de Logistica de la Municipalidad Distrital de Soritor, Moyobamba,

San Martin.
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CAPITULO V
DISCUSION
4.3 DISCUSION DE RESULTADOS

Esta investigacion tuvo como propdsito fundamental determinar de qué manera la
aplicacion del control previo contribuye en la optimizacion de la gestion de logistica de
la Municipalidad Distrital de Soritor — Afio 2017, en adelante MDS.

El primer objetivo especifico planteado en la investigacion se enmarco en Analizar
si la aplicacion del ambiente de control contribuye en la optimizacion del grado de
cumplimiento de los objetivos institucionales de la gerencia de administracion y
finanzas — unidad de logistica de la MDS — Afio 2017, de los resultados obtenidos de la
aplicacion de la encuesta y relacionando con la aplicacion del ambiente de control a la
optimizacion del grado de cumplimiento de los objetivos institucionales en la MDS se
identifico que el ambiente de control entre optimizacion del grado de cumplimiento de
los objetivos institucionales tiene una moderada correlacion por lo la MDS tiene que
revisar los planes estratégicos de cumplimientos de los objetivos afin de cumplir
adecuadamente los objetivos trazados en el plan anual de contrataciones o en otras
funciones inherentes a la unidad de logistica de la MDS.

Comparando con la investigacion de (Fajardo Culqui, 2013), en la conclusion de la
investigacion el autor manifiesta que no existe un adecuado ambiente de control como

instrumento de mejora en la gestion de pagos de cheques a los proveedores en el
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departamento de tesoreria de la Municipalidad Distrital de Soritor, en las
recomendaciones sugiere que se debe implantar el sistema de control previo, en base a
la aplicacion de los demas componentes relacionado al control interno, y asi se estard
ayudando a optimizar el ambiente de control.

El segundo objetivo especifico se enmarcé en analizar si las actividades de control
contribuye en la optimizacion en el nivel de planeacion de la administracién de riesgos
en la gerencia de administracion y finanzas — unidad de logistica de la Municipalidad
Distrital de Soritor — Afio 2017, mediante el resultado de la aplicacion de la encuesta se
confirmd que las actividades de control frente nivel de planeamiento de la
administracion de riesgos tiene una moderada correlacion con un nivel de significancia
fuerte en el nivel 0.01 bilateral concluyendo que las actividades de control contribuye
significativamente en la optimizacion en el nivel de planeamiento de la administracion
de riesgos de la MDS.

El tercer objetivo especifico tiene como propdsito fundamental analizar si el
monitoreo permanente contribuye en la optimizacion del grado eficiencia y eficacia en
la gestion administrativa de la gerencia de administracion y finanzas — unidad de
logistica de la Municipalidad Distrital de Soritor — Afio 2017., de los resultados
obtenidos en la entrevista realizada al Jefe de Logistica de la MDS, se reveld que la
entidad si tiene personal con el perfil y la capacidad profesional para desempefiar
adecuadamente las funciones inherentes al cargo en la MDS.

Sin embargo, el resultado de las encuestas realizadas a los funcionarios de la MDS,
se evidencio que el 66,7% de los funcionarios no cumple con el perfil adecuado para
desempefiar las funciones inherentes al cargo, esto puede ser un factor negativo al
momento medir el grado de eficiencia y eficacia en la gestion administrativa, ya que los

funcionarios no tendrian claro sobre las actividades y flujo de los procesos a seguir, por
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ende, van incumplir con lo sefialado en la normativa vigente. Por lo que se recomienda
al Gerente de Administracion y Finanzas debera contratar personal con el perfil deseado

afin de que se pueda cumplir con los objetivos de la MDS.
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CONCLUSIONES
Del estudio de los resultados obtenidos en la presente investigacion se determina con
las siguientes conclusiones:

1. La Gerencia de Administracion y Finanzas — Unidad de Logistica de la
Municipalidad Distrital de Soritor, Moyobamba, San Martin en relacion a la
aplicacion del control previo y la gestion administrativa, muestre el resultado del
andlisis inferencia, significancia estadistica; es decir, que la aplicacion del control
previo contribuye de manera significativa en la optimizaciéon de la misma, por
ende el desarrollo de sus actividades no son efectivas, toda vez que la relacion
entre ambas variables es de 0.595. Sin embargo, teniendo en cuenta que existe
una moderada correlacion esto implica que preexisten otros factores que estan
incidiendo en la relacién de las variables, tales como la gestion de desempefio,
politicas de control; y explicitamente, por que las autoridades, funcionarios y
servidores, no revisan adecuadamente los documentos fuentes que sustentan las
transacciones y aprueban los pagos respectivos, asi como la lentitud en los
procesos de licitaciones, desorden en las cartas fianzas, e informacion incompleta

2. Respecto al objetivo especifico uno se consiguié analizar que la aplicacion del
ambiente de control contribuye en la optimizacién del grado de cumplimiento de
los objetivos institucionales de la entidad, el resultado del analisis inferencial
logra establecer significancias estadisticas, lo cual demuestra y concluye en la
aplicacion del ambiente de control frente al grado de cumplimiento de los

objetivos son suficientes.
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Sobre las actividades de control y el nivel de planeamiento de la administracion
de los riesgos de la Gerencia de Administracién y Finanzas — Unidad de Logistica
de la Municipalidad Distrital de Soritor, Moyobamba, San Martin la estadistica
inferencial demuestra una buena correlacion de, 760 con una significacion
bilateral de, 000. Es decir, del andlisis se logra establecer significancia estadistica;
es decir, que Las actividades de control y el nivel de planeamiento de la
administracion de los riesgos de la misma, se estan manejando de manera
adecuada y dentro del marco del control previo de su aplicacion que contribuye

al planeamiento de la administracion de riesgos.

El monitoreo permanente y la optimizacion del nivel de eficiencia y eficacia en
la Gestion Administrativa de la gerencia de Administracion y Finanzas — Unidad
de Logistica de la Municipalidad Distrital de Soritor, Moyobamba, San Martin el
resultado de la estadistica inferencial después del analisis demuestra significancia
estadistica; es decir, que se ha identificado que el monitoreo permanente de las
actividades de la entidad optimiza el grado de eficiencia y eficacia de la gestion
esto estd en relacion que de 14 (31.1%) consideran que si los resultados muestran
el grado de eficiencia y eficacia en la gestion administrativa que realiza la

Municipalidad Distrital de Soritor, Moyobamba, San Martin.
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RECOMENDACIONES

1. En base a la moderada correlacién existente, respecto a la aplicacion del control
previo y la gestion administrativa, se recomienda a las autoridades y funcionarios de
la Municipalidad Distrital de Soritor, implementar las acciones y procedimientos
necesarias para el cumplimiento de las normas de Control Interno dictadas en la
Resolucion de Contraloria N.° 320-2006-CG de fecha 30 de octubre de 2006,
propiciando el fortalecimiento del control previo y mejorar la gestion administrativa,
en relacion con la proteccion del patrimonio de la Municipalidad Distrital de Soritor
y al logro de los objetivos y metas institucionales. Y de manera explicita la revision
adecuada de los documentos fuentes que sustentan las transacciones y aprueban los
pagos respectivos, asi como agilizar los procesos de licitaciones, orden en las cartas
fianzas, e informacidn completa y oportuna.

2. Las autoridades y funcionarios de la Municipalidad Distrital de Soritor, deben
aplicar las normas bésicas para el ambiente de control donde el funcionario de la
Gerencia de Administracion y Finanzas de las Municipalidad Distrital de Soritor,
debe reflejar una actitud de apoyo permanente hacia el control previo y el logro de
los objetivos institucionales, actuando con independencia, competencia y liderazgo
estableciendo un codigo de ética y criterios de evaluacion de desempefio.

3. Las autoridades y funcionarios de la Municipalidad Distrital de Soritor, a fin de
alcanzar un control y planeamiento deseado deben definir la responsabilidad por
cada proceso, actividad o tarea organizacional, especificamente asignada y
formalmente comunicada a los funcionarios responsables no estad demas indicar que
la ejecucion de estos procesos debe estar autorizada y aprobada por los funcionarios

de rango de autoridad correspondiente.



70

4. Finalmente, las autoridades y funcionarios de la Municipalidad Distrital de Soritor,
deben generar la implementacion del componente monitoreo permanente como lo
semana la guia de implementacion aprobado mediante Resolucion Contraloria
N°458-2008-CG, la misma que debe estar de manera conjunta y en forma continua.
Por otro lado, el monitoreo permanente que se presentan en las NCI debe ser
implementadas tanto a nivel de entidad como a nivel de procesos a fin de lograr el

grado de eficiencia y eficacia deseado.
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ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: “CONTROL PREVIO Y GESTION DE LOGISTICA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SORITOR MOYOBAMBA SAN MARTIN- ANO 2017”

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS OPERACIONALIZACION
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
PROBLEMAS GENERAL OBJETIVOS GENERAL HIPOTESIS GENERAL Entorno Método de
¢De qué manera la aplicacion | Determinar qué manera la | La aplicacion del control previo Ambiente de organizacional investigacion
del  control  previo vy | aplicacion del control previo | contribuye y significativamente VARIABLE control Valores, conductas
contribuye en la optimizacion | contribuye en la optimizacion | en la optimizacion de la gestion | INDEPENDIENTE éticas Descriptivo
de la gestion administrativa | de la gestion administrativa de | administrativa de la gerencia de X. Personal con el
de la gerencia de | la gerencia de administracion y | administracion y finanzas — perfil adecuado. Tipo de investigacion:
administracion y finanzas — | finanzas—unidad de logisticade | unidad de logistica de la CONTROL
unidad de logistica de la | la Municipalidad Distrital de | Municipalidad Distrital de PREVIO Actividades  de Procedimiento de Aplicada.
Municipalidad Distrital de | Soritor — Afio 2017. Soritor — Afio 2017 control control.
Soritor — Afio 2017? HIPOTESIS ESPECIFICAS Procesamiento de Nivel de Investigacion.
PROBLEMA ESPECIFICOS OBJETIVOS La aplicacién del ambiente de informacion.
¢De qué manera la aplicacion EESPECIFICOS control contribuye Verificacion de la | correlacional.
del ambiente de control significativamente en la documentacion
contribuye en la optimizacion | Analizar de qué manera la | optimizacion del grado de fuente Disefio de
del grado de cumplimiento de | aplicacion del ambiente de | cumplimiento de los objetivos Investigacion.
los objetivos institucionales de | control contribuye en la | institucionales de la gerencia de Monitoreo Control de
la gerencia de administracion y | optimizacion del grado de | administracién y finanzas — permanente cumplimiento de no experimental.
finanzas — unidad de logistica | cumplimiento de los objetivos | unidad de logistica de la funciones
de la Municipalidad Distrital de | institucionales de la gerencia | Municipalidad Distrital de asignadas o
Soritor — Afio 2017? de administracion y finanzas — | Soritor — Afio 2017. VARIABLE Idoneidad y » <:l
unidad de logistica de la DEPENDIENTE calidad de los O.C.
¢De qué manera las actividades | Municipalidad Distrital de | Las actividades de control Y. Control posterior
de control  contribuye en la | Soritor — Afio 2017. contribuye  significativamente Poblacion y Muestra
optimizacion en el nivel de en la optimizacion en el nivel de GESTION Grado de '
planeamiento de la | Analizar de qué manera las | planeamiento de la ADMINISTRA Grado de | cumplimiento de Poblacion
administracion de riesgos en la | actividades de control | administracién de riesgos en la TIVA cumplimiento de los objetivos de la c '
. L i - Lo : . . S - onformada por 136
gerencia de administracion y | contribuye en la optimizacion | gerencia de administracion y los objetivos | entidad

finanzas — unidad de logistica
de la Municipalidad Distrital de
Soritor — Afio 2017?

¢De qué manera el monitoreo
permanente contribuye en la
optimizacion  del  grado
eficiencia y eficacia en la

en el nivel de planeamiento de la
administracion de riesgos en la
gerencia de administracion y
finanzas — unidad de logistica de
la Municipalidad Distrital de
Soritor — Afio 2017.

finanzas — unidad de logistica de
la Municipalidad Distrital de
Soritor — Afio 2017

El  monitoreo  permanente
contribuye  significativamente
en la optimizacion del grado
eficiencia y eficacia en la

institucionales.

Nivel de
planeamiento de
la administracion.

Nivel de
conocimiento de
control.

Nivel de
transparencia de la

trabajadores de la
Municipalidad Distrital
de Soritor Moyobamba

Muestra.

La muestra estara
representada por 45
personas.




gestion administrativa de la
gerencia de administracion y
finanzas — unidad de logistica
de la Municipalidad Distrital
de Soritor — Afio 2017?

Analizar de qué manera el
monitoreo permanente
contribuye en la optimizacién
del grado eficiencia y eficacia
en la gestién administrativa de
la gerencia de administracion y
finanzas — unidad de logistica de
la Municipalidad Distrital de
Soritor — Afio 2017

gestion administrativa  de la
gerencia de administracion vy
finanzas — unidad de logistica de
la Municipalidad Distrital de
Soritor — Afio 2017

Grado
Eficiencia
Eficacia.

de
y

gestion.

Técnicas e
Instrumentos de
recoleccion de datos:

Técnicas.
Es la encuesta.

Instrumentos.
Es el cuestionario.




Objetivo General.

ANEXO 2

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Determinar qué manera el control previo contribuye en la optimizacion de la gestion administrativa de la gerencia de administracion y finanzas — unidad de logistica de la
Municipalidad Distrital de Soritor — Afio 2017

Objetivos Especificos Variables Definicion Definicion Dimensiones Indicadores
Conceptual Operacional
Analizar de qué manera la Consiste en la supervision, vigilancia y | El control como actividad es ejercido por los | X1 Entorno organizacional
aplicacion del ambiente de verificacion de los actos y resultados de la | directores o gerentes de las areas administrativas, el . Valores, conductas éticas
control contribuye en la Gestién Puablica, en atencién al grado de | mismo que debe ser previo, concurrente y posterior. | Ambiente de control Personal con el perfil
optimizacion del grado de eficiencia, eficacia, transparencia y economia | Mientras el control como funcién es ejercido por un adecuado
cumplimiento de los objetivos en el uso y destino de los recursos y bienes del | 6rgano independiente que evalta el comportamiento | X2 Procedimientos de Control
institucionales de la gerencia de Variable X Estado. de cada area administrativa en relacion con la Procesamiento de
administracion y finanzas - responsabilidad institucional. Actividades de control. | ;e - s
unidad de logistica de la CONTROL
Municipalidad  Distrital  de PREVIO Verificacion de la
Soritor — Afio 2017 documentacion fuente.
Analizar de qué manera las X3 COntrOI-de Cum_plimiento
actividades de  control Monitoreo permanente de funciones Asignadas
contr ibuye en la optimizacion en Idoneidad, Calidad de los
el nivel de planeamiento de la Objetivos de Control
administracion de riesgos en la
gerencia de administracién y Control Posterior
finanzas — unidad de logistica de
la Municipalidad Distrital de Variable Y Es el proceso de disefiar y mantener un | Los Directivos, Funcionarios y servidores publicos | Y1 Cumplimiento de
Soritor — Afio 2017 entorno en el que trabajando en grupos los | tienen a su cargo la fase operacional de la L Objetivos
individuos cumplen eficientemente objetivos | municipalidad con el propésito de lograr la visién, la | Grado de_cu_mp“m'e”to

Analizar de qué manera el GESTION especificos. mision, las metas y los objetivos institucionales de los objetivos.
monitoreo permanente
contribuye en la optimizacion | ADMINISTRA
del grado eficiencia y eficacia en TIVA Y2 Conocimiento del Control

la gestion administrativa de la
gerencia de administracion y
finanzas — unidad de logistica de
la Municipalidad Distrital de
Soritor — Afio 2017

Nivel de planeamiento
de administracion de
riesgos.

Y3Grado de eficiencia y
eficacia

Nivel de transparencia de
la gestion




ANEXO 3
MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DEL INSTRUMENTO

Dimensiones Indicadores Items
Variables
Ambiente de control Entorno organizacional 1,2
Valores, conductas éticas 32
Personal con el perfil adecuado ’
Actividades de control. Procedimientos de Control 56,7
Variable X Procesamiento de informacion 6.7
CONTROL PREVIO Verificacion de la documentacion fuente.
Monitoreo permanente Control de Cumplimiento de funciones 8,9,10,11
Asignadas
Idoneidad, Calidad de los Objetivos de
Control
Control Posterior
Grado de cumplimiento de los Cumplimiento de Objetivos 12,13
Variable Y objetivos.
GESTION ADMINISTRATIVA Nivel de planeamiento de Conocimiento del Control 14, 15,
administracion de riesgos.
Grado de eficiencia y eficacia Nivel de transparencia de la gestién 16




ANEXO 4
CUESTIONARIO

LIMA

CUESTlONARIO

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
CARRERA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

La presenle técnica tiene como finalidad recopilar informacion de interés relacionado con el tema de mvestngamon fitulado:
“CONTROL PREVIO Y GESTION DE LOGISTICA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SORITOR MOYOBAMBA

SAN MARTIN -

Al respecto, pedimos su colaboracion rellenando o marcando con un aspa (X) la alternativa de la respuesta de cada
pregunta. Marque una sola respuesta con un aspa en la alternativa que usted crea conveniente, evite borrones ylo
enmendaduras.

N

s -

] GESTION ADMINISTRATIVA

~ CONTROL PREVIO

‘Municipalidad Distrital de Soritor para su correcta?

“administrativa en la Municipalidad?

finalidad de detectar iregularidades cometidas por los proveedores?

previo?

de Soritor?

_objetivos previstos por la Municipalidad Distrital de Sortitor?

' la Municipalidad Distrital de Soritor?

2017”

CITEM

LConSIdera usted xmpor tante la aphcamon del control prewo a las
actividades realizada en la Municipalidad Distrital de Soritor?

CSe ha difundido oportunamente las politicas y procedimiento de la

¢ Se aplica correctamente las | practlcas de valores y conductas éticas
en la Unidad de Logistica, que contribuye en optimizar la gestion

+El personal que labora en la Unidad de Logistica tiene el perfil y la |
capacidad  profesional para desempefiar adecuadamente las
funciones inherentes al cargo asignado en la entidad?

¢ Considera usted que las actividades de control son medidas previas (I

que son establecidas y aprobadas por los funcionarios responsables
de la Municipalidad Distrital de Soritor?

¢ Se han implementado medidas adecuadas en los procedimientos de
autorizacion y aprobacion en las operaciones efectuadas en la Unidad
de Logislica?

¢ Se realiza constantemente revisiones a los procesos y actividades
efectuadas en la Unidad de Logistica, para implementar medidas
correctivas y optimizar la gestion administrativa de la Municipalidad
Distrital de Soritor?

¢ Se realiza control previo y “verificacion a toda la documentacion
fuente relacionada a las adquisiciones de bienes ylo servicios, con la

;Considera usted, que las actividades de prevencion y monitoreo a
las operaciones son adopladas en el desempefo de las funciones,
con el fin de cuidar y asegurar la idoneidad y calidad del control
LConmdera usted, que las debilidades y y deficiencias detectadas como |
producto del control previo, son comunicadas a los funcionarios de la
Municipalidad Distrital de Soritor, para que implementen medidas
correctivas?

(,ConS|dera usled, Aque la aphcacnon del control postenor efectuado |
por el érgano de control institucional, contribuye a optimizar la Gestion
Administrativa de la Unidad de Logistica de la Municipalidad Distrital

ila aplicacion del control prevro a las actividades que adopta la
Unidad de Logistica, permite evaluar el grado de cumplimiento de los

¢ Considera usted, que las estrategias de control previo conlnbuyen al
cumplimiento de los objetivos previstos en los planes y programas por

AVECES




14

¢Tiene conccimiento que en la Cestion administativa so a logrado
ejecutar las metas presupuestales asignadas a la Unidad de Logistica de
la Municipalidad Distrital de Soritor?

=k
(3]

¢Considera usted que el control previo en la Gestion administrativa de la
Unidad de Logistica, son suficientes y cumplen sus objetivos y metas
previstas por la Municipalidad Distrital de Soritor?

16

¢Considera usted, que ef plan estratégico institucional contribuye en
identificar el nivel de planeamiento y administracion de riesgos en la
Gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de Soritor?

¢En su opinion, la actual Gestion administrativa de la Unidad de Logistica,
comprende las acciones de planeacion, organizacion y direccion de las
actividades realizadas en la Municipalidad Distrital de Soritor

18

¢Considera usted, que la verificacion de los resultados mugstra el grado
de eficiencia y eficacia de la Gestion administrativa que realiza la Unidad
de Logistica de la Municipalidad Distrital de Soritor?

-t

<«

¢Considera usted, que la eficiencia de las operaciones constituye un
medio para evaluar f nivel de transparencia de la Gestion administrativa
de la Unidad de Logistica de la Municipalidad Distrital de Soritor?

20

¢Considera usted que en la Gestion administatva de la Unidad de
Logistica, se efectuaron el uso racional de los recursos de ia Municipalidad
Distrital de Sorifor?




ANEXO 5
CONSIDERACIONES ETICAS

ASPECTO ETICO DE LA INVESTIGACION.
El Proyecto de investigacion cumple con respetar la ética profesional, considerando las
normas morales que rigen la conducta humana, que en sentido practico se conciernen con
el conocimiento del bien y su incidencia en las decisiones de los seres humanos; asi como
las condiciones que ponen de manifiesto una conducta adecuada y por consiguiente

respeto por los valores.

Por tal motivo, se han revisado los estudios previos de nuestro proyecto de investigacion,
elaborando las referencias de acuerdo a las normas de ética, asimismo en cumplimiento a
la estructura del Proyecto de tesis expedido por la Facultad de Ciencias Administrativas

y Contables de la Universidad Peruana Los Andes.



ANEXO 5
JUICIO DE EXPERTOS

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

CRITERIOS DE EVALUACION DE JUICIOS DE EXPERTOS

PRETEST

1. DATOS GENERALES: _
a. Apellido y Nombres del informante: Dea T lores QD“"“?\ LGladys Jredaleine
b. Cargo e institucion del informante: .... . Pecande. ...
¢c. Nombre del instrumento: Cuestionario.
d. Autora del instrumento: Elsa Betsen Basualdo Ricapa, Gissela, Campos Alva.
e. Especialidad: Contabilidad y Finanzas.
Tesis: Aplicacion del control previo v su contribucion en la optimizacion de la gestion

administrativa de la gerencia de administracion y finanzas — unidad de logistica de la
Municipalidad distrital de Soritor — Moyobamba — San Martin 2017

2. ASPECTOS DE VALIDACION:

INDICADORES DE CRITERIOS : Excel
EVALUACION DEL | Cualitative Cuantitativos D':t:cvzr‘;:e ('Z‘f!g";z; g;‘fgg‘ M:'g 13_,‘;0")““ (8?!?1?;(‘:;
INSTRUMENTO R 3 S i Farriee
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje o
apropiado.
Esté expresado en conductas
2. OBJETIVIDAD memoesagt e ~
Adecuado al avance de la
3. ACTUALIDAD ciencia y la tecnologia. 7
. Existe una organizacién
4. ORGANIZACION | jogica oo g
Comprende los aspectos en
5. SUFICIENCIA cantidad y calidad. o
Adecuado para valorar
6. INTENCIONALIDAD aspectos del uso de las P
Herramientas Interactivas.
Basado en aspectos teéricos
7. CONSISTENCIA cientificos y pedagoégicos del 27
area.
Entre las variables,
8. COHERENCIA dimensiones e indicadores. V. <4
” La estrategia responde al
9. METODOLOGIA proposito de la investigacion. e
. “Adecuado para tratar el tema
10. PERTINENCIA de investigacion. vr ol
PROMEDIO DF | A VALORACION %5
CUANTITATIVA

3. OPINION DE APLICABILIDAD: __ AP lcawie

4. PROMEDIO DE VALORACION: 8s

s
Fecha: __24H-03-2018

Nombre: Y lores Corcnz Gladys.
DN! Nro: _26SSbM s,

Teléfono: 99933 5949.




UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

CRITERIOS DE EVALUACION DE JUICIOS DE EXPERTOS

PRETEST
1. DATOS GENERALES: é b B
a. Apellido y Nombres del informante: .. ﬁp/;p\!'?% 0‘\)/, ..... 1.4 AALBE27
b. Cargo e institucién del informante: ... <D~ = o AR
C. NOMbI® del INSHUMENMO: .............o.cereeeerrsieon oo
.. Atorn O8] SIIDBIIO! . bosssvisssssines memmpssssssmsseces somggan e
e. Especialidad: .. AuN.zaseA, ...
OBl comsns cmsvusssshspaneas s e A5 e e

lE’\‘/al&?ngﬁsD%E Cualitatlvoc RITEREC:Sam“aﬂvos Deficiente | Regular | Buena Muy Buena | Excelente
INSTRUMENTO (01 - 20) (21-40) | (41-60) (61 -80) (81-100)
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje
apropiado.

Esta expresado en conductas

2. OBJETIVIDAD Chesrvaiiles

Adecuado al avance de la

3. ACTUALIDAD ciencia y la tecnologia.

Existe una organizacién

4. ORGANIZACION légica.

Comprende los aspectos en
5. SUFICIENCIA cantidad y calidad.

Adecuado para valorar
6. INTENCIONALIDAD aspectos del uso de las
Herramientas Interactivas.

Basado en aspectos teéricos
7. CONSISTENCIA cientificos y pedagégicos del
area.

Entre las variables,
dimensiones e indicadores.

La estrategia responde al

8. COHERENCIA

D RNAYANA N AVENANANA

9. METODOLOGIA propésito de la investigacion.
Adecuado para tratar el tema
10. PERTINENCIA de investigacion.

PROMEDIO DE LA VALORACION
CUANTITATIVA

o<
B

3. OPINION DE APLICABILIDAD: __AL2/cas8es

4. PROMEDIO DE VALORACION: F >

Fecha: 2y, annBer . Da48 "
Nombre: \luls A .ta?nnue:a
DNINro:_D82¢4666
Teléfono: 99 Y4 2 ( é'}\l




ANEXO 6
PANEL DE FOTOGRAFICO

VIAJE PARA CORDINAR CON EL ALCALDE Y NOS DE AUTORIZACION SOBRE
LA INVESTIGACION DE TESIS.

REALIZANDO LA ENCUESTA DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO



PLANA DE TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD.



VISITA AL AREA DE LOGISTICA DE LA MUNICIPAIDAD DISTRITAL DE
SORITOR MOYOBAMBA



