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RESUMEN
El presente trabajo de investigacion, debe responder al siguiente problema

general: ¢De qué manera influye la implementacién del sistema de gestidon de
inventario en el control de bienes muebles?, y el objetivo general: determinar la
influencia de la implementacion del sistema de gestion de inventario en el control
de bienes muebles, y la hipétesis general que se debe contrastar es: “La
Implementacion del sistema de gestion de inventario influye positivamente en el

control de bienes muebles”.

El método investigacibn que se aplicO es el método cientifico, el tipo de
investigacion es aplicado, el nivel explicativo, y el disefio fue Pre-experimental.
La poblacién esta conformada por 60 trabajadores de todas las oficinas
administrativas de la universidad “Franklin Roosevelt” y la muestra es no
aleatorio o dirigido; conformada por los 20 trabajadores involucrados en la

actividad de inventario de bienes muebles.

Finalmente, se comprobd que, con la implementacion del sistema de gestion de
inventario para los bienes muebles, se logré agilizar en un 131.35% los
procedimientos operativos en el control de bienes muebles, esto permitird a la

organizacién agilizar los procedimientos operativos actuales.

Palabras clave: Sistema de gestidn de inventarios, bienes muebles, Metodologia
SCRUM.
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ABSTRACT

The purpose of this research work is to implement an inventory management
system for movable assets at the Franklin Roosevelt University, where | formulate
the following problem to be solved: in what way does the implementation of the
management system inventory in the control of movable assets ?, and the
general objective was to determine the influence of the implementation of the
inventory management system in the control of movable assets, proposing the
general hypothesis: the implementation of the inventory management system
positively influences the control of movable property. In this research the scientific
method was applied, the applied type, the explanatory level, and the design was
Pre-experimental. The population is made up of 60 workers from all the offices of
the "Franklin Roosevelt" university and the sample is non-random: formed by the
20 workers involved in the inventory activity of movable assets. The methodology
of Software Development that was applied was SCRUM is an agile and flexible
methodology that allows to maximize the return of the investment of the company.
Its principles are continuous inspection, adaptation, self-management and
innovation. Finally, it was concluded according to the results that the
implementation of the inventory management system for movable assets, allows
the institution to expedite by 131.35% the operating procedures in the control of
movable assets, this will allow the organization to streamline the procedures

current operatives.
Keywords: Implement, System, Inventory management, SCRUM.

Authors: Bach. Javier Jaime Villaizan Morales
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INTRODUCCION

Hoy en dia la regulacién de bienes muebles es uno de los asuntos mas dificiles
y a la vez interesantes en la logistica. Es cotidiano escuchar a los
administradores, gerente y a los encargados de logistica comentar que la raiz de

los problemas a los que se deben enfrentar es la gestion de bienes muebles.

El problema méas comun, por ejemplo, es el exceso de bienes como los faltantes
en el inventario: “Siempre tenemos demasiado de lo que no se vende o consume,
y muchos agotados de los productos que mas rotan”. Este problema es comdn
en la mayoria de empresas privadas y publicas, cada de una de ella administran
Su inventario segun sus propias politicas y normas, con el fin de tener
confiabilidad en la regulacion de su inventario, evitando inversiones inmisarias a

la hora de adquirir un bien patrimonial segun sus propias necesidades.

El presente proyecto se enfoca en desarrollar un sistema informatico que
optimice el registro y regulacion de inventario actual de los bienes muebles en la
Universidad “Franklin Roosevelt”, con todo este proceso de implementacion es
nuestra responsabilidad cumplir con los plazos y requerimientos solicitados por
las areas administrativas implicadas para el cumplimiento adecuado del presente
proyecto, y dejar un sistema informatico adecuado a medida para la actividad de
inventario de los préximos afios. Los proximos capitulos que contiene el presente

trabajo son:

En el CAPITULO I, se describe la situacion actual de la institucién, donde se
analizara e identificara las problematicas con respecto a su proceso de inventario
gue ejecutan actualmente, el cual es el ndcleo del presente proyecto. También

se plantea la justificacion, delimitacion, limitaciones y objetivos.

En el CAPITULO II, engloba al marco teorico, antecedentes nacionales, hipotesis

y la operacionalizacién de variables del proyecto

En el CAPITULO llI, trata del método de investigacion aplicada en el proyecto,

como también el tipo, nivel y disefio de investigacion.

También comprende poblacién, Indica, técnicas e instrumentos de recoleccién

de datos.
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En el CAPITULO 1V, en este capitulo se Indican:

— La metodologia de la metodologia de desarrollo de software SCRUM,
historias de usuario, entrega de los sprint y los diagramas UML como el
andlisis de la situacién actual y disefio del sistema informatico, los casos de
uso, y la implementacion del sistema propuesto.

— Validez, confiablidad de instrumento y prueba de hipétesis.

En el CAPITULO V, se explica la discusion de los resultados, las conclusiones

adquiridas después de aplicar el estudio, las recomendaciones conforme al

resultado obtenido en la investigacion.

Por ultimo, se menciona la bibliografia utilizada para esta investigacion y los

anexos.
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CAPITULO I:
EL PROBLEMA DE LA INVENTIGACION

1.1.Planteamiento del Problema

La oficina de administracion general de la Universidad “Franklin
Roosevelt” es el area encargada de dirigir todos los procesos
administrativos y econdmicos, Como parte de sus funciones esta
encargada de la gestion de todo el patrimonio de la institucion, el cual
cuenta con buen equipamiento e infraestructura con el fin de mejorar el
servicio a nivel de educacion universitaria. El inventario de bienes
patrimoniales es la actividad que consiste en monitorear las existencias
en forma fisica, codificandolo para su identificacion, y registrandola en
un intervalo de fecha establecida, con el fin de controlar el nivel de
inventario de los bienes patrimoniales, comparar su resultado con los
registros del area de economiay finanzas los cuales son los encargados
verificar la existencia de los bienes adquiridos segun la inversion
propuesta del afio en curso, verificar que todo esté en orden si hubiera
alguna observacién se procede a su regularizacion. Sin embargo, las
actividades de este proceso de inventario de bienes patrimoniales se ven
perjudicada por los siguientes problemas:

— Ausencia de un sistema de gestion de inventario. El proceso de
inventario se realiza de forma empirica y manual, por ello es
indispensable su desarrollo, al no tener con dicho proceso
establecido se ve afectado negativamente el area encargada de su
ejecucion que es la oficina de administracién general que se encarga
de organizar el inventario todos los afios, esta actividad es dificultoso
desde su planteamiento inicial, por tal motivo es prioritario la
implementacion del sistema de gestion de inventario que mejorare

positivamente la actividades de inventario.
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FORMATO DE LEVANTAMIENT0 OE INFORMACION

USUAROAESPOMSABLE PERSONAL NYENTARIADOR
NOMBERE ¥ APELLIDOS NOMERE ¥ APELLIDO
DEFENDENCIA EQUFO
AFEs Pis0
OFICINA, CARGO
MODALIDAD FUNCIONARID( )} CAS| ) PRACTICANTE( ) SECGRISTA( ) TERCERD( )
rep] CoDGo | cooan DESCRIPCION DEL BEN

[P ATRIMONIA] INTERKO| DENOMNACION MARCA TMOOELOT TiFD T COLOR TSERERDMENSIONEST DESERVACIDNES
0

Fouan:

B
B
B
0
7

B
W0
0
2
[
W
"
%
7

USUARI RESFONSABLE FEFEONAL BVENTAFLADOR I

Figura 1 Formato de Inventario

En la Fig. 1 se puede observar el formato de inventario de los bienes

muebles que ingresa el personal de inventario.

{ i >

Figura 2 Registro de entrada y salida de Bienes

En la Fig. 2 se puede observar el formato de registro de los bienes
de entrada y salida, cuyo acceso es solamente permitido en el area
de seguridad, visualizando los datos a validar.

Demora en consultas de datos de los bienes muebles. La Consulta
a la informacién del inventario es tediosa y toma mucho tiempo en
encontrar la referencia solicitada por las areas interesadas, la razén

es porque esta almacenada en diferentes registros fisicos y otros
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virtuales, los cuales estan desactualizados, por tal motivo la
busqueda de informacion es dificultosa.

Aglomeracion de existencias en desuso: El proceso para dar de baja
a un bien patrimonial y el inventario de bienes es deficiente, por
consecuencia altera las condiciones ambientales, mala apariencia y
espacio limitado en las &reas de trabajo. Actualmente se puede
verificar bienes deteriorados como artefactos eléctricos y
electronicos RAEE, chatarreria, muebles, todos en estado obsoleto.
La institucion cuenta con un almacén provisional donde estan
ubicados todos estos bienes, los cuales Ultimamente fueron retirados
de las distintas areas de trabajo administrativo, Tales bienes no
estan inventariados por ello hay la necesidad de volver a registrarlas,
etiquetarlas, colocarle un valor y declarar como bienes muebles en
estado obsoleto. Se aconseja de forma prioritaria un proceso
adecuado para dar de baja un bien y a asi tener la disposicion de
bienes obsoletos después del proceso de Inventario. Se debe contar
politicas y normas en el procedimiento de baja de un bien mueble,
poniendo en conocimiento a la comunidad universitaria UPHFR. Se
de contar con ambientes adecuados para almacenar bienes en
desuso, para facilitar la administracion de los mismos, y asi disminuir
la aglomeracién de bienes en lugares inadecuados, el cual generara
mMAas espacio, orden, y mejor aspecto en las areas administrativas,
por tal motivo es muy importante la implementacién del sistema de
gestion de inventario que permita organizar el estado real de los
bienes, dando un reporte adecuado y preciso segun la informacion
que deseamos. Mejorando la gestion de bienes inservibles y
contribuyendo con la proteccion del medio ambiente.
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Figura 3 Bienes en desuso en ambientes inadecuados

En la Fig. 1.3 se puede observar la ubicacion inadecuada de bienes
gque estan en desuso, provocando molestias al personal

administrativo

Figura 4 Bienes en desuso sin inventariar

En la Fig. 1.4 se puede observar los bienes dados de baja que

necesitan ser inventariados.

Proceso de inventario de bienes dificultoso. La oficina de economia
y finanzas encargada del proceso de saneamiento contable de los
bienes, ha tenidos inconvenientes en todos estos afios, debido a
gue, no se ha realizado correctamente este proceso, al tener muchos
registro e inventarios de informacion distorsionada, por tal motivo
implico tomar mucho tiempo en igualar cuentas Yy rectificar
diferencias de los registros reales de saneamiento contable. Por
ende, es importante la implantacion del sistema de gestion de

inventario, que sea un gran apoyo en el proceso de saneamiento de
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los bienes patrimoniales para la toma de decisiones, y asi evitar
observaciones reiteradas de parte de SUNEDU que actualmente
esta proceso de fiscalizacion de inversién de recursos educativos.
Desconocimiento del control en mobiliario. Es constante el transito
de los muebles por varios motivos: como el de la manipulacion de
los bienes por parte de los alumnos, docentes y administrativos, que
se producen por actividades académicas y eventos que realizan las
diferentes carreras profesionales, originando el desorden y la
perdida de algun bien, produciendo un control cadtico de bienes. En
la misma situacion se encuentran el mobiliario deteriorado que estan
ubicado en un espacio provisional, no existe un proceso de registro
del transito del mobiliario. El etiquetado de las sillas y carpetas no es
eficiente se despegan con facilidad y estan expuesto a su
manipulacion por parte de los alumnos y el personal encargado, esto
es un indicador de una falta de registro eficiente. Todo esto por
consecuencia origina la pérdida del control del mobiliario. Es
importante contar con un sistema de monitoreo de movimiento del
mobiliario planificando al menos de 2 a 3 veces al afo, y asi tener
actualizado las ubicaciones, los responsables y de todos los bienes
en tiempo real, permitiendo mejorar considerablemente el control de
los bienes, con el apoyo de los recursos tecnologicos para el control
y las consultas necesitadas para dicha actividad, y asi dar el inicio
para la implementacién de innovacién tecnoldgica.

Bienes muebles inexactos. Lo registros de inventario no son exactos,
son registros que no concuerdan con el conteo fisico, a causa de un
deficiente registro y control de los bienes adquiridos que ingresan y
salen de la institucion, ocasiona inventarios con informacién
distorsionada.

El procedimiento de la toma de inventario es inadecuado: El proceso
de inventario actual de la UPHFR en todos estos afios ha tenido
problemas de planificacion y seguimiento. El proceso de inventario
actualmente no cuenta con un software ideal para realizar este

proceso, por tal motivo esta actividad no est4 automatizada para la
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toma de inventario, ocasionando la demora de dicha actividad y
desorden en los procesos, afectando a la base de datos en una
informacion incierta en base a los datos del afio pasado
(comprobacion fisica y no actualizado la data en la Base de datos).
Es importante contar con una adecuada programacion y un alcance
apropiado para los procesos de inventario, para la toma decisiones.
Una organizacion adecuada nos permitird: mejorar los tiempos en
ejecutar dicha actividad, conocimiento a detalle del proceso de
inventarios y evitar inconvenientes administrativos, y todo apoyado
de un recurso tecnolégico que facilite el proceso de inventario y asi
cumplir los objetivos planteados.

La UPHFR no cuenta con directivas para la gestion de inventarios.
La oficina de administracion general de la UPHFR ejecuta el
inventario de forma empirica de acuerdo a una necesidad de
cumplimiento, ya que prioriza otras funciones con respecto a su
cargo por tal motivo delega esta actividad a otras oficinas como parte
de apoyo, todo esto se debe que no existe un area encargada de la
gestién patrimonial de forma efectiva, que esa area asignada se
encargue de forma detallada de todo el proceso, como planificar
correctamente la toma de inventarios anualmente algo muy
importante y ya no ejecutarlo de forma inadecuada y no dandole la
importancia que requiere.

Desconocimiento en los procesos de gestion bienes. El problema es
la carencia de una adecuada planificacion en la gestion de los
bienes, la falta de una guia o formatos de asignacion de bienes
muebles para los responsables. La mayoria de los trabajadores
desconocen la forma adecuada en la disposicion de los bienes que
estan a su responsabilidad cuando lo reubican de un lugar a otro,
deja el cargo por otras situaciones, no saber qué hacer cuando un
bien esta obsoleto. Es prioritario plantear y poner en conocimiento a
los trabajadores, usuarios y a la comunidad universitaria los
procesos adecuados para la gestién de los bienes, es por eso que el

sistema de gestion de inventario trazado no solo almacena bienes

20



sino ofrece

la disponibilidad de

informacién a

los usuarios

encargados en la asignacion y su correcta ubicacion de los bienes,

para asi mantener actualizado el sistema informético.

Tabla 1 Causas, Problemas y Consecuencias

CAUSAS

PROBLEMAS

CONSECUENCIAS

Inexistencia de
un control
inventario de
bienes en
desuso y uso

No tener un
software que
faciliten el
calculo de las
depreciaciones,
valores,
abastecimientos
y acuerdos de
los resultados e
inventarios.

Excesivo
transito de
bienes
educativos,
sillas y
carpetas.

Deficiente
registroy
control de los
bienes
adquiridos que
ingresan y
salen de la
institucion

El Control de
inventario se
realiza en un
formato de
Excel con
Identificaciones
de inventario no
definidos.

Ausencia de un
sistema de gestion
de inventario

Demora en
consultas de datos
de los bienes
muebles

Aglomeracion de
existencias en
desuso.

Proceso de
inventario de
bienes es
dificultoso
Desconocimiento
del control en
mobiliario.
Bienes Muebles
inexactos
Procedimiento de
Toma de inventario
es inadecuado
La UPHFR no
cuenta con
directivas para la
administracion de
inventarios.
Desconocimiento
de los procesos de
control de los
bienes

<

Mal aspecto y
contaminacion por la
acumulacion de bienes
en desuso en los
diferentes espacios de
trabajo de la institucion

Inversion inadecuada
para adquirir nuevos
bienes segun las
necesidades de
institucion

Demora en procesos
administrativos

Perdida de bienes.

Toma de inventario es
tedioso toma mucho
tiempo e inversion de
un personal
innecesario.

Uso inadecuado de los
recursos patrimoniales.
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v’ Latoma de
inventario lo
realiza
diferentes
oficinas ya que
no hay un area
encargada

Ya detallado la situacién problematica y de acuerdo a los objetivos, se
implementar4 un sistema de gestion de inventario para los bienes
muebles y asi prescindir procesos que generan contratiempos, molestia
en los administrativos. Proponiendo un sistema que lograréa acelerar la
operatividad de inventario de bienes muebles en la universidad “Franklin

Roosevelt”.
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Tabla 2 Matriz de Analisis Estructural

c
© .g
S &
= Variable PL| P2 | P3| P4 |P5|P6|P7|P8|P9| 2
:
3 a
P1 Ausencia de un sistema de gestién de inventario 0 |11
P2 Demora en consultas de datos segun a los requerimientos de 3 0
los bienes muebles.
P3 Aglomeracion de existencias en desuso 3 1
P4 Proceso de inventario de bienes dificultoso 3 1
P5 Desconocimiento del control en mobiliario 3 0
P6 Inventario bienes muebles inexacto 3 0
P7 Procedimiento de toma de inventario es inadecuado 2 1
P8 La UPHFR no cuenta con directivas para la gestion de 5 5
inventarios
P9 Desconocimiento en los procesos de gestion bienes 2
Influencia 21
Ninguna 0

-% Poca 1

c

3 Media 2

= Alta 3
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Sinopsis de efectos por el andlisis estructural
Aplicando como pauta el analisis estructural MIC-MAC, se considera el mayor valor de las dependencias e influencias,
adquiriendo el valor de 21 tal como se indica en la tabla 2. En la siguiente, se Indica el grafico consiguiente de cada

iteracion de la tabla anterior:
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Figura 5 Plano cartesiano de las iteraciones

En la Fig. 5 se puede observar el Plano cartesiano de las iteraciones, segun las problematicas.
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Continuando con el analisis estructural ahora tomando en cuenta el nUmero mayor, la matriz Indica que extraigamos la

mitad de ese numero en este caso la mitad de 21 seria 11.5, el cual valdra de pauta para coincidir los cuadrantes dentro

del plano para cada tendencia y poder ubicarlos, tal cual se considera en el siguiente gréfico:
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En la Figura 6 obtenemos la clasificacion de los problemas segun su

incidencia quedando clasificados en lo siguiente:

Zona de Poder:

P2: Pérdida de tiempo en consultas de informacion de los bienes
P4: Proceso de inventario de bienes dificultoso

Zona de Conflicto:

P1: Inexistencia de un Sistema de Gestion de inventario

P6: Inventario Bienes inexacto Muebles

P7: Procedimiento de Toma de inventario es inadecuado

Zona de Resultados:

P3: Acumulacion bienes en desuso

P5: Desconocimiento del control en mobiliario

P8: La UPHFR no cuenta con directivas para la gestion de inventarios
P9: Desconocimiento de los procesos de gestion de los patrimonial

La Comunidad universitaria de la Universidad Privada de Huancayo
“Franklin Roosevelt” del Distrito de Huancayo, Provincia de Huancayo,
Region de Junin, presenta un problema principal y es el deficiente control
de bienes muebles a causa de la inexistencia de un sistema de gestion
de inventario, ocasionando perdida monetarias, por tal motivo se ha
planteado en el presente trabajo de investigacion implementar un
sistema de gestién de inventario en base al metodologia de SCRUM,

dicho planteamiento mejorara la problematica.

1.2.Formulacién y sistematizacion del problema
1.2.1. Problema General
¢,De qué manera influye la implementacion del sistema de gestion
de inventario en el control de bienes muebles en la Universidad

Franklin Roosevelt?
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1.2.2.

Problemas Especificos

a. ¢De qué manera influye el analisis de requerimientos en el
control de bienes muebles?

b. ¢De qué manera influye los procesos de inventario en el control
de bienes muebles?

c. ¢De qué manera influye la exactitud de inventario en el control

de bienes muebles?

1.3. Justificacién

1.3.1.

1.3.2.

Practica

El proceso de inventario de la Universidad Franklin Roosevelt, se
realiza de forma no adecuada, debido al tiempo que se toma hacer
el levantamiento de informacion de los bienes, ya que esta
actividad se hace manualmente por otra parte, el control y
movimientos de los bienes no son controlados eficientemente lo
gue ocasiona un caos al momento de consultar la existencia y
ubicacién de algun bien patrimonial.

Por tanto, es necesaria el disefio e implementacion de un sistema
de gestion inventarios, el cual optimizara el proceso de actividades
al momento de hacer el inventario, teniendo asi el mejor flujo de

informacién de los bienes patrimoniales a las oficinas interesadas.

Metodoldgica

Con el proposito de alcanzar los objetivos de presente analisis de
investigacion, se aplicard el método de investigacion cientifica,
donde se ejecutara segun los requerimientos de la institucion, se
busca ejecutar operaciones y desplegar instrucciones para ser
adherido en la resolucion de la problemética, avalando la
produccion y capacidad. También se aplicara la metodologia de
desarrollo de software SCRUM con las etapas de formulacion de
proyecto, planificacién de sprint, desarrollo del sprint y el diagrama
de fases de SCRUM para el desarrollo del sistema, adicionando a
ello una herramienta de implementacion de aplicaciones web, para
la ejecucién del sistema de gestion de inventario, que nos ayudara

a optimizar el deficiente proceso de inventario actual, las demoras
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en las consultas de bienes, incongruencia de informacion de
bienes, todo lo que conlleva la problema planteado en este trabajo

de investigacion.

1.4.Delimitaciones

1.4.1.

1.4.2.

1.4.3.

Espacial

La tesis se desarrollo en las instalaciones de la Universidad
Franklin Roosevelt, conformada por todas oficinas administrativas.
Temporal

La ejecucion de la tesis duro entre los meses abril hasta setiembre
del afio 2018.

Econdmica

El desarrollo del presente proyecto se logr6 con recurso

econdémicos propios.

1.5.Limitaciones

Las limitaciones para el desarrollo del presente trabajo fueron:

Carencia de una guia oficial de proceso de inventario de la
institucion.
Poca comunicacion referente a la situacion actual y su actividad

referente a la administracion de inventario.

1.6.Objetivos

1.6.1.

1.6.2.

Objetivo General

Determinar la influencia de la implementacién del sistema de

gestibn de inventario en el control de bienes muebles en la

Universidad “Franklin Roosevelt”

Objetivos Especificos

a. ldentificar la incidencia del analisis de requerimientos en el
control de bienes muebles”.

b. Analizar los procesos de inventario en el control de bienes
muebles.

c. Especificar el impacto de la exactitud de inventario en el control

de bienes muebles.
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CAPITULO II:
MARCO TEORICO

2.1.Antecedentes
Nacionales:
Para poder conocer el tema en la rapidez en las etapas de inventario,

Lopez Heredia y Dominguez de la Cruz aborda los siguiente:

La presente tesis es un trabajo de aplicacion que esta vinculado
al desarrollo de un Sistema Informatico de Gestion de bienes
muebles para agilizar el proceso de inventario en la
Universidad Nacional del Santa, este sistema ha sido
desarrollado usando la metodologia de desarrollo hibrido, en
un proceso cambiante los sistemas contables — patrimoniales
necesitan herramientas e informacion de manera agil para
cumplir con las necesidades que demanda la institucion. La
investigacién se llevo a cabo, luego de elaborar el proyecto de
tesis con la aplicacion de una herramienta para medir la
percepcion de los trabajadores de inventario y medir la
agilizacion del proceso de inventario antes y después de utilizar
un Sistema que Gestione la Informacion Patrimonial
desarrollado por los investigadores durante el proceso
inventario. Uno de los resultados mas resaltantes fue la mejora
en la Eficiencia, Satisfaccién y Efectividad de los trabajadores
de Inventario en 46%, 36% y 50 % respectivamente. Asi mismo
otro resultado importante esperado fue la agilizacion,
constituyendo un ahorro de 41% del tiempo efectivo
operacional de inventario. Asi mismo en colaboracién de
nuestro asesor se dio paso a la elaboracion del informe y la
mejora del mismo con nuestro jurado evaluador. La comision
de inventario es el equipo que lidera el proceso, establece los
planes de trabajo y la directiva de inventario. Con el objetivo de
agilizar el proceso de inventario y el entorno de los sistemas

administrativos muy cambiantes, se exige reducir
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drasticamente el tiempo de desarrollo, usando las mejores
practicas se utilizé la Metodologia de desarrollo Hibrido.(2018,
p. 16)

Para conocer el tema de logistica, los tesistas Vallejos Chacon y Milagros

abordan lo siguiente:

La presente investigacion comprende el andlisis, desarrollo e
implementacion del sistema de web para el proceso logistico
de la empresa Soluciones Dinetech S.A.C. El objetivo principal
fue determinar la influencia de un sistema web en el proceso
logistico de la empresa Soluciones Dinetech S.A.C.; y los
indicadores a medir fueron exactitud en inventario orientado a
la dimension inventarios y calidad de los pedidos generados
orientado a la dimensién de compras. Para el desarrollo del
sistema se utiliz6 la metodologia SCRUM, el lenguaje de
programacion PHP con framework Laravel y el gestor de base
de datos MySQL. El disefio de investigacion fue pre-
experimental y las Indicas fueron conformadas por 20 fichas de
registro de inventarios para el indicador exactitud en inventario
y 20 fichas de registro de notas de pedido para el indicador
calidad de los pedidos generados. Después de realizarse las
pruebas de pre test y pos test, respecto al indicador exactitud
en inventario se obtuvo como resultado el incremento en un
28.48%, puesto que en la prueba inicial (sin el sistema) se
obtuvo el 67.75 % y en la prueba final (con el sistema) se
obtuvo el 96.2% y respecto al indicador calidad de los pedidos
generados se obtuvo como resultado el incremento en un 60%,
puesto que en la prueba inicial (sin el sistema) se obtuvo el 30
% y en la prueba final (con el sistema) se obtuvo el 90%.
Finalmente, se concluyé que el Sistema Web optimiza el
proceso logistico en la empresa Soluciones Dinetech. (2017, p.
10)
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Internacionales:

Juarez Andres hace referencia en el tema de sistema de gestion de

inventario, aborda lo siguiente:
Un inventario es la manera organizada de documentar la
cantidad de bienes en existencia que posee una entidad.
Realizar un control de inventario puede ser de multiples
beneficios dependiendo del ente que lo ejecute, asi como los
intereses que tenga este ultimo por mantener un control de
bienes en existencia, ademas de conseguir informacion e las
ganancias o pérdidas que esos estén generando por
algunas de las clasificaciones de los bienes. Actualmente en
el centro Educativo de Asociacion de Profesores de las
Universidad Central de Venezuela (CEAPUCV) no existe un
sistema de control de inventario que permita controlar de
forma adecuada los bienes que posee el centro educativo,
es por esto que el objetivo de este trabajo especial de Grado,
es crear un sistema web control de inventario haciendo de la
tecnologia de cédigo abierto QR y del método de desarrollo
de software &gil XP, con el fin de proveer una adecuada
solucion a la situaciébn anteriormente mencionada que
padece CEAPUCYV, atreves de un sistema robusto y seguro
el cual ofrezca una experiencia confortable a los
usuarios.(2014, p. 13)

Para conocer el tema sobre el sistema de control de Inventario, Raul

Alexander Gémez Sandoval y Oscar Javier Guzman Gomez, nos detalla

lo siguiente:
En la practica del periodo de pasantias, se evidencio la
necesidad de elaborar una propuesta para mejorar la gestiéon
de compras de materia prima, repuestos e insumos que
actualmente implementa Balgres, C.A. Durante la estadia en
esta compaiiia se formulo una propuesta para la activacion
del moOdulo almacén que constituye el software

administrativo que posee la empresa, con la finalidad de
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utilizar el modelo de control de inventario; stock de seguridad
que facilita el sistema y con ello mantener un registro mas
estricto en las entradas y salidas de los productos
albergados en los distintos almacenes que manipula
Balgres, C.A, con la finalidad de evitar un stock cero y con
ello un paro en la produccion. Dada estas necesidades, se
aplicaron varias técnicas de investigacion y recoleccion de
informacion como entrevistas no estructuradas, la
observacion directa, ademas de reuniones con el personal
del departamento que dieron como resultado la nueva
propuesta de un sistema de control de inventario que mejore
el proceso de compras de materia prima, repuestos e
insumos de la empresa Balgres, C.A.(2016, p. 13)
2.2.Marco Conceptual
2.2.1. Sistema

Para definir sistema existen varios conceptos, por ello nos
basaremos en la base tedrica del autor Somerville que nos dice lo

siguiente:

El término sistema es universalmente usado. Hablamos
sobre sistemas informaticos. sistemas operativos,
sistemas de pago. el sistema educacional. el sistema de
gobierno, etcétera. Estos son obviamente usos bastante
diferentes de la palabra sistema, aunque coinciden en
gue, de algin modo, el sistema es mas que simplemente
la suma de sus partes. Sistemas muy abstractos tales
como el sistema de gobierno estan fuera del &mbito de
este libro. Consecuentemente, me centro aqui en
sistemas que incluyen computadoras y que tienen algun
propoésito especifico. como permitir la comunicacion,
ayudar a la navegacion y calcular salarios. Por lo tanto,
una definicién util de estos tipos de sistemas es la

siguiente: Un sistema es una coleccion de componentes
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interrelacionados que trabajan conjuntamente para
cumplir algan objetivo. Esta definicibn general
comprende una amplia serie de sistemas. Por ejemplo,
un sistema tan simple como un boligrafo incluye tres o
cuatro componentes hardware. En contraste. un sistema
de control del trafico aéreo incluye miles de
componentes hardware y software ademas de los
usuarios humanos que toman decisiones basadas en la

informacion del sistema. (2005, p. 20)

Los sistemas que incluyen software segin Somerville se

dividen en dos categorias:

Sistemas técnicos informéticos: son sistemas que
incluyen componentes hardware y software. pero no
procedimientos y procesos. Ejemplos de sistemas
técnicos son las televisiones. los teléfonos méviles y la
mayoria del software de las computadoras personales.
Los individuos y organizaciones usan sistemas técnicos
para algun fin, pero el conocimiento de este fin no es
parte del sistema. Por ejemplo. el procesador de textos
gue estoy utilizando no es consciente de que se esta

utilizando para escribir un libro.(2005, p. 20)

Sistemas socio-técnicos: comprenden uno 0 mas
sistemas técnicos, pero. crucialmente. También incluyen
conocimiento de cémo debe usarse el sistema para
alcanzar algun objetivo mas amplio. Esto quiere decir
que estos sistemas han definido los procesos
operativos, incluyen personas (los operadores) como
panes inherentes del sistema, son gobernados por
politicas y reglas organizacionales y pueden verse
afectados por restricciones externas tales como leyes

nacionales y politicas reguladoras. Por ejemplo, este



libro fue creado por un sistema socio-técnico de la
industria editorial que incluye varios procesos y sistemas
técnicos.(2005, p. 20)
Las caracteristicas esenciales de los sistemas socio-técnicos
segun Somerville son las siguientes:
Tienen  propiedades emergentes que son
propiedades del sistema, como un todo méas que
asociadas con panes individuales del sistema. Las
propiedades emergentes dependen tanto de los
componentes del sistema como de las relaciones entre
ellos. Como esto es tan complejo, las propiedades
emergentes sélo pueden ser evaluadas una vez que el

sistema ha sido montado. (2005, p. 20)

Son a menudo no deterministas. Esto significa que,
cuando se presentan con una entrada especifica, no
siempre producen la misma salida. EI comportamiento
del sistema depende de operadores humanos, y las
personas no siempre reaccionan de la misma forma.
Ademas. el uso del sistema puede crear nuevas
relaciones entre los componentes del sistema y, por lo
tanto, cambiar su comportamiento emergente. (2005, p.
20)

El grado en que el sistema apoya los objetivos
organizacionales no s6lo depende del sistema en si
mismo. También depende de la estabilidad de estos
objetivos, de las relaciones y conflictos entre los
objetivos organizacionales y de como las personas en la
organizacion interpretan estos objetivos. Una nueva
direccién puede reinterpretar los objetivos

organizacionales para los que un sistema esta disefiado,



y un sistema «exitoso» puede convertirse en un
«fracaso».(2005, p. 20)

2.2.2. Gestion de Inventario
Alfalla Luque sostiene sobre gestion de inventario lo siguiente:
La gestidn de inventarios es una actividad elemental en
la Direccion de Operaciones de toda empresa. Se
emplea en funcion de factores, como el periodo de la
toma de decisiones, es decir, si una decision se toma
frecuentemente, la decision sera de bajo nivel, o
excepcionalmente, la decision serd de alto nivel;
asimismo, la naturaleza de la demanda, los costos de
inventario o el tiempo de suministros, entre otros.
Cuando la demanda de los productos a gestionar es
independiente, se relacionan un conjunto de modelos
gue resultan méas adecuados. Las dos variables
significativas, son la demanda y el tiempo de
abastecimiento, lleva a cabo tres situaciones: Una es
condicion deterministica, cuando se conoce el valor
especifico de las variables, y condiciones
probabilisticas, cuando no se conocen integramente el
valor especifico de las variables. Asimismo, la Gestion
de inventarios se diferencia en dos tipos de sistemas el
de cantidad fija de pedido y el de periodo fijo.(2007, p. 1)

Por otro lado, el inventario de un almaceén incluye todos los bienes
y materiales que son usados en los procesos de produccion,
mantenimiento, distribucion y, en general en la logistica de
servicios. Su funcidén es mantener el equilibrio entre la demanda de
bienes vy, la disposicion de la produccién de bienes y servicios.
Mientras su objetivo es lograr estabilizar el servicio que se quiere
dar a los clientes y la inversion necesaria. No obstante, el

mantenimiento de las existencias, suponen una inmovilizacién de
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capital, que ademas presenta la necesidad de espacio, mano de
obra y tecnologia para su manipulaciéon. Por otro lado, si se
deteriora 0 queda en desuso, incurre en impuestos y gastos de
seguros, y en ocasiones se pierde o es robado. Caso contrario, con
una gestién correcta, los beneficios econémicos superan los
inconvenientes y los costos asociados

Rotacion:

‘Las politicas de inventario, en general, deben mantener un
elevado indice de rotacion, por eso, se requiere disefiar politicas
de entregas muy frecuentes, con tamafios muy pequefios. Para
poder trabajar con este principio es fundamental mantener una
buena comunicacién entre usuarios y distribuidores” (José de
Jaime Eslava, 2015, p. 406)

Exactitud de Inventario:

“‘Se toma la diferencia en costes del inventario tedrico versus el
fisico inventariado, para determinar el nivel de confiabilidad en un
determinado centro de distribucion” (José de Jaime Eslava, 2015,
p. 406)

Si existe inexactitud entre el inventario fisico, es decir, el conteo
real de las existencias en el almacén y el inventario tedrico,
expresado en la base de datos de la organizacion. Entonces
indicaria la carencia de un buen control en el almacén, que pueden
ser causados por descuidos, inexistencias de procedimientos,
errores de registro de los movimientos del inventario o la falta de
registro de inventarios de manera constante y la falta de ubicacion
de las existencias. Por ello, es importante establecer el tipo de
sistema de inventario que se optara, ciclico o peridédico de acuerdo
con las necesidades de la empresa en cuanto al manejo de los

inventarios.
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2.2.3. Bienes

Para conocer la teoria sobre bienes nos basaremos en la tesis de

Lépez Heredia y Dominguez de la Cruz donde nos detalla lo

siguiente:
Es el plural de la palabra bien; se refieren a cualquier
cosa, tangible o intangible, que sea util para el hombre y
le satisfaga, directa o indirectamente, algin deseo o
necesidad individual o colectiva, o que contribuya al
bienestar de los individuos. Desde el punto de vista
econOmico, se estaria hablando de los bienes como
objetos inmateriales y materiales susceptibles de tener
un valor. Y en lo juridico, son todos aquellos
merecedores de proteccion por parte del derecho o
sistema juridico (vida, salud, familia, patrimonio, etc.),
susceptibles de apropiacién particular. Existen diversos
tipos de bienes, los cuales podemos diferenciarlos
mediante criterios: segun su caracter o escasez; estan
los bienes libres (pueden ser utilizados sin ningun costo,
por ejemplo: el aire). Y los bienes econdémicos (pueden
ser transformados mediante el esfuerzo y el trabajo
humano). Estos ultimos son el objeto de estudio de la
Economia, y pueden clasificarse en bienes
complementarios, sustitutivos e independientes. Segun
Su naturaleza, se encuentran los bienes de capital (se
utilizan para la produccion de otros, y no satisfacen las
necesidades del consumidor final, ejemplo: edificios,
maquinaria), y bienes de consumo (satisfacen las
necesidades del consumidor final que estan en
condicion de wusarse 0 consumirse sin ninguna
elaboracién adicional); pueden ser bienes duraderos
(largo tiempo) o no duraderos (corto tiempo). También
tenemos segun sea su funcion, a los bienes intermedios

(requieren de procesos posteriores antes de ser vendido
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a los consumidores, por ejemplo: el petrdleo). Y los
bienes finales (tienen el grado de terminacion necesario
para entregarlos a los consumidores, ejemplo: celular,
auto) Por dltimo, se tiene segun sea su utilizacién o
propiedad, los cuales se distinguen entre bienes
privados (empresas) y publicos (gobierno).(2018, p. 68)
2.2.4. Lenguaje Unificado de Modelado UML
UML es una de las innovaciones conceptuales en el mundo
tecnolégico del desarrollo de software, es un estandar de la
industria, pero no solo de la industria del software sino en general
de cualquier industria que requiera la construccion de modelos.
UML ha nacido como lenguaje, pero es mucho mas que un lenguaje
de programacion, aunque se parece a C++ 0
Java; UML ayuda al usuario a entender la realidad de la tecnologia
la posibilidad de que reflexione antes de invertir y gastar grandes
cantidades en proyectos que no estén seguros en su desarrollo,
reduciendo coste y el tiempo empleado en la construccion del
proyecto. Otra ventaja principal que esta ofreciendo UML con las
aplicaciones globales para la Web donde permite a los
desarrolladores modelar sus aplicaciones web parte de un sistema
completo y la légica de negocios que se debe reflejar en las
aplicaciones
UML tiene los siguientes diagramas:
- Diagrama de casos de uso
- Diagrama de Clases
- Diagrama de Objetos
- Diagrama de secuencia
- Diagrama de colaboracion
- Diagrama de estados
- Diagrama de estados
- Diagrama de actividades
- Diagrama de componentes

- Diagrama de despliegue
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2.2.5. Metodologia de desarrollo de software agil SCRUM

Segun ScrumStudy:

Es una metodologia de adaptacion, iterativa, rapida, flexible y
eficaz, disefiada para ofrecer un valor significativo de forma
rapida en todo el proyecto. Scrum garantiza transparencia en
la comunicacion y crea un ambiente de responsabilidad
colectiva y de progreso continuo. Una fortaleza clave de
Scrum radica en el uso de equipos interfuncionales, auto

organizados, y empoderados que dividen su trabajo en ciclos




de trabajo cortos y concentrados llamados Sprints.(2013, p.

19)
|En la figura N° 9 Indica el periodo iterativo de Scrum.
Reuniones
Cronograma de Planificacion diarias
del Lanzamiento
T Creacion de
entregable
> | » I
I
Caso de Negocio  Declaracién de Lista Priorizada de Lista de Pendientes Entregables
del Proyecto la Vision del Pendientes del del Sprint Aceptados
Programa Producto

Figura 9 Esquema Scrum

El ciclo de Scrum comienza con una reunion de los
socios, durante la cual se crea la visidn del proyecto.
Después, el propietario del producto desarrolla una Lista
priorizada de pendientes del producto que contiene una
lista requerimientos del negocio por orden de
importancia en forma de una Historia de usuario. Cada
sprint comienza con una reunién de planificacion del
sprint durante la cual se consideran las historias de
usuario de alta prioridad para su inclusion en el sprint.

Segun ScrumStudy. (2013, p. 19)

Segun Ken Schwaber y Jeff Sutherland son 3 pilares importantes

en toda la implementacién de la inspeccion en los procesos

practicos: transparencia, inspeccion y adaptacion (ver figura N° 10).

“Transparencia La transparencia requiere que dichos
aspectos sean definidos por un estandar comun, de tal
modo que los observadores compartan un
entendimiento comun de lo que se esta viendo” (Ken

Schwaber y Jeff Sutherland, 2013, p. 5)
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“Inspeccion Los usuarios de Scrum deben inspeccionar
frecuentemente los artefactos de Scrum y el progreso
hacia un objetivo, esto se tiene que realizar sin
interrumpir el trabajo del proyecto a fin de detectar
variaciones” o alteraciones” (Ken Schwaber y Jeff
Sutherland, 2013, p. 5)

“Adaptacion Es importante que se realice una
adaptacion si es que se observa que el producto
resultante no sera aceptable y/o el proceso o el material
gue esta siendo procesado deben ser ajustados con la
finalidad de minimizar desviaciones mayores” (Ken
Schwaber y Jeff Sutherland, 2013, p. 5)

Transparency

Inspection
(To Check on Progress)

Adaptation
(To Change Product Based on Adaptation)

Figura 10 Fuente es de SCRUM

Ventajas de usar Scrum

Segun ScrumStudy existen varias ventajas principales en el manejo

del Scrum en cualquier proyecto son:

“‘Adaptabilidad: El control del proceso empirico y el desarrollo
iterativo hacen que los proyectos sean adaptables y abiertos a
la incorporacién del cambio” (A guide to the Scrum Body of
knowledge (SBOK Guide), 2016)

“Transparencia: Al trabajar con un tablero de Scrum y una

Grafica del trabajo pendiente del sprint (grafico burdown) se
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comparte un ambiente de trabajo abierto” (A guide to the Scrum
Body of knowledge (SBOK Guide), 2016)

— “Retroalimentacion continua: La retroalimentacion continua
se proporciona a través de los procesos llamados Llevar a cabo
la reunion diaria y Demostracion y validacién del sprint” (A
guide to the Scrum Body of knowledge (SBOK Guide), 2016)

— “Mejora continua: Los entregables se mejoran continuamente
mantienen la lista priorizada de pendientes del producto”
(ScrumStudy, 2016, p. 21)

— “Entrega continta de valor: Al finalizar cada Sprint se genera
una entrega continua de valor” (ScrumStudy, 2016, p. 21)

— “Entrega anticipada de alto valor: El proceso de Creacion de
la lista priorizada de pendientes del producto (product backlog)
asegura gue los requisitos de mayor valor sean los primeros en
cumplirse.” (ScrumStudy, 2016, p. 21)

— “Centrado en el cliente: El poner énfasis en el valor del
negocio y tener un enfoque de colaboracion con los socios
asegura un marco orientado al cliente” (ScrumStudy, 2016, p.
21)

Procesos de Scrum

Las etapas muestran en referencia cada proceso. A continuacion,

se muestra cada perl'odo con sus referentes procesos.

42



Tabla 3 Etapas Scrum

Fase

Procesos

Inicio

S S

Creacion de la vision del proyecto

|dentificacion del Scrum Master y el{los) socio(s)
Formacion de equipos Scrum

Desamollo de épica(s)

Creacion de la lista priorizada de pendientes del
producto

Realizar la planificacidn de lanzamiento

Planificacion y estimacidn

10.
1.

Creacion de historias de usuario

Aprobacion, estimacién y asignacién de historias de
usuario

Creacion de tareas

Estimacion de tareas

Creacion de la lista de pendientes del sprint

Implementacion

12.
13.
14.

Creacion de entregables

Llevar a cabo la reunion diaria

Mantenimiento de la lista priorizada de pendientes del
producio

Revision y refrospectiva

15.
16.
17.

Convocar el Scrum de Scrums
Demostracion y validacion del sprint
Retrospectiva del sprint

Lanzamiento

18.
18.

Envio de entregables
Retrospectiva del proyecto

ScrumStudy (2016, p.32) se ejecuta una representacion de cada

proceso comprendidas en cada etapa.

Inicio

1. Creacion de |a vision del proyecto - En este ciclo, se examina el

asunto del beneficio del proyecto a fin de establecer una

afirmacion del enfoque del proyecto que valdra de inspiracion y

suministrara una orientacion para todo el proyecto.

2. ldentificacion del Scrum Master y el(los) socio(s) - En esta parte,

se reconoce al Scrum Master y al asociado aplicando reglas de

opciones concretas.

3. Formacion de equipos Scrum - En esta parte, se reconoce a los

integrantes del equipo Scrum.

del proyecto sirve como el nucleo para el proceso de épicas.

Desarrollo de épica(s) - En este parte, la afirmacion del enfoque
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5.

Inicio de la lista prioriza las historias faltantes del producto. En
esta parte, se depuran y crean las epicas, y luego se priorizan
para crear una lista de las que tienen mayor prioridad de
pendientes del producto.

Ejecutar la organizacion del lanzamiento - En esta parte, el
equipo principal de Scrum examina las historias de usuario y en
base a eso crea un cronograma de planificacion del

lanzamiento.

Planificacion y estimacion

7.

Elaboracion de las historias de usuario - En esta parie, se
elaboran las historias de usuario y las medidas de aprobacion
de las historias de usuario.

Conformidad, evaluacion y asignacion de historias de usuario -
En este parte, el duefio del producto ratifica las historias de
usuario para un sprint. Después, el Scrum Master y el eguipo
Scrum evaldan el esfuerzo necesario para desplegar Ia
funcionalidad explicada en cada historia de usuario.
Elaboracion de tareas - En esta parte, las historias de usuario
aptas, evaluadas y asignadas se parten en ftrabajos

determinados y se juntan en una lista de actividades a realizar,

10_Evaluacion de tareas - En esta parte el equipo Scrum mide la

energia necesaria para realizar cada trabajo en la lista.

11.Elaboracion de la lista de pendientes del sprint—En esta parte,

el equipo principal de Scrum lleva a cabo una reunion de
programacion del sprint donde el grupo elabora una lista

priorizada de pendientes del Sprint.

Implementacién

12_Elaboracion de entregables - En esta parte, el equipo Scrum se

ocupa en |as tareas de |a lista priorizada de las historias de
usuario pendientes del sprint para elaborar los entregables del
sprint.
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13. Sostenimiento de la lista priorizada de pendientes del producto
En esta parte, |a lista priorizada de pendientes del producto se
actualiza y se mantiene continuamente. Revision y retrospectiva

14. Citar el Scrum de Scrums - En esia parte, los encargados del
equipo Scrum citan un Scrum of Scrums para dar un monitoreo
de su concernmiente progreso, las limitaciones, vy las
dependencias entre otros equipos. Esta actividad se gjecuta
solo para proyectos cuando son varios equipos Scrum.

15. Exposicion v ratificacion del sprint - El proposite de esta reunion
&5 asegurar la conformidad v aceptacion del duefio del producto
de los entregables elaborados en el sprint.

16. Refrospectiva de Sprint - En esta Parte, el Scrum Master v &l
equipo Scrum se congregan para debatir las lecciones
asimiladas durante todo &l Sprint.

Lanzamiento

17.Envio de entregables - En esta parte, los entregables que se
admiten se otorgan © pasan a los socios selectos. Un
compromiso formal de entregables funcionando, el cual es
documentado en la finalizacion con éxito del sprint.

Roles de un proyecto Scrum

En esia parte, se exponen los roles de un proyecto Scrum {Ver

figura WN* 11)

1. Roles cenfrales: Son los usuarios que son fundamentales para
gjecutar el proyecto, este grupo de usuarios estan
comprometidos con el proyecto, v los garantes del éxito de cada
sprint del proyecto v del proyecto en su totalidad.

— Dueno del producto
— Scrum Manager
— Equipo Scrum

— Roles no centrales: Son aguellos que no se solicitan

forzosamente para el proyecto Scrum.

— Socios
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v Cliente
o Usuarios
»  Patrocinador

Vendedores

ROLES

PROPIETARIO DEL PRODUCTO

Determina las prioridades
Una sola persona

SCRUM MANAGER

Gestiona y facilta Ja efecucion del
proceso

=iie I ==le

@

EQUIPO
Construye el producto

INTERESADOS
Asesoran y observan.

- =i » =

Figura 11 Rol de Scrum

2.2.6. Sistema de informacion basados en web

Los sistemas de informacion basados en web se denominan

aplicaciones web y el concepto segun Pressman se define como:
Aplicaciones webs: llamadas “webapps”, esta categoria
de software centrado en redes agrupa una amplia gama
de aplicaciones. En su forma mas sencilla, las webapps
son poco Mas que un conjunto de archivos de hipertexto
vinculados que presentan informacién con uso de texto
y graficas limitadas. Sin embargo, desde que surgido Web
2.0, las webapps estan evolucionando hacia ambientes
de computo sofisticados que no sbélo proveen
caracteristicas aisladas, funciones de cémputo Yy
contenido para el usuario final, sino que también estan
integradas con bases de datos corporativas vy
aplicaciones de negocios. (2010, p. 210).

Para Lujan:
Una aplicacion web (web-based application) es un tipo

especial de aplicacién cliente/ servidor, donde tanto el
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cliente (el navegador, explorador o visualizador) como el

servidor (el servidor web) y el protocolo mediante el que

se comunican (HTTP) estan estandarizados y no han de

ser creados por el programador de aplicaciones. (2002,

en linea).
La expresion web para Ramos Martin es:

Conjunto de documentos que se conectan entre ellos a

través de enlaces o links (un link es el nombre que se

utiliza para designar ciertas palabras que aparecen en

un texto y que, al situar el puntero del ratén, nos lleva a

otra pagina o sitio web). Estos documentos reciben el

nombre de paginas web y cada vez que hacemos clic en

un enlace, este nos lleva a otra pagina web. (2014, en

linea).
En conclusion, el significado de aplicacion web para los distintos
autores, aciertan la expresion internet (es una gran red mundial de
ordenadores conectados que comparten informacion), por medio el
cual los usuarios se conectan a la red, intranet o extranet utilizando
distintos dispositivos como (PC, Smartphone, Tablet, etc.) por
intermedio de un aplicativo de navegacion web para poder
interactuar con el sistema de informacién que estan alojadas en
servidores externos generalmente.
A continuacién, se expone la ilustracion que permite comprender el

funcionamiento de un aplicativo web:

Cliente web Servidor web

—»—»—»—»—» B = = Pogrcmo
servidor

“himl
.php
5P

B .asp
Repositorio
de paginas

Figura 12 Estructura basica services web
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A continuacion, la ilustracion, donde se sefala el disefio de un

aplicativo web que contiene un servidor con aplicaciones:

Cliente Servidor web + aplicaciones + BD
Navegador Servicio HTTP Base de datos
Peticion
Consulta u
Respuesta operacion

Datos Datos

procesados
Servicio de aplicaciones

Figura 13 Disefio de la aplicacion web

- MVC

Existen dos tipos de paginas web: las paginas web estaticas y
dindmicas. Actualmente, la mayoria de las paginas web o sitios
web, estan hechas para que funcionan dindmicamente. Para esta
aplicacion se usara el patrén MVC, desde luego que existen mas
arquitecturas.

El patrén de disefio MVC

El patrén MVC es un patrén de arquitectura de software encargado
de separar la l6gica de negocio de la interfaz del usuario y es el
mas utilizado en aplicaciones Web, ya que facilita la funcionalidad,
mantenibilidad y escalabilidad del sistema, de forma simple y
sencilla, a la vez que permite “no mezclar lenguajes de
programacién en el mismo ldentificacion”.

simple y sencilla, a la vez que permite “no mezclar lenguajes de
programaciéon en el mismo Identificacion”.

MVC divide las aplicaciones en tres niveles de abstraccion:
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¢ Modelo: constituye la razén de negocios. Es el representante
que permite ingresar de forma directa a los datos funcionando
como “intermediario” con la base de datos.

¢ Vista: Indica la informacién al usuario de manera grafica y

comprensiva al usuario.

+ Controlador: es el mediador entre la vista y el modelo. Es
quien hace que interactue la comunicacién entre el usuario que
envia solicitudes a los datos del modelo y enviando a la vista,
el cual se encargara de presentar al usuario la respuesta de
manera grafica.

¢;De qué manera opera el modelo MVC?

A continuacién, se Indica en la figura el proceso del esquema

MVC en un aplicativo web:

==
corv e
. . Fou o 3 desples; r . ..
HTTP solicita procesamiento (e E deses Pagina dinamica

Ligica de aplicacidn especifica " Generacion
\\.’al’ldac'ldn de datos Gestidn de formatos

. J
r

Eventos de usuario \

Notificacion de cambic

Solicita regeneracion

Solicita actualizacion M )
Légica empresarial [*

Base de datos

g

o y

Figura 14 Disefio de la aplicacion Web con el modelo MVC

2.2.7. PHP
PHP, acrénimo de PHP Hypertext Preprocessor, es un lenguaje de

programacion que se utiliza en la mayoria de los casos para el
desarrollo web, pero que para muchos es un lenguaje de propdsito
general y el uso que se le dé dependera en gran parte de las

necesidades que posea el programador.
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Algunas de las caracteristicas mas importantes se mencionan a

continuacion:

— Caodificacion de paginas dinamicas en servidores.

— Mantenimiento multiples tareas en bases de datos.

— Mantenimiento para multiples plataformas.

— Mantenimiento para multiples servidores.

— Aprendizaje no complejo.

— Es Portable el Identificacién entre distintas plataformas.

— libertad para desarrollar y distribuir aplicativos.

Figura 15 Logo PHP

PHP orientado a objetos

Esta encaminado a la codificacion de objetos, PHP Group lo

menciona:
A partir de PHP 5, el modelo de objetos ha sido reescrito para
tener en cuenta un mejor rendimiento y mayor funcionalidad.
Este fue un cambio importante a partir de PHP 4.PHP 5 tiene
un modelo de objetos completo. Entre las caracteristicas de
PHP 5 estan la inclusion de la visibilidad, clases y métodos
abstractos y finales, métodos magicos adicionales, interfaces,
clonacion y determinacion de tipos. PHP trata los objetos de
la misma manera que las referencias o manejadores, lo que
significa que cada variable contiene una referencia a un objeto
en lugar de una copia de todo el objeto. Véanse los Objetos y

referencias. (2001, en linea).
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Lenguajes al lado del cliente.

JavaScript
Es un lenguaje de programacién que se utiliza especialmente para

desarrollar paginas web dinamicas. Una pagina web dinamica es
animaciones de sus distintos objetos como botones, ventabas en

como lo describe JavaScript.

JavaScript contiene una libreria estdndar de objetos,
tales como Array, Date, y Math, y un conjunto central de
elementos del lenguaje, tales como operadores,
estructuras de control, y sentencias. El nucleo de
JavaScript puede extenderse para varios propoésitos,
complementandolo con objetos adicionales, por
ejemplo: Client-side JavaScript extiende el nucleo del
lenguaje proporcionando objetos para controlar un
navegador y su modelo de objetos (o0 DOM, por las
iniciales de Document Object Model). Por ejemplo, las
extensiones del lado del cliente permiten que una
aplicacién coloque elementos en un formulario HTML y
responda a eventos del usuario, tales como clicks del
raton, ingreso de datos al formulario y navegacion de
paginas. Server-side JavaScript extiende el nucleo del
lenguaje proporcionando objetos relevantes a la
ejecucion de JavaScript en un servidor. Por ejemplo, las
extensiones del lado del servidor permiten que una
aplicacion se comunigue con una base de datos,
proporcionar continuidad de la informaciéon de una
invocacion de la aplicacion a otra, o efectuar
manipulacion de archivos en un servidor. (2018, en

linea).

2.2.8. Boostrap

Es un Framework como lo conceptualiza webgiant:
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Es un Framework de Twitter para desarrollo de
aplicaciones web. Este, es sencillo y ligero que usa la
tecnologia de CSS y JavaScript, basandose en los
ultimos estandares de desarrollo Web, como HTML5,
CSS3 y JavaScript/JQuery. Es de codigo abierto. Con
este se logra una web con disefio responsivo, es decir,
los usuarios pueden visualizar perfectamente en un
amplio rango de dispositivos, por ejemplo, en una PC,
tableta, smartphone, etc. Como ya se dijo anteriormente,
Bootstrap fue desarrollado por los empleados de Twitter;
por Mark Otto y Jacbod Thornton, como un marco de
trabajo para fomentar la consistencia a través de
herramientas internas. En agosto del 2011, Twitter libero
a Bootstrap como cdédigo abierto. En febrero del 2012,
se convirtid en el proyecto de desarrollo més popular de
GitHub. (2018, en linea).

Bootstrap

Figura 16 Logo de Bootstrap
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2.2.9.

Adaptabilidad de Bootstrap con navegadores:

Tabla 4 Adaptabilidad con Smartphone.

Chrome Firefox Safari
Android Soportado Soportado N/A
i0OS Soportado Soportado Soportado

La siguiente tabla describe la compatibilidad de los navegadores
con dispositivos de escritorio.

Tabla 5: Compatibilidad con navegadores de escritorio.

Chrome | Firefox | Internet Explorer | Opera | Safari
Mac Soportado | Soportado | N/A Soportado | Soportado
Windows | Soportado | Soportado | Soportado | Soportado | No soportado |

Fuente: Pagina web oficial de Bootstrap.

Bootstrap hace posible la compatibilidad con Internet Explorer 8, 9,
10 y 11 mediante la extensién de soporte Respond.js, desarrollado
con JavaScript.

Laravel

Laravel es un framework para aplicaciones web con sintaxis
expresiva y elegante. Creemos que el desarrollo debe ser una
experiencia agradable y creativa para que sea verdaderamente
enriquecedora. Laravel busca eliminar el sufrimiento del
desarrollo facilitando las tareas comunes utilizadas en la mayoria
de los proyectos web, como la autenticacion, enrutamiendo,
sesiones y almacenamiento en caché.

Laravel es un framework para el lenguaje de programacion PHP.
Aunque PHP es conocido por tener una sintaxis poco deseable,
es facil de usar, facil de desplegar y se le puede encontrar en
muchos de los sitios web modernos que usas dia a dia. Laravel
no solo ofrece atajos utiles, herramientas y componentes para
ayudarte a conseguir el éxito en tus proyectos basados en web, si
no que también intenta arreglar alguna de las flaguezas de PHP.
Laravel tiene una sintaxis bonita, semantica y creativa, que le
permite destacar entre la gran cantidad de frameworks
disponibles para el lenguaje. Hace que PHP sea un placer, sin

sacrificar potencia y eficiencia. Es sencillo de entender, permite
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mucho el modularidad de Identificacién lo cual es bueno en la
reutilizacion de Identificacion.

Beneficios de Laravel

“Incluye un ORM: A diferencia de Codelgniter, Laravel incluye
un ORM integrado. Por lo cual no debes instalar
absolutamente nada.”

— “Bundles: existen varios paquetes que extienden a Laravel y
te dan funcionalidades increibles.”

— “Programas de una forma elegante y eficiente: No mas codigo
basura o espaguetti que no se entienden, aprenderds a
programar ‘con clase’ y ordenar tu codigo de manera de que
sea lo mas re-utilizable posible”

— “Controlas el BD desde el cédigo: Puedes tener un control de
versiones de lo que haces con ella. A esto se llaman
migrations, es una excelente herramienta, porque puedes
manejar todo desde tu IDE, inclusive montar datos en tus
tablas”

— “Da soporte a PHP 5.6.”

— “Rutas elegantes y seguras: Una misma ruta puede responder
de distinto modo a un método GET o POST”

— “Cuenta con su propio motor de platillas HTML”

— “Se actualiza facilmente desde la linea de comandos: El
framework es actualizable utilizando composer update vy listo,
nada de descargar un ZIP y estar remplazando”

— “Cuenta con una comunidad activa que da apoyo rapido al
momento de que lo necesitas”.

2.2.10. MariaDB
La pagina de MySQL define lo siguiente:
Dicho de forma sencilla, MariaDB es un remplazo de
MySQL con mas funcionalidades y mejor
rendimiento. MariaDB es un un fork de MySQL que
nace bajo la licencia GPL. Esto se debe a que Oracle

compré MySQL y cambié el tipo de licencia por un

54



privativo, aunque mantuvieron MySQL Community
Edition bajo licencia GPL.La compatibilidad de
MariaDB con MySQL es practicamente total y por si
fuese poco tenemos mejoras de rendimiento y
funcionalidad. MariaDB esta disefiado para reemplazar
a MySQL directamente ya que mantiene las mismas
ordenes, APIs y bibliotecas.¢ Por qué usar MariaDB en
lugar de MySQL? Todas las mejoras de rendimiento
justifican la migraciéon de MySQL a MariaDB, por no
hablar de que la comunidad esta dando un soporte
increible a MariaDB y ha cobrado una gran
importancia, tanta que algunas distribuciones Linux,
como puede ser Fedora, han reemplazado MySQL por
MariaDB. Recordemos que MariaDB esta bajo
licencia GPL que es menos restrictiva y totalmente
gratuita.(«Que es MariaDB y ventajas frente a
MySQL>», 2013)
2.2.11. VuelS

Para conocer mejor lo que es el framework nos apoyaros de

misma pagina Vue el cual define:
Vue (pronunciado /vju:/ en inglés, como view) es un
framework progresivo para construir interfaces de
usuario. A diferencia de otros frameworks monoliticos,
Vue esta diseflado desde el inicio para ser adoptado
incrementalmente. La biblioteca principal se enfoca
solo en la capa de la vista, y es muy simple de utilizar
e integrar con otros proyectos o bibliotecas existentes.
Por otro lado, Vue también es perfectamente capaz de
soportar aplicaciones sofisticadas de una sola pagina
(en inglés single-page-application o SPA) cuando se
utiliza en combinacion con herramientas modernas y
librerias compatibles.Si eres un desarrollador de

frontend con experiencia y quieres saber como Vue se


http://www.vozidea.com/version-community-edition-de-moda
http://www.vozidea.com/version-community-edition-de-moda
https://es-vuejs.github.io/vuejs.org/v2/guide/single-file-components.html
https://github.com/vuejs/awesome-vue#libraries--plugins

compara con otras bibliotecas/frameworks, revisa esta

comparacion.(«Introducciéon — Vue.js», s.f.)
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https://es-vuejs.github.io/vuejs.org/v2/guide/comparison.html
https://es-vuejs.github.io/vuejs.org/v2/guide/comparison.html

2.3.Definicion de Términos

2.3.1. Nivel de Inventario
El nivel de servicio (inventario) representa la
probabilidad esperada de no llegar a una situacion de
falta de existencias. Este porcentaje es necesario para
calcular las existencias de seguridad. Intuitivamente, el
nivel de servicio representa una compensacion entre el
coste de inventario y el coste de la falta de existencias
(que genera pérdida de ventas, de oportunidades y la
frustracion del cliente, entre otras cosas(«Nivel de
servicio: Definicion y formula - Lokad», s. f.)

2.3.2. Efectividad
La efectividad es la capacidad de conseguir el resultado
gue se busca. Quien es efectivo, por lo tanto, obtiene el
efecto deseado. Por ejemplo: “LeBron James tuvo una
gran efectividad en el juego de anoche: realizé veinte
lanzamientos y encesto dieciocho”, “El ejército incorporé
nueva tecnologia para incrementar la efectividad de sus
misiles”, “El régimen penitenciario de nuestro pais
carece de efectividad ya que no logra la reinsercién
social de los delincuentes”.(«Definicion de efectividad -
Qué es, Significado y Concepto», s. f.)

2.3.3. Supervision
Se le llama supervisiéon al acto en el que una persona,
mientras realiza cierta actividad, es vigilada por otra, que
cuenta con la capacidad y la experiencia para llevarla a
cabo de forma armoénica. Esta dinamica, generalmente,
es observada en compaiiias, con el fin de mantener a
todos los empleados cumpliendo las funciones
establecidas, ademas de cuidar la calidad del trabajo por
el que se les estd suministrando un pago. En las
empresas, siempre existe el puesto de “supervisor” que,

de acuerdo al sistema por el que se rige la compaiiia,


https://definicion.de/resultado/
https://definicionyque.es/llama/
https://definicionyque.es/cuenta/
https://definicionyque.es/trabajo/
https://www.emprendepyme.net/que-es-un-supervisor.html
https://definicionyque.es/sistema/

puede estar enfocado en sdlo cierta area de la misma,
para tener un mayor impacto. En las empresas, el
supervisor es uno de los factores claves para que los
procesos no se vean alterados, ademas de regular los
asuntos relacionados con la maquinaria, el ambiente del
trabajo (en especial el fisico) y las técnicas utilizadas por
los trabajadores para concretar sus actividades. Esto se
realiza desde una perspectiva profesional y que, por
requerimientos del puesto, sea experimentada en la
materia. Los supervisores gozan de una superioridad
jerarquica y, en algunos casos, pueden delegarse parte
de las funciones que tendria el director. En algunos
casos, el papel de supervisor lo puede cumplir un
empleado de la compafiia con importancia jerarquica.
Los supervisores pueden implementar ciertos modelos
de trabajo dentro del ambiente laboral, para que los
empleados puedan relacionarse mejor y ayudarse con
respecto a sus tareas. Cabe destacar que, como parte
de la regulacion que deben cumplir para con los
empleados, deben presentar informes peridédicos a un
empleado superior, como el gerente general, sobre los
hechos acaecidos. Sin embargo, eso puede variar segun
la dinamica que se mantenga en el grupo de
trabajo.(«Definiciébn de Supervision | Que es, Conceptos
y Significados», s. f.)

2.3.4. Depreciacion

La depreciacion es la disminucién en el valor de
mercado de un bien, la disminucion en el valor de un
activo para su propietario, o la asignacion del costo de
uso o demerito de un activo a lo largo de su vida util
(duracién). Depreciacién: es una disminucién en el valor
de la propiedad debido al uso, al deterioro y la caida en

desuso. Existen varias razones por las cuales un activo
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https://losmaster.blogia.com/2011/102101-jerarquia-empresarial.php
https://losmaster.blogia.com/2011/102101-jerarquia-empresarial.php
https://definicionyque.es/papel/

2.4.Hipotesis

puede disminuir su valor original. De esta manera una
maquina puede estar en perfecto estado mecanico,
puede valer considerablemente menos que cuando era
nueva debido a los adelantos técnicos en el campo de la
maquinaria. Sin tomar en cuenta la razon de la
disminucién del valor de un activo, la depreciacion debe
ser considerada en los estudios de ingenieria
economica. El mayor efecto de la depreciacion en los
célculos de la ingenieria econdmica se observa en lo que
se refiere al impuesto sobre la renta. Es decir, los
Impuestos sobre la renta se pagan sobre la entrada neta
menos la depreciacion; por lo tanto, esta disminuye los
impuestos pagados y permite que la compafia retenga
algo de sus ingresos para el reemplazo de equipos y
para realizar inversiones adicionales.(«FINANZAS:
CONCEPTO DE DEPRECIACION>», s. f.)

2.4.1. Hipoétesis General

La Implementacién del sistema de gestion de inventario influye

positivamente en el control de bienes en la Universidad “Franklin

Roosevelt”.

2.4.2. Hipotesis Especifica(s)

a.

de bienes muebles.

en el control de bienes muebles.

2.5.Variables

bienes muebles.

2.5.1. Definicion Conceptual

Sistema de gestion de inventario

El andlisis de requerimientos influye positivamente en el control

La Implementacion del nivel de inventario influye positivamente

La exactitud de inventario influye positivamente en el control de

Un sistema de gestidon de inventarios es un conjunto de

politicas que supervisa los niveles de inventario y
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determina cuales son los niveles que se deben mantener,
cuando se debe reabastecer el inventario y de qué
tamafno de deben de realizar los pedidos. Asimismo, los
sistemas de gestidon de inventarios se basan en el control
de los niveles de inventario. Ademas, al implantar el
sistema de gestion de inventarios se presentan dos areas
importantes de decisién que son la clasificacion de los
inventarios y la exactitud de los riesgos de inventario. De
lo expuesto anteriormente se puede deducir que un
sistema de gestion de inventarios se enfoca en controlar
los niveles de inventarios y ademas disefiar sistemas y
procedimientos que puedan ayudar a realizar una gestion
efectiva de los mismos.

Variables Bienes Muebles

“Son considerados bienes muebles todos aquellos objetos que
posee una persona como patrimonio y que pueden trasladarse
facilmente de un lugar a otro, sin poder en peligro su integridad

y la del inmueble en el que se encuentren”

2.5.2. Definicion Operacional

Sistema gestién de inventario
El autor Deysi Laguna Quintana, define:

se debe de tener en cuenta tres pasos para
determinar un sistema de gestion de inventarios. En
primer lugar, se debe analizar la situacion actual de
los inventarios de la empresa. En el segundo paso
se debe de disefiar los sistemas de gestion de
inventarios, teniendo en consideracion los modelos
tedricos y factores. Por ultimo, se debe establecer
revisiones y realizar seguimientos de las distintas
actividades y asi se podra ver cuales son los puntos
de falla para poder mejorarlos y que sea beneficioso

para la organizacion.
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Bienes Muebles
Cantidad de bienes adquiridos segun las solicitudes del
personal administrativo y el control de ingreso y rotaciones

segun las necesidades.
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2.5.3. Operacionalizacién de las Variables

Tabla 4 Operacionalizacién de la Variable

DEFINICION DESCRIPCION
VARIABLE 1 DIMENSIONES INDICADORES iTEM VALOR TIPO DE TECNICAS -
FINAL VARIABLE INSTRUMENTOS
V.L Analizar los Proceso de informacion. 1-4 Muy Mala Ordinal ENCUESTA:
SISTEMA Requerimientos Mala Ficha de
GESTION DE Cuestionario.
INVENTARIO. Regular
Eficiencia en las consultas 5 Buena
) ) - ) . Muy Buena
Procesos de inventario Efectividad en la rotacion de bienes 6-8
Efectividad de los procedimientos de inventario
Efectividad del Control de ingreso y salidas
Exactitud de Inventario Confiabilidad del reporte. 9-17
V.D. Situacion actual del Proceso de la informacion. 1-4 Muy Mala Ordinal ENCUESTA:
BIENES inventario Mala Ficha de
MUEBLES. Regular Cuestionario.
Eficiencia en las consultas 5 Buena
o o . . Muy Buena
Procedimientos de los Efectividad en la rotacion de bienes 6-8
inventarios
Efectividad de los procedimientos de inventario
Efectividad del Control de ingreso y salidas
Reporte final del inventario  Confiabilidad del reporte. 9-17
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CAPITULO lII:
METODOLOGIA
3.1.Método de la Investigacion

El método es cientifico. Es el conjunto de pasos, técnicas y
procedimientos que se emplean para formular y resolver problemas de

investigacion mediante la prueba o verificacion de hipotesis.

Aun cuando este método no es el Unico camino para la obtencion del
conocimiento cientifico, surge como via flexible utilizada por la mayoria
de las ciencias facticas en la actualidad. Practicamente, se le considera

como el método general de la ciencia.
3.2.Tipo de Investigacion

Aplicada el cual plantea resolver problemas o intervenir en la historia
natural de la enfermedad. Enmarca a la innovacion técnica, artesanal e

industrial como la cientifica.

Las técnicas estadisticas apuntan a evaluar el éxito de la intervencién en
cuando a: proceso, resultados e impacto. Para ello debemos

identificarlos indicadores apropiados.
3.3.Nivel de Investigacion

La investigacion explicativa se encarga de buscar el porqué de los
hechos mediante el establecimiento de relaciones causa-efecto. En este
sentido, los estudios explicativos pueden ocuparse tanto de la
determinacién de las causas (investigacién post facto), como de los
efectos (investigacién experimental), mediante la prueba de hipétesis.
Sus resultados y conclusiones constituyen el nivel mas profundo de

conocimientos.
3.4.Disefo de Investigacion

Es Pre experimental, La contrastacion de la Hipotesis se ha realizado de
acuerdo al método propuesto Pre Test — Post Test, para asi poder

aceptar o rechazar la hipotesis. Asi mismo para la realizacion de este
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diseno se identificaron indicadores cuantitativos y cualitativos para
evaluar la eficiencia del sistema de gestion de inventario de bienes
muebles.

El disefio experimental se expresa de la siguiente manera:

01 X 02
Dénde:
X: Sistema de gestion de Inventario

O1: Agilidad del proceso de inventario de bienes antes de aplicar Sistema de

gestion de Inventario

02: Agilidad del proceso de inventario de bienes después de aplicar Sistema
de gestion de Inventario

3.5.Poblacién y Muestra
3.5.1. Poblacion

La poblacion esta conformada por un total de 60 trabajadores de la
parte administrativa que prestan servicios en la universidad
‘Franklin Roosevelt”. Habiendo sido seleccionadas por la
naturaleza de su actividad y por su interés en aplicar la técnica de

evaluacion para nuestra investigacion.

3.5.2. Muestra
El tipo de muestreo es no aleatorio o dirigido y esta conformada por
la oficina de Administracién General de la universidad “Franklin

Roosevelt”’, comprendido por 20 trabajadores de dicha oficina.

3.6.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas

Las técnicas utilizadas para realizar el trabajo de investigacion fueron las

siguientes:
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La encuesta: Si se pretende conocer algo de determinada persona, lo
mejor, y mas directo es preguntarselo a ella misma. Partiendo de esto se
utiliza la encuesta ya que se trata de conocer informacion directa,

objetiva y de primera fuente acerca de un suceso determinado.

La encuesta fue dirigida al jefe de la oficina de administracién, para
obtener su aprobacion de encuestar al personal de Inventario, asi como

coordinadores y supervisores.

Se administré bajo el propdsito de obtener informacién acerca de cuanto

conocen sobre el proceso actual de inventario de bienes.
Instrumentos de recoleccidon de datos:

Ficha de Cuestionario: Instrumento dirigido al Director General de
Administracion y jefe de la Oficina de Economia y Finanzas de la
UPHFR; el cual consta de: generalidades, indicaciones y diecisiete
preguntas abiertas sobre la administracion de los bienes muebles en la

Institucion.

Ademas, se realiz6 una entrevista dirigida a alumnos y docentes (Area
Usuaria) encargados de aula laboratorios; la cual consta de:
generalidades, indicaciones catorce preguntas abiertas sobre el uso de

los bienes muebles.

3.7.Procesamiento de lainformacion:

Para el procesamiento de la informacién se utilizé las siguientes

herramientas:

— Para ordenamiento y clasificacién de datos e informacion, se usoé el
paquete MS Word 2016.

— Procesamiento computarizado con IBM SPSS Statistic 24 para el
analisis de los resultados.

— La representacion de los datos se realizo mediante cuadros y tablas

indicando la diferencia de resultados.
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3.8.Técnicas y analisis de datos

Se inform¢ a los trabajadores de inventario y los miembros del comité de
inventario de la UPHFR, sobre el estudio que se iba a realizar con el
propdsito de recibir la autorizacion para desarrollar el mismo.
Posteriormente se explicé a los trabajadores en qué consistia la presente

investigacion y se aplico el cuestionario y las pruebas respectivas.

Dichos cuestionarios fueron aplicados a los trabajadores y una prueba
de agilidad en el procesamiento de informacion y de las operaciones,
durante los turnos mafana y tarde hasta completar los cuestionarios y
las pruebas asi garantizar el tamafio de la Indica no afectara los

resultados y por lo tanto fueran significativos.
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CAPITULO IV:

RESULTADOS

4.1.Elaboracion de la Metodologia de Software SCRUM
En el presente proyecto de investigacion se aplica el método de
desarrollo de software SCRUM en la tesis “Implementacion del sistema
de gestion de inventario de bienes muebles para universidad Franklin

Roosevelt”

En esta seccién del Proyecto se describe la duracion iterativa e
incremento del analisis, las documentaciones con los que se efectian
las actividades, como también el deber y acuerdo de los colaboradores

en el propésito de la planificacion.

— Objetivo
Suministrar la informacion a todas las personas incluidas en el
proyecto.

- Importancia
Todos los elementos implicados en el desarrollo del sistema de
gestion de inventario de bienes muebles para universidad “Franklin

Roosevelt”.
Definicién del método de desarrollo de software
— Fundamento

La razon principal por el cual se eligi6 método Scrum es la

siguiente:

— Método en base a modulo. Las particularidades del SIGEI
admiten desplegar una plataforma utilizable y en base a ella ir
modificando la interfaz.

— Entregables usuales y constantes al usuario de las tareas
culminadas, y asi tener la disponibilidad de una funcion inicial en
tiempos cortos, de tal manera que se mejore en cada
incremento.

— Probable desequilibrio de requerimientos de usuario.
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— Incremento de funcionalidades desde las ya esta implementadas.

— Posibilidad de modificacion en la organizacion de entregables o
requerimientos.

— El usuario no tiene la percepcion del tamafio de la aplicacion y su
incremento, esto puedo seguir escalando o sino suspenderse.

— Importancia de proyecto

Deben ser ejecutados de parte de todos los integrantes inclusos los
de desarrollo y que hacen viable que la metodologia Scrum tenga

éxito son:

o Independencia del equipo

o Compromiso en el equipo

o Responsabilidad y auto-disciplina
o Luzen latarea

o Datos reales y claros.

Individuos y su responsabilidad en proyecto.

Tabla 5 Personas y roles del proyecto

Persona Rol
Javier Villaizan Duefio del Producto
Javier Villaizan Scrum Master
Javier Villaizan Equipo (Analista / QA)
Javier Villaizan Equipo (Disefiador y Maquetado)
Javier Villaizan Equipo (Desarrolladora)
4.1.1. Inicio

Declaracion de la vision del Proyecto

Expone los requerimientos en la institucion, por ende, es la meta
alcizar del presente trabajo, satisfaciendo adecuadamente las

necesidades mas puntuales.
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Tabla 6 Declaracion de la visién del proyecto

Implementacion del sistema de gestion de inventario de bienes
muebles para la universidad “Franklin Roosevelt”

Universidad “Franklin Roosevelt” entidad educativa universitaria,
esta dedicada a la ensefianza educativa de nivel universitario,
formando  profesionales en  Administracion,  Ciencias
Farmacéuticas, Enfermeria, Obstétrica y estomatologia. se ubica
en Av. Giraldez N° 542 en el distrito de Huancayo. Dentro de esta
institucion se ubican varias oficinas administrativas como
tesoreria, contabilidad, logistica, administracion General,
Asuntos académicos entre otros.

El proceso de inventario de bienes muebles encargada por la
oficina de administracion general Gltimamente ha presentado
conflictos dificultando el trabajo de los empleados y el
desempeiio de la institucion. Para mejorar este importante
proceso se necesita disponer de la informacion en tiempo real,
contar con calidad en control de bienes muebles, exactitud en su
inventario ya que esto permitird tener consistencia, y llevar un
control del proceso de bienes muebles.

— Determinar la influencia del andlisis de requerimientos en el
control de bienes muebles en la Universidad “Franklin
Roosevelt”.

— Determinar la influencia de los procesos de inventario en el
control de bienes muebles en la Universidad “Franklin
Roosevelt”.

— Determinar la influencia de la exactitud de inventario en el
control de bienes muebles en la Universidad “Franklin
Roosevelt”.

El proyecto se aplicara para la universidad “Franklin
Roosevelt”, y lo usaran las personas involucradas del proceso
logistico: “Administracion General”’ , “Administrador del

Proyecto”, “Ingeniero Residente”, “Encargado de logistica” y
“Encargado de Compras”.

La implementacion del sistema gestion de inventario mejora
positivamente el control de bienes muebles en la Universidad
“Franklin Roosevelt”
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Acta-de-Constitucién!

En esta seccion, se observa el acta de constituciéon que esta
sujeta la afirmacion representativa de los propésitos u objetivos y

los resultados esperados del presente trabajo.

Tabla 7 Acta de constitucion

Implementacion del sistema de gestion
de inventario de bienes muebles para la
universidad “Franklin Roosevelt’

ALTA

La Universidad “Franklin Roosevelt” es una institucion dedicada a
la educacién universitaria y uno de sus procesos mas importante
es el proceso control de bienes muebles, ya que es proceso
fundamental para que la empresa se desempefie eficientemente
en los servicios que presta, este proceso comprende el flujo de
bienes tangibles desde la adquisicion bienes muebles hasta la
entrega del mismo ya sea por consumo 0 por requerimiento
administrativo. Actualmente este proceso ha presentado
conflictos que ha dificultado el trabajo de los empleados y por
consiguiente el desempefio de la institucion.

Automatizar el proceso control de bienes muebles beneficiaria a
la institucion de La Universidad “Franklin Roosevelt” ya que
permitird disponer de la informacién en tiempo real, evitara
existencias, reducira el tiempo de realizar dichas tareas dentro
del proceso y permitira tener un control para esto se requiere de
procesamiento computarizado de la informacion.

Implementar un |- Determinar la influencia del andlisis de
sistema de requerimientos en el control de bienes
gestion de muebles en la Universidad “Franklin

inventario para Roosevelt”.

mejorar el control |~ Determinar la influencia de los procesos

de los Bienes de inventario en el control de bienes

muebles en la muebles en la Universidad “Franklin
Universidad Roosevelt”.
“Franklin — Determinar la influencia de la exactitud de
Roosevelt” inventario en el control de bienes muebles
en la Universidad “Franklin Roosevelt”.

Se implementara un sistema de gestion de inventario bienes
muebles para la universidad “Franklin Roosevelt”, el sistema debe
ser usado por diferentes usuarios asignados a un perfil, y cada
perfil tendra acceso a una determinada parte del sistema.
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Javier J. Villaizan Morales

institucion.

1. Declaracion de la
vision del Proyecto.

2. Acta de constitucion

3. Plan de
colaboracion

4. Epicas

5. Descripcién
de Usuarios
involucrados

6. Riesgos

7. Criterios de
terminado

8. Historia de Usuario

9. Cronograma del
proyecto

10. Acta de inicio por
cada fase

11.Acta de cierre por
cada fase

Las limitaciones para el desarrollo del presente trabajo fueron:
— Falta de un manual oficial de proceso de inventario de la

— Falta de informacion referente a la situacion actual.
— Falta de informacion sobre la eficiencia del personal
encargado del control de inventario

El sistema SIGEI automatizara el proceso de control de bienes
muebles de la universidad “Franklin Roosevelt”, y sera usado por

Documento vision: Entregables
definidos

. Acta de constitucion: Contiene
nombre del proyecto, codigo,

antecedentes, justificacion,
alcance, descripcion del producto,
entregables, supuestos,

restricciones, etapas, duracion,
costo estimado, equipo de proyecto
y anexos.

Plan de colaboracién: Incluye la
identificacion  del equipo vy
herramientas.

Epicas: Se describe en forma global
los requerimientos generales que
debe tener el sistema.

Personas — Usuarios involucrados:
Descripcion de los usuarios y
cudles seran las funciones que
realizaran.

Riesgos: Incluye la descripcion de
todos los riesgos identificados.
Criterios de terminado: Se describe
los requerimientos que deberan
incluirse en todas las historias de
usuario.




8. Historias de Usuario: Incluye la
descripcion de cada funcionalidad
solicitada.

9. Cronograma de Actividades: Las
fases que se desarrollaran durante
el transcurso de la gestion del
proyecto.

10. Acta de inicio por cada Fase: Actas
gue incluyen la firma del duefio del
producto por cada fase que incluye.

11.Acta de Cierre por cada Fase:
Actas que incluyen la firma del
duefio del producto por cada fase
culminada.

e El desarrollo del producto sera ejecutado con recursos
propios del equipo de trabajo.

e Se realizaran reuniones diarias con el equipo del proyecto

e Laempresa apoyara en todo respecto a brindar la
informacion necesaria para continuar con la correcta
gestion del proyecto.

e El proyecto no estara disponible para el uso publico, sélo
para ciertos usuarios de la empresa

El proyecto tendra como duracion 3 meses, cada mes se
presentara un sprint.

Javier Jaime Villaizan Morales (Analista funcional / QA)
Javier Jaime Villaizan Morales (Disefiador y Maquetador).
Javier Jaime Villaizan Morales (Backend)

Javier Jaime Villaizan Morales (Backend)

Plan de Colaboraciéon

Ahora, se escribe la planificacion de los que colaboraran en el
trabajo que incluye a las diferentes personas que tomaran
decisiones, los beneficiarios e integrantes del grupo que se

comunican y se asocia unos a otros.



Tabla 8 Plan de colaboracion

Miembros del equipo
SCRUM

Implementacion del sistema de gestion de inventario de bienes
muebles para la universidad “Franklin Roosevelt”

Analista funcional / QA

Backend

Disefiador y Maquetador

Javier J. Villaizan Morales

Socios

Gerente de la empresa

David Jiménez Heredia

Encargada de Compras

Quispe Rojas Edgar

Personal del Inventario

Quispe Rojas Edgar

Otras personas

Ingeniero Residente

Trello

GitLab

Gmail

Actas de reunion
Google Drive

Nataly Zavala Figueroa

Epicas

Se escriben en los periodos iniciales del proyecto, son afirmaciones

gue estan extensamente determinadas.

Ahora veremos, como se escriben las épicas en un proyecto.
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Tabla 9 Epicas

Implementacion del sistema de gestion de inventario de bienes
muebles para la universidad “Franklin Roosevelt”

¢ Registro de los usuarios de la institucion

e Establecer ubicaciones en la institucion por tipo de bienes
Asignacién de bien a un determinado usuario
Mantenimiento de un bien (CRUD)
Mantenimiento de Categoria (CRUD)
Mantenimiento de Ubicaciones (CRUD)
Trasferencia de bien

Dar de baja de un bien.

Toma de Inventario

Prestamos de bien

Reportes

Gréficos Estadisticos

Descripcion de usuarios involucrados

Constituyen a un conjunto de clientes e involucrados que pudieran

no hacer uso directo del término de la aplicacion.

Ahora, se escriben los disefios del proyecto.

Tabla 10 Personas-usuarios involucrados

Implementacion del sistema de gestion de inventario de bienes
muebles para la universidad “Franklin Roosevelt”

Administrador Lic. Martha Lopez Miguel es el responsable
de la empresa de la empresa y en ese sentido vela por el
cumplimiento de todos los requisitos que
afecten a la institucién y operaciones de
ésta, Actualmente ella experimenta
frustracion al no poder controlar el proceso
del control de bienes muebles de manera
adecuada debido a que este es fundamental
para el desempefio de la institucion.

Administrador Javier J Villaizan Morales es el encargado

del Proyecto de dar seguimiento a un proyecto, el no
presenta frustraciones dentro del proceso
control de bienes que se realiza en el
proyecto




Ingeniero

Residente

Nataly Zavala Figueroa es el encargado de
las compras que se realizaran para el
proyecto. Actualmente experimenta
frustracion cuando no responden sus
requerimientos de manera correcta ademas
la informacién no es consistente sobre la
existencia de los bienes.

Personal del
Inventario

Quispe Rojas Edgar es el encargado de
administrar y controlar

Los bienes existentes en la institucion.
Actualmente experimenta frustracion
debido a que Ila informaciébn se
traspapele y no se tiene un control de las
entradas y salidas

Encargado de
compras

Quispe Rojas Edgar es la encargada de
aprobar las solicitudes de requerimientos y
realizar las compras. Actualmente
experimenta frustracion debido a que
cuando solicitan materiales no definen que
materiales pertenecen a las sub partidas y
se pierde tiempo al no poder reconocer la
sub partida. Del mismo modo siente
frustracién al no poder enviar con calidad
los pedidos enviados a los proveedores.

Riesgos

A continuacion, se Indican los riesgos clasificados por tipo.
Tabla 11 Riesgos

Implementacion del sistema de gestion de inventario de bienes
muebles para la universidad “Franklin Roosevelt”

Tipo de riesgo | Riesgo

Producto Desarrollo incorrecto de las funcionalidades del
software

Producto Complejidad de los usuarios en el uso del
software

Producto El sistema no se encuentra disponible cuando
se requiere acceder

Proyecto Personal con experiencia abandona el
proyecto antes de que finalice




4.1.2.

Proyecto Indisponibilidad del hardware, pues este es
esencial para el proyecto no sera entregado a
tiempo.

Proyecto Falta de personal calificado

Proyecto Los miembros del equipo no se implican en el
proyecto, y por lo tanto no alcanzan el nivel de
rendimiento deseado.

Proyecto La empresa de construccion cierre
permanentemente

Proyecto y El tamafio del proyecto se ha subestimado

Producto

Proyecto y Existencia de mas cambios de requerimientos

Producto de los previstos inicialmente

Proyecto y Retrasos en las especificaciones de interfaces

Producto esenciales

Criterios de Terminado

Es un grupo de pautas que se emplean a todas las historias de

usuarios. Ahora, se escribe los criterios de terminado.

Tabla 12 Criterios de terminado

Implementacion del sistema de gestion de inventario de bienes
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e El disefio del sistema es aprobado por el gerente David
Jiménez Heredia

e Debe de ser realizado bajo una metodologia para darle
veracidad.

e El sistema debe restringir el acceso al aplicativo
web empleando un usuario y contrasefia

e Cada perfil tiene un nivel de acceso, no
puede ingresar a las funcionalidades de
otro perfil

e El sistema tiene que ser responsive

e El navegador a utilizar sera Chrome

o El sistema debe pasar por pruebas de testeo

Fase 2

Historias de Usuario

Las historias de usuario habitualmente las redacta el duefio del

producto el cual se encarga en disefarlos para certificar que los



requerimientos del usuario sean confiables en informacion y sean

comprensibles para todos.

Las historias se exponen en desde la tabla n° 13 hasta la tabla n°

24
Tabla 13 HUOO1 — Ingreso al Software
Caodigo HUO0O01 Nombre ACCESO AL
SISTEMA
Prioridad 1 Estimacion
Como usuario del sistema yo deberia poder
: : acceder al sistema a fin de realizar las acciones
Historia
necesarias en el area logistica segun mi rol
correspondiente.
Criterios de | ¢ El usuario debe ingresar al sistema
Aceptacion
Tabla 14 HUOO2 — Mantenimiento de bien
Codigo HU002 Nombre | MANTENIMIENTO
DE BIEN
Prioridad 1 Estimacion
Como Personal del Inventario yo deberia
poder registrar y editar los bienes, considerando
que cada bien tiene una ubicacién y su
Historia | depreciacion correspondiente, del mismo modo
debo poder realizar basquedas a fin de que se
tenga un registro de los bienes y se pueda llevar
a cabo el seguimiento de la logistica.
e Se registran los datos del bien
e Busqueda de bien
Criterios de | ¢ Registrar la direccion del bien
Aceptacion | e Validar los campos de entrada

e La aplicacion debe encontrase con un bien

ya registrado

77



Tabla 15 HU003 — Mantenimiento de Categoria

Codigo HU0O3 Nombre MANTENIMIENTO
DE CATEGORIA
Prioridad 1 Estimacion
Historia Como Personal del Inventario yo deberia poder
registrar y editar las categorias, considerando que
cada categoria pertenece a un bien
correspondiente, del mismo modo debo poder
realizar busquedas a fin de que se tenga un
registro de todas las categorias.
Criterios de | e Se registran los datos de la categoria.
Aceptacion | e Bulsqueda de categoria.
e Validar los campos de entrada
Tabla 16 HU004 — Mantenimiento de Local, Area y Ubicacién
. MANTENIMIENTO
Cddigo HUO004 Nombre | DE LOCAL, AREA
Y UBICACION.
Prioridad 1 Estimacién
Como Personal del Inventario yo deberia poder
registrar, editar uno o mas locales, éareas y
ubicaciones pertenecientes a los bienes muebles,
. . también debo poder buscar de manera sencilla
Historia . . o i
usando filtros de busqueda, asimismo deberia
tener acceso a crear las areas, locales y
ubicaciones a fin de que se tenga un registro
general y de llevar a cabo el control de inventario.
e Se registran los datos de los Locales, areas 'y
Criterios de ubicaciones
Aceptacion | ® El registro de los local y areas sera por

ubicacion

e Busqueda de ubicaciones
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Tabla 17 HUOOS — Transferencia de bien

Cdédigo

TRANSFERENCIA'Y
ASIGNACION DE BIEN

HUOO5 Nombre

Prioridad

2 Estimacion

Historia

Como Personal del Inventario yo deberia poder
transferir o asignar, uno o mas bienes a un determinado
usuario, a fin de que se tenga un registro general y
de llevar a cabo el control de inventario.

Criterios de

Aceptacion

e Se registran los datos de todas las
transferencias y asignaciones

e Bulsqueda de ubicaciones

e Se debe editar ubicaciones

e La aplicacion debe contar el local, érea 'y

ubicacion registrado.

Tabla 18 HU006 — Toma de inventario

Caddigo

TOMA DE
INVENTARIO

HUO06 Nombre

Prioridad

2 Estimacion

Historia

Como Personal del Inventario yo deberia realizar
el inventario, esto se debe realizar al inicio de cada
periodo, en la cual se indicara por cada bien todo
su detalle para que posteriormente se haga la
actualizar por estado, ubicacion actual a fin de
conocer con que cantidad de bienes muebles

disponibles contamos actualmente.

Criterios de

Aceptacion

e Listar los bienes asignados a cada usuario o
ubicacion.
e Listar los bienes por estado y ubicacion.

e Actualizar el inventario.
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Tabla 19 HUOO7 — Dar Baja a un Bien

BIEN
Prioridad | 2 Estimacion
Como encargado de la administracion General yo
) ) deberia registrar la baja de un bien mueble, A fin
Historia . . . . .
de llevar mejor el control de inventario del bien y listar
los bienes que estan de baja.
e Dar de baja por Cdédigo de bien
Crlterlos_ fje e Dar de baja por usuario responsable de bien
Aceptacion
e Dar de baja por ubicacion.
Tabla 20 HUOO8 — Préstamo de un Bien
Cdédigo HUO0O08 Nombre | PRESTAMO DE UN
BIEN
Prioridad 2 Estimacion
Como encargado de la administracién General yo
deberia registrar el préstamo de un bien mueble
gue lo hayan solicitado el usuario o el oficina
Historia pertinente, A fin de salvaguardar un bien de algun
dafio o perdida que pueda tener en el movimiento de
los bienes por eso es importante saber al oficina o
usuario el cual es le hizo el préstamo.
o e Se registra el préstamo de un bien.
Criterios de o _
Aceptacion | ® Visualizar los bienes que estan en modo de

préstamo
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Tabla 21 HUOO9 — Reporte de los bienes

Codigo HU009 Nombre REPORTE DE
BIENES
Prioridad 3 Estimacion
Como encargado de administracion General yo
deberia realizar el reporte de cantidad bienes
Historia muebles, en base al estado de los bienes muebles
a fin de conocer el estado general de todos los
bienes muebles existentes.
e Aplicar una consulta para generar un reporte
Criterios de 1n el estado de bi bl
Aceptacion segun el estado de bien mueble.
e Debe generar un pdf de la consulta realizada
Tabla 22 H0010 — Reporte estadistico
Cédigo HUO010 Nombre REPORTE
ESTADISTICO
Prioridad 3 Estimacion
Como encargado de administracion General yo
deberia realizar el reporte estadistico de bienes
Historia muebles, en base a graficos circulares a fin de
tener mejor perspectiva del estado bienes
muebles existentes en la institucion.
Crlterlos_ (,je e Debe generar un pdf de la consulta realizada
Aceptacion
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Tabla 23 HO011 — Creacidn usuarios

Cédigo HO0011 Nombre CREAR USUARIO
Prioridad 3 Estimacion

Como usuario administracion configuracién yo
deberia crear usuarios de todos los perfiles,
Historia | excepto del perfil Administracién General a fin de
incrementar los usuarios en el sistema segun sea

requerido por la institucion.

o e Crear usuarios Yy segun tipo de perfil se debe
Criterios de

Aceptacion solicitar obligatoriamente el campo proyecto

e Listar usuarios

Product Backlog

El encargado de producto puede conseguir las consultas y
asesoramiento que logre necesitar para su escritura y trabajo

durante el proyecto al Scrum Manager de este proyecto.

Responsabilidades del gestor de producto

e Registra un detalle de fuente del software de las historias de
usuario que precisan el software.
e Mantener en actualizacion la fuente del software en todo el
trayecto de aplicacion de proyecto.
e Organizacion que quiere recibir culminada en cada
requerimiento de usuario
— Alistamiento / exclusién /alteraciones de requerimiento o de
listado de prioridad.
— Disponible: Internet, remite las innovaciones al Scrum
Master Para su reajuste.

Compromisos del Scrum Manager

e Inspeccion de la fuente del software e interaccion con el
administrador del producto para solicitar informacion de las
irresoluciones que pueda existir, 0 aconsejar para la correccion

de las carencias que encuentre.
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Compromisos del grupo experto

e Intuicion y captacion permanente de la fuente del software

e Resolver irresoluciones

Manager.

de indicaciones con el

Scrum

En una reunion con el equipo Scrum se emitieron una

valoracion efectiva, y la lista de prioridades de la historia de

usuario que ahora se detallan en la tabla n° 24.

Tabla 24 Product Backlog

Ccad. Nombre Historia [Estim. |Estim. | Iteracion | pyiori
Aprox. |Real dad
HUOO1 |Acceso al sistema 1 1
HUO02 | Mantenimiento del 1 2
HUO03 | Mantenimiento de 1 2
categoria
HUOO04 | Mantenimiento de 1 2
local, area y
HUOO5 | Transferencia y 2 3
asignacion de
bien
HUO006 [Toma de inventario 2 3
HUOO7 |Dar baja a un bien 2 3
HUO008 |Préstamo de un 2 3
bien
HUO009 |Reporte de bienes 3 3
HUO010 |Reporte estadistico 3 3
HUO11 |Crear usuario 3 1

Fuente del Sprint

Es el instrumento que registra los requerimientos detallados que

se va a desplegar al equipo experto en la iteracion.

A partir la tabla 26 hasta la tabla 28 se puntualiza la numero

de Sprints, con sus referentes historias, prioridades y tiempos

estimados.
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Tabla 25 Fuente del Sprint 01

Cod Nombre Estima. Estima. | Iteracién| Priorid
Historia Aprox. Real ad

HUO0O01| Acceso al 1 1
sistema

HUOO02| Mantenimient 1 2
o del Bien

HUOO03| Mantenimient 1 2
o de

HU004| Mantenimient 1 2
o de local,
areay
ubicacion.

Tabla 26 Fuente del Sprint 02
Ccaod Nombre Estima. Estima. |Iteracion| Priorid
Historia Aprox. Real ad

HUOO5| Transferenci 2 3
ay
asignacion
de bien

HUO0O06[Toma de 2 3
inventario

HUOO7|Dar baja a un 2 3
bien

HUO009|Préstamo de 2 3
un bien
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Tabla 27 Fuente del Sprint 03

Nombre
Historia

Estima.
Aprox.

Estima.
Real

Iteraci
on

Priorida
d

HUO009

Reporte de
bienes

3

3

HUO010

Reporte
estadistico

HUO11

Crear
usuario

Organizacion del proyecto — actividades

& s/
= [3jun'18 |10jun"18 |17 jun 18
B nicio A Perfil autorizados al Nota Bien Nota de categorias Nota de Local
g /06/18 | i lun 4/06/18 - mié jue 7/06/18 - lun 11/06/18 mar 12/06/18 - jue vie 15/06/18 - mar 19/06/18
g D
2 o
Aodo 3jun 18 0jun ‘18 17 jun 18
0 de ~ Nombre de tarea ~ Duracion ~ Comienzo ~ Fin 4/ vVis DL/MX J VS DLMXJVSDLMX
1 - Desarrollo del Sprint 1 18 dias vie 1/06/18  mar 26/06/1
2 - Inicio 0 dias vie 1/06/18  vie 1/06/18 41 1/06
3 - Analisis 1 dia vie 1/06/18  vie 1/06/18
4 - Disefio 1 dia vie 1/06/18  vie 1/06/18
5 - 4 Perfil autorizados al 3dias lun 4/06/18 mié 6/06/18
sistema
6 - Crear privilegios 2 dias lun 4/06/18  mar 5/06/18
£ 7 - Crear usuarios 1 dia mié 6/06/18 mié 6/06/18
zZ 8 - 4+ Nota Bien 3dias jue 7/06/18  lun 11/06/1 i—l
<
g 9 - Crear un bien 1 dia jue 7/06/18  jue 7/06/18 |
w
2 10 - Buscar un bien 1 dia vie 8/06/18  vie 8/06/18 j
s 1 - Desactivar un bien 0.5 dias lun 11/06/18 lun 11/06/18 |
% 12 - Actualizar un bien 0.5 dias lun 11/06/18 lun 11/06/18
g 13 - 4 Nota de categorias 3dias mar 12/06/18 jue 14/06/1 l—|
14 - Crear un categoria 1dia mar 12/06/18 mar 12/06/1
12 - Buscar un categoria 1 dia mié 13/06/18 mié 13/06/1 l
2 = : " - B

4.1.3. Fase 3

Figura 17 Actividades de los SPRINTS

Aplicacién del proyecto Sprint

En cada una de las iteraciones del ciclo de vida iterativo Scrum. La

permanencia de cada sprint es cerca de 16 dias.

El Sprint es un conjunto de tareas con el compromiso de cumplirlos

en base a los objetivos y requerimientos separados para cada una

iteracion, al culminar cada Sprint se coloca el producto preparado

en forma de incremento.

— Desarrollo del Sprint 1

Lista de Pendientes del Sprint 1/
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En la tabla 29 se Indica las historias que se desarrollaron en el

Sprint 1
Tabla 28 Lista de pendientes del Sprint 1
Cod Nombre Historia Estimacion Iteracion | Prioridad
HUOO01 Acceso al sistema 10 1 1
HU002| Mantenimiento del Bien 10 1 2
HUOO3 [Mantenimiento de categoria 8 1 2
HUO04| Mantenimiento de local, 8 1 2

area y ubicacién.
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ESCALA DE TIEMPO

[3in'18 [10jun"18 17 jun 18 24jun 18
Perfil autorizados al Nota Bien Nota de categorias Nota de Local Nota de Area Nota de Ubicacidn Fin
un 40618 - mié jue 7/06/18 - lun 11/06/18 mar 12/06/18 - jue vie 15/06/18 - mar 19/16/18 mié 20/06/18 - vie 2508 mig 2
.
icio Fin
vie 1/06/18 mié 27/06/18

18 dias

DIAGRAMA DE GANTT

Desarrollo del Sprint 1 vie 1/06/18  mar 26/06/18
Inicio 0 dias vie 1/06/18  vie 1/06/18 1/06
Analisis 1dia vie 1/06/18  vie 1/06/18 2
g Disefio 1dia vie 1/06/18  vie 1/06/18 —
- 4 Perfil autorizados al 3 dias lun 4/06/18  mié 6/06/18 h
sistema
- Crear privilegios 2dias lun4/06/18 mar5/06/18 4 h
7= Crear usuarios 1dia mié 6/06/18  mi¢ 6/06/18 6 -
- 4 Nota Bien 3 dias jue7/06/18 lun 11/06/18 {—|
Crear un bien 1dia jue7/06/18 jue7/06/18 7 3
Buscar un bien 1dia vieB/06/18 vie8/06/18 9 I
Desactivar un bien 0.5 dias lun 11/06/18 lun 11/06/18 10 =
Actualizar un bien 0.5 dias lun 11/06/18 lun 11/06/18 11 %
4 Nota de categorias 3 dias mar 12/06/18 jue 14/06/18 |
Crear un categoria 1dia mar 12/06/18 mar 12/06/18 12 [
Buscar un categoria 1dia mié 13/06/18 mié 13/06/18 14 l 3
Desactivarun categoria 0.5 dias jue 14/06/18 jue 14/06/18 15 1
Actualizar un categoria 0.5 dias jue 14/06/18 jue 14/06/18 16 11
4 Nota de Local 3 dias vie 15/06/18 mar 19/06/18 {—l
Crear un Local 1dia vie 15/06/18 vie 15/06/18 17 —_—
Buscar un Local 1dia lun 18/06/18 lun 18/06/18 19 )
Desactivar un Local 0.5 dias mar 18/06/18 mar 19/06/18 20 I
2 - Actualizar un Local 0.5 dias mar 18/06/18 mar 19/06/18 21 l-

Figura 18 Cronograma de los SPRINTS 1
En la Fig. 18 se puede observar Cronograma completo de los
sprints 1
Analisis
Se puede ver la correspondencia entre el actor “Personal del

Inventario” y los casos de uso del sistema.

Mant Ubicacion 3} —_ _ _ _ _ < f‘ﬁc,‘u,dii) ,,,,,,

<<extend>> 7

/ =
/ ~
.
7 <<extend>> <<include>®” CRUD Bien <<extend>> “
P Mant.Bien ===3 A
‘ - PEea L N
Logeo Sistema § <<extend>> TS

hant. Categoma <<|nc\ude
“ T2 CRUD Categona

Figura 19 Caso de Uso Personal del Inventario

CRUD Ubicacion

<<extend>>

Personal Inventario

Disefio de Base de Datos
Disefio logico de la base de datos
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] categoria v 1 bien v "~ _Jarea v

id_categoria INT id_bien INT id_area INT |
nom _categoria VARCHAR (50)  id_categoria INT nom _area VARCHAR(45) 1 local v
des_categoria VARCHAR(250) H ]| 2 cod_bien VARCHAR(15) ! id_local INT
—  deno_bien VARCHAR( 100) » nom_local VARCHAR (50)
> modelo_bien VARCHAR(... propi_local VARCHAR(50)
marca_bien VARCHAR(30) depa_local VARCHAR(30)
W — e serie_bien VARCHAR(30) prov_local VARCHAR(30)
id_mantenimiento_bien INT ] color_bien VARCHAR(20) dis_local VARGHAR(30)
id_bien INT | caracte_bien VARCHAR(2... dir_local VARCHAR(30)
# condi_mantenimiento_bien VA. | obten_bien VARGHAR (30) ' id. ubicadiGHINT '}
 tec_mantenimiento_bien VARC fech_ingre_bien DATETL * d—aea =
obser_mantenimients_bien VA impor_bien DECIMAL(11, ~ d_ku:nl e
— —iH © depre_bien DECIMAL(11,... =
5 st blen VARCHAR(LS) nom_ubicacion VARCHAR (45)
3 id_ubicacion INT nro_piso-ubicacion VARCHAR(2)

|
I
I > -
1

Figura 20 Base de datos Ldgico

El disefio l6gico de base de datos se observa todos los componentes
de la base de datos. La figura 9 Indica el disefio l6gico de las tablas
gue se utilizaron en el Sprint 1

Implementacion de los Disefio elegidos — Maqueta

[+

Acceder ]
R

Bienvenido

Figura 21 HUOO1

] + - 0 X
® 12700 t ¥ o :
o 49
<
= fienes | EiNuevo
Opciones Codigo Nombre  Categoria  Ubicacién  Responsable Modelo Serie Caracteristicas Obtencion Fecha Ingreso Importe Depreciacion Estado condicion
2 33695694455 Proyector Edger Epson  phpdS69548  Colornegro.  Compra 200000 050 Bueno L2
o Muktimedia tec ario Quispe Rojas 36+ 5000 lumenes
B oo s Equip Lrase214 npr. 45000 060 Bueno [
B TeRessens ou ss0 TS mpa 20180826 85000 020 Bueno [T
o 00000

Desarroliado por

Figura 22 HU002

88



- o X
-3 ¥ 0 :
&9
<
= Categorias | (SiNuevo:
Opciones Hombre Descripcion Estado
2 Material de Laboratorio Para el laboratorio =3
2 Equipos tecnalégicos Todos los equipos de computo [ Active |
7 Mobilrios T o [
& 201 ey
Figura 23 HUOO3
x o+ - a x
r ¥ [ I
6
b

Ubicacian S NUw

Opeiones Nombre Sede

Mantenimiento

Departaments N* Piso. Condicion
P Trabajo Secial Giudad Universitaria 0 Académicas 4 [civ |
Bienestar Universitario Ciudad 2 02 Acodémicos 4 [ Active |
Secretaria Genera Gudad Universitaria 03 Investigacin 2 [acivo |

Z
Zz
|

Figura 24 HUO04

Pruebas

Tabla 29 casos de pruebas realizados en el Sprint 1

CANTIDAD DE PRUEBA 20

CORECTAS 20

OBSERVADAS 0

CONDICION Certificado
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Resumen del Sprint

Tabla 30 Resumen de Historias

Cantidad de Historias 4

H. U. concluidas 4

H. U por concluidas 0

Progreso 100%
Condicion Certificado

Retrospectiva del Sprint

Tabla 31 Respuestas SCRUM

Cosas Positivas

Cosas Negativas

Buen ambiente laboral

Mas capacitacién

La simulacion de desempenar varias
funciones no afecto en el desarrollo

Mas Experiencia

— Desarrollo del Sprint 2

Lista de Pendientes del Sprint 2

Tabla 32 Lista Pendiente Sprint 2

Ccaod Nombre Estima. Estima. | Iteraci6| Priorida
Historia Aprox. Real n d

HUOQO5| Transferenci 10 10 2 3
ay
asignacion

HUOO06[Toma de 5 6 2 3
inventario

HUOO7|Dar baja a un 7 8 2 3
bien

HUOO08[Préstamo de 10 10 2 3
un bien




Planificacion-del-Sprintq|

Figura 25 Planificacidn del sprint 2

589018 |12 3g0 18

Toma de. Dar d baja a un bien B un bien

‘Asignacion da bien Prestamos
lum 13/08/15 - jue 16/08/18

é mar 31071 - v 30818 un §/08/18 - mar mié &/02/18 - ie 10/08718 jve 1608118
a
: .
] Inicio Fin
O |6 <|romie dotes « | Durntin o comienzo < £ {x4 v s 5 iM% v BLMx 1 v)s D b 5 LM %3 v 5 D e MIX sV S DL M X4 VIS b
1 - Desarrollo del Sprint 2 14 dias lun 30/07/18  jue 16/08/18
2 | = Inicio Jodiss TJun30/07/18 1un 20/07/12 « 30/07
3 - Analisis 1dia Iun 30/07/18  lun 30/07/18 E
4 - Disefio 1.dia luin 30/07/18 lun 30/07/18
5 - + Asignacion de bien 4dias mar vie 3/08/18 —
31/07/18
& - Crear asignacion 2dias mar 31/07/18 mié 1/08/18 | b
7 = Actuglizar asignacion 2 dias jue 2/08/18  vie 3/08/18 -
8 - + Toma da inventario 2dins lun 6/08/18  mar 7/08/1€ —
E ¢ - Actualizar Inventario 2 dias Iun 6/08/18  mar 7/08/18 L
zZ w0 = + Dar de baja a un bien 3 dins mié B/08/18 vie 10/08/1¢ —
L - Activar y desactivarun 3 dias mié 8/08/18  vie 10/08/18 |° ———
a bien
QT - iPrastamosdeunbien  Adiss lun 13/08/18 jue 16/08/11 —
E 13 - Asignar a un usuario 4 dias lun 13/08/18  jue 16/08/18 ) )
‘E‘ 14 - Fin 0dias jue 16/08/18 jue 16/08/18 < 16/08
Analisis
<<exiend>>

o)
A

Administrador General

extend

Buscar Ubicacion

Buscar usuario

Figura 26 Caso de Uso “Administrador general”

<<extend=>

o)
A

Personal Inventario

Logeo Sistema

Figura 27 Caso de Uso “Personal de Inventario

Reporte Toma Inventario

Figura (3.10): Caso de Uso “Personal de Inventario”
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. . <] > "
<=<extend=> Dar BajaBien } — - — — Incluicic SR Buscar Bien

Logeo Sistema

0
A

Administracion General =a

0 <<j =5 n
Prestamo Bien s LS S Buscar usuario

Figura 28 Caso de Uso “Administrador general”

Disefio de Base de Datos

! id_categoria INT 1 id_bien INT ! id_erea INT
gt 1T Tubcacion 1

> nom_categoria V ARCHAR(50) @ id_categoria INT © nom_area VARCHAR(45)

+ cni_empleado VARC... (- ? id.ubicaci
> des_categoria VARCHAR(250) }  cod_bien VARCHAR(15) nam_empleado VAR 1 | id-ubicacionINT
=+€  deno_bien VARCHAR(100) - @id_area INT
 car_empleado VARC... 1 toca 1T
4 O modelo_bien VARGHARC.. L, S m - . | $idoce
< marca_bien VARCHAR(30) » _* * nom_ubicacicn VARCHAR(45)

0 serie_bien VARCHAR(30) + L W > nro_piso-ubicacion VARCHAR(2)

> color_bien VARCHAR(20)

! id_mantenimiento_bien INT ] -t .:. - »

&
|
I —_———
@id_bien INT : 7 caracte_bien VARCHAR(2... | 1 | 1 *
 obten_bien VARGHAR(30) : 1
|
|
|
]

< condi_mantenimiento_bien VA. . |
Pt > fech_ingre_bien DATETL...

impor_bien DECIMAL(11,...
— =11 depre_bien DECIMAL(11,..

 tec_mantenimiento_bien VARC
> obser_mantenimiento_bien VA...

! id_acta_entrega INT ! id_inventario INT

@id_bien INT > respo_inventario VARCHAR(45)

2 esta_bien VARCHAR (15)

|
id_ubicacion INT E ——lid i eneado 0T * feh nvenero DATETINE :
I | condi_acta_entrega VA... | | obser_inventario VARCHAR(200) |
! id_prestamo INT t > i 7 id_local INT
@ id_bien INT | 2 nom _local VARCHAR(S0)
< nom_prestamo VARCHAR(50) 1 © propi_local VARCHAR(50)
 raz_prestamo VARCHAR(100) 1 d_baja_bien INT : © depa_local VARCHAR(30)
© obser_prestamo VARGHAR(200) @id_bien INT |  prov_local VARCHAR(30)
© condi_prestamo VARCHAR(50) @ id_empleado INT 1 2 dis_local VARCHAR(30)
* fech_prestamo DATETIME id_ubicacion INT Pl = o e o — —I  dir_local VARCHAR(30)
"  mot_baja_blen VARGHAR(45)

© fech_baja_bien DATETIME

Figura 29 DB Sprint 2

Implementacion de los Disefio elegidos — Maqueta

I Sistema de Gestion de Invertar X |

C  © 1270018000 # @V o@D @

Registrar Asignacion

Bienes nombre Impresora

IMODDOD1 xv

Responsable | pi o et Rojas » [Corge Logistica

Figura 30 HUOO5
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[ Sistema de Gestion de etz X 4 - o x

C @ 127001800 * OV eRD @

Actualizar Bienesmueble

Responsable Buscar Responsable.

ubicacion Buscar Ubica

Codigo 33605684455

33695884455

Mombre Prayectos Multimedia

Modelo Epson 36+
serie phpB56954

Conacteristicas Coler neqro, 5000 lumenes

Figura 31 HUOO6

I Sistema de Gestion de Invertar X | - o x

C  © 127001800 # @Y =20

Esta seguro de desactivar este
Bien?

Figura 32 HUOO7
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T T——
C @ 1270016000

Actualizar Ubicacion

Figura 33 HUOO8

Pruebas

Tabla 33 Pruebas sprint 2

CANTIDAD DE PRUEBA 10
CORECTAS 10
OBSERVADAS 0
CONDICION Certificado

Resumen del Sprint

Tabla 34 Resumen de Historias

Cantidad de Historias 4

H. U. concluidas 4

H. U por concluidas 0

Progreso 100%
Condicion Certificado

Retrospectiva del Sprint

Tabla 35 Respuesta SCRUM Master

Cosas Positivas

Cosas Negativas

Buen ambiente laboral

Mas capacitacién

La simulacién de desempeiiar varias
funciones no afecto en el desarrollo

Linea de internet lento
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— Desarrollo del Sprint 3

Lista de Pendientes del Sprint 3
Tabla 36 Historias pendientes Sprint 3

Cad

Nombre
Historia

Estimaci
on

Estimacioén

Real

Iteraci
on

Priorida
d

HO009

Reporte de
bienes

HO010

Reporte
estadistico

HOO11

Crear usuario

Planificacion del Sprint 3

e :
3 — e =
= Jon mar 21/08/18 - vie 2458/18 lim 27/08/18 - mar o081
8 Dis
< . lr .
3
3
a Ini i
- Comienzo

- Desarrollo del Sprint 3 12 dias lun 20/08/18 mar 4/09/18

- Inicio 0dias sab 18/08/18 sab 18/08/1¢ «-18/08

- 1dia lun 20/08/18 lun %

- Di 1dia lun 20/08/18 lun 20/08/18

- # Reporte de bienes 4 dias mar vie 24/08/1¢ | o |

21/08/18

- 2 dias mar 21/08/18 mié 22/08/1

- ble 2 dias jue 23/08/18 vie 24/08/18

- # Reporte estadistico 2 dias lun 27/08/18 mar 28/08/1 |
E - Crar grafico 2 dias lun 27/08/18 mar 28/08/1 h
E - 4 dias mié 29/08/18 lun 3/09/18 | A~ 2]
o - adias mié 29/08/18 lun 3/09/18 E
2 - Fin 0 dia: lun 3/09/18  lun 3/09/18 +3/09
3
2 B !
3

Figura 34 Planificacion del Sprint 3
,ye -
Analisis
<<extend>> { Genera Reporie de Bien
Q Logeo Sistema <<gxtend>>
}\ o~
Personal Inventario T~
Genera Reporte estadistico

Figura 35 Caso de uso “Personal de Inventario”
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Asignar Privilegio

<<include=> _ -
B

<<extend=: g .
(j\) Logeo Sistema Jo_ _____ Crear Usuatio
Config
Figura 36 Caso de uso “config”
Diserio de Base de Datos
] categoria v 1 bien v w0 “larea v
id_categoria INT id_bien INT id_area INT

nom_categoria VARCHAR(50)
des_categoria VARCHAR(250)

>

| mantenimiento_bien ¥
id_mantenimiento_bien INT

@id_bien INT

» condi_mantenimiento_bien VA...
tec_mantenimiento_bien VARC..

obser_mantenimiento_bien VA.

>

A
] prestamo
id_prestamo INT
@ id_bien INT
nom_prestamo VARCHAR(50)
» raz_prestamo VARCHAR(100)
obser_prestamo VARCHAR(200)
condi_prestamo VARCHAR(S0)
fech_prestamo DATETIME

| R———.

id_em pleado INT
¥ id_categoria INT
16 categens dni_empleado VARC

nom_area VARCHAR(45) ] ubicacion

: cod_bien VARCHAR (15) nom_empleads V38 s N id_ubicacion INT
—+€ O deno_bien VARCHAR(100) - ®id_area INT
car_empleado VARC o jocal T
modelo_bien VARGHAR(... L, _ EREmEY gy %id_Jocal I
marca_bien VARCHAR(30) > . nom _ubicacion VARCHAR(45)
serie_bien VARCHAR(30) + + EN NN nro_piso-ubicacion VARCHAR(2)
color_bien VARCHAR (20) I [ ||
~IH - | | ————- - 3
I caracte_bien VARCHAR (2. | TTh | |
: obten_bien VARGHAR(30) I * ;k | ¥
|
fech_ingre_bien DATETL... || I ™o = | }
=== acta_entrega v
impor_bien DECIMAL (11, || —J inventario i
id_acta_entrega INT
depre_bien DECIMAL(11,... 1! id_inventario INT 1
esta_bien VARCHAR(1S) == ) $id_bien INT respo_inventario VARCHAR(45) I
id_ubicacion INT [ ‘L $1d_snpleado INT fech_inventario DATETIME :
= | = =€ % condi_acta_entrega va.
| Acta_entrega VA. obser_inventario VARCHAR(200) 1
> | fech_acta_entrega DA. 1
o
: id_srea INT i =
| » id_local INT
% nom_local VARCHAR(50)
] baja_bien v propi_local VARCHAR(50)

id_baja_bien INT

#id_bien INT

id_empleado INT

#id_ubicacion INT
mot_baja_bien VARCHAR(45)
fech_baja_bien DATETIME

depa_local VARCHAR(30)
prov_local VARCHAR (30)
dis_local VARCHAR(30)
dir_local VARCHAR(30)

>

Figura 37 DB SPRINT 3

Implementacion de los Disefio elegidos — Maqueta

Codigo Nombre  Categoria | Ubicacién
33695884455 Proyector | Equipos Bienestar
Multimedia tecnolégicos ' Universitario
IM000001 Impresora | Equipos Secretaria
medicos General
TFR6259874  CPU Equipos Asuntos

tecnoldgicos  academicos

Responsable Modelo Serie Caracteristicas
Edgar Epson  php8569548  Color negro,
Quispe Rojas 36+ 5000 lumenes
Edgar 1220 LTR854214452  Multifuncional,
Quispe Rojas color Blanco
Edgar L550 75845 Multifuncional,

Quispe Rojas color negro

Obtencion Fecha Ingreso Importe Depreciacion Estado condicion

Compra  2018-10-17 2000.00  0.50 Bueno =TT
00:00:00

Compra  2018-08-30 45000  0.60 Bueno =TT
00:00:00

Compra  2018-08-26 85000 0.0 Bueno [EoT1
00:00:00

Figura 38 HUO09
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1
£

Facha: 1207

Estado: BUENO

Mo Codigo Comigo SBN  Serie
79700014 41227970

Figura 39 HOO11

Pruebas

Tabla 37 Pruebas Sprint 3

CANTIDAD DE PRUEBA 20
CORECTAS 20
OBSERVADAS 0
CONDICION Certificado

Resumen del Sprint

Tabla 38 Resumen de Historias Sprint 3

Cantidad de Historias 3

H. U. concluidas 3

H. U por concluidas 0

Progreso 100%
Condicién Certificado

Retrospectiva del Sprint

Tabla 39 Respuestas SCRUM Master

Cosas Positivas

Cosas Negativas

Buen ambiente laboral

Mas capacitacidon

La simulacién de desempeiiar varias
funciones no afecto en el desarrollo

Linea de internet lento
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4.1.4. Analisis de costo y beneficio
FACTIBILIDAD ECONOMICA

— GASTO DE INVERSIONES
a. Hardware

Tabla 40 Costo del Hardware

DESCRIPCION Importe (S.)

Laptop dell Intel Core i7 2.4GHZ 8GB 3.900
RAM

Impresora Epson 575 0.00
Sub Total 3.900
b. Software

Tabla 41 Costo del Software

DESCRIPCION Importe (S/.)

Maria DB 25.00
PHP 25.00
Sub total 50.00

c. Recursos Humanos

Tabla 42 Requerimiento de Recursos Humanos

ESPECIFICACION CANTIDAD IMPORTE(S/.)
ASESORES 2 4,980.0
Sub total 4,980.0

d. Cuadro resumido de inversion

Tabla 43 Cuadro Resumen de Inversion

ESPECIFICACION IMPORTE(S/.)
Hardware 0.00
Software 0.00
Recursos Humanos 0.00
Sub total 0.00




COSTO OPERACIONAL

a. Material y utensilios de oficina

Tabla 44 Costo de utensilios de escritorio

DESCRIPC UNIDA CANT. PRECIO Importe(S/.)
ION D
Papel bond |Millar 1 30.00 30.00
A4
Lapiceros Unid. 5 1.50 9.00
DVD Unid. 6 1.00 6.00
Tinta  para|Unid 1 40.00 40.00
Impresora
Epson 575
Folder Unid. 5 0.70 3.50
manila A4
TOTAL(S/.) 88.50

4.2.Desarrollo del anélisis de datos

4.2.1. Validez y confiabilidad del instrumento

Para conocer los conceptos de validez y confiabilidad referentes

acudiremos a los siguientes autores:

“Un correcto instrumento de medicién es aquel que registra

datos observables que representan efectivamente las variables

que el

investigador estudia, es decir,

que se captura

verdaderamente la realidad que deseo capturar’ (Gémez,

2006)

“Se refiere al grado en que un instrumento refleja un dominio

especifico de contenido de lo que se mide” (Hernandez,

Fernandez y Bapista, 2010, p.201)

Molina Quifiones Nos indica que hay tres tipos de Validez

Validez de Contenido
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Manifiesta que “La validez de contenido se refiere entre lo que
medimos y aquello que realmente queremos medir’” (Molina
Quifionez,2011, p.28)
— Validez de Criterio
Manifiesta que “La validez de criterio establece la validez de un
instrumento de medicion comparandola con algun criterio
externo. Este criterio es un estandar con el que se juzga la
validez del instrumento” (Molina Quifionez,2011, p.28)
— Validez de Constructo
Manifiesta que “La validez de constructo se refiere al grado en
gue una medicion se relacion consistentemente con otras
mediciones de acuerdo con hip6tesis derivadas te6ricamente y
gue conciernen a los conceptos que estan siendo medidos”
(Molina Quifionez,2011, p.28)
El instrumento que se utilizé en la tesis fue las fichas de encuesta.
Los cuales fueron validadas en base al juicio de expertos como se
Indica en el anexo N° 3
Confiabilidad
Segun Welch & Comer:
[...] EI método de consistencia interna basado en el alfa
de Cronbach permite estimar la fiabilidad de un
instrumento de medida a través de un conjunto de items
gue se espera que midan el mismo constructo o
dimension tedrica. La validez de un instrumento se
refiere al grado en que el instrumento mide aquello que
pretende medir. Y la fiabilidad de la consistencia interna
del instrumento se puede estimar con el alfa de
Cronbach. La medida de la fiabilidad mediante el alfa de
Cronbach asume que los items (medidos en escala tipo
Likert) miden un mismo constructo y que estan
altamente correlacionados. Cuanto mas cerca se
encuentre el valor del alfa a 1 mayor es la consistencia

interna de los items analizados. La fiabilidad de la escala

100



debe obtenerse siempre con los datos de cada muestra
para garantizar la medida fiable del constructo en la
muestra concreta de investigacion. (1988, p. 15).
Como criterio general, George y Mallery (2003, p. 231) sugieren las
recomendaciones siguientes para evaluar los coeficientes de alfa

de Cronbach:

“Coeficiente alfa >.9 es excelente” (George y Mallery, 2003, p.

231)

— “Coeficiente alfa >.8 es bueno” (George y Mallery, 2003, p. 231)

— “Coeficiente alfa >.7 es aceptable” (George y Mallery, 2003, p.
231)

— “Coeficiente alfa >.6 es cuestionable” (George y Mallery, 2003,
p. 231)

— “Coeficiente alfa >.5 es pobre” (George y Mallery, 2003, p. 231)

— “Coeficiente alfa >.5 es inaceptable” (George y Mallery, 2003,

p. 231)

Conociendo la teoria se llevo el instrumento al SPS para validar la

convalidad del mismo teniendo el siguiente resultado:

Tabla 45 Tabla Confiabilidad de Instrumento

Fiabilidad

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido® 0 0
Total 20 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de
fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

781 16

101



Segun la tabla N°46 el valor de la confiabilidad fue de 0.781, por

ello el nivel de confiabilidad del instrumento que se utilizé para

medir, segun anexo N°2, es “Aceptable”.

4.2.2. Prueba de Hipoétesis

Hipotesis general:

La implementacion del sistema gestion de inventario mejora

positivamente el control de bienes muebles en la Universidad

“Franklin Roosevelt”.

Redactar las Hipotesis Hoy H1
Donde Ho es la Hipétesis Nula y Hi es la Hipotesis Alterna.

Ho=  La implementacion del sistema gestion de inventario
NO mejora positivamente el control de bienes

muebles en la Universidad “Franklin Roosevelt”.

H.=  La implementacion del sistema gestion de inventario
mejora positivamente el control de bienes muebles en

la Universidad “Franklin Roosevelt”.
Definir Alfa a
Alfa=0.05=5%

El creador de la t de Student es William Sealy Gosset «el
Estudiante» (1876-1937), estudié quimica y matematicas en

Oxford, desde luego era Inglés.

Fue en 1.908, cuando contaba con 32 afios, cuando public
el articulo “The probable error of a mean” en la revista
“Biometrika”, que iba firmado por Student («el Estudiante»),
y en el que describia lo que hoy
conocemos como la distribucion de la t
de Student, que en condiciones
normales hubiéramos debido llamar de

la t de Gosset.
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La distribucion t de Student es wuna distribucion de
probabilidad asociada a la distribucion normal. Aparece
cuando se quiere estimar la media de una poblacion
distribuida segun una normal cuando el tamafio de la muestra
utilizada para la estimacion es pequefio y la varianza de la

poblacién es desconocida. Se define de la siguiente forma:

n
donde Z — N (0,1), esto es, una normal con esperanza 0 y
desviacion tipica 1, X? es una distribucién Chi-cuadrado (otra

distribucién de probabilidad asociada a la normal) y n son los
grados de libertad de dicha X2.

Para saber mas de esta apasionante historia, una buena
biografia es la de E. S. Pearson, que lleva por titulo ‘Student’,
a Statistical Biography of William Sealy Gosset (Oxford:
University Press, 1990).

Calcular el P-Valor
NORMALIDAD

e Kolmogorov-Smirnov muestras grandes (>30 individuos)

e Shapiro Wilk muestras pequefas (<30 individuos).
Criterio para determinar Normalidad:

P-valor => a, Aceptar Ho = Los datos provienen de una

distribuciéon normal.

P-valor < a, Aceptar Hi1 = Los datos NO provienen de una

distribuciéon normal.
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Tabla 46 Pruebas de Normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov2 Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. Estadistico gl Sig.
Pre Test ,093 20 ,200 ,970 20 ,765
Post Test ,123 20 ,200 ,957 20 ,490

*, Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

NORMALIDAD
P-Valor (antes) = 0,765 > a=0.05
P-Valor (después) = 0,490 > a=0.05

Interpretacion:
Los datos del pre test y post test provienen de una distribucién normal

Calcular T - Student

Decision Estadistica

Estadisticas de muestras emparejadas

Desviacion Media de error
Media N estandar estandar
Par1l Pre Test 1,9840 20 ,22876 ,05115
Post Test 4,6000 20 ,14015 ,03134

Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas

95% de intervalo de

Desviaci6  Media confianza de la
n de error diferencia Sig.
Media  estandar estdndar Inferior = Superior t gl (bilateral)
Par1 Pre Test -2,61600 ,27786  ,06213 -2,74604 -2,48596 -42,105 19 ,000

Post Test
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P-Valor = 0,000 < a=0.05

Interpretacion:

Hay una diferencia significativa en las medidas que el
control de Bienes muebles antes y después de la
implementacion del sistema de gestion de inventarios.
Por lo cual se concluye que la implementacion del
sistema SI MEJORA POSITIVAMENTE el control de
bienes muebles en la Universidad “Franklin
Roosevelt”.

De hecho, sistema de gestion de inventarios en
promedio subieron el control de bienes muebles de
1,9840 a 4,6000.

El criterio para decidir es:

Si la probabilidad obtenida P-valor <= q, rechace Ho, (Se
acepta Hz)

Si la probabilidad obtenida P-valor > a, no rechace Ho, (Se
acepta Ho).

ENTONCES SE ACEPTA Ha:

H. = La implementacion del sistema gestion de inventario
mejora positivamente el control de bienes muebles en la
Universidad “Franklin Roosevelt”.

Hipodtesis especificas:

El andlisis de requerimientos influye positivamente en el control
de bienes muebles en la Universidad “Franklin Roosevelt”

Redactar las Hipotesis Hoy Hi1
Donde Ho es la Hipotesis Nula y Hi es la Hipotesis Alterna.

Ho = El andlisis de requerimientos no influye positivamente
en el control de bienes muebles en la Universidad
“Franklin Roosevelt”

Hi = El andlisis de requerimientos influye positivamente en
el control de bienes muebles en la Universidad “Franklin
Roosevelt”

Calcular T - Student

Decision Estadistica
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Estadisticas de muestras emparejadas

Media de
Desviacion error
Media N estandar estandar
Par 1 Pre Analisis de 2,1400 20 ,36187 ,08092
requerimiento
Post Andlisis de 4,5100 20 ,22919 ,05125
requerimiento
Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas
95% de intervalo de
Media confianza de la
Desviacién de error diferencia Sig.
Media  estandar estandar Inferior = Superior t gl (bilateral)
Par 1 Pre Andlisisde  2,37000 ,42686 ,09545 -2,56978 -2,17022 24,830 19 ,000
requerimiento -
Post Andlisis de
requerimiento
P-Valor = 0,000 < o =0.05

Interpretacion:

Hay una diferencia significativa en las medidas que el
control de Bienes muebles antes y después del analisis
de requerimientos. Por lo cual se concluye que el
andlisis de requerimientos Si MEJORA
POSITIVAMENTE el control de bienes muebles en la
Universidad “Franklin Roosevelt”.

De hecho, el analisis de requerimiento en promedio
subié el control de bienes muebles de 2,1400 a 4,5100.

El criterio para decidir es:

Si la probabilidad obtenida P-valor <= a, rechace Ho, (Se
acepta Hi)
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Si la probabilidad obtenida P-valor > a, no rechace Ho, (Se
acepta Ho).

ENTONCES SE ACEPTA Ha:

H, = El andlisis de requerimientos influye positivamente en
el control de bienes muebles en la Universidad “Franklin
Roosevelt”

El proceso de inventario influye positivamente en el control de
bienes muebles en la Universidad “Franklin Roosevelt”.

Redactar las Hipétesis Hoy Hi1
Donde Ho es la Hip6tesis Nula y Hi es la Hipotesis Alterna.

Ho = El proceso de inventario no influye positivamente en el
control de bienes muebles en la Universidad “Franklin
Roosevelt”.

Hi= El proceso de inventario influye positivamente en el
control de bienes muebles en la Universidad “Franklin
Roosevelt”.

Calcular T - Student

Decision Estadistica

Estadisticas de muestras emparejadas

Media de
Desviacion error
Media N estandar esténdar
Par1 Pre Proceso de 1,9660 20 ,30313 ,06778
Inventario
Post Proceso de 4,6500 20 , 27669 ,06187
Inventario
Prueba de muestras emparejadas
Sig.
Diferencias emparejadas t gl (bilateral)

95% de intervalo de
Media confianza de la
Desviacién de error diferencia

Media estdndar estandar Inferior  Superior
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Par 1 Pre Proceso de -2,68400 446559 10411 -2,90190 -2,46610 -25,781 19

Inventario -
Post Proceso

de Inventario

,000

P-Valor = 0,000 < a=0.05

Interpretacion:

Hay una diferencia significativa en las medidas que el
control de Bienes muebles antes y después del proceso
de inventario. Por lo cual se concluye que el proceso
de inventario SI MEJORA POSITIVAMENTE el control
de bienes muebles en la Universidad “Franklin
Roosevelt”.

De hecho, el proceso de inventario en promedio subié
el control de bienes muebles de 2,1400 a 4,5100.

El criterio para decidir es:

Si la probabilidad obtenida P-valor <= a, rechace Ho, (Se

acepta Hz)

Si la probabilidad obtenida P-valor > a, no rechace Ho, (Se

acepta Ho).
ENTONCES SE ACEPTA Hau:

H. = El proceso de inventario influye positivamente en

el

control de bienes muebles en la Universidad “Franklin

Roosevelt’

La exactitud de inventario influye positivamente en el control de
bienes muebles en la Universidad “Franklin Roosevelt”.

Redactar las Hipétesis Hoy Hi1

Donde Ho es la Hip6tesis Nula y Hi es la Hipotesis Alterna.

La exactitud de inventario influye positivamente en

el

control de bienes muebles en la Universidad “Franklin

Roosevelt”.

La exactitud de inventario influye positivamente en

el

control de bienes muebles en la Universidad “Franklin

Roosevelt”.

Calcular T - Student

Decision Estadistica
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Estadisticas de muestras emparejadas

Media de
Desviacion error
Media N estandar estandar
Par1 Pre Exactitud de 1,8465 20 ,22060 ,04933
Inventario
Post Exactitud de 4,6390 20 ,20261 ,04531
Inventario
Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas
95% de intervalo de
Desviaci Media de confianza de la Sig.
on error diferencia (bilateral
Media estandar estandar Inferior = Superior t gl )
Par 1 Pre Exactitud de -2,79250 ,26356 ,05893 -2,91585 -2,66915 -47,384 19 ,000

Inventario
Post Exactitud

de Inventario

P-Valor = 0,000 < a=0.05

Interpretacion:

Hay una diferencia significativa en las medidas que el
control de Bienes muebles antes y después en la
exactitud de inventario. Por lo cual se concluye que la
exactitud de inventario S| MEJORA POSITIVAMENTE el
control de bienes muebles en la Universidad “Franklin
Roosevelt”.

De hecho, la exactitud de inventario en promedio
subié el control de bienes muebles de 1,8465 a 4,6390.

El criterio para decidir es:

Si la probabilidad obtenida P-valor <= a, rechace Ho, (Se
acepta Hi)

109



Si la probabilidad obtenida P-valor > a, no rechace Ho, (Se
acepta Ho).

ENTONCES SE ACEPTA Ha:

H, = La exactitud de inventario influye positivamente en el
control de bienes muebles en la Universidad “Franklin
Roosevelt”
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CAPITULO V: DISCUSION DE RESULTADOS

5.1.Discusién del Antecedente 1 con mi resultado (4.2.2)

Segun (Lopez y Dominguez, 2018), en su tesis Desarrollo De Un Sistema
Informatico De Gestidon Para Agilizar El Proceso De Inventario De Bienes
Muebles En La Universidad Nacional Del Santa aborda lo siguiente:
“‘Como uno de sus resultados mas importantes fue la mejora en la
Eficiencia, Satisfaccion y Efectividad de los trabajadores de Inventario en
46%, 36% y 50 % respectivamente” (Lopez y Dominguez, 2018, p.16).
De la misma manera en nuestro trabajo de investigacion contribuyeron en
la mejora en el control de bienes muebles, generando un incremento
importante de forma general en el control de bienes muebles de un
131.35%.

5.2.Discusion del Antecedente 2 con mi resultado (4.2.2)

Segun Rodriguez Baca, en su tesis “Sistema Web Para El Proceso
Logistico
[...] En La Empresa Soluciones Dinetech S.A.C”, sus
resultados fueron Después de realizarse las pruebas de pre
test y pos test, respecto al indicador exactitud en inventario se
obtuvo como resultado el incremento en un 28.48%,puesto que
en la prueba inicial (sin el sistema) se obtuvo el 67.75 % y en
la prueba final (con el sistema) se obtuvo el 96.2% y respecto
al indicador calidad de los pedidos generados se obtuvo como
resultado el incremento en un 60%, puesto que en la prueba
inicial (sin el sistema) se obtuvo el 30 % y en la prueba final
(con el sistema) se obtuvo el 90%.(2017. P.10).
De la misma manera en nuestro trabajo de investigacion contribuyeron en
la mejora en el control de bienes muebles, generando un incremento
importante de forma general en el control de bienes muebles de un
151.23%
5.3.De la tesis de investigacion del primer objetivo especifico; Determinar la
influencia del analisis de requerimientos en el control de bienes muebles

en la Universidad Franklin Roosevelt “Franklin Roosevelt”’, después de
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5.4

5.5.

haber realizado el analisis de datos, se obtuvo una mejora positiva de
110.75% con respecto al analisis de requerimiento de la situacion actual
de 2.1400 a 4.5100. Por ende, se percibe un impacto favorable aplicando
el andlisis de requerimiento.

.De la tesis de investigacion del segundo objetivo especifico; Determinar
la influencia de los procesos de inventario en el control de bienes
muebles en la Universidad “Franklin Roosevelt”, después de haber
realizado el andlisis de datos, se obtuvo una mejora positiva de 136.52%
con respecto al proceso de inventario actual de 1.9660 a 4.6500. Por
ende, se percibe un impacto favorable optimizando el proceso de
inventario.

De la presente tesis de investigacion del tercer objetivo especifico;
Determinar la influencia de la exactitud de inventario en el control de
bienes muebles en la Universidad “Franklin Roosevelt”, después de
haber realizado el analisis de datos, se obtuvo una mejora positiva de
151.23% con respecto a la exactitud de inventario de 1.8465 a 4.639. Por
ende, se percibe un impacto favorable optimizando la exactitud de

inventario.
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CONCLUSIONES
En funcion a la presente tesis realizada y los resultados logrados donde

podemos concluir lo siguiente:

1. La implementacion del sistema de gestion de inventario incidié
positivamente en control de bienes muebles en la universidad
“Franklin Roosevelt”, porque definio los requisitos del sistema en
base a las necesidades detectadas y/o requeridas por el usuario.

2. Se determin6 que la implementacion del sistema de gestién de
inventario influyd positivamente en un 131.35% en el control de
bienes muebles, analisis de requerimientos en un 110.75%, proceso
de inventario en un 136.52% y en la exactitud de inventario
151.23%, mejorando positivamente lo proceso que implican tales
actividades, comprobando la hipotesis planteada al inicio de la
presente investigacion “La Implementaciéon del sistema de gestion
de inventario influye positivamente en el control de bienes en la
Universidad Franklin Roosevelt”.

3. El disefio del sistema utilizando fue el lenguaje unificado de
modelado UML y la metodologia de desarrollo de software SCRUM,
obtuvo una vision detallada y explicativa de los requisitos definidos,

especificando su funcionamiento de acuerdo al estudio realizado.
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RECOMENDACIONES

Al concluir la siguiente tesis se detallan las importantes

recomendaciones:

1. Se recomienda seguir digitalizando mas servicios y procesos de la
gestion patrimonial con la finalidad de poder facilitar y promover el
uso de los mismos y promover una mayor cooperacion de los
trabajadores de la UPHFR para facilitar el acceso de los trabajos de

campo de inventario.

2. Coordinar con el Jefe de Recursos Humanos, el trabajo colectivo a
fin de contar actualizado los datos de personal que trabaja en la
UPHFR, asi evitar gran congestion en la creacion de nuevos usuarios

durante el proceso de Inventario.

3. Iniciar el proyecto de Inventario antes del término del afio
presupuestal, con la finalidad de evitar mayores contratiempos en el

proceso de Inventario.

4. Actualizar los equipos de computo e impresoras de etiquetas de
inventario de bienes mueble y ejecutar el inventario constante de
ubicaciones a fin de actualizar o agregar las nuevas dependencias
en la UPHFR.
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TiTULO:

ANEXOS
Anexo 01

MATRIZ DE CONSISTENCIA

“IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE INVENTARIO PARA LOS BIENES MUEBLES EN LA UNIVERSIDAD FRANKLIN ROOSEVELT’

PROBLEMA

OBIJETIVO

MARCO TEORICO

HIPOTESIS

VARIABLE

METODOLOGIA

Problema General:

¢De qué manera
influye la
implementacién del
sistema de gestion de
inventario en el
control de Bienes
muebles en la
Universidad Franklin
Roosevelt?

Problemas
especificos:

a. é¢De qué
manera influye el
analisis de
requerimientos en el
control de bienes
muebles?

b. é¢De qué
manera influye los
procesos de inventario

Objetivo General:

Determinar la
influencia de la
implementacién del
sistema de gestion de
inventario en el control
de Bienes muebles en
la Universidad
“Franklin Roosevelt”

Objetivos Especificos:

a. laincidencia del
analisis de
requerimientos en el
control de bienes
muebles”.

b. Analizar los
procesos de
inventario en el

Antecedentes.
A nivel nacional:
e Lopez Heredia, J. (2018) Desarrollo de
un Sistema informatico de gestion Para
agilizar el proceso de inventario de

bienes muebles en la universidad
nacional del santo. UNS.
e Fajardo Chavez, J. (2017)

Implementacion De Un Sistema Web
Para El Control De Inventario En La
Ferreteria Christopher. UCH.

e Gutierrez Moron, G (2015) Disefio De Un
Sistema Para El Control De Inventarios
Para La Distribuidora “A&L”. USB

A nivel internacional:

e Juarez Andres (2014) Sistema de
Gestidn de inventario para equipos en
insumos del centro educativo de la
asociacion  de  profesores.de la
universidad central de Venezuela (CEA-
PUCV) utilizando Cédigo QR

e Ysabe L. Cabriles G. (2014), Propuesta
De Un Sistema De Control De Inventario
De Stock De Seguridad Para Mejorar La

Hipotesis General:

La Implementacion del
sistema de gestion de
inventario influye
positivamente en el
control de bienes en la
Universidad “Franklin
Roosevelt”.

Hipotesis especificas:

a. El analisis de
requerimientos
influye positivamente
en el control de
bienes muebles.

b. La
Implementacion del
nivel de inventario
influye positivamente
en el control de
bienes muebles.

C. La exactitud de
inventario influye

Variable 1: Sistema de
Gestidn De Inventarios

Dimensiones:

Analisis de
requerimiento
Proceso de
Inventario
Exactitud de
inventario

Variable 2: Bienes
muebles

Dimensiones:

Analisis de
requerimiento
Proceso de
Inventario
Exactitud de
inventario

Tipo de investigacion:
Aplicada.

Nivel de investigacion:
Explicativo

Disefio de investigacion:
Pre Experimental

G:01-X-02

Donde:

O Pre-Test.

X: Tratamiento.

0:2: Post-test
Poblacién:

Administrativo UPHFR (44
Trabajadores

Muestra:
Administracién General

Técnicas e instrumentos:
la técnica de investigacion
de campo.
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en el control de bienes

muebles?

c. é¢De qué
manera influye la
exactitud de
inventario en el
control de bienes
muebles?

control de bienes
muebles.

. Especificar el

impacto de la
exactitud de
inventario en el
control de bienes
muebles.

Gestion De Compras De Materia Prima,
Repuestos E Insumos De La Empresa
Balgres C.A. Universidad Simédn
Bolivar(Venezuela).

e RAUL ALEXANDER, G(2016) Desarrollo
De Un Sistema De Inventarios Para El
Control De Materiales, Equipos Y
Herramientas Dentro De La Empresa De
Construccién Ingenieria Sdlida Ltda.
Universidad Libre Bogota, D.C.

Marco tedrico referencial
—  Sistema
— Inventario
— Metodologia SCRUM

positivamente en el
control de bienes
muebles.

Técnica: Encuesta

Instrumento: Escrita -

Cuestionario
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Anexo 02

ACTA DE REUNION — INICIO DE ESPRINT-1

01/06/2018
Datos:
[ Institucién [ Universidad “Franklin Roosevelt” |
| Proyecto | Sistema de gestion de inventario |
Participantes:
[ Disefic del Producto [ Javier J. Villaizan. Marales |
[Miembro de equipo [ Javier J. Villaizan Morales |

Planificacion de acuerdos:

A continuacion, se presenta lista de las funciones gue se desarrollaran e

implementaran en el presente Sprint.

Cad. Nombre Historia Estimacion | Iteracion | Prioridad
HUO01 [Aeceso al sistema 1 1
HU002 [Mantenimiento del Bien 1 2
HU003 Mantenimiento de categoria 1 2
HUDD4 Man.tenil.'r'lienta de local, area| 1 3

ubicacion.

Dizzfizdor del Producte Wigmbro del Equipa
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Anexo 03

Instrumento

\n‘ UNIVERSIDAD ERUANA LOS ANDES
. FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS Y
COMPUTACION
ENCUESTA AL ADMINISTRACION GENERAL/ TRABAJADORES
ANEXO N 01: ENCUESTA

Desarrollo de un Sistema de Gestion de Inventario para el control de bienes muebles en la
UPHFR

Estimado fiero: El sigui i io pretende conocer fu opinidn en relacién al proceso de

i tario, en laz dil i de situacion actual, nivel de il itari dei io, Supervision

dei taric, Pr imi de enfradas y salidas bienes y bienes adquiridos.

Por favor, indica tu satisfaccion con aguellos icios o p imi fialando el grado de
con 1as sigui i 1 con una X la casilla correspondiente.

OBJETIVO:

Agilizar el proceso de inventario de bienes muebles de la UPHFR, utilizando el Sistema de Gestion de
inventario

Tabla N*01. Encuesta de medicién de la di ion de ion actual, nivel de inventario, exactitud de
inventario, Supenision de inventario, Procedimientos de entradas y salidas bienes v bienes adquiridos
del proceso de inventario de bienes muebles en la UPHFR.

+
Likert (1=Muy mala, =Muy buena )
Analisis de Requerimiento -
N® (Situacion actual) Muy ¥
mala | Mala Regular | Buena | buena
1 |¢Como califica la eficienciz en los
procesos de gestion de inventario?
liComo considera usted la manera en
2 |que se procesa o s realiza la gestién
de inventario?
leComo califica el control Interno de
3 [Inventario con respecto a los gastos
innecesarios y malversacidn de
3
|;Cdmo considera el sistema de gestion
4 |de inventarios actual para registrar los
[bienes que estd a su responsabilidad?
leComo considera usted la informacion
5 |proporcionada que solicita con respecto
2l proceso de control de inventaric?
Likert (1=Muy mala, 5=Muy buena )
Procesos
(Efectividad) Muy B Muy
mala b gular buena
5 [El control de los bienes en movimiento of
16 es:
7 [Elprocedimiento de inventario actual es:
3 [El registro de entradas y salidas de los
[bienes muebles es:
Pagina 9 de 10 INGENIERIA DE SISTEMAS Y COMPUTACION
UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES FACULTAD DE INGENIERIA
Likert (1=Muy mala, 5=Muy buena )
Exactitud de Inventario Muy Muy

N (Confiabilidad) mala | o, Regular| Buena buena

. Como considera usted la exactitud de
o flos reportes de los bienes?

.Como califica al control de salida y

10 entrada de los bienes en la institucion?

1 [El deposito o almacén para controlar el
deterioro de los bienes es:

[Los procedimientos establecidos para

lidentificar las bajas de los bienes son:

-

12

[La verificacién del tiempo estimado de
la durabilidad de los bienes es:

@

,Como considera usted el tiempo

14
estimado de vida que le dan a cada bien?

[Los reportes de los bienes que se
15 fntregan al finalizar ¢l afio son:

[Los reportes generales de los bienes,
movimientos, responsables que recibe
16 lson;
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