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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se realizo en la Red de Salud Oxapampa,
en la Unidad de Recursos Humanos, donde se presenta problemas en el ingreso
de nuevos empleados, en las bajas, control de asistencia, pago de guardias,
calculos de remuneraciones y reportes desactualizados. Esto sucede debido a
qgue los procedimientos se realizan de forma manual, ya que no se cuenta con
una informacioén confiable en una base de datos, que sea confiable al momento

de realizar una solicitud correspondiente a un empleado determinado.

Por consiguiente el objetivo general que se plantea es la Implementacion de un
sistema automatizado para la gestion de la informacién en la Unidad de
Recursos Humanos de la Red de Salud Oxapampa, dicho objetivo sera
alcanzado con un analisis de los requerimientos funcionales y no funcionales de
nuestro sistema, lo que conllevara a diseflar su arquitectura mediante los
diagramas UML y, la estructura de la base de datos mediante el modelo entidad
— relacion para el almacenamiento de la informacion; finalmente, validaremos los
resultados que nuestro sistema nos brinda y lo compararemos con los

requerimientos previamente determinados.

Para el desarrollo de nuestra investigacion, se opt6 por utilizar la metodologia
RUP, ya que las fases con la que cuenta dicha metodologia son bien definidas y
ordenadas. Esta metodologia nos ayudd desde la definicion de requerimientos

hasta la implementacion.

En conclusion, se logré implementar el sistema automatizado para la gestion de
la informaciéon en la Unidad de Recursos Humanos de la Red de Salud
Oxapampa, que cumplio con satisfacer todas las necesidades determinadas.

Palabras claves: Recursos humanos, metodologia, remuneraciones
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ABSTRACT

This research was carried out in the Oxapampa Health Network, in the Human
Resources Unit, where there are problems in the entry of new employees, in the
casualties, assistance control, payment of guards, remuneration calculations and
outdated reports . This happens because the procedures are performed
manually, since there is no reliable information in a database, which is reliable at

the time of making a corresponding request to a particular employee.

Therefore, the overall objective is to implement an automated system for the
management of information in the Human Resources Unit of the Oxapampa
Health Network. This objective will be achieved with an analysis of the functional
and non-functional requirements of our system, which will lead to design its
architecture through the UM diagrams and the structure of the database through
the entity - relationship model for the storage of information; finally, we will
validate the results that our system gives us and compare it with the previously

determined requirements.

For the development of our research, we chose to use the RUP methodology,
since the phases with which this methodology is well defined and ordered. This

methodology helped us from the definition of requirements to implementation.

In conclusion, it was possible to implement the automated system for the
management of information in the Human Resources Unit of the Oxapampa

Health Network, which met all the needs determined.

Key words: Human resources, methodology, remuneration
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INTRODUCCION

En la actualidad las tecnologias de informacion y comunicacion han cambiado la
forma en la que vivimos, por esta razon en nuestro pais se ha ingresado en una
época donde la implementacion de TICs se ha convertido en una necesidad para
generar competitividad de las organizaciones el cual les permite mantenerse en

el mercado.

El propdsito de la Implementacién de un sistema automatizado para la gestion
de la informacion en la Unidad de Recursos Humanos de la Red de Salud
Oxapampa es mejorar eficazmente el control, reduccién del tiempo, agilizar los
registros y manejo de datos en tiempo real permitiendo que los procesos que

realiza la Unidad sea rapida y eficiente.
La tesis se desarrolla y divide en cinco capitulos:

El primer Capitulo, trata del “Planteamiento del problema”, en donde se
menciona una breve descripcion de la organizacion, abordando la situacion

problematica, los objetivos y la justificacion de la presente investigacion.

El Segundo Capitulo, aborda “Marco Tedrico”, se describen las teorias que
ayudaran a desarrollar la investigacion, considerando los antecedentes
encontrados y utilizados como guia para el desarrollo de la tesis que detallan las
bases tedricas nacionales e internacionales siendo el sustento de la

investigacion.

El tercer capitulo, plantea el enfoque de la “Metodologia de la Investigacion”,
comprende una breve descripcion del planteamiento de la solucién, luego se
presenta una descripcion de la metodologia seleccionada, donde se detalla de
maneras breve la descripcion de la metodologia RUP (PROCESO UNIFICADO
RACIONAL).

El Cuarto Capitulo, describe en forma pormenorizada el “Desarrollo de la
Solucién”, en la que se menciona y desarrolla la identificacion de los
requerimientos, que ayudaran para detallar la arquitectura del software, los

requerimientos y priorizacion, asi como la diagramacion técnica de la solucién.
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El Quinto Capitulo, se ocupa de los Resultados, mostrando las pruebas
correspondientes, que permiten verificar el cumplimiento de los requerimientos,

previamente establecidos.

Finalmente, se eshoza las Conclusiones y Recomendaciones. Ademas, se

complementa la informacion con los anexos.

Lita Aldaidy Gaspar Poma.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1Descripcion de la Organizacion

La Provincia de Oxapampa fue fundada en el siglo XIX por colonos austriacos
(provenientes del Tirol) y alemanes (provenientes de Renania) quienes
venian desde Pozuzo en busca de nuevos terrenos. Con el tiempo llegaron
colonos peruanos, croatas, italianos e incluso suecos. La pequefia ciudad de
Oxapampa se ubica en el area de asentamiento de los indigenas Yaneshas.
Hoy es un centro ganadero y cafetero. La provincia se divide en ocho distritos:
Oxapampa, Chontabamba, Constitucion, Huancabamba, Palcazu, Pozuzo,
Puerto Bermudez y Villa Rica. Tiene una poblacion aproximada de 70 000
habitantes. Est4 habitada principalmente por descendientes de alemanes y
austriacos, asi como una minoria de pobladores nativos andinos y

amazonicos (yaneshas).

Durante el 2003 y 2004 las politicas del Sector se establecen que todos los
establecimientos de Salud deben estar conformados en redes y Micro Redes,
consolidandose finalmente con la RM. 638 — 2003 y 2004 las politicas del
Sector se establecen que todos los establecimientos de Salud deben estar
conformados en Redes y Micro Redes, consolidandose finalmente con la RM.
638-2003 MINSA. Que delimita las Redes y el primer paso para su
conformacion a nivel Nacional. En el 2005 con la Resolucién Ejecutiva
Regional N° 0160 — 2005 —-GR —PASCO, se aprueba la estructura de la Red


https://es.wikipedia.org/wiki/Siglo_XIX
https://es.wikipedia.org/wiki/Austria
https://es.wikipedia.org/wiki/Tirol
https://es.wikipedia.org/wiki/Alemania
https://es.wikipedia.org/wiki/Renania
https://es.wikipedia.org/wiki/Pozuzo
https://es.wikipedia.org/wiki/Yaneshas
https://es.wikipedia.org/wiki/Café
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y las Micro Redes en Oxapampa, con ello se corrige la administracion de los
establecimientos de Salud, descentralizandose las funciones y
competencias. Desde puestos, centros, hospitales y la Direccion de la Red,
con independencia administrativa y presupuestal. Desde entonces hasta
ahora han transcurrido 12 afos, durante los que hemos venido trabajando a
favor de la Salud de la Poblacion Oxapampina, como Red Administrativa de
Salud Oxapampa, con 112 establecimientos de Salud, 5 Equipos Itinerantes
AISPED y 2 Hospitales de Nivel 111. Los reglamentos y los manuales son la
base para un buen funcionamiento de la Institucion, dichos documentos, al
menos los basicos, son: El Reglamento Interno de Personal (RIP), el Manual
de Organizacion y Funciones (MOF), el Cuadro de Asignacion de Personal
(CAP), entre otros. En la Red de Salud estamos en una época cuyo rasgo
esencial es el cambio continuo. Ello ha motivado a instituciones de todo tipo
a disponerse a modificaciones constantes en su modo de actuar a fin de
mantenerse atentas al futuro sin descuidar el presente. Como ejemplo, los
cambios en la expectativa de la sociedad respecto a la formacion de la Red
de Salud Oxapampa, la importancia cada vez mayor que cobra la
internalizacion, las oportunidades que nos ofrece la tecnologia, a fin de
responder a estas urgencias que se vienen dando dia a dia en la presente
realidad de la Red de Salud Oxapampa. Actualmente, la Red de Salud
Oxapampa esta dirigida por el C.D. Mayker Pool Morales Cervantes,
designado con Resolucion Ejecutiva Regional N° 984-2016-
G.R.PASCO/GOB.

I DIRECCION EJECUTIVA I

ORGANO DE CONTROL ORGANOC CONSULTIVO

Fig 1.1. Organigrama Estructural de la Red de Salud Oxapampa
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Vision: Ser una organizacion de salud lider a nivel centro del pais,
en el desarrollo integral de la poblacién, con una gestion sanitaria
con: equidad, calidad, transparente, eficacia, con un potencial
humano identificado en el que hacer sanitario

1.1.1 Ofertas de servicio

La Red de Salud Oxapampa cuenta con 8 micro redes en la

provincia de Oxapampa y 2 Hospitales:

e Micro Red Huancabamba

e Micro Red Chontabamba

e Micro Red Constitucion

e Micro Red Puerto Bermudez

e Micro Red Pozuzo

e Micro Red Iscozacin

e Micro Red Villa Rica

e Micro Red Oxapampa

e Hospital “Ernesto German Guzman Gonzales” — Oxapampa

e Hospital “Roman Egoavil Pando” — Villa Rica

Fig 1.2. Distritos de la Provincia de Oxapampa
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1.1.2 Recursos de infraestructura fisica

Actualmente la Red de Salud Oxapampa esta a la espera de un
local amplio en el distrito de Chontabamba, equipado
adecuadamente, en el cual se efectia una labor administrativa de
calidad de acuerdo a los requerimientos que exigen los avances del

momento.

1.2. Situacion Problematica

En la Unidad de Recursos Humanos de la Red de Salud Oxapampa se
brinda servicios administrativos al personal que labora dentro de las 7 micro
redes y dos hospitales. La institucion cuenta con 541 trabajadores
nombrados y 218 trabajadores con Contrato Administrativo de Servicio
(CAS) en el sector asistencial (Profesionales de la Salud) y administrativo.
Para el ingreso de un nuevo trabajador por la modalidad de Contrato
Administrativo de Servicio (CAS) se realiza un concurso, los profesionales
se presentan y son evaluados por un comité de proceso CAS designado
por el Director Ejecutivo de la Red de Salud Oxapampa. Los participantes
ganadores para las plazas vacantes tanto asistencial (profesionales del
sector salud) y administrativos, se presentan segun la fecha que se publica
en el cronograma del concurso en la Red de Salud Oxapampa.

El Comité del Proceso CAS, entrega los file de los participantes ganadores
a la direccion, la secretaria de direccion emite los memorandums con la
autorizacion del contrato, monto que percibiran y lugar en donde ganaron
la plaza, este memorandum es entregado al ganador y de la misma forma
a la unidad de recursos humanos junto con el file para la elaboracion del
contrato. Una vez entregado a la unidad de recursos humanos, el
encargado respectivo elabora los contratos, deriva a la direccion con los
file, el Director Ejecutivo firma y es devuelto a la unidad de recursos
humanos, esta unidad entrega el contrato al ganador y deriva el file al

encargado de legajos y escalafon.

Los trabajadores que postulan a las plazas vacantes para el nombramiento,

tienen que ser profesionales de la Salud, laborar minimo 2 afios sin
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interrupcién en el mismo lugar donde inicio su trabajo y cumplir requisitos
establecidos por el Ministerio de la Salud (MINSA). Cumpliendo los
requisitos postulan a las plazas vacantes, el MINSA revisa los documentos
de los postulantes a nombramiento da la conformidad con un Oficio al
Gobierno Regional de Pasco, esta entidad deriva los documentos mediante
un Oficio a la Red de Salud Oxapampa. Al llegar la documentacién de
conformidad del personal nombrado, la Direccidn deriva la documentacion
al area de Asesoria Juridica para la respectiva elaboracion de Resolucion,
una vez firmada por el Director Ejecutivo de la Red de Salud Oxapampa,
esta resolucion es notificada al trabajador y a la unidad de recursos
humanos junto con el file, la unidad de Recursos Humanos deriva el file a

legajos y escalafon.

El encargado de legajos y escalafon de la unidad de recursos humanos,
recepciona los file para el respectivo guardado, actualizado del file,
seguidamente empieza a elaborar un Excel en donde detalla los nombres
y apellidos, lugar donde laborara el personal ingresante, DNI y monto
mensual que percibird, este Excel es impreso y entregado al encargado de
control de asistencia, este encargado recepciona el documento y toma en
cuenta solo al personal ganador que laborara en la Red de Salud, los
registra en el reloj mediante la huella. Los otros trabajadores que ganaron
las plazas para las micro redes, registran sus asistencias en unas hojas que

les brinda las micro redes de la Red de Salud Oxapampa.

Para el pago mensual de los trabajadores Nombrados y CAS, el encargado
de control de asistencia de la Unidad de Recursos Humanos de la Red de
Salud Oxapampa, recibe la informacién impreso que envia cada micro red
y los hospitales. El encargado empieza a descargar esta informacién en un
Excel, donde registra al personal nombrado y CAS, dentro de esta hoja de
Excel se ha creado la formula para el respectivo descuento de acuerdo al
monto que percibe el trabajador, y para el pago de las guardias de acuerdo
al nivel remunerativo (este pago solo le corresponde al trabajador

nombrado asistencial).

Al culminar toda la informacion de control de asistencia del personal
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nombrado y CAS (asistencial y administrativo), el encargado imprime la
hoja de Excel, y emite un informe al jefe de Recursos Humanos, esta deriva
el informe con toda la informacion a Remuneraciones. Lamentablemente
la informacién brindada por legajos y escalafon no esta actualizada, el
trabajador asistencial esta en constantes capacitaciones de cursos, esto
hace que este personal asistencial suba de nivel remunerativa, el trabajador
asistencial facilita una copia del certificado acreditando su nivel
remunerativo al encargado legajos y escalafon para el respectivo guardado
en el file y emita el informe a control de asistencia para el cambio de
férmula, (cuando el personal asistencial lleva cursos de actualizacion,
maestrias, doctorados su nivel remunerativo sube y por lo tanto le

corresponde un porcentaje de remuneracién mas alto).

El encargado de Remuneraciones maneja un Sistema impuesto por el
MINSA, este sistema esta elaborado en FOXPRO, para subir la informacion
de descuentos y guardias al sistema, tiene que ser mediante un bloc de
notas, el encargado de remuneraciones digita toda la informacion brindada
por control de asistencia en un bloc de notas, para luego cargarlo al Sistema
e imprimir las planillas. Esto genera mucha demora en realizar todo este

proceso en un tiempo de 4 a 5 horas a mas.

Adicionalmente, la Unidad de Recursos Humanos de la Red de Salud

Oxapampa realiza otras tareas complementarias como:

Elaboracion del célculo 25 o 30 afios de servicio cumplidos por el trabajador

nombrado.

Elaboracion de informes técnicos relacionados a la situacion laboral del

trabajador requeridos por las diferentes areas.

Elaboracion de cuadro con los respectivos CITT (Certificado de
Incapacidad Temporal del trabajo) entregado por los trabajadores que se
encuentran con descanso meédicos y licencia por maternidad. Estos
descansos médicos (CITT) son brindados por ESSALUD a los trabajadores
CAS y nombrados cuando sufren algun accidente, maternidad,
enfermedad. Los CITT pueden ser por dias como por meses. Estos CITT

justifican los dias no laborados del trabajador, cuando un CITT supera los
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20 dias de descanso, remuneraciones paga el 35 % del monto que percibe

y el 65 % ESSALUD. Los CITT muchas veces no son informados a

remuneraciones, esto genera el pago completo del trabajador, generando

que el trabajador perciba su sueldo completo mas el 65% que remunera

ESSALUD. Al informar a destiempo los CITT a remuneraciones, genera la

incomodidad del area de administracion, economia, planeamiento y

presupuesto, puesto que estos manifiestan el mal control interno dentro de

la unidad de Recursos Humanos. Teniendo llamadas de atencion de parte

de la Direccion Ejecutiva.

Elaboracion de informes con informacion solicitada por el trabajador.

1.3. Formulacién del Problema

13.1

1.3.2

Problema General

¢De qué manera la implementacion de un sistema automatizado

optimiza la gestién de informaciéon en la unidad de Recursos

Humanos de la Red de Salud Oxapampa?

Problemas Especificos

a.

¢En qué medida un sistema automatizado mejora el
inadecuado registro de los datos del trabajador y de sus
documentos que se realiza de forma manual?

¢En qué medida un sistema automatizado agiliza los tramites
para evitar la complejidad y demora en la elaboracion de
reportes de trabajadores por diversos aspectos que requiere la
institucion?

¢En qué medida un sistema automatizado reduce el factor
tiempo, con respecto al control de asistencia inconsistente que
se realiza en forma manual?

¢En gué medida un sistema automatizado optimiza la
elaboracion de las planillas en la Unidad de Recursos

Humanos, evitando confusiones administrativas?
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1.4. Objetivos

1.4.1.

1.4.2.

Objetivo General

Implementar un sistema automatizado para optimizar la gestion de
la informacién en la Unidad de Recursos Humanos de la Red de

Salud Oxapampa.

Objetivos Especificos

a) Mejorar el inadecuado registro de los datos del trabajador y de sus
documentos que se realiza de forma manual.

b) Agilizar los tramites para evitar la complejidad y demora en la
elaboracién de reportes de trabajadores por diversos aspectos que
requiere la institucion.

c) Reducir el factor tiempo, con respecto al control de asistencia
inconsistente, que se realiza en forma manual.

d) Optimizar la elaboracion de las planillas en la Unidad de Recursos

Humanos, evitando confusiones administrativas.

1.5. Justificacioén

1.5.1 Justificacion Préactica

Se ha identificado por medio de la investigacion la necesidad de
implementar un software para la unidad de Recursos Humanos de la
Red de Salud Oxapampa, lo que garantiza una mejor gestién de forma
automatizada el control de asistencia, remuneraciones, legajos y
escalafén del trabajador CAS y nombrado de la Red de Salud

Oxapampa.

Con la implementaciéon de un software para la unidad de Recursos
Humanos de la Red de Salud Oxapampa, la entidad publica reducira
el tiempo de registro de los datos del trabajador para el control de
asistencia, remuneraciones, legajos y escalafdn, evitando el extravio

de documentos del personal, actualizar los datos del personal como
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también se podra buscar documentos solicitados por las diferentes
areas en un menor tiempo, el pago mensual del personal seréa exacto,
se tendra actualizado el nivel remunerativo exacto del trabajador, los
beneficios del trabajador nombrado seran un célculo exacto.

Este proyecto de investigacion se centra en el uso de recursos
tecnologicos, permitiendo facilitar las tareas que se realizan en el

proceso Gestion de la informacion del personal.

1.5.2 Justificacion Metodoldgica

Al desarrollar la implementacién de un sistema como el que plantea la
investigacion, estableceremos un procedimiento que servira de guia

para futuros trabajos que se realicen en la unidad.
1.5.3. Delimitacién

1.5.3.1 Espacial: Esta investigacion estd comprendida en la Region
Pasco, provincia de Oxapampa, con la Unidad de Recursos

Humanos de la Red de Salud Oxapampa.

1.5.3.2 Temporal: El desarrollo del presente proyecto de
investigacion fue llevado a cabo durante los meses comprendidos

entre Mayo y Octubre del presente afio.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes
2.1.1 Antecedentes Internacionales

Para orientarnos en la busqueda de soluciones a las necesidades
determinadas en la organizacion, se ha revisado algunos trabajos de
tesis y articulos de investigacion, de los cuales se presenta en forma
resumida la problematica que aborda, como lo resuelve y el aporte

hacia nuestro trabajo;

En la tesis [1], se aborda el problema de tener en la organizacién varios
sistemas en el area de recursos humanos, lo cual hace que la
informacion no esté actualizada, este descentralizada, no sea confiable
y no se pueda consolidar facilmente. Frente a este problema se hace
un estudio de los sistemas con que se cuenta y se analiza las posibles
soluciones. Como resultado del trabajo se llega a la conclusién de que
se podria superar estos problemas, mediante la integracion a través de
un ERP (Enterprise Resource Planning). Este trabajo nos orienta en

coémo podria ser la solucién a la problematica de nuestra investigacion.

Segun la Tesis [2], el problema que trata sobre la existencia de
dispersion de datos e informacion que duplica tareas y hace imposible

Su recuperacion en las organizaciones cubanas. Frente a estos
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problemas, se propone la gestién eficaz de los recursos de informacién
y documentacion en las empresas, la cual genera la busqueda de
soluciones practicas y exitosas. Como resultado de la aplicacion de
este postulado presupone cambios que conlleven a la obtencion de
mejoras continuas. Este trabajo ayudara fortalecer el conocimiento y
manejo sobre la organizacién de Archivos de Gestion.

De acuerdo a la Tesis [3], el problema principal es el pago de
remuneraciones a su personal, existe dos grupos de datos: Datos
Correctos y Datos Incorrectos. Se considera como datos correcto
informacion de entrada que activa correctamente cada una de las
funciones y procesos; y datos incorrectos cualquier tipo de dato que
gatille un mensaje de error. Se comprobo6 que cualquier tipo de datos
ingresado arroja mensajes de error 0 éxito segun corresponda, esto
obliga a la empresa a cumplir con ciertas obligaciones legales que el
estado establece, como el pago de prevision y seguros de salud entre
otros. Frente a estos problemas, se propone una herramienta de
software que solucione estos procesos para cualquier empresa. Como
resultado el presente trabajo de Investigacion entregé una herramienta
de software que soluciond estos procesos para cualquier empresa.
Este trabajo nos ayudara a la identificar correctamente la informacién

que se brindara a remuneraciones.

En la Tesis [15], el problema es el extravié de documentos, el resguardo
de la documentacién. Como solucion se plantea una herramienta que
resuelva este tipo de necesidades un sistema automatizado de
digitalizacion de documentos para gestionar, organizar y asegura, la
administracion del proyecto adopté como metodologia de desarrollo de
software fue seleccionada la metodologia RUP. La utilizacion de casos
de uso para la facil captura y definicion de requisitos por parte de los
usuarios y clientes no expertos; de tal manera que los analistas
posteriormente puedan generar los user interaction diagramas o
modelos graficos que representan la interaccion entre el usuario y el

sistema, sin considerar aspectos especificos de la interfaz. Como
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resultado el presente trabajo de investigacion en base a los
requerimientos presentados por parte de soluciones inteligentes
entrego un disefio y plan de desarrollo de la aplicacion sistema
automatizado de digitalizacion de documentos con el objetivo de
cumplir las expectativas del cliente y sus futuras implementaciones. El
trabajo ayudara a crear un sistema, optando en aplicar como
metodologia de desarrollo de software, RUP (Rational Unified

Process).

En la Tesis [12], el problema es el control y la administracion de los
registros y recursos se realiza en forma manual al momento de emitir
los reportes resulta muy dificil. Como solucion se plantea un sistema
de informacion utilizando la metodologia RUP para el control y
administracion de los Recursos del Centro de Desarrollo Infantil. Como
resultado el presente trabajo de investigacién entrego un sistema de
informacion que generé acorde a las necesidades del usuario,
realizando un beneficio colectivo. El trabajo ayudara aplicar la
metodologia RUP permitiendo el desarrollo funcional en cada uno delos
procesos, a la vez planteando las actividades a realizar para el avance

del proyecto.

Segun la Tesis [14], el Problema que presenta este proyecto es el
proceso de analisis, la psic6loga Norma Rodriguez platico acerca de lo
que es el trastorno de lateralidad y ubicacion espacial, como se
manifiesta, sus impactos en los parecientes, y mas particularmente de
las metodologias de tratamiento que se aplican para ayudar a los
pacientes a superar sus problemas consecuentes. En vistas de que
este proyecto se plantea como solucién una aplicacion computacional,
y no de estudio neurofisiolégico, la parte fundamental de la etapa de
analisis es la que se realiz6 alrededor de la metodologia de tratamiento,
gue es precisamente lo que se pretende modelar dentro de entornos
virtuales. Los requerimientos de sistema que se definen en la etapa de
analisis de un proceso de Ingeniera de Software generalmente se

clasifican como requerimientos funcionales y requerimientos no
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funcionales. Como resultado es el desarrollo de software, al ser una
herramienta que pretende tener aplicacion dentro del contexto de un
problema real, tiene que seguir un proceso de analisis y disefio que
proporcione los cimientos bajo cuales se va a desarrollar la aplicacion
conjuntamente. Es por eso que en este proyecto apoya al trabajo con
los procesos de ingeniera de software, analisis y disefio que involucran
para el desarrollo de una aplicacion de software. También especifican
las técnicas de documentacion de software que son utilizadas para
complementar el desarrollo del sistema que se propone. Aunque el &rea
de estudio y de aplicaciéon de la ingeniera de software abarca también

las etapas mas complejas de desarrollo y pruebas del software.

De acuerdo con la Tesis [24], el problema que presenta es el proceso
de envio y recepcion de documentos, es engorroso, lento e inseguro,
puesto que el consultor estd bajo el riesgo de tener que enviar
documentos las veces que sea necesario hasta que el gerente lo reciba
y éste Ultimo esta bajo el riesgo de la perdida de estos archivos. Se
plantea como solucion un sistema para el control de actividades y
facturacion. Como resultado de este proyecto se obtuvo el disefio
completo del sistema y la implantaciéon del prototipo funcional del
mismo, dando inicio a la automatizacion de los procesos de la empresa.
El sistema permite una manera ordenada y sencilla de llevar el control
de la gestion de los consultores y de dar soporte al proceso de
facturacion. Este proyecto apoya al trabajo llevar un control de la
gestion de los consultores de una manera mas sencilla, rapida y
segura, minimizando asi el trabajo manual que se llevaba a cabo con

este proceso.

2.1.2 Antecedentes Nacionales

En la Tesis [4], El problema que trata esta relacionado a las demoras
en la atencion a los usuarios, legajos extraviados, documentacion
incompleta y en malas condiciones por el constante uso y manipulacion
de los colaboradores. La solucién que se propone es la digitalizacion

de los legajos, pues brinda la ventaja de almacenar y organizar grandes
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cantidades de informacion en una base de datos, asimismo, disponer
de los documentos que contienen los legajos en formato digital y
visualizarlos a través del Sistema Integrado de Pensiones (SIP). Como
resultado se logra agilizar el acceso a la informacién, recuperar los
documentos producidos por la institucion en las labores
administrativas, mejorar la atencién a los usuarios. El trabajo nos
ayudara a la elaboracion del analisis para la reduccion del tiempo de
busqueda, almacenamiento y custodia de la informacion, mayor

seguridad de la documentacion de cada trabajador.

Conforme a la Tesis [5], El problema que se ha identificado en el area
de legajos, presenta diversos problemas como: la pérdida de archivos,
desactualizaciéon de datos del personal, atencion deficiente a los
usuarios y deficiente capacidad operativa, entre otros. Como solucion
se plantea el desarrollo de una aplicacién web con la finalidad de
optimizar la gestion de la informacion de personal, organizar y utilizar
la informacién de las personas, para resolver necesidades cotidianas
del area, y aprovechar al maximo los recursos personales (tiempo,
dinero, energia, atencion. Como resultado se puede observar la
implementacion del SIGEIP en el area de escalafon reduce el tiempo
de transaccion significativamente, en beneficio del personal que labora
en el ambito de la UGEL — Andahuaylas. Este trabajo guiara para la
implementacion de la mejora de informacién del personal en el area de
escalafén, nos presenta los elementos y las actividades en que se

articula la Gestion de la informacion de personal.

La Tesis [13]. El problema es el Ineficiente proceso para poder inscribir,
matricular y controlar los pagos en el programa de acreditacion en
computacion de la Universidad Cesar Vallejo. Como solucion se
plantea la creacidén de un sistema de informacion capaz de controlar
de manera agil y eficiente las matriculas y pagos de los estudiantes; la
administracion del proyecto adopté como metodologia de desarrollo de
software fue seleccionada la metodologia RUP por su mayor afinidad y

claridad de actividades en las etapas de disefio y construccion de este
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producto; como resultado se consiguid implementar una solucién
automatizada capaz de permitir la programacién de diferentes
secciones en diferentes horarios durante la semana de acuerdo con la
disponibilidad de los alumnos y del profesor; la investigacion permite
concluir que la correcta aplicacion de la metodologia RUP da como
resultado la agilizacién del proceso de matriculas, por lo tanto se
asegura un mayor numero de matriculados en menor tiempo. El trabajo
ayudara a crear un sistema, optando en aplicar como metodologia de
desarrollo de software, RUP (Rational Unified Process) por su mayor
afinidad y claridad de actividades en la etapa de disefio y construccion

de este producto.

Segun la Tesis [24] El problema es que los expedientes de los
trabajadores se encuentran archivados en forma fisica siendo
expuestos a la ventilacion de su contenido. Ademas, el tiempo de
presentacion de un reporte es elevado, aproximadamente 7 dias
habiles. propuesta de solucién que estamos implantando es el empleo
de un sistema automatizado de digitalizacion de documentos que
permitan al AREA DE LEGAJOS tener una vision integral de todos sus
procesos. Como resultado se puede observar la simplificacién de las
funciones de gestidon de la persona encargada del departamento y de
los trabajadores, ya que se agilizaran los procesos de reportes y
registros de personal ingresante a dicha institucién. El trabajo ayudara
a simplificar el almacenamiento de varios documentos que se
encuentran en forma fisica, ademas, con esto se busca mejorar la
productividad a través de la optimizacion del tiempo de administraciéon
de los documentos logrando asi garantizar el almacenamiento y

organizacion de la informacion en formato digital.

2.2 Bases Teodricas
2.2.1. Gestién de Recursos Humanos

Segun [8], la gestion de los recursos humanos es una funcion clave

para cualquier organizacion que tiende a ser mas compleja a medida
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gue aumenta el tamafo de la misma. La naturaleza del trabajo de
este departamento requiere la dedicacion de un volumen importante
de tiempo y de recursos. Las principales consideraciones en los
departamentos de recursos humanos (RRHH) suelen consistir en
como pueden trabajar de manera mas eficaz y eficiente con el mismo
0 menor numero de trabajadores; como reducir los costes operativos

y cOmo afrontar el cumplimiento de las normativas.

2.2.2. Legislacion laboral en el Peru

La legislacion laboral en el Perq, lo define en el Ministerio de Trabajo
en [8] y dice que esta regula las relaciones entre el empleador y los
trabajadores, asi como la actividad de los sindicatos y la actuacion
del estado especialmente en materia de la seguridad social en el
Peru. La Constitucién, como norma suprema del Estado peruano
recoge una serie de preceptos de naturaleza laboral, asi como
principios generales con aplicacion en el ambito del trabajo. Entre
las disposiciones de naturaleza laboral cabe destacar: derecho de
sindicacion, la remuneracion minima, a descanso semanal y anual

remunerados.

2.2.3. Gestion de Recursos Humanos en el MINSA

Segun [9], La Oficina General de Gestion de Recursos Humanos en
MINSA es el 6rgano de apoyo del Ministerio de Salud, dependiente
de la Secretaria General, encargado de gestionar los procesos de
los Subsistemas del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos
Humanos dirigidos al personal que labora en los 6rganos de
administracion interna y de linea del Ministerio de Salud. Asimismo,
estd encargado de proponer y gestionar el monitoreo de los
subsistemas del sistema administrativo de gestion de recursos
humanos desarrollados por los oOrganos desconcentrados del

Ministerio de Salud.
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2.2.4. Sistema de Informacioén

De acuerdo [10], un sistema de informacién es un conjunto de
elementos que interactian entre si con el fin de apoyar las
actividades de una empresa, negocio e institucién entre los tipos de

sistemas de informacién tenemos.

a) Sistema de Informacién Computarizados

Segun [10], los sistemas de informacion computarizados tienen un
soporte informéatico, es decir se desarrollan en un entorno usuario -

computadora, utilizando hardware y software.

b) El rol de los Sistemas de Informacion en las Organizaciones

Conforme [10], un sistema de informacién es una combinacion
organizada de personas, hardware, software, redes de
comunicacién y recursos de datos que reune, transforma y
disemina de informacién de gran utilidad para apoyar la toma de
decisiones, la coordinacion y el control; también pueden ayudar a
los administradores y al personal a analizar problemas, visualizar
asuntos complejos y crear nuevos productos. Los sistemas de
informacion mejoran la efectividad general y profesional formando

parte de la estrategia de un negocio.

c) Categorias de los Sistemas de Informacién

Segun [10], los sistemas de informacion se desarrollan con
diversos propositos, segun las necesidades de la empresa. Existen
diferentes categorias de sistemas de informacion: Sistemas de
apoyo a las operaciones, los sistemas de apoyo a las operaciones
generan una gran variedad de productos de informacion para uso
interno y externo. La funcion de los sistemas de apoyo a las

operaciones de una empresa de negocios consiste en procesar de
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manera eficaz, las transacciones del negocio, controlar los
procesos industriales, apoyar las comunicaciones y colaboracion
empresarial y actualizar las bases de datos corporativos. Sistemas
de procesamiento de transacciones. Los sistemas de
procesamiento son sistemas de informacion computarizada
creados para procesar grandes cantidades de datos relacionadas
con transacciones rutinarias de negocios, como las néminas y los
inventarios. Los sistemas de procesamiento de transacciones
tienen como finalidad mejorar las actividades rutinarias de una
empresa y de las que depende toda la organizacién. Una
transaccion es cualquier suceso o actividad que afecta a toda la

organizacion. [10]

C#

De acuerdo [11], (leido en inglés “C Sharp” y en espafiol “C Almohadilla®)
es el nuevo lenguaje de programacion orientado a objetos disefiado por
Microsoft para su plataforma .NET. Sus principales creadores son Scott
Wiltamuth y Anders Hejlsberg. C# es un lenguaje de programacion que
toma las mejores caracteristicas de lenguajes preexistentes como Visual
Basic, Java o C++ y las combina en uno solo. El hecho de ser
relativamente reciente no implica que sea inmaduro, pues Microsoft ha
escrito la mayor parte de la BCL usandolo, por lo que su compilador es el

mas depurado y optimizado de los incluidos en el .NET Framework SDK.

Base de datos

Segun [20], son herramientas para recopilar y organizar informacion. En
las bases de datos, se puede almacenar informacion sobre personas,
productos, pedidos, o cualquier otra cosa. Muchas bases de datos
empiezan siendo una lista en un programa de procesamiento de texto o

en una hoja de célculo.

SQL Server
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Conforme [21], se basa en las funciones criticas ofrecidas en la version
anterior, proporcionando un rendimiento, una disponibilidad y una facilidad

de uso innovadores para las aplicaciones mas importantes.

Lenguaje de Modelamiento Unificado

Segun [22], UML (Unified Modeling Language) es un lenguaje de
modelado orientado a objetos. Se debe recalcar que UML no es una
metodologia, aunque proporciona técnicas que pueden ser usadas en
conjunto o parcialmente en metodologias, fundamentalmente aquellas
destinadas al desarrollo orientado a objetos, como el Proceso Unificado.
El UML, aparte de permitir la especificacion, visualizacion, construccion y
documentacion de los elementos de un sistema software, también es
utilizado en el modelado de procesos de un negocio u otros sistemas, no-

software.

Elementos de UML
De acuerdo [22], los elementos y diagramas del UML estdn basados
principalmente en el paradigma orientado a objetos, este se divide en

cuatro partes:

a) Vistas
Muestran los diferentes aspectos del sistema que son modelados.
Una vista no es un grafico, pero en el proceso de abstraccidon consiste

en un conjunto de diagramas.

b) Diagramas
Son los graficos que describen el contenido en una vista. EI UML
tiene ocho tipos de diagramas, los cuales son usados para prever

todas las vistas del sistema.

c) Elementos del Modelo



d)

38

Son elementos del modelo orientados a objetos como: clases objetos
mensajes Y relaciones incluyendo el tipo de relacion por asociacion

dependencia y generalizacion.

Mecanismos Generales

Son simbolos genéricos de informacion adicional sobre un diagrama,

tipicamente no pueden ser representados.

Descripcion de los Diagramas del UML

Basado en [22], es el siguiente:

a)

b)

Diagrama de Clases
El Diagrama de Clases es el diagrama principal para el analisis y
disefio, Un diagrama de clases presenta las clases del sistema con

sus relaciones estructurales y de herencia.

Diagrama de Casos de Uso

Los Casos de Uso son una técnica para capturar informacién de
cdmo un sistema o negocio trabaja actualmente, o de como se desea
gue trabaje, estos diagramas no pertenecen realmente al enfoque
orientado a objetos, mas bien es una técnica para el modelado de
escenarios en lo cual el sistema debe operar.

Diagrama de Actividades

Muestra las diversas actividades ejecutados por una persona una
organizacion incluso el hardware o el software. Su objetivo es
comprender que actividades son necesarias y cudles son sus
relaciones de dependencia o transicion de estado. Se utiliza para
representar los diversos escenarios que involucra a un caso de uso,

también describe las tareas sincronizadas y responsabilidades.

d) Diagrama de Estados
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Este diagrama muestra la secuencia de estados por lo que pasa el
caso de uso, el objeto o el sistema a lo largo de todo su tiempo de
vida. En el diagrama de estados se indica que eventos realizaran los
casos de uso, los objetos y los sistemas en general para pasar de un
estado a otro y cuales son las respuestas y acciones que este genera.
Se muestra los elementos para poder realizar un diagrama de estado.

e) Diagrama de Secuencias
El diagrama de secuencias muestra la interaccion ordenada segun la
secuencia temporal de eventos, con respecto al tiempo. Muestra los
objetos participantes en la interaccion y los mensajes que
intercambian de manera ordenada y secuencial. Elementos del

diagrama de secuencias.

f) Diagrama de Colaboracion
Este diagrama es un tipo dinamico e interactivo que permite la
relacion entre objetos quienes se comunican con otros objetos entre
si mediante la secuencia de mensajes con respecto al espacio. Es el
entorno intrinseco de los diagramas de tipo interactivo. Tanto en el
diagrama de secuencias como en el diagrama de secuenciad como

también en el diagrama de objetos.

2.3. Bases Conceptuales

2.3.1 Gesti6én de documentos en Recursos Humanos.

Segun [18], la gestion de los RRHH es una funcion clave para cualquier
organizacion que tiende a ser mas compleja a medida que aumenta el
tamafo de la misma. La naturaleza del trabajo de este departamento
requiere la dedicaciéon de un volumen importante de tiempo y de
recursos. Las principales consideraciones en los departamentos de
recursos humanos (RRHH) suelen consistir en como pueden trabajar
de manera mas eficaz y eficiente con el mismo o menor niamero de
trabajadores; cémo reducir los costes operativos y como afrontar el

cumplimiento de las normativas.
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2.3.2 Licencia por Enfermedad.

De acuerdo [19], es el monto en dinero que se otorga a los asegurados
regulares en actividad, agrarios y de regimenes especiales, con el fin
de compensar la pérdida econdmica derivada de la incapacidad para el

trabajo, ocasionada por el deterioro de la salud.
2.3.3. Licencia por maternidad.

Conforme [19], es la retribucidn econémica que otorga EsSalud a las
trabajadoras aseguradas que como consecuencia del alumbramiento y
por las necesidades del cuidado del recién nacido tomaran un
descanso. Este beneficio se otorga por 98 dias, distribuidos en un
periodo de 49 dias de descanso prenatal y 49 de postnatal (Ley N°
30367). El goce del descanso pre natal puede ser diferido total o
parcialmente, y acumulado al descanso post natal, si la gestante asi lo
prefiere. Pero para ello, debera presentar al empleador, el informe
meédico certificando que la postergacion del descanso pre natal no

afectaria a la trabajadora gestante o al concebido.
2.3.4. CITT.

Segun [19], el Certificado de Incapacidad Temporal del Trabajador, es
el documento oficial de EsSalud, por el cual se hace constar el tipo de
contingencia (enfermedad, accidente o maternidad), y la duracién del
periodo de incapacidad temporal para el trabajo. Se otorga al
asegurado regular acreditado con derecho al mismo, determinado por
el tipo de seguro y caracteristica de cobertura que genera subsidio por
incapacidad temporal o maternidad. Este documento es emitido
obligatoriamente y de oficio por el profesional de salud autorizado por
EsSalud y la informacién del mismo es registrada en la historia clinica

del asegurado.
2.3.5. Vacaciones Truncas.

De acuerdo [16], es el derecho que todo trabajador tiene, luego de
cumplir con ciertos requisitos, a disfrutar de 30 dias calendario de

descanso remunerado de manera ininterrumpida por cada afo


http://www.essalud.gob.pe/maternidad/
http://www.elperuano.com.pe/NormasElperuano/2015/11/25/1315977-1.html
http://www.elperuano.com.pe/NormasElperuano/2015/11/25/1315977-1.html
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completo de servicios. Tendran derecho a vacaciones los trabajadores
que cumplan una jornada ordinaria minima de 4 horas diarias; en
consecuencia, los trabajadores a tiempo parcial que tienen una jornada
promedio diaria menor de 4 horas diarias estan excluidos de este

beneficio.
2.3.6. Pago de 25y 30 afios de Servicio.

Segun [16], la asignacion por 25 y 30 afios de servicios al Estado es un
beneficio que les corresponde a los servidores de carrera o nombrados
sujetos al régimen del Decreto Legislativo NQ 276, mas no a los
contratados por dicho régimen.

2.3.7. Trabajador Asistencial.

Conforme [17], el personal asistencial describe una clasificacion de
empleo de para profesionales que ayudan a los individuos con
discapacidades fisicas, enfermedades mentales, y otras necesidades
de atencion médica con sus actividades de vida diaria y les
proporcionan cuidados de cabecera — incluso procedimientos basicos
de enfermeria. Les proporcionan cuidado a pacientes en hospitales,
residentes en centros especializados de enfermeria, clientes en casas
particulares, y otros que necesitan sus servicios debido a los efectos

de la vejez.
2.3.8. Trabajador Administrativo.

Segun [16], es una persona empleada en la administracion de
una empresa o de otra entidad. Su tarea consiste en ordenar, organizar
y disponer distintos asuntos que se encuentran bajo su
responsabilidad. Las tareas a desempefiar por un administrativo
pueden ser muy variadas; fundamentalmente sera el encargado de la
tramitacion de la correspondencia de la empresa, la atenciéon de los
llamados telefénicos, la organizacion de los documentos de la

organizacion, la gestion de la agenda y el archivo de papeles.
2.3.9. Trabajador CAS.

Segun [16], el CAS es una modalidad contractual de la Administracion


http://definicion.de/persona
http://definicion.de/empresa
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Publica, privativa del Estado, que vincula a una entidad publica con una
persona natural que presta servicios de manera no autbnoma. Se rige
por normas del derecho publico y confiere a las partes Unicamente los
beneficios y las obligaciones que establece el Decreto Legislativo N°
1057 y su reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 075-2008-
PCM.

2.3.10. Guardias.

De acuerdo [17], es la actividad realizada por necesidades del servicio,
comprendiendo actividades multiples y/o diferenciadas de las
realizadas en jornadas ordinarias, sin exceder de 12 horas. Comprende
al personal nombrado, contratado y/o destacado que presten servicios,

en los Establecimientos de Salud.



43

CAPITULO III
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Tipo de Investigacion

Esta Tesis estd basada en una investigacion tecnoldgica la cual consiste
en implementar desarrollos tecnolégicos que innoven o transformen sus
procedimientos funcionales de las organizaciones haciéndolas mas
productivas y competitivas. Entonces el tipo de investigacion que se
desarrollard serd la investigacion tecnoldgica. Ahora, la metodologia
tecnoldgica especifica que se usara dentro de esta investigacion sera la
denominada RUP (Rational Unified Process), que es una plataforma flexible
de procesos de desarrollo de software que ayuda brindando guias

consistentes y personalizadas de procesos para todo el proyecto.
3.2. Nivel de Investigacion

Nuestra investigacion tiene un nivel de investigacion aplicativo, ya que tiene
como finalidad solucionar problemas utilitarios. Por cuanto se trata de una
investigacion hipotética experimental, es decir que en base a los resultados
obtenidos pueden realizarse predicciones de fendmenos iguales o
parecidos.

Asi mismo, pertenece al tipo de investigacion de caracter experimental,
porque se trata de experimentar con la aplicacion de un aplicativo que

consiste en la gestion de informacién de personal.
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La finalidad del sistema automatizado que mejorara la gestién de la
informacion en la Unidad de Recursos Humanos de la Red de Salud de
Oxapampa sera optimizar los procesos en la Unidad antes mencionados,
tomando como referencia el lenguaje de programacion, asi como los
sistemas gestores de base de datos, para poder implementar las
tecnologias de informacion y comunicacién y estar al margen de las

tecnologias actuales que la sociedad solicita.

3.3. Disefio de Investigacion

De acuerdo a la naturaleza del tema de investigacion, en el presente trabajo

se utilizd un disefio experimental que se trabajé con un solo grupo.

G 01 X 02

G = Grupo de aplicacion

X = Variable Independiente

O1 = Pre - ficha de observacion

02 = Post - ficha de observacion

¢ El grupo de aplicacion estara conformado por la Red de Salud Oxapampa

e La variable independiente (X) Sistema Automatizado, seré la variable que
se le aplicard al Grupo para observar los cambios producidos en esta
unidad de observacion.

elLa Pre - ficha de observacion (O1l), serd aplicada antes de la
implementacion el Sistema Automatizado en la Unidad de Recursos
Humanos de la Red de Salud Oxapampa.

elLa Post - ficha de observaciéon (02), sera aplicada después de la

implementacion el Sistema Automatizado ¢ Red de Salud Oxapampa.

3.4. Poblacion

La poblacion motivo de esta investigacion esta conformada por el total de
759 trabajadores de todos los niveles del personal que prestan servicios en

la Red de Salud Oxapampa. Habiendo sido seleccionadas por la naturaleza
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de su actividad y por su interés en aplicar la técnica de evaluacion del

desempeiio y productividad de su fuerza laboral.

3.5. Muestra:

La muestra utilizada de la fuerza laboral en la presente investigacion, esta

conformada por la Unidad de Recursos Humanos de la Red de Salud

Oxapampa. Siendo dicha muestra los trabajadores de la Unidad.

3.6. Hipotesis:

3.6.1. Hipotesis General

La Implementacion de un Sistema automatizado optimizara la gestion de

la informacién en la Unidad de Recursos Humanos de la Red de Salud

Oxapampa.

3.6.2. Hipotesis Especificas

a)

b)

d)

La Implementacién de un sistema automatizado mejorara el
inadecuado registro de los datos del trabajador y de sus
documentos que se realiza de forma manual.

La Implementacion de un sistema automatizado agilizaré los
trAmites para evitar la complejidad y demora en la elaboracién
de reportes de trabajadores por diversos aspectos que requiere
la institucion.

La Implementacion de un sistema automatizado reducira el
factor tiempo, con respecto al control de asistencia
inconsistente, que se realiza en forma manual.

La Implementacién de un sistema automatizado optimizara la
elaboracion de planillas en la Unidad de Recursos Humanos,

evitando confusiones administrativas.

3.7 Variables e Indicadores

» Variable Independiente: Sistema Automatizado (aplicacion

software).

e Definicion Conceptual:
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El sistema automatizado es el soporte informético de los
requerimientos diarios referidas a control de asistencia,
remuneraciones, legajos y escalafon que se dieran a la
entidad publica, y debe tener mantenimiento frecuente y

mejoria progresiva a traves del tiempo.
Definicion Operacional:

Se medira el tiempo promedio de generacién de registro del
personal y actualizacion de datos del trabajador (en
segundos), y como instrumento de medida usaremos un

cronémetro.

Se medira el tiempo promedio de registros y legajos (en
segundos), y como instrumento de medida usaremos un

cronémetro.

» Variable Dependiente: Gestion de la Informacién en la Unidad de

Recursos Humanos de la Red de Salud Oxapampa. (Gestion

Administrativa).

Definicion Conceptual: La gestion de recursos humanos
es la principal razén de la entidad y se ocupa de seleccionar,
contratar, formar, emplear, controlar y retener al personal de
la organizacion. Y un buen manejo originaria mejor toma de
decisiones por parte del jefe y mejor atencién para todas las

unidades.

Definicion Operacional: Para efectos del presente trabajo
la variable “Gestion de la Informacion en la Unidad de
Recursos Humanos de la Red de Salud Oxapampa” medira
el nivel de satisfaccion de los usuarios (Personal
administrativo y usuarios externos), como instrumento de

medicién usaremos encuestas mediante la escala de Likert
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3.8. Descripcion de la metodologia seleccionada
3.8.1. Metodologia RUP (Rational Unified Process)

Segun [7], Proceso Unificado de Rational, es un proceso de ingenieria
del software, que tiene como propdsito es asegurar la produccién de
software de alta calidad que se ajuste a las necesidades de sus
usuarios finales y orientada al objeto del software de la lengua que
modela (UML).

De acuerdo [6], es una metodologia de desarrollo de software que
intenta integrar todos los aspectos a tener en cuenta durante todo el
ciclo de vida del software, con el objetivo de hacer abarcables tanto
pequefios como grandes proyectos software. La metodologia RUP
que permite proveer alta calidad del resultado de los sistemas, se

divide en cuatro fases segun:
A) Inicio

Durante esta fase de inicio se establecen los objetivos para el ciclo de vida
del software a implementar. Durante esta fase se definirA el modelo del
negocio y el alcance del proyecto. Se identificaran todos los actores y casos
de uso.

Luego se desarrolla el modelo del negocio a través de los siguientes

artefactos:

* El Modelo de Casos de Uso del Negocio.
* Especificacion de los Casos de Uso del Negocio.
* El Modelo de Objetos del Negocio.

* El modelo de dominio

Al terminar la fase de inicio se debe obtener lo siguiente:

Una vision general de los procesos que intervienen en el negocio y la relacién
de estas con los actores y trabajadores. Asimismo, obtener los
requerimientos funcionales y no funcionales del sistema como evidencia

para los casos de uso del sistema.
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B) Fase de Elaboracién

El proposito de la fase de elaboracion es analizar el dominio del problema,
establecer los cimientos de la arquitectura, desarrollar el plan del proyecto y
eliminar los mayores riesgos.

En esta fase se construye un prototipo de la arquitectura, que debe
evolucionar en iteraciones sucesivas hasta convertirse en el sistema final.
Este prototipo debe contener los Casos de Uso criticos identificados en la
fase de inicio. También debe demostrarse que se han evitado los riesgos
mas graves.

Durante esta fase se desarrolla los siguientes artefactos:

* Modelo de Casos de Uso del sistema
* Diagrama de Colaboracion
» Diagrama de clases del analisis

Al terminar la fase de inicio se debe obtener lo siguiente:
Definicion de prototipos del sistema, enfocada a las necesidades y metas del
usuario. Captura de los requisitos no funcionales y cualquier otro requisito

no asociado con un Caso de Uso especifico.

C) Fase de Construccion
El objetivo general de esta fase es alcanzar la capacidad operacional del
producto de software de forma incremental a través de las sucesivas

iteraciones.

En esta fase todas las caracteristicas, componentes, y requerimientos seran
integrados, implementados y probados en su totalidad obteniendo una
version aceptable del producto comunmente llamado version beta. Que no
es otra cosa que un producto estable y maduro como para ser entregado al

usuario para ser probado.

D) Fase de Transicién



49

La finalidad de la fase de transicion es poner el producto en manos de los
usuarios finales, para lo que se requiere desarrollar nuevas versiones
actualizadas del producto, completar la documentacién, entrenar al usuario
en el manejo del producto, y en general tareas relacionadas con el ajuste,
configuracion, instalacion y facilidad de uso del producto.

Finalmente, en esta fase el resultado que alcanza es un producto final que
cumpla los requisitos esperados, que funcione y satisfaga las necesidades

del usuario, descripcién de la arquitectura completa y corregida.
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Fig 3.1. Fases de la metodologia RUP

En la Fig 3.1 se observa todos los pasos a seguir para hacer un sistema.
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CAPITULO IV
PRESENTACION DE RESULTADOS

4.1 Requerimientos del Sistema

La identificacion de los requerimientos corresponde a la fase de inicio segun
la metodologia RUP. En esta fase se realiza el modelo de caso del negocio

para entender el contexto en el cual se desarrolla el sistema.
4.1.1. Identificacién de requerimientos

Para identificar los requerimientos de la organizacion, se realizé
entrevistas directas con el personal administrativo encargado de la
Unidad de Recursos Humanos de la Red de Salud Oxapampa, estas
entrevistas se visualiza en los anexos (1-4) como resultado se obtuvo

los requerimientos que se detallan en las tablas (1-9).

TABLA 1
REQUERIMIENTO FUNCIONAL (RF-01)
Identificador RF- E-03 ANEXO 04/08/2017
01 DE LA
ENTREVISTA
NUumero de 1

requerimiento

Nombre de Autentificar Usuarios
requerimiento

Fuente del Jefe de RRHH — Técnico Administrativo
requisito
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Prioridad del 8 Alta/Esencial [Jjj] Media/Deseadofil Baja/
requisito Opcional
Descripcién

El sistema debe permitir la autentificacion del Técnico Administrativo para
acceder al sistema

TABLA 2
REQUERIMIENTO FUNCIONAL (RF-02)
Identificador RF-02 E-03 04/08/2017
Ndmero de 2

requerimiento

Nombre de Generar Usuario
requerimiento

Fuente del Técnico Informético
requisito
Prioridad del 98 Alta/Esencial [JJj] Media/Deseado [] Baja/
requisito Opcional
Descripcién

El sistema debe permitir al Técnico Informatico realizar el registro y
mantenimiento de datos de los usuarios que haran uso del sistema.

TABLA 3
REQUERIMIENTO FUNCIONAL (RF-OS)
Identificador RF-02 E-03 04/08/2017
NUimero de 3

requerimiento

Nombre de Generar alta Empleados Publicos
requerimiento

Fuente del Técnico Administrativo
requisito
Prioridad del 98 Alta/Esencial [JJj] Media/Deseado [] Baja/
requisito Opcional
Descripcién

El sistema contara con un registro de datos personales del Trabajador de la
Institucion. Agregar, editar, reporte.
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TABLA 4
REQUERIMIENTO FUNCIONAL (RF-04)
Identificador RF-04 E-03 04/08/2017
Ndmero de 4

requerimiento

Nombre de
requerimiento

Generar reporte por profesiones

Fuente del
requisito

Técnico Administrativo

Prioridad del
requisito

. Alta/Esencial . Media/Deseado . Baja/
Opcional

Descripcién

El sistema debe permitir al Técnico Administrativo dar a conocer mediante un
reporte la lista del personal por especialidades.

TABLA S5
REQUERIMIENTO FUNCIONAL (RF-OS)
Identificador RF-05 E-03 04/08/2017
NUimero de 5

requerimiento

Nombre de
requerimiento

Controlar Asistencia del empleado publico

Fuente del
requisito

Técnico Administrativo

Prioridad del
requisito

. Alta/Esencial . Media/Deseado . Baja/
Opcional

Descripcién

El sistema debe permitir al Técnico Administrativo registrar, modificar la
informacion sobre la asistencia del personal.

TABLA 6
REQUERIMIENTO FUNCIONAL (RF-O6)
Identificador RF-06 E-03 04/08/2017
NUimero de 6

requerimiento

Nombre de
requerimiento

Controlar guardias del empleado publico nombrado
asistencial
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Fuente del Técnico Administrativo
requisito
Prioridad del . Alta/Esencial . Media/Deseado . Baja/
requisito Opcional
Descripcion

El sistema debe permitir al Técnico Administrativo registrar la informacion
mensual de las guardias, retenes, descuentos, reintegros que es enviado por
las micro redes.

TABLA 7
REQUERIMIENTO FUNCIONAL (RF-07)
Identificador RF-07 E-03 04/08/2017
NUumero de 7
requerimiento
Nombre de Registrar Certificado de Incapacidad Temporal del
requerimiento Trabajador (CITT)
Fuente del Técnico Administrativo
requisito
Prioridad del . Alta/Esencial . Media/Deseado . Baja/
requisito Opcional
Descripcion

El sistema debe permitir administrar generar reportes de CITT listadas por

fechas.
TABLA 8
REQUERIMIENTO FUNCIONAL (RF-08)
Identificador RF-07 E-03 04/08/2017
Ndmero de 8

requerimiento

Nombre de Calcular 25 y 30 afios de Servicio
requerimiento

Fuente del Técnico Administrativo
requisito
Prioridad del . Alta/Esencial . Media/Deseado . Baja/
requisito Opcional
Descripcién

El sistema debe permitir generar calculos de 25 y 30 afios de servicio
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TABLA 9
REQUERIMIENTO FUNCIONAL (RF-O9)
Identificador RF-09 E-03 04/08/2017
Ndmero de 9

requerimiento

Nombre de
requerimiento

Generar bajas de empleados publicos

Fuente del
requisito

Técnico Administrativo

Prioridad del
requisito

. Alta/Esencial . Media/Deseado . Baja/
Opcional

Descripcion

El sistema debe permitir al Técnico Administrativo registrar los trabajadores que
no laboran en la Red de Salud Oxapampa para luego ser eliminados del

sistema.

4.1.2. Especificacion de requerimientos (organizacion formal

de los requerimientos mediante artefactos)
Modelado del negocio

Es una actividad fundamental para la comprension y evolucion
de una empresa, representa uno 0 mas aspectos o elementos
de una empresa, tales como, su propésito, estructura,
funcionalidad, dinamica, l6gica de negocios, sus componentes
y objetos.

Se realiz6 dicho modelado para un mejor entendimiento del

mismo [25].

Descripcion del modelo del negocio

Segun la entrevista realizada, de acuerdo a la norma
Institucional, con relacion al control de asistencia,
remuneraciones, legajos y escalafon, es labor de la Unidad de
Recursos Humanos, quien es responsable del Control de
Asistencia, pago de sueldos, guardias, control de legajos, es

politica de la Red de Salud Oxapampa definir las directrices



gue rigen el rol de los actores de la comunidad salud
institucional en el ambito de la Unidad de Recursos Humanos.

Objetivo del negocio.

Es el que se presentan en la Figura 4.1

Controlar eficazments |2 asistencia, legaios, escalafiny remuneraciones mensuales del rabajadar

5

Desarollo del Control de contratos  Ejecutar el control deAsistencia Fjecutar el conrl de Remuneraciones [ |

Ejecutar el control de Bajas

Fig. 4.1. Objetivos del Negocio
En la “Fig. 4.1. Da a conocer que la Unidad de Recursos
Humanos de la Red de Salud Oxapampa como Unidad deberia
realizar eficazmente el control de asistencia, legajos, escalafon
y remuneraciones mensuales del trabajador. Cumpliendo con

tareas principales como el desarrollar y ejecutar los mismos.

Casos de uso del negocio
Los casos de uso del negocio para el sistema de control de
asistencia, remuneraciones, legajos y escalafén de la Unidad

de Recursos Humanos de la Red de Salud Oxapampa.
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Son los que se presentan en la Tablalo.

Tabla 10

DESCRIPCION DE CASO DE USO DEL NEGOCIO

Nombre Caso
de Uso Negocio

Descripcion

Memorandum

La Unidad de Recursos Humanos
realizara el contrato en base al
memorandum derivado por la
Direccidn, en el cual se encuentra
informacion de remuneracion,

lugar de trabajo.

Legajo

La Unidad de Recursos Humanos
registra los datos del trabajador
para luego archivar el legajo
entregado por el empleado

publico.

Contrato

La Unidad de Recursos Humanos
realizara el contrato del empleado

publico ingresante.

Escalafon

La Unidad de Recursos Humanos
realizara el registro de datos del
trabajador ingresante mantener
organizado la informacion del
personal Nombrado y CAS, para
ofrecer un buen servicio a los
trabajadores que soliciten

informacion.

Solicitud

profesional

La Unidad de Recursos Humanos

realizara un informe con la
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cantidad del personal por
profesiones.

Informe
personal por

profesiones

La informacion de los
profesionales con lo que cuenta la

Red de Salud Oxapampa.

Se registraran la informacion de

asistencia y guardias de los

Informe empleados publicos (CAS -
mensual de Nombrados) enviada por las
asistencia micro redes.

Informe Se descarga la informacion

registrado de

asistencia

mensual de los empleados, se
emite un informe final para

remuneraciones.

Certificado de
incapacidad

temporal del

Se registra los certificados de
incapacidad temporal del

trabajador en horarios

trabajador administrativos que establece la
Institucion.
Informe de Se contabiliza los dias desde el

contabilizacion
de dias CITT

inicio hasta el fin del CITT

Calculode 25y

Deberan calcular el pago de 25y

30 afios del 30 anos de los servidores
servidor nombrados.

Informe de Una vez realizado el calculo se
célculo emitird un informe con los datos

correctos a remuneraciones.
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Informe de La Unidad de RRHH se encargara
edad del de solicitar un informe del
personal trabajador de su edad.

nombrado

El Técnico Administrativo

Informe de realizara el informe de edad del

edad empleado publico de acuerdo a la
informacion del legajo.

La Unidad de Recursos Humanos

Carta de emitira una carta para finalizar el

Agradecimiento

contrato del personal CAS.

Cargo de carta
de

agradecimiento

La Unidad de Recursos Humanos
emitird un cargo de la carta de
agradecimiento para el empleado
publico CAS.

Informe de
descuentos,
guardias,

retenes

El técnico administrativo de
control de asistencia, emitira el
informe del monto de descuentos,
guardias, retenes mensuales de

los empleados publicos.

Hoja de Texto
Axt

El técnico administrativo de
remuneraciones genera una hoja
de texto con la informacién de
descuentos, guardias, retenes,
debido a que el sistema de

remuneraciones solo permite .txt




La generacion de planillas se
realiza mediante el sistema de
Planillas remuneraciones, son las
impresiones con la informacion

mensual que se importa en .txt

e Actores del negocio

Un actor del negocio es cualquier individuo, grupo, entidad,
organizacion, maquina o sistema de informacion externos; con
los que el negocio interactua.

Los actores del negocio de nuestro caso se presentan en la
tabla 11.

Tabla 11

Actores del negocio

Nombre del Actor Descripcion

Reciben servicio de
informacion de sus
Empleado Publico legajos. Son

trabajadores guienes

estan legalmente
vinculados con la
Institucion.

Ente encargado de
generar informes a las
Unidad de RRHH diversas unidades de la
Red de Salud Oxapampa
con informacion de los

trabajadores.
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Area de Control de
Asistencia,
Remuneraciones,

Legajos y Escalafon

Encargado del control de
asistencia,
remuneracion, legajos y
escalafon de la Unidad
de RRHH.

Diagrama de caso de uso del negocio

El diagrama de casos de uso del negocio se construye para

lograr una vision general de los procesos de negocio de la

Institucion; en éste se representa cada proceso como un caso

de uso relacionado con los actores del negocio.

Es el que se presenta en la Figura 4.2

Senvidor Publico

[

lirea de Control de Asistencia,
Ivuneraci ones, Legajosy Escalaftn

{from Actores de negocin)

—Q

Desarollo del Control de contratos

Unidad de RRHH

(from Trabajadoms del nagocin)

Ejecutar el control de Asistencia

Ejecutar el control de Remuneraciones

Ejecutar el control de Bajas

Fig. 4.2. Diagrama de Casos de uso del negocio



MODELO DE ANALISIS DEL NEGOCIO

- Trabajadores del negocio

Un trabajador del negocio es una abstraccion de una persona
(o grupo de personas), que actia en el negocio realizando una
o varias actividades, interactuando con otros trabajadores del
negocio y manipulando entidades del negocio.

Los trabajadores del negocio de nuestro caso se presentan en
la Tabla 12.

Tabla 12
TRABAJADORES DEL NEGOCIO

61

Nombre del Trabajador Descripcion

Es el encargado general del

Jefe de Recursos buen funcionamiento de los

Humanos Recursos Humanos de la

Red de Salud Oxapampa.

Técnico Administrativo

Encargado del manejo de la
informacion del personal de
la Red de Salud Oxapampa.

Entidades del negocio

Una entidad del negocio (business entity) representa un
conjunto de informacién con propiedades, comportamiento y
semantica similares y que es usada, producida o manejada por
trabajadores del negocio cuando ejecutan un caso de uso del
negocio. Pueden ser tangibles o intangibles.

Las entidades del negocio de nuestro caso se presentan en la
Tabla 13.
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Tabla 13
ENTIDADES DEL NEGOCIO

Entidad Descripcion

Determinada para la actividad de
concepto de altas trabajadores
(datos, estudios, contratos,
Informes de altas nombramientos, renuncia,
desplazamiento, descansos
meédicos, vacaciones, ascensos,
experiencia  laboral,  merito,

deméritos, otros)

Determinada para la actividad de
Informes de bajas concepto de bajas de

trabajadores (renuncias, cese,

despido)
Es una hoja de calculo
Informe de asistencia donde esta descargado la
y remuneracion informacion de
descuento, guardias,
reintegros de los
trabajadores.

Es una hoja de calculo
Informe de 25y 30 donde se informa el

afos monto que percibira el
trabajador por los afos
cumplidos.

Es una hoja de calculo
Informa de CITT donde se informa los dias
de descansos médicos y

maternidad.




e Realizacion de Caso de Uso del Negocio del control de

asistencia, legajos, escalafén y remuneraciones.

Es el que se presenta en la Figura 4.3

Realizacion CUN desardlo del control de

contratos
LT T T

ri Y

S SERRCELCECECLELEEEEEREREEEY i /\J

- r
o _ __f,-

|
Ejecutar el control de Asistencia Realizacion CUN ejecutar el control de asistencia
s T

4 ks

R ERCRELITITELEEEELELEEEPLELE 4 i
. 4‘

Ejecutar el control de Remuneraciones Realizacion CUN ejecutar el contral de
remuneraciones

Ejecutar el conirol de Bajas Realizacion CUN gjecutar el control de bajas

Fig. 4.3. Realizacién de CUN del control de asistencia, legajos,
escalafén y remuneraciones.
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En la “Fig 4.3. Realizacién de CUN del control de asistencia, legajos,

escalafén y remuneracion.

La realizacion de un caso de uso del negocio pude incluir:
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Diagrama de actividades, que permite explotar el orden en que se
realizan las actividades en un CUN (Los mismos que estan descritos
en la especificacion de cada CUN)

Diagrama de clases; que documentan la estructura interior del

negocio. Que es lo que se desarrolld, como se muestra.

- Realizacion CUN Desarrollo del control de contrato y legajos.

Es el que se presenta en la Figura 4.4

Empleade Publico Jefe de RRHH Tec. Adm

Recepdona
memorandum

IEferiv_a_ Recepciona el
Respansatlz memaorandum y Egao

Registra
dabs

Elzbora
contrato

Verificacion datos

y firma contrato

-~
<> e

5l

Firma 1
Contrato

Archiva
contrato

Archiva
Legajo

'

[ Solicita informe personal ]

por prafesion

Deriva al
responsable
Recapoions
informe

Recepciona
solicitud

elabara
informe

Fig 4.4. Diagrama de actividades Desarrollo del control de contratos y legajos



Como se puede ver en la Fig. 4.4, el conjunto de actividades
gue se realizan en el caso de uso del negocio desarrolla el

control de contratos, legajos.

- Especificacion del CUN: Desarrollo del control de

contrato y legajos.

Las acciones de los actores de nuestro caso se presentan
en la Tabla 14.

Tabla 14
Caso de Uso del Desarrollo del control
Negocio de contrato y legajos
Actores Empleado Publico, Jefe

de RRHH, Técnico
Administrativo

Propésitos Desarrollar el control de
Altas?!

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el Jefe de RRHH
remite al Técnico Administrativo el memorandum para
realizar el contrato del empleado publico, quien firma y
termina cuando el Técnico Administrativo archiva legajo y
contrato.

Caso de uso asociados |

Curso Normal de los eventos

Accion de los Actores Respuesta del negocio

1.- El Jefe de RRHH,
recepciona el
memorandum con el
legajo del empleado a
contratar.

2.- El jefe de RRHH,
deriva al encargado para
la elaboracién del
contrato.

3.- El Técnico
Administrativo
recepciona el legajo 5.- Realiza el contrato

Alta: Ingreso de nuevo empleado
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4.- El Técnico
Administrativo registra
datos.

6.- El Técnico
Administrativo entregara
el contrato.

7.- Empleado Publico,
verifica datos.

8.-Si los Datos son
correctos.

10.- Si los datos no son
correctos, el empleado
publico retorna a la
condicion (5).

11.- El Técnico
Administrativo archiva
legajo y contrato.

9.- Firma contrato

Accion de los Actores

Respuesta del negocio

1.- El Jefe de RRHH
solicita informe del
personal por profesiones

2- El Jefe de RHH deriva
al responsable

3.- Técnico
Administrativo
recepciona solicitud

4. Elabora informe

5.- Recepciona informe.

Curso Alternativo de

los eventos

Prioridad Alta

Mejoras Permitira automatizar y
agilizar el

almacenamiento de
datos, para poder
realizar las consultas de
la informacion de forma
consistente para su
posterior uso.

Diagrama de Objetos del caso de uso del negocio

desarrollo del control de contrato y legajos.

Es el que se presenta en la Figura 4.5



enfrega

recepeiona
enfrega
memaerandum

Unidad de RRHH

regepciona
[irom T i jadoresdel negoch) —_—
elsbors ) R
TecnicoAdministrativoll
legajo
Km
Empleado Publico- Q
contrain

recepgions

exscalafen

enffegs

elabors

Solicitud profesiones

\

Informe personal por profesiones

En la “Fig 4.5. muestra el diagrama de objetos de caso de uso del

negocio desarrollo del control de contrato y legajos.

La Fig. 4.5 muestra el diagrama de objetos del caso de uso desarrollo del
control de contrato y legajos, el diagrama detalla las entidades que cada

actor y trabajador realiza.

- Realizacion CUN Ejecutar el control de asistencia.
Es el que se presenta en la Figura 4.6
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Como se puede ver en la Fig. 4.6, el conjunto de actividades que se realizan en el caso

de uso del negocio Ejecutar control de asistencia

Como se puede ver en la Fig. 4.6, el conjunto de actividades
gue se realizan en el caso de uso del negocio ejecutar control

de asistencia, desarrollando

reintegros, CITT.

los descuentos,

guardias,
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- Realizacion CUN Ejecutar el control de asistencia.
Las acciones de los actores de nuestro caso se presentan en
la Tabla 15.

Tabla 15
Caso de Uso del Ejecutar el control de
Negocio asistencia
Actores Jefe de RRHH. Técnico
Administrativo,
Empleado Publico.
Propositos »Ejecutar el control de
asistencia del empleado
publico (asistencial y

administrativo).

»>Realizar el registro y control
de los CITT del empleado
publico.

Resumen:

» El caso de uso se inicia cuando el Jefe de RRHH
recepciona y deriva el control de asistencia emitido
por las micro redes y hospitales, el Técnico
Administrativo registra la informacion y emite informe
al Jefe de RRHH este da conformidad y devuelve.
Termina cuando deriva a remuneraciones.

> El caso de uso se inicia el empleado publico entrega
el CITT, el jefe de RRHH recepciona y deriva al
Técnico Administrativo para el registro y pueda
contabilizar los dias, este emite informe siempre en
cuando superan los 20 dias para el subsidio
correspondiente y termina cuando el jefe de RRHH
entrega el informe al Técnico Administrativo para
cargar en el sistema de remuneraciones.

Caso de uso asociados |

Curso Normal de los eventos

Accién de los Actores Respuesta del negocio

1.- El Jefe de RRHH,
recepciona informe de
asistencia de las micro

redes
2.- El jefe de RRHH,
deriva al Técnico

Administrativo. para los
descuentos, guardias y
reintegros.
4- Almacena los datos
agregados.
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3.- El Técnico
Administrativo  registra
informacion derivada.

5.- . Técnico
Administrativo. entrega
informe.

6.- El Jefe de RRHH

recepciona y verifica.
7.- Si el informe esta
correcto

9.- Si los datos no son
correctos, el jefe de
RRHH retorna a la
condicién (5)

8.- El jefe de RRHH
deriva al encargado de
remuneraciones.

Accion de los Actores

Respuesta del negocio

1.- El empleado publico entrega
CITT.

2.- El jefe de RRHH, recepciona
y deriva al Técnico
Administrativo

3.- . Técnico Administrativo
Registra CITT contabiliza dias.

4- Almacena los dias

5.- Si los dias no superan los 20
dias.

6.- . Técnico Administrativo.
Archiva

7.- Si los datos superan los 20
dias. Retorna a la condicion (3).

8.- . Técnico Administrativo
Emite informe al Jefe de RRHH

9.- Jefe de RRHH. Recepciona
informe y deriva al Técnico
Administrativo

10.- . Técnico Administrativo
carga la informacion al sistema
de remuneraciones por los dias
a subsidiar

Curso Alternativo de
los eventos

Prioridad

Registro de descuentos,
guardias, retenes,
reintegros y CITT.
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Mejoras Permitira automatizar y
agilizar la informacion de
forma consistente para
Su posterior uso.

e Diagrama de Objetos ejecutar el control de asistencia.

Es el que se presenta en la Figura 4.7

e GGB recepcrona

ECEOCONE  Informe de mensual de asktnch  agizg

Unidad de RRHH

%’«’?M 15 del negocio)

Tecnico Administrativo

informe registrado de asistencia

Certficado de Incapaddad Temporal del Trabajador- CITT

ent
¢ Certficado de Incapacidad Temportal delTrabajador-Empleada publi

Empleado Publico-

Infarma s rantahilizaridn de diag CITT

La Fig. 4.7. muestra el diagrama de muestra el diagrama de objetos del caso de uso
Ejecutar el control de asistencia

En la “Fig 4.7. muestra el diagrama de objetos del caso de uso
ejecutar el control de asistencia el diagrama detalla las
entidades que cada actor y trabajador realiza. Asistencia del

empleado publico (Asistencial y Administrativo)




- Realizacion CUN Ejecutar control de remuneraciones.

Es el que se presenta en la Figura 4.8

Empleado Publico Jefe de RRHH Tec. Adm
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Fig. 4.8 Diagrama de Actividades CUN Ejecutar el control de remuneraciones

La Fig. 4.8 muestra el conjunto de actividades que se realizan en el caso
de uso del negocio Ejecutar control de remuneraciones. Realizando el
calculo del pago de 25 y 30 afios del empleado publico (hombrado), del
mismo modo la elaboracion de las planillas con toda la informacién de los

descuentos, guardias y retenes.
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- Realizacion CUN Ejecutar control de remuneraciones.
Las acciones de los actores de nuestro caso se presentan en la
Tabla 16.

Tabla 16
Caso de Uso del Ejecutar control de
Negocio remuneraciones
Actores Empleado Publico, Jefe

de RRHH. Técnico

Administrativo

Propésitos > Realizar el calculo
del pago de 25 y 30
afios del empleado
publico — nombrado

> Generar planillas
de descuentos,
guardias y retenes.

Resumen:

» El caso de uso se inicia el empleado publico nombrado
solicita el reconocimiento y pago de 25y 30 afios, el jefe
de RRHH recepciona y deriva al Tec. Adm. para el
calculo, este emite informe, el Jefe de RRHH emite
resolucién jefatural con la informacién recepcionada y
termina cuando el jefe de RRHH entrega la resolucion
jefatural al empleado publico y al técnico. Administrativo
para archivar en el legajo y cargar en el sistema de
remuneraciones.

» Elcaso de uso seinicia cuando el Jefe de RRHH entrega
la informacion mensual de con el respectivo descuento,
guardias, retenes del personal administrativo y
asistencial de toda la red de Salud Oxapampa al técnico
administrativo, este transcribe la informacién una hoja
de .txt y carga al sistema de remuneraciones y termina
cuando entrega la informacion al Jefe de RRHH, este a
la unidad de Contabilidad.

Caso de uso asociados

Curso Normal de los eventos

Accion de los Actores Respuesta del negocio
1.- El empleado publico
solicita reconocimiento

de 25y 30 afios. .8- Almacena el célculo
2.- El jefe de RRHH, en el sistema de
recepciona y deriva al remuneraciones

técnico administrativo
3.- Te. Adm. busca
legajo y calcula el monto
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a pagar por los afios
correspondiente

4.- Tec. Adm. emite
informe

5.- Jefe de RRHH
proyecta resolucion
jefatural

6.- Jefe de RRHH,
entrega la resolucion
jefatural al empleado
Publico y al técnico
administrativo.

7.- Tec. Adm.
Recepciona archiva al
legajo

Accién de los Actores

Respuesta del negocio

1.- El jefe de RRHH
recepciona el informe
con el monto a
descontar, guardias,
retenes

2.- El técnico
administrativo de
remuneraciones
recepciona, empieza a
transcribir en una hoja
de texto los descuentos,
guardias, retenes de
cada empleado publico.
3.- El técnico
administrativo de
remuneraciones carga al
sistema de
remuneraciones la hoja
de texto.

4.- El técnico
administrativo de
remuneraciones genera
las de planillas.

5.- El técnico
administrativo de
remuneraciones entrega
las planillas al jefe de
RRHH.

6.- El Jefe de RRHH
recepciona y deriva las
planillas con el informe a
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la unidad de
contabilidad.

Curso Alternativo de

los eventos

Prioridad Célculo y pago de 25y
30 afnos

Mejoras Permitird automatizar y

agilizar la informacién de
forma consistente para el
respectivo pago al
empleado publico
nombrado.

e Diagrama de Objetos ejecutar control de remuneraciones.

Es el que se presenta en la Figura 4.9

zolicita

\

Unidad de RRHH

entregs

Solicitud de 25 v 20 afics de semvicio

enfrega

\

Empleado Publico -

FA—_A—__—__——HQ .

calcule 25 v 20 sfics del empleads publico

elabors

Q -

forme del calculo

@

de descuentos, guandiss,

Tecnico Administrative

Hoja de Texio .

planillas

Fig 4.9. Diagrama de objetos CUN Ejecutar control de remuneraciones
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En la “Fig 4.9 muestra el diagrama de objetos del caso de uso Ejecutar control
de remuneraciones. Desarrollando el célculo para el pago correspondiente por
los 25 y 30 afios de servicio del empleado publico nombrado, asi como
generando una hoja de .txt donde se encuentran los descuentos, guardias,

retenes para la elaboracion de las planillas.

- Realizacion CUN Ejecutar control de bajas.

Es el que se presenta en la Figura 4.10

Empleado Publico Jefe de RRHH Tec. Adm

Emite carta de

agradecimiento
Deriva

Responsable

Registra bajs de carta
de agradecimiento

Recepciona Entrega carts
y Firma

Recepcicna
solicitud

Busca legajo
calcula edad

emite
informe

solidta informe de trabajador
pars cese por edad

Recepcicna
informacicn

Recepriona y firma cargo Emite resclucicn jefatural
de Resolucidn Jefatural poijceseldalersn

Recepciona carge de resoludon
| jefatural, archiva en el legajo

®

Como se puede ver en la Fig. 4.10, el conjunto de actividades que se realizan en el caso

de uso del negocio Ejecutar control de bajas
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Como se puede ver en la Fig. 4.10, el conjunto de actividades
gue se realizan en el caso de uso del negocio ejecuta el control

de bajas del personal nombrado — CAS.

- Especificacion CUN: Ejecutar control de bajas.
Las acciones de los actores de nuestro caso se presentan en la
Tabla 17.

Tabla 17
Caso de Uso del Ejecutar control bajas.
Negocio
Actores Empleado Publico, Jefe

de RRHH. Técnico

Administrativo

Propésitos » Ejecutar el control de
registro de bajas
empleado publico
CAS.

» Ejecutar el control de
registro de bajas cese
de edad, empleado
publico nombrado.

Resumen:

> El caso de uso se inicia cuando el Jefe de RRHH
emite carta de agradecimiento, el Tec. Adm. registra la
carta de agradecimiento y termina cuando el empleado
publico recepciona y firma la carta de agradecimiento.

> El caso de uso se inicia cuando el Jefe de RRHH
solicita informe del personal nombrado por edad, el Tec.
Adm. Informa lo solicitado, Jefe de RRHH proyecta
Resolucién Jefatural entrega al empleado publico y
termina cuando el Tec. Adm. recepciona y archiva legajo.

Caso de uso asociados

Curso Normal de los eventos

Accion de los Actores Respuesta del negocio

1.- El Jefe de RRHH,

emite carta de

agradecimiento .4- Almacena los datos

2.- El jefe de RRHH, agregados.

deriva al Tec. Adm. para

la entrega.




3.- Registra baja con los
datos de la carta de
agradecimiento.

5.- Tec. Adm. entrega
carta de agradecimiento
6.- El empleado publico
recepciona y firma.

Accion de los Actores Respuesta del negocio

1.- El Jefe de RRHH,
solicita informe de los
empleados publicos
nombrados por edades

2.- El Tec. Adm
recepciona, calcula las
edades y emite informe.

3- Almacena los datos
agregados.

4.- El jefe de RRHH
recepciona y emite
resolucion jefatural por
cese de edad.

5.- Empleado publico
recepciona Resolucion
Jefatural y firma cargo.

6.- Tec. Adm.
Recepciona cargo y
archiva legajo.

Curso Alternativo de
los eventos

Prioridad Baja

Mejoras Permitira automatizar y
agilizar la informacion de
forma consistente para
Su posterior uso.

e Diagrama de Objetos Ejecutar control de bajas.
Es el que se presenta en la Figura 4.11

La Fig. 4.11 muestra el diagrama de objetos del caso de uso
ejecutar la asistencia, legajos, escalafon y remuneraciones,
el diagrama detalla las entidades que cada actor y trabajador

realiza. Bajas del empleado publico CAS.
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solicita informe de edad del parsonal nombrado
J'JI'J'“;?

Unidsd & RRHH

informe de edad

{troem Traite j2o0R & g nagozid) Tecnico Administrativo

elalora

W==olucion Jefatural por case de edad

recepoioga y firme

carE de agade dmiento

Empleado Publico

cango de carta de agradecimisnto

En la “Fig 4.11. Diagrama de objetos CUN Ejecutar control de bajas

e |dentificacion de casos de uso del sistema

Es una funcionalidad especifica del sistema con identidad propia, el cual
define una secuencia de acciones que el sistema realiza para un actor en
particular.

Tabla 18

Matriz de Identificacién de Caso de Uso del Sistema

CUN Activida | N° | Requerimie | Casos Actores Ca
d del RF | ntos del deuso |del SO
Negocio sistema del sistema de
sistema Us
0

Identifica | RF | Acceder al Autentifi | Técnico CU-

rseenel |01 | Sistema car Informatic | 01
sistema Usuarios | o/ Técnico
mediante Administr

un ativo

acceso
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Establec | RF | Editar Generar | Técnico CU-
er los 02 | usuario Usuario | Informéatic | 02
requisitos 0
para la
identifica
cion de
los
usuarios
Desarrollar
el control | Establec | RF | Agregar Generar | Jefe de CuU
de contrato | er los 03 | empleado Alta RRHH/ 3
y legajos requisitos publico Emplead | Técnico
para la . 0s Administr
identifica Editar Publicos | ativo
cion del er,np_leado
emplead publico
0 publico Escalafén
Listar
Elaborar | RF | Generar Generar | Jefe de Cu
reporte 04 | Reporte Reporte | RRHH/ 4
por de Técnico
profesion Profesio | Administr
es nes ativo
Establec | RF | Registrar Controla | Jefe de CuU
e 05 - r RRHH/ 5
ingresar AEvElzer Asistenci | Técnico
la Reporte a del Administr
informaci emplead | ativo
on de la 0 publico
Asistenci
a
Mensual
Establec | RF | Registrar, Controla | Jefe de CuU
e 06 |informacion |r RRHH/ 6
. Ingresar mensual Guardia | Técnico
Ejecutar la guardias s del Administr
control de | |nformaci — emplead | ativo
asistencia | gn de las LB NIEED o publico
Guardias REDOliE nombrad
Mensual o]
es asistenci

al
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Registro | RF | Registrar Registra | Empleado | CU
de 07 | datos de r Publico/ 7
Certificad fecha del Certifica | Jefe de
o de CITT do de RRHH/
Incapacid — Incapaci | Técnico
ad S ITEs dad Administr
Temporal Reporte Tempora | ativo
para el | para el
Trabajo Trabajo
(CITT) (CITT)
RF | Generar Calcular | Empleado | CU
: 08 | reportes con | 25y 30 | Pdblico/ 8
Ejecutar . ~
ol el calculo de | afios de | Jefe de
: 25y 30 servicio | RRHH/
remuneraci ~ L
ones | afos de G Técnico
Establec servicio enerar-| Administr
e reportes .
ativo
generar de
célculos Generar el asistenci
y informeen | a.
reportes .txfc de . Generar
asistencia
reportes
para el pago de
en planillas. :
guardias
/
Generar el | retenes.
informe en
ixt de
guardias/
retenes para
el pago en
planillas
Ejecutar RF | Busqueda Generar | Jefe de CuU
control de . 09 Bajas de | RRHH/ 9
: Registro L
bajas : emplead | Técnico
de baja .
0 Administr
publico. | ativo

Eliminar




e Especificacion de casos de uso del sistema

Autentificar Usuario se presentan en la Tabla 19.

Tabla 19
Fecha RF -01 Caddigo
Creacion
04/ 09/2017 CuU-01
Caso de Uso Autentificar Usuario
Actores Técnico Administrativo

Caracteristicas

Precondicion

El Técnico Administrativo ingresa
al escritorio de acceso al Sistema

Pasos

Accion

1

El Técnico
Administrativo
ingresa el nombre
de Usuario

El Técnico
Administrativo
ingresa la
contrasefna

El Técnico
Administrativo. da
clic en el boton de
iniciar sesion

El Sistema valida
los datos del
usuario

El sistema
muestra la pantalla
inicio del sistema

Postcondicion

Ninguno

Excepciones

Paso

Accion

6

Si los datos
ingresados no

sean tipos de

datos validos:

- El sistema notificar el
error en los datos.

- Pide que se introduzcan
los datos de nuevo.
Vuelve al paso (1).

Comentarios

Ninguna
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e Especificacion de casos de uso del sistema
Generar Usuario se presentan en la Tabla 20.

TABLA 20
Fecha RF -02 Caodigo
Creacion
04/ 09/2017 CU-02
Caso de Uso Generar Usuario
Actores Técnico Informatica

Caracteristicas

Precondicion

Se requiere que el Técnico
Informatico este autentificado al
Sistema. Y tenga los permisos

necesarios

Flujo Basico

CREAR USUARIO

Pasos

Accidon

1

El Técnico
Informatico
ingresa al
Sistema

El Sistema
muestra la
ventana.

El Técnico
Informético
elige la
opcion
gestionar
usuario

El Técnico
Informéatico
da clic en el
botdén nuevo
usuario

El Técnico
Informatico
realiza el
registro del
nuevo
usuario,
dando
privilegio.

El Técnico
Informatico
daclic en el
botoén
guardar.
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EDITAR USUARIO

Pasos Accién

1 El Técnico
Informatico
ingresa al
Sistema

2 El Sistema
muestra la
ventana.

3 El Técnico
Informatico
elige la
opcion
gestionar
usuario

4 El Técnico
Informatico
daclic en el
boton editar.
5 El Técnico
Informatico
realiza los
cambios
necesarios
6 El Técnico
Informatico
daclic en el
botdn
actualizar
para
confirmar
cambio.

Pos El Técnico Informatico puede dar
condicion registro al sistema la gestion de
editar usuario

Excepciones Pasos Accion

Comentarios Ninguna

e Especificacion de casos de uso del sistema
Generar Altas de Empleados Publicos se presenta en la Tabla 21.

Tabla 21

Fecha RF -03 Caodigo
Creacion

04/ 09/2017 CU-03




Caso de Uso

Generar Altas de Empleados
Publicos

Actores

Jefe de RRHH - Técnico
Administrativo

Caracteristicas

Precondicion

Se requiere que el Técnico
Administrativo este registrando a
los empleados publicos en el
sistema y tenga los permisos
necesarios

Flujo Basico

Agregar Empleado Publico

Pasos Accion

1 El jefe de
RRHH
entrega los
legajos y
memorandum
del nuevo
empleado
publico.

2 El Técnico
Administrativo
ingresa al
formulario
registrar alta.

3 El sistema
muestra la
ventana con
los campos a
registrar

4 El Técnico
Administrativo
digita los
datos del
nuevo
empleado.

5 El Técnico
Administrativo
daclic en
registrar.

6 6.1. Si el
Técnico
Administrativo
decide
continuar
agregando
empleados
publicos, se
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Pasos

dirige al paso
(3).

6.2. Siel
usuario no
decide
continuar
agregando
empleados
publicos
finaliza el
proceso.

Acciones

El Técnico
Administrativo
digita el
numero de
DNI.

El Técnico
Administrativo
daclic en
buscar

El Sistema
busca al
empleado
publico.

El Sistema
inicia la
busqueda

El sistema
muestra la
ventana con
los datos del
empleado
publico.

El Técnico
Administrativo
realiza los
cambios
necesarios.

El Técnico
Administrativo
daclic en el
botén
actualizar
para confirmar
los cambios.

El Sistema
almacena los
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datos
modificados.

6.1. Si el
Técnico
Administrativo
decide
continuar
modificando
empleados
publicos, se
dirige al paso
Q).

6.2. Si el
usuario no
decide
continuar
modificando
empleados
publicos
finaliza el
proceso.

El Técnico
Administrativo
daclic en el
botén
escalafon

El Sistema
muestra la
informacion
de todos los
empleados
publicos.

El Técnico
Administrativo
filtra y busca
los datos del
empleado
publico
mediante el
DNI.

El Técnico
Administrativo
daclicenla
tabla donde
aparece los
datos para
seleccionar al
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empleado
publico.

El Técnico
Administrativo
daclic en el
boton
imprimir.

El Sistema
muestra el
reporte para
la impresion.

Listar Empleados Publicos

1

El Técnico
Administrativo
daclic en el
botdn ver lista
de
empleados.

El Sistema
muestra la
ventana con
la lista

El Técnico
Administrativo
puede
exportar a pdf,
Excel, Word o
imprimir si lo
desea.

Pos
condicién

Se ha registrado en el sistema la
gestion de empleado publico, se
agregado el nuevo empleado
publico o se ha modificado, se ha
reportado la lista del empleado
publico CAS o Nombrado, se ha
mostrado el escalafén.

Excepciones

Paso

Accion

Comentarios

Ninguna

e Especificacion de casos de uso del sistema

Generar Reporte por Profesiones se presenta en la Tabla 22.
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Tabla 22
Fecha RF -04 Caodigo
Creacion
04/ 09/2017 CU-04
Caso de Uso Generar reporte por profesiones
Actores Jefe de RRHH — Técnico

Administrativo

Caracteristicas

Precondicion

El Técnico Administrativo debe
tener acceso al sistema.

Pasos Accion

1 El Jefe de RRHH
entrega el
documento al
Técnico
Administrativo

2 El Técnico
Administrativo
ingresa al
formulario
profesiones

4 El Sistema
mostrara la
ventana

5 El Técnico
Administrativo
selecciona la
profesion

6 El Técnico
Administrativo. da
clic en el botén

buscar
7 El sistema
empieza la
basqueda.
8 El sistema

muestra los datos
por la profesion
seleccionada.

8 El Técnico
Administrativo da
clic en el botén ver
reporte.

Postcondicién

ninguno

Excepciones

Paso Accioén

Comentarios

Ninguna
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e Especificacion de casos de uso del sistema

Controlar Asistencia del Empleado Publico se presenta en la Tabla

23.
Tabla 23
Fecha RF -05 Cadigo
Creacion
04/ 09/2017 CU-05
Caso de Uso Controlar Asistencia del
empleado puablico
Actores Jefe de RRHH — Técnico

Administrativo

Caracteristicas

Precondicién El Técnico Administrativo debe
tener acceso al sistema.
Flujo Basico Pasos Accibn
1 El Jefe de RRHH
recepciona la
informacion,

entrega al Técnico
Administrativo

2 El Técnico
Administrativo
ingresa a la
ventana de
asistencia.

3 3. El Sistema
muestra la
ventana asistencia

4 El Técnico
Administrativo
registra toda la
informacion del
descuento por
dias, minutos.

5 El Técnico
Administrativo da
clic en el botén

guardar.
6 El Sistema guarda
la informacion.
Actualizar
Pasos Acciones
1 El Técnico

Administrativo
Ingresa a la




ventana
Asistencia.

El Sistema
mostrara la
ventana con la
opcion de
basqueda.

El Técnico
Administrativo
Digita el DNI

El sistema
empieza la
basqueda.

El sistema
muestra los datos
del empleado
publico.

El Técnico
Administrativo
realiza los
cambios.

El Técnico
Administrativo da
clic en el botén
actualizar.

eporte

El Técnico
Administrativo da
clic en el boton
Reporte.

El Sistema
muestra una
ventana del
reporte.

El Técnico
Administrativo da
clic en el boton
guardar.

El Sistema
muestra la
ventana en donde
guardar y el
formato Excel y
txt.

Ninguno

Paso

Acciéon

Ninguna
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e Especificacion de casos de uso del sistema
Controlar Guardias del empleado publico nombrado - asistencial se
presentan en la Tabla 24.

Tabla 24
Fecha RF -06 Cadigo
Creacion
04/ 09/2017 CU-06

Caso de Uso

Controlar Guardias del
empleado publico nombrado -
asistencial

Actores

Jefe de RRHH — Técnico
Administrativo

Caracteristicas

Precondicion

El Técnico Administrativo debe
tener acceso al sistema.

Flujo Basico

Pasos Accion

1 El Jefe de RRHH
recepciona la
informacion,

entrega al Técnico
Administrativo

2 El Técnico
Administrativo
ingresa a la
ventana de
guardias.

3 El Sistema
muestra las
opciones guardia/
retenes

4 El Técnico
Administrativo
Ingresa la cantidad
de guardia o
retenes.

5 El Sistema genera
el monto de las
guardias.

6 El Técnico
Administrativo da
clic en el botén
guardar.

6 El Sistema guarda
la informacion.

Actualizar

Pasos | Acciones
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El Técnico
Administrativo
Ingresa a la
ventana Guardias

El Sistema
mostrara la
ventana con la
opcion guardia
[retenes

El Técnico
Administrativo
Digita el DNI

El sistema
empieza la
basqueda.

El sistema
muestra los datos
del empleado
publico.

El Técnico
Administrativo
realiza los
cambios.

El Técnico
Administrativo da
clic en el botén
actualizar.

El Técnico
Administrativo da
clic en el boton
Reporte.

El sistema genera
el reporte, muestra
la ventana.

El Técnico
Administrativo. da
clic en el boton
guardar.

El Sistema
muestra la
ventana en donde
guardary el
formato Excel y
txt.

El Técnico
Administrativo
selecciona la
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ubicacion y el
boton guardar.

Postcondicion ninguno
Excepciones Paso Accion
Comentarios Ninguna

e Especificacion de casos de uso del sistema

94

Registrar Certificado de Incapacidad Temporal del Trabajador (CITT)
se presenta en la Tabla 25.

Tabla 25
Fecha RF -07 Cddigo
Creacion
04/ 09/2017 CU-07

Caso de Uso

Registrar Certificado de
Incapacidad Temporal del
Trabajador (CITT)

Actores

Empleado Publico- Jefe de RRHH
— Técnico Administrativo

Caracteristicas

Precondicion

El Técnico Administrativo. debe
tener acceso al sistema.

Registrar

Flujo Basico

Pasos

Accidon

1

El Empleado
Publico entrega el
CITT al Jefe de
RRHH

El Jefe de RRHH
recepcionay
entrega al Técnico
Administrativo

El Técnico
Administrativo
Ingresa al
formulario CITT.

El Sistema
mostrara la
ventana con la
opcion de
basqueda.

El Técnico
Administrativo
Digita el DNI del
empleado publico




El sistema
empieza la
basqueda.

El sistema
muestra los datos
del empleado
publico.

El Técnico
Administrativo
deberé escoger el
rango de fecha de
inicio y fin y dar
clic en el botén
guardar.

El Sistema
almacenara la
informacion.

Acciones

El Técnico
Administrativo
Ingresa al
formulario CITT.

El Sistema
mostrara la
ventana con la
opcion de
busqueda.

El Técnico
Administrativo
Digita el DNI

El sistema
empieza la
busqueda.

El sistema
muestra los datos
del empleado
publico.

El Técnico
Administrativo
realiza los
cambios en la
fecha.

El Técnico
Administrativo da
clic en el boton
actualizar CITT
para confirmar los
cambios.
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Reporte
1 El Técnico
Administrativo da
clic en el boton
imprimir CITT para
ver el reporte en
fisico.

Postcondicion

Excepciones Paso Accion

Comentarios Ninguna

e Especificacion de casos de uso del sistema

Calcular 25 y 30 afios de servicio se presenta en la Tabla 26.

Tabla 26
Fecha RF -08 Cadigo
Creacion
04/ 09/2017 CuU-08
Caso de Uso Calcular 25y 30 afios de
servicio
Actores Empleado Publico- Jefe de RRHH

— Técnico Administrativo

Caracteristicas

Precondicién El Técnico Administrativo debe
tener acceso al sistema.

Pasos Accion

1 El Empleado
Publico entrega el
documento de 25
y 30 afos al Jefe
de RRHH

2 El Jefe de RRHH
entrega el
documento al
Técnico
Administrativo

3 El Técnico
Administrativo
ingresa al
formulario 25y 30
anos.

4 El Sistema
mostrara la
ventana con la




opcion de
basqueda.

5 El Técnico
Administrativo
Digita el DNI

6 El sistema
empieza la
basqueda.

7 El sistema
muestra los datos
del empleado
publico. Incluido el
tiempo de servicio.
8 El Técnico
Administrativo da
clic en el botén
calculo.

9 El Sistema
muestra la
ventana en donde
esta el monto
remunerativo a
percibir.

10 El Técnico
Administrativo da
clic en el botén

imprimir.
15 El Sistema
muestra la
ventana de
impresion.
Postcondicidn ninguno
Excepciones Paso Accion
Comentarios Ninguna

e Especificacion de casos de uso del sistema
Generar baja de Empleados Publicos se presenta en la Tabla 27.

Tabla 27
Fecha RF -09 Caddigo
Creacion
04/ 09/2017 CU-09
Caso de Uso Generar baja de Empleados
Publicos




Actores

Jefe de RRHH - Técnico
Administrativo

Caracteristicas

Precondicion

Se requiere que el Técnico
Administrativo este registrando a
los empleados publicos en el
sistema y tenga los permisos
necesarios

Flujo Basico

Eliminar Empleado Publico

Pasos Accion

1 El jefe de
RRHH
entrega el
documento de
baja.

2 El Técnico
Administrativo
ingresa al
formulario
baja.

3 El sistema
muestra la
ventana de
basqueda.

4 El Técnico
Administrativo
digita el
numero de
DNI del
empleado
publico.

4 El Técnico
Administrativo
da clic en
buscar

5 El Sistema
busca al
empleado
publico.

6 El Sistema
muestra la
ventana con
los datos del
empleado

7 El Técnico
Administrativo
da clic en el
botdn
eliminar.
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9 El Sistema
almacena

10 El Técnico
Administrativo
daclic en el

botdn aceptar
para confirmar

la baja.
Pos
condicion
Excepciones Paso Accion
Comentarios Ninguna

e Requerimientos no funcionales

Representa una propiedad o atributo del sistema en cuanto a:

Seguridad

- Garantizar la confiabilidad, la seguridad y el desempefio del
sistema informatico a los diferentes usuarios. En este sentido la
informacion almacenada o registros realizados podran ser
consultados y actualizados permanente y simultdneamente, sin

gue se afecte el tiempo de respuesta.

-Garantizar la seguridad del sistema con respecto a la informacién
y datos que se manejan tales sean documentos, archivos y

contrasenas.

Fiabilidad
- El sistema debe tener una interfaz de uso flexible, que facilite la
interaccion con el usuario y debe tener un disefio acorde a la

identidad de la organizacion.

Disponibilidad
- La disponibilidad del sistema debe ser continua con un nivel de

servicio para los usuarios de 5 dias, garantizando un esquema
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adecuado que permita la recuperacion del sistema ante una

posible falla en cualquiera de sus componentes.
4.1.3. Validacion de requerimiento
Cuadro de conformidad CUN
Desarrollar el control de contrato y legajos. Ejecutar control de

asistencia. Ejecutar control de remuneraciones y Ejecutar

control de bajas, se presenta en la Tabla 28.

Tabla 28
CUN Requerimien | N° Requerimient | Validacion | Cas
to RF | os del o de
sistema Uso

RFO | Realizar la
1 autentificacion

Autentificar . CONFORM | CU-
. del usuario al
Usuarios . E 01
sistema
Generar RFO CONFORM
S 2 Editar Usuario E CU-
02
RFO | Agregar
Generar alta e erpp!eado
de publico
Empleados Editar (E:ONFORM Cus
llar el Publicos empleado
Desarrollar e pablico
control de
contrato y Escalafon
legajos :
gal Listar
Generar RFO | Generar CONFORM | CU4
Reporte por 4 Reporte E
profesiones
RFO | Registrar CU5
5

Actualizar
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Controlar Reporte CONFORM
Asistencia del E
empleado
publico
RFO | Registrar, CuU6
6 informacion
Controlar
Guardias del mensgal
guardias CONFORM
empleado £
publico Modificar
. asistencial Reporte
Ejecutar
control de Registrar RFO | Registrar datos cu7
asistencia Certificado de | 7 de fecha del
Incapacidad CITT
'Fl)'zgpeolral Modificar (E:ONFORM
Trabajo Reporte
(CITT)
RFO | Generar CONFORM | CU8
Ejecutar Calcular 25y 8 re'pl)orltesdcon el |E
control de 30 afios de «a cu~o e25y
remuneracion | servicio el anos e
servicio
es
Generar
reportes de
asistencia. Generar el
informe en .txt
Generar de asistencia
reportes de para el pago
guardias/ en planillas.
retenes.
Generar el
informe en .txt
de guardias/
retenes para el
pago en
planillas
Ejecutar Generar RFO | Busqueda Cu9
o’ s |° [Emnar | conrorm

publicos
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4.2 Analisis y disefio del sistema

Esta parte corresponde a la fase de elaboracién segun la metodologia RUP
el cual consiste en realizar analisis detallado y el disefio del sistema donde
se identifican os actores del sistema, se identifican los casos de uso del
sistema y se desarrolla los diagramas de colaboracién con sus prototipos de

interfaz del sistema.

4.2.1 Actores del sistema
Es la persona o software que interactia directamente con el
sistema. El que proporciona o recibe datos al sistema. Los

actores del sistema se presentan en la Tabla 29.

Tabla 29

Actor Descripcion
Técnico Informético Es quien crea las
cuentas de acceso al
mismo y le asigna a
cada usuario sus
permisos en
dependencia al rol a
desarrollar en todo el
sistema.

Jefe de RRHH Usuario del sistema que
entrega y requiere
informacion.

Técnico Administrativo Usuario del sistema que
realiza el proceso de
registros de altas y
bajas, descuentos,
guardias, reintegros,
control de asistencia

Empleado Publico Usuario del sistema que
requiere el registro.

4.2.2 Identificacién de caso de uso del sistema

Es el que se presenta en la Figura 4.12
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La Fig. 4.12 muestra el diagrama de caso de uso relacionado a los
requerimientos funciones se identifico 9 las cuales estan modeladas

con casos de uso.

C e

CU-D-AeniificarUs e
Teg. infor metico

CU-DE-Eestionar Lsuani

-

CUH0-zenerar Empleados
Fuinlicos - ARz

-

{U-04- Gemerar Reporie de
prodesiones

—~_

Tec Admin staiko
u CU-0Controtar Asks fencla

-

(U-0G-Comtraltar Guandias

CiW{7-Reglstrar Cerifficado de

beuitar 25 y 30 afos de
SENCiD

CUH-Generar Bajas

Fig. 4.12. Diagrama de caso de uso del Sistema
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4.2.3 Modelado de caso de uso del sistema

4.2.3.1 Diagrama caso de uso Autentificar usuario

Es el que se presenta en la Figura 4.13

-

Tec. Administr ativo Autentificar usuario

Fig. 4.13. Diagrama CU -01 Autenticar usuario
La fig. 4.13 muestra el caso de uso de uso relacionado requerimiento
funcional autenticar usuario.

e Diagrama de colaboraciéon de autentificar usuario

Es el que se presenta en la Figura 4.14

1:Acceso al sistema 2 Erwia Datos

s Interfaz de Acceso al Sistema

O

- Merificar dat

- Tec. Adnfinistrativo

»@xﬁa Datos

-

4: Ingreso Correcto - acceder

“Usuario

- Interfaz menu principal

- Ejecutar mena principal

Fig. 4.14 Diagrama de colaboracién autentificar usuario
La Fig. 4.14 muestra una secuencia gréafica del acceso al sistema desde
la solicitud del Técnico Administrativo, la verificacion de datos para

mostrar la interfaz de menu principal.
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e Diagrama de secuencia de autentificar usuario

Es el que se presenta en la Figura 4.15

.o 00 00

ec Adminisfrativo _ Interfaz de Acceso al Sistema - Fiecutar mend principal
~ Verficar datos _ Interfaz menu principal - Usuario
Acceso al Sistema H H D
Envia Datos | '
D ‘ ' VerificaDabos

irigreso correcto -acceder

Fig. 4.15 Diagrama de secuencia autentificar usuario

La Fig. 4.15 muestra el diagrama de secuencia para la autenticacién de
usuario que permite describir los pasos secuenciales para el acceso al
sistema.

4.2.3.2 Diagrama caso de uso Generar usuario

Es el que se presenta en la Figura 4.16

_#__ﬂ—ﬂ‘-?

Crearusuario

[T

ﬁ
Eﬁ_‘“ﬁ—_

Tec. Informafico

Editar Lisu arig

Fig. 4.16. Diagrama CU -02 Gestionar usuario
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La fig. 4.16 muestra el caso de uso de uso relacionado a gestionar usuario como

actor al técnico en informatica y dos casos de uso en relacién.

e Diagrama de colaboracién de generar usuario

Es el que se presenta en la Figura 4.17

1 selecciona opcion 4 editar

— — —

“Tec. Informatico - Gestionar Usuario : Ctrl.Editar usuario - Usuario

Fig. 4. 17 diagrama de colaboracién de gestionar usuarios

La Fig. 4.17 muestra el diagrama de colaboracion que muestra la
interaccion del técnico informético con la interfaz, control, y entidad
del sistema.

e Diagrama de secuencia de generar usuario

Es el que se presenta en la Figura 4.18

e O O O 0O

_ Gestionar Usuario - crear

_ Cirl. Editar usuario

_ Tec Informatico < Usuaro

D 9 I D

! selecdona opcion

crea !

I ,
U U actualza
f]

- e
|:| :

al:iuailiza datos

Fig. 4. 18 diagrama de secuencia de gestionar usuarios
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La Fig. 4.18 muestra el diagrama de secuencia gestionar usuario
representa el modelado de secuencia del técnico informatico entre los

objetos del sistema.

4.2.3.3 Diagrama caso de uso Gestionar alta de empleados publicos

Es el que se presenta en la Figura 4.19

%/ Agregar Empleado Piblico

\

Tec. Administrativo \ e

Editar Emmeadopubm“yde»dentrcarempeadopubco

-

Reporte de empleado plblico

Fig. 4.19. Diagrama CU -03 Gestionar alta de empleados publicos

La Fig. 4.19 se muestra el diagrama de casos de uso de gestionar alta de
empleados publicos, el técnico administrativo serd quien realice las
accione de agregar, editar, reporte de empleado publico se especifica que
para agregar empleado publico debe identificar el empleado publicoy para

editar y reporte necesariamente se debe identificar al empleado publico.
e Diagrama de colaboracion de Gestionar alta de empleados
publicos.
Es el que se presenta en la Figura 4.20

La Fig. 4.20 muestra el diagrama de colaboracién que muestra la
interaccién del técnico administrativo con la interfaz, control, y entidad del

sistema.
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3: agregar Empeado Piblico

——

1: Indicar
. Interfaz agregar emplesdo publico CAS/
Nombrado

X

: Tec. Administrative

21: actualizar

: Interfaz Editar Empleado Piblico

: Editar empleado piblico
_— : Empleado Piblico

ii:f \:\\ﬁxi tos 10: ok
T. seleccionar

. Interfaz Ecabk i & reports
120k
= _—
12: ok .

15: busqueda
: Datos Empleados Publicos

: Interfaz Listar - Vier Reporte 1: ok

: Listar empleado publico

) - 18: lisar
O

: Datos Empleados Publicos

Fig. 4. 20 diagrama de colaboraciéon de Gestionar alta de empleados publicos
e Diagrama de secuencia de Gestionar alta de empleados publicos

Es el que se presenta en la Figura 4.21

Eat

-1 1 ST T S o 1oy
[ A

@;;g 00000000

e P L Y

e

}
D e N e S e e e

=

; ] m._é IJ
! H : H “ ' ' ‘ “ H ! H .
Fig. 4. 21 diagrama de secuencia de Gestionar alta de empleados publicos
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La Fig. 4.21 muestra el diagrama de secuencia gestionar alta de

empleados publicos representa el modelado de secuencia del técnico

administrativo entre los objetos del sistema.

4.2.3.4 Diagrama caso de uso Generar Reporte por Profesiones

Es el que se presenta en la Figura 4.22

>

Tec. Administrativo reporte

Fig. 4. 22 Diagrama CU- 04 Reporte de Profesiones

Es el que se presenta en la Figura 4.23

Diagrama de colaboracién de Generar Reporte por Profesiones

3 onecta

—

2 solicita
—

listar profesiones

Anterfaz Profesiones

1:ind}§

A

: Tec. Administrativo
————————— - Ver Reporte

Fig. 4. 23 diagrama de colaboracion de Generar Reporte por Profe

Profesiones

siones

La Fig. 4.23 muestra el diagrama de colaboracion para generar

reporte por profesiones indica los pasos que debe seguir

administrativo para generar reporte por profesiones.

e Diagrama de secuencia de Generar Reporte por Profes

Es el que se presenta en la Figura 4.24

el técnico

iones



X
|

Tec. Administrativo -

indica

@

- Interfaz Profesiones

J

solicita

O

- listar profesiones

|

ok

valida datos

9

- Profesiones

- ok

-1

Fig. 4. 24 diagrama de secuencia de Generar Reporte por Profesiones
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La Fig. 4.24 muestra el diagrama de secuencia Generar Reporte por

Profesiones representa el modelado de secuencia del técnico

administrativo entre los objetos del sistema.

4.2.3.5 Diagrama caso de uso Controlar Asistencia del empleado

publico

Es el que se presenta en la Figura 4.25

Fig. 4. 25 Diagrama CU- 05 Controlar Asistencia del empleado publico

Cras

Tec. Administrativo —._ |

/ Registrar

—C__

actualizar

>

reporte
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e Diagrama de colaboracién de Controlar Asistencia del empleado
publico

Es el que se presenta en la Figura 4.26

3 reqistra

2 seleccionar 5
—
. Lista Empleado Pdslicos Tegistrar desausqios
:Interfdz descuentos _— 4,\\c\zua|iza

Elindca 5:&

9:selecciona
—

‘%\—\_
120k

- Tec Administrativa

- Interfaz Reporte

“VerReporte

13 indica
i

- Interfaz Actualizar

Fig. 4. 26 diagrama de colaboracién de Controlar Asistencia del empleado
publico

La Fig. 4.26 muestra el diagrama de colaboracién para controlar
asistencia indica los pasos que debe seguir el técnico administrativo

para registrar y generar un reporte.
e Diagrama de secuencia de Controlar Asistencia

Es el que se presenta en la Figura 4.27

La Fig. 4.27 muestra el diagrama de secuencia Controlar Asistencia
del empleado publico representa el modelado de secuencia del

técnico administrativo entre los objetos del sistema.
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T 0 0 000 U

Tec. Administrativo
~Interfaz desCUeN'os, igts Fmpleado Pibligoiedistrar descuentos - Interfaz Reporte: Interfaz ActualizaB0 Descuenlos - Ver Reporte

SN

seleccionar

registra

! actualiza

selecciona |

md\cq'

! actualiza

1

Fig. 4. 27 diagrama de secuencia de Controlar Asistencia del empleado
publico

4.2.3.6 Diagrama caso de uso Controlar Guardias del empleado
publico nombrado asistencial

Es el que se presenta en la Figura 4.28

_
/ Registro

h__—___h__——h—

e
Tec. Administrativo

Reporie

%/

Fig. 4. 28 Diagrama CU- 06 Controlar Guardias del empleado publico nombrado
asistencial

e Diagrama de colaboracién de Controlar Guardias del empleado
pubico nombrado asistencial

Es el que se presenta en la Figura 4.29
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< Intgtfaz Guardias

9: selecciona
}—Q& 10: lista
-

:Interfaz Reporte 12 ok
.gelecciona —— :Ver Reporte

: Tec. Administrativo

:BD Guardias

14: conecta
=

:Interfaz Actualizar

Fig. 4. 29 diagrama de colaboracion de Controlar Guardias del empleado publico
nombrado asistencial

La Fig. 4.29 muestra el diagrama de colaboracién para controlar
guardias del empleado publico nombrado asistencial indica los pasos
gue debe seguir el técnico administrativo para registrar y generar un
reporte.

e Diagrama de secuencia de Controlar Guardias del empleado
publico nombrado asistencial

Es el que se presenta en la Figura 4.30

fec. Administrativo - I0lei= Guadas : Interfaz guandia/ retenes H‘*“B';:' C":""*" : BD Guardiag Interfaz Actuslizar Interfaz Reporte - W Repore
: indica ! : : :
seleccions H H E
H D D registrar : ;
H s chalizr H
: : ; ok ; ;
' : sk j B '
i ok H | | H
indich : D
| ssleccions

1 lists T

— : H

H | conecta u H H

i ok H

" T T —————

Fig. 4. 30 diagrama de secuencia de Controlar Guardias del empleado publico nombrado
asistencial
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La Fig. 4.30 muestra el diagrama de secuencia Controlar Guardias del
empleado publico nombrado asistencial representa el modelado de

secuencia del técnico administrativo entre los objetos del sistema.

4.2.3.7 Diagrama de caso de uso Registrar Certificado de Incapacidad
Temporal del Trabajador (CITT)

Es el que se presenta en la Figura 4.31

/Registrar

/- \ modificar
Tec. Administrativo \

-

reporte

Fig. 4. 31 Diagrama CU- 07 Registrar Certificado de Incapacidad Temporal del
Trabajador (CITT)

e Diagrama de colaboracion de Registrar Certificado de
Incapacidad Temporal del Trabajador (CITT)

Es el que se presenta en la Figura 4.32

2: nuevo CITT
e

3:agregar nuevo CITT
_\%

1 indica DMl

: Datos Empleados Fublicos - Agregarhuevo citt

X

: Tec. Administrativo

5\|’ndlca
6 editar
-O——CO

- Interfaz Modificar CITT s editar CITT

7 actualizar

8 indica J
10: corﬁa
9 imprimir
O O

: Interfaz Reporte ‘VerReporte

Fig. 4. 32 diagrama de colaboracidon de Registrar Certificado de Incapacidad
Temporal del Trabajador (CITT)
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La Fig. 4.32 muestra el diagrama de colaboracion para Registrar
Certificado de Incapacidad Temporal del Trabajador (CITT) indica los
pasos que debe seguir el técnico administrativo para agregar, editar y

generar un reporte.

e Diagrama de secuencia de Registrar Certificado de Incapacidad
Temporal del Trabajador (CITT)

Es el que se presenta en la Figura 4.33

Tec. At - ifert CITT - Dalos Agregar e cif . . -
- _mmmm o Wertz Fggone - iertay Wodikar CITT - edlar CTT - Ver Regarte
D Indlca ON |:| D I] |:| |:| |:| |:| |:|
; : . . . ; ;
mae CIT ' | ! ! ! ! '
[ [ [ ! [
)
AgreErmen T

Crear

'
: ] D

S S e N
E : w . . actallar D |:|
- T [

U ] i

T . U

|T| : : ! |

Fig. 4. 33 Diagrama de secuencia Registrar Certificado de Incapacidad Temporal
del Trabajador (CITT)

La Fig. 4.33 muestra el diagrama de secuencia Registrar Certificado
de Incapacidad Temporal del Trabajador CITT representa el

modelado de secuencia del técnico administrativo entre los objetos

del sistema.

4.2.3.8 Diagrama caso de uso Calculo de 25y 30 afios de servicio

Es el que se presenta en la Figura 4.34
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X -

Tec. Administrativo Calculo

Fig. 4. 34 Diagrama CU- 08 Calculo de 25y 30 afios de servicio
e Diagramade colaboracion de Calculo de 25y 30 afios de servicio

Es el que se presenta en la Figura 4.35

2 valida 3. generar

Q |
|
1: Inwm
% Arfaz%ywaﬁos : Datos Empleados Publicos ‘Calculotie%pf) Senicio

- TEAfiZar calcuo
IS 0%\ \l/

- Tec. Administrativo
6. ok

=

5: conecta
:BD 25y 30 afios - Realza calculo

Fig. 4. 35 diagrama de colaboracién de calculo de 25y 30 afios de servicio

La Fig. 4.35 muestra el diagrama de colaboracion para el calculo de
25 y 30 afios de servicio indica los pasos que debe seguir el técnico

administrativo para agregar, editar y generar un reporte.

e Diagrama de secuencia de Calculo de 25y 30 afios de servicio

Es el que se presenta en la Figura 4.36

La Fig. 4.36 muestra el diagrama de secuencia calculo de 25y 30
afios de servicio representa el modelado de secuencia del técnico

administrativo entre los objetos del sistema.
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Adm|n|strahv0 - DAtos Empleados

%@Q@OQ

_ Interfaz 25 y 30 afios
- Calculofiempo_senvicio <Realzacalculo -BD25vy30 afios
Publicos

[l E—

———
|:| generar

realizar calculo

|—| H calcular

ok

J

Fig. 4. 36 diagrama de secuencia de Calculo de 25y 30 afios de servicio

4.2.3.9 Diagrama caso de uso Generar Bajas de empleados publicos

Es el que se presenta en la Figura 4.37

==include=>

(- -

Eliminar empleado publico |dentificar emple ado plbli

b=

Tec. Administrativo

Fig. 4. 37 Diagrama CU- 08 Generar Bajas de empleados publicos

Diagrama de colaboracion de Generar Bajas de empleados
publicos

Es el que se presenta en la Figura 4.38

La Fig. 4.38 muestra el diagrama de colaboracion para generar bajas
de empleados publicos indica los pasos que debe seguir el técnico

administrativo para generar una baja.
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Tec Administrafivo

7 gliming
—
1 Indica NI — B
7 | | T ok
Baja empleadopubict  Ditos Empleados Publos

3 eliminar empleado

B0

& adudlzar - Efmingr empleado
publico

B, Erpleado PUblico

Fig. 4. 38 Diagrama de colaboracion de Generar Bajas de empleados
publicos

Diagrama de secuencia de Generar Bajas de empleados publicos

Es el que se presenta en la Figura 4.39

La Fig. 4.39 muestra el diagrama de secuencia Generar Bajas de

empleados publicos representa el modelado de secuencia del técnico

administrativo entre los objetos del sistema.
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- DAtos Empleados  : Eliminar e mpleado : BD.Empleado Piblico

- Tec. - Baja empleado publico Publicos publico
Hiministrativo '
v ndicar DN

1

glimina

eliminar empleado

actualizar

5 T ok

ok T

ok

_|
e
__________________.l

Fig. 4. 39 diagrama de secuencia de Generar Bajas de empleado publicos

4.2.3 Arquitectura del sistema

La arquitectura de este sistema esta basada en arquitectura de tres capas.
La calidad tan especial de este tipo de arquitectura consiste en aislar la
l6gica de la aplicacion y convertirla en una capa intermedia bien definida
y logica del software. En la capa de presentacion de realiza relativamente
poco procesamiento de la aplicacion; las ventanas envian a la capa
intermedia peticiones de trabajo; y éste se comunica con la capa de datos.
Para este proyecto, cada capa estd definida como se explica a

continuacion:
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Presentacion
Gestiona los aspectos relacionados con la presentacion de la aplicacion como la

validacion de los datos de entrada y la interfaz grafica del usuario.

Logica del negocio
Conjunto de tareas y reglas de negocio que rigen el funcionamiento real del

sistema.

Datos
Gestiona los aspectos relacionados a la manipulacion y persistencia de las

entidades que se manejan en el negocio.

1. Capa de gresentacion 2. Capa ce negocio 3. Capade datos

CLIENTES

SERVIDOR DE SERVIDOR DE BASE
NEGOCIACICN DE DATOS

Fig. 4. 40 Arquitectura en 3 capas

Para lograr dicha diferenciacién se tom6 como referencia el patron de disefio
MVC (Modelo-Vista-Controlador). La clara separacién entre los componentes
permite su construccion por separado permitiendo que su reemplazo y/o

modificacion no afecte a los deméas componentes.

f—Q!“ =
» Capa de Datos (Modelo). JLIJ, =

» Capa de interfaz (Vista)

» Capa Logica (Controlador) ]

= S e ]
; —

Fig. 4. 41 Diagrama de modelo MVC
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Modelo (capa de datos):

Representa la l6gica de negocios. Es el encargado de acceder de
forma directa a los datos actuando como “intermediario” con la base

de datos.

Vista (capa de interfaz)

Componente que sirve para mostrar los datos enviados por el modelo.
La vista no debe realizar la I6gica del negocio ni debe de obtener otra
informacion que no se haya sido enviada por el modelo. Cada vista
puede ser reemplazada por otra vista que muestra el mismo modelo,
pero de manera diferente sin alterar el comportamiento de la
aplicacion. Estd compuesta por las interfaces que son implementadas

en archivos C#.

Controlador (capa logica)

Es el intermediario entre la vista y el modelo. Es quien controla las
interacciones del usuario solicitando los datos al modelo y
entregandolos a la vista para que ésta, lo presente al usuario, de
forma “humanamente legible”.

Ademas, realiza validaciones de sesion, seguridad y autorizacion

antes de continuar con el flujo.

Diagrama de componentes

El diagrama de componentes muestra las dependencias entre los
componentes de software.

El usuario realiza una peticion al archivo.

El controlador captura el evento (puede hacerlo mediante un
manejador de eventos.

Hace la llamada al modelo/modelos correspondientes efectuando las
modificaciones pertinentes sobre el modelo

El modelo sera el encargado de interactuar con la base de datos, ya
sea en forma directa

El controlador recibe la informacion y la envia a la vista.
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- Y retornarda esta informacion al controlador, en nuestro caso seran las

consultas a las bases de datos de la institucion.

Interfaz Tec. Ingresar
Administrative |----{---1--2 Datos. C#
'\:,:'
Busqueda de
VISTA datos. C#
- [ RRHHa.
fussssssssansnasna md
m DB.zgl

Fig. 4. 42 Diagrama de componentes MVC

e Disefo de la base de datos

a) Disefo conceptual

Es parte de las especificaciones de requisitos de usuario y su
resultado es el esquema conceptual de la base de datos. Un
esquema conceptual es una descripciébn de alto nivel de la
estructura dela base de datos, independientemente del SGBD que
se vaya a utilizar para manipularla. Un modelo conceptual es un
lenguaje que se utiliza para describir esquemas conceptuales. El
objetivo del disefio conceptual es describir el contenido de
informacion de la base de datos y no las estructuras de
almacenamiento que se necesitardn para manejar esta

informacion

. Es el que se presenta en la Figura 4.43
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Usuario

ilinein
Ipebeeaae

25 30 afios
Empleados

Retenes

-y

Fig. 4. 43 Disefio Conceptual de la Base de datos

b) Disefio Logico

El modelo logico ilustra el significado de las entidades de
informacion del sistema y las relaciones entre ellas. Es el que se

presenta en la Figura 4.44
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Fig. 4. 44 Disefio Logico de la Base de Datos

c) Disefo Fisico

Las entidades disefiadas en el modelo l6gico son implementadas
como tablas en el modelo fisico y los atributos de estas entidades
como columnas de un determinado tipo de dato, segun SGBD
(Sistema de gestion de base de datos) especifico sobre el que se

implantara el sistema. Es el que se presenta en la Figura 4.45
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25_30_anios Asistencia
# num_25_30_anios f num_descuentn
dri_empleada cod_descuento
monto_25_30_anios fecha_lineal
dri_empleado
8—,@; lsg_dias
Guardias Empleado permiso_interno_min
§ rum_guarda QG | § dni_empleado inasist_in]_dias
dni_empleado apeliido_empleado tardanzad_min
tipo_quardia nombre_empleado . total_dscta u R
cant_gdo fecha_nacimiento_empleada A0
cant_gde domidlio_empleado 9 nombre usuario
cant_gno nivel_educativo_empleado passtord usuario
cant_gne grado_educativa_empleado
manta_pagar profesion_empleada
num_colegiatura_empleada Retenes
condicon_empleado § num_reten
Citt cargo_empleado dni_empleado
7 rumatt nivel_remunerativo_empleado tipo_guardia
i empleads regimen_pensionario_empleado cant_rdo
fecha inicia ditt nombramiento_empleado [Fa—ad cant_rde
b o ot RO=———=C" | fecha_nombramiento_emple... cant_mo
o ciasiutt contrato_empleado cant_ne
total dias citt monto_remunerativo_emple... mento_pagar
tipo_empleado
unidad_organica_empleado

Fig. 4.45 Disefio Fisico de la Base de Datos

e Nivel de seguridad
La encriptacion de la clave de usuarios es importante para tener un
nivel de seguridad de base de datos en el proyecto a investigar para

ello se utilizo:

- MD5:

Es una funcién hash de 128 bits. Como todas las funciones hash,
toma unos determinados tamafios a la entrada, y salen con una
longitud fija (128bits).

El algoritmo MD5 no sirve para cifrar un mensaje. La informacion

original no se puede recuperar ya que hay pérdida de datos. MD5

- SHAL:
Es parecido al famoso MD5, pero tiene un blogue de 160bits en lugar
de los 128bits del MD5. La funcion de compresion es mas compleja
que la funcion de MD5. SHA-1 es mas lento que MD5 porque el

namero de pasos son de 80 (64 en MD5) y porque tiene mayor
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longitud que MD5 (160bits contra 128bits). Lo que convierte a SHA-

1 més robusto y seguro

El software va tener actualizaciones y puede ser variable, con el

tiempo se utilizard SSL.

- SSL: Los SSL utilizan cifrado SHA-2 y de 2048 bits para proteger

todos los datos confidenciales que se transmiten desde el navegador
al servidor web. Este es el cifrado méas fuerte del mercado en la
actualidad y es virtualmente irrompible y mas seguro para las
empresas Industriales que manejan informacién muy importante y

confidencial.

Nivel de escabilidad:

La propiedad deseable de un sistema indica su habilidad para
extender el margen de operaciones sin perder calidad, o bien manejar
el crecimiento continuo de trabajo de manera fluida, o bien para estar
preparado para hacerse mas grande sin perder calidad en los

servicios ofrecidos.

d) Diccionario de datos
e TABLA USUARIO
= Nombre de la tabla: usuario
= Descripcién: Tabla que contendra informacion del

usuario registrado en el sistema.

TABLA 30
TABLA USUARIO

Campo Tipo de datos Longitud Descripcion

Nombre char 20 Nombre de
usuario registrado

Password varbinary 50 Contrasefia  del
usuario

Fig. 4.46 Tabla usuario



/****** Estructura de tabla para usuario ******/

SET ANSI NULLS ON

GO

SET QUOTED IDENTIFIER ON

GO

SET ANSI PADDING ON

GO
CREATE TABLE

[nombre usuario]

[dbo] . [Usuario] (

[password usuario]

CONSTRAINT
(

[PK Usuario]

[char] (20)
[varbinary] (50)

NOT NULL,

NOT NULL,

PRIMARY KEY CLUSTERED

[nombre usuario] ASC

)WITH

) ON
GO

(PAD_INDEX =
IGNORE DUP_KEY =
ALLOW PAGE_LOCKS

OFF,

= ON)

[PRIMARY]

SET ANSI PADDING OFF

GO

STATISTICS NORECOMPUTE =

ON

OFF, ALLOW ROW_LOCKS

[PRIMARY ]

e TABLA EMPLEADO

= Nombre de la tabla: empleado

= ON,

OFF,
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= Descripcion: Tabla que contendra informacién del

empleado publico

TABLA 31
TABLA EMPLEADO

Campo

Tipo de dato

Longitud

Descripcion

dni_empleado

Char

8 DNI

empleado
publico

del

apellido_empleado

Varchar

50

Apellidos
empleado
publico

del

nombre_empleado

Varchar

50

Nombre
empleado
publico

del
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fecha_nacimiento_empleado

Smalldatetime

Fecha de
nacimiento del
empleado
publico

domicilio_empleado

varchar

100

Domicilio  del
empleado
publico

nivel_educativo_empleado

varchar

50

Nivel
educativo del
empleado
publico

grado_educativo_empleado

varchar

50

Grado
educativo del
empleado
publico

profesion_empleado

varchar

50

Profesion  del
empleado
publico

num_colegiatura_empleado

varchar

50

Colegiatura del
empleado
publico

condicién_empleado

varchar

50

Condicién del
empleado
publico

cargo_empleado

varchar

50

Cargo del
empleado
publico

nivel_remunerativo_empleado

varchar

50

Nivel
remunerativo
del empleado
publico

régimen_pensionario_empleado

varchar

50

Régimen
pensionario
del empleado
publico

nombramiento_empleado

varchar

50

Resolucion de
nombramiento
del empleado
nombrado
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fecha_nombramiento_empleado | smalldatetime Fecha de
resolucién de
nombramiento.
contrato_empleado varchar 50 Numero de
contrato  del
empleado
publico
monto_remunerativo Real Monto
remunerativo
del empleado
publico
tipo_empleado Varchar 50 Tipo de
empleado
publico
unidad_organica_empleado varchar 100 Unidad
Organica
donde laborara
el empleado
publico

Fig. 4.47 Tabla empleado

/****F% Estructura Tabla Empleado ****+*%*/

SET ANSI NULLS ON
GO
SET QUOTED IDENTIFIER ON
GO
SET ANSI_PADDING ON
GO
CREATE TABLE [dbo]. [Empleado] (
[dni empleado] [char] (8) NOT NULL,

apellido empleado] [varchar] (50) NOT NULL,

nombre empleado] [varchar] (50) NOT NULL,

fecha nacimiento empleado] [smalldatetime] NOT NULL,
domicilio_empleado] [varchar] (100) NOT NULL,

nivel educativo empleado] [varchar] (50)
grado_educativo empleado] [varchar] (50)

num colegiatura empleado] [varchar] (50)

NOT NULL,
NULL,

NULL,

condicion_ empleado] [varchar] (50) NOT NULL,

cargo_empleado] [varchar] (50) NOT NULL,

nivel remunerativo empleado] [varchar] (50) NOT NULL,
regimen pensionario empleado] [varchar] (50) NOT NULL,
nombramiento empleado] [varchar] (50) NULL,

[
[
[
[
[
[
[profesion empleado] [varchar] (50) NULL,
[
[
[
[
[
[



fecha nombramiento empleado

130

[smalldatetime] NULL,

contrato _empleado] [varchar] (50) NULL,
[real] NOT NULL,
tipo empleado] [varchar] (5 NOT NULL,

[
[
[monto remunerativo empleado
[
[

unidad organica empleado]

CONSTRAINT [PK Empleado]

(
[dni empleado]
)WITH (PAD_INDEX

= OFF,

]
]
]
0)
v

archar] (100) NOT NULL,

PRIMARY KEY CLUSTERED

IGNORE DUP KEY = OFF, ALLOW ROW LOCKS =

ALLOW PAGE LOCKS
) ON [PRIMARY]
GO

SET ANSI PADDING OFF

GO

= ON) ON

e TABLA ASISTENCIA

= Nombre de la tabla: asistencia

[PRIMARY]

STATISTICS NORECOMPUTE = OFF,
ON,

= Descripcion: Tabla que contendra informacién del

empleado publico sobre la asistencia.

TABLA 32
TABLA ASISTENCIA

Campo Tipo de | Longitud Descripcion
dato
Num_descuento int
Cod_descuento Char 4 Cddigo de descuento
Fecha_lineal Char 4 Fecha del mes de
descuento
Dni_empleado char 8 dni del empleado
Isg_dias Int Licencia sin goce de
haber del empleado
permiso_interno_minutos Int Permisos internos del
empleado
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inasist_inj_dias Int Inasistencias
injustificadas en dias del
empleado

tardanzas_min Int Tardanzas en minutos

del empleado

total_dscto Real Total del descuento
mensual del empleado

Fig. 4.48 Tabla asistencia

/***x**x* Estructura de la Tabla Asistencia***x**x*/

SET ANSI NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

SET ANSI_PADDING ON

GO

CREATE TABLE [dbo]. [Asistencial (
[num descuento] [int] NOT NULL,
[cod descuento] [char] (4) NOT NULL,
[fecha lineal] [char] (4) NOT NULL,
[dni empleado] [char] (8) NOT NULL,
[1sg dias] [int] NULL,
[permiso interno min] [int] NULL,
[inasist inj dias] [int] NULL,
[tardanzad min] [int] NULL,
[total dscto] [real] NULL,

CONSTRAINT [PK_ASistencia] PRIMARY KEY CLUSTERED

(

[num descuento] ASC

JWITH (PAD INDEX = OFF, STATISTICS NORECOMPUTE = OFF,
IGNORE DUP KEY = OFF, ALLOW ROW LOCKS = ON,
ALLOW PAGE LOCKS = ON) ON [PRIMARY]

) ON [PRIMARY]

GO

SET ANSI PADDING OFF

GO

/*x**x**x Object: ForeignKey [FK Asistencia Empleado]
******/

ALTER TABLE [dbo].[Asistencia] WITH CHECK ADD CONSTRAINT
[FK Asistencia Empleado] FOREIGN KEY ([dni empleado])
REFERENCES [dbo]. [Empleado] ([dni empleado])

GO

ALTER TABLE [dbo].[Asistencia] CHECK CONSTRAINT

[FK Asistencia Empleado]



GO

TABLA GUARDIA

Nombre de la tabla: guardia
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Descripcion: Tabla que contendra informacion del

empleado publico sobre las guardias.

TABLA 33
TABLA GUARDIA

Campo Tipo de dato | Longitud Descripcion
Numero del mes
. . de guardia
Num_guardia int g
dni_empleado char 8 dni del empleado
Tipo_guardia Varchar 50 Guardia ordinario,
extraodinario,
diurna o nocturna
Cant_gdo Int Cantidad de
guardia diurna
ordinario
Cant_gde Int Cantidad de
guardia diurna
extraordinaria
Cant_gno Int Cantidad de
guardia nocturna
ordinaria
Cant_gne int Cantidad de
guardia nocturna
extraordinaria
Monto_pagar real Monto total a
pagar

Fig. 4.49 Tabla guardia

/*****x* Estructura Tabla Guardia ***x*xx*/

SET ANSI NULLS ON

GO
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SET QUOTED IDENTIFIER ON
GO
SET ANSI PADDING ON
GO
CREATE TABLE [dbo]. [Guardias] (
[num guardia] [int] NOT NULL,
dni empleado] [char] (8) NOT NULL,
tipo guardia] [varchar] (50) NOT NULL,

[
cant gdo] [int] NULL,
cant gde] [int] NULL,
cant gno] [int] NULL,

[
[
[
[
[
[

cant gne] [int] NULL,
[monto pagar] [real] NULL,
CONSTRAINT [PK Guardias] PRIMARY KEY CLUSTERED

(
[num guardia] ASC

JWITH (PAD INDEX = OFF, STATISTICS NORECOMPUTE = OFF,
IGNORE DUP KEY = OFF, ALLOW ROW LOCKS = ON,

ALLOW PAGE LOCKS = ON) ON [PRIMARY]

) ON [PRIMARY]

GO

SET ANSI PADDING OFF

GO

/****x** Object: ForeignKey [FK Guardias Empleado] ***#*xx*/

ALTER TABLE [dbo].[Guardias] WITH CHECK ADD CONSTRAINT
[FK Guardias Empleado] FOREIGN KEY ([dni empleado])
REFERENCES [dbo]. [Empleado] ([dni empleado])

GO

ALTER TABLE [dbo].[Guardias] CHECK CONSTRAINT

[FK Guardias Empleado]

GO

e TABLA RETENES
= Nombre de la tabla: guardia
= Descripcién: Tabla que contendra informacion del

empleado publico sobre los retenes realizados.

TABLA 34
TABLA RETENES

Campo Tipo de dato | Longitud Descripcion

Numero del mes

. ) de retenes
Num_guardia int
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dni_empleado char 8 dni del empleado
Tipo_guardia Varchar 50 retenes ordinario,
extraodinario,
diurna o nocturna
Cant_rdo Int Cantidad de
retenes diurna
ordinario
Cant_rde Int Cantidad de
retenes diurna
extraordinaria
Cant_rno Int Cantidad de
retenes nocturna
ordinaria
Cant_rne int Cantidad de
retenes nocturna
extraordinaria
Monto_pagar real Monto total a
pagar

Fig. 4.50 Tabla Retenes

/***x**x* Estructura Tabla Retenes ***x**xx*/

SET ANSI NULLS ON
GO
SET QUOTED IDENTIFIER ON
GO
SET ANSI PADDING ON
GO
CREATE TABLE [dbo].[Retenes] (
[num reten] [int] NOT NULL,
dni empleado] [char] (8) NOT NULL,

[
[
[cant rdo] [int] NULL,
[cant rde] [int] NULL,
[cant rno] [int] NULL,
[cant rne] [int] NULL,

[monto pagar] [real] NULL,

tipo guardia] [varchar] (50) NOT NULL,

CONSTRAINT [PK Retenes] PRIMARY KEY CLUSTERED

(

[num reten] ASC
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JWITH (PAD INDEX = OFF, STATISTICS NORECOMPUTE = OFF,
IGNORE DUP KEY = OFF, ALLOW ROW LOCKS = ON,

ALLOW PAGE LOCKS = ON) ON [PRIMARY]

) ON [PRIMARY]

GO

SET ANSI PADDING OFF

GO

/****x**x Object: ForeignKey [FK Retenes Empleado] **x*#**xx*/

ALTER TABLE [dbo] . [Retenes] WITH CHECK ADD CONSTRAINT
[FK Retenes Empleado] FOREIGN KEY ([dni empleado])
REFERENCES [dbo]. [Empleado] ([dni empleado])

GO

ALTER TABLE [dbo].[Retenes] CHECK CONSTRAINT

[FK Retenes Empleado]

GO
e TABLACITT
= Nombre de latabla: CITT
= Descripcion: Tabla que contendra informacion del
empleado publico sobre los Certificados de Incapacidad
Temporal del Trabajador
TABLA 35
TABLA CITT
Campo Tipo de dato Longitud Descripcion
NUmero que
proporciona
ESSALUD en el
Certificado de
N . Varch 15 Incapacidad
um_citt archar Temporal del
Trabajador
dni_empleado char 8 dni del empleado
fecha_ inicio_citt Smalldatetime Fecha de inicio del citt
fecha_fin_citt Smalldatetime Fecha de fin del citt
num_dias_citt Int Numero de dias de
descanso
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total_dias_citt int Los dias acumulados
de acuerdo a cada
Citt.

Fig. 4.51 Tabla CITT

/***x*x*x*x Egtructura de la Tabla CITT*x**x**xx/

SET ANSI NULLS ON

GO

SET QUOTED IDENTIFIER ON

GO

SET ANSI PADDING ON

GO

CREATE TABLE [dbo].[Citt] (
[num citt] [varchar] (15) NOT NULL,
[dni empleado] [char] (8) NOT NULL,
[fecha inicio citt] [smalldatetime] NOT NULL,
[fecha fin citt] [smalldatetime] NOT NULL,
[num dias citt] [int] NOT NULL,
[total dias citt] [int] NOT NULL,

CONSTRAINT [PK_Citt] PRIMARY KEY CLUSTERED

(
[num citt] ASC

JWITH (PAD INDEX = OFF, STATISTICS NORECOMPUTE = OFF,
IGNORE DUP KEY = OFF, ALLOW ROW LOCKS = ON,

ALLOW PAGE LOCKS = ON) ON [PRIMARY]

) ON [PRIMARY]

GO

SET ANSI PADDING OFF

GO

/****x** Object: ForeignKey [FK Citt Empleado] ***x*x/

ALTER TABLE [dbo].[Citt] WITH CHECK ADD CONSTRAINT
[FK_Citt_Empleado] FOREIGN KEY([dni_empleado])
REFERENCES [dbo]. [Empleado] ([dni empleado])

GO

ALTER TABLE [dbo].[Citt] CHECK CONSTRAINT

[FK Citt Empleado]
GO
e TABLA 25Y 30 ANOS
= Nombre de latabla: 25y 30 afos
= Descripcion: Tabla que contendra informacion del

empleado publico sobre sus servicios de 25 y 30 afios
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TABLA 36
TABLA 25 Y 30 ANOS

Campo Tipo de dato | Longitud Descripcion
Num_25 30_anios int Numero de anos
nombrado del empleado
publico.
dni_empleado char 8 dni del empleado
Monto_25 30 real Monto a pagar por los 25y
afos 30 afos de servicio

Fig. 4.52 Tabla 25y 30 afios

/*****x* Fstructura de la Tabla 25 y 39 afiog******/

SET ANSI NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

SET ANSI_PADDING ON

GO

CREATE TABLE [dbo].[25 30 anios] (
[num 25 30 anios] [int] NOT NULL,
[dni empleado] [char] (8) NOT NULL,
[monto 25 30 anios] [real] NOT NULL,

CONSTRAINT [PK_25_30_anios] PRIMARY KEY CLUSTERED

(
[num 25 30 anios] ASC

JWITH (PAD INDEX = OFF, STATISTICS NORECOMPUTE = OFF,
IGNORE DUP KEY = OFF, ALLOW ROW LOCKS = ON,
ALLOW PAGE LOCKS = ON) ON [PRIMARY]

) ON [PRIMARY]

GO

SET ANSI PADDING OFF

GO

/***x**x*x Object: ForeignKey [FK 25 30 anios Empleado]
* kK kK - o

ALTER TABLE [dbo].[25_30_anios] WITH CHECK ADD CONSTRAINT
[FK 25 30 anios Empleado] FOREIGN KEY ([dni empleado])
REFERENCES [dbo]. [Empleado] ([dni empleado])

GO

ALTER TABLE [dbo].[25 30 anios] CHECK CONSTRAINT

[FK 25 30 anios Empleado]

GO
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4.3. Construccion del sistema

Durante la etapa de construccion, se debe de enfocar en el desarrollo de
un codigo de alta calidad y efectivo. Se debe tomar ventaja de los
mecanismos arquitecturales para acelerar la produccion del codigo. Por
tanto, asegurar la integridad de la arquitectura, el desarrollo en paralelo y
las pruebas de testeo de cada iteracion se convierten en las técnicas
primarias para asegurar el éxito.

Para el presente proyecto, cuya aplicacion se realizarq para la Red de

Salud Oxapampa

Tecnologias utilizadas en la construccion

Basicamente, la aplicacion esta asentada sobre dos tecnologias
principales que determinan la naturaleza del proyecto, estas son Visual
Studio C#, y SQL SERVER 2008.

Capa de presentacion

Es la que se encarga de que el sistema interactie con el usuario y
viceversa, muestra el sistema al usuario, le presenta la informacion y
obtiene la informacion del usuario en un minimo de proceso. Es el que se

presenta en la Figura 4.53

La fig. 4.53 muestra el diagrama de navegacion del sistema de la unidad
de RRHH que permite organizar los formularios de acceso del sistema,

cada uno de estos formularios se encuentra implementado en el sistema.
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Inicio

Altas - empleados publicos

Bajas - empleados publicos

Asistencia

Guardias

Sistema de la unidad de RRHH

25y 30 afios

CITT

Profesiones

Gestionar usuario

menu principal

Reportes

Fig. 4. 53 Diagrama de navegacién del sistema de la Unidad de RRHH

e Acceso al sistema de Escalafon, Remuneraciones del Personal. Es el

gue se presenta en la Figura 4.54

Inicio de Sesion

Fig. 4. 54 Acceso al sistema

La Fig. 4.54 muestra la interfaz de acceso al sistema, este formulario
permite identificar al usuario mediante nombre y contrasefia para hacer
uso del servicio.
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e Pantalla de bienvenida (SPLASH) del Sistema. Es el que se presenta
en la Figura 4.55

Fig. 4. 55 Bienvenida al Sistema

e Pantalla de menu principal del Sistema. Es el que se presenta en la
Figura 4.56

J
ALTA  BAJA [ESREVeIN GUARDIAS 25Y 30ANOS CITT  ESPECIALIDADES — ESCALAFON
I NOMBRADOS

Fig. 4. 56 Menu principal

La Fig. 4.56 muestra la interfaz del mena principal, este formulario permite
mostrar las opciones que debera realizar el técnico administrativo.

e Pantalla de altas del Sistema. Es el que se presenta en la Figura 4.57
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DNE: \ | CARGO: \ |
APELLIDOS: \ | NIVEL REMUNERATIVO: \ [
NOMBRES: ‘ ‘ REGIMEN PENSIONARIO: \ I
FECHA DE NACIMIENTO: RESOL. NOMBRAMIENTO: \ |
DOMICILIO: \ | FECHA DE NOMBRAMIENTO:
NIVELEDUCATVO: | ] N° CONTRATO: \ |
GRADO EDUCATNVO: | ] MONTO REMUNERATIVO: [ |
PROFESION: ‘ = TIPO DE EMPLEADO: \ []
N"DE COLEGIATURA: | | EERIROIDEEREIRES: \ ]
CONDICION: \
" VERREPORTEDE |
EMPLEADOS
dni apelido_empleado  nombre_empleado ~ fecha_nacimiento i domiciio_empleado  rivel_educativo_en grado_educativo_e profesion_empleadc num_colegiatura e condicion_emplead cargo_empleadol

3 GUTIERREZ SU... |FRANK 19/05/1980 JR PERENE 520 | SUPERIOR DOCTOR MEDICO 125645 NOMBRADO DIRECTOR

Fig. 4. 57 Generar alta de empleado publico

La Fig. 4.57 muestra la interfaz de generar las altas de los empleados publicos,
este formulario permite mostrar las opciones que debera registrar el técnico
administrativo.

e Pantalla de Asistencias del Sistema. Es el que se presenta en la Figura
4.58

FE Asistencia Cas B EH I
CODIGODEDESCUENTO: [ |
TARDANZASYFALTAS —

—. —

mNUTOSTARDE: | |

FALTAS L 1
APELLIDOS [ | ) -

DESCONTAR

NOMBRES: [ \
NIVELREMUNERATVO: | | DESCUENTOMNUTOS: [ |

.
EXPORTARATXT

Fig. 4. 58 Registrar Asistencia
La Fig. 4.58 muestra la interfaz de registrar la asistencia de los empleados
publicos, este formulario permite mostrar las opciones que debera registrar el
técnico administrativo.

e Pantalla de bajas del Sistema. Es el que se presenta en la Figura 4.59
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| 2 5o k)

BUSCAR POR DNI: ]

BUSCAR POR APELLIDO: |

| ELIMINAR

DNI apellido_empleade  nombre_empleado  fecha_nacimiento_ domicilio_empleado nivel_educativo_en grado_eds

Fig. 4. 59 Bajas empleados Publicos

La Fig. 4.59 muestra la interfaz de registrar las bajas de los empleados publicos,
este formulario permite mostrar las opciones que deberd registrar el técnico
administrativo.

e Pantalla de Registro de Certificado de Incapacidad Temporal del

Trabajador del Sistema. Es el que se presenta en la Figura 4.60

INGRESAR DNI: [ ]

APELLIDOS:

FECHADEINCODECTT: [ |
FECHADEFNDECTT: [ |

NOMBRES:

CONDICION:

UNIDAD ORGANICA: ((cusroar | (pcTUMLZAR)

Fig. 4. 60 Registro de CITT

La Fig. 4.60 muestra la interfaz de registrar los Certificados de Incapacidad
Temporal del Trabajador de los empleados publicos, este formulario permite
mostrar las opciones que debera registrar el técnico administrativo.



143

e Pantalla de Registro de Guardias del Sistema. Es el que se presenta

en la Figura 4.61

L FE Guaris ) B
INGRESAR DN :|
APELLIDOS: | | camosppecoo [ | (AR roTD. ]
NOMBRES: | | cawmosopeoE [ |
PROFESION | | camosbpEGNO [ | .
NIVEL REMUNERATIVO | |  cANTIDADDEGNE | .
TIPO DE GUARDIA [ =]

WER REPORTE

Fig. 4. 61 Registro de Guardias

La Fig. 4.61 muestra la interfaz de registrar guardias de los empleados publicos
nombrados - asistenciales, este formulario permite mostrar las opciones que debera
registrar el técnico administrativo

e Pantallade Registro de Retenes del Sistema. Es el que se presenta en

la Figura 4.62

l E Retenes |

INGRESAR DNI: l:l

APELLIDOS: ‘ | cavoaopERDO. [ | T — ]
NOMBRES: [ |  cANTDADDERDE [ |
PROFESION: ‘ | cavmomDERNO. [ | HONTO A PAGAR
NIVELREMUNERATND: | |  CANTIDADDERNE. | |
TIPO DE GUARDIA \ E

VER REPORTE

Fig. 4. 62 Registro de Retenes

La Fig. 4.62 muestra la interfaz de registrar retenes de los empleados publicos
nombrados - asistenciales, este formulario permite mostrar las opciones que debera
registrar el técnico administrativo.
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e Pantallade 25y 30 afios del Sistema. Es el que se presenta en la Figura
4.63

| F¥ Adios Servicio N EE

BENEFICIO

| |

[ | MONTO REMUNERATNVO: [ |
e ' | Comeuan )
FECHA DE NOMBRAMIENTO. | |

| | BENEFICIO: L 1

APELLIDOS

NOMBRES:

TIEMPO DE SERVICIO

Fig. 4. 63 Célculo de 25y 30 afios

La Fig. 4.63 muestra la interfaz de Calculo de 25 y 30 afios de los empleados publicos
nombrados, este formulario permite mostrar las opciones que deberé registrar el
técnico administrativo.

e Pantalla de Registro de Usuario del Sistema. Es el que se presenta en

la Figura 4.64

FE Registro Usuarios B'EE

NOMBRE DE USUARIO: [ |

CONTRASERA DE USUARID: | |

COMNFIRMAR CONTRASERA: | |

Fig. 4. 64 Registro de Usuario

La Fig. 4.64 muestra la interfaz de Registro de un nuevo Usuario, este formulario
permite mostrar las opciones que debera registrar el técnico informético.
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CAPITULO V
RESULTADOS Y DISCUSION

5.1. Discusioén de resultados

Mediante las entrevistas al personal administrativo encargado de la Unidad
de Recursos Humanos y utilizando la técnica de recoleccién de datos se ha
podido identificar las necesidades del usuario, en los siguientes
requerimientos funcionales, Autenticar Usuario esto ha permitido el acceso
al sistema e identificar el usuario. El siguiente requerimiento es Gestionar
Usuarios ha permitido dar soporte al usuario generando una base de datos

con el registro del dato del usuario que accede al sistema.

El desarrollo y ejecucion de los procesos para la Unidad de Recursos
Humanos de la Red de Salud Oxapampa que brinda es el de alta de
empleados publicos, Gestionar Certificado de Incapacidad Temporal para
el Trabajo (CITT), Célculos de 25 y 30 afios, Reportes por especialidades,
Control de Asistencia, Control de Guardias, Generar bajas, se realiza en un
tiempo mas corto, los pagos de remuneraciones son correctos, evitando
duplicidad de pago cuando un empleado publico se encuentra con CITT,
beneficiando con ello al técnico administrativo en entregar los informes
concretos, aprovechando el tiempo en la ocupacion de otras labores

adicionales.
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Los datos almacenados en la Base de Datos del sistema son confiables, ya
gue el manejo del sistema es realizado por la persona autorizada y solo el
registra las operaciones del sistema, con el fin de que se dé el adecuado
uso y provecho del sistema, de esta manera se da la solucion a la
problematica que tiene la Unidad de Recursos Humanos.

Como resultado del software hace la entrega de registro, reportes, de altas,

bajas, calculos, control de asistencia, guardias.
Pruebas del sistema

En esta seccion se especificaran las pruebas realizadas al sistema de
escritorio para garantizar la calidad del producto, el proceso de pruebas
corresponde a la verificacion de todos los requerimientos que se hayan
implementado correctamente e Identificar y asegurar que los defectos
encontrados se han corregido antes de entregar el sistema al cliente.

En este sentido las pruebas del sistema de escritorio para la administracion
de los servicios de la Unidad de Recursos Humanos se llevaron a cabo

mediante pruebas de caja negra establecidas a continuacion.

5.2.1Caja Negra

La forma de interactuar con el medio que le rodea entendiendo qué
es lo que hace, pero sin dar importancia a cdmo lo hace. Por tanto, de
una caja negra deben estar muy bien definidas sus entradas y salidas,
es decir, su interfaz; en cambio, no se precisa definir ni conocer los

detalles internos de su funcionamiento.

5.2.2Caso de prueba autentificar usuario.

Las acciones de la prueba de autentificar usuario se presentan en
la Tabla 37.


https://es.wikipedia.org/wiki/Interfaz
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TABLA 37
CP- 01 AUTENTICAR USUARIO

Caso de prueba: CP - 01

Nombre: Autentificar Usuario

El Técnico Administrativo podra acceder al sistema
con un usuario y contrasefa de acceso.
El sistema antes de comenzar la prueba se solicita
autenticar un usuario.

Al finalizar el sistema se define que cuenta con un
usuario y contrasefia que le permitira hacer uso del
sistema.

Clave y Contrasefia

Acceso al sistema

V-001

L S

15/09/2017

Actor Sistema

El técnico administrativo debe ingresar | Valida datos y accede al sistema
su nombre de usuario

El técnico administrativo debe ingresar
Su contrasefa

Cumple Comentario

Se alcanzo el acceso al sistema mediante la
autenticacion de usuario, la prueba fue superada de

forma satisfactoria.

5.2.3 Caso de prueba generar usuario

Las acciones de la prueba de generar usuario se presentan en la Tabla
38.
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TABLA 38
CP- 01 GENERAR USUARIO

Caso de prueba: CP - 01

Nombre: Generar Usuario

El técnico informético podra acceder al sistema con un
usuario y contrasefia de acceso.
El sistema antes de comenzar la prueba. Se solicita un
usuario autenticado.
Al finalizar el sistema se define que cuenta con un
formulario gestionar usuario, permitira, editar y agregar.
Id, codigo

Acceso al sistema

V-001 15/09/2017

Ninguna Ninguna Ninguna

Actor Sistema
El técnico informatico agrega el Valida datos y guarda actualizacion
usuario. en usuarios.

El técnico informatico edita el usuario.

El técnico Administrativo debe
ingresar su nombre de usuario y

contrasefa
Cumple Comentario

Se alcanzo el acceso al sistema mediante una modulo
gue contenga agregar y editar un usuario la prueba fue
superada de forma satisfactoria.

5.2.4 Caso de prueba generar alta empleados publicos
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Las acciones de la prueba de generar empleados publicos- altas se
presentan en la Tabla 39.

TABLA 39
CP- 01 GENERAR ALTA EMPLEADOS PUBLICOS

Caso de prueba: CP - 01

Nombre: Generar Alta Empleados Publicos

El técnico administrativo podré registrar a los nuevos
empleados publicos y mantenerlos actualizados.

El sistema antes de comenzar la prueba. Se solicita
autenticar un usuario.

Al finalizar el sistema se define que cuenta con un
formulario alta que permite agregar, editar empleados
publicos.

dni, apellido, nombre, fecha de nacimiento, domicilio,
nivel educativo, grado educativo, profesion, numero de
colegiatura, condicion, cargo, nivel remunerativo,
régimen pensionario, contrato, monto remunerativo, tipo,
unidad organica.

Acceso al sistema

V-001 15/09/2017

Actor Sistema
El técnico administrativo agrega Valida datos y guarda actualizacion
empleado publico en empleados publicos.

El técnico administrativo edita
empleado publico

El técnico administrativo lista reporte
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Cumple Comentario

Se espero el acceso al sistema mediante un moédulo que
contenga nuevo, editar, escalafon y listar un empleado
publico la prueba fue superada de forma satisfactoria,
realizando el registro en un tiempo de 7 minutos

5.2.5 Caso de prueba Generar reporte por profesiones
Las acciones de la prueba de generar reporte por profesiones se
presentan en la Tabla 40.

TABLA 40
CP- 01 GENERAR REPORTE POR PROFESIONES

Caso de prueba: CP - 01

Nombre: Generar reporte por profesiones

El técnico administrativo podra seleccionar la
profesion seleccionada y ver el reporte.

El sistema antes de comenzar la prueba. Se solicita
autenticar un usuario.

Al finalizar el sistema se define que cuenta con un
formulario profesion seleccionar la profesion solicitada y
ver reporte.

dni, apellido, nombre, profesion.

Acceso al sistema

V-001 15/09/2017

Ninguna Ninguna

Ninguna

Actor Sistema
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El técnico administrativo selecciona Valida datos en profesion
profesion.

El técnico administrativo selecciona
ver reporte

El técnico Administrativo debe
ingresar su nombre de usuario y
contrasefa

RESULTADOS OBTENIDOS

Cumple Comentario

Se alcanz6 el acceso al sistema mediante un modulo que
m contenga listar profesion la prueba fue superada de forma

satisfactoria, en un tiempo de 5 minutos.

5.2.6 Caso de prueba controlar asistencia del empleado publico
Las acciones de la prueba de asistencia del empleado publico se
presentan en la Tabla 41.

TABLA 41
CP- 01 CONTROLAR ASISTENCIA DEL EMPLEADO PUBLICO

Caso de prueba: CP - 01

Nombre: Controlar asistencia del empleado publico

Descripcion El técnico administrativo podré seleccionar la
asistencia del empleado publico, registrar, actualizar y
ver reporte.

Precondiciones El sistema antes de comenzar la prueba. Se solicita
autenticar un usuario.

Postcondiciones | Al finalizar el sistema se define que cuenta con un
formulario asistencia selecciona la asistencia de cas o
nombrados, registra, actualiza, ver reporte.

Entradas Cddigo, fecha del mes, apellido, nombre, monto
remunerativo, licencia sin goce, permiso interno,
inasistencias injustificadas, tardanzas, total del
descuento.

Elementos Acceso al sistema
relacionados
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15/09/2017

T S e N

Actor Sistema

El técnico administrativo selecciona Valida datos en asistencia
asistencia.

El técnico administrativo registra
asistencia

El técnico administrativo actualiza
asistencia

El técnico administrativo ver reporte
de asistencia

El técnico Administrativo debe
ingresar su nombre de usuario y

contrasefa
Cumple Comentario

Se alcanz6 el acceso al sistema mediante un modulo que
contenga asistencia la prueba fue superada de forma
satisfactoria. Ingresando los datos de descuentos en un
tiempo de 15 minutos.

5.2.7 Caso de prueba controlar guardias del empleado publico nombrado
asistencial.

Las acciones de la prueba de controlar guardias del empleado publico
nombrado asistencial se presentan en la Tabla 42.

TABLA 42

CP- 01 CONTROLAR GUARDIAS DEL EMPLEADO PUBLICO NOMBRADO
ASISTENCIAL

Caso de prueba: CP - 01
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Nombre:

Controlar guardias del empleado publico nombrado
asistencial

El técnico administrativo podra seleccionar la opcion
de guardias/ retenes del empleado publico nombrado
asistencial, registrar, actualizar y ver reporte.

El sistema antes de comenzar la prueba. Se solicita
autenticar un usuario.

Al finalizar el sistema se define que cuenta con un
formulario guardias selecciona la guardias/ retenes,
registra, actualiza, ver reporte.

Numero del mes, dni del empleado publico, tipo de

guardia, cantidad de guardias, monto a pagar por las
guardias.

Acceso al sistema

V-001

Ninguna Ninguna

Actor Sistema

15/09/2017

Ninguna

El técnico administrativo selecciona Valida datos en guardias/ retenes
guardias/ retenes.

El técnico administrativo registra
guardia/ retenes

El técnico administrativo actualiza
guardia/ retenes

El técnico administrativo ver reporte
de guardia/ retenes

El técnico Administrativo debe
ingresar su nombre de usuario y

contrasefa
Cumple Comentario

Se alcanzé el acceso al sistema mediante un médulo que
M contenga guardias/ retenes la prueba fue superada de
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forma satisfactoria. Ingresando los datos de guardias en
un tiempo de 15 minutos.

5.2.7 Caso de prueba Registrar Certificado de Incapacidad Temporal del
Trabajador (CITT)

Las acciones de la prueba de registrar certificado de incapacidad temporal del
trabajador se presentan en la Tabla 43.

TABLA 43

CP- 01 REGISTRAR CERTIFICADO DE INCAPACIDAD TEMPORAL DEL
TRABAJADOR (CITT)

Caso de prueba: CP - 01

Nombre:

Certificado de Incapacidad Temporal del Trabajador
(CITT)

El técnico administrativo podr& seleccionar la opcion
de CITT del empleado publico, basqueda, registrar,
modificar y ver reporte.
El sistema antes de comenzar la prueba. Se solicita
autenticar un usuario.
Al finalizar el sistema se define que cuenta con un
formulario CITT selecciona registra, modificar, ver
reporte.
Numero del CITT generado por ESSALUD, dni del
empleado, fecha de inicio y fin del CITT, nimero de dias

Acceso al sistema

15/09/2017

V-001

Ninguna Ninguna

Ninguna

Sistema

Actor

El técnico administrativo selecciona
Certificado de Incapacidad Temporal
del Trabajador (CITT)

Valida datos Certificado de
Incapacidad Temporal del
Trabajador (CITT)
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El técnico administrativo registra
Certificado de Incapacidad Temporal
del Trabajador (CITT)

El técnico administrativo modifica
Certificado de Incapacidad Temporal
del Trabajador (CITT)

El técnico administrativo ver reporte
de Certificado de Incapacidad
Temporal del Trabajador (CITT)

El técnico Administrativo debe
ingresar su nombre de usuario y

contrasefa

RESULTADOS OBTENIDOS

Cumple

Comentario

B8

Se alcanz6 el acceso al sistema mediante un moédulo que
contenga CITT la prueba fue superada de forma
satisfactoria. Realizando el registro de los dias y el
calculo de los dias acumulativos en tiempo de 5 minutos

5.2.8 Caso de prueba Calcular 25y 30 afios de Servicio

Las acciones de la prueba de calcular 25 y 30 afios de servicio se
presentan en la Tabla 44.

TABLA 44

CP- 01 CALCULAR 25 Y 30 ANOS DE SERVICIO

Caso de prueba: CP - 01

Nombre:

Calcular 25 y 30 afios de servicio

Descripcion

El técnico administrativo podra seleccionar la opcion
de 25 y 30 afios de servicio del empleado publico,
basqueda, calculo y ver reporte.

Precondiciones

El sistema antes de comenzar la prueba. Se solicita
autenticar un usuario.

Postcondiciones

Al finalizar el sistema se define que cuenta con un
formulario 25 y 30 afios selecciona busqueda, calculo y
Ver reporte.
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Numero de cuantos afos tiene de nombrado el
empleado publico, dni del empleado publico, monto a
pagar

Acceso al sistema

V-001 15/09/2017

T L L I

Actor Sistema

El técnico administrativo selecciona Valida datos 25 y 30 afios de
busqueda del empleado publico servicio

El técnico administrativo calcula el
monto a percibir de 25y 30 afios de
servicio.

El técnico administrativo ver reporte

El técnico Administrativo debe
ingresar su nombre de usuario y
contrasefa

Comentario

Se alcanzé el acceso al sistema mediante un médulo que
contenga 25y 30 afios de servicio la prueba fue superada
de forma satisfactoria. Realizando el célculo en un
tiempo de 5 minutos.

5.2.9 Caso de prueba Generar bajas de empleado publico

Las acciones de la prueba de baja de empleado publico se presentan en
la Tabla 45.

TABLA 45
CP- 01 GENERAR BAJAS DE EMPLEADO PUBLICO

Caso de prueba: CP - 01

Nombre: Generar Bajas de empleados publicos
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El técnico administrativo podra seleccionar la opcion

de Bajas del empleado publico, busqueda, eliminar.
El sistema antes de comenzar la prueba. Se solicita
autenticar un usuario.
Al finalizar el sistema se define que cuenta con un
formulario bajas, busqueda, eliminar.
Dni del empleado publico.

Acceso al sistema

15/09/2017

V-001

Ninguna Ninguna

Ninguna

Actor Sistema
El técnico administrativo selecciona Valida datos baja de empleado
bajas publico

El técnico administrativo busca al
empleado publico mediante DNI

El técnico administrativo elimina al
empleado publico.

El técnico Administrativo debe
ingresar su nombre de usuario y

contrasefa
Cumple Comentario

Se alcanz6 el acceso al sistema mediante un médulo que
contenga Baja la prueba fue superada de forma
satisfactoria.
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CONCLUSIONES

Se implementd el sistema automatizado que optimizé la gestion de la
informacion en la Unidad de Recursos Humanos de la Red de Salud

Oxapampa.

Se Mejor6 el inadecuado registro de los datos del trabajador y de sus

documentos que se realiza de forma manual.

Se agilizaron los trdmites para evitar la complejidad y demora en la
elaboracion de reportes de trabajadores por diversos aspectos que requiere

la institucion.

Se redujo el factor tiempo, con respecto al control de asistencia
inconsistente, que se realizaba en forma manual, lo que permitié entregar la

informacion de asistencia a remuneraciones con el monto exacto.

Se optimizé la elaboracién de las planillas en la Unidad de Recursos
Humanos, evitando confusiones administrativas como los incentivos, tiempo
de servicio, licencias remuneradas, guardias, inasistencias, de manera

correcta.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda la interaccion del personal encargado de administrar el
sistema de manera continua, para facilitar el trabajo dentro de la Unidad de

Recursos Humanos de la Red de Salud Oxapampa.

Se recomienda utilizar la Metodologia RUP en trabajos similares o distintos a
la investigacion propuesta debido a que el RUP no es un sistema con pasos
firmemente establecidos, sino un conjunto de metodologias adaptables al
contexto y necesidades de cada organizacion.

Se sugiere un eficiente andlisis para la elaboracion de un sistema,
enfocandose en los requisitos funcionales que la metodologia requiere, para

facilitar con ellos el andlisis, disefio y desarrollo del sistema.

Se recomienda ingresar la informacion correcta al sistema para que de esta
manera no se tenga datos erroneos y asi usar mejor los recursos de
informacion, para ello es necesario que los campos en la elaboracién de

prototipos sean debidamente validados.

Realizar capacitacion para el uso adecuado del sistema de la Unidad de
Recursos Humanos, esto permitira que el personal administrativo a cargado
se familiarice con el entorno del sistema desarrollado de la misma manera

tendran conocimiento de las restricciones del sistema.
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ANEXOS

Anexo 1 Certificado de Incapacidad Temporal del Trabajador entregado
por ESSALUD. Por dias
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Anexo 2 Certificado de Incapacidad Temporal del Trabajador entregado por ESSALUD. Maternidad
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CABKTA N ¢

Anexo 3 Carta de Agradecimiento del empleado publico CAS — Fin del
contrato
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Anexo 4 Papeletas de descuento por dias L.S.G.H (Licencia sin goce de
haber) de los empleados publicos.
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RED OXAPAMPA
MICRORED POZUZO
INFORME DE ASISTENCIA DEL PERSONAL SERUMS DEL CENTRO SALUD SAN CAMILO POZUZO
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Anexo 5 Informe mensual de Asistencia emitida por las microredes (Pozuzo)
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Anexo 6 Reporte de Guardias y Retenes Laboradas por los empleados publicos nombrados - asistenciales



ANTES: Con DS. 024-2001-5A
DIURNA

!

ENFERMERAS: Loy 27669 - DS.00:
CARGU : l"':' “‘
ENFERM Vit O63.7%
ENFERM VI 60 95
ENFERM VI 5954
ENFERM V 58 10
ENFERM IV 56 55

DitRNA

{ 4
11
1t
11§
11
il i
I ]
4-2002 SA
NOCTURNA IURNA

85.00 106.2%

8126 10158
749 38 95.23
77 46 96.83
75.40 49425

TECNICOS, AUXILIARES Y OTROS PROFESIONALES DE LA SALUD: Ley 28767

NOCTURNA

DILURNA

TARNA
Dy
127,50
12189
11907
11618
113 10

- NOCTURNA

¥

asistencial.

COSTO GUARDIAS HOSPITALARIAS

CON EL 55%: DS. 216-2014-EF

CARGO IURNA ROCTURNA DIURNA
HOINARIA DusNA v
MEDICO & 106 72 142 29 177 B¢
N o4 8 81 13 7 164 &9
VIE DHCK 1.33 125 77 7 22
VIEDICO 20 122.9% 151 68
MEDICO | i7 9% 117 .30 1406 12

CON EL 55%: DS. 223-2013-EF
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RINIMASIA ILIRNA )

13 » 164 .69
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0 O 120 Of L0049
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CON EL 55%: DS. 223-2013-EF

LURNA ROCTURNA NA

CARSQ yu{m.m« A ;m:m‘\‘ ;n ‘:':’
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CON EL55%: DS. 223-2013-EF

BOCTURNA

Anexo 7 Costo de Guardias Hospitalarias, impuestas por el MINSA para el pago de cada profesional nombrado
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l 1 v T il Al A S T S|
1 |PLAZE NOMERE CODCAR CODEST PAT AT HOM com Cnoz [M1c] C1004 Cn0s
2 26157 ALBENGRIN OLUINTANAROCID GUADALUPE  0500-GUIMCO FARMACEUTICO 1303010071 - ADM. D=APAMPA ALBENGRIN GUNTANA ROCIO GLADALLPE
3 28212 AQUNOPINEDA EFRANOMAR 0430-ENFERMERA/ID 1903010071- ADM. D=APAMPA AGLMO PINEDA EFRANDMAR
4 28155 CABRERA HUAMAN DANTE ELCY NH0-BIOLOGO 15903010071~ ADM. D=APAMPA CABRERA HUAMANI DANTE ELOK
5 [26200 GALARZA SUAREZ CECILIA MARLEKE 0430-ENFERMERA/ID 1590301001~ ADM. DxAPAMPA GALARZA SUAREZ CECILIA MARLEME
& [25210 JUAREZ PARRAGA MARCO AURELID 0480-PSICOLOGO 1590301001~ ADM. DAPAMPA JUAREZ PARRAGA MARCO ARELID
7 feg201, QUISPE OSCCOMARIELA SUGEY 0410-BI0LOGO 1590301001 ADM. DXAPAMPA QUISPE 05CCo MARIELA SUGEY
¢ 00003 TORIEID GUTIERREZ CARMENROSA 0300-MEDICO 1303010071- ADM. DXAPAMPA TORIEID GUTIERREZ CARMEN ROSA
9 26089 "WACANTE 280631 2656-CO0R0OMADORI 1303010071 - ADM. DRAPAMPA "VACANTE "2E0a31
10 [28079 "VACANTE BERNAOLA SCHUTZE ANDERZONI 0952-ESP. ADMINIST. I 1303010071 - ADM. DRAPAMPA "VACANTE BERMACLA SCHUTEZE ANDERZC HENRY
1 [25133: CARDENAS ORIZANC ISABEL 2071-AUX. DE 3IST. ADMINIST. | 1303010071 - ADM. D=APAMPA CARDENAS DRIZANO ISABEL a0.00 2321 0o 300 0.03
12 [251231 CAPRERA ALEGRE EDWARD OSEAS T581-TEC. ENENFERMERIA | 1903010071 ADM. D=APAMPA CARRERA ALEGRE ED'W/ARD OSEAS
12 28051 CRESPO ORIZAND JOSE ANTONIO 2630-TECKICONA ADMINIST. I 15903010071~ ADM. D=APAMPA CRESPO ORIZANO JOSE ANTONID s0.00 2535 0.0 300 0.03
14 28008 DELGADO ICURIA ANA BEATRIZ 0742-ASI5T. AOMIMIST. 1 1590301001~ ADM. DxAPAMPA OELGADD icufla A& BEATRIZ s0.00 2684 0.0 300 0.04
15 26050 ESCATE ENCINA ELCIRA EMPERATRIZ 2656-CO0R0MADOR] 1590301001~ ADM. DAPAMPA ESCATE EMCINA ELCIRA EMPERATRIZ s0.00 47 0.0 300 3248
15 [26009 FARFAN ENRICIEZ CARLOS ELDOCID 2656-CO0R0OMADORI 1303010071 ADM. DXAPAMPA FARFAN ENRIGUEZ CARLOS EUDOCIO S0.00 B4 om 3 3248
17 [2806T FLORES CHANCHARI MARIA ISABEL ZBI-TECRICO!A ADMIMIST. Il 1303010071- ADM. DXAPAMPA FLORES CHARNCHARI MARIA ISABEL S0.00 2414 om 3 0.0¢
1% [28013: MARTINEZ AvALA DORA SOFIA (0742-A3I3T. ADMIMIST. 1303010071 - ADM. DRAPAMPA MARTINEZ AvALA DORA SOFIA S0.00 2684 om 0.0¢
19 [281931 MORALES CERVANTES MAYKER POOL 0110-DIRECTOR!A EJECUTIVOIA 1303010071 - ADM. DRAPAMPA MORALES CERVANTES MAYKER POCL S0.00 4047 05.3¢
20 [25015! DJEDA PIND WIANNEY MANLEL 2656-CO0ROMADOR] 1903010071- ADM. D=APAMPA OJEDA FIND WIAHNEY MANLUEL s0.00 w47 0o 300 3248
21 [25082 OLIWARES MENDOZA DSCAR LORENZD 2630-TECKICONA ADMINIST. I 15903010071~ ADM. D=APAMPA OLMARES MEMDOZA COSCARLORENZD s0.00 2535 0.0 0.03
22 28173 ORTEGA ALARCON MADILLCY 2683-TECKICONA ADMINIST. | 15903010071~ ADM. D=APAMPA ORTEGA ALARCON MADILUCY s0.00 2582 0.0 0.0¢
23 28173 PALOMIND ORTIE LOURDES MARIA 2630-TECKICONA ADMINIST. I 1590301001~ ADM. DxAPAMPA PALOMNO ORTIZ LOURDES MARIA s0.00 2414 0.0 300 0.04
24 26193 PAUCAR CAMPOSANDJOHKY EMETERID D741-A5I5T. ADMINIST. | 1503010071~ ADM. DAPAMPA PALUCAR CAMPOSAND JOHKY EMETERID s0.00 26.84 0.0 3.00 0.04
25 [28197 PERALTA FLORES LUZMILA 2683-TECNICOHA ADMINIST. | 1303010071 ADM. DXAPAMPA PERALTA FLORES LIEMLA 0o 0.og 0.00
2 [28077 PEREZ NAYARRO JOSE ADOLFO 2656-CO0ROMADORI 1303010071- ADM. DXAPAMPA PEREZ HAVARRD JOSEADOLFO S0.00 B4 om 3 el
27 [28123 RAMOS CARHUACHN NELL'Y GLADVS T582-TEC. ENENFERMERIAN 1303010071 - ADM. DRAPAMPA RAMODS CARHUACHIN HELLY GLADVS
28 [2501! RODRIGLEZ ESTRELLA GLADY'S ALEJANDFIN 0742-ASIST. ADMINIST. I 1303010071 - ADM. D=APAMPA RODRIGLUEZ ESTRELLA (GLADY'S ALEJANDRINA a0.00 26.84 0o 300 0.0¢
23 [2508T ROSALES MORALES RALIL (0742-ASIST. AOMIMIST. I 1903010071- ADM. D=APAMPA ROSALES MORALES RALL s0.00 2793 0o 0.0¢
30 [25183 SOTOFEFNANDEZ GLEERTOHITLER 580-TEC. ENENFERMERIA 15903010071~ ADM. D=APAMPA 3010 FERKAMNOEZ GILBERTOHTLER
31 [Z&156! TORRES CALLUPE SYLVIAFABIOLA 0751-ASIST. ENSERV.OESALUOI  130301001- ADM. OXAPAMPA TORRES CALLUPE SYLVIAFABIOLA
32 26106 YERDE ILAVE GUSTAD GERMAN 2683-TECKICOIA ADMINIST. | 1590301001~ ADM. DAPAMPA WERDE ILAVE GUSTAVOGERMAN s0.00 2355 0.0 300 0.04
33 26191 VERDE ILAVE NORKAWICTORIA 2512-ESP. EN SALUD AME. I 1590301001 ADM. DXAPAMPA WERDE ILAVE NORKAVICTORIA
34 [28220 GALLEGOS CASTROKARINA 0352-E3P. ADMINIST. I 1303010071 ADM. DXAPAMPA GALLEGDS CASTRO KARINA S0.00 2316 0.0%
3 [28220 MAURICIO LAUREAND EFIKA 2683-TECNICOHA ADMINIST. | 1303010071- ADM. DXAPAMPA MAURICIO LALREAND ERIKA S0.00 2367 0.03
3 [28207 ROJAS FICSE MARID ANTONID Y OBAN 2BI-TECRICO!A ADMIMIST. Il 1303010071 - ADM. DRAPAMPA ROJAS RICSE MARID ANTOMID YOBAN S0.00 2414 0.0¢
37 [28218! "VACANTE 262165 030-MEDICO| 130301101 - HOSPITAL GEMERAL CXAPAMPA  "VACANTE 575
3 [28221 VACANTE 282216 030-MEDICO | 190301101 - HOSPITAL GEMERAL CXAPAMPA  "VACANTE 2520
33 [25072 ALANIA CARDENAS FIDELALLCY 0402-ASIST. SOCIALN 1590301101 - HOSPITAL GENERAL ORXAPAMPA  ALANIA CARDENAS FIDELALLCY
40 2051 ALARCON ANCCASI Z0RAIDA 0302-MEOICOI 1590301101 - HOSPITAL GENERAL CXAPAMPA  ALARCON ANCCAS ZORAIDA
4 26158 ALDERETE WILLEGAS ELIZABETH 01430-ENFERMERA/ID 1590301101 - HOSPITAL GEMERAL CXAPAMPA  ALDERETE VILLEGAS ELIZABETH
42 26000 AURIS SANTOS DORA 0470-0BSTETRA 1590301101 - HOSPITAL GENERAL CXAPAMPA  ALRIS SANTOS OORA
43 [25204 CAERERA CAMPIS LEONEL 030-MEDICO | 13030101 - HOSPITAL GEMERAL OXAPAMPA  CABRERA CAMPIS LECIKEL A

Anexo 8 Listado del Personal Nombrado Asistencial y Administrativo



439 (26136 TOLENTING SINCH EULALIA

5y 261611 POMA AGLILAR SANDRO ARTURO
s 26135 CHIRINDS VALERO ROCIO

5z 76067, CUEVA AMPUERD HUBERT MAURILLO
5ty 2801 JAVIER GONZALES NELSA

T581-TEC. EMENFERMERIA |
T580-TEC. ENENFERMERIA
0470-0B3TETRA
030-MEDICO|

1971-ALx, OE ENFERMERIAI

54 00003 SANTAKDER SANTOS O ASTOMTAS MERCEL 1580-TEC. ENENFERMERIA
505 0003 ZAVALA PARCO SEGUNDINA ELIZABETH 580-TEC. ENENFERMERIA
50 [25146! ALBENGRIN QUINTANAPAULOEDGARDD  O30HMEDICOI

507 251431 ESPIOZA ROJAS ROSY FRANCA
508 f26120: SMECH HURTADO WILMA TEREZA
503 261515 ANDRES JANAMPA MARILL MATILOE
510 260701 FELIX CHACON RUBEN ROLANDO

st 0007 GAMARRA MARTEL MIREYDA LUZ
512 26149 HUAMAN CAYD BEATRIZ

513 26135 PUCHOC HUISA AURCRA ELIZABETH
54 26220 "PREVISION 262206

55 (26221 "PREVISION 262211

56 [252%: ROMERD TELLOPILAR

517 [25148; SINCHE RAMOS VICTORMA

53 [28150¢ FICAPA SANTOS FLORISA CARMEN
513 281481 CRUZ LUCANOILIZROCIO

520 26213 HUAMAN VILLAND Y AKET MARLEN
521 261513 FARFAN TAYPE JHONKY WILLIAM
522 26213 GARCIA COTRING MAGDA CRA

523 26077 MORALES ROMERD MARIA JESUS
524 (26205 PALOMIND Y ANGLIKILDA

525 26241 "VACANTE 262146

0470-0B3TETRA
01430-ENFERMERA/ID
BS1-TEC. ENLABORATORIOH
2683-TECNICOHA ADMINIST. |
T580-TEC, ENENFERMERIA
T580-TEC. ENENFERMERIA
T581-TEC. EMENFERMERIA |
0470-0B3TETRA
0470-0B3TETRA

T580-TEC. ENENFERMERIA
580-TEC. ENENFERMERIA
580-TEC. ENENFERMERIA
580-TEC. ENENFERMERIA
580-TEC. ENENFERMERIA
580-TEC. ENENFERMERIA
1580-TEC. ENENFERMERIA
030-MEDICO |
0470-0B3TETRA
030-MEDICO |

525 26159 "WACANTE GUEROVICH GARCIAMARLENE ES 2630-TECHICOHA ADMINIST. I

527 [Z615T: BAZAN AvALA YENY HERLINDA

524 26185 BOMILLAILANZO ELIZABETH MARLE
523 28073 LAZARD BAUTISTAEDIT BONY

530 25219 LINAREZ DUURAN KARIN SARA

531 (28063 MISHARI BARRERD BEATAIZ

532 (28206 OLARTE ALCALA DAMARIS

533 26035 PALERMO GRIJALBA STEVEN GIAk
534 26137 PEREZ ESPIRITUERCILIA

535 26137 POMA PALOMNO ROSSI MAFY

53 (26152 ROJAS CASAS ROCIOLIEHET

537 261712 SIMON FLOREZ NADIA ROCIO,

534 26085 VELITABENITEZ LILLANA

533 26222 "PREVISION 262223

540 [76134: HERNANDEZ KRAUCHINEIDER JANINNA
541 r?SDSS PUYCAN JMENEZ MARISOL SORAYA

1371-ALx, OE ENFERMERIAI
T5&1-TEC. EMENFERMERIA |
TBS1-TEC. ENLABORATORIOI
1971-ALl, OE ENFERMERIAI
1972-AUX. DE ENFERMERIA I
1971-ALlx, OE ENFERMERIAI
191HALK. OF ARTESANAI
5&1-TEC. ENENFERMERIA |
5&1-TEC. ENENFERMERIA |
1371-ALK, DEENFERMERIAI
1371-ALK, DE ENFERMERIAI
(O7E1-ASIST. EN SERV.REC.NAT.I
030-MEDICO |
0470-0B3TETRA
030-MEDICO |

130307304 - P.5. PUENTE PAUCARTAMED

130307305 - P.5. BOCAZ

19030731 - P.5. ENERAZ

19030731 - P.5. ENERAZ

19030731 - P.5. ENERAZ

13030731 - P.5. ENERAZ

1590307312 - .5 ENTAZ

1590307313 - .5 SANJUANDE CACAZL
1590307313 - .5 SAN.JUANDE CACAZL
1590307313 - P.5. SANJUAN DE CACAZL
190307313 - P.5. SAM JUAN DE CACAZL
130307313 - P.S. SAN JUAN DE CACAZL
130307313 - P.S. SANJUAN DE CACAZL
190307313 - P.S. SANJUAN DE CACAZL
190307313 - P.S. SANJUAN DE CACAZL
190307313 - P.S. SANJUAN DE CACAZL
130307313 - P.5. SAM.JUAN DE CACAZL
19030731 - P.5. MAYME

1590307314 - P.5. MAYME

1590307317 - PS5 VILLA OVON
1590307320 - P.5. CEODROPAMPA
1590307320 - P.5. CEORO PAMPA
1590307324 - P.5. PAMPA ENCANTADA
190307326 - P.5. BELLA ESPERANZA
339333333 - JUDICIALES OXAPAMPA
339333333 - JUDICIALES OXAPAMPA
339333333 - JUDICIALES OXAPAMPA
339333333 - JUDICIALES OXAPAMPA
333333333 - JUDICIALES OXAPAMPA
333333333 - JUDICIALES OXAPAMPA
339333333 - JUOICIALES OXAPAMPA
335333353 - JUDICIALES OXAPAMPA
335333353 - JUDICIALES OXAPAMPA
335333353 - JUDICIALES OXAPAMPA
335333393 - JUDICIALES OXAPAMPA
939333393 - JUDICIALES OXAPAMPA
939333393 - JUDICIALES OXAPAMPA
339333333 - JUDICIALES OXAPAMPA
339333333 - JUDICIALES OXAPAMPA
339333333 - JUDICIALES OXAPAMPA
339333333 - JUDICIALES OXAPAMPA
333333333 - JUDICIALES OXAPAMPA
339333393 - JUOICIALES OXAPAMPA

TOLENTIND
FOMA
CHRMOS
CUEVA
JAVIER
SAMTANCER
ZAVALA
ALEENGRIN
ESPINCZA
SIMECN
ANDRES
FELIX
GAMARRA
HUAMAN
FUCHOC
"PREVISION
"PREVISION
ROMERD
SINCHE
RICAPA
CRLZ
HUAMAN
FARFAN
GARCIA
MORALES
PALCMINO
"VACANTE
"VACANTE
BAZAN
BONILLA
LAZARD
LINAREZ
MISHARI
OLARTE
PALERMO
PEREZ
POMA
ROUAS
S0
WELITA
"PREVISION
HERMANDEZ
PLYCAN

SINCH
AGUILAR
VALERD
AMPLERD
GOMZALES
SAMTOS DE ASTONITAS
PARCO
GUNTANA
ROJAS
HURTADD
JANAMPA
CHACON
WMARTEL
CavD
HUISA

TELLO
RAMOS
SANTOS
LUCAND
VILLAND
TAYPE
COTRIMA
ROMERD
ANGL

AvALA
ILANZO
BALTISTA
OURAN
BARRERD
ALCALA
GRIJALEA
ESPRITU
PALOMMO
CASAS
FLOREZ
BENITEZ

KRAUCHMEIDER
JMENEZ

ELLALIA
SANORO ARTURD
ROCIO
HUBERT MALRILLO
NELSA
MERCEDES YIOLETA
SEGUNDINA ELZABETH
PALLOEOGARDD
ROSY FRANCA
YILMA TEREZA
MARILL MATILOE
RUBEM ROLANDO 5000 2367 o 300
MREYDALLZ

BEATRIZ

ALRORA ELIZABETH

262206

ol

PLAR

YICTORA

FLORISA CARMEN

L ROCIO

YYBNET MARLENI

JHOM WILLIEM

MAGOA CIRA

ARl JESUS

HILDA

"Zaz1e
GUEROVICH GARCIA MARLENE ESTHER
YENY HERLINDA
ELIZABETHMARLE
ECITBONY

KARNSARA

BEATRIZ

DIAMARIS

STEVEN Gl

ERCLIA

ROSSIMARY

ROCIOLIZHET

NADHA ROCID,

LLIANA

26223

JNINN

MARISOL SORAYA
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

OBJETIVOS DE

PROBLEMA DE INVESTIGACION HIPOTESIS DE VARIABLES DE INVESTIGACION DISENO DE POBLACION Y
INVESTIGACION INVESTIGACION INVESTIGACION MUESTRA DE
ESTUDIO
¢De qué manera la | Implementar un sistema | Lalmplementaciondeun | Variable Independiente: Sistema | Nivel de investigacion: | Poblacion:

implementacién de un
sistema automatizado
optimiza la gestion de
informacion en la
unidad de Recursos
Humanos de la Red de

Salud Oxapampa?

automatizado para
optimizar la gestion de la
informacion en la Unidad
de Recursos Humanos
de la Red de Salud

Oxapampa.

Sistema  automatizado
optimizara la gestion de
la informacién en la
Unidad de

Humanos de la Red de

Recursos

Salud Oxapampa.

Automatizado (aplicacion software).
e Definicion Conceptual:

El sistema automatizado es el soporte
informatico de los requerimientos
diarios referidas a control de asistencia,
remuneraciones, legajos y escalafén
que se dieran a la entidad publica, y
debe tener mantenimiento frecuente y

mejoria progresiva a través del tiempo.
o Definicion Operacional:

Se medira el tiempo promedio de
generacion de registro del personal y
actualizacion de datos del trabajador
(en segundos), y como instrumento de

medida usaremos un cronémetro.

Se medira el tiempo promedio de
registros y legajos (en segundos), y
como instrumento de medida usaremos

un cronémetro.

Nuestra investigacion tiene
un nivel de investigacion
aplicativo, ya que tiene
como finalidad solucionar
problemas utilitarios. Por
cuanto se trata de una
investigacion hipotética
experimental, es decir que
en base a los resultados
obtenidos pueden
realizarse predicciones de
fenébmenos iguales o
parecidos.

Asi mismo, pertenece al

tipo de investigacion de

caracter experimental,
porque se trata de
experimentar  con la

aplicacion de un aplicativo
gue consiste en la gestion
de informacién de

personal.

La poblacién motivo
de esta investigacion
esta conformada por
759
trabajadores de todos

el total de

los niveles del
personal que prestan
servicios en la Red de
Salud

Habiendo

Oxapampa.

sido
seleccionadas por la
naturaleza de su
actividad y por su
interés en aplicar la
técnica de evaluacion
del desempefio vy
productividad de su

fuerza laboral.

Muestra:

La muestra utilizada
de la fuerza laboral en
la presente

investigacion, esta
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Disefio de investigacion:

De acuerdo a la naturaleza
del tema de investigacion,
en el presente trabajo se
utilizé un disefio
experimental que se
trabajé con un solo grupo.

6 — X —0

G = Grupo de aplicacién

X = Variable Independiente
O1 = Pre - ficha de
observacion

02 = Post - ficha de

observacion

El grupo de aplicacion
estara conformado por la
Red de Salud Oxapampa

La variable independiente
(X) Sistema Automatizado,
sera la variable que se le
aplicara al Grupo para
observar los cambios
producidos en esta unidad
de observacion.

La Pre - ficha de
observacion (01), sera
aplicada antes de la

implementacion el Sistema

conformada por la
Unidad de Recursos
Humanos de la Red
de Salud Oxapampa.
Siendo dicha muestra
los trabajadores de la
Unidad.
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Automatizado en la Unidad
de Recursos Humanos de
la Red de Salud
Oxapampa.

La Post - ficha de
observacion (02), sera
aplicada después de la
implementacion el Sistema
Automatizado ¢ Red de

Salud Oxapampa.

¢En qué medida
un sistema
automatizado
mejora el
inadecuado
registro de los
datos del
trabajador y de
sus documentos
que se realiza de

forma manual?

a.

Mejorar el
inadecuado registro
de los datos del
trabajador y de sus
documentos que se
realiza de forma

manual.

La Implementacion
de un sistema
automatizado

mejorara el
inadecuado registro
de los datos del
trabajador y de sus
documentos que se
realiza de forma

manual.

¢En qué
medida un
sistema

automatizado
agiliza los

tramites para

Agilizar los tramites

para evitar la
complejidad y
demora en la
elaboracion de
reportes de

La Implementacion
de un sistema
automatizado

agilizara los
tramites para evitar

la complejidad y

Variable Dependiente: Gestion de la
Informacién en la Unidad de Recursos
Humanos de la Red de Salud

Oxapampa. (Gestion Administrativa).

e Definicién Conceptual: La gestion de
recursos humanos es la principal razén
de la entidad y se ocupa de seleccionar,
contratar, formar, emplear, controlar y
retener al personal de la organizacion.
Y un buen manejo originaria mejor toma
de decisiones por parte del jefe y mejor

atencion para todas las unidades.

Definicion Operacional: Para efectos
del presente trabajo la variable “Gestion
de la Informacién en la Unidad de
Recursos Humanos de la Red de Salud
Oxapampa” medira el nivel de

satisfaccion de los usuarios (Personal
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evitar la
complejidad
y demora en
la
elaboracion
de reportes
de
trabajadores
por diversos
aspectos que
requiere la

institucién?

trabajadores por
diversos  aspectos
que requiere la

institucion.

demora en la
elaboracion de
reportes de
trabajadores por
diversos aspectos
que requiere la

institucion.

administrativo y usuarios externos),
como instrumento de medicién usaremos

encuestas mediante la escala de Likert

c. ¢En qué medida un

sistema
automatizado reduce
el factor tiempo, con
respecto al control de
asistencia
inconsistente que se
realiza en forma

manual?

Reducir el factor
tiempo, con respecto
al control de
asistencia

inconsistente, que se
realiza en forma

manual.

La Implementacién
de un sistema
automatizado

reducirda el factor
tiempo, con
respecto al control
de asistencia
inconsistente, que
se realiza en forma

manual.

¢En qué medida un
sistema
automatizado
optimiza la

elaboracion de las

Optimizar la
elaboracion de las
planillas en la Unidad
de Recursos
Humanos, evitando
confusiones
administrativas

La Implementacion

de un sistema

automatizado
optimizara la
elaboracion de
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planillas en la
Unidad de
Recursos
Humanos, evitando
confusiones
administrativas?

planilas en la
Unidad de
Recursos
Humanos, evitando
confusiones
administrativas.
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Anexo 10 Reporte y calculo de 25y 30 afios de servicio de un empleado
publico
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Entrevista E-01- 04/07/2017

a) Identificacion de Reunion

Tema Ingreso de un nuevo servidor Cliente
publico. Salida de un ) | |
empleado pablico Unidad de RRHH de la Red de Salud
Oxapampa
Alcance Relevamiento de Informacién
Fecha 04/07/2017 Horario
Reunion
10:32-12:40
Lugar Oxapampa — Red de Salud
b) Participantes
N° Nombre ID Cargo
1 Ojeda Pino Vianey OP | Jefe de la Unidad de Recursos Humanos
2 Julissa Puris Cabello JP Técnico Administrativo de la Unidad de
Recursos Humanos
3 Ruth Hurtado Loayza RH | Técnico Administrativo de la Unidad de
Recursos Humanos
4 Lita Gaspar Poma LG Tesista

¢) Temas Tratados

N° Tema Detalles

1 Explicacién de un nuevo Se explicé brevemente el proceso y el
empleado publico (alta) contexto del registro de un nuevo empleado

publico.

2 Explicacion de la baja de un Se explicé brevemente el proceso y el
empleado publico CAS - contexto del porque se dan las bajas
Nombrado (renuncias, cese de edad, fin de contrato) del

empleado publico (cas - nombrado).

3 Funcionalidad: Registro de Se detallaron las propiedades de registro, los

altas y bajas

datos presentados en el legajo del empleado
publico.

Anexo 11 Entrevista con la unidad de Recursos Humanos, ingreso de
empleado publico altas y bajas
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Entrevista E-02- 04/07/2017

a) Identificacion de Reunion

Tema Control de Asistencia Cliente
Pago de remuneraciones Unidad de RRHH de la Red de Salud
i i Oxapampa
Alcance Relevamiento de Informacién
Fecha 04/07/2017 Horario
Reunion
14:30 - 16:00
Lugar Oxapampa — Red de Salud

b) Participantes

N° Nombre ID Cargo
1 Ojeda Pino Vianey OP | Jefe de la Unidad de Recursos Humanos
2 Julissa Puris Cabello JP Técnico Administrativo de la Unidad de

Recursos Humanos

3 Lita Gaspar Poma LG Tesista

¢) Temas Tratados

N° Tema Detalles
1 Explicacion del registro de Se explico brevemente las actividades para
descuentos y reintegros el descuento y reintegros del pago de

remuneraciones mensual.

2 Explicacion del registro de Se explicé brevemente el proceso del
guardias, retenes al empleado | registro de guardias, retenes a quienes le
publico asistencial. competen este pago.

3 Funcionalidad: Control de Se detallaron las propiedades de registro, los
asistencia, pago de guardias, datos que se rellenan para el respectivo
retenes, reintegros descuento, guardias, retenes y reintegros.

Anexo 12 Entrevista con la unidad de Recursos Humanos, registro de
guardias, retenes, asistencia del empleado publico
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Entrevista E-03- 04/07/2017

a) Identificacion de Reunion

Tema Reconocimiento de 25y 30 Cliente
afios del empleado publico )
nombrado Unidad de RRHH de la Red de Salud
Oxapampa
Alcance Relevamiento de Informacién
Fecha 04/07/2017 Horario
Reunion
16:00 — 16:37
Lugar Oxapampa — Red de Salud
b) Participantes
N° Nombre ID Cargo
1 Ojeda Pino Vianey OP | Jefe de la Unidad de Recursos Humanos
2 Julissa Puris Cabello JP Técnico Administrativo de la Unidad de

Recursos Humanos

3 Lita Gaspar Poma LG Tesista

c) Temas Tratados

N° Tema Detalles

1 Explicacion del reconocimiento | Se explicé brevemente los procesos,
de 25y 30 afios del empleado | requisitos para el reconocimiento de los 25y
publico nombrado 30 afios, quienes los perciben y el pago

correspondiente.

2 Funcionalidad: Se detallaron las propiedades de registro, los
Reconocimiento de los 25 y 30 | datos que se rellenan para el respectivo
afios. descuento, guardias, retenes y reintegros.

Anexo 13 Entrevista con la unidad de Recursos Humanos, sobre el pago
de 25y 30 afios de servicio al empleado publico nombrado
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Entrevista E-03- 04/07/2017

a) ldentificacion de Reunién

Tema Registro de CITT Cliente
Alcance Relevamiento de Informacién Unidad de RRHH de la Red de Salud
Oxapampa
Fecha 04/07/2017 Horario
Reunion
16:00 — 16:37
Lugar Oxapampa — Red de Salud
b) Participantes
N° Nombre ID Cargo
1 Ojeda Pino Vianey OP | Jefe de la Unidad de Recursos Humanos
2 Julissa Puris Cabello JP Técnico Administrativo de la Unidad de
Recursos Humanos
3 Lita Gaspar Poma LG Tesista

¢) Temas Tratados

N° Tema Detalles
1 Explicacion del registro de Se explico brevemente las actividades para
CITT y contabilizacion de los el registro del CITT y la contabilizacion de
dias dias. Si se superan los 20 dias ya es
subsidio por ESSALUD vy la entidad.
2 Funcionalidad: Registro del Se detallaron las propiedades de registro, los

CITT

datos que se rellenan para el respectivo
conteo de dias y subsidio.

Anexo 14 Entrevista con la unidad de Recursos Humanos, registro de los
certificados de Incapacidad Temporal del Trabajador.



