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RESUMEN

La presente tesis titulada “Redisefio de redes mediante la metodologia Top
Down Network Design para la mejora de la red de datos de los equipos de
tecnologia de la informacién y comunicacion (TIC) en la Direccién Regional de
Salud Junin (Diresa Junin)”. La problematica de la tesis se ha basado en el
incremento del acceso de los usuarios a la red de datos mediante las
conexiones de intranet e internet para el uso de los sistemas de informacion y
transferencia de archivos. El objetivo de esta tesis es redisefiar la red
descongestionando el trafico de datos para la mejora de la administracion de la
red que ofrece la Oficina de Estadistica e Informatica con los accesos fluidos a
los sistemas de informacion y la trasferencia de archivos. Esta tesis realizé un
andlisis, redisefio de los servicios de tecnologia de la informacion y
comunicacién en relacion a los requerimientos de la dependencia a través

del uso la metodologia Top Down Network Design.

Palabras clave: redisefio de red, sistema de informacion, transferencia de

archivos, metodologia top down network design.
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ABSTRACT

The present thesis entitled "Redesign of networks using the above methodology
down network design for the improvement of the data network of the ICT
equipment in the Diresa Junin®. The problem of the thesis has been based on
the increase of the access of the users in the network of data through the
connections of intranet and the internet for the use of the systems of information
and the transference of files. The aim of this thesis is to redesign the network in
the data traffic for the improvement of the administration of the red offered by
the Office of Statistics and Informatics with fluids of information systems and file
transfer. This thesis carried out an analysis, redesign of the services of
information technology and communication in relation to the requirements of the
dependency through the use of the methodology Top Down Network

Design.through the use of the methodology Top Down Network Design.

Keywords: network redesign, information system, file transfer, methodology.
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INTRODUCCION

La gestion de informacion brinda oportunidades en diversos campos del
desarrollo de la humanidad. EI cambio tecnolégico cada vez mas al
alcance de la sociedad permite un acceso en forma rapida, flexible, precisa
y verificable a fuentes de informacién. El acceso fluido a los sistemas de
informacion y transferencia de archivos permite al usuario acceder a diversas
fuentes de informacion bajo requerimientos personalizados de manera flexible y
oportuna. Esta investigacion logré el redisefio de red descongestionando el
trafico de datos fundamentada en la metodologia Top Down Network Design
gue ha permitido mejorar la administracion de los servicios de Tecnologia de la
Informacién y Comunicacion en los accesos fluidos de los sistemas de
informacion y la transferencia de los archivos de las Oficinas administrativas de

la Direccion Regional de Salud Junin.

La investigacién se encuentra organizada en cinco capitulos, los mismos que

se describen a continuacion.

En el capitulo | trata del “Planteamiento del estudio”, se menciona una breve
descripcion de la organizacién, se aborda la situacion problematica, los

objetivos y la justificacidon de la presente investigacion.

En el capitulo Il trata del “Marco tedrico”, en este capitulo se describen las
teorias que ayudaran a abordar la investigacion, considerando los
antecedentes encontrados y utilizadas como guia para el desarrollo de la tesis

y detallan las bases teodricas que son el sustento de la investigacion.

Xiii



En el capitulo Ill trata de la “Metodologia para desarrollar la solucion”,
comprende una breve descripcion del planteamiento de la solucién, luego se
presenta una descripcion de la metodologia seleccionada donde se detalla de

maneras breve la descripcion de la metodologia Top Down Network Design.

En el capitulo IV describe el “Desarrollo de la solucion” en la que se menciona
con la metodologia seleccionada (top down network design) previa
identificacion de requerimientos, la especificacion de requerimientos y la

validacion de requerimientos.

En el capitulo V representa los resultados y discusion de la tesis. Finalmente se

representa las conclusiones, recomendaciones y anexos.

Bach. Victor Carlos Poma Torres
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DE ESTUDIO

1.1.

DESCRIPCION DE LA ORGANIZACION

La Direccion Regional de Salud Junin es una institucion publica del
estado representando al ministerio de salud en la region Junin que
cuenta con su centralizaciéon en la ciudad de Huancayo, contribuye a
promover la salud y prevencién de enfermedades en la salud en la
regiéon Junin brindando capacitaciones y campafas en el servicio de la

salud.

Entre las principales oficinas con las que cuenta la Diresa Junin se
encuentra la Oficina de Informética, Telecomunicaciones y Estadistica
(OITE) conformada por las siguientes unidades: Informatica,

Telecomunicaciones y Estadistica.

La OITE es una oficina de apoyo a la gestion que brinda informacién
actualizada y oportuna, capacitando al personal en el buen uso de las

tecnologias de la informacion para la toma de decisiones. Atendiendo
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cada incidente o requerimiento de los usuarios a los servicios en
tecnologia de la informacién que solicita cada oficina; ademas brinda
una infraestructura y equipamiento adecuado garantizando el proceso de

gobierno de tecnologias de la informacion.

DIRECCION
GEMNERAL
‘Owganc de Conbrol
Institucional
Oficina Ejecutiva de Ofcina Ejecuts
Oicina Ejecutva o
Admirirmake Gestion y Desamolo de Franeamsen to
Recursos Humanos Estratégico
I
[ 1
Ofcina de
Oficina de Oficina de Informatica, Otcina de oncina de Asesorta
Exonomia Logistica Telscomunicacis Comunicacianes Epkiemiciogla usidica
nes y Estadistica
Direccian Elecutiva Direccicn Ejecuty n Ejecuty
e Promocian de la Salud de las Per Sakug Amblenta
Sahy
I T
Direcian de Durecoion de Atencion Direcoion de Direccion oe Direccien de §
Educackin para la Integral y Caligad en Fiscalizacion, Contral y Saneamienta Basico, Laboratoria de Salud
Sahd Salud Vigilancia Sartaria Higiene Almeniaria y Pubiica
Zoonoss
s _ Direccién de Acceso y Direcchdn de Ecologia
e Usa Racional de Protecckn del
. Medicamentas Ambientz y Sakd
Comunitaria en Sakid Ocupacional
Dd'“sc - d: :“ Direion de Red d Deeccionde Red | | Direccien o= Fed oe Dreccion e Red
i Salud Jaua de Salud Tarma Salud Chanchamaya de Salud Satipo

Figura 1. Estructura Organizacional DIRESA JUNIN
Tomado de « Informacion Institucional Organigrama», por la Direccion Regional de

Salud de Junin (DIRESA), 2017. Junin. Recuperado de
http://www.diresajunin.gob.pe/index.php/institucional/general/organigramal

Mision

Somos una Instituciébn Publica, ente rector regional de la salud que
conduce la gestion y prestacion de la atencion de salud integral, para
satisfacer las necesidades de salud y contribuir al desarrollo humano de
la poblacion de la Regién Junin, priorizando los sectores mas

vulnerables respetando su interculturalidad.
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Visién

En el 2021, DIRESA Junin saludable, con un sistema de salud integrado,
eficiente, solidario, transparente, con compromiso y participacion social,
gue garantiza el derecho y acceso a los servicios de salud con equidad y

calidez, priorizando a la poblacion mas vulnerable.

Objetivo General

Ofrecer a la poblacion mejora de la atencion en las Instituciones
prestadoras de servicios de salud mediante la gestién en los servicios de

salud para la mejora garantizar la calidad en la salud.

Entre los servicios que ofrece la Diresa Junin a la poblacion en general y
plana profesional medica brindado los medios necesarios para promover
los servicios de la salud y reducir las enfermedades en su desempefio
de la promocion de la salud, salud de las personas, medicamentos,
insumos y drogas, salud ambiental y el laboratorio de salud publica. Se
encuentra la red de datos de los equipos de TICs gestionada por la
Oficina de Informética, Telecomunicaciones y Estadistica; el cual
administra y ejecuta el servicio de tecnologias de la informacion
mediante el uso de la red de datos para todos las oficinas involucradas
en el uso de los sistemas de informacion y transferencia de archivos por

intranet e internet.
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1.2.

El Viejo Madero

Dragon Rojo Pollos Broaster
DREM Junin Antojitos Folk
Motaria Espinozadsra 0
o Centro Cultural Antojitos
Diresa Junin
B
Diresa Junin
ANTOJITOS
RestobarShow
cucharas peruanas, cafe CU"IU_ SUPC”U' C.co
Justicia de Junin

Figura 2. Ubicacion Geografica de la DIRESA JUNIN
Tomado de «Ubicacion Geografica de la DIRESA JUNIN», por la Direccion Regional de

Salud de Junin (DIRESA), 2017. Junin. Recuperado de
https://www.google.com.pe/maps/place/Diresa+Junin/@-12.0594266,-
75.2178604,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x910e963861015ba3:0xefcfd93c25775018!8
m2!3d-12.0594319!4d-75.2156717

Ubicacion geografica de la Direccion Regional de Salud Junin como

muestra y referencia de donde se realiza la investigacion

SITUACION PROBLEMATICA

La oficina de estadistica e informatica administra los equipos de
tecnologia de la informacién y comunicacion para todas las unidades o
departamentos de la DIRESA JUNIN asi mismo cuenta con sistemas de
informacion para la administracién de sus actividades laborales, siendo
los mas utilizado el Sistema de Informacién de Gestion Documentaria
(SISGEDO) es un sistema de informacién web que se encarga de
gestionar el tramite documentario, el Sistema Integral de Gestion
Administrativa (SIGA) y el Sistema Integral de Administracion Financiera

son sistemas de informacién nativos descentralizados en la oficina de

18



estadistica e informéatica por el ministerio de economia y finanzas (MEF)
centralizada en la ciudad de Lima capital del Perd. También cuentan con
aplicaciones de mensajeria interna “message popup” para intercambiar
informacion y comunicarse a través de la red de datos intranet y el
Sistema de Reportes Estadisticos (HIS) de Instituciones Prestadoras de
Servicios de Salud (IPRESS) del MINSA los cuales cada IPRESS de la
region Junin envian su consolidados por medio de red privada virtual

(VPN) o lo suben al FTP de la DIRESA JUNIN.

El incremento de nuevas oficinas o departamentos generaron nuevos
requerimientos en los equipos de TICs como herramientas de trabajo
ante ello son de caracter indispensable el uso de las computadoras
portatil y de escritorio a través de conexion cableada o inaldmbrica para
cada personal, con accesos no restringido en la navegacion de la red de
datos internet e intranet ocasionando trafico en la red por medio de los

usuarios.

La instalacion de antivirus en la arquitectura clientes independientes ha
ocasionado que cada usuario teniendo el control de desinstalar los
antivirus por accidente o por conviccion creyendo proteger sus
computadoras de posibles ataques de antivirus o troyanos; la
configuracion de acceso a internet e intranet para cada equipo de
computo esta definida por el uso de los sistemas de informacién nativos
o0 web centralizados en la oficina de estadistica e informatica para todas

las oficinas de la DIRESA JUNIN.
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Algunos usuarios expertos en informatica han vulnerado la conectividad
del acceso a internet cambiando los protocolos de internet (IP)
ocasionando conflictos de IP para los demas equipos de computo

conectados en la red de datos.

Han manifestado quejas los usuarios internos que utilizan los sistemas
de informacion web mencionado en varias oportunidades que la
navegacion de internet esta lenta en horas punta como son de ocho a
diez de la mafana y por las tarde de cinco a seis de la tarde
ocasionando incomodidad y desesperacion por los usuarios y publico en

general.

A continuacién presentaremos los cuadros de incidentes registrados por

trimestre en el uso de los sistemas de informacion y transferencia de

archivos.
Cuadro 1
Incidentes SISGEDO 2016- sistema de gestion documentaria (SISGEDO)
INCIDENTES 2015
Caida de la Red | Colapsa la Red Cableado
Periodo deteriorado
Ene-Mar 15 veces 10 veces 13 veces
2016
Abr-Jun 13 veces 11 veces 11 veces
2016
Jul-Set 12 veces 9 veces 10 veces
2016
Oct-Dic 10 veces 8 veces 9 veces
2016
Total 50 veces 38 veces 43 veces

Tomado de « sistema de gestiéon documentaria (SISGEDO)» por la Direccion Regional de
Salud de Junin (DIRESA), 2016. Junin. Recuperado de: Elaboracion propia
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Grafico 1. Incidente SISGEDO 2016.
Tomado de « sistema de gestion documentaria (SISGEDO)» por la Direccion Regional de
Salud de Junin (DIRESA), 2016. Junin. Recuperado de: Elaboracién propia

En los gréficos estadistico de barra podemos observar que se registrd 50
veces la caida de la red en el consolidado del afio 2016.

Cuadro 2
Incidentes SIGA 2016- SISTEMA DE GESTION ADMINISTRATIVA (SIGA)

INCIDENTES 2016
Periodo Caidade laRed | Colapsala Red | Cableado
deteriorado

Ene-Mar 10 veces 12 veces 13 veces
2016

Abr-Jun 9 veces 10 veces 11 veces
2016

Jul-Set 8 veces 9 veces 10 veces
2016

Oct-Dic 8 veces 8 veces 9 veces
2016
Total 35 veces 39 veces 43 veces

Tomado de « sistema de gestion administrativa (SIGA)» por la Direccién Regional de Salud
de Junin (DIRESA), 2016. Junin. Recuperado de: Elaboracion propia
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Grafico 2. Incidentes SIGA 2016
Tomado de « sistema de gestion administrativa (SIGA)» por la Direccion
Regional de Salud de Junin (DIRESA), 2016. Junin. Recuperado de:
Elaboracion propia

En los graficos estadistico de barra se visualiza que se registré 43 veces

el cableado deteriorado en el consolidado del afio 2016.

Cuadro 3
Incidentes SIAF 2016- SISTEMA INTEGRAL DE ADMINISTRACION
FINANCIERA (SIAF)

INCIDENTES 2016
Periodo CaidadelaRed | Colapsala Red | Cableado
deteriorado

Ene-Mar 8 veces 10 veces 9 veces
2016

Abr-Jun 6 veces 7 veces 8 veces
2016

Jul-Set 5 veces 6 veces 6 veces
2016

Oct-Dic 6 veces 7 veces 6 veces
2016
Total 25 veces 30 veces 29 veces

Tomado de « sistema de gestion administrativa financiera (SIAF)» por la Direccién Regional
de Salud de Junin (DIRESA), 2016. Junin. Recuperado de: Elaboracion propia
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Grafico 3 Incidentes SIAF 2016
Tomado de « sistema de gestiéon administrativa financiera (SIAF)» por la
Direccion Regional de Salud de Junin (DIRESA), 2016. Junin. Recuperado de:
Elaboracion propia

En los gréaficos estadistico de barra podemos observar que se registré 30

veces que colapso la red en el consolidado del afio 2016.

Cuadro 4
Incidentes FTP 2016- TRANSFERENCIA DE ARCHIVOS (FTP)

INCIDENTES 2016
Periodo CaidadelaRed | Colapsala Red | Cableado
deteriorado

Ene-Mar 9 veces 8 veces 6 veces
2016

Abr-Jun 7 veces 7 veces 6 veces
2016

Jul-Set 7 veces 8 veces 7 veces
2016

Oct-Dic 7 veces 9 veces 7 veces
2016
Total 30 veces 32 veces 28 veces

Tomado de « Transferencia de archivos (FTP)» por la Direccion Regional de Salud de Junin
(DIRESA), 2016. Junin. Recuperado de: Elaboracion propia
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Grafico 4 Incidentes FTP 2016
Tomado de « Transferencia de archivos (FTP)» por la Direccion Regional de
Salud de Junin (DIRESA), 2016. Junin. Recuperado de: Elaboracion propia

En los gréaficos estadistico de barra podemos observar que se registré 32

veces gue la red colapso en el consolidado del afio 2016.

Cuadro 5
Incidentes HIS 2016- SISTEMA INTEGRAL HOSPITALARIO (HIS)

INCIDENTES 2016
Periodo CaidadelaRed | Colapsala Red | Cableado
deteriorado

Ene-Mar 12 veces 12 veces 9 veces
2016

Abr-Jun 11 veces 10 veces 8 veces
2016

Jul-Set 10 veces 10 veces 7 veces
2016

Oct-Dic 10 veces 8 veces 8 veces
2016
Total 43 veces 40 veces 32 veces

Tomado de «Sistema integral hospitalario (HIS))» por la Direccion
Regional de Salud de Junin (DIRESA), 2016. Junin. Recuperado de:
Elaboracién propia
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Grafico 5. Incidentes HIS 2016
Tomado de «Sistema integral hospitalario (HIS) » por la Direccion
Regional de Salud de Junin (DIRESA), 2016. Junin. Recuperado de:
Elaboracion propia

En los gréaficos estadistico de barra podemos observar que se registré 43

veces que la red cay6 en el consolidado del afio 2016.

1.3. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.3.1. PROBLEMA GENERAL
¢,De gqué manera es posible descongestionar el trafico de datos
mediante la metodologia top down network design para mejora de

la conectividad de los equipos de TICS?

1.3.2. Problema Especifico
¢,De gqué manera es posible descongestionar el trafico de datos
mediante el analisis de requerimientos para que mejore de la

conectividad de los equipos de TICS?
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¢,De qué manera es posible descongestionar el trafico de datos

mediante el redisefio de la topologia logica y fisica para la mejora

de la conectividad de los equipos de TICS?
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Figura 3. Disefio de Red de Datos DIRESA JUNIN 2016
Tomado de « Disefio de Red de Datos DIRESA JUNIN 2016», por la
Direccion Regional de Salud de Junin (DIRESA), 2017. Junin. Elaboracion

propia
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1.4.

1.5.

OBJETIVOS

1.4.1.

1.4.2.

Objetivo General

Implementar el redisefio de redes de datos mediante la
metodologia Top Down Network Design para descongestionar el
trafico de datos mejorando la conectividad de los equipos de TICs

en la DIRESA JUNIN.

Objetivo Especifico

Analizar los requerimientos en infraestructura de sus equipos de
TICs mediante técnicas de recopilacién de datos en el redisefio de
red de datos para descongestionar el trafico de datos de la

conectividad de los equipos de TICs en la DIRESA JUNIN.

Redisefar la topologia l6gico y fisico distribuyendo los equipos de
TICs y balancear el ancho de banda mediante técnica de redisefio
y distribucion para descongestionar el trafico de datos de la

conectividad de los equipos de TICs en la DIRESA JUNIN.

JUSTIFICACION

1.5.1.

Justificacion Préactica

La presente investigacion al implementar un redisefio de redes de
datos mediante métodos, estrategias y técnicas basadas en la
metodologia Top Down Network Design permite mejorar el
funcionamiento de la red de computadoras de las empresas ABC
y reducir la congestion del trafico de datos en la conectividad de

los equipos de TICs.
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1.5.2. Justificacion Metodoldgica
La aplicacion de esta metodologia proporciona a los ingenieros de
sistemas y computacion un esquema organizado y estructurado
que garantice un solucion sostenible, auditable e integrable a

diversas plataformas de comunicacion presentes en la ABC
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2.1.

CAPITULO II

MARCO TEORICO

ANTECEDENTES

2.1.1. Antecedentes Internacionales

Para sustentar el planteamiento de la presente investigacion, se
han revisado algunos trabajos internacionales relacionados al

proyecto:

La Tesis [1]. Aborda el problema de que no existe ningun plan de
datos en la Universidad Nacional San Matrtin, cual el proyecto toma
realizar un plan de mejora del ancho de banda de internet y
seguridad de aplicaciones a la red de datos basado en la

metodologia Top Down.

La Tesis [2]. Elabora una propuesta de disefio y desarrollo de redes
de area local mediante la “Metodologia agil para el disefio y
desarrollo de redes de area local (LAN)”, tiene como objetivo

principal elaborar una propuesta para el disefio de una metodologia
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2.1.2.

agil para el disefio y desarrollo de redes de area local (LAN). La
valoracion de la metodologia se realizd6 mediante el juicio de

expertos, mientras que para comprobar su aplicabilidad.

La Tesis [3]. Se define la estructura organizacional de la
universidad, cémo esta distribuida su red de datos, como se
comporta, cudles son los equipos que usa y cdmo esta compuesta
su red de telefonia. Ademas, se muestran los disefos fisico y
l6gico de la red que se propone, el direccionamiento y protocolos a
usar, como también las topologias y politicas de seguridad para la
red. Por Ultimo se anexan las configuraciones de los equipos para
que la red propuesta soporte telefonia IP y garantice disponibilidad
de servicio, seguridad, integridad de los datos, velocidad de
transmision y escalabilidad de los sistemas, como también en la
economia, eficacia y eficiencia en el intercambio de recursos
mediante un Disefio de infraestructura de red VOIP para la

universidad de Cartagena utilizando la metodologia Top Down.

Antecedentes Nacionales

La Tesis [4]. Aborda el problema de que no existe ningun disefio de
red y de infraestructura por lo cual la compafiia minera san miguel
de centil S.A. no podia establecer comunicacién con su jurisdiccion
motivo por el cual se plantea un disefio de infraestructura de red
para mejorar la comunicacion en la zona minera y de sus

habitantes.
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La Tesis [5]. Aborda el problema de que el personal del ejército de
Ecuador no se podia comunicar con las demas sedes de su
jurisdiccion buscan valerse fundamentalmente que las sedes de
Cuenca, Portoviejo y Quito estén interconectadas mediante un

disefio de red por la metodologia Top Down.

La Tesis [6]. Mejora de la comunicacion a través de una red

integral  corporativa de informacién  entre  los locales
descentralizados de la municipalidad provincial de alto Amazonas —
Yurimaguas. Tiene como objetivo general mejorar la comunicacion
entre los locales descentralizados de la Municipalidad Provincial de
Alto Amazonas - Yurimaguas a través de una Red Integral
Corporativa de Informacién que permita una eficiente y oportuna
informacion entre las diversas Gerencias y/o areas de la entidad

para su mejor desempefio hacia la poblacién.

2.2. BASES TEORICAS

2.2.1. Introduccién a Networking
Para entender el rol que los computadores juegan en un sistema de
networking, considere el internet. El internet es un recurso valioso y
estar conectado a ella es fundamental para la actividad
empresarial, la industria y la educacién. La creacién de una red que
permita la conexion a internet requiere una cuidadosa planificacion.
Aun para conectar computadores personales individuales (pc) a
internet, se requiere alguna planificacion y la toma de ciertas

decisiones. Se deben considerar los recursos computacionales
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2.2.2.

2.2.3.

necesarios para la conexion a internet. Esto incluye el tipo de
dispositivo que conecta el pc a internet, tal como una tarjeta de
interfaz de red (nic) o modem. Se deben configurar protocolos o
reglas antes que un computador se pueda conectar a internet.
También es importante la seleccion correcta de un navegador de

web.

Requisitos parala conexién a Internet

El Internet es la red de datos mas importante del mundo. El Internet
se compone de una gran cantidad de redes grandes y pequefias
interconectadas. Computadores individuales son las fuentes y los
destinos de la informacién a través de la Internet. La conexion a
Internet se puede dividir en conexion fisica, conexién légica y

aplicaciones (Cisco Systems, 2015)

Los requisitos para la conexion a Internet:

+ Conexion fisica
« Conexion logica
+ Aplicaciones que interpretan los datos y muestran la informacion

Figura 4. Los requisitos para la conexién a internet

Tomado de «Los requisitos para la conexidn a internet», por Cisco
Systems, 2015.United States of America. Recuperado de Cisco
Systems pag. 38

Principios béasicos de los PC
Como los computadores son importantes elementos basicos de
desarrollo de redes, es necesario poder reconocer y nombrar los

principales componentes de un PC. Muchos dispositivos de
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networking son de por si computadores para fines especiales, que

poseen varios de los mismos componentes que los PC normales.

Para poder utilizar un computador como un medio confiable para
obtener informacion, por ejemplo para acceder al curriculum
basado en Web, debe estar en buenas condiciones. Para
mantener un PC en buenas condiciones es necesario realizar de
vez en cuando el diagnédstico simple de fallas del hardware y del

software del computador (Cisco Systems, 2015)

2.2.4. Tarjeta de interfaz de red
Una tarjeta de interfaz de red (NIC), o adaptador LAN, provee
capacidades de comunicacion en red desde y hacia un PC. En los
sistemas computacionales de escritorio, es una tarjeta de circuito
impreso que reside en una ranura en la tarjeta madre y provee
una interfaz de conexion a los medios de red. LEn los sistemas
computacionales portatiles, esta comunmente integrado en los
sistemas o0 esta disponible como una pequefia tarjeta PCMCIA,
del tamafio de una tarjeta de crédito. ZPCMCIA es el acrénimo
para Personal Computer Memory Card International Association
(Asociacion Internacional de Tarjetas de Memoria de
Computadores Personales). Las tarjetas PCMCIA también se

conocen como tarjetas PC (Cisco Systems, 2015)
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Figura 5 Tarjeta de Red
Tomado de « Tarjeta de Red », por Cisco, 2015. EE.UU. Recuperado de
Cisco Systems pag.40

2.2.5. Instalacién de NIC y médem
La conectividad a Internet requiere una tarjeta adaptadora, que

puede ser un médem o NIC.

Un mdédem, o modulador-demodulador, es un dispositivo que
ofrece al computador conectividad a una linea telefonica. El médem
convierte (modula) los datos de una sefial digital en una sefal
analdégica compatible con una linea telefonica estandar. EIl médem
en el extremo receptor modula la sefial, convirtiéndola nuevamente
en una sefal digital. Los médems pueden ser internos o bien,
pueden conectarse externamente al computador una interfaz de

puerto serie 0 USB (Cisco Systems, 2015)

—
—
—
—

Figura 6. NIC y MODEN
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Tomado de « NIC y MODEN», por Cisco, 2015. EE.UU.
Recuperado de Cisco Systems pag.55

2.2.6. Descripcion y configuracion TCP/IP

2.2.7.

El Protocolo de control de transporte/protocolo Internet (TCP/IP) es
un conjunto de protocolos o reglas desarrollados para permitir que
los computadores que cooperan entre si puedan compartir recursos
a través de una red. Para habilitar TCP/IP en la estacion de trabajo,
ésta debe configurarse utilizando las herramientas del sistema
operativo. Ya sea que se utilice un sistema operativo Windows o

Mac, el proceso es muy similar (Cisco Systems, 2015).

Probar la Conectividad con Ping

El comando ping funciona enviando paquetes IP especiales,
llamados datagramas de peticion de eco ICMP (Internet Control
Message Protocolo/Protocolo de mensajes de control de Internet) a
un destino especifico. Cada paquete que se envia es una peticion
de respuesta. La pantalla de respuesta de un ping contiene la
proporcion de éxito y el tiempo de ida y vuelta del envio hacia llegar
a su destino. A partir de esta informacion, es posible determinar si
existe conectividad a un destino. EI comando ping se utiliza para
probar la funcion de transmisién/recepcion de la NIC, la
configuracion TCP/IP y la conectividad de red. Se pueden ejecutar

los siguientes tipos de comando ping:
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ping 127.0.0.1: Este es un tipo especial de ping que se conoce
como prueba interna de loopback. Se usa para verificar la

configuracion de red TCP/IP.

ping direccion IP del computador host: Un ping a un PC host
verifica la configuracion de la direccion TCP/IP para el host local y

la conectividad al host.

ping direccion IP de Gateway por defecto: Un ping al Gateway por
defecto verifica si se puede alcanzar el router que conecta la red

local a las demas redes.

ping direccion IP de destino remoto: Un ping a un destino remoto

verifica la conectividad a un host remoto.

Programas (1) '.
S ChMD

Documentos (27

ZZ] registrar.crmd
[#] COMDLG32.0CX

Figura 7. Acceder a CMD
Tomado de «Acceder a CMD », por Cisco, 2015. EE.UU.
Recuperado de Cisco Systems pag.65
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Microsoft Windows [Uersidn 6.1.76811
[Copyright <c> 2089 Microsoft Corporation. Reservados todos los derechos.

[C:\Users\Uictor Poma?ping 192.168.1.1 -t

iendo ping a 192. 168 1 1 con 32 hytes de datos:
-1: hytes=32 tiempo=2ns TTL 64
: hytes=32 tiempo=3
: hytes=32 tiempo=1lns
ytes=32 tiempo=1lns
ytes=32 tiempo=1lns
- ytes=32 tiempo=1lns
sta desde 192_16 ytes=32 tiempo=lnms
sta desde 192_16 ytes=32 tiempo=3Ims
sta desde 192_16 ytes=32 tiempo=1
sta desde 192_16 ytes=32 tiempo=2
sta desde 192_16 ytes=32 tiempo=7
_.ta desde 192 16 ytes=32 tiempo=lnms
ytes=32 tiempo=4ns
Ra.,pue.,ta desde 192 168 1.1: bytes=32 tiempo=7ns TTL 64

Figura 8. Pantalla de CMD
Tomado de «Pantalla de CMD », por Cisco, 2015. EE.UU.
Recuperado de Cisco Systems pag.56

2.2.8. Navegadores de Web y plug-ins

Un navegador de Web realiza las siguientes funciones:

v"Inicia el contacto con un servidor de Web

v" Solicita informacioén

v Recibe informacion

v" Muestra los resultados en pantalla

Un navegador de Web es un software que interpreta el lenguaje
de etiquetas por hipertexto (HTML), que es uno de los lenguajes
que se utiliza para codificar el contenido de una pagina Web.
Otros lenguajes de etiqueta con funciones mas avanzadas son
parte de la tecnologia emergente. HTML el lenguaje de etiquetas
mas comun, puede mostrar graficos en pantalla, ejecutar sonidos,
peliculas y otros archivos multimedias. Los hipervinculos estan

integrados en una pagina web y permiten establecer un vinculo
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rapido con otra ubicacion en la misma pagina web o en una

totalmente distinta.

Dos de los navegadores de Web de mayor popularidad son
Internet Explorer (IE) y Netscape Communicator. Aunque son
idénticos en el tipo de tareas que realizan, existen algunas
diferencias entre estos dos navegadores. Algunos sitios Web no
admiten el uso de uno o del otro y puede resultar util tener ambos

programas instalados en el computador.

Netscape Navigator:

v Primer navegador popular

v" Ocupa menos espacio en disco

v Pone en pantalla archivos HTML, realiza transferencias de

correo electrénico y de archivos y desempefia otras funciones.
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Figura 9. PaglnaWeb DIRESA JUNIN

Tomado de « Pagina Web DIRESA JUNIN », por Direccion
Regional de Salud, 2017. Junin. Recuperado de
http://www.diresajunin.gob.pe/

2.2.9. Representacion binaria de datos
Los computadores manipulan y almacenan los datos usando
interruptores electronicos que estdin ENCENDIDOS o APAGADOS.
Los computadores sélo pueden entender y usar datos que estan en
este formato binario, o sea, de dos estados. Los unos y los ceros
se usan para representar los dos estados posibles de un
componente electrénico de un computador. Se denominan digitos
binarios o bits. Los 1 representan el estado ENCENDIDO, y los 0

representan el estado APAGADO (Cisco Systems, 2015).
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2.2.10.

Teclado Cadigos binarios
01000001
01000010
01000011
01000100
01000101
01000110
01000111
01001000

IGMMmMooO| o>

Figura 10. Cédigos Binarios
Tomado de «Cédigos Binarios», por Cisco, 2015. EE.UU.
Recuperado de Cisco Systems pag.65

Bits y bytes
Un numero binario 0 puede estar representado por O voltios de

electricidad (0 = 0 voltios).

Un numero binario 1 puede estar representado por +5 voltios de

electricidad (1 = +5 voltios).

Los computadores estan disefiados para usar agrupaciones de
ocho bits. Esta agrupacién de ocho bits se denomina byte. En un
computador, un byte representa una sola ubicacion de
almacenamiento direccional. Estas ubicaciones de
almacenamiento representan un valor o un solo caracter de datos
como, por ejemplo, un codigo ASCIl. La cantidad total de
combinaciones de los ocho interruptores que se encienden y se
apagan es de 256. El intervalo de valores de un byte es de 0 a
255. De modo que un byte es un concepto importante que se
debe entender si uno trabaja con computadores y redes (Cisco

Systems, 2015)
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Unidades Definicién S

Bit (b) Digito binario,un1oun0 |1 1 Conectado/Desconectado;
Abierto/Cerrado;
+5 voltios o 0 voltios
Byte (B) 8 bits 1 8 Representar la letra "X"
como codigo ASCII
Kilobyte 1 kilobyte = 1024 bytes 1000 8,000 Correo electronico tipico = 2 KB
(KB) Informe de 10 paginas = 10 KB

Los primeros PC = 64 KB de

Megabyte |1 megabyte 1 millén 8 millones | Disquetes = 1,44 MB
(MB) = 1024 kilobytes RAM tipica = 32 MB
= 1.048.576 bytes CDROM = 650 MB
Gigabyte |1 gigabyte Mil 8 mil Disco duro tipico = 40 GB
(GB) = 1024 megabytes millones millones | o superior
=1.073.741.824 bytes
Terabyte |1 terabyte 1 billén 8 billones |Cantidad de datos que
(TB) = 1024 gigabytes tedricamente se pueden
=1.099.511.627.778 bytes transmitir por fibra optica

en un segundo

* Bytes o bits comunes o aproximados

Figura 11. Unidad de Medida de Bits y Bytes
Tomado de « Unidad de Medida de Bits y Bytes », por Cisco,
2015. EE.UU. Recuperado de Cisco
Systems pag.78

2.2.11. Sistema numérico de Base 10
Los sistemas numeéricos estan compuestos por simbolos y por las
normas utilizadas para interpretar estos simbolos. El sistema
numeérico que se usa mas a menudo es el sistema numérico
decimal, o de Base 10. El sistema numérico de Base 10 usa diez
simbolos: 0, 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 y 9. Estos simbolos se pueden

combinar para representar todos los valores numéricos posibles.

El sistema numérico decimal se basa en potencias de 10. Cada
posicion de columna de un valor, pasando de derecha a izquierda,
se multiplica por el numero 10, que es el niumero de base, elevado
a una potencia, que es el exponente. La potencia a la que se

eleva ese 10 depende de su posicion a la izquierda de la coma
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2.2.12.

decimal. Cuando un numero decimal se lee de derecha a
izquierda, el primer nimero o el nUmero que se ubica méas a la
derecha representa 100 (1), mientras que la segunda posicion
representa 101 (10 x 1= 10) La tercera posicion representa 102
(10 x 10 =100). La séptima posicion a la izquierda representa 106
(10 x 10 x 10 x 10 x 10 x 10 =1.000.000). Esto siempre funciona,

sin importar la cantidad de columnas que tenga el nimero.

1 = 10 — uno
10 = 108 —— diez
100 = 10° — cien
1000 = 10° — mal
10000 = 10* —— diez mal
100000 = 10° —— cien mil
1,000000 = 105 —— un millén

Figura 12. Sistema Numérico Base 10
Tomado de « Sistema Numérico Base 10», por Cisco, 2015.
EE.UU. Recuperado de Cisco Systems pag.65

Sistema numérico de Base 2

Los computadores reconocen y procesan datos utilizando el
sistema numérico binario, o de Base 2. EIl sistema numérico
binario usa s6lo dos simbolos, 0y 1, en lugar de los diez simbolos
gue se utilizan en el sistema numérico decimal. La posicion, o el
lugar, que ocupa cada digito de derecha a izquierda en el sistema
numeérico binario representan 2, el nimero de base, elevado a una

potencia o0 exponente, comenzando desde 0. Estos valores
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posicionales son, de derecha a izquierda, 20, 21, 22, 23, 24, 25,

26y 27,0sea,1, 2,4,8, 16, 32, 64y 128, respectivamente.

Valor posicion
128 64 32 16 8 4 2 1
7 3
Base Exponente 2 =128 2 =8
2° =64 2% =4
2°=32 2' =2
=16 20 =1
Cantidad de simbolos | 2
Simbolos 0,1
Razonamiento Los sistemas de voltaje de dos estados (valor binario diferenciado)
creados con transistores pueden ser variados, potentes,
econdmicos, pequenos Yy relativamente inmunes al ruido.

Figura 13 Sistema Numérico Base 2
Tomado de « Sistema Numérico Base 2», por Cisco, 2015.
EE.UU. Recuperado de Cisco Systems pag.65

2.2.13. Conversién de numeros decimales en numeros binarios de 8

bits

Existen varios métodos para convertir nimeros decimales en
nameros binarios. El diagrama de flujo que se muestra en la
Figura describe uno de los métodos. El proceso intenta descubrir
cuales de los valores de la potencia de 2 se suman para obtener
el numero decimal que se desea convertir en un niamero binario.
Este es uno de varios métodos que se pueden usar. Es mejor
seleccionar un método y practicarlo hasta obtener siempre la

respuesta correcta (Cisco Systems, 2015).
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Figura 14 Conversion a Binarios de 8 Bits
Tomado de « Conversiéon a Binarios de 8 Bits », por Cisco, 2015. EE.UU.
Recuperado de Cisco Systems pag.87
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2.2.14. Conversion de numeros binarios de 8 bits en numeros
decimales
Existen dos formas basicas para convertir nimeros binarios en
decimales. El diagrama de flujo que se muestra en la Figura

describe uno de estos métodos.

También se pueden convertir los numeros binarios en decimales
multiplicando los digitos binarios por el nimero base del sistema,

gue es de Base 2, y elevados al exponente de su posicion.

Ejemplo:

Convierta el nimero binario 01110000 en decimal.

La operacion debe realizarse de derecha a izquierda. Recuerde

que cualquier numero elevado a la potencia 0 es igual a 1. Por lo

tanto,

20=1

0 x20=0
0 x21=0
0 x22=0
0 x23=0
1 X 24 =16
1 X 25 =32
1 X 26 =64
0 x27=0
=112

NOTA:
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La suma de las potencias de 2 que tienen un 1 en su posicién

/" Empezar con
| nimero binario. |
| Total decimal = |

Total = Total + 0 < No | _';éit 7= 17 o si |- Total = Total + 128
i
’ Total = Total + 0 “4Bit6 = 1'? ) ’ Total = Total + 64 ‘

Total = Total + 0 ¢Bit5=17 " Si |> Total = Total + 32

Total = Total + 0 n (Bt~ 1:'.5;'5 Total = Total + 16
7

Total = Total + 0 {;Bit 3=17) . Total = Total + 8
Total = Total + 0 < No | ¢Bit2= 1?}‘ Total = Total + 4
Total = Total + 0 »;'(;Bit 1=12>] Si |> Total = Total + 2

Total = Total + 0 : ¢Bito=12>{ si | ‘ Total = Total + 1 ‘

{

El total ahora = decimal

[

Fin

1

Figura 15 Conversion a Numeros Decimales

Tomado de « Conversiéon a Nimeros Decimales », por Cisco, 2015. EE.UU.

Recuperado de Cisco Systems pag.78
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2.2.15. Redes de datos
Las redes de datos se desarrollaron como consecuencia de
aplicaciones comerciales disefiadas para microcomputadores. Por
aguel entonces, los microcomputadores no estaban conectados
entre si como si lo estaban las terminales de computadores
mainframe, por lo cual no habia una manera eficaz de compartir
datos entre varios computadores. Se torné evidente que el uso de
disquetes para compartir datos no era un método eficaz ni
econdémico para desarrollar la actividad empresarial. La red a pie
creaba copias multiples de los datos. Cada vez que se modificaba
un archivo, habia que volver a compartirlo con el resto de sus
usuarios. Si dos usuarios modificaban el archivo, y luego
intentaban compartirlo, se perdia alguno de los dos conjuntos de
modificaciones. Las empresas necesitaban una solucion que

resolviera con éxito los tres problemas siguientes:

v’ Como evitar la duplicacion de equipos informaticos y de otros

recursos

v Coémo comunicarse con eficiencia

v' Cémo configurar y administrar una red

Las empresas se dieron cuenta de que la tecnologia de
networking podia aumentar la productividad y ahorrar gastos.
Las redes se agrandaron y extendieron casi con la misma

rapidez con la que se lanzaban nuevas tecnologias vy
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productos de red. A principios de la década de 1980
networking se expandié enormemente, aun cuando en sus

inicios su desarrollo fue desorganizado.

Core

praANEATAY

Figura 16. Red Empirica No almacena Datos
Tomado de « Red Empirica No almacena Datos », por Cisco,
2015. EE.UU. Recuperado de Cisco Systems pag.65

2 =
2 & g

Figura 17. Red Empirica Guarda Datos
Tomado de « Red Empirica Guarda Datos », por Cisco, 2015.
EE.UU. Recuperado de Cisco Systems pag.78
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Una de las primeras soluciones fue la creacion de los estandares
de Red de éarea local (LAN - Local Area Network, en inglés).
Como los estandares LAN proporcionaban un conjunto abierto de
pautas para la creacion de hardware y software de red, se podrian
compatibilizar los equipos provenientes de diferentes empresas.

Esto permitia la estabilidad en la implementacion de las LAN.

Figura 18. Red LAN
Tomado de «Red LAN», por Cisco, 2015. EE.UU. Recuperado
de Cisco Systems pag.65
En un sistema LAN, cada departamento de la empresa era una
especie de isla electronica. A medida que el uso de los

computadores en las empresas aumentaba, pronto resulté obvio

que incluso las LAN no eran suficientes.
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[Administracion de Administracion de
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dministracion de
red.

Administracion de
red.

Administracion de
red.

Figura 19. Sistema LAN

Tomado de «Sistema LAN», por Cisco, 2015. EE.UU. Recuperado de

Cisco Systems pag. 90
Lo que se necesitaba era una forma de que la informacién se
pudiera transferir rdpidamente y con eficiencia, no solamente
dentro de una misma empresa sino también de una empresa a
otra. La solucion fue la creacion de redes de area metropolitana
(MAN) y redes de area amplia (WAN). Como las WAN podian
conectar redes de usuarios dentro de areas geograficas extensas,
permitieron que las empresas se comunicaran entre si a través de

grandes distancias. La Figura resume las dimensiones relativas

de las LAN y las WAN (Cisco Systems, 2015)
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Figura 20. Red LAN y WAN
Tomado de «Red LAN y WAN», por Cisco, 2015. EE.UU.
Recuperado de Cisco Systems pag. 89

2.2.16. Dispositivos de Networking
Los dispositivos de usuario final que conectan a los usuarios con la
red también se conocen con el nombre de hosts. Estos
dispositivos permiten a los usuarios compartir, crear y obtener
informacion. Los dispositivos host pueden existir sin una red, pero
sin la red las capacidades de los hosts se ven sumamente
limitadas. Los dispositivos host estan fisicamente conectados con
los medios de red mediante una tarjeta de interfaz de red (NIC).
Utilizan esta conexidn para realizar las tareas de envio de correo
electrénico, impresién de documentos, escaneado de imagenes o
acceso a bases de datos. Un NIC es una placa de circuito impreso
gue se coloca en la ranura de expansion de un bus de la
motherboard de un computador, o puede ser un dispositivo
periférico. También se denomina adaptador de red. Las NIC para

computadores portatiles o de mano por lo general tienen el tamafio
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de una tarjeta PCMCIA. Cada NIC individual tiene un cddigo unico,

denominado direccion de control de acceso al medio (MAC). Esta

direccién se utiliza para controlar la comunicacion de datos para el

host de la red. Hablaremos mas sobre la direccion MAC mas

adelante. Tal como su nombre lo indica, la NIC controla el acceso

del host al medio (Cisco System, 2015)

Figura 21. Dispositivos de Networking

Tomado de «Dispositivos de Networking», por
EE.UU. Recuperado de Cisco Systems pag.45

Cisco, 2015.

No existen simbolos estandarizados para los dispositivos de

usuario final en la industria de networking.

apariencia a los dispositivos

identificacion.

Dispositivos del usuario final
PC

Impresora

MAC

2
=

Servidor de archivos

— !

Computadora portatil

=

Mainframe IBM

po

Figura 22. Simbolos Networkin

Son similares en

reales para permitir su facil
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Tomado de «Simbolos Networkin», por Cisco, 2015. EE.UU.
Recuperado de Cisco Systems pag.50

Los dispositivos de red son los que transportan los datos que
deben transferirse entre dispositivos de usuario final. Los
dispositivos de red proporcionan el tendido de las conexiones de
cable, la concentracion de conexiones, la conversion de los
formatos de datos y la administracion de transferencia de datos.
Algunos ejemplos de dispositivos que ejecutan estas funciones
son los repetidores, hubs, puentes, switches y routers. Todos los
dispositivos de red que aqui se mencionan, se trataran con mayor
detalle mas adelante en el curso. Por ahora se brinda una breve
descripcion general de los dispositivos de networking (Cisco

Cystem, 2015)

Dispositivos de red

Repetidor Puente | |

Hub 10BASE-T Switch de grupo de trabajo

Hub 100BASE-T Router

Figura 23. Simbolos Transporte de Red
Tomado de « Simbolos Transporte de Red », por Cisco,
2015. EE.UU. Recuperado de Cisco Systems pag.95

Hub Nube de red

.
&
o

Un repetidor es un dispositivo de red que se utiliza para regenerar

una sefal. Los repetidores regeneran sefiales analogicas o
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digitales que se distorsionan a causa de pérdidas en la
transmision producidas por la atenuaciéon. Un repetidor no toma
decisiones inteligentes acerca del envio de paquetes como lo

hace un router o puente (Cisco Cystem, 2015).

LI

Fyyyy!

Figura 24. Red de un Repetidor
Tomado de «Red de un Repetidor», por Cisco, 2015. EE.UU.
Recuperado de Cisco Systems pag.98

Los switches de grupos de trabajo agregan inteligencia a la
administracion de transferencia de datos. No s6lo son capaces de
determinar si los datos deben permanecer o no en una LAN, sino
que pueden transferir los datos Unicamente a la conexion que
necesita esos datos. Otra diferencia entre un puente y un switch
es gue un switch no convierte formatos de transmision de datos

(Cisco Systems, 2015)
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Figura 25. Red Switch

Tomado de «Red Switch», por Cisco, 2015. EE.UU.
Recuperado de Cisco Systems pag.55

Los routers poseen todas las capacidades indicadas arriba. Los
routers pueden regenerar sefiales, concentrar multiples
conexiones, convertir formatos de transmision de datos, y manejar
transferencias de datos. También pueden conectarse a una WAN,
lo que les permite conectar LAN que se encuentran separadas por

grandes distancias. Ninguno de los demas dispositivos puede

proporcionar este tipo de conexion (Cisco Systems, 2015)

Figura 26. Simbolo de Router
Tomado de «Simbolo de Router», por Cisco, 2015. EE.UU.
Recuperado de Cisco Systems pag. 98

2.2.17. Topologia de red
La topologia de red define la estructura de una red. Una parte de
la definicidn topoldgica es la topologia fisica, que es la disposicién
real de los cables o medios. La otra parte es la topologia l6gica,
que define la forma en que los hosts acceden a los medios para
enviar datos. Las topologias fisicas mas comunmente usadas son

las siguientes:
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Topologias fisicas

Topologia de Topologia en

bus :? (i) <I) : estrella
& & 4

Topologia de anillo  (—) Topologia
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O—CO

Topologia en

Figura 27. Topologias Fisicas
Tomado de «Topologias Fisicas», por Cisco, 2015.
EE.UU. Recuperado de Cisco Systems pag.99

Servidor
principal

) Switch de
" grupo de

Figura 28. Disefio de una Red Empresarial
Tomado de «Disefio de una Red Empresarial», por Cisco, 2015.
EE.UU. Recuperado de Cisco Systems pag.75
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2.2.18. Protocolos de red
Los conjuntos de protocolos son colecciones de protocolos que
posibilitan la comunicacién de red desde un host, a través de la
red, hacia otro host. Un protocolo es una descripcion formal de un
conjunto de reglas y convenciones que rigen un aspecto particular
de cdmo los dispositivos de una red se comunican entre si. Los
protocolos determinan el formato, la sincronizacion, la
secuenciacion y el control de errores en la comunicacion de datos.
Sin protocolos, el computador no puede armar o reconstruir el
formato original del flujo de bits entrantes desde otro computador

(Cisco Systems, 2015)

Origen Destino

il
el

-
>

Medio fisico
I
L, M, N Capas en nuestro Modelo de Comunicacion de Computadoras

Msource, Mdestination Capas de pares

—— Comunicacion entre pares

Protocolo de M capas Las reglas mediante las cuales Msource se comunica con
Mdestination

Figura 29. Protocolos de Red
Tomado de «Protocolos de Red», por Cisco, 2015.
EE.UU. Recuperado de Cisco Systems pag.100
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2.2.19. Redes de arealocal (LAN)

Las LAN permiten a las empresas aplicar tecnologia informatica

para compartir localmente archivos e impresoras de manera

eficiente, y posibilitar las comunicaciones internas. Un buen

ejemplo de esta tecnologia es el correo electronico. Los que hacen

es conectar los datos, las comunicaciones locales y los equipos

informaéticos.

Algunas de las tecnologias comunes de LAN son:

v' Ethernet
v' Token Ring

v' FDDI

Las LAN se encuentran disefiadas para:

« Operar dentro de un area geografica limitada

« Permitir el multiacceso a medios con alto ancho de banda.
« Controlar la red de forma privada con administracion local
« Proporcionar conectividad continua a los servicios locales
« Conectar dispositivos fisicamente adyacentes

Uso de:

Hub Switch Ethernet

-
-

Router Puente

Repetidor

Figura 30. Equipos para una Red LAN
Tomado de «Equipos para una Red LAN», por
Recuperado de Cisco Systems pag.65

Cisco, 2015. EE.UU.
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2.2.20. Redes de area amplia (WAN)
Las WAN interconectan las LAN, que a su vez proporcionan acceso
a los computadores o0 a los servidores de archivos ubicados en
otros lugares. Como las WAN conectan redes de usuarios dentro
de un éarea geogréafica extensa, permiten que las empresas se
comuniquen entre si a través de grandes distancias. Las WAN
permiten que los computadores, impresoras y otros dispositivos de
una LAN compartan y sean compartidas por redes en sitios
distantes. Las WAN proporcionan comunicaciones instantaneas a
través de zonas geograficas extensas. El software de colaboracion
brinda acceso a informacion en tiempo real y recursos que
permiten realizar reuniones entre personas separadas por largas
distancias, en lugar de hacerlas en persona. Networking de area
amplia también dio lugar a una nueva clase de trabajadores, los
empleados a distancia, que no tienen que salir de sus hogares para

ir a trabajar (Cisco Systems, 2015).

Las WAN estan disenadas para:

- Operar dentro de un area geografica extensa

- Permitir el acceso a través de interfaces seriales que operan a velocidades mas bajas
« Suministrar conectividad parcial y continua

« Conectar dispositivos separados por grandes distancias, e incluso a nivel mundial.

E) =P

Router Servidor de Médem CSU/DSU
comunicacion TA/NT1

Uso de:

Figura 31. Redes de Area Amplia
Tomado de « Redes de Area Amplia », por Cisco, 2015.
EE.UU. Recuperado de Cisco Systems pag.120
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2.2.21. Redes internas y externas

Las redes externas hacen referencia a aplicaciones y servicios
basados en la red interna, y utilizan un acceso extendido y seguro

a usuarios o empresas externas Este acceso generalmente se

logra mediante contrasefas, identificaciones

seguridad a nivel de las aplicaciones. Por lo tanto, una red externa

es la extension de dos o mas estrategias de red

interaccidn segura entre empresas participantes y sus respectivas

redes internas.

de usuarios,

interna, con una

Emplazamiento
remoto de la

Red externa VPN

Empresa B

Red interna VPN Red Interna

Ayt Emplazamiento

central de la
Empresa A

Figura 32. Redes Internas y Externas

Tomado de « Redes Internas y Externas», por

EE.UU. Recuperado de Cisco Systems pag.65

2.2.22. Importancia del Ancho de Banda

El ancho de banda se define como la cantidad de informacién que
puede fluir a través de una conexion de red en un periodo dado Es

esencial comprender el concepto de ancho de banda al estudiar

Cisco, 2015.



networking, por las siguientes cuatro razones (Cisco Systems,

2015)

Por qué es importante el ancho de banda:

+ El ancho de banda se encuentra limitado por razones fisicas y tecnoldgicas
+ Elancho de banda no es gratuito

« Los requisitos de ancho de banda aumentan a gran velocidad

+ El ancho de banda es fundamental para el desempefio de la red

Figura 33. Importancia de ancho de Banda
Tomado de « Importancia de ancho de Banda », por Cisco, 2015. EE.UU.
Recuperado de Cisco Systems pag.65

2.2.23. El Escritorio
El ancho de banda se define como la cantidad de informacién que
puede fluir a través de una red en un periodo dado. La idea de que
la informacién fluye, sugiere dos analogias que podrian facilitar la
visualizacion del ancho de banda en una red. Ya que se dice que el

agua y el trafico fluyen, vea las siguientes analogias:

El ancho de la tuberia determina su capacidad de transporte de
agua. Por lo tanto, el agua es como los datos, y el ancho de la
tuberia es como el ancho de banda. Muchos expertos en
networking dicen que necesitan poner tuberias mas grandes si
desean agregar capacidad para transportar informacién (Cisco

Systems, 2015).
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El ancho de banda es similar al didmetro de un cafio. |

Los dispositivos de red son como las bombas de agua, valvulas, accesorios y grifos. |

-
£ T ==

Los paquetes son como el aguai—
A

Figura 34. Diametro de un cafio
Tomado de «Diametro de un cafio», por Cisco, 2015.
EE.UU. Recuperado de Cisco Systems pag.89

Una red de caminos sirve a cada ciudad o pueblo. Las grandes
autopistas con muchos carriles se conectan a caminos mas
pequefios con menor cantidad de carriles. Estos caminos llevan a
otros aun mas pequefios y estrechos, que eventualmente
desembocan en las entradas de las casas y las oficinas. Cuando
hay poco trafico en el sistema de autopistas, cada vehiculo puede
moverse con libertad. Al agregar mas trafico, cada vehiculo se
mueve con menor velocidad. Esto es particularmente verdadero
en caminos con menor cantidad de carriles disponibles para la
circulacion del trafico. Eventualmente, a medida que se suma
trafico al sistema de autopistas, hasta aquéllas con varios carriles
se congestionan y vuelven mas lentas. Una red de datos se
parece mucho al sistema de autopistas. Los paquetes de datos

son comparables a los automoviles, y el ancho de banda es
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comparable a la cantidad de carriles en una autopista. Cuando
uno piensa en una red de datos en términos de un sistema de
autopistas, es facil ver como las conexiones con ancho de banda

reducido pueden provocar congestiones de trafico

en toda la red (Cisco Systems, 2015).

| El ancho de banda también puede compararse con la cantidad de carriles de una autopista.

Los dispositivos de red son como las rampas de
acceso, sefales de transito, carteles y mapas.

| Los paquetes son como los vehiculos |
Figura 35. Carriles de Autopista

Tomado de «Carriles de Autopista», por Cisco, 2015. EE.UU.
Recuperado de Cisco Systems pag.95.

2.2.24. Medicion
En los sistemas digitales, la unidad basica del ancho de banda es
bits por segundo (bps). ElI ancho de banda es la medicién de la
cantidad de informacion, o bits, que puede fluir desde un lugar
hacia otro en un periodo de tiempo determinado, o segundos.
Aunqgue el ancho de banda se puede describir en bits por segundo,
se suelen usar multiplos de bits por segundo (Cisco Systems,

2015).
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Unidad de ancho de Abreviatura Equivalencia

banda

Bits por segundo bps 1 bps = unidad fundamental del ancho de
banda

Kilobits por segundo kbps 1 kbps = 1,000 bps = 103 bps

Megabits por segundo Mbps 1 Mbps = 1,000,000 bps = 108 bps

Gigabits por segundo Gbps 1 Gbps = 1,000,000,000 bps = 109 bps

Terabits por segundo Tbps 1 Tbps = 1,000,000,000,000 bps = 1012bps

Figura 36. Medicion
Tomado de «Medicién», por Cisco, 2015. EE.UU. Recuperado
de Cisco Systems pag.65

2.2.25. Limitacion
Las diferencias fisicas en las formas en que se transmiten las
sefales son las que generan las limitaciones fundamentales en la
capacidad que posee un medio dado para transportar informacién

(Cisco Systems, 2015).

Medios tipicos Ancho de Distancia
banda maximo maxima
tedrico tedrica

Cable coaxial de 50 ohmios (Ethernet 10BASE2, 10 Mbps 185 m ad

Thinnet) 1=

Cable coaxial de 50 ohmios (Ethernet 10BASES, 10 Mbps 500 m

Thicknet)

Cable de par trenzado no blindado de categoria 5 10 Mbps 100 m

(UTP) (Ethernet 10BASE-T)

Cable de par trenzado no blindado de categoria 5 100 Mbps 100 m

(UTP) (Ethernet 100BASE-TX)

Cable de par trenzado no blindado de categoria 5 1000 Mbps 100 m

(UTP) (Ethernet 1000BASE-TX)

Fibra Optica Multimodo (62.5/125um) (100BASE- 100 Mbps 2000 m

FX Ethernet)

Fibra Optica Multimodo (62.5/125um) (1000BASE- | 1000 Mbps 220 m

SX Ethernet)

Fibra Optica Multimodo(50/125pm) (1000BASE-SX | 1000 Mbps 550 m

Ethernet) L

Fibra Optica Monomodo (9/125um) (1000BASE- 1000 Mbps 5000 m =

LX Ethernet) 5

Figura 37. Limitaciones
Tomado de « Limitaciones », por Cisco, 2015. EE.UU.
Recuperado de Cisco Systems pag.65
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2.2.26. Tasa de Transferencia

El ancho de banda es la medida de la cantidad de informacion que
puede atravesar la red en un periodo dado de tiempo. Por lo tanto,
la cantidad de ancho de banda disponible es un punto critico de la
especificacion de la red. Una LAN tipica se podria construir para
brindar 100 Mbps a cada estacion de trabajo individual, pero esto
no significa que cada usuario pueda realmente mover cien
megabits de datos a través de la red por cada segundo de uso.
Esto so6lo podria suceder bajo las circunstancias mas ideales. El
concepto de tasa de transferencia nos ayudara a entender el
motivo (Cisco Systems, 2015).

Tasa de transferencia < Ancho de banda digital de un medio

« PC (cliente)

« El servidor

« Otros usuarios en la LAN

« Enrutamiento dentro de la "Nube"

« El disefo (topologia) de todas las redes involucradas
« Tipo de datos que se transfieren

« Hora

Figura 38. Tasa de Transferencia
Tomado de «Coédigos Binarios», por Cisco, 2015. EE.UU.
Recuperado de Cisco Systems pag.65

2.2.27. Calculo de la transferencia de datos
A menudo se convoca a los disefiadores y administradores de red
para tomar decisiones con respecto al ancho de banda. Una
decision podria ser sobre la necesidad de incrementar el tamafio
de la conexion WAN para agregar una nueva base de datos. Otra
decision podria ser si el ancho de banda del actual backbone de

la LAN alcanza para un programa de capacitacion con video
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fluido. Las respuestas a este tipo de problemas no siempre son
faciles de hallar, pero se puede comenzar con un calculo sencillo

de transferencia de datos.

Aplicando la formula tiempo de transferencia = tamafio del archivo
/ ancho de banda (T=Tm/AB), un administrador de red puede
estimar varios de los importantes componentes del rendimiento de
una red. Si se conoce el tamafo tipico de un archivo para una
aplicacion dada, al dividir el tamafio del archivo por el ancho de
banda de la red, se obtiene una estimacién del tiempo mas rapido

en el cual se puede transferir el archivo.

Mejor descarga Descarga tipica
S S
T= 8w =%

BW Maximo ancho de banda tedrico del "enlace mas lento" entre el host origen y el
host objetivo (medido en bits por segundo).

P Tasa de transferencia real en el momento de la transferencia (medida en bits por
segundo)

T Tiempo en el que se debe producir la transferencia de archivos (medido en
segundos)

S Tamafio del archivo en bits

Figura 39. Célculo de Transferencia de Datos
Tomado de «Calculo de Transferencia de Datos», por Cisco,
2015. EE.UU. Recuperado de Cisco Systems pag.65

2.2.28. Modelos de Networking
Para que los paguetes de datos puedan viajar desde el origen
hasta su destino a través de una red, es importante que todos los

dispositivos de la red hablen el mismo lenguaje o protocolo. Un
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protocolo es un conjunto de reglas que hacen que la comunicacion
en una red sea mas eficiente. Por ejemplo, al pilotar un avion, los
pilotos obedecen reglas muy especificas para poder comunicarse
con otros aviones y con el control de trafico aéreo (Cisco Systems,

2015)

Origen Destino

Capas iguales

N

— >
Medio fisico

Figura 40. Comunicacion de Datos
Tomado de «Comunicacién de Datos», por Cisco, 2015.
EE.UU. Recuperado de Cisco Systems pag.97

2.2.29. Modelo OSI
El modelo de referencia de Interconexién de Sistemas Abiertos
(OSI) lanzado en 1984 fue el modelo de red descriptivo creado
por ISO. Proporcioné a los fabricantes un conjunto de estandares
que aseguraron una mayor compatibilidad e interoperabilidad
entre los distintos tipos de tecnologia de red producidos por las

empresas a nivel mundial (Cisco Systems, 2015)
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7 Aplicacion

6 Presentacion

5 Sesion

4 Transporte

3 Red

2 Enlace de datos]

Ventajas del modelo OSI:

« Reduce la complejidad

« Estandariza las interfaces

« Facilita el disefio modular

+ Asegura la interoperabilidad de la tecnologia
« Acelera la evolucion

« Simplifica la ensefianza y el aprendizaje

Figura 41. Modelo OSI
Tomado de «Modelo OSI», por Cisco, 2015. EE.UU. Recuperado de

Cisco Systems pag.130

2.2.30. Modelo TCP/IP
A diferencia de las tecnologias de networking propietarias
mencionadas anteriormente, el TCP/IP se desarroll6 como un
estandar abierto. Esto significaba que cualquier persona podia usar
el TCP/IP. Esto contribuyé a acelerar el desarrollo de TCP/IP como

un estandar.

Aplicacion

Transporte

Internet

Acceso
ared
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Figura 42. Capa TCP/IP
Tomado de «Capa TCP/IP», por Cisco, 2015. EE.UU. Recuperado de Cisco
Systems pag.89

El nombre de la capa de acceso de red es muy amplio y se presta a
confusién. También se conoce como la capa de host a red. Esta capa
guarda relacién con todos los componentes, tanto fisicos como logicos,
necesarios para lograr un enlace fisico. Incluye los detalles de
tecnologia de networking, y todos los detalles de las capas fisicas y de

enlace de datos del modelo OSI.

N L
N

P

FTP

ubD

Muchas LAN y
Internet LAN WAN

Figura 43. Protocolo de TCP/IP
Tomado de « Protocolo de TCP/IP», por Cisco, 2015. EE.UU.
Recuperado de Cisco Systems pag.65

La figura ilustra algunos de los protocolos comunes especificados por las
capas del modelo de referencia TCP/IP. Algunos de los protocolos de

capa de aplicaciébn mas comunmente usados incluyen los siguientes:

. Protocolo de Transferencia de Archivos (FTP)
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. Protocolo de Transferencia de Hipertexto (HTTP)

. Protocolo simple de transferencia de correo (SMTP)
. Sistema de denominacion de dominios (DNS)
. Protocolo Trivial de Transferencia de Archivos (TFTP)

Comparando el modelo OSI con los modelos TCP/IP, surgen algunas

similitudes y diferencias.

Modelo OSI Modelo TCP/IP
7 Aplicacion
6 Presentacion Aplicacion
5 Sesion
4 Transporte Transporte
3 Red Internet
1 Fisica P os0

ared

Figura 44 . Diferencia entre OSly TCP/IP
Tomado de « Diferencia entre OSI y TCP/IP », por Cisco, 2015. EE.UU.
Recuperado de Cisco Systems pag.65

Las similitudes incluyen:

. Ambos se dividen en capas.

. Ambos tienen capas de aplicacion, aunque incluyen servicios muy
distintos.

. Ambos tienen capas de transporte y de red similares.
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. Ambos modelos deben ser conocidos por los profesionales de

networking.

. Ambos suponen que se conmutan paquetes. Esto significa que los
paquetes individuales pueden usar rutas diferentes para llegar al mismo
destino. Esto se contrasta con las redes conmutadas por circuito, en las que

todos los paquetes toman la misma ruta.

Las diferencias incluyen:

. TCP/IP combina las funciones de la capa de presentacion y de sesion en

la capa de aplicacion.

. TCP/IP combina la capa de enlace de datos y la capa fisica del modelo

OSl en la capa de acceso de red.

. TCP/IP parece ser mas simple porque tiene menos capas.

. Los protocolos TCP/IP son los estandares en torno a los cuales se
desarrollo la Internet, de modo que la credibilidad del modelo TCP/IP se debe
en gran parte a sus protocolos. En comparacion, por lo general las redes no se

desarrollan a partir del protocolo OSI, aunque el modelo OSI se usa como guia.

2.2.31. Especificaciones de Cable
Los cables tienen distintas especificaciones y generan distintas

expectativas acerca de su rendimiento.

¢, Qué velocidad de transmisién de datos se puede lograr con un

tipo particular de cable? La velocidad de transmision de bits por el
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cable es de suma importancia. El tipo de conducto utilizado afecta

la velocidad de la transmision.

¢ Qué tipo de transmision se planea? ¢Seran las transmisiones
digitales o tendran base analdgica? La transmisién digital o de
banda base y la transmision con base analégica o de banda

ancha son las dos opciones.

¢, Qué distancia puede recorrer una sefial a través de un tipo de
cable en particular antes de que la atenuacion de dicha sefal se
convierta en un problema? En otras palabras, ¢se degrada tanto
la sefial que el dispositivo receptor no puede recibir e interpretar la
sefal correctamente en el momento en que la sefal llega a dicho
dispositivo? La distancia recorrida por la sefal a través del cable
afecta directamente la atenuacion de la sefial. La degradacion de
la sefial esta directamente relacionada con la distancia que

recorre la sefial y el tipo de cable que se utiliza.

Algunos ejemplos de las especificaciones de Ethernet que

estan relacionadas con el tipo de cable son:

e 10BASE-T
e 10BASES5

e 10BASEZ2
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10BASE-T

Velocidad de LAN
10 Mbps

Indica el tipo de cable

y la longitud maxima

BASE = Banda base
Ancho = Banda ancha

Figura 45. Especificaciones de Cable

Tomado de « Especificaciones de Cable», por Cisco, 2015. EE.UU.

Recuperado de Cisco Systems pag.65

2.2.32. Cable UTP

Este tipo de cable cuenta solo con el efecto de cancelacién que

producen los pares trenzados de hilos para limitar la degradacion

de la sefial que causan la EMI y la RFI. Para reducir aun mas la

diafonia entre los pares en el cable UTP, la cantidad de trenzados

en los pares de hilos varia. Al igual que el cable STP, el cable UTP

debe seguir especificaciones precisas con respecto a cuanto

trenzado se permite por unidad de longitud del cable (Cisco

Systems, 2015).
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Revestimiento Par trenzado
exterior ¢

|

=Y £

~ Aislamiento
S ool e < de plastico
o & S, ' con
== codificacion
de color

« Velocidad y tasa de transferencia: 10 - 100 - 1000 Mbps (segun la calidad/categoria del
cable)

« Precio promedio por nodo: El menos caro
« Tamano de los medios y del conector: Pequefio
« Longitud méaxima del cable: 100m

Figura 46. Cable UTP
Tomado de « Cable UTP », por Cisco, 2015. EE.UU. Recuperado de Cisco
Systems pag.87

2.2.33. Medios de Fibra Optica
La parte de una fibra éptica por la que viajan los rayos de luz recibe
el nombre de nudcleo de la fibra. Los rayos de luz sélo pueden
ingresar al nucleo si el angulo estd comprendido en la apertura
numérica de la fibra. Asimismo, una vez que los rayos han
ingresado al nucleo de la fibra, hay un ndmero limitado de
recorridos épticos que puede seguir un rayo de luz a través de la
fibra. Estos recorridos Opticos reciben el nombre de modos. Si el
diametro del nacleo de la fibra es lo suficientemente grande como
para permitir varios trayectos que la luz pueda recorrer a lo largo de
la fibra, esta fibra recibe el nombre de fibra "multimodo”. La fibra
monomodo tiene un nucleo mucho mas pequefio que permite que
los rayos de luz viajen a través de la fibra por un solo modo (Cisco

Systems, 2015)
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Revestimiento o bufer
Revestimiento

Nucleo

Figura 47. Cable de Fibra Optica
Tomado de « Cable de Fibra Optica », por Cisco, 2015. EE.UU. Recuperado
de Cisco Systems pag.65

Monomodo

Requiere un recorrido muy directo

< L Revestimiento
polimérico

Nucleo de vidrio = 8,3 a
10 micrones

Revestimiento de
vidrio 125 micrones de
diametro

« Nucleo pequeno

« Menor dispersion

« Apropiado para aplicaciones de larga
distancia (hasta ~3km, 9.840 pies)

« Usa lasers como fuente de luz a
menudo en backbones de campus

para distancias de varios miles de
metros

Multimodo

Varios recorridos - desprolijo

Revestimiento

Nucleo de vidrio 50 ¢
62,5 micrones

Revestimiento de vidrio
125 micrones de
diametro

« Nucleo mayor que el del cable monomodo
(50 6 62,5 micrones o mayor)

» Permite mayor dispersion y, por lo tanto,
pérdida de sefial

« Se usa para aplicaciones de larga
distancia, pero menor distancia que el
monomodo (hasta ~2km, 6.560 pies)

» Usa LED como fuente de luz, a menudo
dentro de las LAN o para distancias de
aproximadamente doscientos metros dentro
de una red de campus

Figura 48. Comparacién de Fibra Monomodo y Multimodo
Tomado de « Comparacion de Fibra Monomodo y Multimodo », por Cisco,
2015. EE.UU. Recuperado de Cisco Systems pag.65

2.2.34. Instalacion y cuidado de la Fibra
Para evitar que la curvatura de la fibra sea demasiado pronunciada,
generalmente, se introduce la fibra a un tipo de tubo instalado que
se llama de interducto. El interducto es mucho mas rigido que la
fibra y no se puede curvar de forma pronunciada, de modo que la
fibora en el interducto tampoco puede curvarse en exceso. El

interducto protege la fibra, hace que sea mucho mas sencillo el
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tendido y asegura que no se exceda el radio de la curvatura (limite

de curva) de la fibra (Cisco Systems, 2015)

Microacurvatura

Macroacurvatura

Figura 49. Instalacion de Fibra
Tomado de « Instalacion de Fibra», por Cisco, 2015. EE.UU. Recuperado de
Cisco Systems pag.65

2.2.35. Capa Fisica de la LAN / WAN
Se utilizan varios simbolos para representar los distintos tipos
de medios. Token Ring se representa con un circulo. La
Interfaz de Datos Distribuida por Fibra (FDDI) se representa
con dos circulos concéntricos y el simbolo de Ethernet es una
linea recta. Las conexiones seriales se representan con un

rayo (Cisco Systems, 2015)
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2.2.36. Ethernet en el Campus

Ethernet es la tecnologia LAN de uso mas frecuente. Un grupo
formado por las empresas Digital, Intel y Xerox, conocido como
DIX, fue el primero en implementar Ethernet. DIX cred e
implement6 la primera especificacion LAN Ethernet, la cual se
utilizé como base para la especificacion 802.3 del Instituto de
Ingenieros Eléctrica y Electronica (IEEE), publicada en 1980. Mas
tarde, el IEEE extendié la especificacion 802.3 a tres nuevas
comisiones conocidas como 802.3u (Fast Ethernet), 802.3z

(Gigabit Ethernet transmitido en fibra oOptica) y 802.3ab (Gigabit

Ethernet en UTP).

Implementaci
on de Fast
Ethernet

Implementacion
de Gigabit
Ethernet

Implementacién
de Ethernet

10BASE-T

Nivel de usuario | Proporciona Ofrece a las No se usa
final (dispositivo | conectividad para estaciones de trabajo | normalmente a ese
del usuario final | aplicaciones de de PC de alto nivel.
al dispositivo de | volumen bajo a rendimiento acceso
grupo de trabajo) | mediano. de 100 Mbps al
servidor.
Nivel de grupo No se usa Ofrece conectividad | Ofrece conectividad de
de trabajo normalmente a ese entre el usuario final y | alto rendimiento al
(dispositivo de nivel. los grupos de trabajo. | bloque del servidor de
grupo de Ofrece conectividad | la empresa.
trabajo al desde el grupo de
backbone) trabajo al backbone.
Ofrece conectividad
desde el bloque del
servidor a la capa de
backbone.
Nivel de backbo | No se usa Ofrece conectividad | Ofrece conectividad de
normalmente a ese desde el blogue del backbone de alta
nivel. servidor del grupo de | velocidad y dispositivos
trabajo al backbone. |de red.

Figura 50 . Cuadro de LAN
Tomado de « Cuadro de LAN », por
Cisco Systems pag.65

Cisco, 2015. EE.UU. Recuperado de
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2.2.37. Medios de Conexion
Muestra los diferentes tipos de conexion utilizados en cada
implementacion de la capa fisica. El Jack y el conector de Jack
registrado (RJ-45) son los mas comunes. En la préxima seccion se

discuten los conectores RJ-45 con mas detalle (Cisco Systems,

Organizacion Internacional Interfaz de unidad de conexion
de Normalizacion (ISO) 8877 (AU
Los conectores y jacks RJ-45 Los conectores

son ligeramente mas grandes son buses de datos
que

o del teléfono RJ-11.
s

(=R =]
| g &3 CeTHERNETT CO ]

D

Hi213

v Puerto de conector de fibra

5 AL AL fOILO!

ps FAST ETHERNET SWITCHING MODULE

H57%
Hero7

Figura 51. Medios de Conexion
Tomado de « Medios de Conexién », por Cisco, 2015. EE.UU. Recuperado
de Cisco Systems pag.65

2.2.38. Implementacion del UTP

EIA/TIA especifica el uso de un conector RJ-45 para cables UTP.
Las letras RJ significan "registered Jack" (Jack registrado), y el
namero 45 se refiere a una secuencia especifica de cableado. El
conector transparente RJ-45 muestra ocho hilos de distintos
colores. Cuatro de estos hilos conducen el voltaje y se consideran
"tip" (punta) (T1 a T4). Los otros cuatro hilos estan conectados a
tierra y se llaman "ring" (anillo) (R1 a R4). Tip y ring son términos
gue surgieron a comienzos de la era de la telefonia. Hoy, estos

términos se refieren al hilo positivo y negativo de un par. Los hilos
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del primer par de un cable o conector se llaman T1 y R1. El
segundo par son T2 y R2, y asi sucesivamente (Cisco Systems,

2015)

Figura 52 . Implementacion del UTP

Tomado de « Implementacién del UTP », por Cisco, 2015. EE.UU.

Recuperado de Cisco Systems pag.65
Para que la electricidad fluya entre el conector y el Jack, el orden
de los hilos debe seguir el codigo de colores T568A, o T568B
recomendado en los estandares EIA/TIA-568-B.1. ldentifique la
categoria de cableado EIA/TIA correcta que debe usar un
dispositivo de conexion, refiriéndose a la documentacion de dicho
dispositivo, o ubicando alguna identificacion en el mismo cerca del
Jack. Si no se dispone de la documentacibn o de alguna
identificacion, use categoria 5E o mayor, dado que las categorias
superiores pueden usarse en lugar de las inferiores. Asi podra

determinar si va a usar cable de conexidén directa (straight-

through) o de conexion cruzada (crossover).
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Par 3 |Par 1| Par 4 Par 2 Par 4

A

m

12345678

T568A T568B

Figura 53. Tipo de conexiones
Tomado de « Tipo de conexiones », por Cisco, 2015. EE.UU. Recuperado
de Cisco Systems pag.65

Si los dos conectores de un cable RJ-45 se colocan uno al lado del otro,
con la misma orientacion, podran verse en cada uno los hilos de color. Si
el orden de los hilos de color es el mismo en cada extremo, entonces el

cable es de conexion directa (Cisco Systems, 2015)

Pin Rétulo PinRotulo  PinRétulo

1 1D+ 8 1 8 1 TD+ 1 10+ 8 1 8
3 RD+ 3 RD+ RD+

4 NC 4 NC 4 NC

e VAN s B
7 NC Los hilos en el extremo 7 NC 7 NC El par de hilos anaranjados y el par de
8 NC del cable estanen el 8 NC 8 NC hilos verdes cambian de lugar en un

mismo orden. extremo del

Figura 54. Conexidon del Cableado
Tomado de « Conexion del Cableado », por Cisco, 2015. EE.UU.
Recuperado de Cisco Systems pag.65

2.2.39. Repetidores
El término repetidor proviene de los inicios de las comunicaciones
de larga distancia. El término describe una situacién en la que una
persona en una colina repite la sefial que acababa de recibir de

otra persona ubicada en una colina anterior. El proceso se repetia
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hasta que el mensaje llegaba a destino. El telégrafo, el teléfono,
las microondas, y las comunicaciones por fibra Optica usan
repetidores para fortalecer la sefal enviada a través de largas

distancias.

2.2.40. Puentes
A veces, es necesario dividir una LAN grande en segmentos mas
pequefios que sean mas faciles de manejar. Esto disminuye la
cantidad de trafico en una sola LAN y puede extender el area
geogréfica mas alld de lo que una sola LAN puede admitir. Los
dispositivos que se usan para conectar segmentos de redes son
los puentes, switches, routers y Gateway. Los switches y los
puentes operan en la capa de enlace de datos del modelo de
referencia OSI. La funcién del puente es tomar decisiones
inteligentes con respecto a pasar sefiales o no al segmento

siguiente de la red (Cisco Systems, 2015)

Segmento 1

Qé Qa Qs

Computador A Computador B Computador C
00-50-DA—|0D-F5-2D 00—50—04-l7C-28-01 00-50-F1 i 12-8A-00

I ~€— Al segmento 1

Puente Al segmento 2 —

gs gs Qg
Computador D Computador E Computador F

00-50-C2-43-0F-1B  00-50-B5-00-92-8B 00-50-BA-41-44-3C
Segmento 2

Figura 55. Puentes
Tomado de « Puentes », por Cisco, 2015. EE.UU. Recuperado de Cisco
Systems pag.65
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2.2.41. Switches
Un switch se describe a veces como un puente multipuerto.
Mientras que un puente tipico puede tener solo dos puertos que
enlacen dos segmentos de red, el switch puede tener varios
puertos, segun la cantidad de segmentos de red que sea
necesario conectar. Al igual que los puentes, los switches
aprenden determinada informacién sobre los paquetes de datos
que se reciben de los distintos computadores de la red. Los
switches utilizan esa informacion para crear tablas de envio para
determinar el destino de los datos que se estdn mandando de un

computador a otro de la red (Cisco Systems, 2015)

Interfaz Direccion MAC

EO0 0260.8c01.1111
E1 0260.c01.2222
E2 0260.6c01.3333
E3 0260.8c01.4444 \

0260.8c01.1111 [ 0260.ec01.3333 |

' ol
0260.ec01.2222 | 0260.8c01.4444

Figura 56. Switch
Tomado de « Switch », por Cisco, 2015. EE.UU. Recuperado de Cisco

Systems pag.65
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2.2.42.

2.2.43.

Conexion DSL y Router
El router ADSL Cisco 827 posee una interfaz de linea de
suscripcion digital asimétrica (ADSL). Para conectar una linea

ADSL al puerto ADSL de un router, haga lo siguiente:

Conecte el cable del teléfono al puerto ADSL en el router.

Conecte el otro extremo del cable del teléfono al Jack telefénico.

Router Cisco 827-4V

\ e Jack de pared
‘\\ //la ac e pare

Figura 57. Router

Tomado de «Router», por Cisco, 2015. EE.UU. Recuperado
de Cisco Systems pag.65

Conectividad del host

La funcion de una NIC es conectar un dispositivo host al medio de
red. Una NIC es una placa de circuito impreso que se coloca en la
ranura de expansion de un bus de la motherboard o dispositivo
periférico de un computador. La NIC también se conoce como
adaptador de red. En los computadores portatiles o de mano, una

NIC tiene el tamafio de una tarjeta de crédito.
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2.2.44.

2.2.45.

Comunicacion de par a par

Al usar tecnologias LAN y WAN, muchos computadores se
interconectan para brindar servicios a sus usuarios. Para lograrlo,
los computadores en red toman diferentes roles o funciones entre
si. Algunos tipos de aplicaciones requieren que los computadores
funcionen como socios en partes iguales. Otro tipo de
aplicaciones distribuyen sus tareas de modo que las funciones de
un computador sirvan a una cantidad de otros de manera desigual

(Cisco Systems, 2015).

Entorno de par a par

Fl = =

Entorno de par a par

S888

Computador Computador Computador Computador

Figura 58 . Comunicacion Par a Par
Tomado de « Comunicaciéon Par a Par », por Cisco, 2015.
EE.UU. Recuperado de Cisco Systems pag.63

Cliente / Servidor

En una disposicion cliente/servidor, los servicios de red se ubican
en un computador dedicado denominado servidor. El servidor
responde a las peticiones de los clientes. El servidor es un
computador central que se encuentra disponible de forma

continua para responder a las peticiones de los clientes, ya sea de
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2.3.

un archivo, impresion, aplicacion u otros servicios. La mayoria de
los sistemas operativos adoptan la forma de relacidon
cliente/servidor. En general, los computadores de escritorio
funcionan como clientes y uno o mas computadores con potencia
de procesamiento adicional, memoria y software especializado

funcionan como servidores (Cisco Systems, 2015)

Datos guardados en g‘,
un servidor_sEstacion de trabajo

—

¢ ]
Servidor\%%ién de trabajo

£
Estacion de trabajo

Datos distribuidos en D.
varios servidores /E(

acion de trabajo

-

d 4 _ .. o .
Servidor Servidor Sewidc’r\ﬁfi’a” de trabajo

9
Estacion de trabajo

Figura 59. Cliente Servidor
Tomado de « Cliente Servidor», por Cisco, 2015. EE.UU. Recuperado
de Cisco Systems pag.45

BASES CONCEPTUALES

2.3.1. Sistema Integral

Es un sistema de uso especifico que se componen en varios
modulos que permite efectuar el registro automatico de las

operaciones entre areas.
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2.3.2.

2.3.3.

2.3.4.

2.3.5.

Sistema Integral de Administracion Financiera SIAF

El SIAF es el Sistema Integrado de Administracion Financiera,
asimismo es un sistema informatico que permite administrar,
mejorar y supervisar las operaciones de ingresos y gastos de las
Entidades del Estado, ademas de permitir la integracion de los
procesos presupuestarios, contables y de tesoreria de cada

entidad.

Sistema Integral de Gestion Administrativa SIGA

El sistema integral de gestion administrativa con sus siglas SIGA es
una herramienta informética que cuenta con un interfaz con el
SIAF, se registra interfaces de certificacion presupuestal, de

compromiso anual, compromiso mensual y devengado.

Sistema de Gestion Documentaria

Con sus siglas SISGEDO es un sistema de gestidon que permite
efectuar el registro, control, seguimiento detallado y estricto de
todos los documentos que se procesan en la Institucion, tanto

externos como internos.

Trafico de Datos

Es donde cada paquete de datos transmitido a través de la red
enviado en un determinado nivel de servicio, cuando el canal de
comunicacion es utilizado para distintos servicios es donde los
paquetes enviados tardan en llega e incluso se eliminan por la

congestién que ocasionan los mismo.
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2.3.6. Tecnologia de la Informacion y Comunicacion
Las siglas TICs son tecnologias que nos facilitan realizar las
actividades cotidianas y laborales mediante la innovacién para

obtener beneficios y resultados efectivos
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3.1.

3.1.

3.2.

CAPITULO Il

METODOLOGIA PARA DESAROLLAR LA SOLUCION

TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion realizada en este proyecto es una investigacion
tecnoldgica porque es una ciencia de ingenieria que presenta una serie
de caracteristicas que la vinculan en forma natural con la innovacion
tecnoldgica, lo cual permite dar solucién al escenario del problema real
el trafico de datos de los equipos de tecnologia de la informacion en la

Direccién Regional de Salud Junin.

NIVEL DE INVESTIGACION
El nivel de la investigacidn es explicativo debido a que permite tratar al
problema directamente en relacion a sus causas y efectos que surgen en

su desarrollo, la posible solucion que se plantea en la hipétesis.

DISENO DE INVESTIGACION

El disefio de la investigacion es experimental porque analiza la
correlacion de causa y efecto atreves del método cientifico y utiliza el
método inductivo para lo sistémico. Permitiendo controlar los efectos que

cause la investigacion en la implementacion el redisefio de la red de
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datos mediante la metodologia top down netowork design para la mejora
de la red de datos de los equipos de tecnologia de la informacion y

comunicacioén en la Diresa Junin.

3.3. HIPOTESIS

5.1.1. Hipotesis General
Mediante la metodologia top down network design de mejora de la
conectividad de los equipos de tecnologias de informacion y
comunicacioén si se lograra descongestionar el trafico de datos en

los equipos de tecnologias de informacion y comunicacion.

5.1.2. Hipotesis Especificas
Si es posible descongestionar el trafico de datos mediante el
analisis de requerimientos para la mejora de la conectividad de los

equipos de tecnologias de informacién y comunicacion.

Mediante el disefio de la topologia logica y fisica si es posible
descongestionar el trafico de datos que mejorara de la
conectividad de los equipos de tecnologias de informacion y

comunicacion.

3.4. POBLACION
La poblacion esta conformada por personal de 220 entre nombrados y
contratados via CAS medios, enfermeras, obstetras, psicdlogos,
abogados, administrador, ingenieros, seguridad y limpieza. También por
las herramientas de trabajo y de caracter indispensable los equipos de

tecnologia de la informacidén y comunicacion por lo usuarios.
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3.5.

TAMANO DE MUESTRA

Segun el planteamiento del problema se puede apreciar que en el
panorama que muestra la Direccion Regional de Salud Junin - DIRESA
JUNIN, no se utiliza la técnica de muestreo debido a que se trabaja con

la poblacion donde se utiliza la técnica del censo.

El uso de la red de datos esta congestionado y la transferencia de datos
en la descarga y carga de archivos es lento ocasionando tréfico de la
informacion, eso impide el uso fluido de los sistemas de informacion y la
transferencia de archivos por los usuarios internos y externos quienes

hacen el uso la red de datos.

Estos problemas se suscitan porgue no se pronosticé ni se realizd un
Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion - PETI para el
incremento de usuarios que harian el uso de la red de datos; Tampoco
se realizé un redisefio de contingencia acorde a las necesidades por el
incremento de usuarios como proyeccion de la red de datos. Porque
segun cada temporada de cambio de gestidn se incrementaron areas,
oficinas y departamentos que los wusuarios requerian estar
interconectados en la red de datos para realizar sus laborares
cotidianas, por medio de la metodologia Top Down Network Design se
pretende aplicar el redisefio de redes para la mejora de la red de datos
en los equipos de TIC descongestionando el trafico de datos en el uso
de los sistemas de informacion y la transferencia de archivos, sugiriendo
la renovacién de equipos, soluciones tecnoldgicas que estén al alcance

de sus necesidades.

92



3.6.

3.7.

3.8.

TECNICA DE RECOLECCION DE DATOS.
Se utiliza entrevistas y cuestionarios siendo estos de vital importancia
para la continuidad de la investigacibn con jerarquia primaria y la

observacion siendo una recopilacion de datos emprimaria.

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS.

{23} sefala que La observacion cientifica consiste en la percepcion
sistémica y dirigida a captar los aspectos mas significativos de los
objetos, hechos, realidades sociales y personas en el contexto donde se
desarrollan normalmente, sin distorsionar la informacion estableciendo la
verdadera realidad. Proporciona la informacién empirica necesaria para
plantear nuevos problemas, formular hipétesis y sus posibles

comparaciones.

SISTEMA DE VARIABLES
Para llegar al analisis de la hipotesis general identificados las variables

siguientes.

Y= F(X)

Y = Descongestionar el trafico de datos. Variable Dependiente.

X = Implementar el Redisefio de redes mediante la metodologia top

down network design. Variable Independiente
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Tabla de Matriz de Operaciones de la Variable Y

Variable Marco Operacion de Variable Y
Conceptual
Dimensiones a Indicador Técnica de Instrumento
objetivos y recoleccion
metas técnicas de datos
Cantidad Observacion | Fichas de
caidas de la ) _ observacion
red. Cuestionario
- Ficha de
Escalabilidad | cantidad de cuestionario
Descon | Transferen colgpsa la
gestion | cia de Red.
ar el archivos Cantidad de
trafico | de cable
de usuarios y deteriorado
datos consultas
al servidor Cantidad Observacion | Fichas de
caidas de la . . observacion
red. Cuestionario
_ o Ficha de
Disponibilidad | cantidad de cuestionario
colapsa la
Red.
Cantidad de
cable
deteriorado
3.9. DESCRIPCION DE LA METODOLOGIA SELECCIONADA

El disefio de la red de arriba hacia abajo es una metodologia para

disefiar redes que comienza capas superiores del modelo de

referencia OSI antes de pasar a las capas inferiores. El top-down

Metodologia se centra en aplicaciones, sesiones y transporte de datos

antes de la seleccion

De enrutadores, conmutadores y medios que operan en las capas

inferiores.
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3.9.1. FASE 1: IDENTIFICAR LAS NECESIDADES Y OBJETIVOS DE
SUS CLIENTES

Analisis De Objetivos Y Restricciones Empresariales

Entender las metas y restricciones de negocio de su cliente es
un aspecto critico del disefio del trabajo en red. Armado con un

analisis exhaustivo de los objetivos de negocio de su cliente,

Puede proponer un disefio de red que se reunira con la

aprobacion de su cliente.

» Trabajar con su cliente

» Metas tipicas del negocio de disefio de redes

» ldentificar el alcance de un proyecto de disefo de red

» ldentificacion de las aplicaciones de red de un cliente

» Politica y Politicas

» Restricciones presupuestarias y de dotacion de personal

» Programacion de proyectos

Andlisis de Objetivos Técnicos y Compensaciones

Este segmento proporciona técnicas para analizar las metas
técnicas de un cliente para un nuevo disefio de red o
actualizacion de red. Analizar los objetivos técnicos de su cliente

puede ayudarle
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Recomendamos con confianza tecnologias que se adapten a las

expectativas de sus clientes.

Los objetivos técnicos tipicos incluyen escalabilidad,

disponibilidad, rendimiento de la red, seguridad,

Manejabilidad, usabilidad, adaptabilidad y asequibilidad.

Para objetivos técnicos, Yy, lamentablemente, muchos
significados diferentes para los términos. Este capitulo le
ayudara a escoger una terminologia que tenga mérito técnico y

sea comprensible por los negocios y TI.

Dirigido a todos los objetivos técnicos de su cliente y las

limitaciones.

> Escalabilidad

» Disponibilidad

» Rendimiento de la red

» Seguridad

> Usabilidad

» Adaptabilidad

» Asequibilidad
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Caracterizacion de la Red Existente

Se evidencia el disefio de la red actual para poder realizar el
redisefio de la red de datos descongestionando el trafico de la
red para la mejora de la conectividad y administracién de los

equipos de tecnologia de la informacién y comunicacion.

Caracterizacion del flujo de tréfico

Se evalta la transmision de cada PC a la red LAN
considerando las transferencias de archivos por redes y sub

redes.

Comprobacién de la integridad de la red

Comprobando la integridad de la red consideramos los servicios
gue se utilizan ya sea en la red de internet o intranet, como se

ilustra a continuacion.

e Sistemas de Informacién Nativos

e Sistemas de Informacién Web

e Transferencia de Archivos

T e Tamafio de archivo

e Sefal que transmite
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Caracterizacion del comportamiento del trafico

Se analiza e identifica los insumos que reciba la rede de datos
por los proveedores de la red internet, considerando la
tecnologia y la garantia real del ancho de banda que nos

brindan.

Hallamos la transferencia total con la siguiente formula.

1 MB = 1000 BITS

3.9.2. FASE2: DISENO LOGICO DE RED

Disefio de la Topologia de la Red

Es el disefio l6gico para establecer las reglas de segmentacion

de la red en backbone, wan, lan y global.

Usualmente se desarrolla la logico en el programa Cisco

Packet tracer por la viabilidad de uso de las herramientas.

Seleccién de dispositivos de conmutacién y enrutamiento

Se seleccionan los equipos de tecnologia de la informacion y
comunicacién a utilizarse previamente al disefio l6gico que se

emplea anteriormente.

Jerarquizando a la rede del backbone y la red global que

incluye a la lan y wan.
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3.9.3. FASE 3: DISENO FISICO DE LA RED

Disefio fisico del backbone

Se realiza el disefio fisico de la columna vertebral de la red de
datos este disefio es fundamental para estructurar todas las

conexiones fisicas de la red a implementar.

Disefio fisico de lared lan y wan

Disefiamos para sectores o por niveles para distribuyendo las
redes wan y sub redes lan establecido por los disefios I6gicos en

los modelados anteriores.

3.9.4. FASE 4: DOCUMENTACION DEL DISENO DE LA RED.

Mapa IP de lared

El mapa de IP de red es sectorizado por la red maestro,
segmentacion y la red detalle cada uno de ellos consta con el
host, tecnologia, ancho de banda, proveedor de Internet, DNS,
Gateway, sector, DHCP, IP minimo y méaximo, oficina reserva

respectivamente.
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CAPITULO IV

DESARROLLO DE LA SOLUCION

4.1. FASE I: IDENTIFICAR LAS NECESIDADES Y OBJETIVOS DEL
CLIENTE
En esta fase se realizé la identificacion de los objetivos de negocio, los
requisitos técnicos, asi mismo la caracterizacion de la red existente

incluyendo la arquitectura y el rendimiento de los dispositivos actuales.

4.1.1. Andlisis de Objetivos y Restricciones Empresariales
Vision
En el 2021, DIRESA Junin saludable, con un sistema de salud
integrado, eficiente, solidario, transparente, con compromiso Yy
participacion social; que garantiza el derecho y acceso a los servicios de

salud con equidad y calidez, priorizando a la poblacién mas vulnerable.



Mision

Somos una Institucion Publica, Ente Rector Regional de Salud que
conduce la gestion y prestacion de la atencion de salud integral,
para satisfacer las necesidades de salud y contribuir al desarrollo
humano de la poblacion de la Region Junin, priorizando los sectores

mas vulnerables respetando su interculturalidad.

Objetivos empresariales

Mejorar la oferta del servicio de salud en beneficio de la poblacién en

general con énfasis en los grupos poblacionales vulnerables.

Reducir la desnutricién crénica infantil.

Disminuir la mortalidad materna y neonatal.

Prevenir y controla eficazmente los dafios y riesgos prevalentes, con

énfasis en las prioridades regionales.

Promover estilos de vida y entornos saludables.

Mejorar la calidad del servicio de salud, con énfasis en la proteccion
de los derechos de los usuarios de los grupos poblacionales

vulnerables.

Fortalecer el rol de rectoria en salud por niveles a nivel regional.



4.1.2. Andlisis de Objetivos Técnicos y Compensaciones.

Escalabilidad

La escalabilidad indica el crecimiento y alcance de la red; Segun la
oficina de informatica mencionan que existen 9 oficinas y 11 direcciones,
el personal que utlizas los sistemas de informacion SIGA, SIAF,
SISGEDO vy transferencia de archivos.

Areas que laboran en la DIRESAJ y el nimero de computadoras

AREAS EN LA DIRESA JUNIN N° DE PCs
MESA DE PARTES 3
CONTROL - ASISTENCIA DEL PERSONAL 7
BOLETAS 4
DEMID 17
FARMACIA 3
PLANEAMIENTO ESTRATEGICO 10
ASESORIA LEGAL 7
RECURSOS HUMANOS 2
DIRECCION GENERAL 5
DIRECCION ADJUNTA 6
ECONOMIA 16
DEFENSA NACIONAL 7
ADMINISTRACION 6
LOGISTICA 17
PROMOCION DE LA SALUD 12
SEGURO INTEGRAL DE SALUD 17
SALUD METAL 3
SALUD DE LAS PERSONAS 16
SALUD AMBIENTAL 9
CONSEJO INSTITUCIONAL 6
ESTADISTICA 6
EPIDEMIOLOGIA 13
CONTROL INSTITUCIONAL 4
INFORMATICA 4
AUDITORIO 2
TOTAL 202




Disponibilidad

La disponibilidad de la red esta aun registro incidentes de caidas de la red,

colapsa la red y cableado de red deteriorado. Se garantiza la disponibilidad

en horarios de trabajo como son de 8:00 horas hasta las 13:00 horas. La

disponibilidad dela red en internet es restringido segun las clases que se

asigna para la navegacion fluida.

Clase A

La clase libre es donde los DHCP asignas los IP dinamicos a los host
de la red de datos estos son direccionados por el switch que esta
conectado al puerto nimero uno del router mikrotik, permitiendo la
navegacion fluida de todas las paginas sin embargo se restringe las

descargar mayores a 100MB.

Clase B

La clase invitados es donde los DHCP asignas los IP dindmicos a los
host de la red de datos estos son direccionados por el switch que
esta conectado al puerto numero dos del router mikrotik, permitiendo
la navegacion fluida de todas las paginas sin embargo se restringe

las descargas mayores a 50MB.

Clase C

La clase semi restringidos es donde los DHCP asignas los IP

dinamicos a los host de la red de datos estos son direccionados por



el switch que esta conectado al puerto numero tres del router
mikrotik, permitiendo la navegacion fluida de todas las paginas
gubernamentales sin embargo se restringe el acceso a youtube y
paginas donde consumen ancho de banda ademas descargas

mayores a 50MB estan blogueadas..

Clase D

La clase invitados es donde los DHCP asignas los IP dinamicos a los
host de la red de datos estos son direccionados por el switch que
esta conectado al puerto numero cuatro del router mikrotik,
permitiendo la navegacion fluida en la red intranet, los shitch, printer

server y demas equipos que requieran acceso en la red local..



4.1.3. Caracteristicas de |la Red Existente.
Se solicitd la documentacion de la infraestructura fisica de la red
actual del DIRESA JUNIN, lo cual me facilitaron aunque con muchas

correcciones.

ROUTER FIERA MOVISTAR
SERVER DATOS

ROUTER ADSL MOVISTAR
SERVER HIS
SWITCH PRINCIPAL

PISO7

FIREWALL CIBERWAN

{f%l)
([ J} SWITCH PISO BA SWITCH FIS0O 5B
ACCESS POINT INFORMATICA

ACCESS POINT AUDITORIO

g Leyenda ™

Subtitulo de leyenda

0 @

p

SWITCH PISO GA SWITCH PISO B

SWITCH FIS0O 48

SWITCH PISO 44 SERVER 31GA

Simbola | Total | Descripeidn
% 13 | Conmutader SWITCH PISO 34 SWITCH PISO 38
#ﬂ 1 Ethernet
3] 4 servidor SERVER SIAF
o 2 Enrutador
- SWITCH PISO 24 SWITCH PISO 2B
D 1 Firewall
Funto de
E 2 acceso

inalambrico

aa/a%
aaa

SWITCH PISO 14 SWITCH FIS0 18

Figura 60 Disefio de la Red 2016

Disefio actual que utiliza la DIRESA para el funcionamiento de su red

(Fuente Propia)



Caracterizacion del flujo de trafico - Transmision de una PC a

nivel LAN:

Impresora compartida transmite 47 kbps

Msg popup — mensajeria transmite 70 kbps
Total transmite | 117 kbps

Transmision de una PC a nivel WAN:

Correo Institucional transmite 239 kbps

Correo Email transmite 260 kbps
Total transmite | 499 kbps

Hallando el tiempo de transferencia:

Tr = Tamafo de archivo

Sefial que transmite

Vamos a suponer que una computadora va a transmitir a la vez 142

Kbps, lo cual viene a ser la suma de total de la transmision a nivel

LAN. Hallar el tiempo de transferencia.

ENTONCES: Tt _ 142 Kbps
) —7.9Kbps
Tr = 11.97 Kbps /segundos
T = 11.97 / 60 segundos
I = 0.29 minutos



Por lo tanto en el momento que cada una de las computadoras estén
en uso trasfiriendo archivos a nivel LAN en el mismo momento, se
transmitird a 7.9 Kbps en un tiempo estimado de 0.29 minutos por

cada una de ellas.

Vamos a suponer que una computadora va a transmitir a la vez 399
Kbps, lo cual viene a ser la suma de total de la transmision a nivel

WAN. Hallar el tiempo de transferencia.

ENTONCTIiS: ) 399 Kbps
7.9 Kbps
T = 50.50 Kbps /segundo
Tr = 50.50/ 60 segundos
T 0.84 minutos

Por lo tanto, en el momento que cada una de las computadoras estén
en uso trasfiriendo archivos a nivel WAN en el mismo momento, se
transmitirda a 7.9 Kbps en un tiempo estimado de 0.84 minutos por

cada una de ellas.

Vamos a suponer que una computadora va a transmitir a la vez 541
Kbps, lo cual viene a ser la suma de total de la transmisién a nivel

LAN y WAN juntas. Hallar el tiempo de transferencia.



ENTONCT'__I_SZ 541 Kbps
7.9 Kbps
Tr = 68.48 Kbps /segundo
.

T = 68.48 /60 segundos
T = 1.14 minutos

Por lo tanto, en el momento que cada una de las computadoras estén
en uso trasfiriendo archivos a nivel LAN y WAN juntas, se transmitira
a 7.9 Kbps en un tiempo estimado del.14 minutos por cada una de
ellas.

En el caso de la linea dedicada no tiene un margen de error ni un
porcentaje de transferencia, es por eso que se procede a evaluar el
tiempo de subida y descarga de la linea dedicada de 512 Kbps que
nos ofrece Telefbnica, esta linea es exclusivo para los sistemas SIAF

y SIGA
TIEMPO DE SUBIDA TIEMPO DE DESCARGA

256 Kbps 256 ps

4.1.4. Comprobacion de la integridad
Para saber cuanto puede transmitir cada maquina que utiliza el
SISTEMA INTEGRADO DE ADMINISTRACION FINACIERA
(SIAF) vy el SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

ADMINISTRATIVA (SIGA) se divide el total de Ila linea



dedicada con el total de Computadoras que usan estos
sistemas. El total de Computadoras que usan dichos Sistemas son
de 97 computadoras que hacen uso del total de las computadoras en
la DIRESAJ

Cada computadora de la DIRESAJ utiliza para transmitir estos

sistemas:

Transmision de un pc que usa SIGA y SIAF:

SIAF TRANSMITE 225 Kbps
SIGA TRANSMITE | 211 Kbps
TOTAL TRANSMITE | 436 Kbps

Por lo tanto, se transmite 2.6 Kbps por cada maquina
Hallando el tiempo de transferencia:

T Tamaino de archivo

Sefal que transmite
Suponiendo que cada computadora esta utilizando el SIAF y SIGA y
quiere transmitir a la vez 436 Kbps Hallar el tiempo de transferencia

del SIGA'Y SIAF

ENTONCES:
o= 42?2 EBS:
Tt = 167.69
Tt = 167.69/60 segundos
T = 2.79 minutos



4.1.5. Caracteristica del Trafico de la Red

Caracterizacion del comportamiento del trafico

En adelante detallaremos el ancho de banda que consume cada
equipo de la DIRESAJ que son las 202 computadoras con las que
cuenta la institucion. Para ello realizaremos el calculo a través del
programa “SPEEDTEST”, que nos ayuda a calcular de manera
precisa cuando es el consumo de ancho de banda que pueda realizar

cada computadora de la institucion.

Actualmente la DIRESA JUNIN cuenta con dos lineas de 15MB de
ancho y de 10MB de banda que ofrece TELEFONICA (asegurando
un 50% en la transferencia de archivos; es un Fibra y Speedy
Premium), y 1024 Kbps de linea dedicada exclusivamente para el
SIAF y SIGA, actualmente tiene 202 computadoras la DIRESA

JUNIN.

- FIBRA

Se procede a convertir los 15 MB en Bits que nos ofrece Telefonica

para la conexion a internet de fibra.

15(1000) (1000) bits = 15 000 000 bits/50%

(Asegura Telefénica) = 7 500 000 bits



SPEEDY

Se procede a convertir los 15 MB en Bits que nos ofrece Telefénica

para la conexién a internet de fibra.

10(1000) (1000) bits = 10 000 000 bits/50%

(Asegura Telefénica) = 5000 000 bits
Sub Total =7 500 000 + 5 000 000 bits
Total =12 500 000 bits
El tiempo de subida y bajada se detalla a continuacion:
TIEMPO DE SUBIDA TIEMPO DE DESCARGA
2500 000 bits 1250 000 bits

2500 Kbps 2500 Kbps

Por lo tanto, para saber cuanto puede transmitir cada maquina se
divide el total de bits ofrecidos por Telefénica con el total de
computadoras existentes.

Cada computadora de la DIRESAJ utiliza para transmitir:

Transmisién unitaria = 2500 / 202

Transmision unitaria = 12.38 Kbps



Se procede a convertir los resultados obtenidos en “WIRESHARK” en
Kbytes (KB) a Kbits (Kb) para proceder a nuestras mediciones

correspondientes.

EQUIPO / SERVICIO RESULTADOS
IMPRESORA COMPARTIDA: 5919 KB * 8/1000 = 47 Kbps
MSG POPUP — MENSAJERIA: 8789 KB * 8/1000 = 70 Kbps
CORREO INSTITUCIONAL: 29956 KB*8/1000 = 239 Kbps
CORREO GMAIL: 20003 KB*8/1000 = 160 Kbps
SIAF: 28205 KB*8/1000 = 225 Kbps
SIGA: 26429 KB * 8/1000 = 211 Kbps

4.1.6. Andlisis de Red Existente.

Router ZTE

e Protocolos de interconexi6én de datos: Ethernet, Fast
Ethernet.

e Puerto ADSL
Puerto de entrada USB

El equipo es proporcionado por la empresa proveedora de servicios
de telecomuniciones “Movistar’, se encuentran dos unidades de

estos equipos para la linea ADSL
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Figura 61 Router de Telefonica

Rouetr que utiliza actualmente la DIRESA JUNIN 2016

(Fuente: Propia)

Router Home Gateway Unit (HGU)

Protocolos de interconexién de datos: Ethernet, Fast
Ethernet..

Puerto fibra

Puerto de entrada USB

El equipo es proporcionado por la empresa proveedora de servicios
de telecomunicaciones “Movistar”, se encuentran dos unidades de

estos equipos para la linea fibra dptica.

Figura 62 Roter Fibra Telefonica



Router por fibral que utiliza la DIRESA para el funcionamiento de su red

(Fuente Propia)

Switch Tp-link TP-SG1016

e Protocolos de interconexibn de datos: Ethernet, Fast
Ethernet.

e 16 Puertos RJ45
e Velocidad de transmision de datos 10 a 1000 Mb/s

e Vigencia Tecnologia del 2016

Los switch de la marca Tp-link fueron adquiridos el afio 2016 e

implementados el mismo afio, se compro 4 equipos.

Access Point Tp-Link

e Protocolos de interconexion de datos: Ethernet, Fast
Ethernet.

e 01 Puertos RJ45
e Configuracién repetidor y Bridge

e Vigencia Tecnologia del 2016.



Se adquirié 5 acces point para la distribucion de inalambrica en las
la Diresa Junin, actualmente se encuentra en

direcciones de
funcionamiento 02 equipos el resto se gquemaron por un uso de

desgaste.

Figura 63 Acces Point
Disefio l6gico de lared
La topologia logica de la red esta disefiada por piso y en cada piso

existen dos switch ubicados estratégicamente denominados piso lado

a 'y primer piso lado b.
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Figura 64 Topologia de Red

Disefio actual que utiliza la DIRESA para el funcionamiento de su red

(Fuente Propia)

La topologia logica de toda la DIRESA JUNIN esta disefiada
de punto a punto por los direccionamientos de los switch y los

router para el enrutamiento.
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Figura 65 Disefio Fisico de Red

Disefio actual que utiliza la DIRESA para el funcionamiento de su red

(Fuente Propia)
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Disefiaron la distribucién de la red fisica por oficinas donde solo
existe la conexidn lan que ellos se conectan a la switch de su nivel y

al lado de su nivel.

4.2. FASE II: DISENO LOGICO DE REDES

4.2.1. Disefio de la Topologia de la Red
La DIRESA JUNIN cuenta con 202 usuarios que interactian
diariamente con la red de datos, por lo cual se realizé la siguiente
segmentacion de red con légica de las clases de restringidos, semi

restringidos, libres e invitados.

Disefio légico del backbone de la red de datos, esta red es la

columna vertebral del disefio de red.

Cloud-PT
Cloudo
& 5
1341 1341
ADSL \ FIBR.A
L, )
295p-24
FIR ALL

L

Switch-PT Switch-PT
RESTRINGIDOS SEMI RESTRINGIDOS
df ‘d
Switch-BT Switch-PT

LIBRES INVITADOS



Figura 66 Topologia de red del Backbone

Disefio de la solucién que utiliza la DIRESA para el funcionamiento de su red

(Fuente Propia)

El disefio logico de las redes Wan estructura las sub redes que se

interconectaran para el acceso de los usuarios mediante asignacion

de IP del DCHP..
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"\.\ ff
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x\g /f
——— ——— — — e —— —
2050-24 2950-24
SWITCH 9 SWITCH 6
o
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SWITCH 10 SWITCH 7

Figura 67 Topologia de la Red Wan Semirestringidos
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Figura 68Topologia de la Red Wan Restringidos
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Figura 69 Topologia de la Red Wan Libres
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Figura 70 Topologia de la Red Wan Invitados

El disefio l6gico de las redes Lan, distribuye las sub redes que se
interconectaran para el acceso de los usuarios mediante asignacion

de IP del DCHP.
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Figura 71 Topologia de la Red Lan Libres
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Figura 72 Topologia de la Red Lan Invitados
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Figura 73 Topologia de la Red Lan Semirestringidos Sector 1
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Figura 74 Topologia de la Red Lan Semirestringidos Sector 2
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Figura 75 Topologia de la Red Lan Semirestringidos Sector 3
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Figura 76 Topologia de la Red Lan Semirestringidos Sector 4



190.168.80.132

SEMIRESTRINGIDOS 55 Server-FT

DHCP 7 (30)

192.168.80.162

Figura 77 Topologia de la Red Lan Semirestringidos Sector 5
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Figura 78 Topologia de la Red Lan Semirestringidos Sector 6



El disefio l0gico de la red global, asigna, estructura y distribuye las de
datos que se intercomunican para el acceso de los usuarios
mediante segmentacion de IP para el descongestionamiento del

trafico de datos.

Figura 79 Topologia de la Red Glabal

4.2.2. Seleccién de dispositivos de enrutamiento y conmutacion

Enrrutamiento de Dispositlvos

El Router Mikrotik CCR1072-1G-8S+ cuenta con las siguientes

caracteristicas técnicas:

e Protocolos de interconexién de datos: Ethernet, Fast
Ethernet..

e Puerto fibra
e Puerto de entrada USB

El equipo es proporcionado por la empresa proveedora de servicios

de telecomunicaciones “Movistar’, se encuentran dos unidades de



estos equipos para la linea fibra éptica.

AN/ NN /NN NS e nse.
BE BN MW W R SRR —

Figura 80 Router Mikrotik CCR1072-1G-8S+

Conmutacion de Dispositlvos

ElI Switch Tp-link TP-SG1048 cuenta con las siguientes

caracteristicas técnicas.

e Protocolos de interconexion de datos: Ethernet, Fast
Ethernet.

e 48 Puertos RJ45
e Velocidad de transmisién de datos 10 a 1000 Mb/s

¢ Vigencia Tecnologia del 2016

Los switch de la marca Tp-link fueron adquiridos el afio 2016 e

implementados el mismo afio, se compro 6 equipos.

Figura 81 Switch Tp-link TP-SG1048



El  Switch Tp-link TP-SG1024 cuenta con las siguientes

caracteristicas técnicas:

e Protocolos de interconexibn de datos: Ethernet, Fast
Ethernet.

e 24 Puertos RJ45

¢ Velocidad de transmisién de datos 10 a 1000 Mb/s

¢ Vigencia Tecnologia del 2016

Los switch de la marca Tp-link fueron adquiridos el afio 2016 e

implementados el mismo afio, se comprd 3 equipos

TP-LINK®

TL-5G1024
24-Pont Gigabit Switch

Figura 82 Switch Tp-link TP-SG1024

El Switch Easy Smart TL-SG108PE de 8 puertos Gigabit con 4

puertos POE muestra las siguientes caracteristicas técnicas.

e 8 puertos RJ45 de 10/100/1000Mbps

e Con 4 puertos PoE, los datos y la alimentacion se transmitiran por

un Unico cable



e Proporciona funciones de supervision de red, priorizacion de

traficoy VLAN
e Facil configuracion de red con la conectividad plug-and-play

e La interfaz de usuario basada en web y la Utilidad de

configuracion Easy Smart simplifican la configuracion

TP-LINIK & Por Gigabit Easy Smart Switch wilh 4-Port PE

= - <

5

Pk M —
! 1 2 3 4
it P e i e}

Figura 83 Switch Tp-link TL-SG108PE

4.3. FASE Ill: DISENO FISICO DE REDES

4.3.1. Diseno fisico del backbonne
El disefio fisico de la red del backbone esta definido por la siguiente
arquitectura basado en el enfoque de clientes servidores por las

sistemas de informacion nativos y web que utilizan los usuarios.
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Figura 84 Disefio fisico de la red del backbone

4.3.2. Disefo fisico de la red lan y wan.
El disefio fisico de la redes wan y lan estan distribuidas por la
segmentacion de IP y interconectados por pisos para su mejor

visualizacion de la distribucion.



DISTRIBUCION DE LA RED FISICA LAN Y WAN DEL PRIMER PISO
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Figura 85 Disefio Fisico de Red del Piso 01




En el primer piso funcionan las dependencias administrativas
encargadas del manejo de recursos de la Direccion teniendo
como principal objetivo el control y vigilancia del personal que
labora. La altura del primer piso es de 2.90 metros. La distribucion
por dependencia y por equipos para este piso, se relaciona a

continuacion en el siguiente cuadro.

AREAS TIPOS DE | CANTIDAD
EQUIPOS
MESA DE | COMPUTADOR 1
PARTES
IMPRESORA 1
TELEFONO 1
ASISTENCIA | COMPUTADOR 4
PERSONAL
IMPRESORA 1
TELEFONO 1
BOLETAS COMPUTADOR 2
IMPRESORA 1
TELEFONO 1
DEMID COMPUTADOR 9
IMPRESORA 1
TELEFONO 1
FARMACIA | COMPUTADOR 1

Cuadro 6 Areas administrativas del Piso 01



DISTRIBUCION DE LA RED FISICA LAN Y WAN DEL SEGUNDO PISO
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Figura 86 Disefio Fisico de Red del Segundo Piso



En el segundo piso funcionan las dependencias administrativas
encargadas del presupuesto de los recursos de la Direccion
teniendo como principal objetivo planificar y evaluar el presupuesto
asignado por cada mes. La altura del segundo piso es de 2.85
metros. La distribucion por dependencia y por equipos para este piso,

se relaciona a continuacion en el siguiente cuadro.

AREAS TIPOS DE | CANTIDAD
EQUIPOS
PLANEAMIENTO | COMPUTADOR 10
ESTRATEGICO
IMPRESORA 1
TELEFONO 1
DEMID COMPUTADOR 8
IMPRESORA 1
TELEFONO 1

Cuadro 7 Areas administrativas del Piso 02
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DISTRIBUCION DE LA RED FISICA LAN Y WAN DEL TERCER PISO
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Figura 87 Disefio Fisico de Red del Tercer Piso



Se encargadas de administrar y controlar el buen funcionamiento
de la Direccion Regional de Salud Junin. La altura del tercer piso
es de 2.85 metros. La distribucién por dependencia y por equipos

para este piso, se relaciona a continuacion en el siguiente cuadro.

AREAS TIPOS DE | CANTIDAD
EQUIPOS
ASESORIA | COMPUTADOR 7
LEGAL
IMPRESORA 2
TELEFONO 2
RECUROS | COMPUTADOR 10
HUMANOS
IMPRESORA 1
TELEFONO 2
DIRECCION | COMPUTADOR 5
GENERAL
IMPRESORA 2
TELEFONO 1
FAX 1
DIRECCION | COMPUTADOR 6
ADJUNTA
IMPRESORA 1
TELEFONO 1

Cuadro 8 Areas administrativas del Piso 03



DISTRIBUCION DE LA RED FISICA LAN Y WAN DEL CUARTO PISO
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Figura 88Disefo Fisico de Red del Cuarto Piso



En el cuarto piso funcionan las dependencias administrativas
encargadas de controlar y manejar el buen funcionamiento de la
Direccion Regional de Salud Junin. La altura del cuarto piso es de

2.85 metros. La distribucion por dependencia y por equipos para

este piso, se relaciona a continuacion en el siguiente cuadro.

AREAS TIPOS DE | CANTIDAD
EQUIPOS

ECONOMIA COMPUTADOR 11

IMPRESORA 3

TELEFONO 2

DERECHOS COMPUTADOR 2
HUMANOS

IMPRESORA 1

TELEFONO 1

ADMINISTRACION | COMPUTADOR 4

IMPRESORA 1

TELEFONO 2

LOGISTICA COMPUTADOR 11

IMPRESORA 1

ESCANER 1

TELEFONO 3

DEFENSA COMPUTADORA 2
NACIONAL

IMPRESORA 1

Cuadro 9 Disefo Fisico de Red del Tercer Piso




DISTRIBUCION DE LA RED FISICA LAN Y WAN DEL QUINTO PISO

SIS ARCHIVOS
SEGURO INTEGRAL DE SALUD
18 m cuadr
43 m cuadr

QUINTO
PISO

IMPRESORA
COMPARTIDA

SALUD DE LAS PERSONAS

=— [

86 m cuadr

SALUD PERSONAS AR E as

10mcuadr O

38mm >

Abajo

)

Figura 89 Disefio Fisico de Red del Tercer Piso



En el quinto piso funcionan las dependencias administrativas
encargadas de velar la buena salud de todas las personas de la
Region Junin controlar al detalle los hospitales, centros de salud y
portas medicas. La altura del quinto piso es de 2.85 metros. La
distribucion por dependencia y por equipos para este piso, se

relaciona a continuacién en el siguiente cuadro.

AREAS TIPOS DE | CANTIDAD
EQUIPOS
PROMOCION | COMPUTADOR 9
DE SALUD
IMPRESORA 1
TELEFONO 2
SEGURO | COMPUTADOR 4
INTEGRAL DE
SALUD IMPRESORA 1
TELEFONO 1
SALUD COMPUTADOR 4
MENTAL
IMPRESORA 1
TELEFONO 1
SALUD DE | COMPUTADOR 13
LAS
PERSONAS | IMPRESORA 1
TELEFONO 2

Cuadro 10 Distribuciéon de Areas del Quinto Piso



DISTRIBUCION DE LA RED FISICA LAN Y WAN DEL SEXTO PISO
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Figura 90 Distribucion de Red piso Sexto



En el sexto piso funcionan las dependencias administrativas
encargadas de llevar una buena admistracion con terceros para el
beneficio de la Region. La altura del sexto piso es de 2.85 metros.
La distribucion por dependencia y por equipos para este piso, se

relaciona a continuacion en el siguiente cuadro.

AREAS TIPOS DE | CANTIDAD
EQUIPOS
SALUD COMPUTADOR 7
AMBIENTAL

IMPRESORA 1

TELEFONO 2

CONSEJO COMPUTADOR 4
INSTITUCIONAL

IMPRESORA 1

TELEFONO 1

ESTADISTICA | COMPUTADOR 5

IMPRESORA 2

TELEFONO 2

EPIDEMIOLOGIA | COMPUTADOR 10

IMPRESORA 1

TELEFONO 2

CONTROL COMPUTADOR 4
INSTITUCIONAL

IMPRESORA 1

TELEFONO 1

Cuadro 11 Distribucion de &reas del piso Sexto



DISTRIBUCION DE LA RED FISICA LAN Y WAN DEL SEPTIMO PISO
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Figura 91 Distribucion de red del Septimo piso



En el séptimo piso funcionan las dependencias de informatica el cual

su principal objetivo es brindar facilidad laboral al personal

de la

DIRESAJ, ayudando de esta manera a reducir tiempo en los

documentos . La altura del séptimo piso es de 2.85 metros. La

distribucion por dependencia y por equipos para este piso, se

relaciona a continuacion en el siguiente cuadro.

AREAS TIPOS DE | CANTIDAD
EQUIPOS
INFORMATICA | COMPUTADOR 3
IMPRESORA 1
TELEFONO 1
SERVIDORES 4
MODEM 2

Cuadro 12 Distribucién de equipos por ares

EQUIPOS DE COMPUTO

COMPUTADORAS PENTIUM IV DE 40GB Y 256MB DE RAM, SISTEMA
OPERATIVO XP

COMPUTADORAS PENTIUM D DE 40GB Y 1GB DE RAM,SISTEMA
OPERATIVO XP

COMPUTADORAS PENTIUM D DE 80GB Y 1GB DE RAM,SISTEMA
OPERATIVO XP

COMPUTADORAS COREI3 DE 80GB Y 2GB DE RAM, SISTEMA
OPERATIVO WINDOWS 7

COMPUTADORAS COREI7 DE 256GB Y 3GB DE RAM, SISTEMA
OPERATIVO WINDOWS 7

TOTAL DE EQUIPOS EN LA DIRESAJ
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CANTIDAD

37

46

47

34

33
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4.4.

4.4.1. Mapa IP delared

FASE IV: DOCUMENTACION DEL DISENO DE REDES

El mapa de IP esta constituido con el resumen del disefio de red

de datos como atributo de la metodologia top down network

design descongestionando el trafico de datos para la mejora de la

conectividad y administracion de los equipos de tecnologia de la

informacion y comunicacion. Constituido por el sector maestro y

detalle.

Mapa de IP Maestro

El mapa de IP maestro establece la red global junto al backbone y

el segundo es el detalle donde se visualizalos disgregados de

cada red o sub red.

MAPA DE IP MAESTRO

HOST TECNOLOGIA ANCHO | PROVEEDOR DNS GATEWAY
BANDA INTERNET

Router | Speddy 6 MB Movistar 200.48.225.130 | 192.168.1.1
200.48.225.146

Router | Fibra 15 MB | Movistar 200.48.225.130 | 192.168.1.1
200.48.225.146

Firewall | Cyber-One 192.168.50.230 | 192.168.50.224

Router | Mikrotik 21 MB | Diresa Junin | 192.168.50.230 | 192.168.50.1

Switch | Restringidos 0 MB Diresa Junin | 192.168.50.225 | 192.168.50.1

Switch | Libre 8 MB Diresa Junin | 192.168.60.200 | 192.168.60.1

Switch | Invitados 5 MB Diresa Junin | 192.168.70.200 | 192.168.70.1

Switch | Semirestringidos | 10 MB | Diresa Junin | 192.168.80.250 | 192.168.80.1
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Cuadro 13 Mapa de IP Maestro

MAPA DE IP MAESTRO SEGMENTACION

SECTOR GATEWEY DHCP IP MINIMO IP MAXIMO
RESTRINGIDO | 192.168.50.1 | 50 HOST 192.168.50.2 | 192.168.50.52
SEMI 192.168.60.1 | 180 HOST | 192.168.60.2 | 192.168.60.182
RESTRINGIDO
LIBRE 192.168.70.1 | 20 HOST 192.168.70.2 | 192.168.70.22
INVITADOS 192.168.80.1 | 60 HOST 192.168.80.2 | 192.168.80.62

Mapa de IP Detalle

Cuadro 14 Mapa de IP Maestro Segmentacion

El mapa de IP detalle establece el disgregado de la red o sub red

de datos segmentados como se muestra a continuacion:

MAPA DE IP DETALLE PRIMER PISO

OFICINA HOST | RESERVA | SR |SSR | SL Sl
Mesa de partes 03 03 01 02 00 00
Control  Asistencia 01 06 01 00 00 00
Persona
Boletas 04 03 01 03 00 00
Seguro Integral de 12 04 02 08 02 00
Salud
Demid 17 03 03 12 02 00
Farmacia 04 03 01 02 01 00
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MAPA DE IP DETALLE SEGUNDO PISO

OFICINA HOST | RESERVA | SR |SSR | SL Sl
Planeamiento 10 03 02 07 01 00
Estratégico
Digemid 12 03 02 08 02 00

Cuadro 16 Mapa de IP del Segundo Piso
MAPA DE IP DETALLE TERCER PISO

OFICINA HOST | RESERVA | SR |SSR | SL Sl
Asesoria Legal 07 03 01 04 02 00
Recursos Humanos 03 03 01 01 01 00
Direccion General 05 03 01 03 01 00
Direccion Adjunta 06 03 01 03 02 00

Cuadro 17 Mapa de IP del Tercere Piso
MAPA DE IP DETALLE CUARTO PISO

OFICINA HOST | RESERVA | SR |SSR | SL Sl
Economia 16 03 02 12 02 00
Defensa Nacional 07 03 01 05 01 00
Administracion 06 03 01 04 01 00
Logistica 17 03 02 13 02 00

Cuadro 18 Mapa de IP del Cuarto Piso
MAPA DE IP DETALLE QUINTO PISO

OFICINA HOST | RESERVA | SR |SSR | SL Sl
Promociébn de la |06 03 01 04 01 00
Salud
Salud Mental 03 02 01 01 01 00
Salud de las | 16 02 02 12 02 00

147




Personas

Salud Ambiental 09 03 02 05 02 00
Cuadro 19 Mapa de IP del Quinto Piso
MAPA DE IP DETALLE SEXTO PISO
OFICINA HOST | RESERVA | SR |SSR | SL Sl
Consejo Institucional | 06 01 01 04 01 00
Estadistica 06 04 01 03 02 00
Epidemiologia 13 02 02 09 02 00
Control Institucional | 04 02 01 02 01 00
Cuadro 20 Mapa de IP del Sexto Piso
MAPA DE IP DETALLE SEPTIMO PISO
OFICINA HOST | RESERVA | SR |SSR | SL Sl
Informatica 04 06 01 01 02 00
Auditorio 02 58 04 04 02 50

Cuadro 21 Mapa de IP del Septimo Piso
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CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

5.1. PRUEBA DEL SISTEMA
Como resultado de la implementacion del redisefio de red mediante la

metodologia top down network design se tiene los siguientes resultados.

5.5.1. Evaluacién de resultados antes y después

La evaluacion de los resultados del escenario con el problema

identificado a comparacion con la solucion implementada.

CAIDA DE LA RED

INCIDENTES 2016 — 2017

SISGEDO

SIGA SIAF HIS

FTP

Total / 42 veces 39 veces 33 veces 33 veces 23 veces
2016

Total / 12 veces 10 veces 13 veces 6 veces 7 veces
2017-I11
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Cuadro 22 Incidentes Suscitados Fuente: Propia

En los gréficos estadistico de barra podemos observar que se registré

170 veces el caida de la red en el 2016 se redujo 48 incidentes en el

consolidado al afio 2017-11I.

CA ID A DE LA RE D AN TES Y DESPU ES

Grafico Estadistico 6 de Barras Incidentes del SISGEDO 2016

En los gréaficos estadistico de barra podemos observar que se registro

170 veces la caida de la red se redujo al consolidado 2016 y 48

incidentes en el consolidado del afio 2017-11I.

COLAPSA LA RED

INCIDENTES 2016 — 2017

Periodo SISGEDO SIGA SIAF FTP HIS
Total / 32 veces 37 veces 33 veces 33 veces 23 veces
2016
Total / 10 veces 11 veces 11 veces 6 veces 6 veces
2017-1

Cuadro 23 de Incidentes Suscitados Fuente: Propia
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En los gréaficos estadistico de barra podemos observar que se registro
158 veces colapso la red en el 2016 se redujo 44 incidentes en el

consolidado al afio 2017-lIl.

CO LA PSA LA RE D AN TES Y DESPU ES

Grafico Estadistico 7 de Barras Incidentes del SISGEDO 2016-2017

En los gréficos estadistico de barra podemos observar que se registré
158 veces colapso la red se redujo al consolidado 2016 y 44 incidentes

en el consolidado del afio 2017-I1I.

CABLE DETERIORADO

INCIDENTES 2016 — 2017

Periodo SISGEDO SIGA SIAF FTP HIS
Total / 39 veces 35 veces 33 veces 32 veces 23 veces
2016
Total / 12 veces 9 veces 10 veces 7 veces 6 veces
2017-11

Grafico Estadistico 8 de Incidentes Suscitados: Fuente Propia
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En los gréaficos estadistico de barra podemos observar que se registro
162 veces cable deteriorado de la red en el 2016 se redujo 44

incidentes en el consolidado al afio 2017-11I.

CA B LE DETERIO RADO DE LA RE D AN TES Y

DESP U ES

Grafico Estadistico 9 de Barras Incidentes del SISGEDO 2016

En los gréficos estadistico de barra podemos observar que se registré
162 veces cable deteriorado de la red se redujo al consolidado 2016 y

44 incidentes en el consolidado del afo 2017-IlI.

5.5.2. Discusi6n de Resultados

La discusién de resultados en el produco final en planta con capturas
de pantalla del acceso rapido y fluido de los sistemas de informacion
SISGEDO, SIGA, SIAF, HIS y el protocolo de transferencia de

archivos.
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Figura 92Captura de pantalla del SISGEDO

Acceso al sistema del sistema de gestion documentaria, es un entorno

web administrado por el gobierno regional.
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Figura 93 Captura de pantalla del SIAF

Acceso al sistema del sistema Integral de Administracion Financiera es
un entorno desktop centralizado administrado por la oficina de

informéatica, telecomunicaciones y estadistica de la DIRESA JUNIN
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Bgd SIGA Versién 17.04.00 —n|m=

Usuario: [
Cave: [
x|

Figura 94 Captura de pantalla del SIGA

Acceso al sistema del sistema Integral de Gestion Administrativa es un
entorno desktop centralizado administrado por la oficina de informatica,

telecomunicaciones y estadistica de la DIRESA JUNIN
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Archivos en cola | Transferencias fallidas | Transferencias satisfactorias

Figura 95 Captura de pantalla del FTP

Acceso al sistema de transferencia de archivos es un entorno red
privada virtual centralizado y administrado por la oficina de informética,

telecomunicaciones y estadistica de la DIRESA JUNIN
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Figura 96 Captura de pantalla Equipos en Red
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Figura 97 Captura de pantalla transferencia de archivos

libres centralizado administrado y por

telecomunicaciones y estadistica de la DIRESA JUNIN
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Transferencia de archivos en la red de datos de la Diresa junin sector

informatica,
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CONCLUSIONES

La implementacion del redisefio de redes mediante la metodologia top down
network design para la mejora de la red de datos de los equipos de tecnologia
de la informacion y comunicacion incidié positivamente en la Direccion

Regional de Salud Junin.

El analisis de los requerimientos basada a las necesidades detectadas indican
el proceso de del buen uso de las tecnologias de la informacion con proyeccion

a futuras implementaciones.

Los disefios ldgicos y fisicos previo analisis de los requerimientos son los
apropiados para el funcionamiento correcto de los 220 equipos de tecnologia

de la informacion.

Se confirm6 que la implementacion del redisefio de redes mediante la
metodologia top down network design para la mejora de la red de datos de los
equipos de tecnologia de la informacién y comunicacién descongestion el

trafico de datos en mas de 70% al tercer trimestre del 2017.
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RECOMENDACIONES

Las tecnologias de la informacion estan en evolucién constante a vigencia
tecnologica innovadora ante ello los equipos adquiridos no deben sobre pasar
la vigencia tecnologica de dos afio como maximo para garantizar la satisfaccion

a los usuarios de la Direccion Regional de Salud Junin.

La capacitacion y especializaron al personal por los nuevos equipos adquiridos
es de vital importancia para garantizar el uso y manejo correcto de las

tecnologias de la informacion.

Generar un plan de estratégico en tecnologias de la informacion garantizando
la continuidad y contingencia ante posibles incidentes y requerimientos

solicitados por los usuarios.

Realizar censo a los usuarios de la conformidad del servicio de tecnologias de

la informacién para la red de internet exclusivamente.

Solicitar un proveedor de internet que garantice la contingencia del proveedor
de red implementado para garantizar la disponibilidad y escalabilidad de los

servicios en tecnologia de la informacion y comunicacion.
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ANEXOS 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA DE LA OBJETIVOS INVESTIGACION HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
INVESTIGACION
PROBLEMA OBJETIVO TIPO DE | HIPOTESIS Para llegar al | TOP DOWN NETWORK
GENERAL GENERAL INVESTIGACION GENERAL andlisis de la | DESIGN
hipotesis general
¢De qué manera es | Implementar el | La investigacion realizada | Mediante la | identificados las | Fase |: Analisis de
posible redisefio de redes de | en este proyecto es una | metodologia top | variables requerimientos
descongestionar el | datos mediante la | investigacion tecnoldgica | down network design | siguientes.
trafico de datos | metodologia Top | porque es una ciencia de | de mejora de la Fase II: Disefio Logico de
mediante la | Down Network Design | ingenieria que presenta | conectividad de los la red.
metodologia top | para descongestionar | una serie de | equipos de | Y=F((X) o
down network | el trafico de datos | caracteristicas que la | tecnologias de Fase lIl: Disefio fisico de
design para mejora | mejorando la | vinculan en forma natural | informacion y la red.
de la conectividad | conectividad de los | con la innovacion | comunicacién si se L
VARIABLE Fase IV: Documentacion

de los equipos de
TICS?

PROBLEMA
ESPECIFICO

¢.De qué manera es
posible
descongestionar el
trdfico de datos

mediante el analisis
de requerimientos
para que mejore de
la conectividad de
los equipos de
TICS?

¢;De qué manera es

equipos de TICs en la

DIRESA JUNIN.
OBJETIVO
ESPECIFICO

Analizar los
requerimientos en

infraestructura de sus
equipos de TICs
mediante técnicas de
recopilacién de datos
en el rediseno de red
de datos para
descongestionar el
trafico de datos de la
conectividad de los

tecnoldgica, lo cual
permite dar solucién al
escenario del problema
real el tréfico de datos de
los equipos de tecnologia
de la informacion en la

Direccion Regional de
Salud Junin.
NIVEL DE

INVESTIGACION

Es explicativo debido a
gue permite tratar al
problema directamente en
relaciébn a sus causas Yy
efectos que surgen en su

lograra
descongestionar el
trdfico de datos en

los equipos de
tecnologias de
informacion y

comunicacion.

HIPOTESIS
ESPECIFICA

Si es posible
descongestionar el
trafico de  datos
mediante el analisis
de requerimientos
para la mejora de la

DEPENDIENTE
Descongestionar
el tréfico de
datos.(Y)

VARIABLE
INDEPENDIENTE
Implementar el
Redisefio de
redes mediante la
metodologia top
down network
design.

de lared

POBLACION

La poblacion esta
conformada por personal
de 220 entre nombrados y

contratados via CAS
medios, enfermeras,
obstetras, psicdlogos,
abogados, administrador,
ingenieros, seguridad y
limpieza.
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posible
descongestionar el
trafico de datos
mediante el redisefio
de la topologia
I6gica

equipos de TICs en la
DIRESA JUNIN.

Redisefiar la
topologia légico vy
fisico  distribuyendo
los equipos de TICs y
balancear el ancho de

banda mediante
técnica de redisefio y
distribucion para

descongestionar el
trafico de datos de la
conectividad de los
equipos de TICs en la
DIRESA JUNIN.

desarrollo, la  posible
solucion que se plantea
en la hipétesis.

DISENO DE
INVESTIGACION

Es experimental porque
analiza la correlacion de
causa y efecto atreves del
método cientifico y utiliza
el método inductivo para
lo sistémico. Permitiendo
controlar los efectos que
cause la investigacion en
la implementacion el
redisefio de la red de
datos mediante la
metodologia top down
netowork design para la
mejora de la red de datos
de los equipos de
tecnologia de la
informacion y
comunicacion en la Diresa
Junin.

conectividad de los

equipos de
tecnologias de
informacion y

comunicacion.

Mediante el disefio
de la topologia légica
y fisica si es posible
descongestionar el
trafico de datos que
mejorara de la
conectividad de los

equipos de
tecnologias de
informacion y

comunicacion.

RECOLECCION DE
DATOS

Mediante el registro de
incidentes trimestral

Y censo de conformidad
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ANEXQOS 2

REGISTRO DE INCIDENTES
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ANEXQOS 3

CARTA DE CONFORMIDAD
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ANEXQOS 4

CENSO DE CALIDAD DE SERVICIO
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ANEXQOS 5

MATRIZ DE OPERACIONES
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Tabla de Matriz de Operaciones de la Variable Y

Variable Marco Operacién de Variable Y
Conceptual
Dimensiones a Indicador Técnica de Instrumento
objetivos y recoleccion
metas técnicas de datos
Cantidad Observacion | Fichas de
caidas de la ) _ observacion
red. Cuestionario
. Ficha de
Escalabilidad | cantidad de cuestionario
Descon | Transferen colgpsa la
gestion | cia de Red.
ar el archivos Cantidad de
trafico | de cable
de usuarios y deteriorado
datos consultas
al servidor Cantidad Observacion | Fichas de
caidas de la . . observacion
red. Cuestionario
_ o Ficha de
Disponibilidad | cantidad de cuestionario
colapsa la
Red.
Cantidad de
cable

deteriorado
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ANEXQOS 6

EVIDENCIA FOTOGRAFICA
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FOTOGRAFIA IMPLEMTACION DE LA SOLUCION

e L

Figura 98 Fotografia Implementacion de la Solucién

=2
: ) 4
VAW,

Figura 99 Fotografia Prueba de la Red

Se evidencia cando se implement6 la solucién en la Direccién Regional de

Salud Junin 2017.
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