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RESUMEN

Esta investigacion se ubica en el area de Educacion, Linea de Investigacion:
Docencia Superior, referida al desempefio docente universitario plantedndose como
objetivo general: Evaluar el desempefio docente de la Filial Lima de la Universidad
Peruana Los Andes durante el semestre 2071-1. EI método aplicado fue el hipotético
—deductivo, tipo Aplicada cuantitativo y cualitativo, de nivel descriptivo y de
disefio descriptivo simple o no experimental y transversal. La poblacion estuvo
conformada por 446 docentes. El instrumento de recoleccién de informacion fue el

cuestionario utilizado en una escala de 4 alternativas y estructurada con 14 items.

La validacion fue dada a través del juicio de expertos y la confiabilidad de
alfa de Cronbach. Con lo expuesto trataremos de demostrar que, si evaluamos el
nivel de desempefio docente que presenta la Filial Lima de la Universidad Peruana
Los Andes, entonces se esta en condiciones optimas de disefiar un modelo factible
y viable de Evaluacion Docente y asi examinar los criterios de evaluacion que

actualmente se practica en la Filial Lima de la Universidad Peruana Los Andes.

El presente trabajo de Investigacion permitird, extraer una serie de

conclusiones que pretenden tener un caracter aplicativo a la Universidad estudiada.

Palabras claves: Evaluacion, Desempefio Docente y Gestion Universitaria



ABSTRAC

This research is located in the area of Education, Research Line: Higher
Education, referring to university teaching performance, with the general objective
of: Evaluating the performance of the Lima Branch of the Universidad Peruana Los
Andes during the 2071-1 semester. The applied method was the hypothetical-
deductive, Applied quantitative and qualitative type, descriptive level and simple
descriptive design or non-experimental and transversal. The population consisted
of 446 students. The research instrument used was the questionnaire used on a scale
of 4 alternatives and structured with 14 items. The validation was given through
expert judgment and the reliability of the sperman rho. With the above, we will try
to show that if we evaluate the level of teaching performance presented by the Lima
Branch of the Universidad Peruana Los Andes, we will be able to design a Teaching
Evaluation model. As well as demonstrating that it is feasible and feasible, to
examine the evaluation criteria currently practiced in the Lima Branch of the

Universidad Peruana Los Andes.

The present research work will allow us to extract a series of conclusions

that claim to have an applicative character to the University studied.

Keywords: Evaluation, Teaching Performance and University Management



INTRODUCCION

Habiendo culminado con mis estudios de Maestria en Educacion, en la
prestigiosa Escuela de Post Grado de Universidad Peruana Los Andes, presento el
siguiente trabajo de investigacion titulado “Evaluacién del Desempefio Docente de
la Filial Lima de la Universidad Peruana Los Andes: Una Propuesta de Evaluacion

Docente a Nivel Superior

El motivante principal para la realizacion del presente trabajo de
investigacion en primer lugar ha sido el hecho de estar laborando como docente
universitario en la Filial Lima de la Universidad Peruana Los Andes. Asimismo,
durante mis afos de trabajo he podido apreciar que uno de los principales problemas
que tiene la Universidad era la evaluacion del desempefio docente y mejorar la

calidad de la gestion universitaria.

La Propuesta de una nueva Evaluacion Docente a Nivel Superior y su
aplicabilidad en la investigacion, permitira sin duda probar la hipotesis general: Si
evaluamos el desempefio docente que presenta la Filial Lima de la Universidad

Peruana Los Andes, durante el semestre 2017-1, ésta sera satisfactoria.

En la investigacion se uso a la encuesta como técnica de investigacion, y
como instrumento aplicado los cuestionarios realizados a 362 alumnos de las
Coordinaciones de Administracion y Contabilidad, Ciencias de la Salud, Derecho
y Ciencias Politicas, Educacion e Ingenieria de la Filial Lima de la Universidad
Peruana, ubicado en la Av. Cuba N° 579 en el distrito Jesus Maria y en el Jr. Los

Jazmines N° 555, Distrito de Lince, Lima, del que se obtuvieron los datos

Xi



estadisticos los que, tabulados, analizados, permitieron probar la hipotesis y

demostrar la posibilidad de evaluar el desempefio docente universitario.

El trabajo de investigacion esta dividido en 5 Capitulos, como se detalla a

continuacion:

En el Capitulo I, encontramos al planteamiento del problema, asi se formula
el problema de investigacion, los objetivos, la justificacion; Alcances y

delimitacién de la investigacion.

En el Capitulo Il, se desarrolla el marco te6rico, comenzando por los
antecedentes internacionales, nacionales y locales, asi como también la definicion
de los términos basicos usados, las bases tedricas cientificas, las variables e

hipétesis de la investigacion, y finalmente la operacionalizacion de las variables.

Como parte del desarrollo de este Capitulo 111, tenemos la metodologia de
la investigacion, el método, el tipo, el nivel y el disefio de investigacion, también
se tiene la poblacion y muestra; asi como las técnicas y sus respectivos instrumentos

de recoleccién de datos.

Capitulo IV, contiene el desarrollo de los resultados de la investigacion y su

respectiva prueba de hipotesis.

El Capitulo V, contiene el andlisis y discusion de los resultados.

Luego se presentan las conclusiones y sus respectivas recomendaciones,

para finalmente considerar la bibliografia y los respectivos anexos.

La autora.
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CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del Problema
1.1.1. Descripcion del Problema
A nivel macro
El desempefio docente constituye un factor importante para
medir la calidad educativa. La ensefianza exige docentes con un buen
nivel  profesional, competentes para enfrentar desafios vy
transformaciones que exige la sociedad. Parte de la calidad universitaria,

es la evaluacién docente por lo tanto su interés es permanente

Entendemos a la Universidad como una organizacion que, para
lograr una gestion universitaria con eficiencia y eficacia, debe comenzar
a medir la calidad educativa y en especial el desempefio docente. Como

sabemos las universidades del pais ahora estan obligadas a evaluar a sus



docentes, por las mismas normas que ha establecido la Superintendencia
Nacional de educacion Superior (SUNEDU), por cuanto su titular la Dra.
Lorena Masia, sefiala que la evaluacion es una de las herramientas para
asegurar la calidad universitaria es la evaluacion periodica de los

docentes.

Para las universidades en general dos son los objetivos para
evaluar el desempefio docente, la primera para promocionarlo a
contratarlo y la segunda para actualizarlo y capacitarlo, para fortalecer su
ensefianza aprendizaje. Ambos objetivos son parte importante el analisis

de la presente tesis.

Las diversificaciones de formulas y mecanismos de evaluacion
docentes son minimas. La pregunta central salta a la vista ¢Cuales son
los factores que deben utilizarse para las evaluaciones docentes, que

permitan ejercer una docencia de calidad?

Evaluar el desempefio docente universitario esta a la orden del
dia, pero lamentablemente se encuentra postergada. Sin embargo, en
paises como Estados Unidos y en Europa ya han iniciado y sistematizado
estudios relacionados a la ensefianza universitaria y el desempefio
docente. América Latina se encuentra en analoga situacién, con sus
propias particularidades como son las huelgas magisteriales de los
docentes en contra de los procesos de reforma educativa y

particularmente en la evaluacion del desempefio docente.
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En los 90, Argentina comenz6 a practicar, las evaluaciones de

desempefio docente y tomar en serio el concepto de la calidad educativa.

En Cuba, la evaluacion del docente universitario esta orientada
a fines formativos y se convierte en alternativa de la calidad educativa
universitaria y sobre la base de ello, comienzan a formular y ejecutar la

planificacion educativa.

Los docentes universitarios de México dedican sus labores de
clases: a actividades de planificacion y gestién académica, a tareas de
difusion y extension de la cultura, investigacion, elaboracion de

materiales didacticos y, recientemente, a la tutoria.

A nivel micro

En el contexto educativo peruano, la universidad como parte de
la superestructura tiene como efecto un conjunto de peculiaridades como
la resistencia al cambio, la apatia y la identidad nacional, asi como otros
problemas colaterales: gestion pedagdgica, clima laboral, la evaluacion
docente. Todos los elementos enumerados en su proceso pueden

impactar positivamente y negativamente.

Estamos en condiciones de resumir la problematica en cinco
problemas:
1. Bajo nivel académico
2. Poca aceptacion laboral
3. Bajo presupuesto

4. Investigaciones de poca calidad.

15



5. Poca vinculacion de las universidades con el sector empresarial

Lorena Masias, titular de la Superintendencia Nacional de
Educacion Superior Universitaria (SUNEDU), expreso que una de las
herramientas para asegurar la calidad universitaria es la evaluacion

periddica de los docentes.

En el PerQ, en los Gltimos afios, se vienen proliferando sobre
todo en universidades privadas sin el debido control respecto a la calidad
del docente, infraestructura inadecuada, agravada con la oferta de

carreras sobresaturadas con ningun futuro en la demanda laboral.

En la figura (poblacion universitaria) podemos observar la
evolucidn de los Gltimos 28 afios respecto a la presencia de instituciones
de educacion de nivel superior en el Per(; las que estan al amparo de
normas que no han estado a la altura de los propdsitos de una formacién

profesional exitosa.

A todo esto, tenemos el incremento en la creacion y crecimiento
de universidades poniendo como ejemplos a Alas Peruanas, la César
Vallejo y la Universidad Los Angeles de Chimbote, teniendo a la fecha
unas 140 universidades en todo nuestro pais, de las que el 64% son

privadas.

Para el 2010 y 2012 fueron creadas 37 universidades nuevas, de
las que un 45% recién estan en proceso de institucionalizacién, teniendo

una poblacion universitaria que supera el millon de estudiantes, de los
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que el 70% pertenecen a una universidad privada, el 32% de la poblacion

universitaria se encuentran estudiando en las 10 carreras mas solicitadas

De igual forma tenemos una poblacion aproximada de 70 mil
docentes en total, los que se encuentran laborando en universidades
privadas (78%) ellos en su condicion de contratados y a tiempo parcial.
Hoy tenemos a la nueva Ley universitaria N° 30220, cuyo fin es el de
generar la mejora en la calidad académica, para lo que presenta una serie

de cambios.

La calidad y los rankings

Para este afio fue publicado el ranking de colocacion de las
universidades para las que se tuvo en cuenta indicadores como la
reputacion e imagen corporativa y académica de las universidades, la
calidad y confianza que generan los empleadores, la calidad de su plana
docente, la cantidad de doctores, la productividad respecto a trabajos de

investigacion, revistas, publicaciones, y presencia en las redes y web, etc.

La QS World University Rankings, lanzé el ranking de las 300
mejores universidades de Latinoamérica, de las que solo 16 de las 140
universidades peruanas existentes; ocupan el sexto lugar es decir que
unicamente el 11% califica para este ranking, a diferencia de Brasil, que
tiene 78 de sus 246 universidades dentro de este ranking, seguida por
México, con 46 de un total de 146; Colombia, con 41 universidades de

175; Argentina (34 de 149) y Chile (30 de 77).
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Perd solo tiene tres: las Universidades Pontificia Universidad La
Catdlica del Pert (puesto 30), Universidad Nacional Mayor de San
Marcos (57) y la Universidad Peruana Cayetano Heredia [UPCH] (65).
Le siguen la Universidad Nacional Agraria La Molina, Universidad de
Lima, Universidad Nacional de Ingenieria, Universidad San Martin de
Porres, San Agustin (Arequipa), Antonio Abad (Cusco), Universidad de
Piura, Nacional de Trujillo, Universidad del Pacifico, Universidad
Peruana de Ciencias, Universidad Federico Villarreal, Ricardo Palma y

Universidad San Ignacio de Loyola.

Este ranking muestra que la universidad con mayor nimero de
publicaciones es la UPCH, seguida de la PUCP. La UNMSM es la que
mayor numero de carreras acreditadas tiene (19), seguida de la catdlica
(9) y la de Lima (8). Las que tienen mas proyectos concursables publicos
y privados adjudicados son la UPCH, la PUCP y la del Pacifico, USIL
tiene el mayor nimero de alumnos que han estudiado en el extranjero por

intercambio y la UPC destaca por sus convenios internacionales.

Poblacion universitaria

Hace buenos afios atrds (1985), quien tenia el doble de
poblacién de universitarios en su seno eran las universidades publicas,
respecto a las universidades privadas. Sin embargo, al 2000 en el Per( se
tenia un aproximado de 72 universidades. A la fecha se tiene
practicamente el doble de las que 51 son publicas y 89 son privadas,

albergando entre ambas un aproximado de 1°060,078 universitarios; de

18



este 330,986 (31%) estudian en universidades puablicas y 729,092 (69%)

en universidades privadas.

Solo 76 universidades han cumplido con la institucionalizacién
y 64 estan en proceso con solo autorizacion provisional, lo cual muestra

un nivel de informalidad y desorden que la vigencia de la 30220 debe

corregir.
Poblacion universitaria U. Pubiicas [Jj U. Privadas

800.00

700,00

600.00C

500 00!

400.00(

00.000 -

200,000 + _/—/

100,000 +

Fuente: Estad/sticas ANR

En las en la universidades publicas y privadas se tiene a
docentes ordinarios siendo estos 8,010 en privadas y 17,963 en “publicas
los mismos que estdn considerados en tres categorias (principales,
asociados y auxiliares) los que segun vinculo pueden ser a dedicacion

exclusiva, tiempo completo o tiempo parcial.

Los datos muestran que las universidades privadas tienen
docentes en su mayoria contratados y a tiempo parcial, estos datos es un

importante factor clave que deberia cambiarse si realmente se quiere
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fomentar la investigacion. Ya lo demuestra el Ranking de América
Economia al considerar a la Cayetano Heredia y a la PUCP lideres en
publicaciones, de las que se encuentran también a las universidades con
mas docentes con doctorados como la Pontificia Universidad La Catolica
del Pert (21%), UPCH (20%) y Universidad Nacional Mayor de San

Marcos (17%).

Universidades que mas crecieron 2010 W 2014

Alas
Peruanas

César
Vallejo

ULADECH
Chimbote

Garcilaso
de la Vega

SMP
31,885

Los Andes

UPC

PUCP w

0 20,000 40,000 60,000 80,000 100,000 120,000

Fuente: Estad/sticas ANR

Carreras con mayor demanda

Son las carreras de Derecho y Contabilidad las que se siguen
manteniendo en el Top, les sigue Administracion la que descendi6 del
primer lugar, pero se puede apreciar en el grafico la aparicién de la
carrera de Administracion de Negocios Internacionales en el Top 10.

También tenemos a Odontologia, sin embargo, Educacién y Economia

20



ya no estdn incluidas. La carrera de Enfermeria es otra carrera que

descendi6 de ubicacion del tercero al décimo.

Carreras con mayor namero de estudiantes U. Publicas ] V. Privadas

51,768 57,915

8¢ 39,823 | 55,317

48,512

39,368

25,559
: 25,074
24,604
24.440
22,900
| 13,343 | 20,476

0 10,000 20,000 30,000 40,000 50,000 60,000 70.000

Alza de pensiones

Como referente se tiene que mas del 80% de universidades ha
llegado a incrementar en un 6% en promedio. De las que UPC y ESAN
incrementaron en 9 y 8%, la Pacifico, USMP y USIL aumentaron en 5y
6%; la PUCP subi6 en 3.75%; la Universidad de Limay UTEC en 3%,
la Ricardo Palma y Antonio Ruiz de Montoya mantienen sus pensiones.
En el cuadro costo de pensiones, se muestra pensiones referenciales de
algunas universidades para las carreras de Administracion, Ciencias de
la Comunicacion, psicologia y Derecho, etc. Es Obvio que carreras como

Medicina, Odontologia y Arquitectura tienen las pensiones mas altas.
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Costos de pensiones (referencial)

ESCALAS PUCP LIMA PACIFICO USIL UPC  ESAN UARM UTEC

1 3,400 2,825 3,800 2560 | 2927 2,930 2,100 3,150
2 2,560 2,045 3,000 2,140 | 2,439 2,350 1,660 2,630
3 1,880 1,750 2,270 1.856 | 2,072 1,800 1,320 2,220
4 1,460 1,460 1,720 1,580 | 1,803 1,613 1,100 1,810
5 1,080 - - 1421 | 1430 1,325 880 1,495

Fuente: Grupo Educacion al Futuro

Es por esto que se hace necesario la diversificacion en los
modelos de educacidn universitaria, y la implementacion de un adecuado
modelo de acreditacion con el que todas las instituciones puedan

evaluarse y dentro de ella la evaluacion del desempefio docente.

A nivel local
La Filial - Lima, surge como consecuencia de un convenio de
cooperacion institucional entre la Universidad San Martin de Colombia

y la Universidad Peruana los Andes, en el afio de 1998.

Habiendo tenidos su sede institucional en la ciudad de Lima en
el distrito de San Borja, cuya gestion estaba a cargo del personal de
Universidad San Martin de Colombia; si bien en el periodo de 1998 -
2002, tuvo una buena acogida, problemas internos del convenio
originaron que se disolviera dicho convenio, dejando que sola la UPLA

maneje dicha Filial.

A partir del afio 2005, la Universidad, inicia su proceso de
consolidacién alquilando locales no adecuados para su funcionamiento y

es recién que, en el afio 2007, se adquiere el local ubicado en la Av. Cuba

22



N © 579 del, Distrito de Jesis Maria, lo que le permite funcionar
adecuadamente y brindar los servicios educativos que hasta hoy se

ofrece.

En el afio de 2009 la UPLA a instancia de la gran demanda de
estudiantes las autoridades de la Universidad toman la determinacion de
adquirir un nuevo local ubicado en el distrito de Lince, en la Cuadra 5 de

Jr. Los Jazmines.

En la actualidad la Filial — Lima cuenta con dos locales propios
que tienen 52 aulas, 14 oficinas y 15 servicios higiénicos y que se hallan
ubicado en:

+ Av. Cuba N° 579, Jesus Maria

o Jr. Los Jazmines N° 555, Lince

La Filial Lima cuenta con diversas carreras profesionales, cuyo

servicio educativo es ofertado seglin su modalidad:

Presencial

¢ Ingenieria (Civil, Industrial, Sistemas y Computacion)
e Administracion y Sistemas

¢ Contabilidad y Finanzas

e Derecho y Ciencias Politicas.

e Ciencias de la Salud (Odontologia, Psicologia)

e Educacion Primaria

23



Semipresencial

e Administracién y Sistemas

Contabilidad y Finanzas

Derecho y Ciencias Politicas

Ingenieria de Sistemas y Computacién

Ciencias de la Salud (Psicologia)

e Educacidn (Inicial, Primaria, Secundaria)
Posgrado

e Maestria en Educacion

e Maestria en Ciencias de la Salud

e Segunda especialidad en Didactica Universitaria

De acuerdo con el comportamiento de la demanda Universitaria,
estas carreras profesionales tienen amplia acogida, tanto a nivel de la
modalidad Presencial como semipresencial. Ya que se adecua a las

necesidades de los demandantes.

La Filial - Lima para satisfacer la creciente demanda de
servicios académicos de nivel superior cuenta con once, (11) carreras
profesionales, en las cuales se forman alrededor de 7,000 alumnos de
pregrado; Una Escuela de Posgrado que cuenta con 100 alumnos en

Maestria.

A continuacion se presenta la distribucion de estudiantes por las
dos modalidades de ensefianza a) Pregrado: Presencial (3913 alumnos),

Distancia (3025 alumnos) y b) Posgrado (100 alumnos) - La Filial - Lima
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para brindar una educacion de calidad a sus alumnos, cuenta con una
plana docente calificada, contando en la actualidad con un total de 446
docentes, de los cuales seis (06) docentes son nombrados representa el
1.5 %, 318 docentes son contratados en la modalidad presencial lo que
representa un 63.6% y 122 docentes contratados en la modalidad a
Distancia representando el 24.9 % A pesar de la situacion de los docentes
este cumple un papel decisivo en la mejora de la formacion profesional,
lo que lo convierte en el actor principal para formar personas solidarias

y capaces de adaptarse en el mundo globalizado.

25



ORGANIZACION DE LA FILIAL - LIMA

Consejo directivo

SECRETARIA GENERAL

Direccion

ASESORIA LEGAL

SECCION DE EVALUACION Y ACREDITACION

SECCION DE PLANEAMIENTO

SUB-DIRECCION
ADMINISTRATIVA

i —

Unidad de Finanzas

Unidad de Personal

Unidad de Logistica

SUB — DIRECCION
ACADEMICA

Seccién de . Admision

}_

Seccion de Procesos Académicos

Seccién de Proyeccion Social

Seccion de investigacion

’_

Seccién de Grados y Titulos

Seccién de Practicas Pre- Profesionales

Coordinacion de

Coordinacién de Coordinacién de Educacion a Coordinacién de Post Coordinacién de Centro
Facultades Distancia —Grado de Idiomas

Centro pre —
Universitario
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1.2. Formulacién del problema
1.2.1.Problema General
¢ Cudl es el nivel del desempefio docente en la Filial Lima de la

Universidad Peruana Los Andes, durante el semestre 2017-1?

1.2.2. Problemas especificos

a. ¢Coémo se viene dando la dimension asistencia y puntualidad de los
docentes de la Filial Lima de la Universidad Peruana Los Andes,

durante el semestre 2017-1?

b. (Como se viene dando la dimension metodologia y recursos
didacticos de los docentes de la Filial Lima de la Universidad Peruana

Los Andes, durante el semestre 2017-1?

c. ¢Como se viene dando la dimension dominio tecnoldgico y cientifico
de los docentes de la Filial Lima de la Universidad Peruana Los

Andes, durante el semestre 2017-1?

d. (Como se viene dando la dimension instrumentos y procesos de
evaluacion de los docentes de la Filial Lima de la Universidad Peruana

Los Andes, durante el semestre 2017-1?

e. ¢Como se viene dando la dimension ética y moral de los docentes de
la Filial Lima de la Universidad Peruana Los Andes, durante el

semestre 2017-1?
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1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general

Evaluar el nivel del desempefio de los docentes de la Filial Lima

de la Universidad Peruana Los Andes, durante el semestre 2017-1.

1.3.2. Objetivos especificos

a

Evaluar la dimension asistencia y puntualidad de los docentes de la
Filial Lima de la Universidad Peruana Los Andes, durante el semestre

2017-1.

Evaluar la dimension metodologia y recursos didacticos de los
docentes de la Filial Lima de la Universidad Peruana Los Andes,

durante el semestre 2017-1.

Evaluar la dimension dominio tecnoldgico y cientifico de los docentes
de la Filial Lima de la Universidad Peruana Los Andes, durante el

semestre 2017-1.

Evaluar la dimensién instrumentos y procesos de evaluacion de los
docentes de la Filial Lima de la Universidad Peruana Los Andes,

durante el semestre 2017-1.

Evaluar la dimension ética y moral de los docentes de la Filial Lima

de la Universidad Peruana Los Andes, durante el semestre 2017-1.

1.4. Justificacion e importancia del estudio

La presente investigacion es conveniente, porque permitira evaluar

como se da el desemperio laboral del docente en la Filial -Lima
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Este trabajo ayudara a las Instituciones Educativas, tanto privadas
como publicas, a la adecuada toma de decisiones sobre la capacitacion
permanente del profesorado y sobre la mejora de la propia organizacion.
También ayudara a tomar conciencia a la comunidad educativa y a la sociedad
de la importancia del trabajo docente y de cuidar la salud y bienestar de los

profesores.

No cabe duda que los resultados de este trabado de investigacion
proporcionara datos e informacion relevante a las instancias y responsables de
gestionar la calidad en las Politicas Educativas de la universidad Peruana Los
Andes Filial Lima; al mismo tiempo que permitira comprender e identificar a
los docentes que laboran satisfactoriamente, asi como también disefiar los
mecanismos mas idoneos para estimular, incentivar, y tenerlos satisfechos a los
docentes, con las actividades que se realizan en la institucion, esta
investigacion sera un antecedente para investigaciones futuras sobre la

tematica abordada.

1.4.1. Justificacion Social
El interés por la implicacion de las nuevas tecnologias en el
campo de la did4ctica esta presente en casi todos los foros universitarios,
por lo tanto, esta reflexion se extiende a la totalidad de los docentes, a fin
de superar inercias actuales de cambios Unicamente formales de la
educacion (con la incorporacion de las nuevas tecnologias) para llegar a
generar cambios estructurales importantes y profundos que las bondades

de las nuevas tecnologias llevan consigo.
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1.4.2. Justificacion Practica

La justificacion practica de una investigacion se da cuando su
desarrollo coadyuva a resolver un problema o, propone estrategias que
contribuirdn a resolverla (Bernal, C. 2006, p. 103). Este trabajo servira
para seguir precisando mejor cuales son los factores que interfieren en el
adecuado desempefio laboral del docente; ademés de alcanzar
informacion que ayude a desarrollar programas para nuestros docentes,
dirigidos a optimizar este desempefio que va en beneficio de ellos y de

los estudiantes.

1.4.3. Justificacion Teorica

La orientacion basica de esta investigacion se ubica dentro del
contexto de la Docencia Universitaria, basdndose en los fundamentos
teodricos provenientes del campo de la Didactica Universitaria por tener
relaciones con la Sociologia, Psicologia, y la Pedagogia, describiendo
también los procesos psicolégicos, asi como el marco social de los
estudiantes universitarios y también los recursos educativos adecuados
para realizar de forma eficiente y eficaz el proceso de ensefianza-

aprendizaje.

1.4.4. Justificacion Metodoldgica
La metodologia utilizada podra ser analizada de tal manera de
poder usarla en investigaciones relacionadas al desempefio laboral
docente dentro de nuestra universidad. Este trabajo se ve justificada

porque es una herramienta que coadyuvara a la obtencién de los objetivos
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institucionales como alcanzar la calidad educativa, la mejora continua, la

credibilidad, asi como la acreditacion

Por todas estas razones, vemos sustentada la justificacion e
importancia de este trabajo de tesis, las desventajas no existen y todo lo
resultante sera beneficioso para la institucion, la colectividad y todas las

Universidades.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del estudio
2.1.1. Antecedentes Internacionales
Lina Marcano Fermin (2004). Modelo de evaluacién profesional
docente. Tesis presentada para optar el grado cientifico de Doctor en
Ciencias Pedagogicas en la Republica de Cuba, ante la Comisidn

Nacional de Grados Cientificos.

Conclusiones:

e “Se llego a la conclusion en que el modelo para el proceso de
evaluacion del desempefio docente se reestructura sobre la basé de
criterios profesionales emitidos por especialistas, los que exigen la
aplicacion mediante un replanteo tedrico metodoldgico del proceso
que permita redimensionar los conceptos de desempefio y desarrollo

profesional”.
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o Reelaborado el modelo permitio realizar el siguiente diagndstico y
determinar las necesidades mas urgentes de los docentes con relacion
al proceso de evaluacién y los niveles de desempefio profesional bajo
los siguientes aspectos: caracter administrativo en la funcién de
evaluacion de los directivos, ineficiente capacitacion psicopedagdgica
en los directivos para cumplir 6ptimamente su funcién evaluadora,
presencia de estilos tolerantes y contrariamente autoritarios en el
proceso de evaluacion por parte de los directivos, los métodos para
evaluar no se relacionan con exigencias del sistema educativo y a las
transformaciones sociales que han ocurrido en Venezuela, por lo que
se sobrepone un clima de insatisfaccion en los docentes hacia los
procesos de evaluacion.

e El modelo mencionado tiene sus bases en criterios netamente de

profesionalidad, distinguiéndose por las siguientes caracteristicas:

Aplicabilidad en niveles distintos de educacion y en la evaluacion

de las actividades docentes en diferentes ambitos.
— Ordenamiento sistémico de sus elementos constitutivos.

— Marco referencial que otorga una base tedrico-conceptual y

metodologica comun a todo el personal de un centro educativo.

— Instrumento que facilita la formacidn de los directivos en la gestidn

de una educacion de calidad.
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— Correccion de programas de formacion permanente y desarrollo
profesional, asi como facilitador en la elaboracion de los programas

de los docentes del centro educacional.

— Los indicadores y también las dimensiones en la evaluacion del
desempefio representan aquellas caracteristicas fundamentales en
aspectos que comprenden el desempefio profesional del docente

como una actividad netamente pedagogica en la Educacion Bésica.

— Como resultado de haber aplicado diferentes métodos durante la

instrumentacién del proceso se pudo demostrar:

- Que, el modelo como proceso de evaluacion se aplica en el
contexto actual del curriculo en la Educacion Basica de la
primera y segunda etapa en el Estado Sucre, ajustandose a la

normatividad vigente venezolana.

- Este proceso llego a involucrar a todos los agentes comunitarios
por la importancia que esta tiene dentro de la labor del docente

y en la sociedad en general.

- Lafuncidn educativa en Venezuela solicita de vias y alternativas
que garanticen un proceso de calidad en la evaluacion objetiva

logrando la calidad educacional.

Medina Lépez Mercedes del Valle (2012). “Modelo de Gestion
académica basado en el desempefio Docente y su relacién con el

Rendimiento Académico en Institutos de Educacion Superior. para
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optar el grado de Magister en Ciencias Administrativas. Universidad del

Oriente Venezuela”.

Conclusiones:
Considerando los resultados de la investigacion realizada, se

pudieron establecer las siguientes conclusiones:

En este trabajo de investigacion se propuso “un modelo de gestion
académica teniendo como pilares la medicién y el analisis de los
resultados del desempefio docente asi como la relacién con el
rendimiento académico en los institutos de educacion superior, para lo
que se realizo un estudio previo del rendimiento académico porcentual
por docentes de las asignaturas de Ingenieria Industrial que se dictan en
la ERCSA, cuyo porcentaje de aplazados superara el 70%, resultando
Matematica | con 83,71%, Quimica General con 76,44%, Matematica Il

con 76,37%, Fisica | con 76,04% y Quimica I con 72,60%”.

Igualmente se encontrd que “el 8,33% de los docentes ostentan
un porcentaje de alumnos aprobados por encima de los aplazados y que
no existe una relacion entre el porcentaje de alumnos aprobados y el
numero de veces que se ha visto la asignatura, ni tampoco con la cantidad

de alumnos inscritos en la seccion”.

A través del analisis de la correlacion de Pearson se pudo
determinar que “la variable retirados con las variables aprobados y
aplazados no mantienen correlacion significativa (r < 0,30), por lo tanto,

no existe relacion alguna entre ellas. Sin embargo, existe una relacion
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lineal negativa casi perfecta entre las variables aprobados y aplazados,
cuyo coeficiente de determinacion (r2= 0,9876) afirma que el porcentaje
de alumnos aprobados predice en el 98,76% de los casos el porcentaje de

alumnos aplazados”.

Finalmente, el profesor eficaz es quien es flexible, y tiene la
capacidad de adaptacion, es sensible, y tiene esa aptitud conceptual para
dar soluciones a los problemas que se encuentra en el aula, es altamente
empatico, y objetivo, es auténtico, nada autoritario, con una actitud
positiva, innovador, buen comunicador, motivador etc. Etc. Entonces si
se logran reunir todas estas cualidades, la calidad de la ensefianza del
docente sera mayor, y por ende los aprendizajes por parte de nuestros

alumnos seran también de mayor calidad.

2.1.2. Antecedentes nacionales
Palomino Zamudio Francisco César (2012). “El desempefio
docente y el aprendizaje de los estudiantes de la Unidad Académica de
Estudios Generales de la Universidad de San Martin de Porres. para
optar el Grado Académico de Magister en Educacion Universidad

Nacional Mayor de San Marcos. Lima — Per(”.

Conclusiones

¢ Relaciona el desempefio docente con el nivel del aprendizaje de los
estudiantes universitarios de Estudios Generales de la Universidad

San Martin de Porres.
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e Entre las “Estrategias didacticas” y “Aprendizaje de los estudiantes”
la correlacién es positiva y moderada (rs=0.507; p=0.008),
entendiendo que cuanto mejor sean las estrategias didacticas entonces
el rendimiento académico generado en el estudiante sera mayor por lo

debera reflejarse en sus notas ya sea en evaluaciones y practicas.

e También el nivel de dominio de los temas y contenidos, la calidad de
su comunicacion, su capacidad valorativa, de reflexion y autocritica,
influyen de gran manera en el proceso de aprendizaje de los
estudiantes universitarios. Pues los resultados de “Capacidades
pedagogicas” y el “Aprendizaje de los estudiantes” la correlacion es

positiva y moderada (rs=0.395; p=0.038).

e Se Afirma que las capacidades pedagogicas y el “Aprendizaje de los
estudiantes” tiene una correlacion positiva y moderada (rs=0.395;

p=0.038)

Romero Huamén Alexander (2014). “Evaluacion del
desempefio docente en una Red de Colegios Particulares de Lima. Tesis
para optar el grado de Magister en Educacion en la Pontificia

Universidad catélica del Perd. Lima — Perd”.

Conclusiones
Después de la aplicacion de instrumentos para directores y

alumnos en la institucién educativa Saco Oliveros se concluye:

e Que, en las Sub - variables, tanto para los directores como también

para los alumnos se obtuvo que el desempefo docente es “Alto”
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(superior a 89). Lo que indica objetivamente que cuentan con docentes

bien preparados y comprometidos con la pedagogia.

e Sin embargo, en la Sub - variable que obtuvo menores puntajes tanto
para directores como, fue la de “Consejeria”, explicada en la

procedencia de docentes de formacién superior no pedagdgica.

e Para el caso de los directores se obtuvo que estos manifiestan una
mejor valoracion que los alumnos, en todas las Sub - variables, en

relacion al desempefio docente.

2.2. Bases teoricas
2.2.1. Teorias relacionadas a la evaluacion del desempefio docente
Desempefio docente
Muchinsky (2002), menciona que: Desempefio es sinénimo de
comportamiento, por lo que la gente hace frente a determinados
estimulos ya sean internos y del entorno, y que puede ser observada (p.

38).

Para Montenegro, (2007) el “desempefio ha sido tomado del
inglés performance relacionado con el rendimiento, y el logro de

objetivos o tareas asignadas.

Es la manera de juzgar la efectividad de alguien o algo que
trabaja para conseguirlo. Entonces cada empresa o sistema empresarial

debiera contar con su propia medicion de desempefio. Es por esto que
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consideramos que el desempefio tiene que ver con la eficiencia, eficacia

y efectividad de una actividad o de una tarea especifica.

Montalvo, (2011) afirma que: EI desempefio docente esta de la
mano de su calidad profesional en educacion, por lo que se considera a
la conducta demostrada en el trabajo, disciplina, puntualidad, disposicion
para el trabajo, compromiso institucional, capacidad de innovar y su

desarrollo pedagdgico.

Asimismo, Ponce (2005) nos dice que la: “Actuacion del
docente, debe expresar aquella interrelacion dialéctica de las
competencias profesionales pedagdgicas para eficientemente lograr
orientar, controlar, guiar y evaluar todo el proceso educativo y la
produccion intelectual del profesorado en formacioén™ (Ponce, 2005, p.

45)

Por lo que el desempefio es definido como el cumplimiento del
deber y de las obligaciones inherentes a la profesion, cargo u oficio. Las
definiciones que se podrian hacer al respecto son multiples y estos
constituyen un indicador laboral de eficiencia y efectividad por lo que
son Utiles y orientan a los jefes de recursos humanos, a ubicar a las
personas en los mejores lugares, garantizando de esta forma el mejor
producto de su trabajo. Entonces, en el ambito de la pedagogia, el
desempefio docente es la funcion pedagdgica que realiza el profesional

docente con sus estudiantes dentro de las aulas de clases, para lo que
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apela a una serie de metodologias y estrategias pedagdgicas, para lograr

el éxito.

Segun Carlos Martinez, (2002): Desempefio es medir el grado o
nivel de cada trabajador para mantener su idoneidad y cumplir los
propdsitos y objetivos de su cargo, asi como la forma en que utiliza sus

recursos para lograr dichos objetivos (eficiencia).

Morales Cartaya, (2009): “Proceso continuo y periodico de
evaluacion a todos los trabajadores del cumplimiento de la idoneidad
demostrada, las competencias y los resultados de trabajo para lograr los
objetivos de la empresa, realizado por el jefe inmediato, partiendo de la
autoevaluacion del trabajador y los criterios de los comparieros que
laboran en el area. Sin la evaluacion del desempefio no hay desarrollo

individual”.

La “Evaluacion del Desempefio”, “Evaluacion del Rendimiento
o Evaluacion de la Actuacion” es la actividad clave de la Gestion de los
Recursos Humanos y consiste en un procedimiento que pretende valorar
de la forma mas objetiva posible el rendimiento de los miembros de una
organizacion. Es un proceso para estimular o juzgar el valor, la
excelencia, las cualidades de alguna persona y en esto radica su

importancia esencial”.

Para Morales Cartaya, (2009), la idoneidad, la competencia y
los resultados del evaluado, deberian estar vinculados al cumplimiento

optimo de los objetivos de la organizacion, da participacion al evaluado
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a partir de su autoevaluacion y a los criterios del resto de los
colaboradores y aprecia la importancia de la evaluacion para el desarrollo
individual de la persona. En la organizacion donde se desarrolla la
presente investigacion no estan definidas las competencias laborales,

existiendo solamente las designaciones y funciones de los cargos.

Las Normas Cubana 3000, 3001 y 3002 (2007) definen la
Evaluacion del Desempefio como la medicion sistematica del grado de
eficacia y eficiencia con el que los trabajadores realizan sus actividades
laborales durante un periodo de tiempo determinado y de su potencial
desarrollo y constituye la base para elaborar y ejecutar el plan individual
de capacidad y desarrollo. Comprende la evaluacién de la idoneidad
demostrada, las competencias laborales, los resultados alcanzados en el
cumplimiento de sus funciones, tareas y objetivos, su plan de
capacitacion y desarrollo individual y las recomendaciones derivadas de

evaluaciones anteriores.

2.2.2.Dimensiones del desempefio docente
Segun Fernandez, D., Sotolongo, M. y Martinez. (2016, pag. 18-
19) en su articulo cientifico titulado, “La Evaluacion del Desempefio
Docente por Competencias: Percepcion Docente y de Estudiantes en la
Educacion de nivel Superior, para lo que considera 4 dimensiones,

basado en el enfoque expresado por Zabalza:
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a. Competencias pedagogicas-didacticas
Son las que estan relacionadas con el desempefio académico

(estrategias e instrumentos de evaluacion y tutorias).

b. Competencias Investigativas
Relacionadas con la investigacion, como eje transversal en el
proceso docente educativo (asesorias en textos académicos y tesis,

asi como el trabajo colaborativo entre el docente y dicente).

¢. Competencias de Gestion académica:
Referida a la participacion en equipos interdisciplinarios para
la gestion de proyectos docentes y cumplir con los compromisos
institucionales como sociales para dar respuesta a las mdaltiples

demandas que el contexto genera.

d. Competencias de Extension universitaria
Aguellas competencias relacionadas con la cooperacion con
programas de desarrollo de la comunidad y con otras areas de la

universidad

A continuacion, explicaremos las siguientes dimensiones, que
la Universidad Peruana Los Andes aplica en su evaluacion a los
docentes nombrados y contratados:

- Asistencia y puntualidad
- Metodologia y recursos didacticos

- Dominio tecnologico y cientifico
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Instrumentos y procesos de evaluacion

Etica y Moral

1. Asistencia y puntualidad

¢ Qué aspectos aporta como docente el ser puntual?

Ejemplaridad. La mejor forma de trascender es ejerciendo la
docencia con el ejemplo, por lo que si como docentes no son
capaces de ser puntuales menos podran exigir a los alumnos que

sean puntuales.

Seguridad. Ser puntuales significa un alto nivel de seguridad y
organizacion por parte de los docentes. ¢Qué quiero decir con esto?
Que es mejor planificar las jornadas laborales a fin de generar
rendimiento en las aulas, de no ser asi sin duda que se generara un

conflicto en desmedro de los estudiantes.

Respeto. El ser puntuales es importante por ser este valor afiadido
a nuestra condicion de docentes. De alguna manera, el alumno
percibe en nuestra puntualidad valores como el de la

responsabilidad y la organizacion.

Productividad. Cuanto méas puntuales sean los docentes entonces
se habra aprovechado las horas lectivas eficientemente en favor de

la organizacion para la que se labora, y para el alumno.

43



2. Metodologia y recursos didéacticos

Una Metodologia (didactica) esta en el ambito de las
“creencias”. es una concrecion del método en un contexto
determinado, para lo que considera la edad de los alumnos, la
materia de aprendizaje, y los resultados deseados...asi entonces
podemos hablar de “metodologia colaborativa”, “metodologias
inductivas” o combinacion de ambas, por ejemplo, un PBL en un
entorno colaborativo. Una Técnica/estrategia (didactica). Es 1o mas
cercano a la realidad del docente en el aula. Un Recurso
(didactico) es cualquier elemento que se requiera para el desarrollo
de la técnica concreta: mobiliario, espacio fisico, hardware,

software, periférico, material diverso.

3. Dominio tecnoldgico y cientifico

Es en nuestros dias en donde la tecnologia es més efectiva
en el campo de la educacion, en el proceso de ensefianza-
aprendizaje. De los que existen estudios sobre los impactos
cognitivos positivos que tienen las TIC en los estudiantes. Los
efectos sobre lo que piensan se reflejan al comparar los estilos de
impartir una clase de la manera tradicional y con el uso de las TIC,
midiendo los resultados en términos de pruebas estandar en las
asignaturas. En los estudios de como piensan las investigaciones se
inclinan a estudiar los posibles efectos secundarios de las TIC sobre

las habilidades de razonamiento de los estudiantes (Carnoy, 2004).

44



Las universidades que no crecen y se desarrollan de la mano
de la tendencia tecnoldgica seran menos atractivas para las nuevas
generaciones de estudiantes que buscan competencias y por ende

una formacion integral.

4. Instrumentos y proceso de evaluacion
Las herramientas de un buen docente necesarias para
obtener evidencias de los desempefios de sus alumnos sin duda que

son los instrumentos y técnicas de evaluacion.

Estos constituyen una ayuda para obtener datos e
informaciones respecto del estudiante universitario, por ello el
docente debe poner mucha énfasis en la calidad de éstos ya que un

instrumento inadecuado provocara una distorsion de la realidad.

Los nuevos desarrollos en evaluacion han traido ala
educacion lo que se conoce como evaluacion alternativa y se
refiere a los nuevos procedimientos y técnicas que pueden ser
usados dentro del contexto de la ensefianza e incorporados a las

actividades diarias el aula (Hamayan, 1995, p. 213).

5. Etica y moral
En el contexto educativo es necesario llevar a cabo una
evaluacion, garantizada por una sana vigilancia moral, a fin de no
caer en la injusticia y abuso de poder. Por ello, es necesario velar

por los y su presencia en favor de la realidad educativa.
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2.3. Definicién de términos
e Calificacion
Es la expresion numérica generado por un profesor, tutor o
supervisor, por resumir la valoracion de los logros de aprendizaje

conseguidos por el estudiante.

e Capacidad
Las competencias-Destrezas y Habilidades son términos usados
indistintamente. Habilidad general (p.e. la inteligencia) o conjunto de
destrezas (habilidades especificas de tipo verbal, de lectura, de segundas
lenguas, matematica, etc.) que utiliza o puede utilizar una persona para

aprender.

e Contrato de evaluacion

Es una técnica para poder evaluar el aprendizaje, que consiste en
establecer un acuerdo entre profesor y alumno sobre cosas que debe hacer y
como deberia hacerlas con el propésito de alcanzar una calificacion

determinada.

e Ensefianza-Aprendizaje
Términos que no se pueden considerarlos de forma independiente,
por lo que es necesario hacer hincapié en que la ensefianza del profesor no

tiene sentido si no es para producir aprendizajes en los estudiantes.

e Curriculo por competencias en el Peru
En realidad, es un instrumento de la minoria privilegiada del mundo

para prolongar las condiciones de dominacion, donde el curriculo definido
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como resultados de aprendizaje mediante el proceso interdisciplinario “...a
partir del respeto de la cultura existente en la sociedad vigente, constituye

la reproduccion cultural de la taxonomia del turno” (Angulo y Bueno; 1994).

Escala de valoracion

Instrumento consistente en una serie de elementos que van a ser
observados, los cuales se valoran en funcién de la intensidad o calidad con
que se manifiestan, asignandoles un grado dentro de una escala numérica o

verbal.

Ensefianza-Aprendizaje

Se utilizan estos dos términos conjuntamente cuando se quiere
significar que no es posible considerarlos de forma independiente y para
hacer hincapié en que la ensefianza del profesor no tiene sentido si no es

para producir aprendizajes en los estudian.

Evaluacion del desempefio docente

Proceso necesario dentro de la evaluacion institucional, consistente
en la formulacidn de juicios sobre procesos, normas, estructuras y productos
con la finalidad de hacer correcciones que resulten necesarias Yy

convenientes para el logro mas eficiente de los objetivos.

Rol facilitador
Aquella capacidad para mediar en el desarrollo del proceso de
ensefianza, entre los objetivos propuestos y el logro de los mismos en los

alumnos.
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¢ Rol planificador
La funcién de planificador, como una dimension del desempefio
docente, se define como una capacidad integrativa, que demuestra el
educador, para disefiar, proponer y aplicar proyectos educativos, con
alternativas reales y viables a sus estudiantes, tomando en consideracion los

aspectos educativos, sociales y econémicos.

¢ Rol investigador
Es la fuente de la que debe nutrirse todo educador. Siendo una de las
dimensiones fundamentales del desempefio docente, se define como un
conjunto de indicadores de actitudes intelectuales, creativas, innovadoras,
que fomentan el habito vital y necesario de la investigacion constante, como

forma de ser y de hacer del educador.

¢ Rol orientador
La funcién de orientador se comprende como una dimension
importante que conforma el perfil del desempefio docente ideal, se asume
como esa capacidad vocacional y especial, que en primer lugar apunta hacia
el conocimiento de si mismo de cada educador; y luego, le hace posible

establecer relaciones.

e Produccion de artefactos
Realizacion de actividades de tipo practico que conducen a un
producto tangible, como por ejemplo maquetas, planos, modelos,
producciones artisticas, manualidades, programas informaticos, etc.

Proyectos. Trabajos o experiencias de aprendizaje que los alumnos realizan
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de forma independiente o fuera de la institucion educativa, presentando tras

su finalizacién un informe sobre los mismos.

2.4. Hipotesis de investigacion

2.4.1. Hipotesis general

Al evaluar el nivel de desempefio docente de la Filial Lima de

la Universidad Peruana Los Andes durante el semestre 2017-1, entonces

esta es satisfactoria.

2.4.2. Hipotesis especificas

a.

Al evaluar la dimension asistencia y puntualidad de los docentes de la
Filial Lima de la Universidad Peruana Los Andes durante el semestre

2017-1, entonces esta es satisfactoria.

Al evaluar la dimension metodologia y recursos didacticos de los
docentes de la Filial Lima de la Universidad Peruana Los Andes

durante el semestre 2017-1, entonces esta es satisfactoria.

Al evaluar la dimension dominio tecnolégico y cientifico de los
docentes de la Filial Lima de la Universidad Peruana Los Andes

durante el semestre 2017-1, entonces esta es satisfactoria.

. Al evaluar la dimension instrumentos y procesos de evaluacion de los

docentes de la Filial Lima de la Universidad Peruana Los Andes

durante el semestre 2017-1, entonces esta es satisfactoria.
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e. Si evaluamos la dimension ética y moral de los docentes de la Filial
Lima de la Universidad Peruana Los Ande durante el semestre 2017-

| , entonces esta es satisfactoria.

2.5. Sistema de variables
Variable: Evaluacion del Desempefio Docente
Dimensiones:
a. Asistencia y puntualidad
b. Metodologia y Recursos Didéacticos
c. Dominio tecnologico y cientifico
d. Instrumentos y procesos de evaluacién

e. Eticay moral

50



2.5.1 Matriz de Operacionalizacion de Variables

. Definicion Definicion Dimensiones Indicadores
Variable -
Conceptual Operacional
Mide la asistencia de los
Asistencia y | docentes
puntualidad. Mide la puntualidad del
docente
Mide la explicacion del
tema en clase
La  evaluacion (I;/ilégitiilosuso de recursos
del desempefio P - —
P Metodologia y | Mide la relacion de los
docente es un N . .
proceso recursos didacticos. | estudiantes dentro de la

Evaluacion del
Desempefio
Docente

inminente dentro
de la evaluacion
institucional. A
traves de la
misma se asigna
valor al curso de
la accién. Es la
formulacion de

juicios sobre
normas,
estructuras,
procesos y
productos con el
fin de hacer

correcciones que
resulten
necesarias y
convenientes
para el logro mas
eficiente de los
objetivos.

Es el proceso de
transformacion

de una variable
conceptual 0
normativa -~ (que
define al sujeto
sin establecer su
composicién),

en una
definicion
analitica,  que
identifigue los
aspectos
esenciales  del

objeto, a fin de
poder medirlos.
(Mufioz, J.)

clase

Mide la motivacion del
docente cuando asiste a
clases.

Dominio
tecnoldgico
cientifico.

Mide si el docente fomenta
el intercambio de ideas y el
trabajo en equipo.

Mide si el docente
demuestra dominio del
tema y esta actualizado.

Mide si el docente
absuelve con criterio las
preguntas de los alumnos

Instrumentos
procesos
evaluacion.

Mide si el docente cumplid
con la entrega del silabo

Mide si el docente
desarrolla los temas en
forma organizada.

Mide si el docente utiliza
los exdmenes para evaluar
al alumno

Mide si el docente
desarrolla el examen al
final de la evaluacién.

Etica y moral

Mide si el docente refleja
su ética y  moral
profesional.
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CAPITULO I1I

METODOLOGIA

Esta investigacion estd enmarcada en el paradigma positivista abordado
desde un enfoque cuantitativo; por lo que aplica la l6gica deductiva mediante la
recoleccion de datos y el andlisis estadistico, estableciendo patrones de
comportamiento relacionados con la evaluacion del desempefio de los docentes de

la Filial - Lima.

3.1. Método descriptivo
En el caso concreto del presente trabajo es descriptivo simple ya en el
presente estudio se investiga y describen caracteristicas o condiciones de algun

hecho o fendmeno tal como se encuentran en la realidad.

En el presente trabajo de investigacion por tratarse de un estudio

descriptivo se evaluaran cinco aspectos de la variable desempefio docente:
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3.2.

3.3.

[

. Asistencia y Puntualidad

N

. Metodologia y Recursos didacticos

w

. Dominio tecnoldgico y cientifico

SN

. Instrumentos y proceso de evaluacion

o1

. Etica'y Moral

Tipo de investigacion
Es el no experimental, por cuanto se orienta fundamentalmente a
describir, comparar e interpretar sistémicamente los hechos y partir de ello

fortalecer el constructo resiliencia.

El disefio de la presente investigacion es caracter cuantitativo de tipo
descriptivo-comparativo, ya que se describe las diferencias en las variables que
se dan entre dos 0 mas casos sujetos o unidades de estudio (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 1997). De fuente de datos primarios, transeccional en el

recojo de la informacion.

Disefio de la investigacion
“El término diseno se refiere al plan o estrategia concebida para

obtener la informacion que se desea” (Hernandez, 2006. Pag. 158)

Los disefios de la investigacion se relacionan con el uso de los
métodos, asi puede decirse que al método descriptivo corresponde un conjunto
de disefios descriptivos. Al ex - pos - facto, corresponden también sendos
disefios y al método experimental corresponde no uno sino varios conjuntos de

disefios, como lo veremos a continuacion.
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- Disefio descriptivo comparativo: Considera dos o mas investigaciones
descriptivas simples para luego comparar los datos recogidos, es decir esta
constituida por una variable y se compara con dos 0 méas poblaciones con

similares caracteristicas.

Esquema:

M,

M,

Donde:

Mz1: Muestra 1 con quien(es) vamos a realizar el estudio

Ma: Muestra 2 con quien(es) vamos a realizar el estudio

O: Informacién (observaciones) relevante o de interés que recogemos de la

muestra

M1 01

M2 02
M1 = Administracion y Contabilidad
M = Ciencias de la Salud
M3 = Derecho y Ciencias Politicas

Mg = Educacion y Ciencias
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Ms = Ingenieria

O1 = Desempefio docente;
02 = Desempefio docente;
O3 = Desempefio docentes
04 = Desempefio docentes

O5 = Desempefio docentes

3.4. Lugar y periodo de ejecucion:
La aplicacion del instrumento de investigacion se realizo en las sedes de
la Filial Lima de la Universidad Peruana Los Andes, ubicado en la Av. Cuba
N° 579, Distrito de Jesus Maria, y en el Jr. Los Jazmines N° 555 Distrito de

Lince LIMA.

3.5. Poblacion y muestra
3.5.1.Poblacion
La poblacion estd conformada por 446 docentes de las
modalidades de presencial y semipresencial, de las siguientes
Coordinaciones: Administracion, Ciencias de la Salud, Derecho y
Ciencias Politicas, Educacion y Ciencias e Ingenieria entre nombrados y
contratados para el semestre académico 2017-1, de la Filial-Lima de la

Universidad Peruana Los Andes.
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Tabla N°
Docentes de la Filial Lima de la UPLA

Administracion y Contabilidad 130
Ciencias de la Salud 105
Derecho y Ciencias Politicas 25
Educacion y Ciencias 25
Ingenieria 161

3.5.2. Muestra
La muestra sera de 207 docentes, ya que todos fueron evaluados,
y estando en funcién de la cantidad de estudiantes matriculados durante
el ciclo 2017-1, y que estardn conformados todos desde el I al X ciclo

académico.

Considerando la poblacidn finita del presente trabajo, se aplicé la

férmula de Fisher (1996) a fin de determinar la muestra.

Formula inicial:

Dénde:

N = Poblacién

Z = 1,96 Nivel de confianza 55

p = 0,5 Probabilidad de ocurrencia

g = 0,5 Probabilidad de no ocurrencia
E = 0,05 Error sistemético

n=
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La muestra se ha obtenido aplicando la siguiente formula

n_  Zo p-aN
e2(N-1)+2,°p-q

S N° de docentes N° de docentes
Coordinacion de Facultades

(Poblacion) (D ESHED)

Administracion

Ciencias de la Salud

Derecho
Educacion

ingenieria

Total

3.6. Métodos, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Segun Hernandez, R. y otros la define como: “el método de recoleccion
de datos de informacion pertinente sobre las variables involucradas en la
investigacion” Esto significa que la técnica sirve para recoger los datos,
directamente del lugar de los acontecimientos. Siendo en nuestro caso “La
encuesta consiste en recopilar informacion sobre una parte de la poblacion
denominada muestra, por ejemplo, datos generales, opiniones, sugerencias o
respuestas que se proporcionen a preguntas formuladas sobre los diversos

indicadores que se pretenden investigar a través de este medio.

Continua Hernandez, R. (2006). A propdsito de lo planteado el
cuestionario esta conformado por preguntas categorizadas, dado que “ofrecen

una riqueza técnica mas amplia. Las respuestas tienden a ser”.
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El cuestionario como instrumento esta estructurado por preguntas que
recogen las inquietudes y acciones que surgen del problema planteado,
aplicando para ello las preguntas de Likert; el cual “consistente en items
presentados en forma de afirmaciones o juicios, entre los cuales se pide la

reaccion de los sujetos”.

Para la determinacion del desempefio docente “se aplicard un
instrumento de recoleccidn de datos tipo encuesta, estructurado sobre la base
de 5 dimensiones como se advierte en el presente item: la primera parte de
identificacion respecto al semestre, la asignatura y escalafon docente; Para la
segunda sobre la formacion pedagdgica; en la tercera se evalta el nivel de
conocimiento sobre planificacion, ejecucion y evaluacion del proceso de
ensefianza-aprendizaje la que consta de 15 interrogantes de seleccion Unica
para cada concepto y se analiza segln la siguiente escala: bueno (més de 11
respuestas acertadas), regular (de 6 a 10 respuestas acertadas) y deficiente
(menos de 5 respuestas acertadas inclusive). La cuarta recoge de manera abierta
las diferentes estrategias de ensefianza referidas por los docentes encuestados
en el desarrollo de su actividad docente. La sexta y Gltima parte explora las
necesidades individuales de conocimiento sobre algunos aspectos pedagogicos

referentes al proceso de ensefianza aprendizaje”.

El disefio de la investigacion es Documental por la realizacion de la
recopilacion y analisis de los documentos relacionados con la materia. Y
considerada de campo porque se aplicaron encuestas Yy entrevistas en

profundidad a los informantes claves. este tipo de disefio es aquel donde “los
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elementos son escogidos con la base en criterios o juicios prestablecidos por el

investigador” (Arias, 2006).

3.7. Validacion de los instrumentos y recoleccion de datos
Los instrumentos de recoleccion de datos son validados por los criterios
de validez nominal y por la opinion de expertos. Finalmente, para luego
analizar los datos utilizando el programa estadistico SPSS 23 y presentadas en

tablas simples y de asociacion con porcentajes y numeros absolutos.

Tabla 1: Revision de validacion por juicio de experto

VALIDADOR RESULTADO
Dr. Freddy Lépez Quilca Aplicable
Dr. Juan Manuel Sanchez Soto Aplicable
Dr. Severo Calderon Aplicable

Fuente: certificados de validez del instrumento

Validez y confiabilidad del instrumento

Para la validacion del instrumento se empled una prueba piloto a razén
de 60 personas, con la aplicacion de un cuestionario con 14 preguntas, la cual

arrojo una confiabilidad del 90%

Resultado de la prueba de confiabilidad en el grupo piloto:
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3.8.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,919 14

Anélisis del resultado de la prueba piloto con el baremo de interpretacion:

Baremo de interpretacion

Rangos Interpretacion
0.81a1.00 Muy alta
0.61a0.80 Alta
0.41 a 0.60 Moderada
0.21a0.40 Baja
0.01a0.20 Muy baja

El resultado obtenido es de: oo = 0,92; este, al contrastarlo con el baremo
de interpretacion, denota que se encuentra en el intervalo de muy alta (0.081 a
1.00), en consecuencia, se puede proceder con la aplicacién de instrumento en

la muestra seleccionada.

Procesamiento de datos

Hernandez, R. (2006): “El procesamiento de informacién implica el uso
de técnicas estadisticas que facilitan el manejo de los datos obtenidos”. Para el
procesamiento de la informacion, se recopila la informacion obtenida de la
aplicacion del instrumento, por lo que se presentara por medio de tablas de
frecuencia relativa, que “son los porcentajes de casos en cada categoria... las

frecuencias también pueden expresarse en porcentajes”
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3.9. Analisis estadistico: descriptivo e inferencial
La informacion recopilada para este caso se presentara en forma de
histogramas para la representacion de los valores de cada item. En el presente
trabajo no se aplica prueba de hipdtesis correlacional ni explicativa, dado que
la investigacion es de tipo basica y de nivel descriptivo, en la que se pretende
dar solucién a un problema, a través del analisis, elaboracion y presentacién de

una propuesta de Evaluacion Docente.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

Para efectos del presente estudio tomaremos la siguiente escala valorativa

del desempefio docente

Tabla N° 1: Escala valorativa del desempefio docente

INTERVALO DE ESCALA CALIFICACION
17,01 20,00 Excelente
13,01 17,00 Satisfactorio
11,01 13,00 Insatisfactorio
11,01 13,00 Deficiente
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4.1 Presentacion de resultados en tablas, gréaficos, figuras, etc.

4.1.1 Resultados de Asistencia y Puntualidad por Coordinacion de

Facultades
TablaN° 1
Coordinaciones de las Excelente Satisfactorio Insatisfactorio Deficiente
facultades % % % %
Administracién y Contabilidad 85.22 13.04 1.74 0
Ciencias de la Salud 78.5 17.5 3 1
Derecho y Ciencias Politicas 75.47 15.09 5.67 3.77
Educacién y Ciencias 84 16 0 0
Ingenieria 70.49 24.59 3.28 1.64
GraficoN° 1

RESULTADOS DE LA DIMENSION ASISTENCIAYY
PUNTUALIDAD

B Administracion y Contabilidad ® Cienclas de la Salud ® Derecho y Ciencias Politicas = Educacion ™ Ingenieria
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: De la tabla N° 1 y grafico N° 1 se evidencia en la
Dimension asistencia y puntualidad, el instrumento aplicado a los 207
docentes de la Filial Lima que conforman la muestra de la investigacion;

los docentes de la Facultad de Administracion y Contabilidad con un
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85.22%, Educacion con un 84.00% , Ciencias de la Salud con un 78.5%,
Derecho y Ciencias Politicas con un 75.47% e Ingenieria con 70.49 , son
calificados como excelentes , En tal sentido el nivel de desempefio en la
dimension asistencia y puntualidad en las Coordinaciones de las
diferentes Facultades de la Filial Lima se viene cumpliendo en forma

excelente.

4.1.2 Resultados de la dimension metodologia y recursos didacticos por

Coordinacion de Facultades

Tabla N° 2
Coordinaciones de las Excelente Satisfactorio Insatisfactorio  Deficiente
facultades % % % %
Administracion y Contabilidad 17,39 56.52 19.13 6.96
Ciencias de la Salud 51.5 38 6.5 4
Derecho y Ciencias Politicas 33.96 45.28 16.98 3.78
Educacion 60 40 0 0
Ingenieria 32.79 45.9 17.49 3.82
Fuente: Elaboracion propia
Grafico N° 2

RESULTADOS DE LA DIMENSION METODOLOGIA Y RECURSOS
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Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion: De la tabla N° 2 y grafico N° 2 encontramos que en la
Dimension metodologia y recursos didacticos , el instrumento aplicado a
los 207 docentes de la Filial Lima que conforman la muestra de la
investigacion; los docentes de las Facultades de Educacion con un
60.00% y Ciencias de la Salud con un 51.5 %, tienen el nivel de
excelentes y las Facultades de Administracion y Contabilidad con 56.52,
Ingenieria con un 45.9% y Derecho y Ciencias Politicas con un 45.28%
tienen el nivel de satisfactorio, En tal sentido el nivel de desempefio de
los docentes en la dimension metodologia y recursos didacticos en las
Coordinaciones de las diferentes Facultades de la Filial Lima se viene

cumpliendo en forma excelente y satisfactoria.

4.1.3 Resultados de la dimensién dominio tecnoldgico y cientifico por

Coordinacion de Facultades

Tabla N° 3
L Excelente Satisfactorio Insatisfactorio  Deficiente

Coordinaciones de las facultades

% % % %
Administracién y Contabilidad 31.3 46.96 18.26 3.48
Ciencias de la Salud 59 28 10.5 2.5
Derecho y Ciencias Politicas 47.17 434 3.77 5.66
Educacion y Ciencias 72 28 0 0
Ingenieria 43.72 41.53 12.02 2.73
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Gréafico N° 3

RESULTADOS DE LA DIMENSION DOMINIO TECNOLOGICO Y

CIENTIFICO
B Administracion y Contabilidad ® Cienclas de la Salud Derecho y Ciencias Politicas
Educacion Ingenieria
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: De la tabla N° 3 y grafico N° 3 se puede ver en la
respectiva Dimension dominio tecnolégico y cientifico , el instrumento
aplicado a los 207 docentes de la Filial Lima que conforman la muestra
de la investigacion; los docentes de las Facultades de Educacion con un
72.00% % y Ciencias de la Salud con un 59.00 %, tienen el nivel de
excelentes y las Facultades de Administracion y Contabilidad con 46.96
% , Derecho y Ciencias Politicas con un 43.4 % e ingenieria con un 41.53
% tienen el nivel de satisfactorio, En tal sentido el nivel de desempefio
de los docentes en la dimension dominio tecnologico y cientifico en las
Coordinaciones de las diferentes Facultades de la Filial Lima se viene

cumpliendo en forma excelente y satisfactoria.
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4.1.4 Resultados de la dimension de instrumentos y procesos de evaluacion

por Coordinacion de Facultades

Tabla N° 4
L Excelente Satisfactorio . . Deficiente
Coordinaciones de las facultades Insatisfactorio
% % % %
Administracién y Contabilidad 17.39 66.09 13.04 3.48
Ciencias de la Salud 56 33.5 7.5 3
Derecho y Ciencias Politicas 45.28 39.62 13.21 1.89
Educacion y Ciencias 84 16 0 0
Ingenieria 19.67 59.02 18.58 2.73
Fuente: Elaboracion propia
GraficoN° 4

RESULTADOS DE LA DIMENSION DE INSTRUMENTOS Y PROCESOS
DE EVALUACION POR COORDINACION DE FACULTADES

B Administracion y Contabilidad ™ Cienclas de la Salud ® Derecho y Ciencias Politicas ® Educacion M Ingenieria
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: De la tabla N° 4 y gréafico N° 4 podemos observar que
en la Dimension instrumentos y proceso de evaluacién , el instrumento
aplicado a los 207 docentes de la Filial Lima que conforman la muestra
de la investigacion; los docentes de las Facultades de Educacion con un

84.00% y Ciencias de la Salud con un 56.00%, tienen el nivel de
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excelentes y las Facultades de Administracion y Contabilidad con
66.09% , Ingenieria con un 59.02% y Derecho con un 39.62% tienen el
nivel de satisfactorio, En tal sentido el nivel de desempefio de los
docentes en la dimension instrumentos y proceso de evaluacion en las
Coordinaciones de las diferentes Facultades de la Filial Lima se viene

cumpliendo en forma excelente y satisfactoria

4.1.5 Resultados de la dimension de instrumentos y procesos de evaluacion

por Coordinacion de Facultades

TablaN° 5
Coordinaciones de las Excelente Satisfactorio Insatisfactorio Deficiente

facultades % % % %
Administracion y Contabilidad 59.13 31.3 8.7 0.87
Ciencias de la Salud 73 18.5 7 15
Derecho y Ciencias Politicas 66.04 28.3 5.66 0
Educacién y Ciencias 88 12 0 0
Ingenieria 61.75 30.05 6.01 2.19
TOTAL

Grafico N° 5
RESULTADOS DE LA DIMENSION ETICAYY MORAL
B Administracion y Contabilidad m Cienclas de la Salud Derecho y Ciencias Politicas

Educacion Ingenieria

00
0

73
66.04
61.75

18.5
28.3
30.05

2.19

I 50.13

HN 313
12

m 387
7

5.66
6.01

| 0.87

1.5

% % % %
EXCELENTE SATISFACTORIO INSATISFACTORIO DEFICIENTE

68



Interpretacion: De la tabla N° 5 y gréfico N° 5 podemos observar que
en la Dimension ética y moral, el instrumento aplicado a los 207 docentes
de la Filial Lima que conforman la muestra de la investigacion; los
docentes de las Facultades de Educacion con un 88.00 % % , Ciencias de
la Salud con un 73.00%, Derecho y Ciencias Politicas 66.04%
Ingenieria con 61.75% y Ciencias Administrativas y Contables con un
59.13% tienen el nivel de excelentes En tal sentido el nivel de desempefio
de los docentes en la dimension ética y moral en las Coordinaciones de
las diferentes Facultades de la Filial Lima se viene cumpliendo en forma

excelente.
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CAPITULO V

DISCUSION

5.1. Discusion de Resultados

En lineas generales puede determinarse que, de los resultados
encontrados en la presente investigacion, aceptamos la hipdtesis general
alterna que establece que, si evaluamos el desempefio docente que presenta
la Filial Lima de la Universidad Peruana Los Andes durante el semestre 2017
I1, entonces estaremos en condiciones de disefiar un modelo de evaluacién

docente.

En tal sentido y teniendo en cuenta que se probd nuestra hipotesis
general de investigacién: Si evaluamos el desempefio docente que presenta la
filial Lima de la Universidad de la Universidad Peruana Los Andes, entonces
estaremos en condiciones de disefiar un modelo de evaluacion docente. Al
contrastar la hipétesis correspondiente se obtuvo p de 265 con una Z calculada

mayor a la tedrica (5.54 >1.96) y p valor de 0.0 % en comparacion al 5% , estos

70



resultados concuerda con la tesis de Maestria de Palomino Zamudio, Francisco
(2012 ): “El Desempefio Docente y el Aprendizaje de los estudiantes de la
Unidad Académica de estudios Generales de la Universidad de San Martin de
Porres, donde concluye la existencia de una relacion entre el desempefio
docente y el aprendizaje de los estudiantes de estudios Generales de la

Universidad San Martin de Porres.

Estos resultados se ven respaldados con las afirmaciones de Morales
Cartaya (2009), donde define la evaluacion del desempefio, como aquel
proceso continuo y periodico que se realiza a los trabajadores respecto a su
idoneidad demostrada, sobre las competencias y los resultados de sus trabajos
con el afan de lograr los objetivos de le empresa, esto ejecutado por el jefe

inmediato.

Asimismo, Morales, indica que la “Evaluacion del Desempefio y del
Rendimiento” o Evaluacion de la Actuacion” es la actividad clave de la Gestion
de los Recursos Humanos. Por tanto, es un proceso que estimular el valor, la

excelencia, y las buenas cualidades de alguna persona.

Por otro lado, de los resultados obtenidos de la investigacion
aceptamos la hipdtesis especifica 1 alterna que establece que, si evaluamos la
dimension asistencia y puntualidad de los docentes de la Filial Lima de la
Universidad Peruana Los Andes, este coadyuvara a mejorar el desempefio
docente. Al contrastar la hipotesis correspondiente se obtuvo una p de 105.20
con una Z calculada mayor a la tedrica a (2.0130 >1.96) y p valor de 0.0 % en

comparacion al 5%.
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Asimismo, de los resultados obtenidos de la investigacion aceptamos
la hipotesis especifica 2 alterna que establece que, si evaluamos la dimensién
metodologia y recursos didacticos de los docentes de la Filial Lima de la
Universidad Peruana Los Andes, este coadyuvara a mejorar el desempefio
docente. Al contrastar la hipétesis correspondiente se obtuvo una p de 56.60
con una Z calculada mayor a la teédrica (2.0458 >1.96) y p valor de 0.0% en
comparacion al 5%. Estos resultados concuerdan con la tesis de Doctorado de
Marcano Fermin, Lina (2004 “Modelo de evaluacion profesional docente *,
donde una de sus principales conclusiones establece que el modelo como
proceso de evaluacion del desempefio profesional docente se reestructuro a
partir de criterios emitidos por especialistas, por lo que el replanteamiento
tedrico metodoldgico del proceso de evaluacion debe de redimensionar los

conceptos de desarrollo y desemperio laboral.

De los resultados obtenidos de la investigacion aceptamos la hipotesis
especifica 3 alterna que establece que, si evaluamos la dimension dominio
tecnoldgico y cientifico de los docentes de la Filial Lima de la Universidad
Peruana Los Andes, este coadyuvara a mejorar el desempefio docente. Al
contrastar la hipotesis correspondiente se obtuvo una de 60.60 con una Z
calculada mayor a la tedrica (2.2759 >1.96) y p valor de 0.0% en comparacion

al 5%.

De los resultados obtenidos de la investigacion aceptamos la hipotesis
especifica 4 alterna que establece que, si evaluamos la dimension instrumentos
y procesos de evaluacion de los docentes de la Filial Lima de la Universidad
Peruana Los Andes, este coadyuvara a mejorar el desempefio docente. Al

contrastar la hipotesis correspondiente se obtuvo una p de 73.60 con una Z
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calculada mayor a la tedrica (2.3410 >1.96) y p valor de 0.0 % en comparacion

al 5%.

De los resultados obtenidos de la investigacion aceptamos la hipotesis
especifica s alterna que establece que, si evaluamos la dimension ética y moral
de los docentes de la Filial Lima de la Universidad Peruana Los Andes, este
coadyuvara a mejorar el desempefio docente. Al contrastar la hipotesis
correspondiente se obtuvo una W de 68.60 con una Z calculada mayor a la

tedrica (2.1345 >1.96) y p valor de 0.0 % en comparacion al 5%.

Los resultados de las hipdtesis especificas se encuentran respaldados
en parte por Fernandez, D., Sotolongo, M. y Martinez. (2016, pag. 18-19) en
su articulo cientifico titulado, “La Evaluacion del Desempefio Docente por
Competencias: Percepciones de Docentes y Estudiantes en la Educacion
Superior, consideran 4 dimensiones, basado en el enfoque expresado por
Zabalza como son las Competencias pedagdgicas-didacticas, de investigacion,

de gestion académica y extensién universitaria.

Estas afirmaciones se encuentran respaldadas por Palomino,
Francisco (2012) en su tesis “El Desempefio Docente y el Aprendizaje de los
estudiantes de la Unidad Académica de estudios Generales de la Universidad
de San Martin de Porres, quien determina que el grado de dominio de los
contenidos, asi como la calidad de su comunicacion verbal y no verbal del
docente, y la contribucion valores y de capacidades valorativas influye

significativamente en el aprendizaje de los estudiantes
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CONCLUSIONES

Se ha evaluado el desempefio docente de la Filial Lima de la Universidad
Peruana Los Andes durante el semestre académico 2017-1. Dentro de la
investigacion practicada se pudo concluir, que los docentes en cuanto a
asistencia y puntualidad un gran porcentaje se encuentran en nivel de
excelentes, es decir con una nota equivalente de 17.01 a 20.00. En cuanto al
uso de la metodologia y recursos didacticos y dominio tecnolégico y cientifico,
un gran porcentaje de docentes se encuentran en el nivel satisfactorio, es decir
con una nota de 13.00 a 17.00. Referente a la ética y moral de los docentes un
98%, se encuentran en el nivel de excelente, siendo esta una fortaleza para la

Universidad.

Se ha evaluado la dimension Asistencia y Puntualidad de los docentes
universitarios bajo la modalidad presencial y presencial de la Filial Lima de la
Universidad Peruana Los Andes durante el Semestre Academico 2017-1. Se
pudo concluir que la Asistencia y Puntualidad de los docentes de las
Coordinaciones de las facultades de Administracion y Contabilidad,
Educacién, Ciencias de la salud, Derecho y Ciencias Politicas e ingenieria en

un promedio de 78.74%, tienen el nivel de desempefio excelente.

Se ha evaluado la dimension Metodologia y Recursos Didacticos de los
docentes universitarios bajo la modalidad presencial y semipresencial de la
Filial Lima de la Universidad Peruana Los Andes durante el Semestre
Académico 2017-1. Se pudo concluir que, en el uso de la Metodologia y

Recursos Didacticos, los docentes de las Facultades de Educacion con un 60%
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y Ciencias de la Salud con un 51.5% tienen el nivel de excelentes y las
Facultades de Administracion y Contabilidad con 56.52, Ingenieria con un
45.9% y Derecho y Ciencias Politicas con un 45.28% tienen el nivel de

satisfactorio.

Se ha evaluado la dimension Dominio Tecnolégico y Cientifico de los docentes
universitarios bajo la modalidad presencial y semipresencial de la Filial Lima
de la Universidad Peruana Los Andes durante el Semestre Académico 2017-l.
Se pudo concluir que el Dominio Tecnoldgico y Cientifico de los docentes de
las Facultades de Educacién con un 72.00% y Ciencias de la Salud con un
59.00%, tienen el nivel de excelentes y las Facultades de Administracion y
Contabilidad con 46.96%, Derecho y Ciencias Politicas con un 43.4% e

ingenieria con un 41.53% tienen el nivel de satisfactorio.

Se ha evaluado la dimensién Instrumentos y Procesos de Evaluacion de los
docentes universitarios bajo la modalidad presencial y semipresencial de la
Filial Lima de la Universidad Peruana Los Andes durante el Semestre
Académico 2017-1. Se pudo concluir que, en el uso de Instrumentos y Procesos
de Evaluacién, los docentes de la Coordinacion de las Facultades de Educacion
con un 84.00% y Ciencias de la Salud con un 56.00%, tienen el nivel de
excelentes y las Facultades de Administracién y Contabilidad con 66.09%,
Ingenieria con un 59.02% y Derecho con un 39.62% tienen el nivel de

satisfactorio.

Se ha evaluado la dimension Etica y Moral de los docentes universitarios bajo

la modalidad presencial y semipresencial de la Filial Lima de la Universidad
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Peruana Los Andes durante el Semestre Académico 2017-1. Se pudo concluir
que en lo que respecta a la Etica y Moral, los docentes de las Coordinaciones
de las Facultades de Educacion con un 88.00% Ciencias de la Salud con un
73.00%, Derecho y Ciencias Politicas 66.04%, Ingenieria con 61.75% y
Ciencias Administrativas y Contables con un 59.13% tienen el nivel de

excelentes.
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RECOMENDACIONES

Elaborar un “Plan de Capacitacion” para los docentes universitarios de la Filial
Lima de la Universidad Peruana Los Andes en la que se considere temas como
Liderazgo, Calidad Educativa, Desempefio Docente y otros, promoviendo el

compromiso de cada uno de los profesores.

Implementar y mejorar un sistema de control de la Asistencia y Puntualidad
para los docentes universitarios de la Filial Lima de la Universidad Peruana
Los Andes promoviendo el compromiso y responsabilidad de cada uno de los

docentes universitarios

Elaborar un “Plan de Capacitacion en el Uso de la metodologia y Recursos
Didacticos” para los docentes universitarios de la Filial Lima de la Universidad
Peruana. Especialmente para los docentes de las Facultades de Administracion

y Contabilidad, Derecho y Ciencias Politicas e Ingenieria.

Elaborar Directivas sobre el dominio tecnolégico y cientifico que deben tener
los docentes universitarios de la Filial Lima de la Universidad Peruana Los
Andes en el dictado de sus clases. Especialmente para los docentes de las
Facultades de Administracion y Contabilidad, Derecho y Ciencias Politicas e

Ingenieria.

Recomendar a los docentes universitarios de la Filial Lima de la Universidad
Peruana Los Andes el uso de los instrumentos y procesos de evaluacion en el

dictado de sus clases, exposiciones, trabajos y examenes. Especialmente para
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los docentes de las Facultades de Administracion y Contabilidad, Derecho y

Ciencias Politicas e Ingenieria.

Recomendar a los docentes universitarios de la Filial Lima de la Universidad
Peruana Los Andes tener en cuenta el Codigo de Etica Profesional que cuenta
cada Colegio Profesional, asi como las normas establecidas por la misma

Universidad.
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ANEXON°1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: EVALUACION DEL DESEMPENO DOCENTE DE LA FILIAL LIMA DE LA UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES: UNA “PROPUESTA DE

EVALUACION DOCENTE A NIVEL SUPERIOR”

P TECNICAS E
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES MUESTRA INSTRUMENTOS
Problema General Objetivo general Hipdtesis general
¢Cudl es el nivel de | Evaluar el desempefio | Al evaluar el desempefio
desempefio docente en la | de los docentes de la | de los docentes que Asistencia y puntualidad.
Filial Lima de la | Filial Lima de la | presentala Filial Limade la Investigacién: descriptiva
Universidad Peruana Los | Universidad Peruana | Universidad Peruana Los La poblacién estd compuesta por los
Andes, durante el semestre | Los Andes, durante el | Andes, durante el semestre Tipo: Descriptivo Simple docentes de las Coordinaciones de
2017-1? semestre 2017- 2017-1, ésta es satisfactoria . Ciencias Administrativas y
Z/'Iet,od_ologla Y TeCUISOS 1 nhisefio: No experimental Contables, Ciencias de la Salud,
id4cticos. oo o
Transversal. Derecho y Ciencias Politicas,
Descriptivo comparativo Educacién y Ciencias e Ingenieria,
Problemas Especificos Objetivos especificos | Hipotesis Especificas . - conformado por: 446 docentes de la
Evaluaci6n | Dominio - tecnologico y modalidad presencial y
cientifico. ) .
del M1 semipresencial
a. ¢Como se viene dando | a. Evaluar ladimension | a. Al evaluar la dimension | Desempefio (@)
la dimensién asistencia y | asistencia y | asistenciay puntualidad de Docente M2
puntualidad de los | puntualidad de los | los docentes de la Filial Donde: La muestra es no Probabilistica

docentes de la Filial Lima
de la Universidad Peruana
Los Andes, durante el
semestre 2017-1?

b. ¢Como se viene dando
la dimensién metodologia 'y

docentes de la Filial
Lima de la Universidad
Peruana Los Andes,
durante el semestre
2017-1

Lima de la Universidad
Peruana Los Andes,
durante el semestre 2017-1,
ésta es satisfactoria

b. Al evaluar la dimension
metodologia y recursos

Instrumentos y procesos

de evaluacion.

Etica y Moral

M1 = Muestra 1 con quien(es)

vamos a realizar el estudio

M2 = Muestra 2 con quien(es)

vamos a realizar el estudio

O: Informacion
(observaciones) relevante o

disponible es de 207 docentes
evaluados.




recursos didacticos de los
docentes de la Filial Lima
de la Universidad Peruana
Los Andes, durante el
semestre 2017-1?

c. ¢Coémo se viene dando
la  dimension  dominio
tecnolégico y cientifico de
los docentes de la Filial
Lima de la Universidad
Peruana Los  Andes,
durante el semestre 2017-
1?

d. ¢Como se viene dando
la dimensién instrumentos
y proceso de evaluacion de
los docentes de la Filial
Lima de la Universidad
Peruana Los  Andes,
durante el semestre 2017-
1?

e. ¢Como se viene dando
la dimension ética y moral
de los docentes de la Filial
Lima de la Universidad
Peruana Los  Andes,
durante el semestre 2017-
1?

b. Evaluar la dimensién
metodologia y recursos
didacticos  de los
docentes de la Filial
Lima de la Universidad
Peruana Los Andes,
durante el semestre
2017-1

c. Evaluar la dimensién
dominio tecnolégico y
cientifico de los
docentes de la Filial
Lima de la Universidad
Peruana Los Andes,
durante el semestre
2017-1.

d. Evaluar la dimensién
instrumentos y proceso
de evaluacion de los
docentes de la Filial
Lima de la Universidad
Peruana Los Andes,
durante el semestre
2017-1

e. Evaluar la dimensién
ética y moral de los
docentes de la Filial
Lima de la Universidad
Peruana Los Andes,
durante el semestre
2017-1

didacticos de los docentes
de la Filial Lima de la
Universidad Peruana Los
Andes, durante el semestre
2017-l, ésta es
satisfactoria.

c. Al evaluar la dimension
dominio  tecnolégico vy
cientifico de los docentes
de la Filial Lima de la
Universidad Peruana Los
Andes, durante el semestre
2017-1, ésta es satisfactoria

d. Al evaluar la dimension
instrumentos y proceso de
evaluacion de los docentes
de la Filial Lima de la
Universidad Peruana Los
Andes, durante el semestre
2017-l, ésta es satisfactoria

e. Al evaluar la dimension
ética y moral de los
docentes de la Filial Lima
de la Universidad Peruana
Los Andes, durante el
semestre 2017-l, ésta es
satisfactoria

de interés que recogemos de
la muestra
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ANEXO N° 2
UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN EDUCACION

CUESTIONARIO SOBRE EVALUACION DEL DESEMPENO DOCENTE

Instrucciones: Sr. (a), alumno (a) de la Universidad Peruana Los Andes de la Filial
Lima, el presente cuestionario, forma parte de una investigacion, para conocer la
Evaluacién del Desempefio Docente de la Filial Lima de la Universidad Peruana
Los Andes.

A continuacion, le presentamos varias preguntas, por lo que le agradeceremos a
usted, marcar con una (X), la respuesta que considere conveniente, para lo cual le
presentamos la siguiente tabla de puntuacion:

4 3 3 1
a b C d

Variable 1: DESEMPENO DOCENTE
Dimensidn: Asistencia y Puntualidad
1. ¢El docente asiste a sus clases programadas?
a) Siempre
b) Casi siempre
c) Algunas veces
d) Nunca

2. ¢El docente llega puntualmente a sus clases? Respetando el horario establecido.
a) Siempre

b) Casi siempre



c) Algunas veces
d) Nunca

Dimensién: Metodologia y Recursos Didacticos
3. La explicacion del tema en la clase del docente es:
a) Excelente
b) Buena
¢) Regular
d) No se deja entender

4. ¢El docente hace uso para el dictado de sus clases? Organizadores visuales,
diapositivas, metaplan, material vivo, resumen de clases y otros medios.
a) Siempre
b) Casi siempre
c) Algunas veces
d) Nunca

5. La relacion con los estudiantes dentro de la clase es:
a) Muy Cordial
b) Amigable
c) Indiferente

d) Prepotente

6. ¢ El docente asiste a sus clases motivado para el proceso de aprendizaje ?
a) Siempre
b) Casi siempre
c) Algunas veces
d) Nunca

Dimensién: Dominio Tecnoldgico y Cientifico
7. ¢El docente fomenta en los estudiantes el intercambio de ideas y trabajo en
equipo?
a) Siempre

b) Casi siempre
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c) Algunas veces
d) Nunca

8. El docente demuestra dominio y esta actualizado en los temas considerados en el
Silabo.

a) Siempre

b) Casi siempre
c) Algunas veces
d) Nunca

9. El docente absuelve con criterio las preguntas que formulan los estudiantes?
a) Siempre
b) Casi siempre
c) Algunas veces
d) Nunca

Dimensién: Instrumento y Proceso de Evaluacion

10. ¢El docente cumplié con la entrega del silabo de su Unidad de Ejecucion
Curricular al estudiante, delegado o responsable del salon de clases?
a) La primera semana de clases
b) Después de la primera semana de clases
¢) Indico que dejo en Jefatura del departamento

d) No hizo entrega hasta el momento

11. ;El docente desarrolla en forma organizada los temas considerados en el silabo?
a) Siempre
b) Casi siempre
c) Algunas veces
d) Nunca

12. ¢ El docente utiliza los examenes para evaluar al estudiante?
a) Siempre
b) Casi siempre

c) Algunas veces
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d) Nunca

13. ¢El docente desarrolla los exdmenes ante los estudiantes, después de haber
evaluado?

a) Siempre
b) Casi siempre
c) Algunas veces
d) Nunca
Dimension: Etica y Moral
14. (El docente refleja su ética y moral profesional al realizar sus actividades

académicas, considerando los principios de orden, disciplina, equidad y
honestidad?

a) Siempre

b) Casi siempre
c) Algunas veces
d) Nunca

Lima, julio del 2017

Muchas gracias por su colaboracién
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ANEXO 3

PROPUESTA DE EVALUACION DOCENTE PARA LA UNIVERSIDAD
PERUANA LOS ANDES.

Bases tedricas para la propuesta de evaluacion

En el caminar de la Institucién hacia el modelo de educacion centrada en el
aprendizaje, se planted la necesidad de disponer de un sistema de evaluacion del
desempefio docente que realmente evaluara su quehacer en torno al logro de los
resultados de aprendizaje propuestos en los diversos programas educativos, mismos
que estan fundamentados en los principios pedagdgicos (aprender a hacer, aprender
a aprender, aprender a convivir y aprender a ser) y en los matices (actitud
emprendedora, vinculacion  laboral 'y social, mejora continua e
internacionalizacion) plasmados en el modelo educativo institucional.

Para lograr que el desempefio docente se desarrolle con la mejor eficacia posible,

es necesario tomar en cuenta las siguientes premisas:

a. Capacidades pedagdgicas
Petrovski (1985) considera a las capacidades como “particularidades psicologico
—individuales de la personalidad que son condiciones para realizar con éxito una
actividad dada y que revelan las diferencias en el dominio de los conocimientos,
habilidades y habitos necesarios” (p. 470). También sefala que, en relacion con
los hébitos, habilidades y conocimientos, las capacidades del hombre 32
intervienen como posibilidad, o sea es necesaria la existencia de las capacidades
para que la adquisicion de los conocimientos habitos y habilidades se
transformen de posibilidad en realidad. La estructura conjunta de las cualidades
psiquicas que se manifiestan como capacidad, en Ultima instancia, se determina
por las exigencias de la actividad concreta y es distinta para las diferentes formas

de actividad.

b. Responsabilidad profesional
La responsabilidad profesional del docente tiene que ver segln Pinaya (2005)
con su “actuacion y como concretiza en la practica los objetivos escolares que

guia la educacion de los alumnos”. (p. 70), asimismo la responsabilidad tiene
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que ver con el papel que va a cumplir el docente, por ello que para Juvonen y
Wentzel (2001) los docentes: No sélo proporcionan retroalimentacion referente
al desempefio académico de los estudiantes, sino que tienen un efecto
considerable en la motivacion de los mismos para el aprendizaje. No sélo
proporcionan aprobacion o desaprobacion especifica ante el logro de los
alumnos, sino que los maestros también comunican su aprobacion o
desaprobacion general del nifio como persona. (p. 13) Por ello creemos que la
responsabilidad profesional tiene que ver con el cumplimiento de sus
responsabilidades laborales, normativas, participativas docentes e
institucionales, asi como su capacitacion y desarrollo profesional. Es decir, el
buen desempefio docente implica mucho mas de lo que significa la labor en aula
o el cumplimiento de todos los aspectos netamente didacticos. Implica una
responsabilidad con los estudiantes, con los colegas, con la instituciéon y la

comunidad y consigo mismo.

Relaciones interpersonales con sus estudiantes, directivos, y docentes

En cuanto a las relaciones interpersonales Garcia (1996) afirma que: EI término
proceso pedagogico incluye los procesos de ensefianza y educacion organizados
en su conjunto, y dirigidos a la formacion de la personalidad; en él se establecen
relaciones sociales entre pedagogos y educandos, y su influencia reciproca,
subordinados al logro de los objetivos planteados por la sociedad. (p. 14) En este
proceso no estan aislados el docente y los estudiantes. Hay que tener en cuenta
el caracter complejo de las interrelaciones del colectivo escolar, de sus
organizaciones, del colectivo pedagdgico, la familia, la comunidad y las
organizaciones sociales. En estas relaciones desempefian un papel esencial las
relativas a las relaciones maestro — alumno, no solo en el marco de la clase, sino
también en el trabajo que el maestro desarrolla fuera de la clase, y que va dirigido
a la formacion multilateral de la personalidad. Es en este contexto que ocupa un
lugar destacado la direccion por el maestro de la actividad docente de los

estudiantes.
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ANEXO N° 4

Contrastacion de hipotesis

Contrastacion de Hipotesis general

a) Planteamiento de hipotesis
Ho: Si NO evaluamos el desempefio docente que presenta la Filial Lima de
la Universidad Peruana Los Andes, durante el semestre 2017-1 ésta es
insatisfactoria
Hi: Si al evaluar el desempefio docente que presenta la Filial Lima de la
Universidad Peruana Los Andes durante el semestre 2017-1, ésta es

satisfactoria.

b) Calculo estadistico de prueba
Estadisticos

V1 : Desempefio docente

N Valido 5

Perdidos 0
Media 265,00
Mediana 356,00
Desviacion estandar 260,129
Varianza 67667,000

1. Hipotesis (MEDIA)
HO: p = 265
HI1: p #265

2. Estadistico de Contraste. En las condiciones indicadas,

7 = =¥ donde:

g

Vn

X = mediana
p = valor de la hipotesis (media)
o = desviacion estandar

\/n = muestra

Reemplazando en Z = —*°

I
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Z = % resultando 5.5423

V251
c) Regla de Decision, basada en el nivel de significacion (o) adoptado (AL

95% DE CONFIANZA)
Como 5.5423 > 1,96 rechazamos Ho.
d) SE CONCLUYE que la evidencia aconseja rechazar HO, segun la regla de
decision se adopta la hipotesis alterna.
3.10. Contrastacion de hipotesis especificas
1) Hipotesis especificas N° 1
a) Planteamiento de hipdtesis
Ho: Si NO evaluamos la dimension asistencia y puntualidad de los
docentes de la Filial Lima de la Universidad Peruana Los Andes, durante
el semestre 2017-1, ésta es satisfactoria
Hi: Al evaluar la dimension asistencia y puntualidad de los docentes de
la Filial Lima de la Universidad Peruana Los Andes, durante el semestre
2017-1, ésta es insatisfactoria
b) Calculo estadistico de prueba

Estadisticos

D1 : Asistenciay puntualidad

N Valido 5
Perdidos 0
Media 105,20
Mediana 115,00
Desviacién estandar 77,125
Varianza 5948,200

1. Hipotesis. (MEDIA)

HO: pu =105.20

HI1: n#105.20
2. Estadistico de Contraste. En las condiciones indicadas,

Z = X donde:
Vn
X = mediana

p = valor de la hipotesis (media)
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d)

2)

¢ = desviacidn estandar

\/1’1 = muestra

Reemplazando en Z = —*° seria
\m

115-105.2
zZ= 7713
V251

Regla de Decision, basada en el nivel de significacion (a) adoptado. (AL
95% DE CONFIANZA)

Como 2.0130 > 1,96 se rechaza Ho.

SE CONCLUYE que la evidencia aconseja rechazar Ho, segun la regla de

Resultando 2.0130

decision se adopta la hipotesis alterna

Hipotesis especificas N° 2

a) Planteamiento de hipdtesis
Ho: Si NO evaluamos la dimensién metodologia y recursos didacticos de
los docentes de la Filial Lima de la Universidad Peruana Los Andes,
durante el semestre 2017-1, ésta es satisfactoria
Hi: Al evaluar la dimensién metodologia y recursos didacticos de los
docentes de la Filial Lima de la Universidad Peruana Los Andes, esta es
insatisfactoria

b) Calculo estadistico de prueba

Estadisticos

D2 : Metodologia y recursos didacticos

N Valido 5

Perdidos 0
Media 56,60
Mediana 70,00
Desviacion estandar 103,766
Varianza 10767,300
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1. Hipdtesis. (MEDIA)

HO: p = 56.60
HI: p # 56.60
2. Estadistico de Contraste. En las condiciones indicadas,
Z = 2% donde:
Vn

3)

X = mediana
p = valor de la hipotesis (media)
¢ = desviacion estandar

\/Il = muestra

X=Uo

Reemplazando en Z = — seria
Vn
Z= 15:;& resultando 2.0458
/VzsT

c) Regla de Decision, basada en el nivel de significacion (a) adoptado.
(AL 95% DE CONFIANZA)

Como 2.0458 > 1,96 se rechaza HO.

d) SE CONCLUYE que la evidencia aconseja rechazar HO, segun la
regla de decision se adopta la hipotesis alterna.

Hipotesis especificas N° 3

a) Planteamiento de hipotesis
Ho: Si NO evaluamos la dimension dominio tecnoldgico y cientifico de
los docentes de la Filial Lima de la Universidad Peruana Los Andes,
durante el semestre 2017-1, ésta es satisfactoria
H1: Si evaluamos la dimensién dominio tecnoldgico y cientifico de los
docentes de la Filial Lima de la Universidad Peruana Los Andes, durante
el semestre 2017-1, ésta es insatisfactoria.

b) Calculo estadistico de prueba
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Estadisticos

D3 : Dominio tecnolodgico y cientifico

N Vélido 5
Perdidos 0
Media 60,60
Mediana 75,00
Desviacion estandar 100,236
Varianza 10047,300
1. Hipdtesis. (MEDIA)
HO: p = 60.60
H1: n #60.60

2. Estadistico de Contraste. En las condiciones indicadas,

Z = X donde:

Vn

X = mediana
p = valor de la hipotesis (media)
o = desviacion estandar

\/n = muestra

Reemplazando en Z = =" seria
Vn

Z= 155;# Resultando 2.2759
V251

c) Regla de Decision, basada en el nivel de significacion (a)) adoptado.
(AL 95% DE CONFIANZA)
Como 2.2759 > 1,96 rechazamos HO.

d) SE CONCLUYE que la evidencia aconseja rechazar Ho, segun la regla
de decision se adopta la hipotesis alterna.

4) Hipotesis especificas N° 4

a) Planteamiento de hipétesis
Ho: Si NO evaluamos la dimension instrumentos y proceso de evaluacion
los docentes de la Filial Lima de la Universidad Peruana Los Andes,

durante el semestre 2017-1, ésta es satisfactoria.
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H1: Si evaluamos la dimension instrumentos y proceso de evaluacién los
docentes de la Filial Lima de la Universidad Peruana Los Andes, durante
el semestre 2017-1, ésta es insatisfactoria.

b) Calculo estadistico de prueba

Estadisticos

D4 :Instrumentos y procesos de evaluacion

N Validos 5

Perdidos 0
Media 73,60
Mediana 85,00
Desviaciéon estandar 77,148
Varianza 5951,800

1. Hipdtesis. (MEDIA)
HO: p = 73.60
H1: p #73.60

2. Estadistico de Contraste. En las condiciones indicadas,

Z = =" donde:

Vn

X = mediana
u = valor de la hipotesis (media)
o = desviacion estandar

\/Il = muestra

Reemplazando en Z = -2 seria
Vn

Z= 7351_5# resultando 2.3410

V251
c) Regla de Decision, basada en el nivel de significacion (o) adoptado.

(AL 95% DE CONFIANZA)
Como 2.3410 > 1,96 rechazamos Ho.
d) SE CONCLUYE que la evidencia aconseja rechazar Ho, segun la

regla de decision se adopta la hipdtesis alterna.
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5) Hipotesis especificas N° 5

a) Planteamiento de hipdtesis

Ho: Si NO evaluamos la dimension ética y moral de los docentes de la

Filial Lima de la Universidad Peruana Los Andes, durante el semestre

2017-1 ésta es satisfactoria

H1: Si evaluamos la dimension ética y moral de los docentes de la Filial

Lima de la Universidad Peruana Los Andes, durante el semestre 2017-1

ésta es insatisfactoria

b) Calculo estadistico de prueba

Estadisticos

D5 : Etica'y moral

N Valido 5

Perdidos 0
Media 68,60
Mediana 78,00
Desviacién estandar 69,766
Varianza 4867,300

1. Hipdtesis. (MEDIA)
HO: p = 68.60
H1: p #68.60

2. Estadistico de Contraste. En las condiciones indicadas,

7 = X% gonde:

g

N

X = mediana

p = valor de la hipotesis (media)
o = desviacion estandar

\/n = muestra

X—Ho
o

Vn

Reemplazandoen Z = seria
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78—68.60
Z = 6977,
V251

c) Regla de Decision, basada en el nivel de significacion (a) adoptado.
(AL 95% DE CONFIANZA)

Como 2.1345 > 1,96 rechazamos Ho.

d) SE CONCLUYE que la evidencia aconseja rechazar Ho, segun la regla

resultando 2.1345

de decision se adopta la hipotesis alterna.
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