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RESUMEN

La investigacién intitulada Gestion Tributaria y la Recaudacion de Arbitrios en la
Municipalidad Distrital de Mazamari, 2020. Planted el objetivo determinar la relacién que
existe entre la gestion tributaria y la recaudacion de arbitrios municipales en los
contribuyentes de la Municipalidad distrital de Mazamari 2020, la metodologia que utilizo
fue de tipo de investigacién al basico, utilizando los métodos cientifico. deductivo e
inductivo, apoyados en la estructuracion de un cuestionario que sea confiable para asi atraves
de la estadistica poder obtener resultados que permitan lograr los objetivos e hipdtesis
planteadas. De acuerdo con el objetivo general, se concluye que Coeficiente de Correlacion
de Rho de Spearman es 0.572 y de acuerdo al baremo de correlacion nos indica que existe
una correlacién positiva media. Por ello se afirma que: Existe una relacion significativa entre
la gestidn tributaria y la recaudacion de arbitrios en la Municipalidad distrital de Mazamari
2020. Se sugiere considerar la actividad de gestion tributaria como una de la mds importante
dentro de sus proyectos institucionales, de tal manera que puedan asignar los recursos
necesarios para realizar de manera adecuada dicha labor.

Palabras clave: Gestion Tributaria, liquidacién tributaria, inspeccién tributaria, pago

de deuda tributaria, recaudacion de arbitrios municipales, pago de tasas y servicios publicos.
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ABSTRACT

The research entitled Tax Management and the Collection of Taxes in the District
Municipality of Mazamari, 2020. The objective was to determine the relationship that exists
between tax management and the collection of municipal taxes in the taxpayers of the District
Municipality of Mazamari 2020, the methodology that I use was of the type of research,
using scientific, deductive and inductive methods, supported by the structuring of a
questionnaire that is reliable in order to obtain results that allow the objectives and
hypotheses proposed to be achieved through statistics. In accordance with the general
objective, it is concluded that the Spearman's Rho Correlation Coefficient is 0.572 and
according to the connection scale it indicates that there is an average positive connection.
Therefore, it is stated that: There is a significant relationship between tax management and
the collection of taxes in the District Municipality of Mazamari 2020. It is suggested to
consider the tax management activity as one of the most important within its institutional
projects, so that can allocate the necessary resources to adequately carry out said work.

Keywords: Tax Management, tax settlement, tax inspection, payment of tax debt,

collection of municipal excise taxes, payment of fees and public services.
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INTRODUCCION

El trabajo de Investigacion busca estudiar las variables gestidn tributaria y
recaudacion de arbitrios municipales que estan ingresando a ser temas de estudio en la
especialidad de contabilidad permitiendo ampliar conceptualmente las variables de estudio
ademads de proponer estrategias que mejoren su recaudacion, siendo ello se planted el objetivo
determinar la relacién que existe entre la gestion tributaria y la recaudacién de arbitrios
municipales en los contribuyentes de la Municipalidad distrital de Mazamari 2020,
planteando también como tipo de investigacién al bdsico, utilizando los métodos cientifico,
deductivo e inductivo, apoyados en la estructuracién de un cuestionario que sea confiable
para asi atraves de la estadistica poder obtener resultados que permitan lograr los objetivos e
hipétesis planteadas.

Por las caracteristicas propias de nuestro trabajo estara dividido en diferentes
capitulos que describen el desarrollo del contenido por que se comenzo con el CAPITULO I,
que busca plantear la problemdtica que atraveso nuestro tema a investigar, luego continuo con
el CAPITULQ II donde se hablo todo lo referente al marco teorico, prosiguiendo con el
CAPITULO III en donde se planteo la hipotesis de estudio, siguiendo por el CAPITULO IV
en donde se encontro todo lo referente a la metodologia, continuando con el CAPITULO V
espacio que desarrolla los resultados obtenidos, terminando en la discusion de resultados, las

conclusiones y recomendaciones.
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El trabajo de investigacidn busco unir cada uno de los capitulos que permita realizar
un desarrollo exitoso en todo el proceso de investigacion permitiendo la obtencion de los

resultados mds satisfactorios para su presentacién.




CAPITULOI
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1.-Descripcion de la Realidad Problematica

Cruz (2018) nos describe que la gestion tributaria dejo de ser un elemento ajeno a las
sociedades pasando a ser una parte importante en su desarrollo como sociedad avanzada. A
esto agrega que dentro del escenario mundial una de sus caracteristicas es la fuerte
globalizacion, conceptualizando a esta variable como normas de conducta que son indicativas
de la manera distintiva de hacer las cosas de un pais, formadas a través de la interaccién de
los valores y creencias comunes de los individuos con el Estado y los sistemas de vigilancia y
control fiscal (p.12).

Seclén (2017) también menciona que hoy en dia la reforma tributaria estd en un
proceso de cambio donde las municipalidades del Peri no estdn ajenos a ello, por lo que su
fin es mejorar su gestién desarrollando una mejor cultura tributaria. Por lo tanto, subraya la
necesidad de que los funcionarios del municipio tomen la iniciativa de aumentar los recursos
financieros de que disponen para poder mejorar la calidad de los servicios piiblicos prestados

a las personas que viven bajo su jurisdiccion.
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En la realidad nacional podemos mencionar a la Ley N° 27972 donde se identifica el
art. 2, refiriéndose a la autonomia que gozan los gobiernos locales en términos politicos,
econdmicos y administrativos en los asuntos de sus competencia, agregando lo descrito en el
su capitulo I1I sobre las rentas municipales, en su articulo 69 inciso 2, reconocen a las
contribuciones, tasas, arbitrios, licencias, multas y derechos creados por su concejo
municipal, como ingresos propios de la municipalidad, entendido ellos es la municipalidad
quien debe tener una buena gestién municipal para incrementar la recaudacion de sus
arbitrios municipales que permitan mejoras en sus servicios que ofrecen hacia la poblacién.
Tabla 1.

Gestion tributaria de la Municipalidad Distrital de Mazamari

Afio 2016 2017 2018 2019 2020 total
Impuestos S/ S/ S/ S/ S/
Municipales 5/311,32297 30242528 30242528 43494991 388.620.12 1.739.743.56
Porcentaje 18% 17% 17% 25% 22% 100%
Recursos S/778,982.15 S/ S/ S/ S/ S/
Directamente 48526131  485.26131 595.718.63 519062.64 2.864286.04
Recaudados 27%
Porcentaje 17% 17% 21% 18% 100%
S/ S/ S/ S/ S/ S/
Total 1090.305.12 787.686.59 787,68659 1,030,668.54 90768276 4,604029.60
Porcentaje 24% 17% 17% 22% 20% 100%
Nota. Elaboracidn en base a informacidn proporcionada del drea de contabilidad de la municipalidad distrital de
Mazamari
Tabla 2.

Recaudacion de Arbitrios Municipales de la Municipalidad Distrital de Mazamari

Afio 2016 2017 2018 2019 2020 total

Arbitrios S/ S/ S/ S/ S/ S/
municipales  199.809.26  114.609.78 112.,120.67 151.164.69 13448102 712.18542

Porcentaje 28% 16% 16% 21% 19% 100%

Nota. Elaboracién en Base a informacién proporcionada del drea de contabilidad de la municipalidad distrital de Mazamari

Las causas que aquejan en la municipalidad distrital de Mazamari entre ellas se pudo

encontrar en la tabla 1, que paulatinamente entre los impuestos y recursos que se recaudaron
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en los tltimos cinco afios el 2016 represento el 28% representado por S/. 1,090,305.12 siendo
este el que mejor gestion tributaria mostro debido a los indices de recaudacion, asi mismo se
corrobora con los arbitrios municipales que el afio 2016 segtin la tabla 2 represento el 28%
con un monto de S/. 199,809.26 beneficiando a las arcas de la municipalidad que en resultado
tuvieron mds recursos para aprovecharlos en los servicios publicos que ofrece a la poblacion.

Los efectos que se dieron en los tltimos cinco afios del 2016 al 2020 fueron que no se
supera la valla dada en el afio 2016 esto recaeria a una falta de gesti6n tributaria por parte de
la municipalidad debido a que para el afio 2019 antes de la pandemia segtin la tabla 1, se
observa que la recaudacion tuvo un alza importante llegando a un 22% que represento S/.
1,030,668.54 analizando este comportamiento fueron 4 puntos porcentuales mas que de los
afios 2017 y 2018 y 2 puntos menos que del afio 2016, ademds podemos mencionar que para
el afio 2020 con la llegada de la emergencia sanitaria se retrajo en 2 puntos porcentuales la
recaudacién llegando a un 20% que representa un S/. 907 682 .76 pudiendo ser debido al
confinamiento y demds secuelas que redujeron el mejor comportamiento de nuestra economia
local.

En contraste a ello también las consecuencias se notaron en la Recaudacion de
arbitrios municipales resumiendo esto que en el afio 2016 fue el que mejor apoyo en el
aumento del dinero recaudado por la municipalidad, para el afio 2019 antes de la pandemia
fue la que mostro mejor comportamiento con un porcentaje de 21% representado por S/.
151,164.69 analizandolo fueron 5 puntos porcentuales mis de lo que se obtuvo desde el afio
2017 y 2018, ahora para el 2020 se contrajo en un 2% la recaudacién llegando a un 19% esto
posiblemente por las diversas restricciones dadas por el estado de emergencia declarado a
nivel nacional.

A la hora de pensar en las consecuencias y sus origenes, es fundamental realizar una

investigacion que tenga en cuenta los factores regionales y en especial a nuestro tema que
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estamos tratando en el presente trabajo, que permita obtener resultados que ayuden a la
entidad materia de andlisis a mejorar su situacion econdmica debido a los eminentes y cada
vez mds cambiantes restricciones que reciben la poblacién de parte del estado para enfrentar
la pandemia que aqueja a toda la ciudadania.
1.2.-Delimitacién del Problema
12.1.- Delimitacion Espacial

Los contribuyentes municipales de la municipalidad distrital de Mazamari, provincia
de Satipo, region de Junin, servirdn como unidad de estudio de la tesis.
1.2.2.-Delimitacion Temporal

Por la relevancia e importancia en la recoleccién de la informacién el afio en que se
ejecutara serd el 2020, mientras el histérico institucional estard enmarcado preferentemente
en los tltimos cinco afios.
1.2.3.- Delimitacién Conceptual

El trabajo por la importancia de las variables de investigacion estard enmarcada a la
disponibilidad de toda la materia bibliogréfico cobre gestion tributaria y recaudacion de
arbitrios municipales que contribuyan a un mejor entendimiento con elementos propios de la
localidad.
1.3.-Formulacién del Problema
1.3.1.-Problema General

P.G - ;Qué relacion existe entre la gestidn tributaria y la recaudacidn de arbitrios en la
Municipalidad distrital de Mazamari 20207
1.3.2.-Problemas Especificos
e PE.1.- Qué relacién existe entre la liquidacién tributaria y la recaudacion de arbitrios en

la Municipalidad distrital de Mazamari 20207
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e PEZ2.-;Qué relacion existe entre la inspeccién tributaria y la recaudacion de arbitrios en
la Municipalidad distrital de Mazamari 20207
o PE.J3.-;Qué relacion existe entre el pago de deuda tributaria y la recaudacion de
arbitrios en la Municipalidad distrital de Mazamari 20207
1.4.-Justificacion
14.1.-Social
El trabajo a realizar su importancia social se centra en obtener conclusiones y
recomendaciones que permitan dotar de mejores servicios que se ofrecen a la poblacién del
distrito de Mazamari.
14.2.-Teorica
Se centrara en la exploracidn de las bases tedricas que se encuentren en la revision de
la literatura de las variables Gestién Tributaria y Recaudacion de Arbitrios municipales, asi se
fundamente el tema propuesto para poder generalizarlos en referencia al grado de relacion
que existe, cogiendo en principio lo expresado en las proposiciones encontradas sobre la
gestion tributaria municipal y teoria general de tributacion.

14.3.-Metodologica

El trabajo a realizarse pretende disefiar un propio instrumento de medicién confiable
que busque la relacidn entre las variables planteadas en el trabajo como también puede servir
de prototipo a futuras investigacion como modelo o esquema aplicables a sus trabajos.
1.5.-Objetivos
1.5.1.-Objetivo General

O.G .- Determinar la relacion que existe entre la gestién tributaria y la recaudacién de

arbitrios en la Municipalidad distrital de Mazamari 2020.
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1.5.2.-Objetivos Especificos

e (.E.l.- Establecer la relacion que existe entre la liquidacion tributaria y la recaudacion
de arbitrios en la Municipalidad distrital de Mazamari 2020

e O.E2.- Establecer la relacién que existe entre la inspeccion tributaria y la recaudacion de
arbitrios en la Municipalidad distrital de Mazamari 2020

e 0O.E3.- Establecer la relacion que existe entre el pago de Deuda tributaria y la

recaudacion de arbitrios en la Municipalidad distrital de Mazamari 2020.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO
2.1.-Antecedentes
2.1.1.-Antecedentes nacionales

Carhuatanta y Vasquez (2019) sobre su tesis “Estrategias de cobranza para mejorar
la recaudacién de arbitrios municipales en la Municipalidad distrital de José Leonardo Ortiz,
2014-2016", Universidad Sefor de Sipan, donde aplico los métodos cientifico, inductivo y
analitico, donde se plante6 el objetivo de determinar nuevas estrategias de cobranza para
mejorar la recaudacion de arbitrios municipales en la municipalidad distrital de Jose
Leonardo Ortiz, 2014-2016, siendo su muestra 286 contribuyente aplicindoseles un
cuestionario que determino formular como conclusiones:

Encontrindose: (1) Del andlisis de las cuentas por cobrar anuales y de los ingresos por
impuestos especiales, se obtiene un saldo insoluto de S/. 3.876.781.,94 periodo relevado y
periodo hasta la fecha sin corregir. (2) El aumento de los avisos de pago, las érdenes de pago
y las érdenes de determinacién de la deuda se debe principalmente a que los contribuyentes
no estdn dispuestos a pagar el monto real del impuesto, lo que indica que esto no es realista.

Se ha demostrado que este método de demostrar un verdadero arrepentimiento aumenta la
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recaudacion. (3) La oficina municipal deberia poder proporcionar a la colectividad de
contribuyente todos los detalles que necesitan para presentar y pagar su impuesto especial
municipal. (4) Se reveld que el 59,09% del total de contribuyentes no pagan porque no saben
a donde enviar el monto facturado.

Cruz (2018) en su investigacion “Un modelo de Gestion Tributaria y su relacion con
la recaudacién de los Gobiernos Locales”, Centro de Altos Estudios Nacionales aplicindose
el método cientifico, estando conformado su muestra por 97 funcionarios que por intermedio
de la aplicacion de un cuestionario se encontrd lo siguiente.

Presentdndose: (1) En este estudio, utilizamos el valor de chi-cuadrado (o = 36,13)
para llegar a la conclusion de que el modelo de administracién fiscal estd, de hecho,
positivamente correlacionado con los ingresos municipales. (2) El valor de chi-cuadrado
(31,44) obtenido del andlisis sugiere que existe una relacion positiva entre la planificacion del
modelo de administracién tributaria y las politicas de recaudacién del gobierno local. (3) La
investigacion encuentra una relacién favorable entre la direccién del modelo de
administracion tributaria y la eficacia de la recaudacién municipal a partir del valor de chi-
cuadrado (32,75). (4) El valor de chi-cuadrado (51,77) obtenido a partir de esta encuesta
concluye y prueba que el valor del modelo de administracién tributaria esta relacionado
favorablemente con la difusion de las encuestas de los gobiernos locales.

Alfaro (2017) por su tesis “Gestion tributaria para incrementar la recaudacién de
arbitrios municipales del distrito de Villa El Salvador, L.ima-2017", publicado en la
universidad Norbert, siendo el método cientifico el aplicado, donde la muestra estaba
conformada por 30 trabajadores administrativos del drea de tributacion que por medio de un
cuestionario se tuvo lo siguiente:

Conclusion: (1) Las pautas de recaudacién de impuestos se formulan con base en

normas legales de acuerdo con las funciones de los gobiernos locales, para que puedan
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organizarse con flexibilidad. Sin embargo, durante nuestra investigacién encontramos que, si
bien existe difusion de estas politicas a los trabajadores, estos no son conscientes de su
contenido, lo que hace que el cumplimiento de la gestion de cobranza sea rutinariamente mas
eficiente. (2) En este estudio se desarrollaron dos categorias a priori. La primera, denominada
Categorias de problemas, y la segunda, Categorias de soluciones, ayudaron a desarrollarlos.
Es decir, nuevos conceptos no definidos por categorias a priori contribuyeron
significativamente a completar todos los conceptos. (3) Con base en un andlisis de los
resultados de estudios mixtos, se han realizado propuestas para incluir ¢l cobro de peaje
mediante la emision de recibos para que los municipios celebren convenios con alguna de las
empresas como Sedapal o Luz de Sur. Aqui, el impuesto especial es el monto de la
recaudacién mensual. Por otro lado, en la implementacién de las propuestas, se dara
preferencia a los gobiernos locales si quieren asegurar un gran presupuesto para la
administracién del préximo perfodo y si quieren tener informacién razonablemente positiva
en sus estados financieros. Trabajando de manera equilibrada, ademas de los convenios o
contratos con diversas organizaciones, esta informacion influye en las decisiones del personal
de alta direccién e influye positivamente en el resultado del control recaudatorio del propio
impuesto especial. (4) Esta propuesta se evidenci6 con la elaboracién de modelos de
contratos. Esperan hacer reflexionar a los residentes sobre la importancia de los impuestos,
especialmente en temas fiscales. Esta donacidn permitira a los residentes del distrito recibir
servicios de calidad de vida. Este es el objetivo del gobierno de la ciudad.

Gamarra (2017) en su tesis “Plancamiento tributario y gestion tributaria en las
empresas constructoras de la provincia de Huancayo”, Universidad Nacional del Centro del
Perti, donde aplico los métodos: cientifico, inductivo, deductivo analitico y sintético, estando
conformada su muestra por gerentes de 22 compafiias constructoras, aplicandoseles un

cuestionario.
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Resultando como conclusiones lo siguiente: (1) Ademas de detectar infracciones, el
sistema tributario también tiene un impacto significativo en el cumplimiento de las
obligaciones obligatorias por parte de las empresas constructoras en Huancayo. « = 0,05 yr =
0,782864. Al mismo tiempo los enmendé y aprobé. (2) La correlacién entre la cultura
tributaria y el cumplimiento tributario de las empresas constructoras de la provincia de
Huancayo es de 0,986584 (p 0,05). El uso de este tipo de influencia es aceptable. Esto se
debe a que la sociedad civil, junto con todas sus formas de organizacidn social y las
organizaciones comunitarias, se ven afectadas y motivadas por la cultura tributaria. La cultura
fiscal, como otros aspectos de la vida social, politica y cultural, esta entrelazada con estas
esferas. (3) Este estudio demostré que la planificacidn tributaria tiene un impacto positivo
muy fuerte en la administracién tributaria de las empresas constructoras en Huancayo (r =
0.910871). La planificacion fiscal empresarial es una de las opciones juridicas de las que se
puede depender durante uno o varios periodos impositivos para calcular y pagar los
impuestos adeudados, dada la correcta aplicacion de la normativa vigente a favor del Estado.
Por otro lado, una comprension de la administracion tributaria como una funcién
administrativa a los efectos de la aplicacién tributaria.

Seclén (2017) en su investigacion “Evaluacidon de la gestién en la gerencia de rentas
para incrementar la recaudacion de los impuestos y arbitrios en la Municipalidad provincial
de FERRENAFE Periodo 2013-2014”, publicada en el repositorio de la universidad catélica
Santo Toribio de Mogrovejo, donde se aplicd los métodos Ldgico inductivo, Analitico -
sintético, cuyo objetivo general fue “evaluar la gestion en la gerencia de rentas para
incrementar la recaudacion de los impuestos y arbitrios de la Municipalidad Provincial de
Ferrefiafe periodo 2013- 2014”, siendo su muestra 15 trabajadores que por medio del

instrumento el cuestionario se pudo lograr concluir.
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Obteniendo: (1) La administracion de ingresos ha demostrado insuficiencias en la
gestion del proceso de recaudacion, administracion y aplicacion de impuestos e arbitrios, lo
que ha resultado en altas tasas de morosidad y un cumplimiento deficiente de las obligaciones
de los contribuyentes. (2) La base de datos de contribuyentes no actualizada dificulta la
planificacion y gestién de las recaudaciones periodicas y obligatorias de los contribuyentes.
(3) La falta de un plan catastral actualizado por parte de la administracién catastral
obstaculiza la recaudacidn del impuesto sobre bienes inmuebles, lo que dificulta la gestién de
los ingresos. (4) El incumplimiento de las obligaciones fiscales se produce porque los
sistemas de recaudacién, administracion y auditoria son insuficientes para cumplir con las
tareas de control, verificacién y atencién al contribuyente. (5) En 2013, la recaudacién de
impuestos a la propiedad fue solo el 68% del presupuesto, pero en 2014 se redujo al 65%. (6)
La tasa de recaudacién del impuesto de limpieza alcanzo el 47 % del presupuesto en 2013 y
se redujo al 42 % en 2014, por lo que el municipio no pudo recaudar fondos suficientes.
2.1.2.-Antecedentes Internacionales

Chavez (2015) en su tesis titulada “la cultura tributaria y su incidencia en la
recaudacién de impuestos municipales del gobierno auténomo descentralizado del cantén
Pastaza”, ubicada en el repositorio de la universidad tecnica de Ambato ecuador, utilizando el
método cientifico, estando conformado su muestra por 327 individuos utilizando la encuesta
que permitié formular como conclusiones.

Se obtuvo: (1) La mayoria de los contribuyentes del municipio GAD de Pastasa no
tienen ni idea de sus responsabilidades fiscales, lo que repercutird negativamente en la
recaudacion de impuestos debido a la ausencia generalizada de cultura fiscal entre la
poblacién. La mayoria de ellos no figuran en el catastro o no coinciden con él. (2) Los
contribuyentes de Pastasa saben muy poco sobre los impuestos municipales y su uso. Cuando

los impuestos no se recaudan a nivel local, significa que la gente no estd pagando su parte
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justa. (3) Se evidencia desconfianza y discordia entre los contribuyentes de los municipios del
GAD de Pastaza, lo que indica una falta de capacitacion para aumentar la confianza y reducir
el desconocimiento fiscal.

Mendoza y Pantaleén (2015) dado el trabajo titulado “Investigacidn y andlisis para
determinar como incide en el presupuesto de inversion del gobierno autonomo
descentralizado municipal del Canton Palestina; la educacion y cultura respecto a la
responsabilidad de pago de impuestos y tasas municipales por parte de los ciudadanos”,
Universidad de Guayaquil, utilizando el método cientifico, donde su muestra fueron de 15
personas que por medio de la encuesta se pudo encontrar.

Conclusion: (1) Para tomar las medidas de cumplimiento apropiadas, el Oficial de
Finanzas del Gobierno Auténomo Descentralizado en el Municipio Cantonal Palestino
necesita llevar a cabo una limpieza de la base de datos de contribuyentes y resaltar a aquellos
que tienen deudas con las empresas. , para recopilar el inventario caducado. (2) Ademais,
después de limpiar la cartera, el departamento a cargo debe establecer los objetivos de
cobranza necesarios cada afio, alentar a los gerentes de cobranza a trabajar duro para lograr
los objetivos y establecer las sanciones apropiadas por incumplimiento.

Vega (2015) dada la investigacion que lleva por titulo “Reconocimiento de la Gestion
Tributaria de las empresas en Xalapa, Veracruz como un elemento para medir su
competitividad”, ubicada en el repositorio de la universidad veracruzana, estando conformada
su poblacién por 842 unidades econdémicas, a cuyas unidades fue aplicado un cuestionario por
lo que ayudo a encontrar como conclusién.

Lo que se menciona a continuacién: (1) Los resultados que lograron en la
investigacion es que el una empresa es competitiva uy aparte de algunos atributos como la
antigiiedad, es desarrollar capacidades que acoplen fendmenos que ingresen del exterior, se

debe valorar sus recursos, las capacidades y el desarrollo de sus funciones basicas internas.
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También se encontré que existe una relacion entre la gestion fiscal y la competitividad debido
a la capacidad de hacer una precisién y valoracion de los elementos internos de la empresa
que ayudan a lograr los propdsitos fiscales de la organizacion, que es en tltima instancia una
tarea de las actividades administrativas. Por estas afirmaciones se llegé que es de vital
importancia el incorporar y traducir al fenémeno tributario como un modo de gestién que
anteriormente no estaba integrada que el quehacer administrativo concluyendo que toda
organizacién deba estar integrando a la gestién tributaria con mayor relevancia dentro de sus
procesos internos del quehacer administrativo puesto que esta la hace mas competitiva.

Argonz (2014) dado la tesis cuyo titulo es “La gestion tributaria municipal:
Herramientas de gestion tributaria para el incremento de la autonomia local. Dos casos
exitosos: los municipios de Marcos Juarez y Villa Nueva, provincia de Cérdoba”,
Universidad Torcuato di Tella, donde el método utilizado fue el cientifico, cuyo objetivo
general Describe la situacién tributaria que enfrentan los municipios de Argentina y, con
base en la observacién de dos buenas practicas, propone herramientas para fortalecer la
gestion tributaria municipal, sin crear nuevas tasas impositivas en el corto y mediano plazo,
mejorando la recaudacién de impuestos y se simplificé el sistema de administracion
tributaria, incentivando pagos voluntarios cuando la poblacién estaba compuesta por dos
comunas, siendo la herramienta una verificacién bibliogrifica.

Que ayudo a obtener las siguientes conclusiones: (1) En relacién a su primer objetivo,
se menciona que existe dentro de su proceso de descentralizacién brechas fiscales que
conlleva a variaciones en el presupuesto del gobierno local, posiblemente con una solucién de
incremento de transferencias por parte del gobierno nacional y provincial, esto por el alto
nivel de dependismo de esas transferencias. Agregando que estas transferencias tienen un
impacto negativo debido a que al gobierno local los desalienta a tener una administracién

tributaria efectiva y eficiente, y a los contribuyentes a cumplir con sus obligaciones tributaria
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por que no relaciona esos ingresos en mejores servicios en bien de la colectividad al tener el
pensamiento que el gobierno provincial y nacional son los que encargados de realizar ello. (2)
En relacién al segundo objetivo, se plantearon la implementacién de herramientas que
fortalezcan la gestion tributaria municipal como: la redefinicion y difusién de normas y
procedimientos tributarios que ayude al acercamiento autoridad contribuyente que permita
aumentar el pago voluntario de parte de ellos, la informatizacién de los procesos y sistemas
integrales e integrados de informacién permitiendo generar una base de datos confiable,
actualizada de los contribuyentes, la utilizacién del catastro como herramienta fiscal
permitiendo asi la reduccion de la brecha entre la recaudacion actual y potencial. Enfatizando
que para el logro de estas herramientas se necesita un maximo de involucramiento de las
autoridades locales. Finalizando que estas caracteristicas mejoran significativamente la
autonomia fiscal que permita la construccion de capacidades de gestion que solucionen los
problemas locales por parte de los municipios
2.2.-Bases Tedéricas o Cientificas
2.2.1.-Gestion Tributaria

2.2.1.1.-Definicion de Gestion Tributaria.

e Cruz (2018) nos menciona que influye en la politica econémica porque determina como
se gastard el dinero de los impuestos, es el principal instrumento de la politica fiscal
porque determina cudnto dinero estard disponible para cada programa gubernamental y
cémo se recaudard ese dinero (p. 32).

e Cruz (2018) lo define también como el proceso de trabajar con las personas que dirigen
el sistema fiscal del gobierno para mejorar la eficacia de ambos (p. 54).

e Matthiss et. al. (2000, como se cita en Gamarra, 2017) que “mide el conjunto de acciones
en el proceso del mandato publico vinculada a los tributos que aplican los gobiernos en

su politica economica” (p. 37).
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Cavero y Paulsen (2013, como se cita en Seclén, 2017) conceptualizado por el aumento
de los ingresos fiscales municipales a través de una preparacion metddica, un despliegue
eficaz y un seguimiento cuidadoso de los recursos de la administracion fiscal (p. 43).
Soria (2011, como se cita en Seclén, 2017) lo define como el grupo de gestiones a
realizar por las “cuales las entidades tienen al logro de sus fines, objetivos y metas. Debe
ser llevada a cabo por los servidores y funcionarios publicos, lo que significa que deben
contar con las capacidades necesarias para el desempeiio de sus funciones” (p. 44)
Alfaro (2017) esta definida como un proceso que incluye la recepcién y tramitacién de
las declaraciones fiscales, asi como la comprensién, tramitacién y ejecucidn de la
normativa fiscal creada para cuantificar y definir las responsabilidades fiscales (en el
caso de los impuestos municipales, las tasas, sobre la recaudacién de los impuestos
especiales (p. 39).

2.2.1.2.-Importancia de la Gestion Tributaria.
Cruz (2018) se menciona como un factor clave ya que ayudara a desarrollar, sostener o
reducir la economia (p. 33).
Seclén (2017) nos menciona que es importante porque la empresa debe adaptarse a
situaciones econdmicas tanto positivas como negativas a lo largo del tiempo, por lo que
es vital conocer el entorno econémico, social, juridico y politico para crear estrategias
mds eficaces de atencién al cliente, cobros y auditorfas (p.44).

2.2.1.3.-Funciones de la Gestion Tributaria.

Gamarra (2017, p. 39), hace una sintesis de las principales funciones de la Gestion

tributaria, siendo las siguientes:

Dejemos que los impuestos del sistema suban y bajen como es debido.




33

e Gestionar (en forma amplia o integral, pero limitada) la observancia y camplimiento de
las obligaciones y obligaciones atribuibles a personas fisicas (contribuyentes) y realizar
las correspondientes remediaciones o regularizaciones (conciliaciones).

¢ Implantacién de otras medidas tributarias generales distintas de la inspeccion y la
recaudacion.

Donde Gamarra (2017, p.40) identifica y agrupa las funciones administrativas de
gestion tributaria como funciones gestoras de la siguiente manera:

e Elprimer grupo de medidas estd destinado a facilitar la correcta implantacién del sistema
y su funcionamiento continuo:
¢ Informacién y apoyo fiscal.
¢ Recepcion y procesamiento de declaraciones, auto divulgaciones, transferencias de

datos y otros documentos relacionados con los impuestos.

e Emision de certificados fiscales, emision o cancelacion de niimeros de identificacion
fiscal, preparacion y almacenamiento de cilculos de impuestos.

¢ Reconocimiento y verificacion de las fuentes de incentivos fiscales y devoluciones
previstas en la legislacion fiscal.

e Verificacion y ejecucion de devoluciones de impuestos.

e Lasegunda como funcién controladora y regularizadora que agrupa actuaciones como:

e Declaraciones de impuestos y otros requisitos formales, asi como administracién de
requerimientos contables y administracion del cumplimiento de convenios de
simplificacion.

e Realizar actividades de verificacion de datos, verificacion limitada y finalmente
verificacion de valores.

¢ Pricticas de liquidacion (normalizacidn) tributaria resultantes de los controles,

verificaciones y medidas de verificacion antes mencionados.
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2.2.1.4.-Teorias sobre Gestion tributaria.

2.2.1.4.1-La Gestién Tributaria Municipal.

Argonz (2014) La gestion tributaria del gobierno local tiene como objetivo fortalecer
la capacidad administrativa de la administracién tributaria local. Esto se logrard generando
mds ingresos propios mediante la mejora de las practicas tributarias a través de la eficiencia
del gasto y la implementacién de procedimientos, controles y transparencia presupuestarios
mejorados. (p. 29)

Ademads refiere que en este contexto, la “mejora de la gestion de los impuestos
municipales” se refiere a cualquier medida adoptada para garantizar que la administracién
disponga de todos los recursos necesarios para llevar a cabo sus funciones de manera eficaz y
eficiente (Argonz, 2014, p. 29)

Agregando también que la “Eficacia se determina por un alto grado de cumplimiento
voluntario de las obligaciones fiscales, y la eficiencia por incurrir en el menor costo posible
pos cada unidad de tributo que se recauda” (Argonz, 2014, p. 29)

Por lo que identifica todo un proceso de la recaudacién municipal siendo importante
para ello, la creacién de todo un conjunto de capacidades para gestionar y dotar de soluciones
a problemas de su ambito territorial utilizando la mayor cantidad de recursos propios, que

propicie en ello una mayor autonomia en implementar politicas ptblicas (figura 1)
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Figura 1.

Circulo virtuoso de la recaudacion municipal

Circulo virtuoso de la recaudacion municipal

| SE OBTIENEN MAS RECURSOS LOCALES GENUINOS |

i
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A o )
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7 IMPLEMENTAR POLITICAS PUBLICAS
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| SELEGITIMALAACCION ESTATAL | AR TTAIES R

- | GESTIONAR Y SOLUCIONAR
[ PROBLEMAS

[ SEACTIVA LA VOLUNTAD DE PAGO |

Nota. Se obtuvo de la gestidn tributaria Municipal (Argonz, 2014, p. 29)

a. Herramientas para el fortalecimiento de la gestién tributaria municipal:

Argonz (2014, p.30) nos manifiesta que para hacer sostenible en el tiempo la mejorar
en la cobrabilidad de tasas municipales, es necesario actual simultineamente sobre algunos
aspectos centrales de cada administracién tributaria eficiente y eficaz, describiendo los
siguientes:

¢ Estructuras, procedimientos y leyes tributarias simples.

¢ Un sistema de informacién completo e integrado que cubra todos los procesos y
procedimientos tributarios.

e Estructura organizacional en linea con los objetivos establecidos y las actitudes de la
administracion tributaria.

e Participacidn significativa de la miaxima autoridad politica de la comunidad para orientar
politicamente la implementacién de las reformas.

e Mayor compromiso, capacitacién y motivacion del capital humano de la administracién

tributaria.
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e Fomentar la relacién entre Hacienda y el contribuyente y adoptar los conceptos de
servicio, atencidn y satisfaccién del contribuyente cambiara el significado actual de la
administracion tributaria y promovera un mayor nivel de aceptacién del impuesto por
parte de la sociedad.

¢ Institucionalizar un sistema justo y eficaz de recompensas y sanciones para garantizar
que los contribuyentes incorporen las obligaciones de la comunidad en sus planes de
pago continuos.

2.2.1.4.2-Teoria general de Tributacion.

Avalos (2018) donde refiere que la tributacién estd orientada a generar ingresos que
son destinados al presupuesto publico, asi estos puedan financiar el gasto del estado.
Mencionando los Principios desde diferentes dngulos, menciondndolos de la siguiente manera
con sus principales caracteristicas:

a. Principio de suficiencia: Si el gobierno recibe o no suficientes ingresos fiscales para hacer

frente a sus gastos.

Enfatizando las siguientes caracteristicas:

e Deber ser aplicados para todos.
e Equidad en la identificacion de personas o grupos exentos de impuestos.
e [aamplitud de la base imponible y el niimero de personas que la pagan.

b. Principio de Equidad: donde refiere que la carga fiscal debe repartirse de forma equitativa,
teniendo en cuenta las siguientes caracteristicas de la capacidad de pago de cada
contribuyente:

e Deberia haber una escala mévil de impuestos basada en la cantidad de dinero que una
persona tiene en el banco.
e Debe hacer una creacion de categorias de los contribuyentes.

* Debe reconocerse que igualdad juridica no es igual indiferencia tributaria.
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¢. Principio de neutralidad: menciona que la actividad econémica de los contribuyentes no
deberia verse afectada por la imposicidn de impuestos, por lo que los agentes
econémicos deberian dar menos importancia a las cuestiones fiscales.

e Minima perturbacién de la eficiencia del mercado por los impuestos.
¢ No hay una distribucion sesgada de los recursos entre las miltiples actividades
econdmicas de la poblacion.

d. Principio de simplicidad: explica que el sistema fiscal necesita un marco tecnolégico
viable, con impuestos recaudados sobre bases o sectores econdmicos con un importante
potencial de contribucién.
¢ Requisitos costosos, pero comprensibles, para que los contribuyentes se mantengan

en linea y para que la autoridad fiscal mantenga el orden.
e Apertura del sistema fiscal.
e El nivel de conocimientos fiscales del piblico en general.
2.2.2.-Recaudacion De Arbitrios Municipales
2.2.2.1.-Definicion de Recaudacion de Arbitrios Municipales.

e Cruz (2018) nos menciona que es la accion emprendida por un grupo, tipicamente un
gobierno o un estado, para recaudar dinero con el propdsito expreso de invertir y gastar
en proyectos que promuevan los propios objetivos del grupo (p. 43).

e (Cruz (2018) también los define como los recursos fiscales son la savia de todo gobierno,
ya que sin ellos no habria dinero que repartir a otros departamentos, municipios, etc (p.
43).

¢ Eltexto tinico ordenado del cédigo tributario (2016, como se cita en Alfaro, 2017) define
como una tasa que se cobra a los residentes de un municipio que también son receptores

de servicios municipales (p. 47).
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e Iglesias y Ruiz (2017) Cuando las obligaciones de pago constituyen el fundamento
principal de la financiacion de los servicios ptiblicos, constituye la tasa pagada por el
contribuyente por la prestacion o el mantenimiento de un servicio piblico utilizado o
beneficiado (p. 60).

2.2.2.1.-Clases de arbitrios municipales.
De acuerdo al Texto tnico ordenado del Cddigo tributario (2016, como se cita en
Alfaro, 2017, p. 47), clasifica los arbitrios de la siguiente manera:

e Servicio de higiene publica y relleno sanitario: Esto incluye, entre otras cosas, la
limpieza y el mantenimiento de las vias ptiblicas (como calles y avenidas), la retirada de
la basura y su eliminacion definitiva, y la proteccién de la salud y la seguridad piblicas.

e Servicio de Parque y dreas verdes: Esto incluye el cuidado, la gestién y la mejora de
todos los espacios verdes y parques piiblicos de la regién.

e Servicio de serenazgo: se invierte en el desarrollo y mantenimiento del programa de
seguridad, que comprende la guardia piblica, la seguridad de los ciudadanos y la
prestacion de servicios de emergencia.

2.2.2.2.-Caracteristicas de los Arbitrios Municipales.
Segiin Carhuatanta y Vasquez (2019, p. 40) identifica las principales caracteristicas
las cuales son:

¢ El Ayuntamiento no muestra ninguna compasion.

e Lalegislacidn los establece formalmente.

¢ No pueden formarse de manera independiente, sino que deben establecerse mediante una
legislacion local aprobada por el Congreso de la Reptiblica.

o Lalegislacion que crea algunos de ellos tiene un lugar de descanso final predeterminado
para ellos.

e (ada cierto tiempo (a menudo una vez al afio o una vez al mes), reciben un pago.
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2.2.2.3.-Teorias sobre Recaudacion de Arbitrios Municipales.

2.2.2.3.1.-Teoria de la equivalencia.

Avalos (2018) analiza esta teorfa mencionando que los impuestos son el coste para los
ciudadanos por la prestacion de servicios esenciales por parte del gobierno. Es una falacia, ya
que no todo el dinero de los impuestos se destina a financiar los servicios ptiblicos estatales.
(p.27).

De acuerdo a ello refiere que el estado al recaudar los impuestos, donde se genera un
monto no todo lo distribuye a algtin servicio publico, existiendo actividades opuestas a ella,
que por necesidad deben ser cubiertas como los servicios de asistencia ptblica, donde los
beneficiados no pagan algiin impuesto pero son beneficiados ya que el estado distribuye
desde sus arcas.

2.2.2.3.1.-Teoria del sacrificio.

Avalos (2018) también enfatiza esta teorfa donde menciona que si queremos
minimizar el sacrificio que supone la fiscalidad, debemos tener en cuenta dos factores: el
grado de reparto de la carga fiscal entre todas las personas y el grado de obstaculizacion de la
nueva produccion lo menos posible (p. 29).

Ademads menciona que dado que el contribuyente no recibe ninguna compensacion
tangible, visible o medible por la reduccién de ingresos o patrimonio que sufre al pagar el
impuesto, esta teoria es vilida: el Estado, al establecer el impuesto, debe tener en cuenta esta
situacién para que el sacrificio sea el menor posible para el contribuyente (Avalos, 2018, p.

29).
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2.3.-Marco Conceptual
2.3.1.-Marco Conceptual de Variables
23.1.1.-Variable Gestién Tributaria.

e Gestidn: El término tiene su origen en la palabra latina gesio, que significa "gestionar" o
"administrar", y describe la accién de ejercer la autoridad sobre una situacién o un grupo
de personas; de ahi que la gestion sea la sintesis de los esfuerzos necesarios para realizar
una tarea o alcanzar un objetivo (Cruz, 2018, p. 32).

e Tributos: son las donaciones en efectivo o en especie que el gobierno o un organismo
publico por mandato de la ley requiere para cubrir los gastos y proporcionar el bien
publico (Avalos, 2018, p. 32).

e Gestidn tributaria: es las medidas adoptadas por los operadores de la administracién
fiscal correspondiente para garantizar la eficacia de la politica fiscal y del sistema
tributario (Cruz, 2018, p. 54).

o Notificacion: son los actos administrativos s6lo son licitos si cumplen una serie de
criterios, uno de los cuales es que la administracién tributaria notifique al deudor o
responsable fiscal el contenido del acto (Carhuatanta y Vasquez, 2019, p. 42).

2.3.1.2.-Variables Recaudacion de Arbitrios Municipales.

e Recaudacion: es la “‘cobranza de rentas publicas. Percepcion de pagos por parte del
estado en cualquiera de sus manifestaciones” (Chavez, 2015, p. 45)

e Contribuyente: es aquella persona fisica que tiene derechos y responsabilidades fiscales
frente al Estado. Quien estd obligado a pagar impuestos (impuestos, tasas o
contribuciones especiales) al gobierno para financiar ese gobierno (Mendoza y
Pantaleén, 2015, p. 5).

e Tasa: esel resultado es que el Estado presta efectivamente un servicio piiblico

personalizado al cliente que paga (Avalos, 2018, p. 33).
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Arbitrios: representa el coste asociado al suministro de un bien priblico. Los municipios
son responsables de la recaudacion de este impuesto.” (Avalos, 2018, p. 33).
Municipalidad: es el 6rgano de gobierno de iure de un municipio, que opera de forma
independiente en los asuntos econémicos y administrativos de su competencia; su
objetivo principal es mejorar el nivel de vida de sus habitantes; son organismos

gubernamentales que fomentan el crecimiento a nivel de barrio (Avalos, 2018, p. 34).

2.3.1.-Marco Conceptual de Dimensiones

Liquidacién tributaria: procedimientos por los que pasan los contribuyentes y sujetos
pasivos para que se recauden todos y cada uno de los impuestos, derechos, bienes,
servicios o pagos exigidos por la ley (Chdvez, 2015, p. 46).

Inspeccion Tributaria: significa que el gobierno ha confirmado las acciones del
contribuyente (Gamarra, 2017, p. 37).

Pago de Deuda Tributaria: es el “cumplimiento de la prestacion debida,
independientemente que se trate de obligaciones de dar, hacer o no hacer” (Robles, 2013,
p.14)

Pago de Tasas: es el pago por una contraprestacién de un servicio dado por una
municipalidad que esta aprobado por una ordenanza municipal, ratificada por su concejo
municipal y publicado por el diario oficial el peruano.

Servicios Publicos: de acuerdo a Castillo (2004, como se cita en Carhuatanta y Vdsquez,
2019, p. 38) su definicion va en dos sentidos: administrativamente: el servicio publico se
basa en una estructura jerarquica gestionada por el poder ejecutivo. Dada la amplitud de
este término, incluso una empresa privada como un hospital puede considerarse un
servicio piblico. En este sentido, el servicio piiblico se refiere a cualquier esfuerzo que
tenga como objetivo satisfacer una necesidad compartida por la comunidad, como el

mantenimiento de la ley y el orden.
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CAPITULO III
HIPOTESIS
3.1.-Hipdétesis General
H.G - Existe una relacion significativa entre la gestion tributaria y la recaudacion de
arbitrios en la Municipalidad distrital de Mazamari 2020.
3.2.-Hipétesis Especificas
o H.E.l.- Existe una relacion significativa entre la liquidacién tributaria y la recaudacion
de arbitrios en la Municipalidad distrital de Mazamari 2020.
e H.E.2.- Existe una relacién directa entre la inspeccion tributaria y la recaudacién de
arbitrios en la Municipalidad distrital de Mazamari 2020.
e H.E3.- Existe una relacion significativa entre el pago de Deuda tributaria y la
recaudacion de arbitrios en la Municipalidad distrital de Mazamari 2020.
3.3.-Variables
3.3.1.-Definicién Conceptual
¢ Gestion Tributaria
Gamarra (2017, p. 37) lo define como la funcién administrativa dirigida a la

aplicacion de los tributos, que en un sentido amplio estaria “integrada por todas las
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actividades tendentes a la cuantificacion y determinacion de la deuda tributaria (liquidacién
tributaria), la comprobacion del comportamiento del sujeto pasivo por parte de la
Administracion (inspeccion) y la recaudacién o pago de las deudas tributarias (recaudacion)”
e Recaudacidn de Arbitrios Municipales
La contraloria General de la Repiiblica (2006, como se cita en Carhuatanta y Visquez,
2019) lo define como las “tasas que se pagan por los servicios publicos de limpieza publica,
parques y jardines publicos y seguridad ciudadana™ (p. 38)
3.3.2.-Operacionalizacion
e  Definicién Operacional de Gestién Tributaria
La operativizacion de la variable se dara a través de las dimensiones Liquidacion
tributaria, Inspeccidn tributaria, Pago de Deuda tributaria, que ayudar a la obtencién de sus
indicadores que representara la base para la formulacién de sus ftems de investigacion.
¢ Definicién Operacional de Recaudacion de Arbitrios Municipales
La operacionalizacion de la variable se dard a través de las dimensiones pago de tasas
y servicios piiblicos, que serd la base para la elaboracién de sus propios indicadores

permitiendo la construccion de sus items para su posterior implementacion.
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CAPITULO IV
METODOLOGIA
4.1.-Método de Investigacién
4.1.1.-Método Universal

El método que se utilizard en la presente investigacién serd el método cientifico,
donde Naupas et al (2018) sefiala que es un:

Proceso ordenado que permite generar el conocimiento cientifico de la realidad y

verificarlo, empieza con la identificacién de un problema, continua con la revisién de

la literatura existente sobre el problema identificado en base a estos conocimientos
plantea hipdtesis, luego recolecta la informacion necesaria que permita su verificacion

0 no, para finalmente llegar a concusiones que se constituyen en conocimientos

cientificos provisionales (p. 171)

Tamayo (2003) concluye como un “conjunto de procedimientos por los cuales se
plantean los problemas cientificos y se ponen a prueba hipétesis y los instrumentos de trabajo
investigativo” (p.28)

Gracias a ello la investigacion seguird un proceso donde parte del planteamiento del

problema, trazando sus objetivos y sus hipétesis de investigacion, para analizarlos mediante u
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instrumento que ayude a obtener informacién que serd analizado para llegar a plantear
nuestras conclusiones y recomendaciones.
4.1.2.-Método General

Valderrama (2015) para el trabajo se desarrollara los métodos deductivo e inductivo,
por cuanto se pondrd énfasis en la teoria y sus modelos, y con el apoyo de una observacién
sistematica se recolectaran datos, generando con mayor exactitud nuestro tema a estudiar,
permitiendo el planteamiento de nuestras hipdtesis, que deduzcan las consecuencias para asi
poder recomendar algunas soluciones que generen confiabilidad.
4.1.3.-Métodos Especificos

Valderrama (2015) En el presente trabajo dado su connotacién utilizaremos los
métodos histérico, comparativo y estadistico; debido a que se busca comparar
sistematicamente los datos obtenidos de casos encontrados en el desarrollo de la
investigacidn, que ayude a procesar, analizar e interpretar la informacién, fortaleciendo mds
los resultados.
4.2.-Tipo de Investigacion

Se utiliza la investigacion Basica segitin Valderrama (2015) lo define como la
investigacion que esta “destinada a aportar un cuerpo organizado de conocimientos
cientificos y no produce necesariamente resultados de utilidad practica inmediata. |[...],
también analiza propiedades, estructuras y relaciones con el fin de formular y contrastar
hipotesis, teorias o leyes” (p. 164)

Con ello nuestra investigacion revisara las diferentes teorias que nacen a partir del
planteamiento del problema, siendo estas las que serdn las bases tedrico cientifico de nuestro
marco tedrico que se planted, para asi formular las hipdtesis concluyendo en la contrastacidn

con la realidad problematica descrita que permita redactar las conclusiones tedricas entre “la
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gestion tributaria y la recaudacion de arbitrios municipales en los contribuyentes de la
municipalidad distrital de Mazamari 2020”.
4.3.-Nivel de Investigacion

El nivel correlacional, que para Hernandez y Mendoza (2018), menciona que son
“Investigaciones que pretenden asociar conceptos, fendémenos, hechos o variables. Miden las
variables y su relacion en términos estadisticos™. (p. 81)

Debido a ello el presente trabajo busca la relacién entre “la gestion tributaria y la
recaudacion de arbitrios municipales en los contribuyentes de la municipalidad distrital de
Mazamari 2020”.
4.4.-Diseiio de la Investigacién

El trabajo es de caracter no experimental debido a que no existird ninguna
manipulacion deliberada de las variables observandose solo en su estado natural, siendo
ademads de corte transversal debido se recolectara datos en un solo periodo finalizando que el
modelo es descriptivo correlacional porque se describird cada variable y a través de su
andlisis se buscara la relacion entre ellas. (Herndndez y Mendoza 2018)

/ O
M \ r
Oz

Donde:

O:: Variable Uno

M: Muestra

O:: variable dos

r: correlacion que existe entre
variables
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4.5.-Poblacion y Muestra
4.5.1.-Poblacion

Hernandez y Mendoza (2018, p. 199) lo define como el “Conjunto de todos los casos
que concuerdan con determinadas especificaciones”, De acuerdo a ello y viendo la unidad de
andlisis, entre varones y mujeres que son considerados dentro de la Poblacién Econdmica
Activa que estdn adscritos dentro del Distrito de Rio Tambo, y que de acuerdo a datos
proporcionados segiin el 1iltimo Censo del afio 2017 que realizo el INEI, la poblacién fue de
8905.
4.5.2.-Muestra

Herndndez y Mendoza (2018) nos mencionan que es un subgrupo de la poblacién
donde se recolectara los datos y esta debe ser representativa, de ello aplicaremos la muestra
probabilistica porque todos los elementos tienen la misma posibilidad de ser elegido.

Haciendo una sinergia entre los conceptos vertidos y aplicando la formula dada para
poblaciones finitas, obtenemos un total de 368 pobladores

Se presenta como sigue la siguiente descripcion:

N.Z% p.g
e’(N - 1)+ Z°.p.g

n =

n = 8995 * (1.9672) *0.5*05
(0.0572 * (8995 — 1)) + ((1.962) * 0.5 *0.5)
n= 8638.80 =368

2345
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Tabla 3.

Diserio de la Muestra

Contribuyentes de la municipalidad distrital de Mazamari. 8995

Muestra para la investigacién 368

Nota. Tabla elaborada a partir de la poblacién de Mazamari
4.6.-Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos
4.6.1.-Técnicas de Recoleccion de Datos
El andlisis documental donde Nifio (2011) nos mencionan que son las fuentes que
permiten la obtencion de informacion siendo un documento escrito de hechos que ocurrieron.
La encuesta definida por Arbaiza (2014) lo conceptualiza dentro de su libro de como
elaborar una tesis de grado como el:
Método mds apropiado, confiable y valido cuando se trata de una muestra grande y
dispersa geograficamente; logra mayor alcance, incluso, si se puede enviarse por
correo electrénico, lo cual significa un menor costo en comparacion con las
entrevistas telefénicas y las entrevistas personales, sobre todo en el caso de que el
entrevistador sea obligado a viajar (p. 209).
4.6.2.-Instrumentos de Recoleccién de Datos
El utilizado es el cuestionario, para Naupas etal (2018), sefiala que es una modalidad
de la encuesta que “consiste en formular un conjunto sistematico de preguntas escritas, en
una cedula, que estdn relacionadas a hipétesis de trabajo y por ende a las variables e
indicadores de investigacion. Su finalidad es recopilar informacidn para verificar las hipétesis
de trabajo” (p. 291)
Se debe precisar que el cuestionario elaborado se traslado a tres profesionales para
que puedan evaluarlo a través de fichas de validacién Maestro Calderon Fernindez Paul
Cesar, Mg Gomez Chanca Flaviano y el Mtro Rojas Balvin Percy, esto permitié obtener un

resultado de 82,78% siendo estos aceptables, ademds se procedid a realizar un piloto dentro
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de un pequeiia sub muestra y estos puedan ser analizados gracias al SPSS25 y mediante el
estadistico alfa de cronbach que permitieron tener un resultado de 0,972 teniendo una
fiabilidad alta que nos ayudé a tener un instrumento fiable y confiable para su aplicacién en
la muestra de estudio.
4.7.-Técnicas de procesamiento y analisis de datos
Nifio (2011) lo explica como el proceso de la bisqueda de informacién en un proyecto
instituyéndose como el agrupamiento de esos datos de algin hecho materia de estudio,
permitiendo obtener datos tanto primario como secundario de alguna realidad (poblacién).
e Se analizara y visualizara los datos mediante el andlisis estadistico descriptivo de cada
variable.
e Se evaluara la confiabilidad y validez lograda por los instrumentos de medicion.
e Se analizara mediante pruebas estadisticas las hipdtesis planteadas (andlisis estadistico
inferencial).
e Se prepara los resultados para presentarlos mediante tablas, graficas y cuadros.
e En la presente se aplicara el programa SPSS (Statistical Package for Social Sciences)
Version 25.
4.8.-Aspectos éticos de la Investigacion
La presente investigacion se estd desarrollando respetando los criterios éticos de la
investigacidn, respetando las normas establecidas por la universidad, ademads se estd
respetando las autorias de otros autores que nutren a nuestra investigacion, por lo que se
centra a los principios de rigor cientifico, y se somete al software de la universidad para que

evite plagios y otros, conllevando al éxito de la presente.




CAPITULO V
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
5.1.-Descripcion de Resultados
Como resultado de la encuesta aplica, en este apartado se realizaron los analisis
descriptivos de las variables: gestién tributaria y recaudacién de arbitrios.

VARIABLE 1: GESTION TRIBUTARIA

Tabla 4.
Resultados porcentuales de la variable I: Gestion tributaria
GESTION TRIBUTARIA
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vilido acumulado
Vilido Totalmente en Desacuerdo 46 12,5 12,5 12,5
En Desacuerdo 169 459 459 584
Ni de acuerdo ni en 81 220 220 804
desacuerdo
De acuerdo 72 196 196 1000
Total 368 100,0 100,0

Nota. Tabla elaborada en funcién a la informacion obtenida de la aplicacidon del cuestionario
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Figura 2.

Resultados porcentuales de la variable I: Gestion tributaria

GESTION TRIBUTARIA

Porcentaje

Totalmente en En Desacuerdo Ni de acuerdo ni en De acuerdo
Desacuerdo desacuerdo
GESTION TRIBUTARIA

Nota. Figura elaborada en funcién a la tabla 4.

Interpretacion:

Del anilisis de la escala de Likert aplicada a los contribuyentes de la Municipalidad
Distrital de Mazamari, respecto a la Gesti6n tributaria, se obtuvo un 45.92% el cual indicaron
que estan en desacuerdo con la gestion tributaria la cual no se desarrolla adecuadamente en la
Municipalidad Distrital de Mazamari. Cuyo resultado indica que la gestion tributaria es

desfavorable.
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Tabla 5.

Resultados porcentuales de la variable I dimensién 1: Liquidacion tributaria

LIQUIDACION TRIBUTARIA
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vilido acumulado
Vilido Totalmente en 30 82 8.2 82
Desacuerdo
En Desacuerdo 83 22.6 226 30,7
Ni de acuerdo ni en 183 497 497 804
desacuerdo
De acuerdo 59 160 160 96,5
Totalmente de Acuerdo 13 35 35 1000
Total 368 1000 1000

Nota. Tabla elaborada en funcidn a los datos obtenidos del cuestionario
Figura 3.

Resultados porcentuales de la variable I dimensién 1: Liquidacion tributaria

LIQUIDACION TRIBUTARIA

Porcentaje

Totalmente en En Desacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
Desacuerdo en desacuerdo Acuerdo

LIQUIDACION TRIBUTARIA

Nota. Figura elaborada en funcidn a la tabla 5
Interpretacion:

Del anilisis de la escala de Likert aplicada a los contribuyentes de la Municipalidad
Distrital de Mazamari, respecto a la Liquidacién tributaria, se obtuvo un 49.73% el cual
indicaron que no estdn en acuerdo ni en desacuerdo con la cuantificacién ni la determinacién

que se realiza para obtener el monto de los arbitrios estos no se estarfan desarrollando
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adecuadamente en la Municipalidad Distrital de Mazamari. Cuyo resultado indica que la
liquidacién tributaria es destavorable.
Tabla 6.

Resultados porcentuales de la variable I dimension 2: Inspeccion tributaria

INSPECCION TRIBUTARIA
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vilido acumulado
Vilido Totalmente en Desacuerdo 158 429 120 429
En Desacuerdo 96 26,1 26.1 69.0
Ni de acuerdo ni en 92 250 250 94,0
desacuerdo
De acuerdo 22 6.0 6.0 1000
Total 368 100,0 100,0

Nota. Tabla elaborada en funcién a la informacién obtenida del cuestionario
Figura 4.

Resultados porcentuales de la variable I dimension 2: Inspeccion tributaria

INSPECCION TRIBUTARIA

Porcentaje

Totalmente en En Desacuerdo Mi de acuerdo ni en De acuerdo
Desacuerdo desacuerdo

INSPECCION TRIBUTARIA

Nota. Figura elaborada en funcidn a la tabla 6

Interpretacion:

Del analisis de la escala de Likert aplicada a los contribuyentes de la Municipalidad
Distrital de Mazamari, respecto a la inspeccion tributaria, se obtuvo un 42.93% el cual
indicaron que estan en totalmente en desacuerdo que la investiga o comprueba a los

verdaderos sujetos tributarios estos se estarian desarrollando inadecuadamente en la
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Municipalidad Distrital de Mazamari. Cuyo resultado indica que la inspeccién tributaria es

desfavorable.

Tabla 7.

Resultados porcentuales de la variable I dimension 3: Pago de deuda tributaria

PAGO DE DEUDA TRIBUTARIA

Vilido Totalmente en Desacuerdo
En Desacuerdo
Nide acuerdo ni en
desacuerdo
De acuerdo
Total

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vilido acumulado
35 9.5 95 95
170 462 462 557
86 234 234 79,1
77 209 209 1000
368 100,0 100,0

Nota. Tabla elaborada en funcion a la informacion obtenida del cuestionario

Figura 5.

Resultados porcentuales de la variable I dimensidn 3: Pago de deuda tributaria

0

Porcentaje

Totalmente en
Desacuerdo

PAGO DE DEUDA TRIBUTARIA

En Desacuerdo Ni de acuerdo ni en De acuerdo
desacuerdo
PAGO DE DEUDA TRIBUTARIA

Nota. Figura elaborada en funcién a la tabla 7

Interpretacion:

Del anilisis de la escala de Likert aplicada a los contribuyentes de la Municipalidad

Distrital de Mazamari, respecto al pago de deuda tributaria, se obtuvo un 46.20% el cual

indicaron que estan en desacuerdo, donde muestra una debilidad en la notificacidn, la

ejecucion de la cobranza como su posterior cobro como deuda coactiva ya que esta no se
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desarrolla adecuadamente en la Municipalidad Distrital de Mazamari. Cuyo resultado indica
que el pago de deuda tributaria es desfavorable.

VARIABLE II: RECAUDACION DE ARBITRIO MUNICIPALES
Tabla 8.

Resultados porcentuales de la variable 11: Recaudacion de arbitrios municipales
RECAUDACION DE ARBITRIOS MUNICIPALES

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vilido acumulado
Vilido Totalmente en Desacuerdo 40 109 109 10,9
En Desacuerdo 127 345 345 454
Ni de acuerdo ni en 101 274 274 T2.8
desacuerdo
De acuerdo 48 130 130 859
Totalmente de Acuerdo 52 141 141 1000
Total 368 100,0 100,0

Nota. Tabla elaborada en funcién a la informacion obtenida del cuestionario
Figura 6.

Resultados porcentuales de la variable 1I: Recaudacion de arbitrios

RECAUDACION DE ARBITRIOS MUNICIPALES

Porcentaje

Totalmente en En Desacuerdo Mi de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
Desacuerdo en desacuerdo Acuerdo

RECAUDACION DE ARBITRIOS MUNICIPALES

Nota. Figura elaborada en funcidn a la tabla 8

Interpretacion:

Del analisis de la escala de Likert aplicada a los contribuyentes de la Municipalidad
Distrital de Mazamari, respecto a la recaudacidn de arbitrio municipales, se obtuvo un

34.51% el cual indicaron que estin en desacuerdo con la recaudacion de arbitrio municipales
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ya que esta no se desarrolla adecuadamente en la Municipalidad Distrital de Mazamari. Cuyo

resultado indica que la recaudacion de arbitrios municipales es desfavorable.

Tabla 9.

Resultados porcentuales de la variable 1I dimension 1: Pago de tasas

PAGO DE TASAS
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vilido acumulado
Vilido Totalmente en Desacuerdo 69 188 188 18.8
En Desacuerdo 129 35,1 35,1 53.8
Ni de acuerdo ni en 92 250 250 78.8
desacuerdo
De acuerdo 61 166 16,6 954
Totalmente de Acuerdo 17 4.6 46 1000
Total 368 100,0 1000

Nota. Tabla elaborada en funcién a la informacién del cuestionario.
Figura 7.

Resultados porcentuales de la variable 1 dimension 1: Pago de tasas

PAGO DE TASAS

40

Porcentaje

Totalmente en EnDesacuerdo  Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
Desacuerdo en desacuerdo Acuerdo
PAGO DE TASAS

Nota. Figura elaborada en funcién a la tabla 9

Interpretacion:

Del analisis de la escala de Likert aplicada a los contribuyentes de la Municipalidad
Distrital de Mazamari, respecto al pago de tasas, se obtuvo un 35.05% el cual indicaron que

estdn en desacuerdo debido a que existen debilidades en la difusion de los tributos que se
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pagan afectando a su nivel de conocimientos por lo que no estarian contribuyendo al pago de
esas tasas en la Municipalidad Distrital de Mazamari. Cuyo resultado indica que el pago de
tasas es desfavorable.

Tabla 10.

Resultados porcentuales de la variable Il dimension 2: Servicios piiblicos

SERVICIOS PUBLICOS
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vilido acumulado
Vilido Totalmente en Desacuerdo 67 182 182 18.2
En Desacuerdo 76 20,7 20,7 38,9
Ni de acuerdo ni en 118 32,1 32,1 70,9
desacuerdo
De acuerdo 63 171 17.1 88,0
Totalmente de Acuerdo 44 120 120 1000
Total 368 100,0 100,0

Nota. Tabla elaborada en funcién a los datos del cuestionario
Figura 8.

Resultados porcentuales de la variable 1l dimension 2: Servicios piiblicos

SERVICIOS PUBLICOS

Porcentaje

Totalmente en En Desacuerdo Mi de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
Desacuerdo en desacuerdo Acuerdo

SERVICIOS PUBLICOS

Nota. Figura elaborada en funcién a la tabla 10

Interpretacion:

Del analisis de la escala de Likert aplicada a los contribuyentes de la Municipalidad
Distrital de Mazamari, respecto a los servicios ptiblicos, se obtuvo un 32.07% el cual

indicaron que no estdn ni de acuerdo ni en desacuerdo con los servicios de parque y jardines,
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de limpieza publica como de seguridad ciudadana ya que no se desarrollan adecuadamente en
la Municipalidad Distrital de Mazamari. Cuyo resultado indica que los servicios ptiblicos son
levemente desfavorables.
5.2.-Contraste de Hipotesis
Hipétesis general
a. Planteamiento de la hipétesis estadistica
Hy: No existe una relacién significativa entre la gestion tributaria y la recaudacién de
arbitrios en la Municipalidad distrital de Mazamari 2020.
H;: Existe una relacion significativa entre la gestion tributaria y la recaudacion de
arbitrios en la Municipalidad distrital de Mazamari 2020.
b. Calculo del estadistico de prueba
Tabla 11.

Correlacion de hipdtesis general

Correlaciones
Recaudacion de
Gestién tributaria arbitrios en la
municipalidad
Coeficiep}e de | 572"
Gestion tributaria Cc})rr‘ela}cmn
Sig. (bilateral) 000
N 368 368
Recaudacion de Coefwle.n ,te de 572" 1
arbitrios en la C[.)rrda.cmn
... Sig. (bilateral) 000
Municipalidad N 368 368

*% La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Tabla analizada en funcién a los datos obtenidos del cuestionario




c. Interpretacion

Baremos correlacion

Correlacién negativa perfecta

Correlacion negativa muy fuerte -0.90 a-0.99
Correlacion negativa fuerte -0.75 a-0.89
Correlacion negativa media -0.50 a-0.74
Correlacion negativa débil -0.25a-0.49
Correlacion negativa muy débil -0.10 a-0.24
No existe correlacion alguna -0.09 a +0.09
Correlacion positiva muy débil +0.10 a +0.24
Correlacién positiva débil +0.25 a+0.49
Correlacion positiva media +0.50 a+0.74
Correlacion positiva fuerte +0.75 a +0.89

+0.90 a +0.99

Correlacion positiva muy fuerte

Correlacion positiva perfecta

*“De acuerdo con el Coeficiente de correlacion de Rho de Spearman es 0.572y de

acuerdo al baremo de correlacion nos indica que existe una correlacion positiva media.
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Ademais, el nivel de significancia es 0.000 y es menor que 0.05, esto nos indica que si existe

una relacion entre las variables; en base a estos resultados se concluye: Existe una relacién

significativa entre la gestién tributaria y la recaudacién de arbitrios en la Municipalidad

distrital de Mazamari 2020.”
Hipétesis Especifica 1

a. Planteamiento de la hipdétesis estadistica

Hy: No existe una relacion significativa entre la liquidacion tributaria y la recaudacion

de arbitrios en la Municipalidad distrital de Mazamari 2020.

H;: Existe una relaci6n significativa entre la liquidacidn tributaria y la recaudacién de

arbitrios en la Municipalidad distrital de Mazamari 2020.
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b. Calculo del estadistico de prueba
Tabla 12.

Correlacion Hipdtesis Especifica Uno

Correlaciones
Costo de ventas Margen de rentabilidad
Coeflcle.n,te de 1 458"
Costo de ventas @prrelacién

L ) Sig. (bilateral) 000
N 368 368
Cocficiente de "

Margen de Correlacion A8 !

rentabilidad Sig. (bilateral) 000
N 368 368

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Tabla elaborada en funcién a la informacion obtenida de la aplicacidn del cuestionario

c. Interpretacion

Baremos correlacion
Correlacion negativa perfecta 1
Correlacion negativa muy fuerte -0.90 a -0.99
Correlacién negativa fuerte -0.75 a-0.89
Correlacion negativa media -0.50 a -0.74
Correlacion negativa débil -0.25 a-0.49
Correlacion negativa muy débil -0.10 a-0.24
No existe correlacién alguna -0.09 a+0.09
Correlacion positiva muy débil +0.10 a+0.24
Correlacion positiva débil +0.25 a+0.49
Correlacién positiva media +0.50 a +0.74
Correlacién positiva fuerte +0.75 a +0.89
Correlacién positiva muy fuerte +0.90 a +0.99
Correlacién positiva perfecta 1

“De acuerdo con el Coeficiente de correlacion de Rho de Spearman es 0458 y de
acuerdo al baremo de correlacion nos indica que existe una correlacion positiva débil.
Ademis, el nivel de significancia es 0.000 y es menor que 0.05, esto nos indica que si existe
una relacion entre las variables; en base a estos resultados se concluye: Existe una relacion
significativa entre la liquidacion tributaria y la recaudacion de arbitrios en la Municipalidad

distrital de Mazamari 2020.”




Hipdétesis Especifica 2

a. Planteamiento de la hipotesis estadistica
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H ¢: No existe una relacién directa entre la inspeccién tributaria y la recaudacién de

arbitrios en la Municipalidad distrital de Mazamari 2020.

H ;: Existe una relacion directa entre la inspeccion tributaria y la recaudacion de

arbitrios en la Municipalidad distrital de Mazamari 2020.

b. Calculo del estadistico de prueba

Tabla 13.
Correlacion Hipdtesis Especifica Dos
Correlaciones
Costo de ventas Rentabilidad financiera
Coeﬁme.n’te de | 642"
Costo de ventas @prrelacion
) ) Sig. (bilateral) ,000
N 368 368
Coeficiente de .
Rentabilidad Correlacion 642 L
financiera Sig. (bilateral) 000
N 368 368

**_La correlacidn es significativa en el nivel 001 (bilateral).

Nota. Tabla elaborada en funcién a la informacion obtenida de la aplicacién del cuestionario

c. Interpretacién

Baremos correlacion

Correlacion negativa perfecta

Correlacion negativa muy fuerte

-0.90a-099

0.75a-089

Correlacion negativa media

-0.50a -0.74

Correlacion negativa débil

-0.25a-049

1
1
Correlacion negativa fuerte
1
1
1

Correlacion negativa muy débil

-0.10a-024

No existe correlacién alguna

-0.09 a +0.09

Correlacion positiva muy débil

+0.10 a +0.24

Correlacion positiva débil

+0.25 a +049

Correlacién positiva media

+0.50 a +0.74

Correlacion positiva fuerte

+0.75 a +0.89

Correlacion positiva muy fuerte

+0.90 a +0.99

Correlacion positiva perfecta

De acuerdo con el Coeficiente de Correlacién de Rho de Spearman es 0.642 y de

acuerdo al baremo de correlacién nos indica que existe una correlacidn positiva media.
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Ademis, el nivel de significancia es 0.000 y es menor que 0.05, esto nos indica que si existe

una relacion entre las variables; en base a estos resultados se concluye: Existe una relacion

directa entre la inspeccidn tributaria y la recaudacién de arbitrios en la Municipalidad distrital

de Mazamari 2020.”

Hipétesis Especifica 3

a. Planteamiento de la hipdtesis estadistica

Hy: No existe una relacién significativa entre el pago de Deuda tributaria y la

recaudacion de arbitrios en la Municipalidad distrital de Mazamari 2020.

H;: Existe una relacion significativa entre el pago de Deuda tributaria y la

recaudacién de arbitrios en la Municipalidad distrital de Mazamari 2020

b. Calculo del estadistico de prueba
Tabla 14.

Correlacion Hipdtesis Especifica Tres

Correlaciones
Rentabilidad
Costo de ventas L.
econdmica
Coeflclep’te de | 410"
Costo de ventas @prrelacion
) ) Sig. (bilateral) 000
N 368 368
Coeficiente de 410" |
Rentabilidad Correlacion ’
econdmica Sig. (bilateral) ,000
N 368 368

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Tabla elaborada en funcién a la informacion obtenida de la aplicacidn del cuestionario




¢. Interpretacién

Baremos correlacion

Correlacion negativa perfecta

1

Correlacion negativa muy fuerte

-0.90 a-0.99

Correlacién negativa fuerte

-0.75a-0.89

Correlacion negativa media

-0.50a-0.74

Correlacién negativa débil

-0.25a-0.49

Correlacion negativa muy débil

-0.10a-0.24

No existe correlacion alguna

-0.09 a+0.09

Correlacién positiva muy débil

+0.10 a 40.24

Correlacién positiva débil

+0.25 24049

Correlacién positiva media

+0.50 a +0.74

Correlacion positiva fuerte

+0.75 a +0.89

Correlacién positiva muy fuerte

+0.90 a +0.99

Correlacion positiva perfecta

1

De acuerdo con el Coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman es 0410 y de

acuerdo al baremo de correlacién nos indica que existe una correlacion positiva débil.
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Ademis, el nivel de significancia es 0.000 y es menor que 0.05, esto nos indica que si existe

una relacion entre las variables; en base a estos resultados se concluye: Existe una relacion

significativa entre el pago de Deuda tributaria y la recaudacién de arbitrios en la

Municipalidad distrital de Mazamari 2020.”
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

De acuerdo con el objetivo general Determinar la relacion que existe entre la gestion
tributaria y la recaudacion de arbitrios en la Municipalidad distrital de Mazamari 2020. Se
define tedricamente el termino de Gamarra (2017, p. 37) lo define como la funcién
administrativa dirigida a la aplicacion de los tributos, que en un sentido amplio estaria
“integrada por todas las actividades tendentes a la cuantificacién y determinacion de la deuda
tributaria (liquidacién tributaria), la comprobacién del comportamiento del sujeto pasivo por
parte de la Administracién (inspeccion) y la recaudacion o pago de las deudas tributarias
(recaudacion). Siendo el resultado que el Coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman es
0.572y de acuerdo al baremo de correlacién nos indica que existe una correlacion positiva
media.

Encontrando cierta similitud con la investigacion de Carhuatanta y Vasquez (2019)
dado su investigacion sobre “Estrategias de cobranza para mejorar la recaudacion de arbitrios
municipales en la Municipalidad distrital de José Leonardo Ortiz, 2014-2016".
Encontrandose como conclusiones: (1) Se analizaron los montos de las cuentas por cobrar y
los ingresos anuales de los arbitrios, donde se observa que existe saldo pendiente de S/. 3,
876,781.94 entre los periodos estudiados y que al presente no ha sido subsanada. (2) El
aumento de reportes de pago, asi como las ordenes de pagos y resoluciones de
determinaciones de deuda surge en base a que los contribuyentes, en la mayorfa de casos, no
quiere pagar el importe real del tributo, aludiendo que no estd sujeto a la realidad; ddndose de
esta manera la sinceracion de la deuda, para de este modo aumentar la recaudacidn. (3) La
mayoria de contribuyentes a veces recibe informacion adecuada de las oficinas del municipio
con relacidn al pago de arbitrios municipales. (4) Se llegé a conocer que el 59.09% del total

de contribuyentes no pagan porque desconocen el destino del dinero que les cobran.
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De acuerdo con el objetivo especifico 1: Establecer la relacién que existe entre la
liquidacién tributaria y la recaudacion de arbitrios en la Municipalidad distrital de Mazamari
2020. Se define teéricamente el termino La contraloria General de la Republica (2006, como
se cita en Carhuatanta y Vasquez, 2019) lo define como las “tasas que se pagan por los
servicios publicos de limpieza publica, parques y jardines publicos y seguridad ciudadana”.
Siendo el resultado que el Coeficiente de Correlacién de Rho de Spearman es 0.368 y de
acuerdo al baremo de correlacidn nos indica que existe una correlacion positiva débil.

Encontrando cierta similitud con la investigacion de Cruz (2018) en su investigacion
“Un modelo de Gestion Tributaria y su relacion con la recaudacion de los Gobiernos
Locales”, Presentandose como conclusion lo siguiente: (1) Se concluye y determina,
mediante la investigacion por los resultados obtenidos del valor del Chi-cuadrado («2=36.13)
que un modelo de gestion tributaria se relaciona positivamente con la recaudacion de los
gobiernos locales. (2) Se concluye y determina, mediante la investigacién, por los resultados
obtenidos del valor del Chi-cuadrado («2=31.44) que el planeamiento de un modelo de
gestion tributaria se relaciona positivamente con las politicas de recaudacion de los gobiernos
locales. (3) Se concluye y determina, mediante la investigacién, por los resultados obtenidos
del valor del Chi-cuadrado (¢2=32.75) que la direccion de un modelo de gestion tributaria se
relaciona positivamente con la eficiencia de recaudacion de los gobiernos locales. (4)Se
concluye y determina, mediante la investigacion, por los resultados obtenidos del valor del
Chi-cuadrado (a2=51.77) que los valores de un modelo de gestion tributaria se relaciona
positivamente con la comunicacion de recaudacion de los gobiernos locales.

De acuerdo con el objetivo especifico 2Establecer la relacidn que existe entre la
inspeccion tributaria y la recaudacion de arbitrios en la Municipalidad distrital de Mazamari
2020. Se definio el término de Inspeccion Tributaria: es la “comprobacion del

comportamiento del sujeto pasivo por parte de la Administracion”. Siendo el resultado el
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Coeficiente de Correlacién de Rho de Spearman es 0.642 y de acuerdo al baremo de
correlacion nos indica que existe una correlacion positiva media.

Encontrando cierta similitud con la investigacion de Alfaro (2017) en su trabajo
“Gestion tributaria para incrementar la recaudacion de arbitrios municipales del distrito de
Villa El Salvador, Lima-2017”, Lo que permitié obtener las siguientes conclusiones: (1) “Las
politicas sobre recaudacién de arbitrios estdn estructuradas adecuadamente, ya que fueron
disefadas en base a normas legales”, que estan dirigidas a las funciones de los gobiernos
locales, los cuales le permiten tener una organizacion flexible. Sin embargo, durante el
estudio se encontré que la difusion de estas politicas hacia los trabajadores efectivamente se
da, pero que estos mismos no recepcionan de manera consiente su contenido, haciendo que el
cumplimiento de la gestién de recaudacion sea regularmente eficiente. (2) “Se desarrollaron
dos categorias aprioristicas en la investigacion”, el primero denominada categoria problema y
el segundo llamada categoria solucién, que sirvieron para el desarrollo del mismo,
permitiendo dar a conocer diversos conceptos de acerca de la gestion de recaudacion de los
arbitrios municipales, asimismo después de aplicado el instrumento cualitativo se obtuvo
categorias emergentes, es decir, nuevos conceptos no definidos en la categoria aprioristica
que sirvieron mucho para terminar de moldear todos los conceptos. (3) “Se disefié una
propuesta en base al analisis de resultados obtenidos del estudio mixto”, donde se propone
que la municipalidad realice un convenio con cualquiera de las empresas tales como Sedapal
o Luz de Sur, para que mediante la emisién de sus recibos se incluyan el cobro de los
arbitrios siendo la recaudacién de periodicidad mensual.

Finalmente de acuerdo al objetivo especifico 3 Establecer la relacion que existe entre
el pago de Deuda tributaria y la recaudacién de arbitrios en la Municipalidad distrital de
Mazamari 2020. Se definié tedricamente el termino de pago de Deuda Tributaria: es el

“cumplimiento de la prestacion debida, independientemente que se trate de obligaciones de
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dar, hacer o no hacer”. Siendo el resultado que el Coeficiente de Correlacién de Rho de
Spearman es 0.368 y de acuerdo al baremo de correlacion nos indica que existe una
correlacién positiva débil.

Encontrando cierta similitud con la investigacion de Gamarra (2017) en su tesis
“Planeamiento tributario y gestion tributaria en las empresas constructoras de la provincia de
Huancayo”. Resultando como conclusiones lo siguiente: (1) “El control tributario influye de
manera significativa con un o = 0.05 en el cumplimiento de las obligaciones sustanciales de
las empresas constructoras de la provincia de Huancayo con un r = 0.782864”, porque el
control tributario fomenta el cumplimiento de las obligaciones sustanciales, ademds que
detecta los incumplimientos y a la vez corrige y sanciona. (2) “La cultura tributaria influye de
manera significativa con un o = 0.05 en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de las
empresas constructoras de la provincia de Huancayo y un r = 0.986584"”; esta influencia se
justifica porque la cultura tributaria interesa, compromete y activa a la sociedad civil, a sus

formas sociales de organizacién y asociacién local.
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CONCLUSIONES
De acuerdo con el objetivo general, se concluye que Coeficiente de Correlacion de Rho
de Spearman es 0.572 y de acuerdo al baremo de correlacién nos indica que existe una
correlacién positiva media. Por ello se afirma que: Existe una relacién significativa entre
la gestién tributaria y la recaudacion de arbitrios en la Municipalidad distrital de
Mazamari 2020.
De acuerdo con el objetivo especifico 1, se concluye que Coeficiente de Correlacién de
Rho de Spearman es 0.458 y de acuerdo al baremo de correlacién nos indica que existe
una correlacién positiva débil. Por ello se afirma que: Existe una relacion significativa
entre la liquidacion tributaria y la recaudacidn de arbitrios en la Municipalidad distrital
de Mazamari 2020.”
De acuerdo con el objetivo especifico 2, se concluye que el Coeficiente de Correlacion
de Rho de Spearman es 0.642 y de acuerdo al baremo de correlacién nos indica que
existe una correlacion positiva media. Por ello se afirma que: Existe una relacién directa
entre la inspeccidn tributaria y la recaudacion de arbitrios en la Municipalidad distrital de
Mazamari 2020.”
“De acuerdo con el objetivo especifico 3, se concluye que Coeficiente de Correlacion de
Rho de Spearman es 0.410 y de acuerdo al baremo de correlacién nos indica que existe
una correlacién positiva débil. Por ello se afirma que: Existe una relacién significativa
entre el pago de Deuda tributaria y la recaudacién de arbitrios en la Municipalidad

distrital de Mazamari 2020.”.
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RECOMENDACIONES
Se sugiere considerar la actividad de gestion tributaria como una de la mds importante
dentro de sus proyectos institucionales, de tal manera que puedan asignar los recursos
necesarios para realizar de manera adecuada dicha labor, aprovechando de la difusién de
los resultados que se obtengan de las dimensiones que se manejen en ella y que estén
relacionadas con la recaudacién de arbitrios teniendo en cuenta la percepcién de sus
contribuyentes.
Se sugiere el fortalecimiento de la liquidacion tributaria a través de la sensibilizacion de
sus contribuyentes con mayor presupuesto en la preparacion del personal responsable de
cuantificar y determinar la deuda tributaria, asi como evaluar al personal que desempeia
dicha labor, exigiendo mayor capacitacion y preparacion.
Se sugiere a la institucién tomar como referencia la informacion obtenida en el presente
trabajo de investigacion debido a que si no se llegara a concretizar los resultados de manera
correcta se seguiria teniendo inconvenientes con los contribuyentes como por ejemplo la
no investigacion de los sujetos tributarios como su comprobacion seguiria generando
desconocimiento y un factor real de rechazo al pago de sus tributos que deben realizar para
generar los servicios de limpieza publica, seguridad ciudadana, mantenimiento de calles,
parques y jardines que tanto exigen.
Se sugiere para futuras investigaciones que desarrollen temas relacionados al nuestro
tomar como base la informacién obtenida tanto en la recopilacién de la bibliografia, como
en la aplicacion de nuestro instrumento debido que se accedié a informacién en el
procesamiento de la data mostrando verdaderas falencias en la gestion tributaria en la

municipalidad distrital de Mazamari.




71

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Alfaro,C.(2017). Gestion tributaria para incrementar la recaudacion de arbitrios municipales
del distrito de Villa El Salvador, Lima — 2017 (tesis de Pre Grado). Universidad Norbert
Wiener, Lima, Peru.

Argonz, L. (2014). La gestidn tributaria municipal, Herramientas de gestion tributaria para
el incremento de la autonomia local. Dos casos exitosos: los municipios de Marcos
Juarez y Villa Nueva, provincia de Cordoba (Tesis de Post grado). Universidad
Torcuato Di Tella, Buenos Aires, Argentina.

Arbaiza, L. (2014) Como elaborar una tesis de Grado, Perd, Lima: Universidad ESAN

Avalos, J. (2018). Las amnistias tributarias sobre el impuesto predial y sus efectos en el
presupuesto de ingresos de la municipalidad distrital de Motupe periodo 2014-2016
(Tesis de Post Grado). Universidad Nacional Pero Ruiz Gallo, Lambayeque, Peru.

Carhuatanta, J. y Vasquez, E. (2019). Estrategias de cobranza para mejorar la recaudacicn
de arbitrios municipales en la municipalidad distrital de José Leonardo Ortiz, 2014 —
2016 (tesis de Pre Grado). Universidad Sefior de Sipan, Pimentel, Peru.

Cruz, H. (2018). Un modelo de Gestion tributaria y su relacion con la recaudacion de los
Gobiernos Locales (Tesis de Post Grado). Centro de Altos Estudios Nacionales, Lima,
Perd.

Chdvez, A. (2015). La cultura tributaria y su incidencia en la recaudacion de impuestos
municipales del Gobierno Autdnomo Descentralizado del Canton Pastaza (tesis de
Post Grado). Universidad Técnica de Ambato. Ecuador.

Gamarra, S. (2017). Planeamiento tributario y gestion tributaria en las empresas
constructoras de la provincia de Huancayo (tesis de Pre Grado). Universidad

Nacional del Centro del Pert, Huancayo, Peri.




72

Hernindez, R.. y Mendoza, C. (2018), Metodologia de la Investigacion: Las rutas
cuantitativa, cualitativa y mixta. Mexico: McGRAW-HILL.

Iglesias, J. y Ruiz, K. (2017). La cultura tributaria y su relacion con las obligaciones
tributarias de los arbitrios municipales de la ciudad de Tarapoto aiio 2016 (Tesis de
Pre Grado). Universidad Peruana Unién, Tarapoto, Pert.

Mendoza, K. y Pantaledn, A. (2015). Investigacion y andlisis para determinar cémo incide en
el presupuesto de inversion del gobierno auténomo descentralizado municipal del
Canton palestina; la educacion y cultura respecto a la responsabilidad de pago de
impuesto y tasas municipales por parte de los ciudadanos (tesis de Pre Grado).
Universidad de Guayaquil, Ecuador.

Nifio, V. (2011). Metodologia de la investigacicn, Bogotd, Colombia: Ediciones de la U
ﬁlaupas, H., Valdivia, M., Palacios, J. y Romero, H. (2018) Metodologia de la investigacion
cuantitativa-cualitativa y redaccion de la tesis, Bogotd, Ediciones dela U.

Robles, C. (2013). XXXIlI Seminario de Derecho tributario, La deuda Tributaria y los
medios de extincion de la obligacion tributaria. Revisado el 12 de agosto del 2020.
https://www.mef.gob.pe/defensoria/boletines/XXXIII_dcho_tributario_2013 pdf.

Seclén, B. (2017). Evaluacion de la gestion en la gerencia de rentas para incrementar la
recaudacion de los impuestos y arbitrios en la municipalidad provincial de Ferrefiafe
Periodo 2013-2014 (tesis de Pre Grado). Universidad Catélica Santo Toribio de
Mogrovejo, Chiclayo, Peri.

Tamayo, M. (2003). EL Proceso de la Investigacion Cientifica: Incluye evaluacion y
administracion de proyectos de Investigacion, Mexico: Editoral Limusa S.A.
Valderrama, S. (2015), Pasos para elaborar proyectos de investigacion cientifica:

Cuantitativa, Cualitativa y Mixta. Lima, Perd: Editorial San Marcos E.IR L.




Vega, C. (2015). Reconocimiento de la gestion tributaria de las empresas en Xalapa,
Veracruz como un elemento para medir su competitividad (tesis de Post Grado).

Universidad Veracruzana, Xalapa, Veracruz.

73




ANEXOS

74




OLRUOTIS2N)
£ E152n0u7 SOLNAWNALSNI
a SVDINDEL

saiopeiqod 89¢ :VALSANIN
saroprqod ¢668 *NOIDV1E0d
SIqRUEA SB] 9P UQTOR[RY =
SOLNIGIE 9P UOIDBPNRITY =0
THEINGL Ugns3D) =10
ensany = W

PpuOC]

seuranbsyg
[BUOIOR[ALIOD
oandunsaq ‘ONHSIA
[PUOIOR[21I0D) T THAIN
eIseq (OdLL
0ONSIPEISa
A& oanemdwos  Cooumsyg
soorfroadsa sopoRIN (@
oananpuy 2

EUOZ B[ B35 UNSAS OF7EUIAS 9P O1AIAS [3 BZI[E3Y  »
BuOz

e[ gas undos sourpael A sonbred op o101A198 [2 vZIEOY .

euoz e[ undas vargnd ezardun ap 0114125 [2 BZI[EY .

UQIIENNS undas sesel se] ap ofed ®akngquouo) e
UGIENIS

ungas SOINGL] 3P UQISNJIP 3P [JAIU [B 2ANQLIUOD) e
awanquuod [3 Bas ungas

SOINGLY 21Q0S OJUSIIIIOUOD I [SATU [3 BZI[BUY

‘SHIOAVOIANI

soorqnd SOIIAIG -

sesmap ofed e

‘SHNOISNHINIa

SOLNIQIY 3P UOIEPNEIa]

CTAVTTAVIIVA

“UDIDENIIS UNTOS BATIDROD BZURIQOD B] BINDA(Y  »

upraenys undas epnagq ejap ofed p enoalg e

UQIIENITS UNT 35 BPNAp B[ 3P UQIOBINOU B] BZIEY e
UQIIENIIS UNSas

souenguy solalns soj ap ugeqoidwo)) v vzIEay e
UGIENIS

ungas saUAANGIOUOD SO] 3P UQIIBTUSIAUL B[ BZINN e

UQIDENITS UNT2S UDIDRUTLLIAAD B BZI[EY o

UQIJENNIS UNSIS BLIBINGLO UQIDBDINURND B BZI[O[]

‘SHAOAVOIANI

BUBINQLI EPNX(J 2p 058  »

BuEINGUI Upadsuy .

‘0ToT

LIRWBZR]A 3P [RILNSIP pepijediomnpy
B[ U2 SOLNIGI? AP UQIORPNEIAL B[
A vrreingn epnagg ap oded |2 anua
BALBDLIUSIS UQDE[@I BUN QISIXY
‘edH

Qe

LRzl Ap [ILNSIP peprpedomny
SOUNQIE 3P  UQIIBPNEIAI

el & emngmn ugoadsur
B[ 21u2 BJ92NIP UQIDE[3I BUN ASIXY
‘ZaH

"0ToT

LIBWEZRIN 3P [RILASIP Pepirduny

el ua

*0Z0T LPUIRZR A 3P [RILSTD
pepieddungy ©] U3 SOUQIE
ap ugmepnesal ef £ BLEINGU]
epna ap ofed (2 anue
a151xa anb uororfal v Jada|qRISH
‘€40

*0Z0T HeWEZE

ap  umsp  peprednungy
B[ U2 SOLNIQIE 3P UQIIBPNEIAL B
£ rumngmn uorodadsur e] anua
2151x3 anb uorov[a1 ] 1903[qRISH
:7do

"0T0T URwEzZE

ap  mmsip  peprediomngy

£0T0T Leumzmy
ap  [ennsp pepredomumgy
P[] U2 SOUNGIE 3D UQIOBPNRIAI

vl & eumnqum  epnag  ep
oFed [2 anua aps1xa ugroe(ar an)?
'€Ad

L0707 HewRze g

ap  unsp  peprediomny

P[] U2 SOUNGIE 3P UQIBPNEDAI

vy & ewemnqm uopdadsur
vl anua asixa ugowpr an)?
:7ad

£020T Hewrezey

op  [unspp  pepiedomungy

B] U SOMNIGIE Op UQIDEPNEIAL | B[ UI SOUINIQIE 9P UQIIEPNEIAL B[ | B[ U SOLNIGIE 3D UODEPNEIdI

el & eueinguy ugroepinbip g anua | A euenguy uoepby ) anua [ ey £ euminqun ugroepinbrg

BAIIEOTJIUSIS UOIE[AI BUN ASIXF | ASIXa anbuomelar v 1e0a(qeIsy | B[ 2nua  Asixe  uoERl  an)?
‘THH ‘140 ‘1dd
00T "0T0T Hewezely

LIBWEZRIN 3P [Insip pepiedouny

ap Ensip pepiedonuniy el

£0TOT HPWRZRI 3D ISP

OATIONPA(] OPOIPI ([BI2UAD) (q PLRINQUI UQIOBPINDIT o | 2] U3 SOLNIQIE 2P UQIDEPNEDAI | UD SOLNIQIe 9p ugrdepnedar v] A | pepreddiungy e ua souniqre ap
0JNuL) 'SANOISNAIICA | ol A eumngn uonsad e anua | PUEINGLI UQNSIS B[ MU 211X | UQIOEPNEDAI B] A BLIEINGLO uonsad
OPOISIA ‘[esiaatun) (@ BURINGLL], UONSAD) | BANEDIIUSIS uooea eun 28Xy | anb  uooear  ef aewuuaag [ ep anua asixe  uoepr  anQ?
OdOLINW 1T A)TTEVRIVA ‘OH ‘D0 *Dd

VIDOTOAOLIW SHTIVRIVA SISHLOJIH OALLArg0 VINGTd0Ud

CL

0TOT ‘WewEZeN 9p [eNNSI PEPIEdIoMNy €] US SOIIQIY 3P UQIOBPNEISY ¥f A BLEINQH L, UQNSID),,

BIDUI)SISUO)) AP ZLIBJA 1] OXouy




opIanoea(g

auaweIOL 0]

opIaNdY 2
OpIaNOBsSa( U
IN OpI1andy ap IN

oprenoesaquy /.

opIanoesap

u2 uawelog, ‘9

BUOZ B[ BOS
ungas 0OSZEUAIAS 9P OIJIATAS [ BZI[BY

BUOZ B[ RS Ungos saurprel
£ sanbied ap o121A128 [2 RZI[ROY

o

BUOZ B[ UNG2S
vorjqnd ezordwi] ap OTOTIAIS [3 BZI[BY

s001[qnd SO101AIg

o6

uoIdeNs
ungas sese) se[ ap oded [e 2AngImuo)

UOTORNIIS UNSas sonqrn
9P UQISNYIP AP [JATU [B ANGITIUOD)

uaknquuod [2 gas unges somqrn
2IQOS OJUAWIDOUOD P [SAIU [ BZI[BUY

SESE] 9p 088 ]

‘uoroejuawardurr
Joud)sod ns vied

SUIAT $NS AP UOIIONISUOD
[ opuanmuiad
sazopeaipur sordoad

sns ap uororloge[? el eaed
aseq e[ e1as anb ‘soarjqnd
SOTATSS A SUsE ap

o5ed sauoIsuawIp se[ ap
SIARI) ¥ BIBP 3§ J[(BLIBA B]
ap uoioezijeuoroeiado e

(g¢ "d) ,puepepnro

peprngas £ soorqnd saurpael

& sanbaed ‘eonqnd ezardwny ap
soorqnd somratas sof Jod weSed
35 onb SBSE],, SB| 00D auljap
01 (610T ‘zenbse A A wjueienyie)
U2 B 38 0Wod ‘9(7) Barqnday
B[ 8p [RI2UAL) BPLIO[RIUOD R

soredrotunp]
soHQrY
9p UOIOEpNEOAY

uoIoen)Is .(uotoepneoar)
ungas BATIOR0D BZULIQOD B[ BIN3RH SBLIBNQLI) Sepnap se[ ap osed
uoroenys elmwngrn "UQIDBENSAAUL 2P SW)] 0 uoroepnedal e[ A (aorodadsur)
OpIaN2B(] ungas epna( e[ 2p osed [a vindalg Bpna(] ap 05ed SNS 9P UQIJR[NULIO] B] uoIdRnsIuIpY e[ op aued Jod
uAaWRIO, "] uoIdBMIS UNSas ered aseq ey vieuasardar | oarsed ojalns [ap oyuanuerrodwos
opRNOY A ‘6 Bpnap B[ 9p UQIdLIYNOU B[ BZI[BY anb saropeoipur sns ap [op uoroeqorduod e[ ‘(BUEINQID
OpI2an2es3(] ua uoIden)Is UNgas soueInq) sojalns uoIdUAqo e[ v 1epnie anb TOIOEPINDI] ) RLI)INALY BPRap B eueINqQL) UOTNAD
IN OpPIandy apIN '8 s0[ ap uoiseqoadwo)) e[ vZI[eay BLIRINGLY ‘BIIEINQL] BPNa(] 9p O6Ed | 9P UQBUIULISISP A UQIdEdIUEND | A
opranowsa(quy [ UQIENIIS Unsas sojuaknqryuod uoraoadsuy ‘BLIBINQL) UOIddadsu] B[ B $9]UDPUD) SIPEPIATIOR
opIanaesap SO[ ap UOIIRSIISAAUT B[ RZII)[) ‘BLIRINQ ) UODBPINbI] sp[ sepo) Jod epriSojur,, BLRISD
U2 Auawr], ‘9 UoIoRNIIS sauorsuawip se[ ap | ordwe oprjuas un ua anb ‘sonqrn
:.m._wmm :EQ&EEUEU B[ mm__mvﬁ eLIRINGLY SaABIl R W.EU as m_n_mfm../ sS0[ 2p :Eomo:n_m ee mU_W_.:U
uoIdeN)Is Unsas uoroepbi [ op uordezianeiado e BANBISIUTWUPE UOIDUNJ B OWOD
BLIBINGLY UQIDBDIJNUBND B[ BZIII[) auryap of (L€ *d £ 107) varewren
ojuUINISUY s210pe2IpU] S2UOISUAWI(] [euoroeiado uordIUdg [emd2du0d uoIdIUIR] Sa[qeLIe A

9L

S3[qeLIE A Ip uoDeEZIRUcEIdd() 3P ZLYBY 7 0XdUY

]




202110 anb 0FZEUMIS AP KINAIIS [2 UOD UPIIR]qOd B B FIVPSIIES LIMWEZRY 2 RSP pepiedidmumw w97
EINMWO0T PUOZ B] BIS UNSIS 0FZRUIDS 2P ODIAIN [ BZI[EN LRWRZRY Op [MIASIp pepiedimun v sy

BUOZ
B B35 uN3as ofzeuaras
2P OIMAIIS [2 BZIEY

wzipnn anb saurprel £ sonhred op oprass (2 10d voreqod vy v sovjsnEs URMIEZERY 9P [RIMSTP pEpRdIdUINW B §T
I 3P O1NAI [3 BZIEDI LIPWRZERY SP [RILSIp pepiednunu v ¢7

BRI S023 vuoz v was undas sompml £ sonbmed op ojuar

RUOZ B[ BAS
undas sourpmel & sanbmd
2P OINAIIS [2 BZIEIY

"squafNqLIuod

BUOZ
v undas vonqnd wzaidu)

opIanaeag sns ap ugorgsnes v vwed vanpadsan vsel ] ap a1qoa v opoor eapgnd ezaidun] 3p 011A138 [3 BZIEA URWEZELY 3p [RILSIP pepiedbumu e°7g
JuAaWEI] ¢ "BIRIF025 rUOZ B undas wajqnd wzardu) ap of 5 I 012NAIIS |2 BZIEY
oAV A b TUQIDRMIIS B] B2S UNG 25 SELIRINQL] saediimgy
OPIINIBS 2] UD seumdwie 2p orpaw Jod sapedidmunw soLnige sof ap o3ed [2 10D 2ANQLIUOD LIBWRZRIA 3P [P1LIS1P pepljedidiuinu e ap STIU21 2P 028 [ 07 SOy 2p
IN 02Ny 2p IN € uopegod e 2p pepipowod UCIDBNIIS UNS2S SHSE] UQIEPNEINY
oprandesaquy 7| e eed mmonnsaeagun vuang vun ap ompaw jod sesel sep op oSed [2 uod 2ANgIIUOD LEWEZEY 2P [EILISTP pepijediaunu B] 3p SRIUI 3P BAIW [ 61 se| ap o3ed [v adngquiuoy
OpIINIESIP UQIDEIUNWOD 2P SA[RUED 50 Jesolaw vied saiopelfeqrn
ua AWy | sns v opueiorded sapediamunu SOLNIQIE SO] A0S UKISNJIP 2P [2ATU [7 2ANQUIUOD LIRWEZEN 2P [RILOSTP pepijedidun v] ap swual ap eaw 78] ugEnIs | -
uoeqod vf v mSaq) wwd soursadau SOIPAW SO SOPO1 un3as songun ap ugsnyp | T 9p 058d
2P OST [2 DURIPAW SI[RAIMUNW SOLIGIE SO] UG0S UOISOJIP 2P [IATU [# 2ANGLIUCD LIBWEZRN 2P [PILISTP pepi[edidmmnu B] op sTIuat 9p vaIw [ L] ap [2amu e adnguuo)
“uoepqod e ey somdidumm auakngrouod
SOLITIGIE SO AGOS UIIRULIOJUT 9puLiq anb opeaiijes Euosiad [2 Uod mUaND LIBWEZRR 9P [PILISTP peprjedidmmnu B] op sTIU1 9p B8 [1°9] [ #2s undas somqu
UGIIRDIUNLIOD 3P SI[PURD SO 20qUS OIUAWIDOUOD
ol vied s21U2ANGLITOD SO] AP SOINQUI 2UGOS OJUIMWIHOUOD IP [SATN [3 RZIBUE LIPWRZE[A 3P [PILISIP prpijeddumu v] op SBIU2I 2 B2 [°C] AP [2AIU [2 BZI[RUY
"§21U2 ANQLIUOD SAS 2P UOIIEMIS B UN5as 0Iq0)
[2 vaRd SOLBS220U S0ZI2NJ52 SO] JRZI[B2I SA1UR UIS BATDROD BZURIGOD B] PINIRLD LIRWEZRIA 2] [RILOSIP PRPIRAINUNW B] 3P SEIUDL 2D BT [ +1 UQIIBNLS UNS2S BAIDIROD
OPEIJIED [Fu0sId un 2URIPIW BAIDROD BZURIGOD B] BIN30[3 LBWEZRRY 2P [B1LIS1P pepijediamnus v] ap se1U1 2p B2IR [ ¢ EZURIGOD B EmIndaly wuEINgIn
EPRNISPE BINIIUISIRIIUL 1ondsa squeipaw wpnap v] op ofud [2 mindels LwwezERY 9p [PILISIP pepRdIIUNW B] 3P STIUL1 3p AR [ 71 UQIIBNS UNSAs BPNAC] EpTa(]
opraied ruosiad un sumpaw vpnap v 2p ofud 2 mnoala umurzely ap MILISTP pupdidunm v 3p STIULI AP WA [ [ ] u] ap odud [2 mnoalg ap o5rg
"UQIITLUIOJUT 3P SI[RUTD S0122110D S0] UNF2S TPNAP T 2p UGIIEINON U] RZI[Ual LINWRZUy 2P [PILISTP pepledidiunul vf ap sTual 2p van 101 UOIIRNIS UNG 25 BPNap u]
0pIaNIRa( RIOPNOP UGIENIIS NS UNF0S BPNIP B] 2P UGIDEIJNOU B[ BZI[E LIBWEZRN 3P [FILISTP pepijedidmmnu gf op s¥Iual 9p vaw [ 6 2P UQIENOU B] BZI[RIY
ERLELE LU AN s ngruuod
opRMY Ad v STIS 3 UOIIENIIS B UNE 28 BLRINGLI PSP B] 3P ugranqordunos vf ezijear urmiezey ap [eIS1p pepijedimmnm v) op swua1 op wam [ '8 UOIIENIIS UNGE s
OpJaNEsS A U PEPIIqRISUNA souEIngL s0123Ms sof ap EuEINgLl
INOM2aNIY 2p IN - "¢ 2P UQIIRNIIS NS UNFIS SOUTINGLI S013MNS SO] 2P u01aRqOIduiod v] BZI[Ral IBWERZRIA 2D [PILIS1P pepljediaiinu e ap STl 2p Bamm [ 'L uoiorqoadwo)) vy vzIEay ntﬂzn__.: uonsap
— adsu
opaenaEsa(juy - g TAIR NS o) UAISYUT 1md OUW0) UOIIRENSIAUL B] B BZI[IN LRWRZR 2D [MILISIP PRPI[RAIIIN ] 2p STIUS1 9p BalR [ oo | e
OIS IP [RLI0ILUD] UGIENIIS ungas saquadngruuod soj
U3 uawEln] [ ns undas sapepisad2u se] a1ded anb saquadnguiuod sof 2p UOIMESNSIAUI B] BZI[IIN LBWEZE]A] 2P [PIMISIP pepijedidunm v 2p STIUI 2P BB [ 'C | 2P UOIESNS2AUL B] BZI[IN)
songnd
SOIIAIIS SIS B 05000 [2 £ RUOZ B[ UNT2s SESE] STIS 3P UQIIRUILIIRP B] BZI[B2] LIBWEZRY 2] [F1LISTP pepijediomnu v] ap s¥Iual 2p vadv [ ¢ UQIDBNIIS UNGas
uoe(god ns ap sosardur ap [2AIU [2 UNTAS SUSE] SNS P UGIL LN B] 9P SEIUAI 2P B [ € UOTIBUTULLIARD B] BEI[EY BLIEINGLI
[BI20S ODIUOUOID UOIIBMIS N5 una s ugideqod ] 2p 52101325 S0] 0PEIJNUIPI BY LEWEZE[Y 2P [FILIS1P pepiedidun B 2p SE21 2p B8 [ ¢ ugepmbry
UGIIMNUS NS B2 undas sauadngrauod uQIDEMIS UNdas vmnqu
STIS 2P SOITP 2P ISR V] DEMN 20D VLRINGL UGIIEIIIUEND B BZI[NN MRURZEIA 2P [T pepipedidmun ] ap swuai ap eamw [ '] UQIIMIPIURND B W2
GuUANISU] S2U0PEPU] | SAUOISUAWIC] SA[ELIEA

Swa1y

LL

0JUAUINISU] [P uoneZIfeuonEIdd() Ip ZINEY ¢ 0XdUy




78

Anexo 4: Instrumento de Investigacion

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
CUESTIONARIO
“Gestion Tributaria y la Recaudacion de Arbitrios en la Municipalidad Distrital de

Mazamari, 2020”

Instrucciones: A continuacion, le presentamos varias proposiciones, le solicitamos que frente

a ellos exprese su opinién, marcando con una (X), la que mejor exprese su punto de vista de

acuerdo a la siguiente escala valorativa:

1. Totalmente en Desacuerdo 2. En Desacuerdo 3. Ni deacuerdo ni en desacuerdo
4. De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo
Edad:

Sexo: Masculino |:| Femenino |:]

VARIABLE: Gestion Tributaria

DIMENSION LIQUIDACION TRIBUTARIA 1 2 3 4

1. Eldrea de rentas de la municipalidad distrital de Mazamari utiliza la
cuantificacion tributaria que actualice la base de datos de sus
contribuyentes segiin sea su situacion.

2. El drea de rentas de la municipalidad distrital de Mazamari ha
identificado los sectores de la poblacién segiin su situacion
econdmica social

3. Eldrea de rentas de la municipalidad distrital de Mazamari realiza la
determinacion de sus tasas segtin el nivel de ingresos de su poblacion

4. El area de rentas de la municipalidad distrital de Mazamari realiza la
determinacion de sus tasas segtin la zona y el acceso a sus servicios
publicos.

DIMENSION INSPECCION TRIBUTARIA

5. Elarea de rentas de la municipalidad distrital de Mazamari utiliza la
investigaci6n de los contribuyentes que capte las necesidades segtin
su situacion territorial

6. El drea de rentas de la municipalidad distrital de Mazamari utiliza a
la investigacidon como parte inherente de su drea

7. Elarea de rentas de la municipalidad distrital de Mazamari realiza la
comprobacion de los sujetos tributarios segtin su situacion de
vulnerabilidad.

8. Elarea de rentas de la municipalidad distrital de Mazamari realiza la
comprobacién de la deuda tributaria segtin la situacién de sus
contribuyentes

DIMENSION PAGO DE DEUDA TRIBUTARIA

9. El drea de rentas de la municipalidad distrital de Mazamari realiza la
notificacion de la deuda segiin su situacién deudora

10. El drea de rentas de la municipalidad distrital de Mazamari realiza la
notificacién de la deuda segiin los correctos canales de informacidn.
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11. El drea de rentas de la municipalidad distrital de Mazamari ejecuta el
pago de la deuda mediante un personal calificado.

12. El drea de rentas de la municipalidad distrital de Mazamari ejecuta el
pago de la deuda mediante espacios e infraestructura adecuada.

13.El area de rentas de la municipalidad distrital de Mazamari ejecuta la
cobranza coactiva mediante un personal calificado.

14. El drea de rentas de la municipalidad distrital de Mazamari ejecuta la
cobranza coactiva sin antes realizar los esfuerzos necesarios para el
cobro segiin la situacién de sus contribuyentes.

DIMENSION: Recaudacion de Arbitrios

DIMENSION PAGO DE TASAS

15. El drea de rentas de la municipalidad distrital de Mazamari analiza el
nivel de conocimiento sobre tributos de los contribuyentes para
mejorar los canales de comunicacion.

16. El drea de rentas de la municipalidad distrital de Mazamari cuenta
con el personal calificado que brinde informacién sobre los arbitrios
municipales hacia la poblacién.

17.El area de rentas de la municipalidad distrital de Mazamari
contribuye al nivel de difusién sobre los arbitrios municipales
mediante el uso de todos los medios necesarios para llegar a la
poblacion.

18. El drea de rentas de la municipalidad distrital de Mazamari
contribuye al nivel de difusién sobre los arbitrios municipales
capacitando a sus trabajadores para mejorar los canales de
comunicacion.

19. El 4rea de rentas de la municipalidad distrital de Mazamari
contribuye con el pago de las tasas por medio de una buena
infraestructura para la comodidad de la poblacién.

20. El drea de rentas de la municipalidad distrital de Mazamari
contribuye con el pago de los arbitrios municipales por medio de
campaiias tributarias segiin sea la situacion.

DIMENSION SERVICIOS PUBLICOS

21. La municipalidad distrital de Mazamari realiza el servicio de
limpieza piiblica segiin la zona geogrifica.

22. La municipalidad distrital de Mazamari realiza el servicio de
limpieza piblica acorde al cobro de la tasa respectiva para la
satisfaccién de sus contribuyentes.

23. La municipalidad distrital de Mazamari realiza el servicio de
mantenimiento de parques y jardines segiin sea la zona geogrifica.

24. La municipalidad distrital de Mazamari satisface a la poblacién por
el servicio de parques y jardines que utiliza

25. La municipalidad distrital de Mazamari realiza el servicio de
serenazgo seglin sea la zona geométrica

26. La municipalidad distrital de Mazamari satisface a la poblacién con
el servicio de serenazgo que ofrece.




Anexo 5: Constancia de su Aplicacion

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MAZAMART

AR i Fewialecimiento de Ta Saberama Nacivral

Satpo, 31 de Mayo del 2022

GARTA N 001- 2022 MEAA-GHDM

Sefor:

BACH. EN CONT. Y FINANZ. LAZO ROJAS RIDER LEONEL

BACH. EN CONT. Y FINANZ. INOCENTE HINOJOSA EMERSCN

RESPONSABLE EN LA REALIZACION DE LA TESIS

MAZAMARI

ASUNTO : REMITO CARTA DE CONFORMIDAD DE APLICACION DEL INSTRUMENTO

e ——————————
Es grave divigivme @ wsied, o fin de saludario cordialmente v a la vez manifestarle

que, viemdo lo realizacion v aplicacion del insirumento de investigacidn en [ox

contribuyentes que estin adscritos a fa Municipalidad Distrital De Mazamari, a fravés

de los items de estudio que tiene como finalidad medir GESTION TRIBUTARIA ¥ LA

RECAUDACION DE ARBITRIOS EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE

MAZAMARI, 2020, cabe sedalar gue el instrammento fie respondido teniendo en cuenia

la escalo Likert, con wia mevuacion que oscila oe | @ 3. donde 1=Totalmente en

Desacuerdo, 2= En Desacuerdo, 3= Ni de Acwerde Nien Desacuwerdo, 4=De Acverdo )

S=Totalmente De acwerdo, calificando al reactivo respecto al inferés de las variables ¢

dimensiones.

Sin otro en particular, me despido de usted muy cordialmente

I/l?ﬁfmm"me :

Garenle Muricipal de la Municipalidad
Distrital de Mazamari
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Anexo 6: Confiabilidad y Validez del Instrumento
a. Confiabilidad del instrumento

*“Asi también para la fiabilidad del instrumento se emple6 la prueba de Alfa de
Cronbach, a fin de medir la consistencia interna de los items analizados. Donde el coeficiente
de confiablidad es 0,972 ésea 0.972 >0.80; significa que el instrumento tiene una alta

confiabilidad por lo tanto es aplicable.”

Anilisis de Fiabilidad

Alfa de Cronbach N.? de elementos
972 26

Se puede evidenciar que el instrumento no se excluyeron ningtin caso, a nivel de
fiabilidad cuenta con un valor de 0.972, que, de acuerdo a la escala de confiabilidad, se
considera como una fiabilidad significativa, esto quiere decir que existe consistencia interna

entra los items del instrumento.
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Anexo 8: Consentimiento Informado

Yo, Rider Leonel Lazo Rojas bachiller de la Carrera de Contabilidad y Finanzas de
la Universidad Peruana los Andes, identificado con cédigo GO3797E, con la tesis titulada:
“Gestion Tributaria y la Recaudacién de Arbitrios Municipales en los contribuyentes de
la Municipalidad Distrital de Mazamari 2020”.

Declaro bajo juramento que:

“Para el desarrollo de la presente investigacion se estd considerando los
procedimientos adecuados, respetando los principios de ética para iniciar y concluir los
procedimientos segiin el Reglamento de Grados y Titulos de la Facultad de Ciencias
Administrativas y Contables de la Universidad Peruana Los Andes”.

“La informacidn, los registros, datos que se tomardn para incluir en el trabajo de
investigacidn serdn fidedignas. Por cuanto, a fin de no cometer faltas éticas, tales como el
plagio, falsificacién de datos, no citar fuentes bibliograficas, etc., se estd considerando
fundamentalmente desde la presentacion del Proyecto, hasta la sustentacion de la Tesis”.

Por consiguiente, nos sometemos a las pruebas respectivas de validacién del
contenido del presente proyecto.

Mazamari, 05 de julio del 2022

Rider Leonel Lazo Rojas

Cadigo GO3797E
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Emerson Inocente Hinojosa bachiller de la Carrera de Contabilidad y Finanzas
de la Universidad Peruana los Andes, identificado con c6digo GO3804E, con la tesis titulada:
“Gestion Tributaria y la Recaudacion de Arbitrios Municipales en los contribuyentes de
la Municipalidad Distrital de Mazamari 2020”.

Declaro bajo juramento que:

“Para el desarrollo de la presente investigacidon se estd considerando los
procedimientos adecuados, respetando los principios de ética para iniciar y concluir los
procedimientos segiin el Reglamento de Grados y Titulos de la Facultad de Ciencias
Administrativas y Contables de la Universidad Peruana Los Andes”.

“La informacion, los registros, datos que se tomardn para incluir en el trabajo de
investigacion serdn fidedignas. Por cuanto, a fin de no cometer faltas éticas, tales como el
plagio, falsificacién de datos, no citar fuentes bibliograficas, etc., se estd considerando
fundamentalmente desde la presentacién del Proyecto, hasta la sustentacion de la Tesis”.

Por consiguiente, nos sometemos a las pruebas respectivas de validacién del
contenido del presente proyecto.

Mazamari, 05 de julio del 2022

Emerson Inocente Hinojosa

Codigo GO3804E




Anexo 9: Fotos de la Aplicaciéon del Instrumento
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