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Resumen

La investigacion titulada “Reprogramacion financiera y morosidad en la Caja Municipal
de Ahorro y Crédito Huancayo 20217, presento como problema general, ;Cual es la relacion
que existe entre la reprogramacion financiera y la morosidad en la Caja Municipal de Ahorro y
Credito Huancayo 20217, por lo cual se planteo el objetivo de establecer la relacion que existe
entre la reprogramacion financiera y la morosidad en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito
Huancayo 2021. Asimismo, se emple6 la metodologia cientifica cuyo enfoque fue el cuantitativo,
de tipo aplicada, nivel correlacional, y disefio no experimental, por consiguiente se obtuvo el
resultado de una correlacion indirecta alta de -0,960, entre la reprogramacion financiera y la
morosidad, es asi que se llegd a la conclusion que mientras exista una adecuada reprogramacion
financiera dentro de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo, entonces el indice de
morosidad por parte de los clientes va a disminuir, es por ello que se recomienda a lagerencia y a
los asesores de crédito de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo, realizarun adecuado
refinanciamiento en los plazos de pago de los clientes, para que asi ellos puedan pagar sus deudas

atrasadas y con bajos intereses.

Palabras clave: Reprogramacién financiera y morosidad
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Abstrac

The research entitled "Financial reprogramming and delinquency in the Caja Municipalde
Ahorro y Crédito Huancayo 2021", “presents as a general problem, what is the relationship
between financial reprogramming and delinquency in the Caja Municipal de Ahorro y Crédito
Huancayo 2021? , depending on the problem, we set ourselves the following general study
objective: Establish the relationship that exists between financial reprogramming and delinquency
in the Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo 2021. In this way we propose the following
hypothesis: There is an indirect relationship between financial reprogramming and delinquency in
the Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo 2021. To achieve the stated objectives, we used
the scientific methodology whose approach was quantitative, applied type, correlational level, and
non-experimental design, likewise, the population consisted of 153 workers from the Caja
Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo. In this way, the questionnaire was the instrument that
contributed to the achievement of our objectives, which were subjectedto expert judgment and

Cronbach's Alpha statistic. and in this way we obtained parametric and non-parametric tests”

Keywords: Financial rescheduling and delinquency
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Introduccion

Se presenta la tesis titulada: “Reprogramacion financiera y morosidad en la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo 2021”. Presenta como problema que la morosidad
viene afectando a las cajas municipales, financieras y bancos, en este caso a la Caja Municipal de
Ahorro y Crédito Huancayo, principalmente en la zona I, donde se observa que los clientes estan
atrasados con sus pagos y en muchas ocasiones no pagan, los préstamos que han obtenido, por lo
que esto afecta gravemente a la rentabilidad de la misma, ya que no realizan una reprogramacion
adecuada a aquellos clientes morosos, es por ello que nace la necesidad de realizar una
investigacion con respecto al problema presentado, por consiguiente se persigue el objetivo de
determinar la relacion que existe entre la reprogramacion financiera y la morosidad en la Caja
Municipal de ahorro y crédito Huancayo 2021, en la cual se empled la metodologia cientifica cuyo
enfoque fue el cuantitativo, de tipo aplicada, nivel correlacional, y disefio no experimental, para el
logro del objetivo de la presente investigacion, asimismo, nuestra investigacion esta representada

en cinco capitulos detallados a continuacién:

Capitulo I: Se presenta la problematica de la investigacion, la justificacion, los objetivos

y la delimitacion, donde se detalla el lugar y periodo en el cual se llevé a cabo la investigacion.

Capitulo 11 Se presentan los antecedentes de estudio las cuales son investigaciones de
otros tesistas que tienen referencia con nuestras variables de estudio, asimismo se presentan las
bases teodricas de manera cientifica tanto de las variables como de las dimensiones de la

investigacion.
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Capitulo I11: Aqui se plantea la hipétesis de investigacion, en respuesta a los problemas

planteados, y se muestra la operacionalizacion de las variables.

Capitulo 1V: Se presenta la metodologia empleada en la presente investigacion, las
técnicas que fueron empleados para la recoleccion de la informacién, se detalla la poblacién de
donde se extrajo la muestra y se presentan los aspectos éticos de la investigacion de acuerdo a las

normas de ética de la Universidad peruana los Andes.

Capitulo V: Se presentan los resultados de la investigacion en tablas y graficos con la
ayuda de un software estadistico, asimismo también se presenta el nivel de relacion que existe
entre variables y dimensiones, las conclusiones, recomendaciones y finalmente se adjuntan todos
los anexos que fueron empleados en el desarrollo de la presente investigacion.

Los autores
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CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcidn de la realidad probleméatica

En el mundo, es relevante destacar el crecimiento econémico del sistema social, una forma
de poder destacar y analizar el riesgo que existe frente a la insolvencia e inestabilidad, es
estudiando a los mercados financieros pues se interrelacionan con la economia del pais. Es asi que
las cajas municipales de Ahorro y Crédito son entidades financieras que apoyan para el desarrollo
econodmico de la poblacion, que esta administrado bajo ciertos principios, que tiene como finalidad

otorgar créditos accesibles para la poblacion, mayormente al sector informal urbano.

Con el pasar de los afios las cajas municipales han desarrollado un constante crecimiento. El
crecimiento de este sistema se debe a que en su mayoria las cajas municipales brindan
financiamiento sin mayores requisitos a diferencia de los bancos, quienes solo trabajan con el
sector formal y por ende solicitan fuentes de ingresos debidamente formales, que en su gran
mayoria la poblacion no cuenta con dichos requisitos. Esto convirtiéndose en una estrategia

rentable para varias instituciones, por consecuencia generando una mayor obtencién de clientes.

Los problemas se evidencian cuando la evaluacion al cliente no es el adecuado, ya que la
colocacion de créditos al ser una de sus actividades méas importantes, conforman la mayor parte
del activo en la caja municipal, y habria preocupacion si los créditos no se recuperan en los plazos
requeridos, generando consecuencias negativas, como son el incremento de las moras, los gastos

que se provisionan y la disminucion del capital.
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La morosidad en el sistema financiero se ha incrementado y afectado principalmente a las
microfinancieras. De acuerdo con la Superintendencia de Banca y Seguros (SBS), en las cajas
rurales, la morosidad se elevo de 8.76% a 12.5%, respecto al afio anterior; mientras que las
EDPYMES, este indicador aumento de 4.76% a 5.64%. todo esto debido al porcentaje de interés
elevado que otorgan, sin embargo, las cajas municipales de Ahorro y crédito principalmente la
caja Municipal de ahorro y crédito Huancayo cuenta con una ratio de mora de tal y como se detalla

a continuacion:

Tabla 1

Rato de Mora en agencia Open
ANO OPEN
2017 2.25%
2017 4.28%
2019 3.11%
2020 2.25%
2021 2.60%

2022-01 4.26%
2022-02 3.70%
2022-03 4.10%

Fuente: AG. OPEN — SAN CARLOS

Dentro de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo se evidencio el mismo problema sobre
la morosidad de los clientes, quienes no pagan sus cuotas a tiempo debido a diferentes problemas
que estan atravesando a causa de la Pandemia, trayendo como consecuencias el aumento del nivel
de riesgos y por ende un crecimiento en las provisiones solicitadas por el regulador, asi como la
disminucion en la capacidad de financiamiento de las mismas dado elnivel de patrimonio

comprometido, entre otros que perjudica de manera directa a la caja municipal.
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Sin duda la morosidad es un problema que se origina en todas las entidades financieras y mas en
la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Huancayo, es por ello que es de vital importancia evaluar
los procesos al momento de otorgar créditos para determinar su efecto en el nivel de morosidad de
los clientes. Es por ello que mediante la investigacion se propone una refinanciacion financiera
que contrarreste futuros riesgos frente a la morosidad de los clientes de la Caja Municipal de

Ahorro y crédito de Huancayo.

1.2 Delimitacion de la investigacion
1.2.1 Delimitacion espacial
El estudio se realizé en la Caja Municipal de Ahorro y Créditos Huancayo, en la zona I.
1.2.2 Delimitacion temporal
El periodo que comprendio el desarrollo de la presente investigacion abarco el afio 2021.
1.2.3 Delimitacién conceptual o temética
Reprogramacion financiera
“La morosidad es aquella practica en la que un deudor, persona fisica o juridica, no cumple
con el pago al vencimiento de una obligacion crediticia, lo cual genera carteras vencidas,

carteras atrasadas y carteras de alto riesgo” (Pedrosa, 2019).

Se entiende por reprogramacion como refinanciamiento.
“El refinanciamiento es una reprogramacion que la entidad financiera puede aceptar otorgar
al cliente para liberar a los deudores de ciertas condiciones por un lapso determinado”

(Delgado, 2019)

Morosidad
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(Bobadilla, 2019) refiere que
La morosidad crediticia se da cuando una persona, empresa 0 corporacion solicita un
crédito a una entidad financiera, se compromete a una modalidad y fecha de pago;
sin embargo, no cumple con el acuerdo previsto, La morosidad ataca a las entidades

financieras en el aspecto de solvencia y rentabilidad.

1.3 Formulacion del problema
1.3.1 Problema general
¢ Cudl es la relacion que existe entre la reprogramacion financiera y la morosidad en la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo 2021?
1.3.2 Problemas especificos
1. ¢Cual es la relacion que existe entre la ampliacion de plazo y la morosidad en la Caja

Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo 20217

2. ¢Cudl es la relacion que existe entre el cronograma de pago y la morosidad en la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo 20217

3. ¢Cudl es la relacion que existe entre la capacidad de pago y la morosidad en la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo 20217

1.4 Justificacion de la investigacion
1.4.1 Justificacion social

El principal beneficiario del presente trabajo de investigacion sera la Caja Municipal de
Ahorro y Crédito Huancayo de la Zona I, asimismo los trabajadores, debido que con la
investigacion se lograra disminuir el indice de morosidad, gestionando adecuadamente la
reprogramacién financiera lo cual beneficiara en gran manera a la caja municipal, asi como

también a los clientes ya que la Caja Municipal logrard plantear montos menores al alcance y
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disponibilidad de sus clientes, y consecuentemente los clientes, no se veran afectados por lo que
podrén seguir solicitando prestamos, con montos accesibles de pago y la poblacion tendra mas

confianza en poder solicitar un préstamo cuando lo necesite.

1.4.2 Justificacion tedrica

Teoricamente la investigacion pretende generalizar los resultados obtenidos, demostrando
la importancia de la reprogramacion financiera y la morosidad, las cuales estan sentadas con bases
tedricas cientificas que son aplicadas a las ciencias contables, demostrando asi que la importancia

que tiene la reprogramacion financiera sobre la morosidad.

1.4.3 Justificacion metodoldgica
Para el logro de los objetivos de estudio, se elaboraron dos instrumentos de medicion, una
para cada variable, los cuales antes de ser aplicados fueron puestos a consideracion del juicio de

tres expertos profesionales contables, y a la prueba de confiabilidad.

1.5 Objetivos de la investigacion
1.5.1 Objetivo general
Establecer la relacion que existe entre la reprogramacion financiera y la morosidad en la
Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo 2021.
1.5.2 Objetivos especificos
1. Establecer la relacion que existe entre la ampliacion de plazo y la morosidad en la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo 2021.
2. Establecer la relacion que existe entre el cronograma de pago y la morosidad en la Caja

Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo 2021.
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3. Establecer la relacion que existe entre la capacidad de pago y la morosidad en la Caja

Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo 2021.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes (nacionales e internacionales)
2.1.1 A nivel internacional.

Vidal (2017) en su tesis “La morosidad y la rentabilidad de los bancos en Chile”, (Tesis
pregrado). Universidad Técnica Federico Santa Maria, de Chile. Tuvo como objetivo general
demostrar de manera empirica si la morosidad de los clientes de los bancos de Chile afectan de
manera negativa en la rentabilidad de los bancos, la informacion fue obtenida de la base de daos
disponibles de la SBIF, banco central y otras instituciones, de los resultados que obtuvo llegé a
concluir que la morosidad afecta en la rentabilidad de los bancos de manera significativa, ello
debido a que la cartera de riesgos va en aumento, al igual que la reestructuracion de créditos se
da de manera continua, asimismo concluye que el incremento de riesgos se debe a que los bancos
cada vez méas dan mayor acceso a aquellas personas que representan riesgos, asi como también
un inadecuado manejo de estos riesgos por parte de la misma entidad, ya sea por falta de

capacidades, representando a su vez un riesgo para la obtencion de rentabilidad.

Medina (2016) en su tesis “Las politicas de crédito y la rentabilidad de la Cooperativa
de Ahorro y crédito Financredi del canton Ambato periodo 2014”, (Tesis pregrado).
Universidad Técnica de Ambato, de Ambato - Ecuador. Tuvo como objetivo determinar la
incidencia de la politicas de Crédito en la Rentabilidad de la Cooperativa Financredi de la ciudad
de Ambato para la recuperacién de cartera, la muestra que considero fue de 284 créditos otorgados

por la cooperativa, la investigacion fue de enfoque descriptivo, con una investigacion
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documental, el instrumento utilizado para la recaudacién de informacién fue la ficha de
observacion, los resultados le permitieron concluir que las politicas de crédito desarrollada por
la cooperativa de ahorro y crédito Financredi son inadecuadas, puesto que generan altos indices
de morosidad, generado por incumplimiento de los clientes, siendo el indice para el afio 2014 y
2015 de 26%, de esta manera también se genera un incremento en el riesgo, asimismo se
requiere una adecuada capacitacion del personal para el logro de mejores evaluaciones antes de
autorizar el crédito, todas estas necesidades por parte de la cooperativa ha generado que exista
una menor inversion en el otorgamiento de créditos, representando una disminucion en su

rentabilidad.

Ramirez & Robles (2016) “La morosidad y su incidencia en la rentabilidad de la agencia
Laredo de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Trujillo, distrito de Laredo,afios 2014-
2015”. La presente investigacion tiene por objetivo demostrar en qué medida la morosidad de la
cartera de los créditos MYPES incide en la rentabilidad de la Agencia Laredo de la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito de Trujillo, distrito de Laredo, afios 2014-2015. Para realizar esta
investigacion se aplicd un disefio de contrastacion tipo no experimental transaccional —
descriptivo utilizando los métodos de analisis, sintesis e induccidn- deduccion. El proceso de
obtencion de datos se realizé a través de entrevistas, analisis documentario. Entre los principales
resultados se obtuvo que los indicadores de morosidad de los principales tipos decrédito (Mypes),
se han visto sustancialmente incrementados afectando la rentabilidad de la Caja Municipal de
Ahorro y Crédito de Trujillo, lo cual se reflejé en sus indicadores financieros, ocasionando el
incremento de provisiones, refinanciamientos y frecuentes castigos, y en consecuencia la

disminucién de la rentabilidad. Por ende, el incremento de la morosidad



25

incidié de forma negativa en la rentabilidad, para la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de

Trujillo Agencia Laredo, distrito de Laredo, afios 2014 -2015.

Fajardo (2016) “Impacto del comportamiento macroeconéomico sobre la morosidad de
la cartera de consumo en Colombia”. La siguiente investigacion es explicativa, por lo que sefiala
la relacion causal, para una muestra de micro datos obtenidos del bur6 de crédito CIFINL. Se
tiene como conclusion. En el caso de Colombia, se encuentra que esta cartera ha mostrado un
comportamiento prociclico para el periodo 2002-2015, aunque esta relacion ha disminuido en los
ultimos cuatro afios. Asimismo, en el modelo macro, la calidad de la cartera muestra una relacion
indirecta con variables macroeconémicas (DTF, inflacion y PIB), mostrando deterioros durante
la fase recesiva y mejoras durante los periodos de auge, lo cual es soportado ampliamente en la
literatura (Jakubik, 2007; Marcucci & Quagliariello, 2009; Quevedo & Diaz, 2014). Los
resultados sugieren que la inflacion y la tasa de interés son significativas en predecir el
comportamiento de la calidad de la cartera de consumo, mientras que el desempleo muestra un

bajo poder explicativo.

2.1.2. A nivel local y nacional

Castillo (2019) En su tesis “Gestion de la morosidad de la caja Trujillo S.A. Agencia —
Jaen”, (Tesis de pregrado), Universidad Sefior de Sipan, en el distrito de Pimentel de la provincia
de Chiclayo. La siguiente investigacion tuvo como objetivo: realizar un Plan de Gestion de la
Morosidad para la Caja Trujillo S.A. Agencia Jaén, 2018, la investigacion fue de tipo Descriptiva;
se ejecuto una encuesta a 19 personas. Concluye, la gestion de la morosidad enla Caja Truijillo,

Agencia Jaén tiene una valoracion Muy Bueno (68%) y de Bueno 26%; eso
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significa que la cartera de crédito y cobranza esta actuando de manera eficiente y controlando con
solvencia la morosidad y el plan de gestion de morosidad incluye prevencion a través del analisis
de riesgo, capacitar personal y clientes la propuesta, ampliar sistema de informacion y optimizar

el proceso de seguimiento, monitoreo y evaluacion.

Villegas (2018) En su tesis “La morosidad y su impacto en el cumplimiento de los
objetivos estratégicos en MIBANCO agencia Jaén matriz, 2017”, (Tesis pregrado),
“Universidad Sefior de Sipan, en el distrito de Pimentel de la provincia de Chiclayo. La siguiente
investigacién tuvo como objetivo general: diagnosticar la morosidad actual, diagnosticar el estado
actual sobre el cumplimiento de los objetivos estratégicos, se concluye , que los indices de
morosidad implican significativamente en el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la
empresa, segun el andlisis realizado Mi banco posee un indice de morosidad moderado que
interviene directamente en el logro de sus objetivos estratégicos desde el punto de vista:
economico y financiero, social o del cliente, interno y cultural, es decir estos objetivos
estratégicos solo se cumplen en una escala de 80 al 89%, También se determind algunosfactores
que influyen en el cumplimiento de los objetivos estratégicos las moras de alto riesgo que son las
programadas Yy judicializadas estos factores ademéas de correr el riesgo de perder el capital

demandan de una inversion en asesorias legales y otros.

Jaramillo & Trevejo (2017) En su tesis “Determinantes de la Morosidad en el Sistema
Bancario en una Economia Dolarizada: El caso del Perd durante el periodo 2005 - 2016,
(Tesis pregrado), Universidad San Ignacio de Loyola, de Lima — Per(. La siguiente investigacion

tuvo como objetivo general: La investigacion propone identificar los
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determinantes macroeconomicos de la morosidad en el sistema bancario peruano, durante el
periodo enero 2005 — octubre 2016. Tuvo como conclusién principal: Al respecto, se identifico
que, para el caso peruano, la tasa de desempleo se relaciona positivamente y su efecto es
significativo en la tasa de morosidad del sistema bancario durante el periodo de analisis en todos

los rezagos del modelo.

Odar (2021) en su tesis titulada “Estrategias financieras para reducir el indice de
morosidad de mi Banco Agencia Olmos — 2020” (tesis de pregrado) para optar el titulo
profesional de Contador publico en la Universidad Sefior de Sipan, tuvo como objetivo Proponer
estrategias financieras para reducir el indice de morosidad de Mi banco, Agencia Olmos — 2020,
la investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, de tipo descriptiva y propositiva, con un disefio no
experimental y de corte transversal, la poblacion se encontrd representada por los asesores de
crédito y clientes morosos; se realizd encuestas y analisis documental para recolectar informacion,
asimismo concluyo que los asesores de negocio desconocen en el Manual de Politicas y
procedimientos en temas de evaluacion crediticia; los Asesores de Negocio realizan una
evaluacion previa de los ingresos Yy el restante no realiza una evaluacion adecuada; afectando la

fecha de pago de los clientes, el cual perjudica al Banco.

Gonzales (2021) en su tesis titulada “Morosidad y utilidad contable en la agencia
Huancayo de una cooperativa de ahorroy crédito periodo 2019” tesis de pre grado, para optar
el titulo profesional de contador publico, en la Universidad Continental de la ciudad de Huancayo,
tuvo como objetivo determinar la relacion que existe entre la morosidad y la utilidad contable de

la Cooperativa de Ahorro y Crédito Agencia Huancayo en el periodo 2019,
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asimismo la metodologia empleada fue la de tipo aplicada, nivel correlacional, disefio no
experimental, asimismo concluyo que se determina una correlacion negativa muy baja de -0,077
entre el nivel de morosidad indirecta con la utilidad contable de la Cooperativa de Ahorro y
Credito Agencia Huancayo en el periodo 2019. Por lo cual nos permite comprobar que a mayor

morosidad menor serd la utilidad contable.

2.2 Bases tedricas

2.2.1 Variable 1: Reprogramacion financiera

2.2.2.1. Definicion

“La reprogramacion financiera es una operacion a la que recurre un cliente cuando tiene una
calificacion normal en la central de riesgo y su crédito se encuentra vigente, pero esta presentando

problemas para pagar su cuota del mes” (Juanast, 2020).

Se entiende por reprogramacién como refinanciamiento

“La refinanciacion y reprogramacion de deuda son dos opciones que permiten, en todos los casos,
ampliar el plazo para el pago de las obligaciones y que el nuevo cronograma se adecle a una

capacidad de pago real” (Delgado, 2019).

Forma de funcion del refinanciamiento

Crédito Maestro (2021) refiere que
Las entidades prestadoras de créditos, ofrecen distintas formas de refinanciar un credito,
todo depende de cudl es el que mejor se adapta a las necesidades del cliente. Una de las
principales opciones que se puede encontrar es que, al momento de refinanciar la deuda, se

paga el crédito anterior y la diferencia se entrega en efectivo.
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El monto puede variar dependiendo de la antigiiedad que tenga el crédito y cuanto le falte
por cubrir, pero no es una buena forma de obtener liquidez de forma répida, ya que todo

el procedimiento tarda alrededor de 24 horas.

Otra alternativa es unificar varios créditos en uno solo, de esta manera el estado de cuenta

sera mucho mas sencillo de leer y se puede tener mucha mas claridad de cuanto se paga.

Tipos de reprogramacion

Existen dos tipos de reprogramaciones, unilaterales y reprogramaciones a solicitud del cliente.

Reprogramacion unilateral

Financiera (2020) refiere que
Se realiza de manera masiva y automatica, las reprogramaciones unilaterales se realizan
sin comunicacion previa al cliente, pero si con comunicacion posterior. Es importante
indicar que la SBS faculta a las empresas del sistema financiero a realizar este tipo de

operaciones.

En caso de que el cliente no este conforme con la reprogramacién unilateral realizada,
puede solicitar el extorno de esta, en el plazo de 30 dias calendarios después de recibida la

comunicacion.

Reprogramacion a solicitud del cliente

Financiera (2020) refiere que
Se realizan cuando el cliente las solicite, frente a dificultades temporales que pudieran
afrontar para el pago de sus créditos, la entidad tiene la responsabilidad de responder la
aceptacién o no de la operacion solicitada en un plazo maximo de 7 dias calendarios, asi

como de la entrega del cronograma modificado en caso se haya aceptado la operacion.
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En caso el cliente desee presentar una solicitud de reprogramacion puede realizarlo

mediante un asesor asignado.

Gracias a la reprogramacion financiera existe una negociacion entre el deudor y el banco para
aumentar el plazo de pago de la cuota mensual, con el fin de que el deudor no adquiera una
calificacion negativa por no pagar a tiempo. En este caso las condiciones de pago del contrato

inicial suelen mantenerse.

2.2.2.2 Dimensiones

D1: Ampliacion de plazo

“La ampliacion del plazo tiene como fin que los beneficiarios puedan contar con un mayor tiempo
para presentar sus solicitudes, considerando el contexto econdémico sobre los créditos de consumo,
personales, hipotecarios para vivienda, vehiculares y mypes” (Camara de Comercio de Lima,
2021).

D2: Cronograma de pagos

“Significa determinar el interés a pagar, el monto de seguro de desgravamen, el monto de capital
a amortizar y el saldo capital correspondiente a cada una de las cuotas que tiene que pagar el
cliente” (Caja Sipan S.A., 2021).

D3: Capacidad de pago

“La capacidad de pago mide hasta cuanto se puede endeudar una persona o una empresa, se calcula
restando los gastos totales de los ingresos habituales y lo que sobre es la capacidad de pago mes a

mes” (SALUD FINANCIERA, 2021).
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2.2.2 Variable 2: Morosidad

2.2.1.1. Definicion

(Bobadilla, 2019) refiere que
La morosidad crediticia se da cuando una persona, empresa 0 corporacion solicita un
crédito a una entidad financiera, se compromete a una modalidad y fecha de pago; sin
embargo, no cumple con el acuerdo previsto, La morosidad ataca a las entidades financieras

poniendo en riesgo los créditos, el aspecto de solvencia y la rentabilidad.

Medicién de la morosidad

Nicole (2022) refiere que
La morosidad bancaria puede calcularse de diversas formas, generalmente se estiman tasas
0 ratios, entre las mas utilizadas tenemos: la tasa de morosidad de crédito, la tasa de
morosidad de balance y la tasa de morosidad total.
Tasa de morosidad de los créditos: Se mide como el cociente entre los créditos morosos
y el total de los créditos concedidos.
Tasa de morosidad de balance: Es le cociente entre los morosos de créditos a los clientes,
en total de todas las operaciones.
Tasa de morosidad total: Es cuando se agrega a la morosidad de balance los riesgos y

compromisos de todas las operaciones.

Efectos de morosidad

Nicole (2022) refiere que
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Los efectos de la morosidad son perjudiciales para los resultados, en este caso de las cajas
municipales de ahorro y crédito, asi como la economia en su conjunto. Debido que la
morosidad disminuye sus ingresos por devengo de intereses, ademas deben contar con una
mayor cantidad de recursos con el fin de mantener provisiones en caso de incumplimiento.
Cabe destacar que aca aparece el concepto de ratio de cobertura que esel nivel de
provisiones que tiene la entidad sobre el total de créditos morosos, a mayor morosidad,
mayor debe ser la ratio de cobertura.

En lo que se refiere a los efectos sobre la economia, una mayor morosidad se relaciona con
un mayor desempleo y una caida de la actividad econémica y del consumo, la confianza en

el sistema de la caja municipal cae y el costo de los créditos tiende a aumentar.

Consecuencias de ser un cliente moroso

Coll (2022) refiere que
Si un cliente es moroso debe tener mucho ojo, porque lo mejor es que pague sus deudas,
pero si no puede hacerlo debe tratar de refinanciar o alcanzar un acuerdo con su entidad
bancaria, debido que muchos de ellos estan dispuestos aceptar una refinanciacion yofrecer
posibilidades de pago.
De no pagar ni alcanzar un acuerdo, las entidades bancarias podrian incluirle en un listado
de morosos. Estos listados son compartidos por las empresas, pudiendo provocar que te
nieguen el credito, afectando incluso otros aspectos de su vida, ademés salir deesos

ficheros es muy complicado y requiere de gran esfuerzo.
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2.2.1.2. Dimensiones

D1: Riesgo de crédito
“Se produce cuando una de las partes de un contrato financiero no asume sus obligaciones de

pago, la cual va unido a la posibilidad de que se produzca un impacto de la deuda” (BBVA, 2022)

D2: Solvencia financiera

“Es la capacidad que tiene la entidad para cumplir con sus obligaciones de pago, sin importar

cuando tenga que asumir ese pago” (Camara de comercio, 2021).

D3: Rentabilidad

“La rentabilidad es el beneficio obtenido de una inversién, en concreto se mide como la ratio de
ganancias o pérdidas obtenidas sobre la cantidad invertida, normalmente se expresa en porcentaje”

(ANDBANK, 2022)

2.3 Marco conceptual
Reprogramacién financiera: Es la refinanciacion de deuda cuya opcién permite ampliar el plazo

para el pago de las obligaciones, realizando un nuevo cronograma de acuerdo a la capacidad actual.

Ampliacién de plazo: Es para que los clientes puedan contar con mayor tiempo para presentar sus

solicitudes considerando el contexto econdmico sobre los créditos.

Cronograma de pago: El nuevo cronograma de pago donde se ve reflejado los ultimos de dias de

pago que tienen los clientes.
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Capacidad de pago: Es el que mide hasta cuanto se puede endeudar el cliente.

Morosidad: Es cuando el cliente solicita un crédito y luego no cuenta con la capacidad de poder

pagarlo por lo que se convierte en moroso.

Riesgo crediticio: Se produce cuando no se asume las obligaciones de pago.

Solvencia financiera: Es la capacidad que tiene una entidad para cumplir con sus obligaciones.

Rentabilidad: Es el beneficio obtenido de una inversion
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CAPITULO I
HIPOTESIS

3.1 Hipotesis general

Existe relacion indirecta entre la reprogramacion financiera y la morosidad en la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo 2021.

3.2 Hipdtesis especificas

1. Existe relacion indirecta entre la ampliacion de plazo y la morosidad en la Caja Municipal
de Ahorro y Crédito Huancayo 2021.

2. Existe relacion indirecta entre el cronograma de pago y la morosidad en la Caja Municipal
de Ahorro y Crédito Huancayo 2021.

3. Existe relacién indirecta entre la capacidad de pago y la morosidad en la Caja Municipal de

Ahorro y Crédito Huancayo 2021.

3.3 Variables (definicién conceptual y operacional)
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Variables Definicién de Definicid Dimensiones Indicadores | Escala de
Conceptos n medicién
operacional
Dl,: Ampliacion de_plazo _ _ Créditos mypes
(Camara de Comercio de Lima, 2021) refiere que
La a_m_pll_acmn del plazo tiene como fin que los Créditos de
beneficiarios puedan contar con un mayor tiempo Consumo
Segin (Delgado para presentar sus solicitudes, considerando el
2019) “Lé;. Se  elaboro contexto econdmico sobre los créditos de | Créditos
fi L un consumo, personales, hipotecarios para vivienda, | personales
refinanciacion y L vehiculares y mypes”
reprogramacion  de | cuestionario
deuda son  dos | de 13 items | D2: Cronograma de pago Interés
opciones que e_scalamlgnto o _
permiten, en todoslos tipo  Likert | (Caja Sipan S.A., 2021) refiere que _
V1: asos ’am liar el | P2r@ medir | “Significa determinar el interés a pagar, el monto | Amortiza
Reprogramacion I ' ? q las de seguro de desgravamen, el monto de capital a | miento Ordinal
financiera plazo para €l pago 0€ | 4imensiones | amortizar y el saldo capital correspondiente a cada
las obllg?amones Y | ampliacion | una de las cuotas que tiene que pagar elcliente” Cuotas
que (5] nuevo de plaz(_)’
cronograma S€ | cronograma
adecue a una | de pago y Endeudamiento

capacidad de pago
real”

capacidad de
pago.

D3: Capacidad de pago

(SALUD FINANCIERA, 2021). Refiere que

“La capacidad de pago mide hasta cuanto se puede
endeudar una persona 0 una empresa, se calcula
restando los gastos totales de los ingresos
habituales y lo que sobre es la capacidad de pago
mes a mes”

Ingresos
habituales

Gastos totales
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. Definicion Definicion . . . Escala De
Variable . Dimension Indicador .
Conceptual operacional Medicion
D1: Riesgo de crédito Contrato financiero
“Se produce cuando una de las partes de
(Bobadilla,  2019) un contrato financiero no asume sus Opligaciones  de
refiere que obligaciones de pago, la cual va unido a | pago
“La_ morosidad la posibilidad de que se produzca un i 5 de deud
crediticia se da impacto de la deuda” (BBVA, 2022) mpacto de deuda
cuando una persona,
empresa .90 se  elaboro  un | D2: Solvencia financiera Cumplimiento  de
Cﬂfpzfraé‘;'i?g 20"0';: cuestionario de 13| “Es la cape}cidad que tien_e Ia_ entidad | obligaciones
gnti dad financi:ra items escalamiento | para cumplir con sus obligaciones de
. ' | tipo Likert para| pago, sin importar cuando tenga que ——
V2: se compromete auna medir las . » (Cé d . Obligaciones de ordinal
Morosidad | modalidad yfechade | 4.0 osqode | opory - PAg0 (Cdmara de comercio, | ;50
pago: sin embargo, | C!MENSIONES NESgodE | 2021).
’ ' | créedito, solvencia
no cumple con el financiera _ _ i
acuerdo previsto, o Y | D3: Rentabilidad Beneficio obtenido
La rentabilidad. “La rentabilidad es el beneficio obtenido
morosidad ataca a de una inversion, en concreto se mide
las entidades como la ratio de ganancias o pérdidas | Ratio de ganancia

financieras en el
aspecto de solvencia
y rentabilidad”

obtenidas sobre la cantidad invertida,
normalmente se expresa en porcentaje”
(ANDBANK, 2022)

Ratio de perdida
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CAPITULO IV
METODOLOGIA
4.1 Método de investigacion
Sanchez & Reyes (2009), refiere que
“El método general de la investigacion fue el método cientifico que, es el camino que seguir
mediante una serie de operaciones y reglas prefijadas que nos permiten alcanzar un
resultado o un objetivo. En otras palabras, es el camino para llegar a un a fin o una meta”
(p.23).
Es un método y por tanto, como tal, una forma de realizar una actividad; el camino o

proceso que la actividad en cuestion ha de seguir para alcanzar su objetivo. (p. 29).

4.2 Tipo de investigacion
“El tipo de la investigacion fue la aplicada, llamada también constructivista o utilitaria, la cual se
interesa por su interés en la aplicacion de los conocimientos tedricos a determinada situacion

concreta y las consecuencias practicas que de ella deriven” (Sdnchez & Reyes, 2009,p.37).

4.3 Nivel de investigacion
“El nivel de la investigacion fue correlacional, porque asocian variables mediante un patrén

predecible para un grupo o poblacion” (Herndndez et al., 2014, p.93).

4.4 Disefio de investigacion
“El diseno general fue el no experimental como la investigacion que se realiza sin manipular

deliberadamente variables. Es decir, se trata de estudios donde no hacemos variar en forma
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intencional las variables independientes para ver su efecto sobre otras variables” (Hernandez

etal.,, 2014, p.152).

O

= %
S5

0O;

iy

Donde:

M = Muestra

04 = Observacion de la V.1

0; = Observacion de la V.2

r = Correlacion entre dichas variables.

ESQUEMA

4.5 Poblacion y muestra

4.5.1 Poblacion

“La poblacién es el conjunto de todos los elementos (unidades de analisis) que pertenecen al
ambito espacial donde se desarrolla el trabajo de investigacion” (Carrasco, 2016, p.236).

La poblacién estuvo conformada por las 10 agencias de Caja Huancayo ubicados en diferentes
lugares de la Provincia de Huancayo, tal como se detalla en la siguiente tabla:

Tabla 2
Asesores de la Caja Municipal de ahorro y crédito Huancayo

Caja Municipal de Ahorroy crédito Huancayo

o . N° de

N Agencias Asesores
1  Agencia Huancas 14
2 Agencia Chilca 18

3 Agencia Open - San Carlos 12
4  Agencia mercado 18

5  Agencia parque los Héroes 12
6  Agenciareal - Cajamarca 17
7  Agencia 13 de noviembre 17
8  Agencia real - Huancayo 17
9  Agencia Real 32
10  Agencia Ocopilla 14
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Total, de Asesores 171

Nota: CAP de la CMACH

4.5.2 Muestra

El tipo de muestreo es el no probabilistico, ya que segin Carrasco (2019), el muestreo no
probabilistico es una técnica de muestreo en la cual el investigador selecciona muestras basadas
en un juicio subjetivo (p. 89).
Por ello la muestra estuvo conformada por 50 asesores de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito
Huancayo.

Tabla 3
Muestra encuestada

Caja Municipal de Ahorro y crédito Huancayo

° . N° de

N Agencias ASESOIEs
1  Agencia Huancas 05
2 Agencia Chilca 05
3 Agencia Open - San Carlos 05
4 Agencia mercado 05
5  Agencia parque los Héroes 05
6  Agenciareal - Cajamarca 05
7  Agencia 13 de noviembre 05
8  Agenciareal - Huancayo 05
9  Agencia Real 05
10 Agencia Ocopilla 05
Total, de Asesores 50

Nota: Elaboracidn propia

Dentro de los criterios de inclusion se encuentran los asesores que son 0s que tienen
conocimientos acerca de la reprogramacion financiera y la morosidad que tienen los clientes
asimismo se encuentran aquellos trabajadores que accedieron a la encuesta para nuestra
investigacién
En los criterios de exclusion se encuentran aquellas areas que no tienen relacién con nuestras

variables de estudio y también aquellas personas que no quisieron ser encuestadas.
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4.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.6.1 Técnicas de recoleccion de datos

Sanchez & Reyes, (2009) refiere que
Las técnicas de recoleccion de datos son los medios por las cuales el investigador procede
a recoger informacion requerida de una realidad o fendmeno en funcion a los objetivosdel
estudio. Las técnicas varian y se seleccionan considerando el método de investigaciénque
se emplee. (p.252)

En la presente investigacion se utilizara la Encuesta,

“La encuesta es una técnica de investigacion social para la indagacion, exploracién y recoleccion

de datos, mediante preguntas formuladas directa o indirectamente a los sujetos que constituyen la

unidad de anélisis del estudio investigado” (Carrasco, 2016, p.316).

4.6.2 Instrumentos de recoleccion de datos

Hernandez et al., (2014b) refiere que
El proceso para elaborar un instrumento de medicién y las principales alternativas para
recolectar datos: Cuestionarios (Se basa en preguntas que pueden ser cerradas o abiertas,
sus preguntas pueden ser auto administrados, entrevista personal o telefénica, via internet)
y escala de actitudes (Escalamiento tipo Likert, diferencial semantico, escalo grama de
Guttman). (p. 196)

4.6.3 Validacién y confiabilidad

4.6.3.1 Validez

Fue realizada por el juicio de tres expertos que son profesionales contables
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4.6.3.1 Confiabilidad

Se realizo a través del estadistico Alpha de Combrach

Tabla 4
Estadisticos de fiabilidad en reprogramacion financiera

CONFIABILIDAD

Alfade N de
Cronbach elementos
,919 13

Nota: Elaboracion propia SPSS25

Tabla 5
Estadisticos de fiabilidad en morosidad

CONFIABILIDAD

Alfa de N de
Cronbach elementos
912 13

Nota: Elaboracion propia SPSS25

Tabla 6
Escala de vellis

Por debajo de .60  Es inaceptable

De .60 a .65 Es indeseable

Entre .65y .70 Es minimamente aceptable
De .70 a .80 Es respetable

De .80a.90 Es muy buena

“Tomando en uso el programa SPSS version 25, calculamos el nivel de confiabilidad de nuestro
Primer instrumento reprogramacion financiera, compuesto por 13 preguntas cuyo Alfa de

Cronbach de 0.919 y de acuerdo a la escala de Vellis; asimismo para el segundo instrumento
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morosidad se obtuvo un Alfa de Cronbach de 0,912 de los 13 elementos, el cual segun la escala

de Vellis, es muy buena”.

4.7 Técnicas y procesamiento de andlisis de datos
En la estadistica descriptiva se empleo las tablas y figuras en la estadistica inferencial se elabord

con el estadistico Rho spearman.

4.8 Aspectos éticos de la investigacion
La investigacion fue desarrollada tendiendo en cuenta el cddigo de ética de la Universidad
peruana los Andes, de acuerdo a los articulos 27 y 28, donde detallan las obligaciones y

responsabilidades que tiene el investigador.
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CAPITULO V
RESULTADOS
5.1 Descripcién de resultados
Si N < 50 entonces usamos Shapiro-Wilk
Ho: La distribucion es normal

Hi: La distribucién no es normal

Tabla 7
Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Reprogramacion ,136 50 ,022 ,925 50 ,004
financiera
Morosidad ,256 50 ,000 ,814 50 ,000

a. Correccidn de significacion de Lilliefors

Nota: Elaboracién segin SPSS

Interpretacion: “Con 50 encuestados en la relacion de las dos variables, acorde con la Prueba
de Kolmogorov - Smirnov, nos muestra un nivel de significancia menor a 0.05, Sig E 0,004 <
0.05 Sig T, es decir, las distribuciones de los datos de la muestra no son normales, y

emplearemos la prueba de hipétesis el estadistico Rho de Spearman”
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5.2 Analisis de resultados

Tabla 8
Resultado de la encuesta sobre la variable reprogramacion financiera

Reprogramacion financiera
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Regular 10 20,0 20,0 20,0
Aceptable 40 80,0 80,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota: Elaboracion seguin SPSS versién 25

Figura 1
Resultado de la encuesta sobre la variable reprogramacion financiera

40

0
e 50,00%

Frecuencia

10
20,00%

Regular Aceptable

Interpretacion: “De acuerdo a los 50 encuestados, el 80% (40) en el cual son la mayoria,
respondieron que seria muy aceptable la reprogramacion financiera en la Caja Municipal de

Ahorro y Crédito Huancayo”
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Tabla 9
Resultado de la encuesta sobre la dimensién ampliacion de plazo

Ampliacion de plazo
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Regular 19 38,0 38,0 38,0
Aceptable 27 54,0 54,0 92,0
Totalmente 4 8,0 8,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota: Elaboracién seguin SPSS versién 25

Figura 2
Resultado de la encuesta sobre la dimensién ampliacion de plazo

Frecuencia

Reqular Aceptable Totalmente

Interpretacion: “De acuerdo a los 50 encuestados, el 54% (27) en el cual son la mayoria,
respondieron que seria muy aceptable la ampliacién de los plazos para los pagos en la Caja

Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo”



Tabla 10

Resultado de la encuesta sobre la dimensidn cronograma de pago

Cronograma de pago

Frecuencia Porcentaje

Vélido Regular 4 8,0
Aceptable 46 92,0
Total 50 100,0

Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
8,0 8,0
92,0 100,0
100,0

Nota: Elaboracion segin SPSS version 25

Figura 3

Resultado de la encuesta sobre la dimension cronograma de pago

50

40

30

Frecuencia

20

4
5,00%

Regular

Aceptable
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Interpretacion: “De acuerdo a los 50 encuestados, el 92% (46) en el cual son la mayoria,

respondieron que seria muy aceptable la modificacién de los cronogramas de pago de los clientes

en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo”
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Tabla 11
Resultado de la encuesta sobre la dimension capacidad de pago

Capacidad de pago
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Regular 13 26,0 26,0 26,0
Aceptable 27 54,0 54,0 80,0
Totalmente 10 20,0 20,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota: Elaboracién seguin SPSS versién 25

Figura 4
Resultado de la encuesta sobre la dimension capacidad de pago

30

20

Frecuencia

26,00%) 10
20,00%)

Reqular Aceptable Totalmente

Interpretacion: “De acuerdo a los 50 encuestados, el 54% (27) en el cual son la mayoria,
respondieron que seria muy aceptable evaluar la capacidad de pago de los clientes antes de realizar

los préstamos en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo”
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Tabla 12
Resultado de la encuesta sobre la variable morosidad

Morosidad
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Nada 20 40,0 40,0 40,0
Poco 30 60,0 60,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota: Elaboracion segin SPSS version 25

Figuras
Resultado de la encuesta sobre la variable morosidad

Frecuencia

Nada Poco

Interpretacion: “De acuerdo a los 50 encuestados, el 60% (30) en el cual son la mayoria,
respondieron que es muy poco eficiente la manera como manejan la morosidad de los clientes en

la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo”



50

Tabla 13
Resultado de la encuesta sobre la dimension riesgo de credito

Riesqo de credito
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nada 19 38,0 38,0 38,0
Poco 31 62,0 62,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota: Elaboracion segin SPSS version 25

Figura 6
Resultado de la encuesta sobre la dimensién riesgo de crédito

Frecuencia

Nada Poco

Interpretacion: “De acuerdo a los 50 encuestados, el 80% (40) en el cual son la mayoria,
respondieron que no tienen conocimiento adecuado sobre el riesgo de crédito que corren con

respecto a la morosidad en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo”
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Tabla 14
Resultado de la encuesta sobre la dimension solvencia financiersa

Solvencia financiera
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nada 5 10,0 10,0 10,0
Poco 45 90,0 90,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota: Elaboracion segin SPSS version 25

Figura7
Resultado de la encuesta sobre la dimension solvencia financiera

Frecuencia

5
10,00%

Nada Poco

Interpretacion: “De acuerdo a los 50 encuestados, el 80% (40) en el cual son la mayoria,
respondieron que no tienen conocimiento adecuado sobre como se ve afectada la solvencia

financiera a causa de la morosidad en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo”
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Tabla 15
Resultado de la encuesta sobre la dimension rentabilidad

Rentabilidad
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nada 28 56,0 56,0 56,0
Poco 22 44,0 44,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota: Elaboracion segin SPSS version 25

Figura 8
Resultado de la encuesta sobre la dimensién rentabilidad

30

Frecuencia

MNada Poco

Interpretacion: “De acuerdo a los 50 encuestados, el 80% (40) en el cual son la mayoria,
respondieron que no tienen conocimiento adecuado sobre cémo afecta a la rentabilidad la

morosidad de los clientes en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo”



5.3 Contrastacion de hipdtesis

Tabla 16
Escala de correlacién

53

1
(-0,9 a -0,99)
(-0,7 a-0,89)
(-0,4 a -0,69)
(-0,2 a-0,39)
(-0,01 a -0,19)
0
(0,0 a0,19)
(0,2 a 0,39)
(0,4 a 0,69)
(0,7 a 0,89)
(0,9 a 0,99)
1

Relacion negativa grande y perfecta
Relacion negativa muy alta
Relacion negativa alta

Relacion negativa moderada
Relacién negativa baja

Relacién negativa muy baja

Nula

Relacion positiva muy baja
Relacion positiva baja

Relacion positiva moderada
Relacion positiva alta

Relacion positiva muy alta
Relacion positiva grande y perfecta

5.2.1 Hipotesis general

HG (Hipdtesis alterna): Existe relacion indirecta entre la reprogramacion financiera y la

morosidad en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo 2021.

Ho (Hipdtesis nula): No Existe relacion indirecta entre la reprogramacion financieray la

morosidad en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo 2021.

Nivel de significacion 0.05

Tabla 17

Nivel de correlacion entre la reprogramacion financiera y la morosidad

Correlaciones

Rho de Reprogramacion
Spearman financier
Morosidad

Reprogramacion

financiera Morosidad
Coeficiente de 1,000 -,960
correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 50 50
Coeficiente de -,960™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 50 50

Nota: Elaboracion propia SPSS25
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Interpretacion: “Dado que p =0.000 < 0,05 rechazar Ho y se acepta la H1: Existe relacion
indirecta entre la reprogramacion financiera y la morosidad en la Caja Municipal de Ahorro y
Credito Huancayo 2021. Consiguientemente se observa una correlacién negativa alta conunr = -
0,960, lo cual nos afirma que, a mejor reprogramacion financiera disminuird la morosidad en la
Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo”

Figura 9
Diagrama de dispersion entre la reprogramacion financiera y la morosidad

250 L]

200 L ]

Morosidad

150 .

40 45 S0 55 60

Reprogramacién financiera

5.2.2 Hipdtesis especificas

Hipotesis especifica 1

HG (Hipotesis alterna): Existe relacion indirecta entre la ampliacion de plazo y la morosidad en
la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo 2021.

Ho (Hipdtesis nula): No Existe relacion indirecta entre la ampliacién de plazo y la morosidad en
la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo 2021

Nivel de significacion 0.05
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Tabla 18
Nivel de correlacion entre la ampliacion de plazo y la morosidad

Correlaciones
Ampliacion de

plazo Morosidad

Rho de Ampliacion de Coeficiente de 1,000  -,950™
Spearman plazo correlacion

Sig. (bilateral) : ,000

N 50 50

Morosidad Coeficiente de -,950™ 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000 :

N 50 50

Nota: Elaboracidn propia SPSS25

Interpretacion: “Dado que p = 0.000 < 0,05 rechazar Ho y se acepta la H1: Existe relacion
indirecta entre la ampliacién de plazo y la morosidad en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito
Huancayo 2021. Consiguientemente se observa una correlacion negativa alta con un r = -0,950,
lo cual nos afirma que, al mejorar la ampliacién de plazo de las deudas de los clientes disminuira
la morosidad de los mismo en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo”

Figura 10
Diagrama de dispersién entre la ampliacion de plazo y morosidad

11 * * L * L L

Cartera vencida

40 45 50 55 ]

Reprogramacion financiera

Nota: Elaboracion propia SPSS25
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Hipotesis especifica 2

HG (Hipotesis alterna): Existe relacion indirecta entre el cronograma de pago y la morosidad
en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo 2021.

Ho (Hipotesis nula): No Existe relacion indirecta entre el cronograma de pago y la morosidad
en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo 2021.

Nivel de significacion 0.05

Tabla 19
Nivel de correlacion entre el cronograma de pago y la morosidad

Correlaciones

Cronograma de

pago Moprosidad

Rho de Cronograma de Coeficiente de 1,000 -,937"
Spearman pago correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 50 50

Morosidad Coeficiente de -,937™ 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 50 50

Nota: Elaboracion propia SPSS25

Interpretacion: “Dado que p =0.000 < 0,05 rechazar Ho y se acepta la H1: Existe relacion
indirecta entre el cronograma de pago y la morosidad en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito
Huancayo 2021. Consiguientemente se observa una correlacion negativa alta con un r = -0,937, lo
cual nos afirma que, al reprogramar mejor el cronograma de pago, entonces se va a disminuir la

morosidad de los clientes en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo”



Figura 11

Diagrama de dispersion entre el cronograma de pago y morosidad

Cartera atrasada

40

45

50

Reprogramacion financiera

Nota: Elaboracidn propia SPSS25

Hipotesis especifica 3
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HG (Hipotesis alterna): Existe relacion indirecta entre la capacidad de pago y la morosidad en

la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo 2021.

Ho (Hipotesis nula): No Existe relacion indirecta entre la capacidad de pago y la morosidad en

la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo 2021

Nivel de significacion 0.05

Tabla 20

Nivel de correlacion entre la capacidad de pago y morosidad

Correlaciones

Rho de
Spearman

Capacidad de
pago

Morosidad

Coeficiente de
correlacioén
Sig. (bilateral)
N

Coeficiente de
correlacioén
Sig. (bilateral)
N

Capacidad de
pago
1,000

50
- 860"

,000
50

Morosidad
-,860™

,000

50
1,000

50
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Nota: Elaboracidn propia SPSS25

Interpretacion: “Dado que p=0.000 < 0,05 rechazar Ho y se acepta la H1: Existe relacion
indirecta entre la capacidad de pago y la morosidad en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito
Huancayo 2021. Consiguientemente se observa una correlacion negativa alta con un r = -0,860, lo
cual nos afirma que, al determinar mejor la capacidad de pago de los clientes, entonces se va a
poder evitar la morosidad de los mismos en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo”

Figura 12
Diagrama de dispersién entre capacidad de pago y morosidad

Cartera de alto riersgo

40 45 50 55 &0

Reprogramacion financiera

Nota: Elaboracion propia SPSS25
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS
A quedado demostrado con el trabajo de investigacion que, al realizar una adecuada
reprogramacion financiera, es decir refinanciar a los clientes, entonces se va a poder disminuir la

morosidad de los mismos en la en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo.

Luego de haber llevado a cabo el trabajo de campo en la realidad problemética se ha comprobado
y evidenciado que los encuestados, no tienen un conocimiento adecuado sobrecomo disminuir la
morosidad. De acuerdo a estos planteamientos se ha formulado el problema

¢Cudl es la relacion que existe entre la reprogramacion financiera y la morosidad en la Caja

Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo 20217

Los antecedentes encontrados estan en relacion con el objetivo de estudio, en el cual tenemos a:
(Vidal, 2017) en su tesis “La morosidad y la rentabilidad de los bancos en Chile”, concluye que
el incremento de riesgos se debe a que los bancos cada vez més dan mayor acceso a aquellas
personas que representan riesgos, asi como también un inadecuado manejo de estos riesgos por
parte de la misma entidad, ya sea por falta de capacidades, representando a su vez un riesgo para
la obtencidn de rentabilidad. Quedando en evidencia que la morosidad siempre va a perjudicar a
las cajas de ahorro y crédito, asi como a los bancos, también tenemos a otorgamiento de créditos,
representando una disminucién en su rentabilidad. Por otro lado, tenemos a (Ramirez & Robles,
2016) La morosidad y su incidencia en la rentabilidad de la agencia Laredo de la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito de Trujillo, distrito de Laredo, afios 2014-2015. Concluyendo
que el incremento de la morosidad incidié de forma negativa en la rentabilidad, para la Caja

Municipal de Ahorro y Crédito de Trujillo Agencia Laredo, distrito de Laredo, afios 2014-2015.
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Asimismo tenemos a: (Fajardo, 2016) Impacto del comportamiento macroeconémico sobre la
morosidad de la cartera de consumo en Colombia. Concluyendo que: los resultados sugieren
que la inflacion y la tasa de interés son significativas en predecir el comportamiento de la calidad
de la cartera de consumo, mientras que el desempleo muestra un bajo poder explicativo, por lo que
a nivel internacional queda demostrado que la morosidad es un grave problema que afecta a las
entidades financieras, de esta manera nuestra investigacion queda corroborada en un &mbito

internacional.

De igual manera a nivel nacional tenemos a (Castillo, 2019) En su tesis “Gestion de la morosidad
de la caja Trujillo S.A. Agencia — Jaen”, quien concluye que la cartera de crédito y cobranza esta
actuando de manera eficiente y controlando con solvencia la morosidad y el plan de gestion de
morosidad incluye prevencion a través del anéalisis de riesgo, capacitar personal y clientes la
propuesta, ampliar sistema de informacion y optimizar el proceso de seguimiento, monitoreo y
evaluacion. Demostrando que la morosidad si se puede controlar de la manera adecuada, también
en la investigacion de: (Villegas, 2018) En su tesis La morosidad y su impacto en el cumplimiento
de los objetivos estratégicos en MIBANCO agencia Jaén matriz, 2017, quien concluye, que los
indices de morosidad implican significativamente en el cumplimiento de los objetivos estratégicos
de la empresa, segln el andlisis realizado en Mi banco posee un indice de morosidad moderado
que interviene directamente en el logro de sus objetivos estratégicos desde el punto de vista:
economico y financiero, social o del cliente, interno y cultural, por lo que se evidencia que si la
morosidad no es corregida a tiempo esto afectara a la rentabilidad de las entidades financieras,
asimismo mencionamos a: (Jaramillo & Trevejo, 2017) En su tesis Determinantes de la

Morosidad en el Sistema Bancario en una
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Economia Dolarizada: El caso del Pert durante el periodo 2005 - 2016, quienes concluyeron
que al respecto, se identificd que, para el caso peruano, la tasa de desempleo se relaciona
positivamente y su efecto es significativo en la tasa de morosidad del sistema bancario durante el

periodo de andlisis en todos los rezagos del modelo.

Los resultados de la investigacion demuestran que existe una correlacion negativa muy alta de
0,960 entre la reprogramacion financiera y la morosidad en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito
Huancayo 2021, diferenciandose de esta manera con los resultados de otrasinvestigaciones.

En concordancia a la variable reprogramacién financiera, los resultados segun la tabla 6 y figura
1 se observa que de acuerdo a los 50 encuestados, el 80% (40) en el cual son la mayoria,
respondieron que seria muy aceptable la reprogramacion financiera en la Caja Municipal de
Ahorro y Crédito Huancayo. Dicho enfoque parte de un paradigma positivista, cuyo principal
objetivo es el explicar y describir, asi como generalizar el fendmeno estudiado.
En relacién a la variable morosidad los resultados segln la tabla 10 y figura 5, se observa que de
acuerdo a los 50 encuestados, el 60% (30) en el cual son la mayoria, respondieron que es muy poco
eficiente la manera como manejan la morosidad de los clientes en la Caja Municipal de Ahorro y
Crédito Huancayo. De lo hallado, podemos referir que los encuestados no cuentan con
conocimiento adecuado para disminuir la morosidad.
Cabe sefialar que los resultados obtenidos contribuyen de manera directa al area de préstamos,
principalmente a las finanzas. Finalmente se considera que el presente trabajo contribuira las

futuras investigaciones que persigan la misma linea de estudio.
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CONCLUSIONES
Existe relacion indirecta entre la reprogramacion financiera y la morosidad en la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo 2021. Consiguientemente se observa una
correlacion negativa alta con un r = -0,960, lo cual nos afirma que, a mejor reprogramacion

financiera disminuira la morosidad en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo.

Existe relacién indirecta entre la ampliacion de plazo y la morosidad en la Caja Municipal
de Ahorro y Crédito Huancayo 2021. Consiguientemente se observa una correlacion negativa
alta con un r =-0,950, lo cual nos afirma que, al mejorar la ampliacion de plazo de las deudas
de los clientes disminuira la morosidad de los mismo en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito

Huancayo.

Existe relacion indirecta entre el cronograma de pago Yy la morosidad en la Caja Municipal de
Ahorro y Crédito Huancayo 2021. Consiguientemente se observa una correlacion negativa
alta con un r = -0,937, lo cual nos afirma que, al reprogramar mejor el cronograma de pago,
entonces se va a disminuir la morosidad de los clientes en la Caja Municipal de Ahorro y

Crédito Huancayo.

Existe relacion indirecta entre la capacidad de pago y la morosidad en la Caja Municipal de
Ahorro y Credito Huancayo 2021. Consiguientemente se observa una correlacion negativa
alta con un r =-0,860, lo cual nos afirma que, al determinar mejor la capacidad de pago de los
clientes, entonces se va a poder evitar la morosidad de los mismos en la Caja Municipal de

Ahorro y Crédito Huancayo.
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RECOMENDACIONES
Se recomienda a la gerencia y a los asesores de crédito de la Caja Municipal de Ahorro y
Crédito Huancayo, realizar un adecuado refinanciamiento en los plazos de pago de los

clientes, para que asi ellos puedan pagar sus deudas atrasadas y con bajos intereses.

Se recomienda a la gerencia de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo, tener en

cuenta el riesgo de crédito que corren si los clientes no pagan a tiempo sus deudas.

Se recomienda a la gerencia de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo, realizar los
préstamos con intereses bajos y al alcance el bolsillo del cliente para que asi no se vea afectado

la solvencia de la caja municipal, cuando los clientes se atrasen en sus pagos.

Se recomienda a la gerencia de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo, no otorgar
préstamos a personas que no puedan pagar sus cuotas o a aquellos que no tengan antecedentes

de deudores, para que asi la rentabilidad de la caja municipal no se vea afectado.
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Problema general Objetivo general Hipotesis general variables Metodologia
¢Cual es la relacidn que | Establecer la relacion Existe relacion indirecta Enfoque: Cuantitativo
existe entre la | que existe entre la | entre la reprogramacion Método de Investigacion: Cientifico.
reprogramacion reprogramacion financiera y la | variable 1: | Tipo de investigacion: Aplicada
financiera y la | financiera y la | morosidad en la Caja | Reprogramac | Nivel de Investigacion: Correlacional

morosidad en la Caja
Municipal de Ahorro y
Crédito Huancayo
20217

morosidad en la Caja
Municipal de Ahorro y
Crédito Huancayo
2021.

Municipal de Ahorro y
Crédito Huancayo
2021.

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Hipotesis Especificas

¢Cual es la relacion que
existe entre la
ampliacion de plazo yla
morosidad en la Caja

Establecer la relacién
que existe entre la
ampliacion de plazo yla
morosidad en la Caja

Existe relacion indirecta
entre la ampliacion de
plazo y la morosidad en
la Caja Municipal de

Municipal de Ahorro y | Municipal de Ahorro y | Ahorro y  Crédito
Crédito Huancayo | Crédito Huancayo | Huancayo 2021.

20217 2021.

¢Cual es la relacion que | Establecer la relacion | Existe relacion indirecta
existe entre el | que existe entre el | entre el cronograma de

cronograma de pago yla
morosidad en la Caja

cronograma de pago yla
morosidad en la Caja

pago y la morosidad en
la Caja Municipal de

Municipal de Ahorro y | Municipal de Ahorro y | Ahorro y  Crédito
Crédito Huancayo | Crédito Huancayo | Huancayo 2021.

20217 2021.

¢Cual es la relacion que | Establecer la relacion | Existe relacion indirecta

existe entre lacapacidad
de pago y la morosidad
en la Caja Municipal de
Ahorro y
Credito
20217

Huancayo

que existe entre la
capacidad de pago y la
morosidad en la Caja
Municipal de Ahorro y
Crédito Huancayo
2021.

entre la capacidad de
pago y la morosidad en
la Caja Municipal de
Ahorro 'y  Crédito
Huancayo 2021.

ion financiera

Dimensiones
D1:
Ampliacion
de plazo

D2:
Cronograma
de pago

D3:
Capacidad de

pago

Variable 2:
Morosidad

Dimensiones
D1: Riesgo
de crédito
D2.
Solvencia
financiera
D3:
Rentabilidad

Disefio de Investigacion General:
no experimental
Especifico: correlacional

esquema:

Poblacion:

Caja Municipal

Huancayo.

Muestra: Tipo no probabilistico, o a criterio
del investigador. Por lo tanto, nuestra muestra

Oy
P Y
M r
\ H
* 0
Donce:
M = Muestra
O,  Observacinde la V.1
0; = Observacin de la V 2
r = Correlacién entre dichas variables

La poblacion se da en base a los
171 asesores de las diferentes agencias de la
de Ahorro y Crédito

estard conformada por 50 asesores.
Técnicas: Encuesta.
Instrumentos: Cuestionario.

Técnicas de Procesamiento y Analisis de

Datos:

Estadistica descriptiva:

frecuencias en tablas y gréaficos.

Estadistica inferencial:

Spearman

Distribucién de

El estadistico Rho de




70



Anexo 2: Matriz de operacionalizacion de variables
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Variables Definicién de Definicion Dimensiones Indicadores Escala de
Conceptos operacional medicion
D1: Ampliacion de plazo Créditos mypes
(Cémara de Comercio de Lima,
2021) refiere que Créditos de
“La ampliacion del plazo tiene CONSUMO
como fin que los beneficiarios
; puedan contar con un mayor tiempo
Segun (Delgado, para presentar sus solicitudes,
2019) “La considerando el contextoecondmico | Créditos personales
refinanciacion vy sobre los créditos de consumo,
reprogramacion personales, hipotecarios
de deuda son dos para vivienda, vehiculares y mypes”
opciones que | Se¢  elaboro un | D2: Cronograma de pago ,
permiten en | cuestionario de 13 Interés
. ’ items  escalamiento | (Caja Sipan S.A., 2021) refiere que
V1: todos los casos, | ,. . gl Dt : S
Reprogramacion | ampliar el plazo tipo Likert para medir | “Significa determinar el interés a _ _ Ordinal
REProf las dimensiones | pagar, el monto de seguro de Amortiza miento
financiera para el pago de

las obligaciones y

que el nuevo
cronograma  se
adeclle a una

capacidad depago
real”

ampliacién de plazo,
cronograma de pago y

capacidad de pago.

desgravamen, el monto de capital a
amortizar 'y el saldo capital
correspondiente a cada una de las
cuotas que tiene que pagar el
cliente”

Cuotas

D3: Capacidad de pago

(SALUD FINANCIERA, 2021).
Refiere que

La capacidad de pago mide hasta
cuanto se puede endeudar una
persona 0 una empresa, se calcula
restando los gastos totales de los
ingresos habituales y lo que sobre
es la capacidad de pago mes a mes.

Endeudamiento

Ingresos habituales

Gastos totales
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Variable Definicion Definipién Dimension Indicador Escal_a.I,De
Conceptual operacional Medicion
D1: Riesgo de crédito Contrato financiero
“Se produce cuando una de las partes de
(Bobadilla,  2019) un contrato financiero no asume sus [QOpligaciones  de
refiere que obligaciones de pago, la cual va unido a | pago
La morosidad la posibilidad de que se produzca un
crediticia se da impacto de la deuda” (BBVA, 2022) Impacto de deuda
cuando una persona,
empresa .91 se  elaboro  un | D2: Solvencia financiera Cumplimiento  de
corporacion solicita | . .0oo a0 4e 13| “Es la capacidad que tiene la entidadpara | obligaciones
ggti d(;';iedltgna?lcigpaa items  escalamiento pumplircon sus obligaciones depag_o, sin
V- e compromete auna | fiPO Likert  para | importar cuando tenga que asumir ese Obligaciones _de _
Morosidad | modalidad yfecha de | MedI" _las ) pago” (Cdmara de comercio, 2021). pago Ordinal
e dimensiones riesgode
Eggoéuzglsrggﬁrggi c_réditq, solvencia
acuerdo previstO, flnanc!e_ra y D3: Rentabilidad Beneficio obtenido
La rentabilidad. “La rentabilidad es el beneficio obtenido
morosidad ataca alas de una inversion, en concreto se mide
entidades como la ratio de ganancias o pérdidas | Ratio de ganancia

financieras en el
aspecto de solvencia
y rentabilidad.

obtenidas sobre la cantidad invertida,
normalmente se expresa en porcentaje”
(ANDBANK, 2022)

Ratio de perdida




Anexo 3: Matriz de operacionalizacion del instrumento
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Variable Dimension Indicador Preguntas N
¢Sabe Ud., cual es la finalidad de la reprogramacion 1
Creditos mypes financiera?
P ¢Qué tan bueno considera usted que es otorgar los créditos 5
mypes?
¢Considera usted que es beneficioso otorgar los créditos de 3
Ampliacién de Créditos de consumo (I:onsumo? _ _ _
plazo ¢Sabe Ud., si los clientes cumplen con pagar sus deudas sin 4
retrasos?
¢En su opiniodn, considera que es beneficio otorgar los créditos 5
. personales?
Creditos personales —— . —
¢Qué opinidon tiene con respecto a la reprogramacion 5
V1 financiera?
Reprogramacion Interés ¢Se les informa a todos los clientes acerca del interés que van a 7
financiera pagar por sus creditos?
Amortiza miento ¢Existe algun cliente que haya amortizado su deuda? 8
Cronogramade
pago Cuotas ¢Cree Ud., que la reprogramacion financiera obedece a un 9
cobro razonable y en cuotas pequefias?
¢Sabe Ud., si el capital de la caja municipal es afectado a falta 10
de una reprogramacion de los pagos de sus clientes?
Endeudamiento ¢Sabe Ud., cual es el papel del prestamista? 11
. Ingresos habituales ¢Se evalla adecuadamente los ingresos de los clientes antes de
Capacidad ~ de otorgarles un credito? 12
pago Gastos totales ¢Sabe Ud., si la caja municipal participo de una demanda 13

judicial con un cliente moroso?
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Ratio de perdida

¢ Conoce usted gue es un ratio de perdida dentro de la caja municipal?

Variable Dimension Indicador Preguntas oN
Contrato financiero ¢El cliente lee detenidamente su contrato financiero? 1
¢Considera usted que al cliente se le explique de manera detalla en que 5
consiste su contrato antes de firmarlo?
Riesgo de crédito | Obligaciones de pago | ¢Considera usted que los clientes cumplen con sus obligaciones de pago | o
de manera oportuna?
Impacto de deuda ¢Considera usted que se puede generar un impacto de deuda a causa de 4
la morosidad de los clientes?
¢ Conoce usted como surge el impacto de la deuda de los clientes? 5
Cumplimiento de | ¢Los clientes cumplen sus obligaciones de pago en los plazos 5
obligaciones establecidos?
¢Considera usted que se debe ampliar el plazo de los pagos d ellos 7
V2: clientes para que puedan cumplir con sus obligaciones de pago?
Morosidad Obligaciones de pago | ¢Los clientes conocen los interese que se les incrementara si no pagan 8
Solvencia en las fechas establecidas?
financiera ¢Considera usted que la solvencia de la caja municipal se ve afectado 9
por el incumplimiento de pago de los clientes?
¢Se establece alguna forma de exigir el pago de sus cuotas a los | 1
clientes? 0
¢Sabe usted si dentro de este periodo ha sido afectado la solvenciade la | 1
caja municipal? 1
Ratio de ganancia ¢ Conoce usted gue es un ratio de ganancia dentro de la caja municipal? 1
Rentabilidad i
3




Anexo 4: Instrumento de investigacion
I. INFORMACION GENERAL
Antes de responder, debe tener en cuenta lo siguiente:

e  El cuestionario es andnimo y confidencial.
e  Esimportante responder de manera franca y honesta.
e Enfoque su atencion en lo que sucede habitualmente.

e  Llenar el cuestionario con un lapicero.

e Tener en cuenta que se tienen una sola opcidn para marcar por cada una de las preguntas.

e  Asegurese de responder todas las preguntas.

75

e  Responder en alguna de las opciones que se presentan, marcando con una equis (X) en el enunciado

gue indique lo que usted percibe del tema.

CUESTIONARIO SOBRE LA REPROGRAMACION FINANCIERA

= hY) pzd
s |2 1& |88
Ne 5 |gs | |° | =
Preguntas 3 Y Y
@ o =
= @
D
01 ¢Sabe Ud., cual es la finalidad de la
reprogramacion financiera?
02 ¢Qué tan bueno considera usted que es otorgar
los créditos mypes?
03 ¢Considera usted que es beneficioso otorgar los
créditos de consumo?
04 ¢Sabe Ud., si los clientes cumplen con pagar sus
deudas sin retrasos?
05 ¢En su opinion, considera que es beneficio
otorgar los créditos personales?
06 ¢Qué opinion tiene con respecto a la
reprogramacion financiera?
07 ¢Se les informa a todos los clientes acerca del
interés que van a pagar por sus créditos?
08 ¢Existe algin cliente que haya amortizado su
deuda?
¢Cree Ud., que la reprogramacion financiera
09 obedece a un cobro razonable y en cuotas
pequefias?
¢Sabe Ud., si el capital de la caja municipal es
10 | afectado a falta de una reprogramacion de los
pagos de sus clientes?
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11 | ¢Sabe Ud., cual es el papel del prestamista?
12 ¢Se evalua adecuadamente los ingresos de los
clientes antes de otorgarles un credito?
13 ¢Sabe Ud., si la caja municipal participo de una
demanda judicial con un cliente moroso?
CUESTIONARIO SOBRE LA MOROSIDAD
— > py) o pd
N° preguntas 3 S | B
=3 )
@D
01 (El cliente lee detenidamente su contrato
financiero?
02 ¢Considera usted que al cliente se le explique de
manera detalla en que consiste su contrato antes de
firmarlo?
03 ¢Considera usted que los clientes cumplen con sus
obligaciones de pago de manera oportuna?
04 ¢Considera usted que se puede generar un impacto
de deuda a causa de la morosidad de los clientes?
05 ¢Conoce usted como surge el impacto de la deuda
de los clientes?
06 ¢Los clientes cumplen sus obligaciones de pago en
los plazos establecidos?
07 ¢Considera usted que se debe ampliar el plazo de
los pagos d ellos clientes para que puedan cumplir
con sus obligaciones de pago?
08 ¢Los clientes conocen los interese que se les
incrementara si no pagan en las fechas
establecidas?
09 ¢Considera usted que la solvencia de la caja
municipal se ve afectado por el incumplimiento de
pago de los clientes?
10 ¢ Se establece alguna forma de exigir el pago de sus
cuotas a los clientes?
11 ¢Sabe usted si dentro de este periodo ha sido
afectado la solvencia de la caja municipal?
12 ¢Conoce usted que es un ratio de ganancia dentro
de la caja municipal?
13 ¢Conoce usted que es un ratio de perdida dentro de

la caja municipal?
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Anexo 5: Confiabilidad valida del instrumento
Confiabilidad: Se corroboro mediante el estadistico Alfa de Cronbach, el cual seran
aplicado nuestros dos instrumentos de medicion. Dichos cuestionarios serdn medidos en la escala

ordinal de tipo Likert. Con la ayuda del software estadistico SPSS25.

Estadisticas de fiabilidad Reprogramacion financiera

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,919 13

Fuente: Elaboracion propia SPSS25

Estadisticas de fiabilidad morosidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
912 13

Fuente: Elaboracion propia SPSS25

Validez: La validez fue determinada por el juicio de expertos el cual se acomparia en el

anexo N° 5 de la presente.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE:
REPROGRAMACION FINANCIERA

N® Dimensiones/Items Pertinencia’ Relevancia® Claridad’ Sugerencias
Si | No Si_ | No Si_ | No
AMPLIACION DE PLAZO
01 (Sabe Ud., cual es la finalidad de la X X X
reprogramacion financiera?
¢ Qué tan bueno considera usted que es otorgar -
2 los créditos mvpes? X X X
;Considera usted que es beneficioso otorgar
s los créditos de consumo? x a X
¢Sabe Ud., s1 los clientes cumplen con pagar .
o sus deudas sin retrasos? = X %
05 (En su opmidn, considera que es beneficio X X X
~ | otorgar los créditos personales?
06 {Qué opinién tiene con respecto a la X X X
reprogramacion financiera?
CRONOGRAMA DE PAGO
07 ¢Se les informa a todos los clientes acerca del X X X
interés que van a pagar por sus créditos? : =
08 ¢(Existe algin cliente que haya amortizado su X X
deuda?
(Cree Ud., que la reprogramacion financiera
09 | obedece a2 un cobro razonable v en cuotas X X X
pequefias?
;Sabe Ud.,, =i el capital de la caja municipal es
10 | afectado a falta de una reprogramacion de los X X X
pagos de sus clientes?
CAPACIDAD DE PAGO
11 | ;Sabe Ud., cual es el papel del prestamista? X X X
12 ;Se evalia adecuadamente los ingresos de los X X .
~ | clientes antes de otorgarles un crédito? 5
13 ;Sabe Ud., s1 la caja municipal participo de X
una demanda judicial con un cliente moroso? ‘ ‘ =

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opcion de aplicabilidad: Aplicable (X) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )
Apellidos y nombres del Juez Validador

! Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico
? Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensidn especifica del constructo.
? Claridad: Se enriende sin dificultad en enunciado del ftem, es conciso, exacto v directo

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Huancayo 22 de enero del 2022

p—
Wy (T o Rt G ey

- -

Firma del experto
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE:

MOROSIDAD
) Pertinencia’ | Relevancia® | Claridad®
N° Preguntas Sugerencias
Si_ |No| si |No| si|No
RIESGO DE CREDITO

01 | ;El cliente lee detenidamente su contrato financiero? X X X
;Conzidera usted que al cliente se le explique de

02 | manera detalla en que consiste su contrato antes de 1 X C
firmarlo?

03 ;Conszidera usted que los clientez cumplen con sus x x x
oblizaciones de paso de manera oportuna? 3

04 ;Considera ustad que se puede generar un impacto x X x
de deuda a causa de la morozidad de los clientes? z

05 ;_Conqce us:fed como surge &l impacto de la deuda de x x x
los clientes?

SOLVENCIA FINANCIERA

06 ;Loz clientes cumplen sus obligaciones de pago en X X
los plazos establecidos?
;Considera ustad que se debe ampliar el plazo de loz X X X

07 | pazos d ellos clientes para que puedan cumplir con
zus oblizaciones de pago?

08 ;Loz clientez conocen los interesa que sze les X X X
mecrementara si no pagan en las fachas establecidas?
;Considera ustad que la solvencia de la caja X X X

09 | municipal se ve afectado por el incumplimiento de
pazo de los clientes?

10 ;Se establece zlguna forma de axigir el pago de sus X X X
cuotas a los clientes?

1 ;Sabe usted =1 dentro de este peniode ha =ido X X X
afactado la solvencia de la caja municipal?

RENTABILIDAD
12 ;Conoce usted que ez un ratio de ganancia dentro de X X X
* | la caja municipal?

13 ;Conoce usted que es un ratio de perdida dentro de X X

1a caja municipal?

Obzervaciones (precizar =1 hay suficiencia):
Opcion de aplicabilidad: Aplicable (X ) Aplicable despuss de corregir () No aplicable ( )
Apellidoz y nombres del Juez Validador

Castro Ortega Russ Fidel pt 45265579

! Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico

? Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo.
® Claridad: Se enriende sin dificultad en enunciado del item, es conciso, exacto v directo

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientss para medir la dimensién

Huancayo 22 de enero de 2022

Firma del experto
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE:
REPROGRAMACION FINANCIERA

- . . 2 AT
Ne. Dimensiones/Ttems Pertinencia Relevancia Claridad Sugerencias
Si | No Si | No [ Si | Ne
AMPLIACION DE PLAZO
;Sabe Ud., cual ez la finalidad de la 5 5 5
u reprosramacion financiera? X X X
» | :Qué tan bueno considera usted que es otorgar 3 3 3

02 los créditos mypesz? X X X
;Considera usted que ez beneficioso otorgar - . -

03 los créditos de consumo? X X X
;8abe Ud., =1 los chentes cumplen con pagar >

04 sus deudas sin ratrasos? X X X

05 :En su opinidn, considera que ez beneficio x x X

~ | otorgzar los créditos personales? 3 ) )

06 ;Qué opmion tien= con respecto a la x x x
reprozramacion financiera? B B B

CRONOGRAMA DE PAGO

07 :Se les mforma a todoz loz clientes acerca del X x x
interés que van a pagar por sus craditos?

08 ;Existe alzun cliente que haya amortizado su x x x
deuda? g g g
:Cree Ud., que la reprogramacion financiera

09 | obedece 2 un cobro razonable v en cuotas X X X
pequefias?

:Sabe Ud., s1 el capital de la caja municipal ez

10 | afectado a falta de una reprogramacién de los X X X
pagzos de sus clientes?

CAPACIDAD DE PAGO

11 | ;Sabe Ud., cual es el papel del prestamista’? X X X

12 :Se evalia adecuadaments loz ingrezos de loz X x x
clientes antes de otorgarles un crédito? 2

13 ;Sabe Ud., si la caja municipzl participo de x x x
una demanda judicial con un clients morozo?

Obzervaciones (precizar =1 hay suficiencia):
Opcidn de aplicabilidad: Aplicable (X) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable { )
Apellidoz y nombres del Juez Validador

... Femandez Jaime Rafael Jesis ~ pNy 19943675

! Pertinencia: El item corresponde al concepto t=drico

? Relevancia: El item es apropiado para rapresentar al componente o dimensién especifica del constructo.
? Claridad: Se enriende sin dificultad en enunciado del item, es conciso, exacto v directo

Nota: Se dice suficiencia cuando loz items planteados zon suficientss para medir la dimension

Huancayo 23 de enero de 2022

Firma del experto
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE:

MOROSIDAD
s Pertinencia’ | Relevancia® | Claridad’
N2 Preguntas Sugerencias
si |No| si |No| si| o
RIESGO DE CREDITO
01 | ;El cliente lee detenidamente su contrato financiero? X X X
;Considera usted que al cliente se le explique de
02 | manera detalla en que consiste su contrato antes de X X X
firmarlo?
03 ;Considera usted que los clientez cumplen con sus x x x
oblizaciones de paso de manera oportuna? -
04 ;Conszidera usted que ze puede generar un mpacto x x x
de deuda a causa de la morozidad de los clisntes? 3 %
05 ;_Congce us:ed como surge 2l impacto de la deuda de x x x
los clientes?
SOLVENCIA FINANCIERA
06 ;Loz clientes cumplen suz oblizacione:z de pazo en X X X
los plazos establecidosz?
;Considera ustad que se debe ampliar el plazo de los X X X
07 | pazos d ellos clientes para que puedan cumplir con
sus oblizaciones de pago?
08 ;Losz clientes conocen loz intereze qus ze les X X X
Incrementara si no pagzan en las fachas establecidas?
;Conszidera ustad que la solvencia de la caja X X X
09 | municipal se ve afectado por el incumplimiento de
pazo de los clientes?
10 :Se establece alzuna forma de exizir el pago de sus X X X
cuotas a los clisntes?
11 ;Sabe usted sz dentro de este periodo ha =ido X X X
afactado la solvencia de la caja municipal?
RENTABILIDAD
12 ;Conoce usted que es un ratio de ganancia dentro de X X X
“ | la caja municipal?
:Conoce usted que &5 un ratio de perdida dentro de X X X
13 Las cinal?
caja municipal’

Obzervaciones (precizar =1 hay suficiencia):
Opcidn de aplicabilidad: Aplicable (3{ ) Aplicable después de corregir ( ) No aplicabla { )
Apellidoz y nombres del Juez Validador

ot 00z S0 Rl OO0 oo DN 1D

! Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico

? Relevancia: El itam es apropiado para representar al componente o dimensidn especifica del constructo.
? Claridad: Se enriende sin dificultad en enunciado del item, es conciso, exacto v directo

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados zon suficientss para medir la dimenszidn

Huancayo 23 de enero de 2022

Firma del experto
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE:
REPROGRAMACION FINANCIERA

i . .1 .2 AT
NS Dimensziones/Itemsz Pertinencia Relevancia Claridad Sugerencias
Si | No Si | No | Si | No
AMPLIACION DE PLAZO

01 :Sabe Ud., ; .cual 25 la_, finalidad de la X X x

reprozramacion financiera’
s | :Qué tan bueno considera usted que ez otorgar < < <

02 loz créditos mypes? X X X
;Considera usted que es beneficiozo otorgar : . -

ot los créditos de consumo? X X X

4 | ¢Sabe U4, =i los clientes cumplen con pagar . .

< ?

04 sus deudas sin ratrazos? x x X

05 :En su c.ax.)i.n.ic{mf considera que ez beneficio x x x
otorzar los créditos personales?
;Qué opmidn tiene con respecto 2 la : : 2

% reprogramacion financiera? X X X

CRONOGRAMA DE PAGO

;Se les mforma a todos los clientes acerca del
<

hid interés que van a pagar por sus créditos? X X X

08 ;Existe alzin cliente que hayva amortizado su X X X
deuda? 3 3 3
:Cree Ud., que la reprogramacion financiera

09 | obedece a un cobro razonable v en cuotas X X X
pequenias?
:Sabe Ud,, =1 el capital de [z caja municipal ez

10 | afectado 2 falta de una reprogramacién de los X X X
pazos de sus clientes?

CAPACIDAD DE PAGO

11 | ;Sabe Ud., cual es el papel del prestamista? X X X

12 ;Se evalia adecuadamente loz ingraszos d= los x x x
clientes antes de otorgarles un crédito?

13 :Sabe Ud., si la caja municipal participo de x X X
unz demanda judicial con un clients morozo?

Obszervaciones (precizar =i hay suficiencia):
Opcidon de aplicabilidad: Aplicable (X ) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )
Apellidoz y nombres del Juez Validador

... Cabezas Limaco GladysEba ~~~~~ pnp 19928586

! Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico
? Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.
? Claridad: Se enriende sin dificultad en enunciado del item, es conciso, exacto v directo

Nota: Se dice zuficiencia cuando los items planteados zon suficientes para medir la dimension

Huancayo 24 de enero del 2022
(J
~—d
My CPCGlodys Elba
Cabezas Limoco
MAT 419

Firma del experto
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE:

MOROSIDAD
5 Pertinencia’ | Relevancia® | Claridad’
Ne Preguntas Sugerencias
si |No| si |No| si| o
RIESGO DE CREDITO

01 | ;El cliente lee detenidamente su contrato financiero? X X X
;Conzidera usted que al cliente se le explique de

02 | manera detalla en que consiste su contrato antes de X X X
firmarlo?

03 ;Conzidera usted que los cliente: cumplen con sus x X x
oblizaciones de paso de manera oportuna? -

04 ;Conszidera usted que ze puede generar un mpacto x x x
de deuda a causa de la morozidad de los clientes? ‘ )

05 ;Congce us:ed como surge el impacto de la deuda de X x x
los clientes?

SOLVENCIA FINANCIERA

06 ;Loz clisntes cumplen suz oblizacione:z de pago en X X X
los plazos establecidoz?
;Considera ustad que se dabe ampliar el plazo da los X X X

07 | pazos d ellos clientes para que puedan cumplir con
sus oblizaciones de pago?

08 ;Losz clientes conocen loz interesa que ze les X X X
incrementara si no pagzan en las fachas establecidas?
;Considera usted que la solvencia de la caja X X X

09 | municipal se ve afectado por el incumplimiento de
pazo de los clientes?

10 :Se establece alzuna forma de exizir el pago da= sus X X X
cuotas a los clientes?

11 ;Sabe usted s dentro de este periode ha =ido X X X
afactado la solvencia de la caja municipal?

RENTABILIDAD

12 ;_Coz?oce us?efi que es un ratio de ganancia dentro de X X X
la caja municipal?

13 ;Conoce usted que 25 un ratio de perdida dentro de X X X
la caja municipal?

Obszervaciones (precizar =1 hay suficiencia):

Opcidn de aplicabilidad: Aplicabla (X ) Aplicable dezpués de corregir ( ) No aplicable ( )
Apellidoz y nombres del Juez Validador

. CabezaslimacoGladysElba ~ ~~~~ pny 19928586

! Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico

? Relevancia: El item ez apropiado para rapresentar al componente o dimensién especifica del constructo.
? Claridad: Se enriende sin dificultad en enunciado del item, es conciso, exacto v directo

Nota: Se dice zuficiancia cuando loz items planteados zon suficientss para medir la dimension

Huancayo 24 de enero del 2022

(/
W
« 4
My CPC/Gladys Eibe
Cabwran Limoco
MAT 419

Firma del experto
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Anexo 7: Consentimiento informado
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

SOLICITO: Autorizacion de
aplicacion de instrumento de
recoleccién de datos en la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito
Huancayo de la Ag. Open Plaza

Sefior: Montano Lobaton, Cristhian.
Administrador de la Agencia Open San Carlos

Dsian Montaso fontn
Adminetr ador
SMAC < MUARCAYD 5 2

Presente.-

Yo, JOSUE JACOB LOPEZ SALCEDO, identificado con DNI: 44155115; asimismo,
MARILYN ROSARIO ESPEJO PACHECO, identificada con DNI: 70309387, de la carrera
profesional de Contabilidad y Finanzas.

Que al encontrarnos en la etapa de desarrollo de nuestro proyecto de
investigacion, titulado “Reprogramacion financiera y moresidad en la Caja Municipal
de Ahorro y Crédito Huancayo 2021", para poder obtener el Titulo Profesional de
Contador Pablico, solicitamos a usted se sirva autorizar a lo suscrito para poder aplicar
el instrumento de investigacion que sea necesario para la obtencién de informacion y
procesamiento de datos para la realizacion del trabajo del trabajo de investigacion, el
cual se realizara en forma andnima a los asesores de créditos de la Caja Municipal de

Ahorro y Crédito.
Por lo expuesto.

Solicitamos dar una carta de autorizacion para concluir la investigacion de nuestra

tesis.

Huancayo 2 de diciembre del 2021

Bach. Josue Jacob Lopez Salcedo Bach. Marilyn Rosario Espejo Pacheco
DNI; 44155115 DNI: 70309387




Anexo 8: Fotos de la aplicacion el instrumento
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