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INTRODUCCION

La inteligencia emocional tuvo un impacto importante desde el afio 1983 por Howard
Gardner quien introdujo la teoria de las inteligencias multiples mediante su libro, ya que incluye
la inteligencia intrapersonal e interpersonal, lo cual comprende no solo la capacidad para
comprender y manejar nuestras propias emociones, sino también para entenderlas e incluirlas
en nuestros conocimientos y desarrollar una capacidad tanto cognitiva como emocional. Asi
mismo BarOn en 1997, propone que la inteligencia emocional es mas bien una caracteristica
innata de cada persona que nos ayudan a tener una mejor calidad de vida.

Por otro lado, en 1980 Goldstein define a las habilidades sociales como un conjunto de
destrezas que realizamos cada dia a través de nuestras conductas con el fin de lograr una
adecuada relaciéon interpersonal y sociocultural, expresando asertivamente nuestros
sentimientos, emociones e ideas, estimando nuestros derechos como el de los demas. (Monzon,
J. 2014). Asi pues tanto la inteligencia emocional como las habilidades sociales son pilares en
la vida de cada persona sobre todo durante la etapa de la adolescencia ya que aln se encuentran
en procesos de desarrollo y construccion de dichas habilidades, por ello el grupo primario y
educadores donde se desenvuelven estos adolescentes cumplen un papel muy importante ya que
son los responsables y orientadores de que logren un adecuado nivel de estas habilidades para
que asi tengan la capacidad de afrontar y adaptarse a las diferentes situaciones y experiencias
que se presenten a lo largo de su vida.

Teniendo en cuenta lo expuesto, la presente investigacion busca determinar la relacion de

inteligencia emocional y habilidades sociales que presentan los adolescentes de la Institucion



Educativa Particular “César Vallejo” de Huancavelica y la relacion entre ambas variables,
siendo por lo tanto una investigacion descriptiva correlacional simple. Este estudio comprende
cinco capitulos, donde:

El capitulo I, consta de la Descripcion de la realidad problemaética, Delimitacion del problema,
Formulacion del Problema, Justificacion y Objetivos.

El capitulo 11 se presenta los Antecedentes, Bases Teoricas y Cientificas y Marco Conceptual.
El capitulo 111, contiene la Hipotesis General, Hipotesis Especifico y las Variables

EL capitulo 1V, consta del Método de Investigacion, Tipo de Investigacién, Nivel de
Investigacion, Disefio de la Investigacion, Poblacién y Muestra, Técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos, Técnicas de procesamiento y analisis de datos y Aspectos éticos de la
investigacion.

Por ultimo en el capitulo V se presenta la descripcion de resultados y contrastacion de hipétesis.
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RESUMEN

Tanto la inteligencia emocional como las habilidades sociales son variables fundamentales para
el desarrollo socio emocional del individuo y es en la etapa de la adolescencia donde se
demuestra y se expresa estas competencias buscando la aceptacion a determinados grupos
sociales, asi mismo la capacidad emocional desarrollada también es herramienta clave para el
desarrollo de estas habilidades e interaccion social. La investigacion tuvo como objetivo
general, determinar la relacion entre la inteligencia emocional y habilidades sociales en los
adolescentes de la Institucion Educativa Particular “César Vallejo” de Huancavelica, 2019 fue
de tipo aplicada, nivel correlacional y disefio descriptivo correlacional. Los instrumentos
utilizados fueron el Inventario emocional de BarOn ICE-NA vy la Lista de chequeo de
Habilidades sociales - Goldstein, adaptados a la poblacion por un criterio de jueces y aplicados
a una muestra de 80 adolescentes. Los resultados obtenidos concluyeron que existe una
correlacion significativa entre ambas variables (p =0,017< 0,005) segun la Rho de Spearman que
es de 0,470. Llegando a la conclusion de que existe relacion significativa entre ambas variables
de estudio, asi mismo se recomendo a la institucion, reforzar el desarrollo de habilidades
sociales por medio de programas de prevencion, talleres vivenciales, charlas y orientacion
psicoldgica, dirigidas por el area psicopedagdgico, con el seguimiento respectivo durante el afio

escolar.

Palabras Claves: Inteligencia Emocional, Habilidades Sociales, Adolescencia



ABSTRACT

Both emotional intelligence and social skills are fundamental variables for the social and
emotional development of the individual and it is in the adolescence stage where these
competences are demonstrated and expressed seeking acceptance to certain social groups,
likewise the developed emotional capacity is also key tool for the development of these skills
and social interaction. The general objective of the research was to determine the relationship
between emotional intelligence and social skills in adolescents of the Private Educational
Institution "César Vallejo" of Huancavelica, 2019 was of applied type, correlational level and
correlational descriptive design. The instruments used were the Emotional Inventory of BarOn
ICE-NA and the Checklist of Social Skills - Goldstein, adapted to the population by a criterion
of judges and applied to a sample of 80 adolescents. The results obtained concluded that there
is a significant correlation between both variables (p = 0.017- <0.005) according to the
Spearman'’s Rho which is 0.470. Concluding that there is a significant relationship between the
two study variables, the institution was also recommended to reinforce the development of
social skills through prevention programs, experiential workshops, lectures and psychological
counseling, directed by the psychopedagogical area, with the respective follow-up during the

school year.

Key Words: Emotional Intelligence, Social Skills, Adolescence



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.  Descripcion de la Realidad Problemética

Habitualmente se destaca a la inteligencia como algo puramente intelectual, lo cual lleva a
pensar que los problemas cotidianos pueden ser solucionados sélo con las habilidades
cognitivas, todavia existe para muchas personas la conceptualizacion tradicional de lo que es la
inteligencia y al hablar de ésta se limita solo en una capacidad cognitiva con la que se nace o
se hereda de los progenitores, sin embargo la Inteligencia no consta solo de un buen desarrollo
y rendimiento académico en matematicas, comunicacion, ciencias y las otras materias, pues no

nos garantiza el éxito total de nuestra vida cotidiana. En 1983 Garner publica su teoria de las



inteligencias multiples donde propone que, para el desarrollo de la vida, el hombre hace uso de

mas de un tipo de inteligencias.

Al igual que la inteligencia cognitiva, la inteligencia emocional tiene la misma importancia, no
solo en las relaciones sociales, sino también permite obtener bienestar personal y una mejor
calidad de vida, éstas habilidades desarrolladas durante la infancia y adolescencia resultan ser
fruto de la influencia de distintos factores, como el factor biol6gico mediante el funcionamiento
del sistema nervioso, ademas de factores ambientales que reflejan el entorno que nos rodea, la
estimulacion, el vinculo afectivo y el estilo de crianza en el que crecimos y por ultimo los
factores culturales y socioecondémicos, donde prima el entorno social (religion, leyes, valores,
principios, cultura y economia). Asi como el enfoque de la Psicologia Cultural, el estudio del
papel de la cultura en la vida mental de los seres humanos, da a entender que tanto la cultura y
la mente, se constituyen mutuamente, es decir que las caracteristicas psicologicas de la persona
son influenciadas por el contexto en el que se desenvuelve, no hay modo mas preciso de estudiar

la mente humana que analizar el nicho ecoldgico que la envuelve.

Por lo tanto, la inteligencia emocional y el desarrollo de las habilidades sociales en
adolescentes de contextos y zonas rurales no seran igual que el de los adolescentes de ciudades
0 paises con mayor desarrollo ya que el ambiente, la cultura, las tradiciones, oportunidades,

idealizacion, entre otros son de distintos conceptos.

Por otro lado, interactuar con otros implica poner en juego un conjunto de habilidades
sociales en un contexto dado de un modo especifico, que sea socialmente aceptable y valorado.
Por el contrario, la ausencia de éstas conduce a que aparezcan conductas problematicas lo que

impide el adecuado intercambio social de los adolescentes con sus pares y con los adultos,



alterando negativamente las expectativas y percepciones de los agentes educativos que pueden

conllevar incluso a un bajo rendimiento académico.

En el ambito escolar, cada estudiante acude al uso de las habilidades sociales para que se
puedan adaptar y desarrollar de forma adecuada a las instituciones educativas. Asi mismo, ira
fortaleciendo cada una de ellas mediante las experiencias que enfrentara cada dia, por ello es de
mucha importancia que los educadores tanto de la institucion como del hogar, deben emplear
de igual manera su inteligencia emocional con el objetivo de orientar con éxito a los estudiantes,
pues la préactica de las habilidades sociales esta influenciada por las caracteristicas del medio y

el entorno.

1.2.  Delimitacién del Problema

La presente investigacion buscé determinar la relacion entre la inteligencia emocional y las
habilidades sociales en adolescentes de la Institucion Educativa Particular “César Vallejo” de
la provincia de Huancavelica lo cual se ejecut6 en un periodo de cinco meses del presente afio,
ya que se observd y se recibid referencias por diferentes docentes de la ciudad, que los
estudiantes que radican en la provincia mencionada presentan dificultades en cuanto a la
interaccidn, adaptacion y desenvolvimiento en su nuevo entorno, cuando deciden salir de la
ciudad por motivos de superacion o cambios de asuntos familiares, mostrando rasgos de
inseguridad, temor, estrés, preocupacion y en casos graves, depresion aun cuando presentan un
destacado rendimiento académico, lo cual le dificulta e impide un adecuado desarrollo social,

emocional y académico.



1.3.

Formulacion del Problema

1.3.1. Problema General

¢Cual es la relacion entre la Inteligencia Emocional y las Habilidades Sociales en los

adolescentes de la Institucion Educativa Particular César Vallejo de Huancavelica, 2019?

1.3.2. Problemas Especificos

¢Cual es la relacion entre la Inteligencia Emocional y las Primeras Habilidades Sociales de
los adolescentes Institucion Educativa Particular César Vallejo de Huancavelica, 2019?
¢Cudl es la relacion entre la Inteligencia Emocional y las Habilidades Sociales Avanzadas
de los adolescentes de la Institucion Educativa Particular César Vallejo de Huancavelica,
20197

¢Cual es la relacion entre la Inteligencia Emocional y Habilidades Relacionadas con los
Sentimientos de los adolescentes de la Institucion Educativa Particular César Vallejo de
Huancavelica, 2019?

¢Cudl es la relacion entre la Inteligencia Emocional y las Habilidades Alternativas a la
Agresion de los adolescentes de la Institucion Educativa Particular César Vallejo de
Huancavelica, 2019?

¢Cual es la relacion entre la Inteligencia Emocional y las Habilidades para hacer frente al
Estrés de los adolescentes de la Institucién Educativa Particular César Vallejo de
Huancavelica, 2019?

¢Cual es la relacion entre la Inteligencia Emocional y las Habilidades de Planificacion de
los adolescentes de la Institucion Educativa Particular César Vallejo de Huancavelica,

2019?



1.4.  Justificacion

1.4.1. Social

Los resultados obtenidos permiten proponer estrategias de prevencion, intervencion,
programas de desarrollo y reforzamiento en habilidades sociales para mejorar la formacion
integral en los adolescentes de la I.LE.P. “César Vallejo” de Huancavelica, lo cual seran
aplicados y dirigidos por los profesionales del departamento psicopedagogico de la

institucién mencionada.

1.4.2. Tebrica

Esta investigacion se realiza con el prop6sito de aportar el conocimiento existente sobre
las variables estudiadas, Inteligencia emocional y habilidades sociales en adolescentes dentro
de un contexto rural, estableciendo una base solida para futuras investigaciones con

caracteristicas similares a la poblacion del presente trabajo.

1.4.3. Metodoldgica

Para las proximas investigaciones relacionados con las variables estudiadas, se pretende
brindar evidencias cientificas y la validacion de los instrumentos aplicados mediante la

confiabilidad de Alfa de Cronbach a la poblacién donde se ejecutd.



1.5.

Objetivos

1.5.1. Objetivo General

Determinar la relacion entre la Inteligencia Emocional y las Habilidades Sociales en los

adolescentes de la Institucion Educativa Particular “César Vallejo” de Huancavelica, 2019.

1.5.2. Objetivos Especificos

Establecer la relacién entre la Inteligencia Emocional y las Primeras Habilidades
Sociales de los adolescentes de la Institucion Educativa Particular “César Vallejo” de
Huancavelica, 2019.

Establecer la relacion de la Inteligencia Emocional y las Habilidades Sociales
Avanzadas de los adolescentes de la Institucion Educativa Particular “César Vallejo”
de Huancavelica, 2019.

Describir la relacion de la Inteligencia Emocional y Habilidades Relacionadas con
los Sentimientos de los adolescentes de la Institucion Educativa Particular “César
Vallejo” de Huancavelica, 2019.

Relacionar la Inteligencia Emocional y las Habilidades Alternativas a la Agresion de
los adolescentes de la Institucién Educativa Particular “César Vallejo” de
Huancavelica, 2019.

Relacionar la Inteligencia Emocional y las Habilidades para hacer frente al Estrés de
los adolescentes de la Institucion Educativa Particular “César Vallejo” de

Huancavelica, 2019.



e Relacionar la Inteligencia Emocional y las Habilidades de Planificacion de los
adolescentes de la Institucion Educativa Particular “César Vallejo” de Huancavelica,

2019.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes Internacionales

Holst (2017) al realizar una investigacion titulada “Las habilidades sociales y sus
diferencias en estudiantes universitarios” en México, tuvo como objetivo obtener la
validez de constructo de la Escala de habilidades sociales e identificar sus diferencias
en estudiantes universitarios. Colaboraron 200 estudiantes de la UNAM, 100 de CU y
100 de FES Zaragoza, de las carreras de Biologia, Ingeniera Quimica, Médico Cirujano
y Psicologia. Resultado de un analisis factorial exploratorio, se obtuvo una escala

valida y confiable que explica el 49.2, 0=0.707. Se encontrd que los estudiantes de CU



tienen mayores habilidades que los de FES Zaragoza para resolver conflictos. En las
diferencias por sexo, en los estudiantes de CU, los hombres tuvieron mayores
habilidades de comunicacion que las mujeres. Por carrera, las diferencias fueron en
habilidades de comunicacién, los estudiantes de Psicologia puntuaron mas alto que los
de ingenieria Quimica. Llegando asi a la conclusion de que las habilidades sociales son
necesarias para tener relaciones interpersonales satisfactorias y un desempefio

profesional dptimo.

Proafio (2016) realiz6 una investigacion sobre “Habilidades sociales y ansiedad en
estudiantes de octavo, 9no y 10 grado de la unidad educativa Dr. Ricardo Cornejo
Rosales. Quito-Ecuador” con el objetivo determinar la relacion entre habilidades
sociales y ansiedad en los estudiantes, la poblacion fue 200 estudiantes. Su
metodologia fue cuali cuantitativa, descriptiva-correlacional, se utiliz la técnica
psicométrica aplicando el test BAS lo que permitié evaluar las habilidades sociales y
la prueba CR-MAS para identificar los niveles de ansiedad. Teniendo como resultado
de la investigacion una relacién media significativa, lo que seguidamente el autor
sugirid un Programa de entrenamiento en las habilidades sociales y técnicas que
permitiran disminuir los niveles de ansiedad y por ende mejorar las habilidades sociales

de todos estos estudiantes

Alvarado y Carranza (2015) en su investigacion “Importancia de la inteligencia
emocional en el ambito laboral, de los estudiantes de quinto afio jornada nocturna,

ciclo 2013 de la escuela de ciencias psicoldgicas, Universidad de San Carlos de



Guatemala (USAC)” tuvieron el objetivo de determinar la importancia de la
inteligencia emocional en el ambito laboral en una muestra de 50 estudiantes
universitarios de género indistinto, con un rango de edad de 22 a 50 afios de clase
media, que trabajan durante el dia y estudian por la noche. Para la recoleccion de datos
se utilizaron los siguientes test: “Test Orientativo de Inteligencia Emocional” de Berta
Emilia Madrigal Torres y “Test de Inteligencia Emocional” de Daniel Goleman, se
trabajo con la técnica de analisis estadistico de datos, utilizando el procedimiento de la
codificacion. Para llevar a cabo esta investigacion se partié de tres conceptos
fundamentales que son la inteligencia, las emociones y el autoconocimiento, llegando
a la conclusién que el manejo inadecuado de las emociones, puede ocasionar que se
produzcan conflictos afectivos tanto entre compafieros de trabajo como de estudios al

no saber identificar sus emociones y no comunicarse asertivamente.

Arias y Mufioz (2014) realizaron un estudio denominado “Desarrollo de habilidades
sociales en estudiantes que viven en contextos de vulnerabilidad social” en la ciudad
de Santiago de Chile”, teniendo como finalidad describir las caracteristicas del
contexto social y educativo en que se desarrollan nifios y nifias de la Escuela Particular
Subvencionada N° 26 Primitiva Echeverria de la comuna de Renca, es un estudio no
experimental de tipo transversal, de tipo descriptivo. Las técnicas de recoleccion de
informacién que utilizaremos para esta investigacion fue el Cuestionario Guia de
Habilidades Sociales. Los resultados obtenidos se comprueba la hip6tesis de que los

nifios y nifias que crecen y se desarrollan en contextos de pobreza y exclusion social
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tienen un menor grado de desarrollo de habilidades sociales, lo cual perpetia la

desigualdad social.

Monzon (2014) realiz6 una investigacion denominada "Habilidades sociales en
adolescentes institucionalizados entre 14 y 17 afios de edad” en Guatemala, planteando
su objetivo general, determinar cuéles son las habilidades sociales que poseen los
jovenes entre 14 y 17 afios de edad institucionalizados para poder crear un programa
de desarrollo de habilidades sociales, utilizando el Cuestionario de Habilidades en el
Aprendizaje Estructurado elaborado por Arnold Goldstein, Spafkin, Gershaw y Klein
(1989). La aplicacion del instrumento fue de forma colectiva, formando 4 grupos de
15 adolescentes. Los resultados obtenidos revelaron que las habilidades sociales
competentes fueron: escuchar, formular una pregunta, dar las gracias, presentarse,
pedir ayuda, participar, seguir instrucciones, resolver el miedo, auto-recompensarse,
pedir permiso, negociar, empezar el auto-control, defender los propios derechos,
responder al fracaso, hacer frente a las presiones de grupo, tomar decisiones, establecer
un objetivo, resolver los problemas segin su importancia, tomar una decision y
concentrarse en una tarea. Sin embargo, un 76.67% de la muestra se auto califico
dentro de un rango deficiente las habilidades para expresar los sentimientos, mediante
lo cual se concluyé que debido al entorno en el cual se ha desarrollado, se han visto

principalmente afectadas las habilidades para expresar sus sentimientos.
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2.1.2. Antecedentes Nacionales

Colichon (2017) en su investigacion “Inteligencia emocional y habilidades sociales en
la conducta disruptiva de estudiantes del nivel secundario” Lima, planteo determinar la
influencia de ambas variables en la conducta disruptiva con una muestra de 210
estudiantes del nivel secundario de una institucion del Cercado de Lima, utilizando el
Inventario emocional de BarOn y la Lista de Chequeo de Habilidades Sociales.
Finalmente lleg6 a la conclusién de una significativa influencia de la inteligencia
emocional y habilidades sociales en la conducta disruptiva de los estudiantes del nivel

secundario.

Barbaran (2016) en su investigacion titulada “Inteligencia emocional y las habilidades
sociales en universitarios de una facultad de educacion” Lima, tuvo como objetivo
general determinar la relacion entre la inteligencia emocional y las habilidades sociales
en una muestra conformada por 125 estudiantes de la facultad de educacion. Se aplicaron
los instrumentos para medir la inteligencia emocional y las habilidades sociales los
cuales fueron validados por tres expertos conocedores del tema, una investigacion de
tipo aplicada con un nivel descriptivo, correlacional con un enfoque cuantitativo, disefio
no experimental y transversal. Los resultados obtenidos indicaron que existe correlacion
directa entre la inteligencia emocional y las habilidades sociales en universitarios de la
facultad de educacion - Lima 2016; ya que el nivel de significancia calculada fue p <

.05y el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman tuvo un valor de ,634.
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Huamani (2016) realiz6 una investigacion titulada “Habilidades sociales e inteligencia
emocional en estudiantes de la Institucion Educativa Cientifico Sairy de Ayacucho”,
teniendo como objetivo determinar la relacion existente entre las habilidades sociales e
inteligencia emocional en una poblacion de 54 estudiantes del nivel secundaria de la
institucién mencionada. El disefio de estudio fue correlacional con enfoque cuantitativo,
utilizando el inventario emocional de BarOn ICE-NA para evaluar la inteligencia
emocional y la Lista de habilidades sociales disefiado por un equipo técnico de
promocion en salud mental, Lima. Los resultados obtenidos comprueban la hipotesis

general de que existe relacion significativa entre ambas variables.

Rivera y Zavala (2015) realizaron un estudio titulado “Habilidades  sociales vy
conductas de riesgo en adolescentes escolarizados. Institucion Educativa Torres
Araujo — Trujillo” con la finalidad de determinar la relacion entre el Nivel de
Habilidades Sociales y Conductas de Riesgo en una muestra de 208 adolescentes del
lero al 5to afio de nivel secundario, la investigacion fue de tipo correlacional y de corte
transversal. Segun los resultados respecto al nivel de habilidades sociales en los
adolescentes: en la dimension de asertividad el 45.2% tuvo un promedio alto, en la
dimension de comunicacion el 31.7% nivel promedio, en la dimensién de autoestima
37.0% promedio bajo y en la dimension de toma de decisiones el 30.3% promedio bajo.
En relacion a conductas de riesgo el 35.1% de los adolescentes desarrollaron conductas
con riesgo y un 64.9% desarrollaron conductas sin riesgo. El valor de Chi cuadrado es
de 95.045 con un p-valor de significancia 0.000 (p<0.05), que demuestra que la relacion

entre las variables es altamente significativa.
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e Angeles (2014) en su investigacion titulada “Habilidades sociales y clima social de
clase en estudiantes del primer ciclo de la carrera de Administracion Bancaria del IFB,
Surco- Lima” tuvo la finalidad de determinar la relacion entre las habilidades sociales y
el clima social de clase en los estudiantes, fue una investigacion no experimental,
descriptivo correlacional de corte transversal, con una muestra de 265 estudiantes Los
instrumentos utilizados fueron la Lista de Chequeo de Habilidades Sociales de
Goldstein adaptada y estandarizada por Ambrosio (1994) que consta de 50 items con
respuestas 5 puntos de escala de Likert, y la Escala de Clima Social de Clase de Moos
adaptada por Fernandez (1984). Los resultados arrojaron una correlacion
estadisticamente significativa muy alta y directamente proporcional entre las habilidades

sociales y el clima social de clase en los estudiantes
2.1.3. Antecedentes Locales

En los Gltimos cinco afios no se encontraron investigaciones publicadas en cuanto a la

relacion de inteligencia emocional y habilidades sociales en la ciudad de Huancavelica.
2.2. Bases Tedricas y Cientificas
2.2.1. Inteligencia Emocional
a. Modelo de Inteligencias Multiples de Howard Gardner (1983)

Gardner realizo6 entre 1979 y 1983 un estudio sobre la naturaleza del potencial humano
y su realizacion, cuya culminacion fue la publicacion de la obra “Frames of mind”. En 1983
publica “Multiple intelligences. The theory in practice”, en esta obra Gardner sistematiza

la teoria de las inteligencias multiples, preguntas y respuestas que han ido surgiendo a lo
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largo de estos diez afios, la educacidn de las inteligencias maltiples, su evaluacion y lo que

puede ser la escuela del futuro, centrada en la atencién a la diversidad. (Larive, 2010).

Por ello en 1995 plantea siete tipos de inteligencia:

v La Inteligencia lingiistica consiste en la capacidad de comprensién del significado de
las palabras, desarrollo de una comunicacion no verbal y verbal, ya sea en uno 0 méas
idiomas.

v La inteligencia musical es la capacidad de identificacion de sonidos musicales, asi
mismo se refiere a la facilidad de componer e interpretar canciones.

v La inteligencia l6gica-matematica es la capacidad de calculo numérico, utiliza el
razonamiento deductivo e inductivo para analizar problemas l6gicamente.

v Lainteligencia espacial es la capacidad de imaginacion, precision y creaciones visuales
detalladamente.

v" Lainteligencia corporal-kinestésica es la habilidad para realizar actividades corporales,
en la que requieren coordinacion, flexibilidad y fuerza.

v' La inteligencia interpersonal es la capacidad de reconocer las emociones de los demas
y dar una respuesta de acuerdo a ello y le permite relacionarse asertivamente con la
sociedad.

v La inteligencia intrapersonal consiste en la facilidad para identificar sus propias
emociones y sentimientos para luego reflexionar sobre ellos, ademas le permite

desarrollar la capacidad de resiliencia.

Posteriormente Gardner (2001, citado por Shanon, 2013) afiade dos tipos mas:

inteligencia existencial e inteligencia naturalista. La inteligencia naturalista se refiere a la
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conciencia ecologica que permite la conservacion del entorno, mientras la inteligencia
existencial es la que utilizamos cuando nos formulamos preguntas sobre el sentido de la vida,
el més allg, etc. Sin embargo, la inteligencia existencial no cumple con la totalidad de los
criterios necesarios para ser considerados como una inteligencia verdadera, haciendo falta ain
evidencias acerca de la existencia de areas del cerebro que se vean activadas al realizar los

cuestionamientos filos6ficos antes mencionados.

De esta forma son la inteligencia interpersonal y la intrapersonal de mayor interés
particularmente, ya que son las que tienen que ver con la inteligencia emocional. En cierta
forma, pues la inteligencia emocional esta formada por estas dos inteligencias. En otro orden de
cosas, la inteligencia interpersonal tiende a coincidir con lo que otros autores han denominado
inteligencia social. Mientras que la inteligencia intrapersonal tiende a coincidir con la

inteligencia personal.

b. Modelo de IE de Mayer y Salovey (1997)

El término “inteligencia emocional” fue acufiado por Salovey y Mayer donde comprenden
a la inteligencia emocional como una inteligencia social basada en el uso adaptativo de las
emociones y su aplicacion a nuestro pensamiento con el objetivo de que estas emociones ayuden

a resolver problemas y facilitar la adaptacion al medio.

Mayer & Salovey (1997, citados por Fernandez y Extremera, 2005). Partiendo de esta
definicion, la IE se concibe como una habilidad centrada en el procesamiento de la informacién
emocional que unifica las emociones y el razonamiento, permitiendo utilizar nuestras
emociones para facilitar un razonamiento mas efectivo y pensar de forma mas inteligente sobre

nuestra vida emocional. Este modelo conceptualiza la inteligencia emocional a través de cuatro
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habilidades basicas, que son: “la habilidad para percibir, valorar y expresar emociones con
exactitud, la habilidad para acceder y/o generar sentimientos que faciliten el pensamiento; la
habilidad para comprender emociones y el conocimiento emocional y la habilidad para regular

las emociones promoviendo un crecimiento emocional e intelectual”.

A continuacion, se proceder a describir las cuatro habilidades de la siguiente manera:

» La percepcion emocional

La percepcion emocional es la cualidad de identificar y reconocer de igual forma los propios
sentimientos como los de aquellos que nos rodean. Esto implica el prestar atencion y
descodificar con precision las sefiales emocionales de la expresién facial, movimientos
corporales y tono de voz. Esta habilidad se refiere al grado en el que los individuos pueden
identificar convenientemente sus propias emociones, asi como los estados y sensaciones
fisioldgicas y cognitivas que éstas conllevan. Por ultimo, esta habilidad implicaria la facultad
para discriminar acertadamente la honestidad y sinceridad de las emociones expresadas por los

demas.

> La facilitacién o asimilacién emocional

La facilitacion o asimilacion emocional implica la capacidad de considerar la manera en que
las emociones afectan al sistema cognitivo y como nuestros estados afectivos ayudan a la toma
de decisiones al solucionar problemas. Ademas, ayudan a priorizar los procesos cognitivos
basicos, focalizando nuestra atencion en lo que es realmente importante. En funcion de los
estados emocionales, los puntos de vista de los problemas cambian, incluso mejorando nuestro

pensamiento creativo.

17



» Lacomprension emocional

La comprension emocional comprende la habilidad para discernir entre las diferentes sefiales
emocionales, denominar las emociones y reconocer en qué categorias se agrupan. Ademas,
implica tanto la anticipatoria como retrospectiva ante las causas generadoras del estado animico
y las futuras consecuencias de nuestras acciones. De igual manera, supone conocer coOmo se
combinan los diferentes estados emocionales dando lugar a las emociones secundarias. Por otra
parte, incluye la capacidad de interpretar el significado de las emociones complejas, por
ejemplo, las generadas durante una situacion interpersonal. Finalmente, contiene la destreza
para reconocer las transiciones de unos estados emocionales a otros y la aparicion de

sentimientos simultaneos y contradictorios.

» Laregulacion emocional

Mayer & Salovey (1997, citados por Ferndndez y Extremera, 2005). La regulacién
emocional es la habilidad de mas alta complejidad en la IE. Esta incluye la capacidad de apertura
a los sentimientos, tanto positivos como negativos, y su reflexion sobre los mismos para
descartar o aprovechar la informacion que los acompafia en funcion de su utilidad. Ademas,
incluye la cualidad de regulacion de las emociones propias y ajenas, moderando las emociones
negativas e intensificando las positivas. De esta manera es que comprende el manejo de nuestro
mundo intrapersonal y también el interpersonal, regulando las emociones de los demas al poner
en practica diversas estrategias de regulacion emocional que modifican tanto nuestros
sentimientos como los de los demaés. Esta habilidad alcanzaria los procesos emocionales de
mayor complejidad, es decir, la regulacion consciente de las emociones para lograr un

crecimiento emocional e intelectual.
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C.

El Modelo Mixto

BarOn y Goleman (1995, citados por Mejia, 2012), autores de este modelo en la que

consideran que la inteligencia Emocional es el conjunto de rasgos de la personalidad y

temperamento, competencias socio emocionales y habilidades cognitivas. Sin embargo, el Dr.

BarOn en 1997 parte de una definicion muy sencilla pero que esconde un gran potencial: “La

Inteligencia emocional es la capacidad de entender y encaminar nuestras emociones para que

estas trabajen para nosotros y no en contra, lo que nos ayuda a ser més eficaces y a tener éxito

en distintas areas de la vida”.

v

Componente Intrapersonal, que consiste en la habilidad de ser consciente, de
comprender y relacionarse con otros

Componente Interpersonal, que involucra la habilidad para manejar emociones fuertes
y controlar sus impulsos.

Componente de Adaptabilidad, que implica la habilidad de tener una vision positiva y
optimista.

Componente del Manejo de Estrés, consta de la habilidad para adaptarse a los cambios
y resolver problemas de naturaleza personal y social.

Componente del Estado de Animo en General que implica de la felicidad y optimismo

del sujeto.

2.2.2. Habilidades Sociales

En el ambito escolar, cada estudiante acude al uso de las habilidades emocionales para que

se puedan adaptar y desarrollar de forma adecuada a la escuela. Asi mismo, ira fortaleciendo

cada una de estas habilidades mediante las experiencias que enfrentara cada dia, por ello es de
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mucha importancia que los educadores tanto de la institucién como del hogar, deben emplear
de igual manera su inteligencia emocional con el objetivo de orientar con éxito a los estudiantes.
Johnson y Johnson en 1977 mencionan que: “Las habilidades sociales constituyen vias que
utiliza la persona con el objeto de alcanzar algun tipo de objetivo ”, es decir, utilizamos ciertas
conductas que han ido aprendiendo en diferentes situaciones de interaccion social con el fin de
mantener un reforzamiento ambiental. (Panchi, 2018).

Caballo (1986) por su parte, afirma que la conducta socialmente habilidosa es ese conjunto
de conductas emitidas por un individuo en un contexto interpersonal que expresa los
sentimientos, actitudes, deseos o derechos de ese individuo de un modelo adecuado a la
situacion, respetando esas conductas en los demas y que, generalmente resuelve los problemas

de la situacion mientras evita la aparicion de otros (pag. 6)

Goldstein (1980, citado por Cabrera, 2012) define a las habilidades sociales como un
conjunto de capacidades de interaccion interpersonal y socioemocional, lo cual se practican en
las diferentes situaciones, asi mismo, propone una clasificacién de las habilidades sociales en
seis dimensiones; Primeras habilidades sociales, Habilidades sociales avanzada, Habilidades
relacionadas con los sentimientos, Habilidades alternativas a la agresién, Habilidades para hacer
frente a estrés, Habilidades de planificacion.

Goldstein (1980, citado por Colina, 2009), considera seis dimensiones importantes de las
habilidades sociales para la construccion de su instrumento de medicién.

e Primeras habilidades sociales, que consta de atender, comenzar y mantener una

conversacion, preguntar, dar las gracias, presentarse a si mismo y presentar a otras

personas.
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e Habilidades sociales avanzada, mediante conductas como; pedir ayuda, poder estar
acompariado, dar y seguir instrucciones, discutir, convencer a los demas.

e Habilidades relacionadas con los sentimientos, lo que implica conocer y expresar los
propios sentimientos, conocer los sentimientos de los demas, afrontar el enojo de
alguien, expresar afecto, anejar el miedo, recompensarse por lo realizado.

e Habilidades alternativas a la agresion, practicarlos mediante conductas como pedir
permiso, compartir algo, ayudar a los demas, negociar, auto controlarse, defender los
propios derechos, responder a la amenaza, evitar problemas con los demas y no pelear.

e Habilidades para hacer frente a estrés, lo cual se refuerza al expresar y responder ante
una queja, mostrar deportividad tras el juego, manejar la vergiienza, ayudar a un amigo,
responder a la persuasion y al fracaso, manejo de mensajes contradictorios o de una
acusacion, prepararse para una conversacion dificil, manejar la presion de grupo.

e Habilidades de planificacién, poniendo en practica el tomar decisiones, aclarar la causa
del problema, plantearse una meta, decidir sobre las habilidades propias, recoger
informacion, establece los problemas en funcién de su importancia, tomar decisiones,

concentrarse en la tarea.

2.2.3. Inteligencia

Binet en 1905 fue el pionero en crear un instrumento cientifico para la medicion de la
Inteligencia del hombre, relativamente con la madurez mental y la edad cronoldgica, por ello,
define a este constructo como un conjunto de habilidades de memoria, percepcion, intelecto y

atencion. (Coli, 1983)
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2.2.4. Habilidad

Petrovski (1980) define a la habilidad como un conjunto de acciones psiquicas y practicas
con el objetivo de ejecutar cierta actividad planteada. Por otro lado, Héctor Brito Fernandez en
1987 define lo siguiente “Las habilidades constituyen la sistematizacién de las acciones y como
éstas son procesos subordinados a un objetivo o fin consciente, no pueden automatizarse, ya

que su regulacion es consciente”.

2.2.5. Adolescencia

Segun Piaget, la etapa de la adolescencia se desarrolla mediante dos niveles; adolescencia
temprana, que comprende de los 10 a los 14 afios y la adolescencia media a partir de los 15 a
18 afos. En el primer nivel, donde ademas surge la pubertad, el individuo empieza a tener
cambios fisicos segln el sexo; ya sean crecimiento de los vellos, voz gruesa, ensanchamiento
de caderas, pecho y espalda, inicio de la menstruacion y los suefios hiumedos, entre otros. Estos
adolescentes suelen darles mayor interés a las relaciones interpersonales, es decir, prefieren
pasar tiempo con sus pares y querer adquirir cierta independencia de sus padres. En cuanto al
segundo nivel, el desarrollo fisico resulta evidente donde ademés surge gran interés en la
sexualidad, presentando el egocentrismo, defendiendo sus propias creencias, buscando una
aceptacion del entorno en el que se desenvuelven y enfrentando a diferentes procesos de
adaptacion segun la situacion que se presente. Sin embargo, en ambos niveles el adolescente
puede mostrarse emocionalmente inestable, segun las experiencias que va afrontando en el dia

a dia. (Cano, 2007)
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2.3. Marco Conceptual

2.3.1. Inteligencia Emocional

Gardner (1993) define inteligencia emocional como “El potencial biosociologico para
procesar informacién que puede generarse en el contexto cultural para resolver los
problemas”. Ante diversos conceptos expuestos por autores, entendemos a la Inteligencia
Emocional como la capacidad de relacionarnos e interactuar con el mundo, teniendo en cuenta
las emociones y sentimientos hacia uno mismo y hacia los demaés, para ello se toma en cuenta
las habilidades como, asertividad, empatia, control de impulsos, manejo de emociones, entre

otros.

Las escalas de Inteligencia Emocional son:

Intrapersonal

e Interpersonal

e Adaptabilidad

e Manejo de estrés

e Estado de animo general

e Impresion positiva

2.3.2. Habilidades Sociales

Es el conjunto de aquellas habilidades sociales y emocionales que determina una mejor
calidad y éxito en la vida, lo cual se desarrollan y mejoran con un constante entrenamiento. Por

ello, Goldstein construye el instrumento no solo para poder medir dichas habilidades, sino
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también para reforzar y potenciar segun los resultados de las dimensiones que comprende dicha

evaluacion.

Las dimensiones de Habilidades Sociales son:

e Primeras habilidades sociales

e Habilidades sociales avanzadas

e Habilidades relacionadas con los sentimientos
e Habilidades alternativas a la agresion

e Habilidad para hacer frente al estrés

e Habilidades de planificacion
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CAPITULO IlI: HIPOTESIS

3.1. Hipotesis General

Existe relacion significativa entre la Inteligencia Emocional y las Habilidades Sociales
en los adolescentes de la Institucion Educativa Particular “César Vallejo” de Huancavelica,

20109.

3.2. Hipotesis Especificas

e Existe relacion significativa entre la Inteligencia Emocional y las Primeras
Habilidades Sociales de los adolescentes de la Institucion Educativa Particular “César

Vallejo” de Huancavelica, 2019.
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e Existe relaciéon significativa entre la Inteligencia Emocional y las Habilidades
Sociales Avanzadas de los adolescentes de la Institucion Educativa Particular “César
Vallejo” de Huancavelica, 2019.

e Existe relacion significativa entre la Inteligencia Emocional y Habilidades
Relacionadas con los Sentimientos de los adolescentes de la Institucion Educativa
Particular “César Vallejo” de Huancavelica, 2019.

e Existe relacién significativa entre la Inteligencia Emocional y las Habilidades
Alternativas a la Agresion de los adolescentes de la Institucion Educativa Particular
“César Vallejo” de Huancavelica, 2019.

e Existe relacion significativa entre la Inteligencia Emocional y las Habilidades para
hacer frente al Estrés de los adolescentes de la Institucion Educativa Particular “César
Vallejo” de Huancavelica, 2019.

e Existe relacién significativa entre la Inteligencia Emocional y las Habilidades de
Planificacion de los adolescentes de la Institucion Educativa Particular “César

Vallejo” de Huancavelica, 2019.

3.3. Variables

V1. Inteligencia emocional

BarOn en 1997, define como la capacidad de entender y dirigir nuestras emociones con

el fin de favorecernos en la eficacia y éxito en los diferentes aspectos de la vida.
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V2. Habilidades sociales

Segun Goldstein en 1989, define como un conjunto de habilidades y capacidades para el
contacto interpersonal y la solucion de problemas de indole interpersonal y/o

socioemocional.
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CAPITULO IV: METODOLOGIA

4.1. Método de Investigacion

Segln Sanchez y Reyes (2002), ésta investigacion pertenece al método Cientifico ya que

su razdn de ser y el objetivo del estudio es el conocimiento de la realidad.

4.2. Tipo de Investigacion

Segun la finalidad, el tipo de investigacion es Aplicada, ya que se busca aplicar los
conocimientos teodricos ya existentes a determinada situacion y las consecuencias practicas

que de ella se deriven. (Sanchez y Reyes, 2002)
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4.3. Nivel de Investigacién

Mediante la clasificacion de Sanchez y Reyes en 2002, el presente estudio es de nivel
Descriptivo ya que, por ser una investigacion, busca describir los fendmenos tal y como es

y cémo se manifiesta en el momento (presente) de realizarse el estudio.

4.4. Disefio de Investigacion

Es Correlacional, porque mide y evalua con precisién el grado de relacion que existe

entre ambas variables en un grupo de sujetos.

Ol DONDE:
/ M: Adolescentes

l OL1: Inteligencia Emocional
0O2: Habilidades Sociales

M r r: Relacion de Inteligencia
emocional y Habilidades
sociales

02

4.5. Poblacion y Muestra

4.5.1. Poblacion

La poblacion de la presente investigacion estuvo conformada por 100 estudiantes del
nivel secundario de la Institucion Educativa Particular “César Vallejo” de Huancavelica,

2019.
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4.5.2. Muestra

Para determinar la muestra representativa se utilizé la formula de poblaciones a través
de la técnica de Muestreo Probabilistico Aleatorio Estratificado, siendo la muestra 80

adolescentes de la Institucion Educativa Particular “César Vallejo” de Huancavelica, 2019.

Cuando:
. ZZNPQ Z= 1.96
°" Z?PQ.+(N -1)E? : 202
Q= 05
E= 0.05

Distribucion de la poblacion total y de la muestra sujeta a evaluacion.

POBLACION Y MUESTRA DE ESTUDIO

GRADOS Y N° DE % N° DE %
SECCIONES ALUMNOS - ALUMNOS -
POBLACION MUESTRA
PRIMERO 22 22.00 17 22.00
SEGUNDO 24 24.00 19 24.00
TERCERO 18 18.00 14 18.00
CUARTO 16 16.00 13 16.00
QUINTO 20 20.00 16 20.00
Total 100 100.00 80 100.00

Fuente: elaboracion propia
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Criterios de Inclusion
e Estudiantes de ambos sexos del primer al quinto grado de secundaria
e Estudiantes dentro del rango de edad de los 12 a 18 afios.
e Estudiantes que se encuentran en la nébmina de matricula 2019
e Estudiantes que cuenten con el consentimiento informado para ser parte de la

investigacion.

Criterios de Exclusion
e Estudiantes que tengan menos de 12 afios
e Estudiantes que no firman el consentimiento informado
e Estudiantes que no se encuentren en la nébmina de matricula
e Estudiantes que no se encuentren en la fecha de evaluacion
e Estudiantes con diagnostico de trastornos de desarrollo o afeccién neuroldgica

(autismo, asperger, etc)

4.6. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Técnica
Es el procedimiento que se realiza con la finalidad de adquirir informacion eficaz y predecir
los resultados de lo que se quiere estudiar o investigar y logrando el objetivo de la investigacion.
Instrumentos de la Investigacion
Los instrumentos constan de dos cuestionarios aplicados de manera presencial. El Inventario

Emocional BarOn ICE: NA para medir la Inteligencia Emocional y La Lista de Chequeo de
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Habilidades Sociales de Goldstein, que nos brinda el nivel de Habilidades Sociales en los

evaluados.

- FICHA TECNICA DEL INVENTARIO EMOCIONAL DE BARON ICE — NA

Autor: doctor Reuven BarOn

Afio y Lugar: 1997 — Toronto, Canada

Adaptacion por: Nelly Ugarriza Chavez y Liz Pajares (2002)
Dirigido a: nifios, nifias y adolescentes de 7 a 18 afios de edad
Administracion: Individual y Colectiva

Significacion: Evalda el nivel de inteligencia emocional
Tiempo de Apl.: sin limite, pero con 25 min. de referencia
Ambitos: Educativo, clinico, juridico e investigaciones.

Descripcion:

Estd compuesto por cinco dimensiones con sus respectivos items:

Intrapersonal (6 items)

e Interpersonal (12 items)

e Adaptabilidad (10 items)

e Manejo de estrés (12 items)

e Estado de animo general (14 items)

e Impresion positiva (6 items).
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Asi mismo, el desarrollo de esta prueba consiste en responder en una escala de 5 niveles

cada item:

1. Muy rara vez
2. Raravez
3. A menudo

4. Muy a menudo

Confiabilidad

Se estimo la consistencia interna mediante el coeficiente Alfa de Cronbach con el 10% de la
muestra, es decir con las evaluaciones de diez participantes, obteniendo un valor de 0.89 por lo

que garantizd la fiabilidad del Inventario Emocional de BarOn.

- FICHA TECNICA DE LA LISTA DE CHEQUEO DE HABILIDADES SOCIALES DE

GOLDSTEIN

Autor: Arnold Goldstein

Afio y Lugar: 1978 — Estados Unidos

Adaptado por: Ambrosio Tomas (1994)

Dirigido a: adolescentes y adultos mayores de 12 afios de edad.
Administracion: Individual y Colectiva

Significacion: Evalia las habilidades sociales

Tiempo de Apl.: Sin limite, pero con 15 min. de referencia
Descripcion:
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Consta de seis dimensiones:
e Primeras habilidades sociales (8 items)
e Habilidades sociales avanzadas (6 items)
e Habilidades relacionadas con los sentimientos (7 items)
e Habilidades alternativas a la agresion (9 items)
o Habilidades para hacer frente al estrés (12 items) H
e Habilidades de planificacion (8 items).
En cuando al desarrollo, el sujeto responde en una escala de cinco niveles:
1. Nunca
2. Raravez
3. A veces
4. A menudo

5. Siempre

Confiabilidad

Mediante el coeficiente de Alfa de Cronbach con el 10% de la muestra, es decir con las
evaluaciones de diez participantes, se obtuvo un valor de 0.95 garantizando la fiabilidad de la

Lista de chequeo de Habilidades Sociales.

Validez de Instrumentos

Para validar ambos instrumentos se realiz6 el Juicio de expertos con la colaboracién de tres

profesionales cercanos a la poblacion y al tema del presente estudio, lo cual presentaron
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observaciones y sugerencias a cambiar algunos términos en los items con el fin de adaptar la

aplicacion dirigida a un grupo de adolescentes de Huancavelica.

e Experto 1 Psi. Mary Roman Bravo
e Experto 2 Mg. Jesus Carbajal Cordero

e Experto 3 Psi. Patricia Palomino Abastos

4.7. Técnicas de Procesamiento y Anélisis de Datos

Para el procesamiento de datos se utilizo la estadistica descriptiva, en la que se formulé tablas
de frecuencias, barras y porcentajes. Para las pruebas de hipotesis se utiliz la estadistica
inferencial, mediante el estadigrafo rho de Spearman. Asi mismo se utiliz6 el programa

estadistico SPSS version 23 para el analisis de informacion.

4.8.  Aspectos Eticos de la Investigacion

Teniendo en cuenta los principios éticos a nivel nacional para realizar una investigacion, se
procedio de la siguiente manera:

v Para obtener el consentimiento de participacion de cada evaluado se les informé el
motivo y finalidad de las evaluaciones donde se resalto que los resultados individuales
obtenidos seran absolutamente confidenciales y solo se mencionara siempre y cuando
el apoderado lo solicite.

v’ Se establecio6 claramente que los resultados obtenidos de las evaluaciones no influiran
en sus resultados académicos

v Se informé que al participar en la presente investigacion no seran expuestos a algun

tipo de riesgo ni afectara su integridad.
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v Por lo que todos los estudiantes y apoderados aceptaron su colaboracion, registrando

sus datos y firma en la lista de participantes.
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CAPITULO V: RESULTADOS

5.1.  Descripcion de Resultados

En este apartado se presenta los resultados de la investigacion, primero se presenta los

resultados descriptivos:

e De las dimensiones y resultados generales de la variable habilidades sociales

e Los resultados generales de la variable inteligencia emocional.

Luego se presenta la tabla cruzada de las dos variables de investigacion.

Finalmente se muestra los resultados del empleo la estadistica inferencial para:
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1. Laprueba de normalidad.
2. Contratacion de hipotesis general y especificas, para lo cual se empleé el estadigrafo

Rho de Spearman.
Resultados descriptivos de la variable Habilidades Sociales

Resultados de la dimension primeras Habilidades Sociales

Tabla N° 1 Dimension primeras Habilidades Sociales

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Bajo Nivel de Habilidades Sociales 11 13,8 13,8
Normal Nivel de Habilidades Sociales 24 30,0 30,0
Alto Nivel de Habilidades Sociales 42 52,5 52,5
Excelente Nivel de Habilidades Sociales 3 3,8 3.8
Total 80 100,0 100,0

Fuente: Test habilidades sociales de Goldstein
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Grafico N° 1 Dimension primeras habilidades sociales
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La tabla N° 1 y el grafico N° 1 reflejan que el alto nivel de habilidades sociales es el
preponderante en la dimensidn primeras habilidades sociales con el 52,5% correspondiente a 42
estudiantes, seguido del nivel normal con 30,0% representado por 20 estudiantes, el nivel bajo
posee el 13,8% vy el nivel excelente es el que tiene menos representacion con el 3,8%

correspondiente a tres estudiantes.

Resultados de la dimension Habilidades Sociales Avanzadas

Tabla N° 2 Dimensién habilidades Sociales Avanzadas

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido
Deficiente Nivel Habilidades Sociales 3 3,8 3,8
Bajo Nivel de Habilidades Sociales 8 10,0 10,0
Normal Nivel de Habilidades Sociales 27 33,8 33,8
Alto Nivel de Habilidades Sociales 36 45,0 45,0
Excelente Nivel de Habilidades Sociales 6 7,5 7,5
Total 80 100,0 100,0

Fuente: Test habilidades sociales de Goldstein
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Grafico N° 2 Dimensién habilidades sociales avanzada
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La tabla N° 2 y el grafico N° 2 reflejan que el alto nivel de habilidades sociales es el
preponderante en la dimension habilidades sociales avanzadas con el 45,0% correspondiente a
36 estudiantes, seguido del nivel normal con 33,8% representado por 27 estudiantes, el nivel
bajo posee el 10,0%, el nivel excelente consta del 7,5% vy el nivel déficit es el que tiene menos

representacion con el 3,8% correspondiente a 3 estudiantes.

Resultados de la dimension relacionadas con los Sentimientos

Tabla N° 3 Dimensién habilidades relacionadas con los Sentimientos

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Deficiente Nivel Habilidades Sociales 4 5,0 5,0 50
Bajo Nivel de Habilidades Sociales 9 11,3 11,3 16,3
Normal Nivel de Habilidades Sociales 36 45,0 45,0 61,3
Alto Nivel de Habilidades Sociales 24 30,0 30,0 91,3
Excelente Nivel de Habilidades Sociales 7 8,8 8,8 100,0

Total 80 100,0 100,0
Fuente: Test habilidades sociales de Goldstein
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La tabla N° 3 y el grafico N° 3 reflejan que el nivel normal de habilidades sociales es el
preponderante en la dimension habilidades relacionadas con los sentimientos con el 45,0%
correspondiente a 36 estudiantes, seguido del nivel alto con 30,0% representado por 24
estudiantes, el nivel bajo posee el 11,3%, el nivel excelente consta de 8,8% y el nivel déficit es

el que tiene menos representacion con el 5,0% correspondiente a 4 estudiantes.

Resultados de la dimension Habilidades alternativas a la Agresion

Tabla N° 4 Dimension Habilidades alternativas a la Agresion

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Bajo Nivel de Habilidades Sociales 7 8,8 8,8 8,8
Normal Nivel de Habilidades Sociales 22 27,5 27,5 36,3
Alto Nivel de Habilidades Sociales 38 475 47,5 83,8
Excelente Nivel de Habilidades Sociales 13 16,3 16,3 100,0
Total 80 100,0 100,0
Fuente: Test habilidades sociales de Goldstein
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La tabla N° 4 y el grafico N° 4 reflejan que el nivel alto de habilidades sociales es el
preponderante en la dimensién habilidades alternativas a la agresion con el 47,5%
correspondiente a 38 estudiantes, seguido del nivel normal con 27,5% representado por 22
estudiantes, el nivel excelente posee el 16,3% y el nivel bajo es el que tiene menos

representacion con el 8,8% correspondiente a siete estudiantes.

Resultados de la dimension Habilidades para hacer frente al Estrés

Tabla N° 5 Dimension Habilidades para hacer frente al Estrés

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Deficiente Nivel Habilidades Sociales 1 1,3 1,3 1,3
Bajo Nivel de Habilidades Sociales 6 75 75 8,8
Normal Nivel de Habilidades Sociales 31 38,8 38,8 475
Alto Nivel de Habilidades Sociales 35 438 43,8 91,3
Excelente Nivel de Habilidades Sociales 7 8,8 8,8 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente: Test habilidades sociales de Goldstein
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La tabla N° 5 y el grafico N° 5 reflejan que el nivel alto de habilidades sociales es el
preponderante en la dimension habilidades para hacer frente al estrés con el 43,8%
correspondiente a 35 estudiantes, seguido del nivel normal con 38,8% representado por 31
estudiantes, continuando con el nivel excelente posee el 8,8%, el nivel bajo con un 7,5% vy el

nivel déficit es el que tiene menos representacion con el 1,3% correspondiente a un estudiante.

Resultados de la dimensidon Habilidades de Planificacién

Tabla N° 6 Dimensién Habilidades de Planificacion

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Bajo Nivel de Habilidades Sociales 5 6,3 6,3 6,3
Normal Nivel de Habilidades Sociales 24 30,0 30,0 36,3
Alto Nivel de Habilidades Sociales 31 38,8 38,8 75,0
Excelente Nivel de Habilidades Sociales 20 25,0 25,0 100,0
Total 80 100,0 100,0
Fuente: Test habilidades sociales de Goldstein
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La tabla N° 6 y el grafico N° 6 reflejan que el nivel alto de habilidades sociales es el
preponderante en la dimensién habilidades de planificacién con el 38,8% correspondiente a 31
estudiantes, seguido del nivel normal con 30,0% representado por 24 estudiantes, el nivel
excelente posee el 25,0% Yy el nivel bajo es el que tiene menos representacion con el 6,3%

correspondiente a 5 estudiantes.

Resultados de la variable Habilidades Sociales

Tabla N° 7 Habilidades Sociales

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Bajo Nivel de Habilidades Sociales 3 3,8 3,8 3,8
Normal Nivel de Habilidades Sociales 11 13,8 13,8 17,5
Alto Nivel de Habilidades Sociales 48 60,0 60,0 775
Excelente Nivel de Habilidades Sociales 18 22,5 22,5 100,0
Total 80 100,0 100,0
Fuente: Test habilidades sociales de Goldstein
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La tabla N° 7 y el grafico N° 7 reflejan que el nivel alto de habilidades sociales es el
preponderante en la variable habilidades sociales con el 60,0% correspondiente a 48 estudiantes,
sequido del nivel excelente con 22,5% representado por 18 estudiantes, el nivel normal posee
el 13,8% y el nivel bajo es el que tiene menos representacion con el 3,8% correspondiente a 3

estudiantes.

Resultados de la variable Inteligencia Emocional

Tabla N° 8 Inteligencia Emocional

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Baja 3 3,8 3,8 3,8
Promedio 8 10,0 10,0 13,8
Alta 1 1,3 1,3 15,0
Muy Alta 1 1,3 1,3 16,3
Marcadamente Alta 67 83,8 83,8 100,0
Total 80 100,0 100,0
Fuente: Test de inteligencia emocional Baron ICE
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Grafico N° 8 Inteligencia Emocional
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La tabla N° 8 y el grafico N° 8 reflejan que el nivel marcadamente alto de inteligencia
emocional es el preponderante en la variable inteligencia emocional con el 83,8%
correspondiente a 67 estudiantes, seguido del nivel promedio con 10,0% representado por 8
estudiantes, el nivel bajo posee el 3,8% y los niveles alta y muy alta son los que tienen menos

representacion con el 1,3% correspondiente a 1 estudiante respectivamente.

5.2.  Contrastacion de Hipotesis

Prueba de normalidad

Se realiza la prueba de normalidad, para hallar si la muestra representa datos normales, para
lo cual se empleo la prueba de Kolmogorov - Smirnov debido a que el tamafio de la poblacion

es mayor a 50.

Tabla N° 9 Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl. Sig.
Habilidades Sociales ,318 80 ,000
Inteligencia Emocional ,501 80 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Como la significancia es 0,000 menor a 0,05 de la prueba de normalidad de Kolmogorov -

Smirnov se empleara el estadistico Rho de Spearman, para la comprobacion de hipotesis.

46



Resultados generales de las variables de estudio

Tabla N° 10 Habilidades Sociales e Inteligencia Emocional

Inteligencia Emocional

Marcadamente
Baja Promedio Alta Muy Alta Alta Total
Habilidades Sociales Bajo Nivel de 2 1 0 0 0 3
Habilidades Sociales
Normal Nivel de 0 7 0 0 4 11
Habilidades Sociales
Alto Nivel de 0 0 0 1 47 48
Habilidades Sociales
Excelente Nivel de 1 0 1 0 16 18
Habilidades Sociales
Total 3 8 1 1 67 80
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La tabla N° 10 y el grafico N° 9 reflejan que existe mayor proporcion de estudiantes en el
nivel marcadamente alto de inteligencia emocional y alto nivel de habilidades sociales
representado por 47 estudiantes, seguido de 16 estudiantes que se encuentran en el nivel
marcadamente alto de inteligencia emocional y el nivel excelente habilidades sociales.

También se refleja que existe dos estudiantes que pertenecen al nivel bajo de habilidades

sociales y nivel bajo de inteligencia emocional.

Prueba de hipotesis general

Planteamiento de hipétesis

HO: No existe relacion significativa entre la Inteligencia Emocional y las Habilidades Sociales
en los adolescentes de la Institucion Educativa Particular “César Vallejo” de

Huancavelica, 2019.
Nivel de significancia: 0,05

Correlacion: Se empled la Rho de Spearman

Tabla N° 11 Correlaciones Habilidades Sociales e Inteligencia Emocional

Habilidades Inteligencia

Sociales Emocional
Rho de Spearman Habilidades Sociales Coeficiente de correlacion 1,000 470
Sig. (bilateral) . ,000
N 80 80
Inteligencia Emocional ~ Coeficiente de correlacién 470" 1,000

Sig. (bilateral) ,000

N 80 80

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Toma de decision: Debido a que p valor (0,000) es menor al nivel de significancia se rechaza

la hipétesis nula.

Conclusion: Existe relacion significativa entre la Inteligencia Emocional y las Habilidades
Sociales en los adolescentes de la Institucion Educativa Particular “César
Vallejo” de Huancavelica, 2019; la relacion positiva y moderada segun la Rho

de Spearman que es de 0,470.

Prueba de hipotesis especifica 1

Planteamiento de hipétesis

HO: No existe relacion significativa entre la Inteligencia Emocional con las Primeras
Habilidades Sociales de los adolescentes de la Institucion Educativa Particular “César

Vallejo” de Huancavelica, 2019.

Nivel de significancia: 0,05

Correlacion: Se empled la Rho de Spearman

Tabla N° 12 Correlaciones Primeras habilidades sociales e Inteligencia Emocional

Inteligencia
Emocional
Rho de Spearman oo MERAS Coeficiente de 180
HABILIDADES correlacion
SOCIALES Sig. (bilateral) 111
N 80
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Toma de decision: Debido a que p valor (0,111) es mayor al nivel de significancia se acepta la

hipotesis nula.

Conclusion: No existe relacion significativa entre la Inteligencia Emocional con las Primeras
Habilidades Sociales de los adolescentes de la Institucion Educativa Particular
“César Vallejo” de Huancavelica, 2019; la relacion positiva y muy baja segun la

Rho de Spearman que es de 0,180.

Prueba de hipdtesis especifica 2

Planteamiento de hipotesis

HO: No existe relacion significativa entre la Inteligencia Emocional con las habilidades sociales
avanzadas de los adolescentes de la Institucion Educativa Particular “César Vallejo” de

Huancavelica, 2019.
Nivel de significancia: 0,05

Correlacion: Se emple6 la Rho de Spearman

Tabla N° 13 Correlaciones Habilidades Sociales avanzadas e Inteligencia Emocional

Inteligencia

Emocional
Rho de Spearman HABILIDADES Coeficiente de correlacion ,178
SOCIALES Sig. (bilateral) 1115
AVANZADAS N 80
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Toma de decision: Debido a que p valor (0,115) es mayor al nivel de significancia se acepta la

hipotesis nula

Conclusion: No existe relacion significativa entre la Inteligencia Emocional con las habilidades
sociales avanzadas de los adolescentes de la Institucion Educativa Particular
“César Vallejo” de Huancavelica, 2019; la relacion positiva y muy baja segun la

Rho de Spearman que es de 0,178.

Prueba de hipdtesis especifica 3

Planteamiento de hipotesis

HO: No existe relacion significativa entre la Inteligencia Emocional con las habilidades
relacionadas con los sentimientos de los adolescentes de la Institucion Educativa

Particular “César Vallejo” de Huancavelica, 2019.

Nivel de significancia: 0,05

Correlacion: Se emple6 la Rho de Spearman

Tabla N° 14 Correlaciones Habilidades relacionadas con los Sentimientos e Inteligencia Emocional

Inteligencia

Emocional
Rho de Spearman HABILIDADES Coeficiente de correlacion 227
RELACIONADAS CON LOS Sig. (bilateral) 042
SENTIMIENTOS N 80
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Toma de decision: Debido a que p valor (0,042) es mayor al nivel de significancia se rechaza

la hipétesis nula.

Conclusion: Existe relacion significativa entre la Inteligencia Emocional con las habilidades
relacionadas con los sentimientos de los adolescentes de la Institucion Educativa
Particular “César Vallejo” de Huancavelica, 2019; la relacion positiva y baja

segun la Rho de Spearman que es de 0,227.

Prueba de hipétesis especifica 4

Planteamiento de hipotesis

HO: No existe relacion significativa entre la Inteligencia Emocional con habilidades alternativas
a la agresion de los adolescentes de la Institucion Educativa Particular “César Vallejo” de

Huancavelica, 2019.
Nivel de significancia: 0,05

Correlacion: Se empleo la Rho de Spearman

Tabla N° 15 Correlaciones Habilidades alternativas a la Agresion e Inteligencia Emocional

Inteligencia

Emocional
Rho de Spearman HABILIDADES Coeficiente de correlacion ,288
ALTERNATIVASALA  gjg_ (bilateral) ,009
AGRESION N 80
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Toma de decision: Debido a que p valor (0,009) es mayor al nivel de significancia se rechaza

la hipétesis nula.

Conclusion: Existe relacion significativa entre la Inteligencia Emocional con las habilidades
alternativas a la agresion de los adolescentes de la Institucion Educativa
Particular “César Vallejo” de Huancavelica, 2019; la relacion positiva y baja

segun la Rho de Spearman que es de 0,288.

Prueba de Hipotesis Especifica 5

Planteamiento de hipotesis

HO: No existe relacion significativa entre la Inteligencia Emocional con habilidades para hacer
frente al estrés de los adolescentes de la Institucion Educativa Particular “César Vallejo”

de Huancavelica, 2019.

Nivel de significancia: 0,05

Correlacion: Se emple6 la Rho de Spearman

TablaN°® 16 Correlaciones Habilidades para hacer frente al Estrés e Inteligencia Emocional

Inteligencia
Emocional
Rho de Spearman - L
HABILIDADES PARA Coeficiente de correlacion ,228
HACER FRENTE AL Sig. (bilateral) 042
ESTRES N 80
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Toma de decision: Debido a que p valor (0,042) es mayor al nivel de significancia se rechaza

la hipétesis nula.

Conclusion: Existe relacion significativa entre la Inteligencia Emocional con las habilidades
para hacer frente al estrés de los adolescentes de la Institucién Educativa
Particular “César Vallejo” de Huancavelica, 2019; la relacion positiva y baja

segun la Rho de Spearman que es de 0,228.

Prueba de Hipotesis Especifica 6

Planteamiento de hipotesis

HO: No existe relacion significativa entre la Inteligencia Emocional con habilidades de
planificacion de los adolescentes de la Institucion Educativa Particular “César Vallejo”

de Huancavelica, 2019.
Nivel de significancia: 0,05

Correlacion: Se emple6 la Rho de Spearman

Tabla N° 17 Correlaciones Habilidades de Planificacion e Inteligencia Emocional

Inteligencia
Emocional
Rho de Spearman o) IDADESDE  Coeficiente de 267
PLANIFICACION correlacion
Sig. (bilateral) ,017
N 80
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Toma de decision: Debido a que p valor (0,017) es mayor al nivel de significancia se rechaza

la hipétesis nula.

Conclusion: Existe relacion significativa entre la Inteligencia Emocional con las habilidades
de planificacion de los adolescentes de la Institucion Educativa Particular “César
Vallejo” de Huancavelica, 2019; la relacion positiva y baja segin la Rho de

Spearman que es de 0,267.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

El proposito de la presente investigacion fue determinar la relacion entre la Inteligencia
Emocional y las dimensiones: Primeras habilidades sociales, Habilidades sociales avanzadas,
Habilidades relacionadas con los sentimientos, Habilidades alternativas a la agresion,

Habilidades para hacer frente al estrés y Habilidades de Planificaciones

En cuanto al objetivo general, se afirma la relacion significativa entre la Inteligencia
Emocional y las Habilidades Sociales en los adolescentes de la institucion educativa. Esta
correlacion estadistica manifestada se refleja en la realidad investigada, ya que la inteligencia
emocional representa una variable clave e importante para una adecuada interaccion social de
los adolescentes con su entorno como lo mencionan los autores en los distintos modelos

tedricos.

Este resultado se asemeja a la investigacion realizada por Barbaran, J. en su investigacion
titulada “Inteligencia emocional y las habilidades sociales en universitarios de una facultad de
educacion” quien tuvo resultados de una correlacion positiva entre ambas variables con un nivel
de significancia calculada p < .05 y el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman con un
valor de ,634. Reafirmando asi la teoria de las inteligencias multiples de Gardner, en la que
propone a la inteligencia interpersonal como la capacidad de reconocer las emociones de los

demas y dar una respuesta de acuerdo a ello y le permite relacionarse asertivamente con la
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sociedad, incluye la capacidad para establecer y mantener relaciones sociales y para asumir

diversos roles dentro de grupos, ya sea como un miembro mas o como un lider.

Por otro lado, también encontramos similitud con los resultados del estudio “Habilidades
sociales e inteligencia emocional en estudiantes de la Institucién Educativa Cientifico Sairy de
Ayacucho” de Huamani. S. Donde se comprueba la hipdtesis general de que hay relacién
significativa entre la inteligencia emocional y habilidades sociales en los estudiantes de la
institucion educativa mencionada, poblacién parecida en contexto cultural al presente estudio,
quien ademas refiere que el desarrollo de ambas variables estudiadas permite a los adolescentes,
guiar su comportamiento a través de la inteligencia intrapersonal e interpersonal que se
encuentran vinculados a las habilidades sociales, favoreciendo la autoafirmacion como personas

y la defensa de los derechos propios con respeto a uno mismo y a los demas.

En cuanto a los resultados obtenidos entre la correlacion de la variable Inteligencia
Emocional con las dimensiones de Habilidades Sociales, se establecid que existe relacion
significativa entre la inteligencia emocional y las dimensiones: habilidades relacionadas con los
sentimientos, habilidades alternativas a la agresion, habilidades para hacer frente al estrés y

habilidades de planificacion.

Resultados similares a la investigacion de Rivera. N. y Zavala. G quienes realizaron un
estudio titulado “Habilidades  sociales 'y conductas de riesgo en adolescentes
escolarizados. Institucion Educativa Torres Araujo — Trujillo” donde entre sus resultados, se
destaca la dimension de asertividad que un 45.2% tuvo un promedio alto, en la dimension de
comunicacion el 31.7% nivel promedio y un 64.9% desarrollaron conductas sin riesgo,

resaltaron entre sus conclusiones que, si la capacidad de inteligencia emocional es favorable en
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el adolescente, le servird como herramienta clave para que pueda adaptarse de manera adecuada

a su entorno social, evitando mayor tension y sentimiento de estres.

En este sentido, la teoria de Mayer y Salovey al considerar las habilidades bésicas que
conceptualizan a la inteligencia emocional, afirma que la facilitacion o asimilacion emocional
implica la capacidad de identificar que las emociones afectan al sistema cognitivo y como
nuestros estados afectivos ayudan a la toma de decisiones para solucionar conflictos. En cambio,
si esta habilidad no se ha desarrollado adecuadamente, se reflejara resultados contrarios como
se refleja en la investigacion de Colichon, titulada “Inteligencia emocional y habilidades
sociales en la conducta disruptiva de estudiantes del nivel secundario”, realizado en una
institucion de Lima hace dos afios aproximadamente, pues los resultados refieren una
dependencia porcentual de influencia de ambas variables en la conducta disruptiva del

adolescente.

Asi mismo los resultados obtenidos en la investigacion “Habilidades sociales y ansiedad en
estudiantes de octavo, noveno y décimo grado de la unidad educativa doctor Ricardo Cornejo
Rosales” por Proano en 2016, determinaron una relacion media significativa entre ambas
variables, por lo que sugirid la aplicacion de un pronto programa de entrenamiento en las
habilidades sociales y técnicas que permitan disminuir los niveles de ansiedad en los estudiantes
de dicha institucion. Goldstein al disefia el instrumento de medida de habilidades sociales,
considera una dimension importante Habilidades para hacer frente al estrés, que al desarrollarlo
tendremos la capacidad de expresar y responder ante una queja de manera asertiva, facilidad

para manejar la presion de un grupo o de una responsabilidad pendiente y manejar la vergiienza.

Sin embargo, no se encontrd relacion entre la inteligencia emocional con las otras dos

dimensiones: primeras habilidades sociales y habilidades sociales avanzadas en los adolescentes
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de la institucion educativa particular “César Vallejo” de Huancavelica en el presente afio,
Ilegando a cierto grado de similitud con la investigacion de Monzon. J, en "Habilidades sociales
en adolescentes institucionalizados entre 14 y 17 afios de edad” donde obtuvo resultados de un
rango deficiente del 76.7 % de su muestra, concluyendo que debido al entorno en el cual se
desarrollaron estos estudiantes, se vieron afectados las habilidades para expresar sus
sentimientos a los demas. Por lo que da lugar al enfoque de la psicologia cultural, que representa
el interés por el andlisis de la relacion mente y cultura, asi mismo los representantes de este
importante enfoque, proponen que las representaciones materiales, influyen significativamente

en el desarrollo y funcionamiento de las capacidades psicoldgicas.

Por su parte, Rivera y Zavala realizaron un estudio denominado Habilidades sociales y
conductas de riesgo en adolescentes escolarizados de una institucion educativa Torres Araujo —
Trujillo” hace cuatro afios, donde el resultado obtenido destaca que el mayor porcentaje de los
participantes responden a haber desarrollado conductas sin riesgo, pero existe otros porcentajes
no tan lejanos en promedio bajo de asertividad, autoestima y toma de decisiones, por ello es
importante mencionar a BarOn quien define a la inteligencia emocional como la capacidad de
entender y encaminar nuestras emociones para que estas influyan a nuestro favor y no en contra,
entre la division de sus componentes se encuentra el Estado de animo que implica la felicidad

y optimismo de la persona.
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CONCLUSIONES

Se comprueba la hip6tesis planteada de la presente investigacion dando existencia de una
relacion significativa entre la Inteligencia Emocional y las Habilidades Sociales en los
adolescentes de la Institucion Educativa Particular “César Vallejo” de Huancavelica, 2019;

porque la significancia es de 0,00 menor al 0,05 y una correlacion positiva moderada de 0,470.

No existe relacion significativa entre la Inteligencia Emocional con las Primeras Habilidades
Sociales de los adolescentes de la Institucion Educativa Particular “César Vallejo”
de Huancavelica, 2019; ya que la significancia es de 0,111 mayor al 0,050 y una correlacion

positiva muy baja de 0,180.

No existe relacion significativa entre la Inteligencia Emocional con las Habilidades Sociales
Avanzadas de los adolescentes de la Institucion Educativa Particular “César Vallejo”
de Huancavelica, 2019; porque la significancia es de 0,115 mayor al 0,050 y una correlacion

positiva muy baja de 0,178.

Se establecid que existe relacion significativa entre la Inteligencia Emocional con
Habilidades Relacionadas con los Sentimientos de los adolescentes de la Institucion Educativa
Particular “César Vallejo” de Huancavelica, 2019; ya que la significancia es de 0,042 menor al

0,050 y una correlacion positiva baja de 0,227.

Se determind la relacion significativa entre la Inteligencia Emocional con las Habilidades

Alternativas a la Agresion de los adolescentes de la Institucion Educativa Particular “César
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Vallejo” de Huancavelica, 2019; porque la significancia es de 0,009 menor al 0,050 y una

correlacion positiva baja de 0,288.

Se establecio la existencia de la relacion significativa entre la Inteligencia Emocional con las
Habilidades para hacer frente al Estrés de los adolescentes de la Institucion Educativa Particular
“César Vallejo” de Huancavelica, 2019; ya que la significancia es de 0,042 menor al 0,050 y

una correlacion positiva muy de 0,228.

Existe relacion significativa entre la Inteligencia Emocional con las Habilidades de
Planificacion de los adolescentes de la Institucion Educativa Particular “César Vallejo” de
Huancavelica, 2019; porque la significancia es de 0,017 menor al 0,050 y una correlacion

positiva baja de 0,267.
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RECOMENDACIONES

De manera general se recomienda a la institucion que, ya teniendo los resultados de los
participantes, se proceda en intervenir y aplicar los programas correspondientes que ayuden a
reforzar el desarrollo socioemocional de todos los estudiantes del nivel secundario durante el
afio escolar con la direccion de los profesionales responsables al tema, teniendo cuidado la

informacion de resultados brindados.

Para ello, se recomienda en primer lugar, realizar el compromiso de participacion de cada

estudiante y de los apoderados, en caso sea necesario para cada actividad y/o sesion planteada.

En cuanto a la inteligencia emocional, se sugiere impulsar y desarrollar la identificacion,
manejo, y control de emociones, autoestima, autorregulacion, comprension de si mismo y la
empatia entre compafieros de la institucion, con el objetivo de lograr buenas y adecuadas

relaciones interpersonales con su entorno de cada participante.

Respecto a las habilidades sociales se recomienda fomentar la importancia de las
interacciones sociales, el relacionarse adecuadamente no solamente con nuestros pares, sino
también con el ambiente y deméas especies que nos rodean, ya que comprenden nuestro

aprendizaje y desarrollo personal de manera exitosa

En cuanto a las dos dimensiones de habilidades sociales que no dieron relaciéon con la
inteligencia emocional, se recomienda cultivar y reforzar habilidades sociales béasicas y
avanzadas, por medio de los habitos aprendidos desde los primeros afios de vida, la

comunicacion asertiva, escucha activa, el respeto a las reglas y acuerdos, trabajo en equipo y
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uso de gestos adecuados a las situaciones, ya que permitira que el estudiante pueda relacionarse

de manera exitosa y fructifera con los demas.

Se recomienda a las autoridades de la institucion educativa, brindar capacitaciones
constantes a los docentes priorizando estrategias de intervencion sobre comunicacion social,
manejo de gestion de conflictos, resolucion de problemas y trabajo en equipo para que puedan
aplicarlos durante las horas de clase o las diferentes actividades en el transcurso del afio junto a

los estudiantes.

Por Gltimo, se recomienda también hacer de conocimiento la presente investigacion realizada
a los colaboradores, estudiantes y padres de familia de la institucidn educativa con los resultados
obtenidos, ya que sera de gran importancia en las proximas investigaciones que se realicen tanto
en la institucion como en la ciudad de Huancavelica. De igual manera se recomienda a la
Universidad Peruana Los Andes hacer la adecuada publicacion e incluir el presente estudio, en
su repertorio de investigaciones a nivel nacional para que los resultados obtenidos aporten como
evidencias cientificas en las préximas investigaciones con caracteristicas similares a la

poblacion.
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. VARIABLE DE .
TITULO PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS ESTUDIO METODOLOGIA
PROBLEMA GENERAL.: OBJETIVO GENERAL.: HIPOTESIS GENERAL:
Variable 1: TIPO DE
¢Cudl es la relacion entre la Determinar la relacién entre la Existe relacion significativa entre la INVESTIGACION
Inteligencia Emocional y las Inteligencia Emocional y las Inteligencia ~ Emocional y las | Inteligencia
INTELIGE Habilidades Sociales en los Habilidades Sociales en los Habilidades Sociales en los | Emocional Aplicada
NCIA adolescentes de la adolescentes de la Institucion adolescentes de la Institucién Educativa | Dimensiones:
EMOCION Institucion Educativa Educativa Particular “César Particular ~ “César  Vallejo” de NIVEL DE
AL Y Particular César Vallejo de Vallejo” de Huancavelica, Huancavelica, 2019. - Intrapersonal INVESTIGACION
HABILIDA Huancavelica, 2019? 2019. 3 . - Interpersonal Correlacional
DES ) HIPOTESIS ESPECIFICAS: - Adaptabilidad
SOCIALES | PROBLEMAS OBJETIVOS ESPECIFICOS | - - Manejo del estrés | DISERO DE
EN w 5 . EXIS'FE rel_aC|on S|_gn|f|cat|va en_tre 12 | . Estado de animo | INVESTIGACION
ADOLESC | ® ¢Cual es larelacion entre la L Inteligencia Emocional y las Primeras | o, general
ENTES DE Inteligencia Emocional y las * Con:.proba}r la relac-lon tlantrella Habilidades Sociales de los Descriptivo
LA Primeras Habilidades lljnt_e |genc||_|a blzfl_nzjozong y Ias adolescentes de la Institucién Educativa Variable 2 Correlacional
INSTITUC Sociales de los adolescentes drlmleras da I“ a fs OdC'a TS Particular ~ “César  Vallejo”  de
) L . e los adolescentes de la : .
ION Institucion Educat!va Institucion E ducativa Huancavelica, 2019. Habilidades POBLACION
EDUCATI Particular “César Vallejo” ) o . e Existe relacion significativa entre la | gociales
de Huancavelica 20197 Particular “César Vallejo” de Inteli . Emocional | . >
VA : Huancavelica. 2019 nteligencia mociona y as | Dimensiones: Consta  de 100
PARTICU ¢Cudl es la relacién entre la bl : ' | de | Habilidades Sociales Avanzadas de los adolescentes de la
Inteligencia Emocional y las * Esta_ ecer_ are a_uon € la adolescentes de la Institucion Educativa | _ pyj i A i
LAR » _ Inteligencia Emocional y las . . Primeras Institucion Educativa
“CESAR Habilidades Sociales Habilidades Sociales Particular  “César  Vallejo”  de Habilidades Particular “Cesar
VALLEJO” Avanzadas de los Huancavelica, 2019. Sociales Vallejo” de
dol d | Avanzadas de los adolescentes . L . .
DE a o_esco_a,ntes e _ a de la Institucion Educativa . EXIS'FE rel_amon S|gn|f|cat|va e_n_tre la | - Habilidades Huancavelica, 2019
HUANCA Institucién Educativa Particular “César Valleio” d Inteligencia Emocional y Habilidades Sociales
VELICA, Particular _César Vallejo de Hiraf(;SZIicaeszaglg allejor de Relacionadas con los Sentimientos de Avanzadas MUESTRA
2019 Huancavelica, 20197 ’ ' los adolescentes de la Institucion | - Habilidades

¢Cual es la relacidn entre la
Inteligencia Emocional con
Habilidades Relacionadas y
los Sentimientos de los
adolescentes de la

e Describir la relacién de la
Inteligencia  Emocional vy
Habilidades Relacionadas con
los Sentimientos de los
adolescentes de la Institucion

Educativa Particular “César Vallejo” de
Huancavelica, 2019.

e Existe relacion significativa entre la

Inteligencia  Emocional y  las
Habilidades Alternativas a la Agresion

Relacionadas con
los Sentimientos

- Habilidades
Alternativas a la
Agresion

Conformado por 80
Adolescentes de la
Institucién Educativa
Particular “Cesar
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Institucion Educativa
Particular César Vallejo de
Huancavelica, 2019?

¢Cual es la relacion entre la
Inteligencia Emocional y las
Habilidades Alternativas a
la  Agresion de los
adolescentes de la
Institucion Educativa
Particular César Vallejo de
Huancavelica, 2019?

¢Cual es la relacion entre la
Inteligencia Emocional y las
Habilidades para hacer
frente al Estrés de los
adolescentes de la
Institucién Educativa
Particular César Vallejo de
Huancavelica, 2019?

¢Cual es la relacion entre la
Inteligencia Emocional y las

Habilidades de
Planificacion de los
adolescentes de la
Institucién Educativa

Particular César Vallejo de
Huancavelica, 2019?

Educativa Particular “César
Vallejo” de Huancavelica,
2019.

Reconocer la relacion de la
Inteligencia Emocional y las
Habilidades Alternativas a la
Agresion de los adolescentes
de la Institucién Educativa
Particular “César Vallejo” de
Huancavelica, 2019.
Establecer la relacion de la
Inteligencia Emocional y las
Habilidades para hacer frente
al Estrés de los adolescentes de
la  Institucion  Educativa
Particular “César Vallejo” de
Huancavelica, 2019.
Comprobar la relaciéon de la
Inteligencia Emocional y las
Habilidades de Planificacion
de los adolescentes de la
Institucién Educativa
Particular “César Vallejo” de
Huancavelica, 2019.

de los adolescentes de la Institucion
Educativa Particular “César Vallejo” de
Huancavelica, 2019.

Existe relacion significativa entre la
Inteligencia  Emocional 'y  las
Habilidades para hacer frente al Estrés
de los adolescentes de la Institucion
Educativa Particular “César Vallejo” de
Huancavelica, 2019.

Existe relacion significativa entre la
Inteligencia ~ Emocional y  las
Habilidades de Planificacién de los
adolescentes de la Institucion Educativa
Particular ~ “César  Vallejo” de
Huancavelica, 2019.

- Habilidades para

hacer frente al
Estrés

- Habilidades  de
planificacién

Vallejo” de
Huancavelica, 2019

Técnica de muestreo

Probabilistico
Aleatorio
Estratificado
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Matriz de Operacionalizacion De Variables

i Naturaleza Escala de
Variable Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones N° de Items de la S
. Medicién
Variable
INTRAPERSONAL 7;17;31;43;53; | Cuantitativa | Ordinal
28
V1: Capacidad de entender y dirigir INTERPERSONAL 2;5,10; 14; 20; 24;
. . . . . . 36; 41; 45, 51; 55;
Inteligencia | nuestras emociones con el fin de | Operacionalmente la variable 59
Emocional | favorecernos en la eficacia y | serd&  medida con el | ADAPTABILIDAD 12; 16; 22; 25; 30;
. . 34; 38; 44, 48; 57
éxito en los diferentes aspectos | “INVENTARIO
: MANEJO DE ESTRES 3;11; 54: 6; 15; 21;
de la vida, ( Ice BarOn, 1997 EMOCIONAL BARON ICE: P 1oy O
( ) 26; 35; 39; 46; 49;
NA — COMPLETO” 58
ESTADO DE ANIMO EN | 1;4;9;13; 19; 23;
GENERAL 29; 32; 40; 47, 50;
56; 60: 37
PRIMERAS 1-8 Cuantitativa | Ordinal
HABILIDADES
SOCIALES
Son un conjunto de HABILIDADES 9-14
habilidades y | La operacionalizacion de esta SOCIALES
AVANZADAS
V2: capacidades (variadas y | variable serd mediante la HABILIDADES 15-21
Habilidades | especificas) para el | “LISTA DE CHEQUEO DE | RELACIONADAS CON
] ) .. | LOS SENTIMIENTOS
Sociales contacto interpersonal y la | HABILIDADES SOCIALES HABILIDADES 5530
solucion de problemas de ALTERNATIVAS A LA
indole interpersonal /o AGRESION
P y HABILIDADES  PARA 31-42
socioemocional. HACER FRENTE AL
. ESTRES
Goldstein (1980) HABILIDADES DE 4350

PLANIFICACION
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Instrumento de Investigacion y Constancia de su Aplicacion

INVENTARIO EMOCIONAL BarOn ICE: NA

Nombre: Fecha:
Sexo: Edad: Grado:

INSTRUCCIONES
Lee cada oracion y elige la respuesta que mejor te describe, hay cuatro posibles respuestas:

1. Muy raravez

2. Rara vez

3, A menudo

4. Muy a menudo
De acuerdo a como te sientes, piensas o actias LA MAYOR PARTE DEL TIEMPO EN LA MAYORIA
DE LUGARES. Elige una, y solo UNA respuesta para cada oracion y coloca un ASPA sobre el nimero que
corresponde a tu respuesta. Por ejemplo, si tu respuesta es “Rara vez”, marca con una X en el niimero de
item 2 en la misma linea de la oracion. Esto no es un examen, no existen respuestas buenas o malas. Por
favor haz un ASPA en la respuesta de cada oracion.

Mu | Rara A Muy a
N° ITEMS y vez |menud |[menudo
rara 0
vez

Me gusta divertirme

Soy bueno (a)para comprender como la gente se siente

Puedo mantener la calma cuando estoy molesto

Soy feliz

Me importa lo que le sucede a los demas

Me es dificil controlar mi colera

Me es facil decirle a la gente como me siento

Me gustan todas las personas que conozco

OO N0 D|IWIN -

Me siento seguro(a) de mi mismo(a)

Sé como se sienten los demas cuando reaccionan de diferente
manera

[EEN
o

11 | Sé como mantenerme tranquilo

12 | Intento usar diferentes formas de responder las preguntas dificiles

13 | Cuando me propongo las cosas que hago me salen bien

14 | Soy capaz de respetar a los demas

15 | Me molesto demasiado de cualquier cosa

16 | Es facil para mi comprender las cosas nuevas

17 | Puedo hablar facilmente sobre mis sentimientos

18 | Pienso bien de todas las personas

19 | Siempre espero lo mejor

20 | Tener amigos es importante

21 | Peleo con la gente
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22 | Puedo comprender preguntas dificiles

23 | Me agrada sonreir

24 | Intento no herir los sentimientos de los demés

25 | No me doy por vencido (a) ante un problema hasta que lo resuelvo

26 | Tengo mal genio

27 | Nada me molesta cuando todo esté tranquilo

28 | Es dificil hablar sobre ms sentimientos mas intimos

29 | Sé que las cosas saldran bien si me esfuerzo en realizarlo

30 | Puedo dar buenas respuestas a preguntas dificiles

31 | Puedo facilmente describir mis sentimientos

32 | Sé como divertirme

33 | Debo decir siempre la verdad

34 | Puedo tener muchas maneras de responder una pregunta dificil,
cuando yo quiero

35 | Me molesto facilmente

36 | Me agrada hacer cosas para los demas

37 | No me siento muy feliz

38 | Puedo usar facilmente diferentes modos de resolver los problemas

39 | Demoro en molestarme

40 | Me siento bien conmigo mismo(a)

41 | Hago amigos facilmente

42 | Pienso que soy el(la) mejor en todo lo que hago

43 | Para mi es facil decirle a las personas como me siento

44 | Cuando respondo preguntas dificiles trato de pensar en muchas
soluciones

45 | Me siento mal cuando las personas son heridas en sus sentimientos

46 | Cuando estoy molesto (a) con alguien, me siento molesto (a) por
algun tiempo

47 | Me siento feliz con la clase de persona que soy

48 | Soy bueno (a) resolviendo problemas

49 | Para mi es dificil esperar mi turno

50 | Me divierte las cosas que hago

51 | Me agradan mis amigos

52 | No tengo dias malos cuando hago bien las cosas

53 | Me es dificil decirle a los deméas mis sentimientos

54 | Me disgusto facilmente

55 | Puedo darme cuenta cuando mi amigo se siente triste

56 | Me gusta mi cuerpo

57 | Aun cuando las cosas sean dificiles, no me doy por vencido

58 | Cuando me molesto actuo sin pensar

59 | Sé cuando la gente esta molesta aun cuando no dicen nada

60 | Me gusta la forma como me veo
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LISTA DE CHEQUEO EVALUACION DE HABILIDADES SOCIALES
(Goldstein et. Al. 1980)

Nombre: Fecha:
Sexo: Edad: Grado:
INSTRUCCIONES

A continuacion, encontrara una lista de habilidades sociales que los adolescentes como tu
pueden poseer en mayor o menor grado y hace que ustedes sean mas 0 menos capaces. Deberas
calificar tus habilidades marcando cada una de las habilidades que se describen a continuacion,
de acuerdo a los siguientes puntajes.

Marca con un aspa (X)

1 si nunca utilizas bien la habilidad

2 si utilizas muy pocas veces la habilidad
3 si utilizas alguna vez bien la habilidad
4 si utilizas a menudo bien la habilidad
5 si utilizas siempre bien la habilidad.

N° ITEMS 112(3]4

¢Presta atencion a la persona que estd hablando y hace un esfuerzo para
comprender lo que esta diciendo?

¢Habla con los demas de temas poco importantes para pasar luego a los mas
importantes?

3 | ¢Habla con otras personas sobre cosas que le interesan a ambos?

¢Solicita la informacidn que necesita y le pide a la persona adecuada?

5 | ¢Permite que los demas sepan que agradece favores?

¢Se presenta a los demas por propia iniciativa?

2 | ¢Ayuda a los demas que se conozcan entre si?

¢Le gusta algin aspecto de la otra persona o alguna de las actividades que
realiza?

9 | ¢Pide que le ayuden cuando tiene alguna dificultad?

¢Elige la mejor forma para integrarse en un grupo o participar en una

10 . .
determinada actividad?

11 | ¢Explica con claridad a los demas como hacer una tarea especifica?

1 ¢Presta atencidn a las instrucciones, pide explicaciones, lleva adelante las

instrucciones correctamente?

13 | ¢Pide disculpas a los demas por haber cometido un error?

¢Intenta persuadir a los demas con sus ideas que son mejores y seran de mayor
14 | utilidad que de las otras personas?

15 | ¢Intenta reconocer las emociones que experimenta?

16 | ¢Permite que los deméas conozcan lo que siente?
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17 | ¢ Intenta comprender lo que sienten los demas?

18 | ¢ Intentas comprender el enfado de las otras personas?

19 | ¢Permite que los demas sepan que se preocupa o se interesa por ellos?

-0 | ¢Piensa porgue esta asustado y hace algo para disminuir su miedo?

o1 ¢Se dice a si mismo o hace cosas agradables cuando se merece una
recompensa?

- ¢Reconoce c_uan_do es necesario pedir permiso para hacer algo y luego le pide
a la persona indicada?

23 | ¢Se ofrece para compartir algo que es apreciado por los demas?

24 | ¢Ayuda a quién necesita?

- g,EstabIece_ acuerdos que satisfaga tanto a si mismo como a quienes tienen
posturas diferentes?

.6 | ¢Controla su caracter de modo que no se le escapen las cosas de la mano?

,7 | ¢Defiendes tus derechos dando a conocer a los demas cual es tu punto de vista?

,g | ¢Responde sin perder el control cuando los demas te hacen bromas?

o9 | ¢S€ mantiene al margen de las situaciones que le pueden ocasionar problemas?

20 ¢Encuentra otras formas para resolver situaciones dificiles sin tener que
pelearse?

a1 cLes d?ce a los demas que han sido ellos los responsables de originar un
determinado problema e intenta encontrar una solucion?

3> | ¢Intenta llegar a una solucion justa ante la queja justificada de alguien?

33 | ¢EXpresa un cumplido sincero a los demas por la forma en que han jugado?

34 | ¢Hace algo que le ayude a sentir menos verglienza o a estar cohibido?

- ¢ Se incor_noda si_ lo han deja_tdo d_e, lado en alguna actividad y luego hace algo
para sentirse mejor en esa situacion?

36 | ¢Manifiesta a los demas que han tratado injustamente a un amigo?

37 ¢Considera con cuiQagjo la posicidon de la otra persona, comparandola con la
propia, antes de decidir lo que hara?

28 ¢Comprende I_a_razc’)n por la cual ha f_racasado en una determinada situacion y
toma otra decision para tener mas éxito en el futuro?

29 (;Reqonoce y resuelve la confusion que se produce cuando los demas le
explican una cosa y hacen otra?

40 (;Com_prende lo que gignifica una acusacion y por qué se la han _hecho y luego
reflexiona y se relaciona con la persona que ha hecho la acusacion?

a1 (;Planifica_la forma de exponer su punto de vista antes de una conversacién
problematica?

4 ¢Decide lo que quiere hacer cuando los demas quieren que haga una cosa

distinta?
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¢Resuelve la sensacién de aburrimiento iniciando una nueva actitud

* | interesante?

a4 z,_Reco_noce §i la causa de algun acontecimiento es consecuencia de alguna
situacion bajo su control?

45 ¢ Toma decisiones realistas sobre lo que es capaz de realizar antes de comenzar
una tarea?

46 ¢ES reglista cuando debe dilucidar como puede desenvolverse en una
determinada tarea?

47 | ¢Resuelve lo que necesita saber y como conseguir la informacion?

18 z,Determina_ de forma_ realista cudl de los problemas es el mas importante y
busca solucionarlo primero?

49 | ¢Considera las posibilidades y elige la que le hara sentirse mejor?

5o | ¢S€ organizay se prepara para facilitar la ejecucion de su trabajo?
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Data de procesamiento de datos

INTELIGENCIA EMOCIONAL

INTRAPERSONAL INTERPERSONAL ADAPTABILIDAD MANEJO DE ESTRES ESTADO DE ANIMO GENERAL Ih:OP?IFI'SIi/iN
SUJE | GRA iTEMS
i EEEEBBEEEEBEEEEEBEEBEBEEEEBEBEEEBEBEBABERREEEBBEBEBBABE EEEEE
1 213 3124143322334343222334223313111123113431413443332112431732
2 212131211342 13243214 14 21222222233241323331344323444243333301322
3 42 32 222324433434322123123414422221221323344314434344331333313
4 212 43244344334234343333243333332333313321243333334334312342414
5 33343243333334344244431433344323322122321443333343343324414233
6 233234343343342333423344334343221221423243433334334441343334
7 113144333334443443143332434332312221134334333343443444232233214
8 2333223324442 324433444444444431111124211444443 4444444143344 24
9 5o 443234444434344344113444344444111111131133444443444442333434
10 322221323322 22223444434443143323322223243334333333333421422332
11 121121233333233433431222232123132221332332333344333443233211
12 124322223331 234404332314343234421114412034432244431444121114224
13 44 3333344343443 434443443444344221122222344444444444442 434344
14 1233434344 444334333443444444232222223231333343444333333333324
15 12233222232243343333233234442222232222312433323323333332223314
16 12222431133313333331333332232223113112223434444144334442313272
17 12321233243124131442222233344431111141213433333134344312324432
18 112111111111211111113112211111111221131111110122114114132211
19 244 4 4444444204444 4444444444421332142431444043444444441344414
202,2141214444444344444234444433222311241214432224444444434344 3
21 223234313434104444433403444444111110311134434444433241344A4 4
22 334322444444 43 4444333333442 433131121112244444444434322424323
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HABILIDADES SOCIALES

ooty | SRR | neomincion | atemmecau | MAOLOADES PR e AL | iasoaos
SOCIALES AVANZADAS LOS SENTIMIENTOS AGRESION
suse | SR iTEMS
Tos | % 1‘2’3’4‘5‘6‘7‘89‘1’1’1‘1‘1 1‘1‘1’1’1‘2‘2 2‘2‘2 2’2‘2‘2‘2 3‘3‘3‘3‘3‘3‘3‘3‘3‘3‘4‘4 4‘4‘4‘4‘4‘4‘4‘4‘5
0/1]|2|3|4|5/6|7|8|9|0|1]|2|3|4 5|6|7|8|9|0|1|2|3|4|5|6|7|8|9|0|1]|2|3|4|5|6|7|8|9]|0
1 3223113343 3351322234142 3312134723234223324341243435 4
2 345534333423 4343432345345 3 4342 343223434242 34343434
3 3333323323 323333332232 25372322423343322233332332444T%H5
4 3455433443 4 4 4 43 4 43 4445433 44435 4443444333 4443445334
5 4344534444535 43 4431335054343 4354454454443 4443434434
6 5354533444 4 4 4 43 43 3 45 4444433 4444444544 4435543445445
7 3454245545 33534350532 253533433655%5334334453313233234
8 343454543455 4543434654543 454545454305 454545 4540545454
91944453554455443445544545444544544541544455454454545
10 4544324532 235332444325 403265 4305423334343 44133443443
11 4355522355 4455052505 444544445454 45444545433 4440546543°F5
12 3545542321 3342434550555 34444550544545335324242500534°T%5
13 3423432351 33443342 43430542 434343324343 4433342323423
14 5555555255 55051 430505%535%505%5055%55%5¢57165514535%525T%5135T5¢005T5T55
15 4343424244332 4523223323422 445054424342332223223333°H5
16 4211121512 1211511121151 11112224411511511155125111?2
17 3124122244232 221233434432 134023332322 4234572142524°%5
18 5253545355 235505265055 45 455055451055 35435T©5°544445375051445T5
19 3232424233 333232332343 4332323222333233327224372324233
20 4152323422 3252 41433444332 34433724332323372343 4443433
21 2° 4342423423 4354342 112344431543 4343132152 414434723244
22 2252342324 2232524243232 424572343245125724253°572305734753
23 3224325545 4 4525321154555 24354572213441253725%5723434457H5
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Confiabilidad y validez del instrumento
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Aplicando la siguiente Formula para calcular el alfa de Cronbach

&0

K
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Confiabilidad de Lista de chequeo de Habilidades Sociales de Goldstein
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Aplicando la siguiente Formula para calcular el alfa de Cronbach:

N3 K

-z = =] K_ [1_25. . 0.95
F

K= 50 K-1 S
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EVIDENCIAS DE LA EVALUACION DE INSTRUMENTOS
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