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RESUMEN
Esta investigacion tiene como problema general: ; Qué relacion existe entre el sistema
de gestion de seguridad y salud ocupacional y el desempefio laboral en el area de
desarrollo urbano?, el objetivo general: Determinar la relacion entre el sistema de gestién
de seguridad y salud ocupacional y el desempefio laboral en el area de desarrollo urbano
y la hipotesis general que debe verificar es: Existe una relacion directa entre el sistema de
gestion de seguridad y salud ocupacional y el desempefio laboral en el &rea de desarrollo

urbano.

El método de investigacion general es el cientifico, la investigacion es de tipo
aplicada, de nivel correlacional y disefio no experimental. La poblacion estuvo
conformada por los 40 trabajadores del area de desarrollo urbano de la municipalidad de

Huancayo, no se utilizo la técnica de muestreo, se utilizé el censo.

La conclusion principal es: Existe una relacion directa entre el sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional y el desempefio laboral en el area de desarrollo urbano,
tiene como resultado un nivel de confianza del 95% y significancia del 5% que existe una
relacion directa positiva muy fuerte (“r’=0,909) y significativa (tc=9,228) en el area de

desarrollo urbano.
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Palabra Clave: Sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional, Desempefio

laboral, Eficiencia, Eficacia.
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ABSTRACT
This research has as a general problem: What is the relationship between the
occupational health and safety management system and work performance in the area of
urban development? The general objective: Determine the relationship between the
occupational health and safety management system and the work performance in the area
of urban development and the general hypothesis that it must verify is: There is a direct
relationship between the occupational health and safety management system and the work

performance in the area of urban development.

The general research method is the scientific one, the research is of applied type,
correlational level and non-experimental design. The population consisted of 40 workers
from the urban development area of the municipality of Huancayo, the sampling

technique was not used, the census was used.

The main conclusion is: There is a direct relationship between the occupational health
and safety management system and work performance in the area of urban development,
resulting in a level of confidence of 95% and a significance of 5% that there is a direct
relationship positive very strong ("r" = 0.909) and significant (tc = 9.228) in the area of

urban development.
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INTRODUCCION

Distinguido presidente del jurado examinador y sefiores miembros del jurado,
presentamos a vuestro ilustrado criterios, la tesis de investigacion titulado: Sistema
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional y su Relacion con el Desempefio Laboral Area
de Desarrollo Urbano Municipalidad de Huancayo, el cual se ha elaborado, segun las
normas emanadas por la Facultad de Ingenieria de la Universidad Peruana Los Andes.

La presente investigacion tiene la finalidad de determinar la relacion que existe
entre el sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional y el desempefio Laboral, para
lo cual, en primer lugar, se realizé un diagndstico de implementacion de un sistema de
gestion de seguridad y salud ocupacional y desempefio laboral. Por todo esto, el presente
trabajo de investigacién en cumplimiento del reglamento de grados y titulos de la
Universidad Peruana Los Andes, la investigacion consta de cinco capitulos, analizados y
distribuidos de la siguiente manera:

El Capitulo I, se describe el planteamiento del problema, la formulacion del
problema general, problemas especificos, la justificacion, delimitaciones, limitaciones y
culmina con el objetivo general y especifico de la investigacion.

El Capitulo Il, trata sobre el marco teorico; en las cuales se mencionan los
antecedentes de la investigacion, marco conceptual, definicion de términos, las hipotesis,
definicion conceptual de las variables y operacionalizacion de variables de la

investigacion.
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El Capitulo Ill, trata de la metodologia de investigacion, tipo de investigacion,
nivel de investigacion, disefio de investigacion, poblacion y muestra, técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos, procesamiento de la informacion, técnicas y
andlisis de datos.

El Capitulo IV, los resultados de las encuestas realizadas respecto a la primera
variable Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional y sus tres dimensiones,
los resultados de las encuestas realizadas respecto a la segunda variable Desempefio
Laboral y sus dos dimensiones, los resultados de la implementacion del sistema de gestion
de seguridad y salud ocupacional y por ultimo se representa la prueba y su contrastacion
de hipotesis.

El Capitulo V, trata de la discusion de resultados, conclusiones, recomendaciones,
referencia bibliografica y anexos.

En espera de su aprobacion.

Kevin B. C.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1.Planteamiento del problema

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) estima que en el mundo
cada dia mueren 6,300 personas a causa de accidentes o enfermedades
relacionadas con el trabajo, mas de 2,02 millones de muertes por afio. Anualmente
317 millones de personas tienen enfermedades relacionadas con el trabajo,
muchos de estos accidentes traen como resultado absentismo laboral y cada afio
se producen unos 337 millones de accidentes laborales mortales y no mortales
vinculados con el trabajo. Asimismo el costo de esta adversidad diaria es enorme
y la carga econdmica de las malas practicas de seguridad y salud se estima en un
4% del PBI global cada afio.

En el ambito nacional el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo
(MTPE) estima que en promedio cada 24 horas: 44 trabajadores se accidentan, un
empleado muere cada cinco dias durante su jornada de trabajo. ES importante tener
en consideracion que estas cifras dadas son de empresas formales que informan
los accidentes al MTPE, no obstante el nivel de informalidad de muchas empresas

es elevado y es de suponer que las cifras aumentan considerablemente.

21
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La necesidad que las actividades que realizan los trabajadores, sean mas
eficientes y a la vez seguras, ha hecho que para las empresas e instituciones, la
seguridad y salud ocupacional sea muy relevante.

El sistema de gestion de la seguridad y salud ocupacional, en los Gltimos
afios ha evolucionado muy rapidamente, asi como se han implementado una serie
de normas nacionales e internacionales, orientados a la prevencion de accidentes,
asi como los principios de responsabilidad.

Con respecto, a la seguridad y salud ocupacional en el area de desarrollo
urbano de la Municipalidad de Huancayo, se observé que las condiciones y
factores que afectan el bienestar y desempefio de los trabajadores esta siendo
afectada por la falta de un sistema de seguridad y salud ocupacional. Por ello los
trabajadores requieren de un ambiente de trabajo seguro que les garantice
bienestar personal y les facilite el poder realizar un buen trabajo ya que esto es un
factor positivo para el desempefio laboral, productividad y el desarrollo
econdmico de la institucion.

Por consiguiente el desempefio laboral de los trabajadores del area de
desarrollo urbano de la municipalidad de Huancayo se ve afectado por la ausencia
de un plan de gestion de seguridad y salud ocupacional.

1.2.Formulacion del problema
1.2.1. Problema General.
¢Qué relacidn existe entre el sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional y el desempefio laboral en el area de desarrollo urbano?
1.2.2. Problemas Especificos.
a) ¢Que correlacion existe entre la salud ocupacional y el desempefio

laboral en el area de desarrollo urbano?
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b) ¢Qué asociacion existe entre la implementacion de la matriz IPERC y
el desemperio laboral en el area de desarrollo urbano?
c) ¢Qué vinculo existe entre el grado de compromiso del trabajador y el

desempefio laboral en el &rea de desarrollo urbano?

1.3.Justificacion de la investigacion

1.3.1.

1.3.2.

Justificacion practica o social

Hoy en dia hay muchas empresas e instituciones que le dan muy poca o
nula importancia a los temas relacionados en seguridad, salud ocupacional y
desempefio laboral, el trabajo que se da en instituciones peruanas del estado
es precario; es por estas razones que dicho sistema permitird una mayor
proteccion para los trabajadores frente a los diferentes accidentes de trabajo y
enfermedades ocupacionales garantizando un mayor desempefio laboral en un
puesto de trabajo.
Justificacion Metodoldgica

Gracias al uso adecuado del método cientifico en el proceso tedrico—
practico de la investigacion cientifica, la investigacion permitio establecer la
relacion que existe entre el sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional y el desempefio laboral. Este sistema de gestién permitid
recolectar y analizar informacion precisa mediante la elaboracion de la matriz
IPERC por lo cual fue una herramienta fundamental para establecer la relacion

entre las dos variables mencionadas.

1.4.Delimitaciones

1.4.1. Delimitacion Espacial.

La investigacion se desarroll6 en la municipalidad provincial de

Huancayo, region Junin. Esta investigacion se llevé acabo exclusivamente en



1.4.2.

1.4.3.
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el area de desarrollo urbano, para lo cual se necesitd la participacion de todos
los trabajadores del &rea mencionada.
Delimitacion Temporal.

La investigacion se realizé en el periodo 2018. El proceso y duracion de la
investigacion fue de cinco meses consecutivos, dando inicio desde el mes de
mayo Y finalizando el mes de octubre.

Delimitacion Econémica.

Los costos de inversion presentados fueron acorde a la capacidad y
competencia en el disefio e implementacion del sistema de gestion de
seguridad y salud en el ocupacional, asi como los equipos y herramientas
necesarias para su ejecucion. El financiamiento fue hecho por el investigador
con un presupuesto estimado para la implementacién del sistema de gestion

de seguridad y salud ocupacional.
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Cuadro Nro. 1 - Costo de Inversion del Sistema de Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional

_ . PRECIO
CONCEPTO CANTIDAD UNITARIO TOTAL
1. EQUIPO
Computadora 1 . 1,50000 | 5. 1.500.00
Impresora 1 5. 400.00 5. 400.00
Retroproyector 1 5. 470.00 5. 470.00
Extintores 2 5. 80.00 5. 160.00
Equipo d limpieza 3 5. 100.00 5/, 300.00
I MUEBLES Y ENSERES
Articulos de imprenta 1 5/ 180.00 5/ 180.00
Sefializacion 1 5/, 300.00 5/, 300.00
. CAPACTTACION
Costo por capacitacion 20 8. 10.00 S 200,00
Materiales de capacitacién 20 5. 3.00 3. 60.00
Costo de capacitacion 4 §/. 500.00 | S/. 2,000.00
IV. DISENO DEL SISTEMA DE GESTION
Dhiagnostico inicial del $GSST 1 §. 1,500.00 | 5/. 1.500.00
Diizefio d= un SGSST 1 S 3.500.00 | S 3.500.00
V. IMPLEMENTACION DEL 5GSST
Sistema de gestion de seguridad 1 84350000 | 8. 4350000
Examenss madicos 1 5. 80.00 5. 80.00
Monitoreo & iluminacion 1 . 100000 | 5. 1.000.00
Seguro de vida 20 5. 64000 |5 12,800.00
Auditoria externa 1 S/ 7.000.00 | 5/ 7.000.00
TOTAL DE INVERSION 8. 35.950.00

Fuente: Elaboracion Propia
Como se puede apreciar en el Cuadro Nro. 1. Se hizo un célculo
aproximado del costo de la implementacion del sistema de gestion de

seguridad y salud ocupacional acorde a los datos obtenidos de la linea base.

1.5.Limitaciones.

En la presente investigacion solo se tomo en consideracion el modelo de
sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional basada en la norma OHSAS
18001 junto con la ley N° 29783 de seguridad y salud en el trabajo y no la nueva
norma 1SO 45001 debido a que esta norma recién fue aprobada a inicios de este
afio y para su implementacion tiene que haber un periodo minimo de transicion de
tres afios para las organizaciones que tengan una certificacion vigente bajo la

OHSAS 18001, también no se menciond el presupuesto exacto que llevaria la
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implementacién del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional sino un
estimado ya que mayormente conlleva un presupuesto alto en el aspecto
econdmico. Asi mismo no se tomd en consideracion las deméas normas
internacionales arraigadas a las OHSAS 18001 ya que la investigacion se centro
en el modelo de sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional.
1.6.0Objetivos de la investigacion
1.6.1. Objetivo General.
Determinar la relacion entre el sistema de gestion de seguridad y salud

ocupacional en el desempefio laboral en el area de desarrollo urbano.

1.6.2. Obijetivos Especificos.
a) Establecer la correlacion entre la salud ocupacional y el desempefio
laboral en el area de desarrollo urbano.
b) Definir la asociacion entre la implementacion de la matriz IPERC y el
desempefio laboral en el &rea de desarrollo urbano.
c) Precisar el vinculo entre el grado de compromiso del trabajador y el

desempefio laboral en el &rea de desarrollo.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO
2.1.Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Antecedentes Nacionales
(Sanz, 2017), realiz6 la investigacion: “Diagndstico de la seguridad y
salud en el trabajo de la Municipalidad Distrital de Uchumayo, basado en la
ley 29783 Arequipa 2016, en la Universidad Tecnologica del Perti, Arequipa.
La investigacion llegd a las siguientes conclusiones:
“Se realizo el diagnostico de linea base para determinar el nivel de
Implantacion del Compromiso e Involucramiento del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo en la municipalidad
distrital de Uchumayo; y se ha obtenido el puntaje de 14 de 40 posibles;
existiendo una brecha de 26 puntos”, segun (Sanz, 2017).
- “Luego del diagnéstico de linea base para determinar el nivel de
implantacion de la Politica de seguridad y salud ocupacional del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo en la
municipalidad distrital de Uchumayo, se ha obtenido el puntaje de 22

de 48 posibles; evidenciando una brecha de 26 puntos”, segun (Sanz,
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2017).

- “Con el diagnostico realizado se ha determinado que el nivel de
implantacion del Planeamiento y Aplicacion del sistema de Gestion de
la Seguridad y Salud en el Trabajo en la municipalidad distrital de
Uchumayo; alcanza un puntaje de 28 puntos de 68; evidenciando una
brecha de 40 puntos”, segun (Sanz, 2017).

- “Se ha realizado el diagnostico de linea base para determinar el nivel
de Implantacion de la Implementacion y Operacion del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo en la municipalidad
distrital de Uchumayo; obteniéndose un puntaje de 26 puntos de 100
posibles, Puntaje que evidencia una brecha de 74 puntos”, segln (Sanz,
2017).

- “Con los puntajes obtenidos de cada uno de los lineamientos, y
descritos en las conclusiones anteriores, se ha obtenido un puntaje total
de 152 puntos de 460 posibles, evidenciando una brecha de 308 puntos.
De acuerdo a los criterios de interpretacion establecidos y descritos en
la tabla 2, significa que el nivel de implementacion NO es aceptable,
por lo que se tiene que tomar medidas correctivas de forma inmediata;
las que de manera inicial deben estar alineadas con el control
administrativo”, segun (Sanz, 2017).

(Lujdn & Lopez, 2010), realizd6 la investigacion: “Modelo de
implementacién de un sistema de gestion de seguridad, salud ocupacional y
ambiental para la Universidad Ricardo Palma aplicada a la Facultad de
Ingenieria”, en la Universidad Ricardo Palma. La investigacion llego a las

siguientes conclusiones:
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“Durante la realizacion del diagndstico en salud ocupacional y
seguridad industrial, es evidente la falta de gestion en el tema. Se
destaca que la administracion desconoce la importancia y las
consecuencias econdmicas que puede acarrear no implementar los
requisitos legales de salud y seguridad industrial”, segin (Lujan &
Lopez, 2010).

“Dada la ausencia de los diferentes programas y requisitos para el
cumplimiento de los temas de salud ocupacional, seguridad industrial
y ambiental de la URP, se disefia cada uno de ellos, a fin de cumplir
con los aspectos y lograr una mejor estructuraciéon del sistema de
gestion en SSOA desarrollado. De todas maneras la implementacién
de los programas y requisitos depende de la decision del Rectorado,
quien tiene la influencia suficiente para hacerlo, pero se evidencia
resistencia”, segun (Lujan & Lopez, 2010).

“La implementacion del Sistema de Gestién de SSOA implica gran
responsabilidad y compromiso del Rectorado de la URP, de una
organizacion por cuanto se debe hacer seguimiento, control y mejora
continua del sistema de gestion en seguridad y salud ocupacional y
ambiental. Esto no significa que las demas instancias de la URP no
tengan responsabilidades en el tema, pero si depende del rectora, y
comunidad universitaria e involucrarlos en el proceso de disefio e
implementacién. En gran parte del material documental y bibliografico
trabajado en este documento, se asocia en la norma Técnica OHSAS
18001 y ambiental 1SO 14001. Esto porque se parte de la premisa de

que los factores ambientales tienen gran incidencia en los factores y
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desempefio laboral”, segin (Lujan & Lopez, 2010).

- “La prioridad para las empresas es el crecimiento econémico y
tecnoldgico dejando de lado temas tan relevantes como la salud y
seguridad de los trabajadores, siendo estos Gltimos la parte mas
importante del crecimiento de toda organizacion”, segun (Lujan &
Lopez, 2010).

(Quispe, 2015), realizo la investigacion: “Clima organizacional y
desempefio laboral en la Municipalidad Distrital de Pacucha, Andahuaylas,
2015, en la Universidad Nacional Jos¢é Maria Arguedas. La investigacion
Ilegé a las siguientes conclusiones:

- “Con relacion al primer objetivo especifico: Determinar la relacion

entre la dimensién comunicacion interpersonal y productividad laboral
de la Municipalidad Distrital de Pacucha, Andahuaylas. En la tabla 13
la evidencia estadistica de correlacion es de 0.520, donde demuestra
que existe una relacién directa; positiva moderada; es decir que a
medida gue se incrementa la relacion en un mismo sentido, crece para
ambas variables. Asimismo, la significatividad, es alta porque la
evidencia estadistica demuestra que los resultados presentan un menor
a 0.01. Entonces no existe suficiente evidencia estadistica para
rechazar la relacion, porque la p-valor <0.05”, segun (Quispe, 2015).

- “Con relacidn al segundo objetivo especifico: Determinar la relacion
entre la dimensién autonomia para la toma de decisiones y
productividad laboral de la Municipalidad Distrital de Pacucha, En la
tabla 14 la evidencia estadistica de correlacion es de 0.663, donde se

demuestra que existe una relacion directa; positiva moderada; es decir



31

gue a medida que se incrementa la relacién en un mismo sentido, crece
para ambas variables. Asimismo, la significatividad, es alta porque la
evidencia estadistica demuestra que los resultados presentan un menor
a 0.01. Entonces no existe suficiente evidencia estadistica para
rechazar la relacién, porque la p-valor <0.05”, segun (Quispe, 2015).

- “Con relacion al tercer objetivo especifico: Determinar la relacion
entre la dimension motivacién laboral y productividad laboral de la
Municipalidad Distrital de Pacucha. En la tabla 15 la evidencia
estadistica de correlacion es de 0.183, donde se demuestra que existe
una relacion directa; positiva muy débil; es decir que a medida que se
incrementa la relacion en un mismo sentido, crece para ambas
variables. Asimismo, la significatividad, es muy baja porque la
evidencia estadistica demuestra que los resultados presentan un mayor
a 0.01. Entonces existe suficiente evidencia estadistica para rechazar
la relacion, porque la p-valor >0.05”, segin (Quispe, 2015).

- “Finalmente, con relacion al objetivo general: Determinar la relacion
entre clima organizacional y desempefio laboral, En la tabla 12 la
evidencia estadistica de correlacion es de 0.743, donde demuestra que
existe una relacion directa; positiva moderada; es decir que a medida
gue se incrementa la relacion en un mismo sentido, crece para ambas
variables. Asimismo, La significatividad, es alta porque la evidencia
estadistica demuestra que los resultados presentan un menor a 0.01.
Entonces no existe suficiente evidencia estadistica para rechazar la
relacién, porque la p-valor <0.05”, segun (Quispe, 2015).

(Jaque, 2017), realizo la investigacion: “Implementacion de un sistema de
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gestion de seguridad y salud en el trabajo basado en la ley N° 29783 para

reducir los riesgos de accidentes laborales en la Clinica Universitaria, Lima

20177, en la Universidad Privada del Norte. La investigacion llegd a las

siguientes conclusiones:

“Se evalud el cumplimiento de la Ley 29783 Ley de Seguridad y Salud
en el Trabajo y su reglamento DS-005-2012 TR de la Clinica
Universitaria y se concluye que tiene un rango de cumplimiento “de
“Deficiente “y/o “Regular” con un porcentaje al 25% de cumplimiento.
Este resultado es un nivel preocupante para la empresa por lo que esto
ocasionara a la empresa perdida en acciones legales y econémicas ante
una inspeccion de la SUNAFIL y sobre todo perdida de la imagen de
la empresa ante los clientes”, segun (Jaque, 2017).

“Se identificaron los peligros, aplicando la metodologia del IPERC
(Identificacion de Peligros, Evaluacion de Riesgos y sus medidas de
Control), difundido por el Ministerio de Trabajo y Promocion del
Empleo, de la empresa Clinica Universitaria donde se encontraron
factores de riesgos ocupacionales, las condiciones de seguridad
ocupacional, las condiciones de higiene ocupacional las condiciones
de trabajo, las caracteristicas de los procesos, las actividades y tareas
en los puestos de trabajo, como se indica en los pisos del sétano al 11,
excepto piso 8 y 9 estan cerrado o no se desarrolla ninguna actividad”,
segun (Jaque, 2017).

“Luego de la evaluacion de identificacion de peligros por puesto de
trabajo, se concluye que es de tipo RIESGO IMPORTANTE con 50%,

donde se debe aplicar las medidas de control administrativo y de
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ingenieria, y las acciones deben ser de inmediato para asegurar que se
mantiene la eficacia y eficiencia de las medidas de control; sequido del
grado de RIESGO MODERADO con 40%; donde se debe hacer
esfuerzos para reducir el riesgo determinado las inversiones precisas y
por ultimo con menor incidencia el Nivel de RIESGO TOLERABLE
con 10% segun la evaluacion de riesgos, no se necesita acciones
preventivas sin embargo se deben considerar soluciones mas

rentables™, segun (Jaque, 2017).

(Balcédzar & Seminario, 2016), realiz6 la investigacion: “Propuesta de un

sistema de seguridad y salud ocupacional basado en las normas OHSAS 18001

para aumentar la productividad en la Empresa Saladita S.A.C”, en la

Universidad Sefior de Sipan. La investigacion llegd a las siguientes

conclusiones:

“En la Empresa SALADITA S.A.C., no existe un sistema de seguridad
y salud ocupacional, y esto ha influido en los niveles de productividad
de la empresa en un promedio de -6.00%. Asi mismo esto se refleja en
el incumplimiento de pedidos, alto porcentaje de desperdicio. Ademas,
la investigacion evidencio la falta de uso de los elementos de
proteccién personal por parte de los trabajadores”, segun (Balcazar &
Seminario, 2016).

“La aplicacién de los instrumentos de recopilacion de datos, ayudo a
establecer que la empresa no cumple las normas establecidas por el DS
N° 009-2005-TR, por lo que los trabajadores estan expuestos a riesgos
muy grandes, los que como se evidencias con las respuestas de las

encuestas, el nimero de incidencias es a tomar en cuenta. ldentificados
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los riesgos, se analizaron los mismos y se detectaron entre las
principales causas, la falta de orden y limpieza, existencia de
obstéaculos en las vias de circulacion, falta de sefializacion de zonas
seguras y peligrosas, posturas inadecuadas, sefializacion de las zonas
de trénsito, sefializacion de las zonas intangibles etc”, segin (Balcazar
& Seminario, 2016).

- “Se disefi6 un Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional Basado en
las OSHAS 18001, estableciendose un plan de emergencia para la
empresa SALADITA S.A.C, en el cual da a conocer las directrices para
tener un buen desplazamiento en caso de que se presente una
emergencia, ademas propiciar la participacion de todos los empleados
y mejorar el clima organizacional”, segun (Balcadzar & Seminario,
2016).

- “La propuesta es beneficiosa para la Empresa, segin el andlisis del
B/C, igual a 2.08, indicando que por cada sol invertido por la empresa,
esta obtiene una ganancia de S/. 1.08. Por otro lado, la implementacion
de la propuesta los beneficiaria, al reducirse los accidentes e
incidencias, ya que se reducirian los tiempos perdidos, ademas se
disminuirian los costos y permitirian cumplir las oOrdenes de
produccién programadas y anticiparse a Ordenes futuras”, segun

(Balcazar & Seminario, 2016).

2.1.2. Antecedentes Internacionales
(Carlos, 2009), realizo la investigacion: “Sistema de gestion de seguridad
y salud ocupacional para la Alcaldia Municipal de San Marcos”, en la

Universidad de el Salvador. La investigacion llegd a las siguientes
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conclusiones:

“El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, fue
disefiado para cumplir con la funcion de desarrollar politicas de
seguridad de forma ordenada y coherentemente, organizando los
recursos  materiales 'y humanos  disponibles, definiendo
responsabilidades y estableciendo las acciones para alcanzar los
objetivos fijados, buscando la mejora continuamente”, segun (Carlos,
2009).

“Aunque puede esperarse cierto grado de mejoramiento en la gestion
de la seguridad y salud de los trabajadores, debe entenderse que el
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional es solo una
herramienta administrativa que permitira controlar sisteméaticamente el
comportamiento de seguridad esperado. Pero la implementacion y
operacion del Sistema por si solo no dara como resultado, la reduccion
inmediata de los problemas incidentes, accidentes y enfermedades
ocupacionales existentes actualmente en la institucion. La
responsabilidad principal recae sobre la Comision de Seguridad y
Salud Ocupacional, pues serd la estructura responsable de dar
seguimiento y control al Sistema a través de su Politica, asi como de la
implementacién y rendimiento de los procedimientos, planes y
programas”, segun (Carlos, 2009).

“El primer paso para que la Alcaldia Municipal de San Marcos pueda
mejorar la seguridad y salud ocupacional de los trabajadores, es
mediante la declaracion de su compromiso con la integridad de los

trabajadores, por medio de la formulacion y definicion de su propia
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politica de seguridad institucional definida por la Alta Direccion en
conjunto con las deméas dependencias involucradas en la Gestion de la

seguridad y salud ocupacional”, segun (Carlos, 2009).

(Lozano & Rincon, 2016), realizo la investigacion: “Desarrollo del

sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo en la Universidad Libre

— Bogota”, en la Universidad Libre de Colombia. La investigacion llego a las

siguientes conclusiones:

“Con el desarrollo del Manual del Sistema de Gestion de la Seguridad
y Salud en el Trabajo la Universidad Libre en la sede Bogota, alcanzé
un cumplimiento del 86% con respecto a los requisitos legales y
técnicos exigidos por el Gobierno Nacional”, segiun (Lozano &
Rincon, 2016).

“Respecto a los resultados obtenidos por las dos herramientas de
evaluacion inicial aplicadas a la Universidad, se escogid trabajar en
base a los resultados del Manual de los Estandares Minimos del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST para
los empleadores, ya que se encuentra como Proyecto de resolucion
reglamentado por el Ministerio de Trabajo; convirtiéndose en un
instrumento que puede ser utilizada en las auditorias de las autoridades
competentes para garantizar que las organizaciones operan bajo el
cumplimiento de la normatividad nacional vigente aplicable en materia
de seguridad y salud en el trabajo, en armonia con los estandares
minimos del Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad del Sistema
General de Riesgos Laborales el SG-SST para el cumplimiento

minimo de los requisitos legales exigidos”, segun (Lozano & Rincon,
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2016).

- “Se realizo un analisis costo beneficio evaluando los beneficios de la
inversion en el desarrollo e implementacion del Sistema de Gestion de
la Seguridad y Salud en el Trabajo versus el costo de las incapacidades
por accidentes de trabajo y enfermedades laborales”, segun (Lozano &
Rincon, 2016).

(Reyes & Sefia, 2013), realizo la investigacion: “Desarrollo del sistema de
gestion de seguridad y salud ocupacional segun el marco de la NTC-OHSAS
18001 en el hospital Chapinero E.S.E”, en la Universidad Libre de Colombia.
La investigacion llegd a las siguientes conclusiones:

“La base de un buen sistema de gestion en seguridad y salud
ocupacional segun la norma OHSAS 18001 es la posesion de varios
procedimientos documentados, ya que por medio de estos todos los
empleados pueden estar enterados de todos los avances que se dan en
torno al tema y puede existir una mayor uniformidad en el manejo de
la informacion y la toma de conciencia”, segin (Reyes & Sefia, 2013).

- “Laclave para la mitigacion o disminucion de riesgos presentes en el
Hospital Chapinero es levantar una matriz de riesgos completa, ya que
con base a ella se obtienen las bases para el disefio de las medidas de
intervencion que seria necesario implementar para lograr dicho
objetivo”, segun (Reyes & Sefia, 2013).

- “Es totalmente necesario que las politicas y objetivos del sistema de
gestion en seguridad y salud ocupacional del Hospital estén
entrelazados, ya que estos son los pilares y la fundamentacion de todo

el sistema, y el cumplimiento de unos, conlleva al cumplimiento de los
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otros”, segun (Reyes & Sefia, 2013).

- “Basados en los resultados del estudio financiero se puede afirmar que
para el Hospital Chapinero E.S.E. resulta mas rentable en el largo plazo
la implementacién de las medidas de intervencion propuestas, ya que
como estas traerian multiples beneficios a la entidad los cuales se
verian reflejados en mejor imagen y condiciones de trabajo seguras
para los empleados”, segun (Reyes & Sefia, 2013).

(Diaz De Leon, 2017), realizoé la investigacion: “Seguridad en el trabajo y
desempefio laboral”, en la Universidad Rafael Landivar de Guatemala. La
investigacion llego a las siguientes conclusiones:

“Existe relacion entre la seguridad en el trabajo y el desempefio laboral,
porque permite que los colaboradores realicen el trabajo de mejor
forma al establecer medidas de seguridad, ya que hace que todo el
personal se sienta seguro al momento de ejecutar sus tareas diarias y
asi evitar accidentes y enfermedades”, segun (Diaz De Ledn, 2017).

- “El grado de desempefio laboral de los colaboradores, constituye un
elemento fundamental para el buen funcionamiento de la empresa, ya
que la evaluacion de dicho desempefio debe proporcionar beneficios
para la organizacion y el personal”, segun (Diaz De Leon, 2017).

- “Existen varios factores que ayudan a facilitar la seguridad en una
empresa para ello se debe tomar en cuenta lo siguiente; iniciativa del
personal para alertar situaciones de riesgo, contribucion de ideas y
sugerencias sobre seguridad, responsabilidad en seguir las politicas
establecidas por la organizacion”, segun (Diaz De Ledn, 2017).

(Lopez, 2014), realizé la investigacion: “Desarrollo de un sistema de
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gestién de seguridad y salud ocupacional basado (norma OHSAS 18001:2007)

en la Compafiia Rocem Plast Ltda”, en la Universidad Libre de Colombia. La

investigacion llego a las siguientes conclusiones:
“Con el desarrollo de la documentacion exigida por la norma OHSAS
18001:2007 en la empresa ROCEM PLAST LTDA, no solamente se
logra una certificacion o un logro organizacional, permite de manera
directa y eficaz que la organizacion controle sus riesgos de Seguridad
y Salud Ocupacional permitiendo de esta manera eliminar o disminuir
los altos indices de accidentalidad, enfermedad profesional y, a su vez,
garantiza el cuidado de la salud del trabajador y la proteccion ante
cualquier riesgo inherente a su trabajo, lo que es consecuente con que
la compafiia mejore su confianza y credibilidad frente a sus clientes y
proveedores”, segun (L6pez, 2014).

- “Se logro establecer una matriz legal en materia de Seguridad y Salud
en el Trabajo que permitird evaluar y controlar de manera permanente
y actualizada cada uno de los requisitos legales aplicables a la
organizacion, garantizando de esta manera mejores condiciones
laborales en cuanto a seguridad, respetando y cumpliendo cada una de
las exigencias propuestas por varias entidades del gobierno”, segun
(Lépez, 2014).

- “Se realizaron todos los procedimientos, programas, protocolos,
programas, formatos y planes que exige la NTC OHSAS 18001:2007
para la gestion, control, seguimiento, evaluacion, medicion y mejora
continua de la seguridad y la salud en el trabajo en donde interviene el

factor humano y es este junto a la infraestructura y el capital financiero,
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los aspectos més importantes en que la alta gerencia debe basar sus
esfuerzos”, segun (Lopez, 2014).
2.2.Marco conceptual
2.2.1. Salud ocupacional

(SUNAFIL, 2017), lo define como “rama de la salud que tiene como
finalidad promover y mantener el mayor grado de bienestar fisico, mental y social
de los trabajadores en todas las ocupaciones; prevenir todo dafio a la salud causado
por las condiciones de trabajo y por los factores de riesgo; y adecuar el trabajo al
trabajador, atendiendo a sus aptitudes y capacidades”.

(OIT, 2009), menciona que es “el conjunto de actividades
multidisciplinarias encaminadas a la promocidn, educacién, prevencion, control,
recuperacion y rehabilitacién de los trabajadores, para protegerlos de los riesgos
de su ocupacion y ubicarlos en un ambiente de trabajo de acuerdo con sus
condiciones fisiologicas y sicoldgicas”.

2.2.2. Seguridad e Higiene industrial

(Chamochumbi, 2014), menciona que “es el conjunto de medidas técnicas,
econdmicas, psicoldgicas, etc., que tienen como meta ayudar a la empresa y a sus
trabajadores a prevenir los accidentes industriales, controlando los riesgos propios
de la ocupacién, conservando los locales, la infraestructura industrial y sobre todo
los ambientes naturales™.

Sus fundamentos son los siguientes:
- Proteger la vida y la salud de los trabajadores.
- Salvaguardar y proteger las instalaciones industriales.
- Las personas lesionadas traen como consecuencia pérdidas.

La seguridad e higiene industrial tienen como objetivos:
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- Brindar a los trabajadores los principios basicos para prevenir los
accidentes. Capacitar, educar y entrenar en materia de seguridad, higiene
y control ambiental al trabajador de la industria y comercio.

- Controlar los riesgos propios de las ocupaciones. Es decir, se debe disefiar
un buen programa de prevencion de accidentes, de tal manera que la alta
direccion y los trabajadores estén completamente de acuerdo con su
aplicacién y responsabilidades.

- Conservar la infraestructura industrial (locales, materiales, maquinarias,

equipos, etc.) en condiciones normales y optimas.

2.2.3. Accidente de trabajo y enfermedad profesional

“Los accidentes se producen por condiciones inseguras y por actos
inseguros, inherentes a factores humanos”, segin (Ramirez, 2008).

En todo &mbito profesional, se encuentran enfermedades profesionales, asi
como accidentes de trabajo. Se conoce como enfermedad profesional, a la
enfermedad contraida como resultado de la exposicion a factores de riesgo
inherentes a la actividad laboral. En cambio, el accidente de trabajo es todo suceso
repentino que sobrevenga por causa 0 con ocasion del trabajo, y que produzca en
el trabajador una lesion organica, una perturbacion funcional, una invalidez o la

muerte.

Cuadro Nro. 2 - Criterios Diferenciadores de Accidente y Enfermedad Profesional

Factor Diferenciador Accidente de Trabajo | Enfermedad Profesional
Presentacion Inesperada Esperada
Iniciacion Stbita, brusca Lenta
Manifestacion Externa v Gnica Interna v repetida
Relacién Causa - Efecto Facil Dificil
Tratamiento Quirirgico Médico

Fuente: (Cortés, 2005)
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Como se observa en el cuadro Nro. 2. El factor diferenciador se da de
acuerdo al accidente o enfermedad de trabajo suscitado ya sea como resultado de
un suceso repentino que pueda causar dafio y lesidén orgénica o actividades hechas
durante el trabajo.

“Todo accidente es una combinacién de riesgo fisico y error humano. El
accidente puede ocurrir a causa del contacto de la persona con un objeto, sustancia
u otra persona; por exposicion del individuo a ciertos riesgos latentes o debido a
movimientos de la misma persona. Los factores que inciden en la produccion del
accidente son: Humanos y técnicos”, segiin (Ramirez, 2008).

- Factores humanos: Psicologicos, fisioldgicos, socioldgicos, econémicos.

- Factores técnicos: organizacion.

2.2.4. Sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional OHSAS
18001:2007

(Prudencio, 2017), menciona que “las normas OHSAS que cubren la
gestion S&SO estan hechas para proporcionar a las instituciones los elementos de
un sistema de gestion S&SO efectivo que pueda ser integrada con otros requisitos
de gestién y ayudar a que las instituciones alcancen los objetivos, metas S&SO y
economicos. Estas normas, similar a otras normas internacionales, no estan hechas
para ser usados en la creacion de barreras de intercambio no tarifarias o para
incrementar o cambiar las obligaciones legales de una institucion”.

(DS 005-2012-TR, 2012), de acuerdo al reglamento de la Ley N° 29783
“es un conjunto de elementos interrelacionados que tienen por finalidad establecer
una politica, objetivos de seguridad y salud en el trabajo, mecanismos y acciones
necesarios para alcanzar dichos objetivos, estando intimamente relacionados con

el concepto de responsabilidad social empresarial, en el orden de crear conciencia
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sobre el ofrecimiento de buenas condiciones laborales a los trabajadores
mejorando, de este modo, su calidad de vida, y promoviendo la competitividad de
los empleadores en el mercado”.

Todos los sistemas de gestion se encuentran basados en el ciclo de mejora
continua PHVA, mas conocido como el ciclo de Deming, el cual establece 4
procesos bésicos, segin (AENOR, 2007).

- Planificar: Establecer los objetivos y procesos necesarios para obtener el
resultado acorde a la politica de SST de la organizacion.

- Hacer: Ejecutar el plan a través de la recogida de datos para su empleo en
las siguientes etapas.

- Verificar: Efectuar un seguimiento y la medicion de lo realizado, ver hasta
qué punto y en qué medida ha conseguido la direccién cumplir con su
deber de garantizar la SST, asi como informar sobre los resultados
logrados.

- Actuar: Llevar a cabo las acciones para la mejora del SGSST. Es la etapa
que cierra el ciclo y que supone la implantacion real del concepto de la

mejora continua.



2.2.4.1. Base legal

Cuadro Nro. 3 - Base Legal del SG-SST en el Pert

N BASE LEGAL REFERENCIA
1 Ley N 29783 “Leude Seguridaf:l ySaludenel
Trabajo™
= Decreto Supremao M 005- | “Reglamenta de la Ley de Sequridad
202-TR vSalud en el Trabajo™
. *Ley que maodifica alaley de
3 LeyH30222 Seguridad v Salud en el Trabajo™
4 Decreta Supremao M O0E- | “Madifica alBeglamento de laLey de
2Md2-TR Seguridad v Salud en el Trabajo™
5 Ley N 28806 “L ey general de il.'uspeccién del
Trabajo™
e e "Bprobacidn de formatos de
& Riesalucion Ministerial referencia que deben contener los
M 050-2013-TR e Feren sonie
reqgistros obligatorios
T HE?‘JE"I'IL::;—&;DTE'SFEIEI "Proceso de eleccidn del CSST"
g Reszolucidn Ministerial "N-:urm; b:égicajelergnl';umfiy 'i'EI
N 3T5-2008-TR procedimiente de lasva Hacl:n =
riesgos dizergondmicos
Mormal Técnica Peruana I R
3 TP 359, 010-1 2004 Sefales de sequridad
10 Marma G-050 "Seguridad durante la construccidn’
1 Morma OSHAS "Morma de Seguridad v Salud en el
150012007 Trabajo”
"Directrices relativas aloz sistemas de
12 | Morma OIT ILOMOSH 2000 | Gestidn de la Sequridad v Salud en el
trabajo (ILO/OSH 20071)"

Fuente: Elaboracién Propia
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Como se puede apreciar en el Cuadro Nro. 3. Para poder implementar un

sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional se tiene que partir de las

normas legales teniendo en consideracion las deficiencias y carencias que tiene

una organizacion o institucion.

2.2.4.2. Abreviaturas

SG-SSO: Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional

SST: Seguridad y Salud en el Trabajo

SG-SST: Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

PSST: Plan de Seguridad y Salud en el trabajo
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IPERC: Identificacion de Peligros, Evaluacion de Riesgos y sus Controles
ATS: Anélisis de Trabajo Seguro

PET: Permisos de Trabajo

CTSST: Comité Técnico de Seguridad y Salud en el Trabajo

RISST: Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo

EPP”’S: Equipos de Proteccion Personal

EPC: Equipos de Proteccion Colectiva

2.2.4.3. Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y determinacion de
controles

(Carlos, 2009), menciona que “la metodologia de la organizacién para la
identificacion de los peligros y para la evaluacion de riesgos debe ser definida
respecto de su alcance, naturaleza y oportunidad para actuar de modo de asegurar
que ésta sea proactiva en vez de reactiva, asegurar la clasificacion de riesgo y la
identificacion de aquellos que deben ser eliminados, o controlados, a través de
actividades que estén en conformidad, ser consistente con la experiencia
operacional y con la capacidad de las medidas de control de riesgos que se
empleen”, asi mismo también “proporcionar los requisitos de entrada para la
determinacion; de los requisitos de la instalacion, de la identificacion de las
necesidades de entrenamiento y/o del desarrollo de los controles operacionales,
asegurar el monitoreo de las acciones requeridas para asegurar tanto la eficiencia
como el plazo de implementacion de las mismas”, segin (Carlos, 2009).
Determinacion del nivel de probabilidad

En este caso la probabilidad se mide en base a 4 puntos importantes que
son:

- Personas expuestas
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- Controles existentes o procedimientos
- Capacitacion y capacidades humanas
- Exposicion al riesgo

Cuadro Nro. 4- Determinacion de la probabilidad

PROBAEILIDAD
NDICE PERSONAS | CONTROLES P IDADES | EXPOSICION AL
EXPUESTAS EXISTENTES HUMANAS (C) RIESGO
(A) (B o
Existen y son Personal entrenado, Al menos 1 vez por
1 Del1as satisfactorios v conoce el peligro v lo 5EMana o un periodo
suficientes previene mayor a este .
Existen Personal parcialmente
parcialmente o no | entrenado. Conoce el )
- De a1l =on satisfactorios peligro pero no toma Al menos 1 vez 2 dia
o suficientes acciones de control.
Perzonal no entrenado, Durante un turno de
Mas de 12 Mo existen no conoce e peligro, no trabajo (exposicion
toma acciones de control permanente)

Fuente: (RM 050-2013-TR, 2013)
Como se puede apreciar en el cuadro Nro. 4. Los valores de cada indice ya
son predeterminados y son seleccionados de acuerdo a la naturaleza del riesgo.

Determinacioén del nivel de severidad

Cuadro Nro. 5 - Determinacion de Severidad

INDICE SEVERIDAD

Ligeramente Sin Lesion / Lesion sin discapacidad (S): Pequefios cortes o magulladuras.
danina (LD)

Malestar [S0) Molestias, dolor de cabeza.

Lesion con incapacidad temporal (3): Fracturas mencres, enfre otros.
2 Dadiing (D)

Dafio a la salud reversible (S0} Dermatitis, asmas, trastormos misculo-
esqueléticos.

Lesidn con incapacidad permanente / Muerte (S): Amputaciones, fracturas
Extremadamente | Mayores.

Danino (ED) Dafio a Ia salud irreversible (30} Intoxicaciones, lesiones multiples, lesiones
letales, pérdida auditiva.

Fuente: (RM 050-2013-TR, 2013)
Como se puede constatar en el cuadro Nro. 5. El valor de la severidad esta
dado de acuerdo a los aspectos que el posible accidente puede tener, basado en el

lugar del accidente, equipos involucrados y la naturaleza de la posible lesion.
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Determinacion del nivel del riesgo

Cuadro Nro. 6 - Nivel de Riesgo

Mivel de Riesgo = Nivel de Probabilidad x Nivel de Severidad

Fuente: (RM 050-2013-TR, 2013)

Como se ve en el cuadro Nro. 6. El nivel de riesgo se puede hallar gracias
a la resultante de multiplicar el nivel de probabilidad por el nivel de severidad,
dependiendo de estos se entendera el riesgo sera significativo o no.
2.2.4.3.1. Tipos de riesgos

La posibilidad de que se produzca un incidente a partir de un peligro

suscitado, se conoce como riesgo.



Cuadro Nro. 7 - Tipos de Riesgo

RIESGOS FISICOS

- Ruido

- Temperaturas
extremas

- lluminacion

- Radiaciones no

RIESGOS QUIMICOS
- (Gasesy vapores
- Polvos inorganicos
- Polvos organicos
- Humos
- Rocios

RIESGOS ERGONOMICOS
- Posiciones forzadas
- Sobre esfusrzos
- Fatiga
- Ubicacion
inadecuada del

- Monotonia y rutina

- Problemas
familiares

- Problemas
laborales

- Movimientos
repetitivos

- Tumos de trabajo

- Acoso sexual

ionizantes puesto de trabajo

- Vibraciones

RIESGOS LOCATIVOS RIESGOS MECANICOS RIESGOS NATURALES

- Pisos - Maguinas - Temblores

-  Techos - Equipos - Tememotos

- Almacenamiento - Hemramientas

- Muros

- Orden vy limpieza
RIESGOS RIESGOS ELECTRICOS | RIESGOS DE TRANSITO

PSICOSOCIALES - Puestas a tierra - Colisiones

- Exceso de - Instalaciones en - Volcamientos
responsabilidades mal estado - Obstaculos

- Trabajo bajo - Instalaciones - Atropellamientos
presion recargadas

OTROS RIESGOS
- Trabajo en altura
- Incendio yio
explosion
- Asaltos
- Megligencia

Fuente: Elaboracion Propia

Como se muestra en el cuadro Nro. 7. Se da a conocer los tipos de riesgos

que pueden surgir dentro de un area o ambiente de trabajo segun su naturaleza.
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2.2.4.3.2. Valoracion del riesgo

Cuadro Nro. 8 - Valoracion del Riesgo

NIVEL DE :
INTERPRETACICON / SIGNIFICADO
RIESGO
Intolerable Mo se debe comenzar ni continuar el trabajo hasta que se reduzca el riesgo. Si no

25 36 es posible reducir el riesgo, incluso con recursos ilimitados, debe prohibirse el
trabajo.

Mo debe comenzarse el trabajo hasta que se haya reducido el fesgo. Puede que
Importante se precisen recursos considerables para controlar el riesgo. Cuando el riesgo

17 - 24 comesponda a un trabajo que se esta realizando, debe remediarse el problema en
un tiempo inferior al de los riesgos moderados.

Se deben hacer esfuerzos para reducir el riesgo, determinando las inversiones
precisas. Las medidas para reducir el riesgo deben implantarse en un periodo
determinado.

Moderado . . ) )

9-16 Cuando el riesgo moderado esta asociado con consecuencias extremadamente
dafiinas (mortal o muy graves), se precisara una accion posterior para establecer,
con mas precision, la probabilidad de dafio como base para determinar la
necesidad de mejora de las medidas de control.

Mo se necesita mejorar la accidn preventiva. Sin embargo se deben considerar
Tolerable _solumones mas rentables o mejoras que no SUpongan una carga economica

5.8 importante.

Se requieren comprobaciones periddicas para asegurar que se mantiene la
eficacia de las medidas de control.
TT'EI Mo se necesita adoptar ninguna accion.

Fuente: (RM 050-2013-TR, 2013)

Como se muestra en el cuadro Nro. 8. Se da a conocer la valoracién del

riesgo y su interpretacion de acuerdo al nivel de riesgo en que se encuentre dicho

riesgo.



2.2.4.3.3. Matriz IPERC

Cuadro Nro. 9 - Modelo de Matriz IPERC

FORMATO DEL PROCESD DE IDENTIFICACION, EVALUACION ¥ CONTROL DE RIESGOS OCUPACIONALES

|. DATOS GENERALES DE LA EMFRESA O INSTITUCION

L} SECTOR . =z |2 DD MM A4
PUBLICO PRIVADO 2ZVISITA 3FECHA
4) RAZON SOCIAL O DENOMINACION S0CIAL
0 MOMBRES Y APELLIDOS
3) RESPONSABLE DE LA EMPRESA O ENTIDAD oNI
PUBLICA O PRIVADA
6) DIRECCION Teff. E-mail
DISTRITO PROVINCIA REGION
7) ACTIVIDAD ECOMOMICA ciu RUC
8) GESTION DE 35T
Eenicio | ST ND | Comite de No | Reglamento | 51| Mo | Programa | 51 [ No Examen | 51| Mo N* de Accidentes de Trabajo ocumides el ano anterior
de 55T 55T. yio Interno de de anual Medico AT. AT. Dias
Supervisor 55T de 35T Ocupacional Martales No mortales perdidos
I. PROCESO DE IDENTIFICACION, EVALUACION ¥ CONTROL DE RIESGOS OCUPACIONALES
. 1) 2) 3 T
AreaOperacion/ N® TE 4) 5} Nivel y valoracion de riesgo )
Proceso Trabajadores ldentificacion de factor de riesgo Medidas de control Impacta In1?gm.l
: _ [zalud, economico,
P C Mivel de | Valor del ial hientall
H M Hrs. Riesgo Riesgo socal y amiental)
E) Evaluado por: | [ 2) Aprobado por | [ mRC ] [1LEC

[ P=Probabilidad [Alta (&), Media (M), Baja (B)] C= Consecuencia [Extremadamente Dafiing (E. D). Dafine (D), Ligeraments Dafine (L.0) | NR=Nivel de Riesgo ]
[INTOLERABLE [AxEDNo /MxED]= 1] IMPORTANTE[ExED/ 0/AxD]=2] [ MODERADOD M x OV o /A x LO3] [TOLERABLE[BxDio/Mx LDR=4][TRIVIAL[E xLD]=5]

50
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Fuente: ( RM 050-2013-TR, 2013)

Como se puede observar en el Cuadro Nro. 9. Se muestra el esquema de un
modelo de Matriz IPERC con la cual se puede hacer un diagnostico de la linea
base con respecto a la implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional.
2.2.4.4. Mapa de riesgos

“Es el plano de una determinada area del centro de trabajo, donde se
desarrollan las condiciones de trabajo, que puede emplear diversas técnicas para
identificar y localizar los problemas de promocion y proteccion de la salud de los

trabajadores”, segun (SUNAFIL, 2017).

51
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Cuadro Nro. 10 - Modelo de Mapa de Riesgo

>

p—

LAVANDERA SECADO

- A= Dﬂmou@.u

[

LEYENDA
CUIDADC
CUIDADO CUIDADO
FIS0 RESBALOSO COM BALONES DE GAS
SUS MANOS

USO OBLIGATORIO CUIDADO USO OBLIGATORIO
DE PROTECCION BALONES DE GAS DE MASCARILLA
AUDITIVA _ .
US0 OBLIGATORIO US0 OBLIGATORIO USO OBLIGATORIO
DE BOTAS DE DE GUANTES DE DE PROTECCION
j SEGURIDAD SEGURIDAD ) OCULAR

PROHIBIDD HACER
FUEGD

Fuente: (SUNAFIL, 2017)
Como se aprecia en el cuadro Nro. 10. Se da a conocer un modelo de mapa

de riesgo como objetivo de brindar los lineamientos necesarios para su

elaboracion.
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2.2.4.4.1. Formas geométricas y significado de las sefiales de seguridad

Cuadro Nro. 11 - Forma Geométrica y Significado General

COLOEDEL

COLOEDE COLOR DE .
FOEMA GEOMETRICA SIGNIFICADO SEGURIDAD CONTRASTE HETD;-RA‘J EJTEMPLO DE US0
Prohibido fumar.
o P Prohibido hacer fuezo.
PROHIBICION BOID BLAWCO MEGROD Drohibida =l paso dz
paatones.
CIRCULD CON DIAGONAL
Use proteccion ecular
. Use maje de
OBLIGACION AZTUL BLANCO* BLAMCO sepuridad.
Use mascarilla.
CIRCULD
Riespo elecirico.
ADVERTENCIA AMART IO KEGRO NEGRO Pelizro de musrte.
Pelizro acido camosive
TRIAMGULS EQUILATERD
CONDICION DE
SEGURIDAD
Diireccion que debe
RUTASDE SEEIrse.
ESCAPE VERDE BLANCO® BLANCO Punte de reamion.
Telafono de
EQUIPQS DE EmErgencia
SEGURIDAD
SEGURIDAD E‘:’m‘f!d.e incendio
CONTRA ROTO BLANCO® BLANCO MIMmmm’f;nmm :
INCENTIOS Seangd
inrendios.
RECTANGULD

Fuente: (NTP 399.010-1, 2004)

Como se puede apreciar en el cuadro Nro. 11. Se da a conocer las formas
geomeétricas, colores, sefiales, significado y ejemplos de uso con el fin de dar los
lineamientos necesarios para su aplicacion y uso.
2.2.4.5. Etapas del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo

La norma OHSAS 18001:2007 se divide en cinco blogues importantes que

deben ser cumplidos. Los aspectos mas relevantes de cada uno de ellos se destacan
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en el siguiente cuadro:

Cuadro Nro. 12 - Etapas del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo Segin la Norma OHSAS
18001:2007

Eztablece un sentido general de orientacidn ulos principios de
las acciones a tomar.

Contemplalas responszabilidades v la evaluacidn requerida par el
proceso,

Politica de 35T

Demuestra el compramizao de la alta direccidn para la mejora
continua de la salud v sequridad en =l trabajo.

Determina los riesgos significativos de la empresa utilizando
procesas de identificacidn de peligras, la evaluacion de riesgos y
la planifizacidn de las acciones para contralar o reducir los
efectos de éstos.

Planificacion A A . A ) .
Implica la obligatoriedad de mantener actualizada la legislacian

relativa ala 55T que es de aplicacidn ala arganizacidn.

Establece, implementa y mantiene los objetivos en 35T v sus
programas para poder alcanzar su consecucion,

Fija los recursaos, funciones v responsabilidades, documentacidn
Implementacion v |y scciones allevar a cabo entodos los azpectos del SESST

funcionamiento |[competencia, formacion utoma de conciencia, contral
operacional, situaciones de emergencia, conzulta v
participacion, etc.].

ldentifiza los pardmetros claves del rendimienta para dar

cumplimients ala politica establecida de 55T, con objeto de que
Verificacion v determiner

accién comectiva |- L2 consecucidn de los objetivos.

- Laimplementacian v efectividad de los contrales de riesgo.

La efectividad de los procesos de capacitacidn, entrenamisnto y
COMUNICACian.

Revision La alta Direccidn asume un compromiso con el sistema para

por la direccion | cumplir con los objetivos propuestos v conseguir la mejora
continua del SGSST.

Fuente: (Balcells, 2014)

Como se aprecia en el Cuadro Nro. 12. La norma OHSAS 18001 se divide
en cinco procesos muy importantes para su realizacion e implementacion. Cada
proceso debe ser cumplido necesariamente en el orden establecido.

Politica
(AENOR, 2007), menciona que “la alta direccion debe definir y autorizar
la politica de SST de la organizacion y asegurarse de que, dentro del alcance
definido de su sistema de gestion de la SST”, ésta:
- Es apropiada a la naturaleza y magnitud de los riesgos para la SST de la

organizacion.
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Incluye un compromiso de prevencion de los dafios y el deterioro de la
salud, y de mejora continua de la gestion de la SST y del desempefio de la
SST.

Incluye un compromiso de cumplir al menos con los requisitos legales
aplicables y con otros requisitos que la organizacion suscriba relacionados
con sus peligros para la SST.

Proporciona el marco de referencia para establecer y revisar los objetivos
de SST.

Se documenta, implementa y mantiene.

Se comunica a todas las personas que trabajan para la organizacion, con el
proposito de hacerles conscientes de sus obligaciones individuales en
materia de SST.

Esta a disposicion de las partes interesadas.

Se revisa periddicamente para asegurar que sigue siendo pertinente y

apropiada para la organizacion.

Planificacién

(AENOR, 2007), menciona que “la organizacion debe establecer,

implementar y mantener uno o varios procedimientos para la identificacion

continua de peligros, evaluacion de riesgos y la determinacion de los controles

necesarios”. El procedimiento o procedimientos para la identificacion de peligros

y la evaluacion de los riesgos debe tener en cuenta:

Las actividades rutinarias y no rutinarias.
Las actividades de todas las personas que tengan acceso al lugar de trabajo
(incluyendo contratistas y visitantes).

El comportamiento humano, las capacidades y otros factores humanos.
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Los peligros identificados originados fuera del lugar de trabajo, capaces
de afectar adversamente a la salud y seguridad de las personas bajo el
control de la organizacién en el lugar de trabajo.

Los peligros originados en las inmediaciones del lugar de trabajo por
actividades relacionadas con el trabajo bajo el control de la organizacion.
La infraestructura, el equipamiento y los materiales en el lugar de trabajo,
tanto si los proporciona la organizacion como otros.

Los cambios o propuestas de cambios en la organizacion, sus actividades
0 materiales.

Las modificaciones en el sistema de gestién de la SST, incluyendo los
cambios temporales y su impacto en las operaciones, procesos Yy
actividades.

Cualquier obligacién legal aplicable relativa a la evaluacion de riesgos y
la implementacion de los controles necesarios.

El disefio de las areas de trabajo, los procesos, las instalaciones, la
maquinaria/equipamiento, los procedimientos operativos y la
organizacion del trabajo, incluyendo su adaptacion a las capacidades
humanas.

“La metodologia de la organizacion para la identificacion de peligros y la

evaluacion de riesgos”, segun (AENOR, 2007) debe:

Estar definida con respecto a su alcance, naturaleza y momento en el
tiempo, para asegurarse de que es mas proactiva que reactiva.

Prever la identificacion, priorizacién y documentacion de los riesgos, y la
aplicacién de controles, segin sea apropiado.

(Balcells, 2014), menciona que “al establecer los controles o considerar
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cambios en los controles existentes se debe considerar la reduccion de los riesgos
de acuerdo con la siguiente jerarquia”.

Eliminacion.

Sustitucion.

Controles de ingenieria.

Sefializacion/advertencias y/o controles administrativos.

Equipos de proteccion personal.
Implementacion y operacion

(AENOR, 2007), menciona que “la alta direccion debe ser el responsable
en Ultima instancia de la seguridad y salud en el trabajo y del sistema de gestidn
de la SST”.
La alta direccion debe demostrar su compromiso:

- Asegurandose de la disponibilidad de los recursos esenciales para
establecer, implementar, mantener y mejorar el sistema de gestion de la
SST.

- Definiendo las funciones, asignando responsabilidades delegando
autoridad para facilitar una gestion de la SST eficaz; y se deben
documentar y comunicar las funciones, responsabilidades y autoridad.
“La organizacion debe designar a uno o varios miembros de la alta

direccion con responsabilidad especifica en SST, independientemente de otras
responsabilidades, y que debe tener definidas sus funciones y autoridad”, segun
(Balcells, 2014) para:

- Asegurarse de que el sistema de gestibn de la SST se establece,

implementa y mantiene de acuerdo con este estandar OHSAS.

- Asegurarse de que los informes del desempefio del sistema de gestion de
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la SST se presentan a la alta direccidn para su revision y se utilizan como

base para la mejora del sistema de gestion de la SST.

“La organizacion debe asegurarse de que las personas en el lugar del
trabajo asuman la responsabilidad de los temas de SST sobre los que tienen
control, incluyendo la adhesion a los requisitos de SST aplicables de la
organizacion”, segun (Balcells, 2014).

Verificacion

(AENOR, 2007), menciona que “la organizacion debe establecer,
implementar y mantener uno o varios procedimientos para hacer el seguimiento y
medir de forma regular el desempefio de la SST”. Los procedimientos deben

incluir;

Las medidas cualitativas y cuantitativas apropiadas a las necesidades de la

organizacion.

- El seguimiento del grado de cumplimiento de los objetivos de SST de la
organizacion.

- El seguimiento de la eficacia de los controles (tanto para la salud como
para la seguridad).

- Las medidas proactivas del desempefio que hacen un seguimiento de la
conformidad con los programas, controles y criterios operacionales de la
SST.

- Las medidas reactivas del desempefio que hacen un seguimiento del
deterioro de la salud, los incidentes (incluyendo los cuasi accidentes) y
otras evidencias historicas de un desempefio de la SST deficiente.

- El registro de los datos y los resultados del seguimiento y medicién, para

facilitar el posterior analisis de las acciones correctivas y las acciones
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preventivas.

“Si se necesitan equipos para el seguimiento y la medicion del desempefio,
la organizacion debe establecer y mantener procedimientos para la calibracion y
el mantenimiento de dichos equipos cuando sea apropiado. Se deben conservar
los registros de las actividades y los resultados de calibracion y mantenimiento”,
segun (Balcells, 2014).
Revision por la direccion

(AENOR, 2007), menciona que “la alta direccion debe revisar el sistema
de gestion de la SST de la organizacidn, a intervalos planificados, para asegurarse
de su conveniencia, adecuacion y eficacia continuas. Estas revisiones deben
incluir la evaluacion de las oportunidades de mejora y la necesidad de efectuar
cambios en el sistema de gestion de la SST, incluyendo la politica y los objetivos
de SST. Se deben conservar los registros de las revisiones por la direccion”.

Los elementos de entrada para la revision por la direccion deben incluir:

Los resultados de las auditorias internas y evaluaciones de cumplimiento

con los requisitos legales aplicables y otros requisitos que la organizacion

suscriba.

- Los resultados de la participacion y consulta.

- Las comunicaciones pertinentes de las partes interesadas externas,
incluidas las quejas.

- El desempefio de la SST de la organizacion.

- El grado de cumplimiento de los objetivos.

- El estado de las investigaciones de incidentes, las acciones correctivas y

las acciones preventivas.

- El seguimiento de las acciones resultantes de las revisiones por la
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direccidn previas.

- Los cambios en las circunstancias, incluyendo la evolucion de los
requisitos legales y otros requisitos relacionados con la SST.
- Las recomendaciones para la mejora.

“Los resultados de las revisiones por la direccion deben ser coherentes con
el compromiso de mejora continua de la organizacion y deben incluir cualquier
decision y accion relacionada con posibles cambios”, segun (Balcells, 2014) en:

- El desempefio de la SST.
- Lapolitica y los objetivos de SST.
- Los recursos.

- Otros elementos del sistema de gestion de la SST.

2.2.5. Ley N° 29783 Seguridad y salud en el trabajo

(Coordinadora Interfederal de Salud, 2012), sefiala que “tiene como
objetivo promover una cultura de prevencion de riesgos laborales en el pais. Para
ello, cuenta con el deber de prevencién de los empleadores, el rol de fiscalizacién
y control del Estado y la participacion de los trabajadores y sus organizaciones
sindicales, quienes a través del dialogo social, velan por la promocion, difusion y
cumplimiento de la normativa sobre la materia”. Esta ley nacional se utiliza para

poder promover una cultura de prevencion de riesgos laborales en el pais.

2.2.5.1. Principios
Principio de prevencion

“El empleador garantiza, en el centro de trabajo, el establecimiento de los
medios y condiciones que protejan la vida, la salud y el bienestar de los
trabajadores, y de aquellos que, no teniendo vinculo laboral, prestan servicios o

se encuentran dentro del ambito del centro de labores. Debe considerar factores
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sociales, laborales y bioldgicos, diferenciados en funcion del sexo, incorporando
la dimension de género en la evaluacion y prevencion de los riesgos en la salud
laboral”, segun (Coordinadora Interfederal de Salud, 2012).
Principio de responsabilidad

“El empleador asume las implicancias econémicas, legales y de cualquier
otra indole a consecuencia de un accidente o enfermedad que sufra el trabajador
en el desempefio de sus funciones o a consecuencia de €l, conforme a las normas
vigentes”, segun (Coordinadora Interfederal de Salud, 2012).
Principio de cooperacion

“El estado, los empleadores y los trabajadores y sus organizaciones
sindicales establecen mecanismos que garanticen una permanente colaboracion y
coordinacion en materia de seguridad y salud en el trabajo”, segin (Coordinadora
Interfederal de Salud, 2012).
Principio de informacion y capacitacion

“Las organizaciones sindicales y los trabajadores reciben del empleador una
oportuna y adecuada informacion y capacitacion preventiva en la tarea a
desarrollar, con énfasis en lo potencialmente riesgoso para la vida y salud de los
trabajadores y su familia”, segin (Coordinadora Interfederal de Salud, 2012).
Principio de gestion integral

“Todo empleador promueve e integra la gestion de la seguridad y salud en
el trabajo a la gestion general de la empresa”, segun (Coordinadora Interfederal
de Salud, 2012).
2.2.6. Seguridad laboral

(Chiavenato A. , 2007), menciona que es “el conjunto de medidas técnicas,

educativas, médicas y psicologicas utilizadas para prevenir accidentes, sea con la
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eliminacion de las condiciones inseguras del ambiente, con la instruccion o
convencimiento de las personas para que apliquen précticas preventivas, lo cual

es indispensable para un desempefio satisfactorio del trabajo”.

2.2.6. Sistema nacional de seguridad y salud en el trabajo

(Coordinadora Interfederal de Salud, 2012), menciona que es el “conjunto
de agentes y factores articulados en el ambito nacional y en el marco legal de cada
Estado que fomentan la prevencion de los riesgos laborales y la promocion de las
mejoras de las condiciones de trabajo, tales como la elaboracion de normas, la
inspeccidn, la formacion, promocion y apoyo, el registro de informacion, la
atencion y rehabilitacién en salud y el aseguramiento, la vigilancia y control de la

salud, la participacién y consulta a los trabajadores”.

2.2.7. Desempefio laboral

(Chiavenato A. , 2002), expone que el desempefio es “eficacia del personal
que trabaja dentro de las organizaciones, la cual es necesaria para la organizacion,
funcionando el individuo con una gran labor y satisfaccion laboral”. En tal
sentido, el desempefio de las personas es la combinacion de su comportamiento
con sus resultados, por lo cual se debera modificar primero lo que se haga a fin de
poder medir y observar la accion. “El desempefio define el rendimiento laboral,
es decir, la capacidad de una persona para producir, hacer, elaborar, acabar y
generar trabajo en menos tiempo, con menor esfuerzo y mejor calidad, estando
dirigido a la evaluacion la cual dara como resultado su desenvolvimiento”, segtin
(Chiavenato A. , 2002).

(Robbins, 2004), expone que “el desempefio global es mejor cuando se
fijan metas dificiles, caso contrario ocurre cuando las metas son faciles. En las

definiciones presentadas anteriormente, se evidencia que las mismas coinciden en
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el logro de metas concretas de una empresa, siendo imprescindible para ello la
capacidad presente en los integrantes de ésta, logrando asi resultados satisfactorios

en cada uno de los objetivos propuestos”.

2.2.7.1. Factores que influyen el desempefio

Las empresas e instituciones deben tener en cuenta aquellos factores que
se encuentran correlacionados e inciden de manera directa en el desempefio de los
trabajares, entre los cuales se consideran: la satisfaccion del trabajador,
autoestima, trabajo en equipo y capacitacion para el trabajador.
Satisfaccion del trabajo

(Davis & Newtrom, 1991), plantean que “es el conjunto de sentimientos
favorables o desfavorables con los que el empleado percibe su trabajo, que se
manifiestan en determinadas actitudes laborales.” La cual se encuentra
relacionada con la naturaleza del trabajo y con los que conforman el contexto
laboral: equipo de trabajo, supervision, estructura organizativa, entre otros. Segun
estos dos autores la satisfaccion en el trabajo como tal es un sentimiento de placer
0 dolor que difiere de los pensamientos, objetivos e intenciones del
comportamiento: estas actitudes ayudan a los gerentes a predecir el efecto que
tendrén las tareas en el comportamiento futuro.
Autoestima

(Quintero, Africano, & Faria, 2008), menciona que “es otro elemento a
tratar, motivado a que es un sistema de necesidades del individuo, manifestando
la necesidad por lograr una nueva situacion en la empresa, asi como el deseo de
ser reconocido dentro del equipo de trabajo. La autoestima es muy importante en
aquellos trabajos que ofrezcan oportunidades a las personas para mostrar sus

habilidades”.
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Relacionado con el trabajo continuo, la autoestima “es un factor
determinante significativo, de superar trastornos depresivos, con esto quiere
decirse que la gran vulnerabilidad tiende a ser concomitante con la elevada
exposicion de verdaderos sentimientos, por consiguiente, debemos confiar en los
propios atributos y ser flexibles ante las situaciones conflictivas”, segin
(Quintero, Africano, & Faria, 2008).

Trabajo en equipo

Cuando los trabajadores se retinen y satisfacen un conjunto de necesidades
se produce una estructura que posee un sistema estable de interacciones dando
origen a lo que se denomina equipo de trabajo. (Quintero, Africano, & Faria,
2008), menciona que “dentro de una estructura se producen fenémenos y se
desarrollan ciertos procesos, como la cohesion del equipo, la uniformidad de sus
miembros, el surgimiento del liderazgo, patrones de comunicacion, entre otros,
aunque las acciones que desarrolla un equipo en gran medida descansan en el
comportamiento de sus integrantes, lo que conduce a considerar que la naturaleza
de los individuos impone condiciones que deben ser consideradas para un trabajo
efectivo”.

Capacitacion del trabajador

Segin (Drovett, 1992), sefiala que “Es un proceso de formacion
implementado por el &rea de recursos humanos con el objeto de que el personal
desempefie su papel lo mas eficientemente posible”.

Segun (Nash, 1989), sefiala que “los programas de capacitacion producen
resultados favorables en el 80% de los casos. El objetivo de ésta es proporcionar
informacién y un contenido especifico al cargo o promover la imitacion de

modelos”.
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2.3.Definicién de términos
Accion correctiva, “es la accion tomada para eliminar la causa de una no
conformidad detectada u otra situacion indeseable”, segiin (AENOR, 2007).
Accion preventiva, “es la accion tomada para eliminar la causa de una no
conformidad potencial o cualquier otra situacion potencial indeseable”, segliin
(Balcells, 2014).
Desemperio laboral, “son las acciones o comportamientos observados en los
empleados que son relevantes en el logro de los objetivos de la organizacion”,
segun (Chiavenato A. , 2007).
Desempefio de la SST, “son resultados medibles de la gestion que hace una
organizacion de sus riesgos para la SST”, segun (AENOR, 2007).
Deterioro de la salud, “es la condicion fisica 0 mental identificable y adversa que
surge o empeora por la actividad laboral o por situaciones relacionadas con el
trabajo”, segin (AENOR, 2007).
Eficacia, “mide el grado de cumplimento de los objetivos de la institucion. En
qué medida esta cumpliendo con sus objetivos”, segin (Quispe, 2015).
Eficiencia, “es el grado o cantidad en que se utilizan los recursos de la
organizacion para realizar un trabajo u obtener un producto. Implica la mejor
manera de hacer o realizar las cosas (minimo de esfuerzo y costo)”, segun
(Quispe, 2015).
Eficiencia laboral, “es el tiempo estimado para la realizacién de un determinado
trabajo y el tiempo empleado para llevar a cabo eficazmente esta tarea”, segin
(Quispe, 2015).
Enfermedad profesional u ocupacional, “es una enfermedad contraida como

resultado de la exposicion a factores de riesgo relacionadas al trabajo”, segun
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(SUNAFIL, 2017).

Evaluacion de riesgos, “es un proceso de evaluar el riesgo o riesgos que surgen
de uno o varios peligros, teniendo en cuenta lo adecuado de los controles
existentes, y decidir si el riesgo o riesgos son o no aceptables”, segin (Balcells,
2014).

Identificacion de peligros, “es un proceso mediante el cual se reconoce que existe
un peligro y se definen sus caracteristicas”, segun (Coordinadora Interfederal de
Salud, 2012).

Implementar, “es poner en funcionamiento, mediante la aplicacion de métodos y
cualquier medida que resulte necesaria para llevar a cabo con éxito el Sistema de
Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo”, segin (Balcells, 2014).

Incidente, “es un suceso o sucesos relacionados con el trabajo en el cual ocurre o
podria haber ocurrido un dafio, un deterioro de la salud (sin tener en cuenta la
gravedad), o una fatalidad”, segin (AENOR, 2007).

Lugar de trabajo, “es cualquier lugar fisico en el que se desempefian actividades
relacionadas con el trabajo bajo el control de la organizacion”, segin (AENOR,
2007).

Mapa de riesgos, “es un plano de las condiciones de trabajo que puede emplear
diversas técnicas para identificar y localizar los problemas y las acciones de
promocion y proteccion de la salud de los trabajadores en la organizacion del
empleador y los servicios que presta”, segin (SUNAFIL, 2017).

Mejora continua, “es un proceso recurrente de optimizacion del sistema de
gestion de la SST para lograr mejoras en el desempefio de la SST global de forma
coherente con la politica de SST de la organizacion”, segun (Balcells, 2014).

Motivacion, “es aquello que impulsa a una persona a actuar de determinada
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manera 0, por lo menos, que origina una propension hacia un comportamiento
especifico”, segin (Chiavenato A. , 2007).

Motivacién laboral, “son los estimulos que recibe la persona que lo guian a
desempefiarse de mejor o peor manera en su trabajo”, segan (Quispe, 2015).
Peligro, “es la fuente, situacion o acto con potencial para causar dafio, en términos
de deterioro de la salud, a la propiedad, al ambiente del lugar de trabajo, o una
combinacion de éstos”, segun (Balcells, 2014).

Productividad, “es la relacion entre la cantidad de productos obtenida por un
sistema productivo y los recursos utilizados para obtener dicha produccion”,
segun (Quispe, 2015).

Productividad laboral, “consiste en el aumento o disminucion de los
rendimientos originados de las variaciones de trabajo, el capital, la técnica y
cualquier otro factor”, segin (Quispe, 2015).

Politica de SST, “son intenciones y direccién generales de una organizacion
relacionadas con su desempefio de la SST, como las ha expresado formalmente la
alta direccion”, segiin (AENOR, 2007).

Riesgo, “es la probabilidad de que un peligro se materialice en determinadas
condiciones y genere dafios a las personas, equipos y al ambiente”, segin
(Coordinadora Interfederal de Salud, 2012).

Riesgo laboral, “es la probabilidad de que la exposiciéon a un factor o proceso
peligroso en el trabajo cause enfermedad o lesion”, segun (Coordinadora
Interfederal de Salud, 2012).

Responsabilidad en SST, “es aquello que comprende, tanto la cualidad de estar
encargado de alguna actividad, como la de rendir cuentas y responder ante otros,

si dicha tarea asignada no se ha realizado de forma correcta”, segun (Balcells,
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2014).
Seguridad, “son todas aquellas acciones y actividades que permiten al trabajador
laborar en condiciones de no agresion tanto ambientales como personales para
preservar su salud y conservar los recursos humanos y materiales”, segun
(SUNAFIL, 2017).
Sistema de gestion, “es un grupo de elementos interrelacionados usados para
establecer la politica y los objetivos, asi como para que estos puedan ser
cumplidos. Comprende la estructura de la organizacion, la planificacion de
actividades, las responsabilidades, las practicas, los procedimientos, los procesos
y los recursos”, segtin (Balcells, 2014).

2.4. Formulacion de hipdtesis

2.4.1. Hipotesis General

Existe una relacion directa entre el sistema de gestion de seguridad y salud

ocupacional y el desempefio laboral en el area de desarrollo urbano.

2.4.2. Hipdtesis Especificas
a) Existe una correlacion directa entre la salud ocupacional y el
desempefio laboral en el &rea de desarrollo urbano.
b) Existe una asociacion directa entre la implementacion de la matriz
IPERC vy el desempefio laboral en el area de desarrollo urbano.
c) Existe un vinculo directo entre el grado de compromiso del trabajador

y el desempefio laboral en el area de desarrollo urbano.
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2.5.Variables
2.6.Definicidn conceptual de la Variable
2.6.1. Variable independiente definicion conceptual:
Sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional: Es parte del
sistema de gestion de una organizacion, empleada para desarrollar e
implementar su politica de SST y gestionar sus riesgos.
Dimensiones:
- Salud ocupacional
- Matriz IPERC

- Grado de compromiso del trabajador

Cuadro Nro. 13 - Variable Independiente Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional

VARIABLE: SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD
¥ SALUD OCUPACIONAL

MIVELES ESCALA DE VALORES
Muy desfavorable 14 3 28
Desfavorable 29342
Favorable 43356
Muy favorable 57a70

Fuente: Elaboracion Propia
Como se aprecia en el cuadro Nro. 13. Se da a conocer la variable

independiente y su escala de valores de acuerdo al nivel obtenido.

2.6.2. Variable dependiente definicién conceptual:

Desempefio laboral: Es el comportamiento del trabajador en la busqueda
de los objetivos fijados; éste constituye la estrategia individual para lograr los
objetivos.

Dimensiones:

- Eficacia

- Eficiencia
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Cuadro Nro. 14 - Variable Dependiente Desempefio Laboral

VARIABLE: DESEMPENO LABORAL

NIVELES ESCALA DE VALORES
Muy desfavorable 17a33
Desfavorable 34a50
Favorable 51an6?
Muy favorable 68 a 85

Fuente: Elaboracién Propia
Como se aprecia en el cuadro Nro. 14. Se da a conocer la variable
dependiente y su escala de valores de acuerdo al nivel obtenido.
2.7.Definicién operacional de la variable.
Es un proceso por el cual se inicia con la definicion de variables en funcién
de factores estrictamente medibles a los que se les llama indicadores. Es el

conjunto de procedimientos y actividades que se desarrollan para medir una

variable.



Cuadro Nro. 15 - Cuadro de Variables, Dimensiones e Indicadores

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
Nivel de estrés
Salud Ocupacional Nivel de incidencia
Nivel de frecuencia
Sistema de Gestion de Evaluacién de pelizros
Seguridad y Salud Matriz [PERC .
= : Evaluacion de nesgos
Ocupacional =
Estado de animo
(rado de -
) Absentismo
compromiso del
trabajador Satisfaccion de los chientes
MMetas logradas
Cumplimiento de las tareas
Eficacia asignadas
Conocimiento dentro del
puesto de trabajo
Desempetio Laboral Fesponsabilidad del
personal
Lidetazgo v cooperacion
Eficiencia

en el puesto de trabajo

Nivel de adaptabilidad del
trabajador

Fuente: Elaboracion propia
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Como se observa en el Cuadro Nro. 15. Se elaboré un cuadro donde se

menciono las variables, dimensiones e indicadores de la investigacion.



2.8.0peracionalizacion de las variables.

Cuadro Nro. 16 - Matriz de Operacionalizacion de Variables
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1.2. Matriz
IPERC.

1.2.1. Evaluacion
de peligros.

¢Ha tenido enfermedades pulmonares por
el ambiente y las temperaturas bajas?

1.2.2. Evaluacion

¢Ha tenido lesiones por la mala

VARIABLES | DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS VAE?)CI:?{AAI:I'AI\VA INSTRUMENTO
= ¢ Tiene excesiva carga de trabajo?
S 1.1.1. Nivel de
9 estrés. ¢ Tiene un nivel de responsabilidad alto
= en su puesto de trabajo?
(&)
O
3 11 Salud 1.1.2. Nivel de ¢Ha estado expuesto a enfermedades
2 o e | incidencia. ocupaciones en su puesto de trabajo? Escala de oo
5 cupacional. medicion: §
» ¢Con que frecuencia esta expuesto a Ordinal. o
) . problemas ergondmicos? . pt
E 2.13 NIYE' de indices: §
= recuencia. ¢Con que frecuencia a tenido un 1: Nunca =
R} accidente laboral? 2: Casi nunca c
3 3: A veces =
o ¢ Existe muchos cables en mal estado 4: Casi siempre S
& expuestos en el area laboral? 5: Siempre O
2
—i
(<3}
re)
8
|-
(]
>

del riesgo.

ubicacién de los mobiliarios de oficina?
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9 | ¢Ha ocurrido algln corto circuito por
cables pelados y expuestos en el area
laboral?

10 . . .
¢Existe un buen clima laboral en su area

i0?
1.3.1. Estado de de trabajo®
animo. 11 o .
¢Recibe incentivos y recompensas
cuando llega a las metas trazadas?
1.3. Grado de 12
compromiso del |1.3.2. Absentismo. ¢Llega siempre motivado al trabajo?
trabajador. 0
¢ Se preocupa por dar una buena atencion
. - i0S?
1.3.3. Satisfaccion 4 los usuarios:
de los usuarios. 14

¢Da informacién clara y precisa a los
usuarios?
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. ESCALA
VARIABLES |DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS VALORATIVA INSTRUMENTO
¢ Se siente motivado al cumplir con las
metas asignadas?
2.1.1. Metas ¢ Tiene todos los recursos necesarios para
logradas. cumplir sus metas?

[ ¢ Trabaja en equipo para cumplir las
IS metas asignadas? Escala de i
S medicion: §
o ; ' Ordinal. S
= 2.1.2. Cumplimie (,_Cumple con Ia_s metas asignadas en el c
o tiempo establecido? B o
% 21 Eficacia nto de(ljas tareas indices: S

L : ign . . . . 8
g aslgnadas ¢ Tiene un plan de trabajo? 1: Nunca =
- 2: Casl nunca S
P ¢Conoce correctamente sus funciones 3: A veces 2
S dentro del puesto de trabajo? 4. Casl siempre 5
E 5: Siempre O
>

2.1.3. Conocimie
nto dentro del
puesto de trabajo.

¢ Tiene pensamiento critico dentro del
puesto de trabajo?

¢ Tiene dominio de autogestion en
circunstancias adversas?
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2.2. Eficiencia.

9
¢Mantiene limpio y ordenado su area de
trabajo?
291 10 | ¢Llega puntualmente a su puesto de
Responsabilidad trabajo?
del personal. 11 ¢ Utiliza adecuadamente los recursos que
tiene a la mano?
12 ¢Cumple sus obligaciones y tareas
asignadas en el menor tiempo?
13 | ¢ Toma decisiones importantes en
equipo?
2.2.2. Liderazgoy | 14 |;Existe una cooperacion mutua entre
cooperacion en el trabajadores?
centro de trabajo. | 15 . -
¢ Da alternativas de solucién en un
incidente suscitado?
16 ¢Se adapta facilmente a los cambios
2.2.3. Nivel de suscitados en su puesto de trabajo?
adaptabilidad del
trabajador. 17 ¢ Tiene suficiente experiencia para el

puesto de trabajo?
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. Método de Investigacion
En la presente investigacion se aplico el método cientifico. Parte de una
idea, que va acotandose y, una vez delimitada, se derivan objetivos y preguntas
de investigacion, se revisa la literatura y se construye un marco o0 una perspectiva
tedrica. De las preguntas se establecen hipétesis y determinan variables; se
desarrolla un plan para probarlas (disefio); se miden las variables en un
determinado contexto; se analizan las mediciones obtenidas (con frecuencia
utilizando métodos estadisticos), y se establece una serie de conclusiones respecto
de la(s) hipotesis.
3.2.Tipo de Investigacion
Investigacion de tipo aplicada, en primer lugar, se desarroll6 a través de la
consulta de documentos, libros y revistas aplicadas a las empresas e instituciones
para diseflar un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional,
determinando la relacion y mejora entre el desempefio laboral aplicando el sistema
de gestidon. Son investigaciones que se desarrollan con la finalidad de resolver

problemas de la practica o de la produccion; busca descubrir o validar los
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métodos, técnicas, instrumentos o materiales que optimicen.
3.3.Nivel de Investigacion
El nivel de investigacion es correlacional ya que tiene como finalidad
conocer larelacion o grado de asociacion que exista entre dos variables de estudio.
3.4.Disefo de Investigacion
El disefio de la investigacion es no experimental, ya que no se manipulo
deliberadamente las variables de estudio.

El disefio de investigacion no experimental tendra la siguiente estructura

Oy
M r
0Oz
Cuando:
M= Muestra

O1, Correlacion de la Variable 1
02, Correlacion de la Variable 2
r=Relacion entre las dos variables
3.5. Poblacion y muestra
3.5.1. Poblacién
La poblacion de esta investigacion estuvo conformada por los
trabajadores del area de desarrollo urbano de la municipalidad de Huancayo,
los cuales tienen diferentes niveles de instruccion. Siendo un total de 40
trabajadores.
3.5.2. Muestra

La investigacion es no probabilistica y no se utilizo la técnica del
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muestreo si no el censo conformada por los 40 trabajadores del area de
desarrollo urbano de la municipalidad de Huancayo.

Este tipo de investigacion se realiza sin manipular deliberadamente las
variables, con el fin de observar tal y como se da un fenémeno en su contexto
natural para después analizarlo ya que esta establecido a las caracteristicas de

la investigacion.

Cuadro Nro. 17 - Muestra de Estudio de la Investigacion

Grupo de Investigacion Ne

Trabajadores 40

Fuente: Elaboracion Propia.
3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Se aplicd instrumento de cuestionario de encuestas, el instrumento
cuestionario de encuesta es un conjunto de preguntas disefiadas para generar los
datos necesarios, con el proposito de alcanzar los objetivos del proyecto de
investigacion.

3.7.Confiabilidad de los instrumentos

Para dar la confiabilidad del instrumento de medicion se utilizo el
coeficiente de Alpah de Cronbach, porque estima la consistencia interna de la
prueba total. Ademas este coeficiente es considerado como una de las mejores

medidas de la homogeneidad de un test.

xX=

K £S5
1——=5
K-1 St
k=Numero da preguntas o items
5% = Vananza de cada item

Sit

= Narianza de la suma de los items
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SISTEMA DE CGESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACTONAL

Coef.correlacion= Media 45

Ds= 7.3
Correccion =

P75= 50

Prusba V con dsitribucion t P25= 41

L= 9.6
Bhora para alfa= 0,05 v 16 g.1. = 1,746
entonces este coeficiente es significativo

DESEMPENC LABORAL

Coef.correlacion= Media= 72
D5= 7.2
Correccion =

P75= 7T

Pruceka V con dsitribucion t Pa5= 67

t = 8.9
Ahora para alfa= 0,05 v 16 g.1. = 1,746
entonces este coeficiente ez significativo

Confiabilidad del instrumento de medicion: Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional de la variable independiente dio como resultado
del célculo de 0.86093; segun el cuadro de confiabilidad se llega a la conclusién
de que tiene una excelente confiabilidad.

Y en el Desempefio Laboral de la variable dependiente, dio como resultado
del calculo de 0.83748; se deduce que la consistencia interna de la prueba total
tiene una excelente confiabilidad.

Teniendo como referencia los valores hallados pueden ser comprendidos

entre la siguiente Tabla:
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0 0,5 1

Valores de Confiabilidad.

(.53 a menos Confiabilidad nula
0542059 Confiabilidad baja
060aldes Confiable

066a0T1 Muy confiable
0.72a0.99 Ezxcelente confiabilidad
1.0 Confiabilidad perfecta

Se deduce que ambos cuestionarios de encuesta tienen una excelente

confiabilidad.

3.8.Procesamiento de la informacion

En la investigacion se utilizo los modelos tabulares numéricos y gréaficos,
ademas el programa estadistico SPSS v.22 y el programa para célculos EXCEL,
ademas de una computadora de Ultima generacion que permitié obtener
rapidamente modelos tabulares, modelos gréaficos y modelos numérico; donde se
considerd.

Las medidas de tendencia central (la media aritmética, la mediana y la
moda), de dispersion (la varianza y la desviacion estandar y el coeficiente de
variabilidad). Las de forma: la asimetria y la kurtosis.

Se utiliz6 el programa SPSS v. 22 para calcular los siguientes estadigrafos:
mY LR Y
DRSO NE ORI

Larde Pearson: #=

Y finalmente se hizo el uso de la prueba “t” para contrastar la hipotesis de

investigacion. ‘e Xi- x>
—_

;
\n o

Prueba de hipotesis: “r”” de Pearson, Prueba t, Prueba de Alpah de Cronbach
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3.9.Técnicas y analisis de datos

Se elabor6 cuestionario de encuesta para medir la relacion que existe entre
el sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional y el desempefio laboral en
el area de desarrollo urbano de la municipalidad de Huancayo. Para su elaboracion
se considerd como criterio de construccion los indicadores de cada variable para
obtener informacion.
Segin (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010, pag. 217)“Un cuestionario
consiste en un conjunto de preguntas respecto de una 0 mas variables a medir”.
- Observacion: Ficha de observacion directa e indirecta.
- Fichaje: Fichas de Resumen, parrafo y comentario.

- Encuesta: Cuestionario de encuesta.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. Resultados de la variable independiente sistema de gestién de seguridad y
salud ocupacional y sus tres dimensiones.

En el presente cuadro se muestra el consolidado de la variable Sistema de
gestion de seguridad y salud ocupacional y sus tres dimensiones Salud
ocupacional, Matriz IPERC y Grado de compromiso del trabajador, el cual se
aplicé a la muestra de 40 trabajadores del area de desarrollo urbano de la

municipalidad de Huancayo; el cual se presenta los siguientes cuadros y gréaficos:

Cuadro Nro. 18- Variable Independiente Sistema de Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional

Niveles de la Vanable Independiente:
Sistema de gestion de seguridad v salnd

ocupacional
Niveles Frecnencia Porcentaje
Muy desfavorable 0 0.00
Desfavorable 0 0.00
Favorable 18 4500
Muy favorable 22 55.00
Total 40 100.00

Fuente: Elaboracion Propia
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Grafico Nro. 1 - Niveles de la Variable Independiente: Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional

Niveles de la Variable Independiente: Sistema de
gestion de seguridad y salud ocupacional
25
22
20
15
10
3
0 1]
0
Muy dezfavorable Desfaverable Favorable Muy favorable

Fuente: Elaboracion Propia.

Grafico Nro. 2 - Niveles de la Variable Independiente: Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional

Niveles de la Variable Independiente: Sistema de
gestion de seguridad y salud ocupacional

Desfavorable
0% Muy
desfavorable
0%

Fuente: Elaboracion Propia
Segln el estudio de la variable independiente Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud Ocupacional que fue aplicado en la investigacién el Cuadro
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Nro. 18 y los Gréficos Nro. 1.y 2., se puede apreciar que los niveles de la variable
independiente de los 40 trabajadores del area de desarrollo urbano de la
municipalidad de Huancayo, 18 trabajadores que representan el (45%) perciben
un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional favorable; luego 22
trabajadores que representan el (55%) perciben un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional muy favorable; Luego O trabajadores es el (0%)
perciben un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional desfavorable
y 0 trabajadores que representan el (0%) perciben un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional muy desfavorable. Este resultado es corroborado
por (Balcells, 2014), donde menciona que “el sistema de gestion de seguridad y
salud ocupacional permite el desarrollo de la cultura de seguridad y salud entre el
personal de la institucion u organizacion, incrementando el compromiso colectivo
en la materia y un mejor control de los peligros y la reduccidn de riesgos, fijando
objetivos y metas claras, ademas de la responsabilidad transmitida dentro de la
propia institucién u organizacién”. Es por ello que se obtuvo un porcentaje

favorable y muy favorable dentro de los resultados de la investigacion.

Cuadro Nro. 19 - Niveles de la Dimension 1: Salud Ocupacional

Niveles de la Dimension 1: Salad

ocupacional
Niveles Frecuencia Porcentaje
Muy desfavorable 0 0.00
Desfavorable 0 0.00
Favorable 6 15.00
Muy favorable 34 85.00
Total 40 100.00

Fuente: Elaboracién Propia
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Grafico Nro. 3 - Niveles de la Dimension 1: Salud Ocupacional

Niveles de la Dimension 1: Salud ocupacional
40
33
30
25
20
15
10
&
5
0 0
]
Muy dezfavorable Dezfavorable Favorable Muy favorable
Fuente: Elaboracién Propia.
Grafico Nro. 4 - Niveles de la Dimension 1: Salud Ocupacional
Niveles de la Dimension 1: Salud ocupacional
Muy Desfavorable
dezfavorable 0%

0%

Fuente: Elaboracion Propia
Segln el estudio de la dimensién Nro. 1 Salud ocupacional que fue

aplicado en la investigacion el Cuadro Nro. 19 y los Graficos Nro. 3. y 4, se puede
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apreciar que los niveles de la dimension Nro. 1 de los 40 trabajadores del area de
desarrollo urbano de la municipalidad de Huancayo, 6 trabajadores que
representan el (15%) perciben una Salud ocupacional favorable; luego 34
trabajadores que representan el (85%) perciben una Salud ocupacional muy
favorable; Luego O trabajadores es el (0%) perciben un Salud ocupacional
desfavorable y 0 trabajadores que representan el (0%) perciben un Salud
ocupacional muy desfavorable. Este resultado es corroborado segun (Balcézar &
Seminario, 2016), que mencionan que la salud ocupacional “es el proceso vital
humano no solo limitado a la prevencion y control de los accidentes y las
enfermedades ocupacionales dentro y fuera de su labor, sino enfatizando en el
reconocimiento y el control de los agentes de riesgo en su entorno psicosocial”.
Es por ello que se obtuvo un porcentaje muy favorable y favorable dentro de la
investigacion.

Cuadro Nro. 20 - Niveles de la Dimension 2: Matriz IPERC

Niveles de la Dimension 2: Matriz IPERC

Niveles Frecuencia Porcentaje
Muy desfavorable 0 0.00
Desfavorable 2 5.00
Favorable 14 35.00
Muy favorable 24 60.00
Total 40 100.00

Fuente: Elaboracién Propia
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Gréfico Nro. 5 - Niveles de la Dimension 2: Matriz IPERC

Niveles de la Dimension 2: Matriz IPERC

30
25 24
20
15
10

3

2
0
0 o
Muy dezfavorable Desfaverable Favorable Muy favorable

Fuente: Elaboracion Propia.

Grafico Nro. 6 - Niveles de la Dimension 2: Matriz IPERC

Niveles de la Dimension 2: Matrz IPERC

Wy desfavorable  Desfavorzble
s 5%

Fuente: Elaboracion Propia
Segun el estudio de la dimension Nro. 2 Matriz IPERC que fue aplicado
en la investigacion el Cuadro Nro. 20 y los Gréficos Nro. 5. y 6, se puede apreciar

que los niveles de la dimension Nro. 2 de los 40 trabajadores del area de desarrollo
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urbano de la municipalidad de Huancayo, 2 trabajador que representa el (5%)
percibe una Matriz IPERC desfavorable; luego 14 trabajadores que representan el
(35%) perciben una Matriz IPERC favorable; Luego 24 trabajadores es el (60%)
perciben una Matriz IPERC muy favorable y 0 trabajadores que representan el
(0%) perciben un Matriz IPERC muy desfavorable. Segin ( RM 050-2013-TR,
2013), sefala que “en la matriz IPERC se debe considerar la informacion sobre la
organizacion, las caracteristicas y complejidad del trabajo, los materiales
utilizados, los equipos existentes y el estado de salud de los trabajadores,
valorando los riesgos existentes en funcion de criterios objetivos que brinden
confianza sobre los resultados a alcanzar”. Por lo tanto dicho resultado es
corroborado ya que es un instrumento indispensable en el sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional.

Cuadro Nro. 21 - Niveles de la Dimension 3: Grado de Compromiso del Trabajo

Niveles de la Dimension 3: Grado de

compromiso del trabajador

Niveles Frecuencia Porcentaje
Muy desfavorable 0 0.00
Desfavorable 0 0.00
Favorable 20 50.00
Muy favorable 20 50.00
Total 40 100.00

Fuente: Elaboracién Propia
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Grafico Nro. 7 - Niveles de la Dimension 3: Grado de Compromiso del Trabajador

Niveles de la Dimension 3: Grado de compromiso del
trabajador
25
20
15
10
3
0 1]
0
Muy dezfavorable Desfaverable Favorable Muy favorable

Fuente: Elaboracion Propia.

Grafico Nro. 8 - Niveles de la Dimension 3: Grado de Compromiso del Trabajador

Niveles de la Dimension 3: Grado de compromiso del
trabajador

Fuente: Elaboracion Propia
Segln el estudio de la dimensién Nro. 3 Grado de compromiso del
trabajador que fue aplicado en la investigacion el Cuadro Nro. 21 y los Gréficos

Nro. 7. y 8, se puede apreciar que los niveles de la dimensién Nro. 3 de los 40
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trabajadores del area de desarrollo urbano de la municipalidad de Huancayo, 20
trabajadores que representan el (50%) percibe un Grado de compromiso del
trabajador favorable; luego 20 trabajadores que representan el (50%) perciben un
Grado de compromiso del trabajador muy favorable; Luego O trabajadores es el
(0%) perciben un Grado de compromiso del trabajador desfavorable y 0
trabajadores que representan el (0%) perciben un Grado de compromiso del
trabajador muy desfavorable. Siendo el grado de compromiso el indice de personal

que cumple con los estandares de seguridad y salud ocupacional.

4.2. Resultados de la variable dependiente desempefio laboral y sus dos
dimensiones.

En el presente cuadro mostramos el consolidado de la variable Desempefio

laboral y sus dos dimensiones Eficacia y Eficiencia, el cual se aplicé a la muestra

de 40 trabajadores del area de desarrollo urbano de la municipalidad de Huancayo;

el cual se presenta los siguientes cuadros y gréficos:
Cuadro Nro. 22 - Variable Dependiente Desempefio Laboral

Niveles de la Variable Dependiente:

Desempeiio laboral

Niveles Frecuencia Porcentaje
Muy desfavorable 0 0.00
Desfavorable 0 0.00
Favorable 4] 15.00
Muy favorable 34 85.00
Total 40 100.00

Fuente: Elaboracién Propia



Grafico Nro. 9 - Niveles de la Variable Dependiente: Desempefio Laboral

Niveles de la Variable Dependiente: Desempeiio
laboral
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Fuente: Elaboracion Propia.

Gréfico Nro. 10 - Niveles de la Variable Dependiente: Desempefio Laboral

Niveles de la Variable Dependiente: Desempeno
laboral

Muy desfavorable
0%

Fuente: Elaboracion Propia

91

Segun el estudio de la variable dependiente Desempefio Laboral que fue

aplicado en la investigacion el Cuadro Nro. 22 y los Gréficos Nro. 9. y 10, se

puede apreciar que los niveles de la variable dependiente de los 40 trabajadores

del area de desarrollo urbano de la municipalidad de Huancayo, 6 trabajadores que
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representan el (15%) perciben un Desempefio Laboral favorable; luego 34
trabajadores que representan el (85%) perciben un Desempefio Laboral muy
favorable; Luego O trabajadores es el (0%) perciben un Desempefio Laboral
desfavorable y O trabajadores que representan el (0%) perciben un Desempefio
Laboral muy desfavorable. Segin (Chiavenato A. , 2002), el desempefio laboral
es “la capacidad para producir, elaborar, hacer, acabar y generar trabajo en menos
tiempo, con menor esfuerzo y mejor calidad”. Por lo tanto se obtuvo como
resultado un porcentaje favorable y muy favorable en relacion al desempefio

laboral dentro de la investigacion.

Cuadro Nro. 23 - Niveles de la Dimension 1: Eficacia

Niveles de la Dimension 1: Eficacia

Niveles Frecuencia Porcentaje
Muy desfavorable 0 0.00
Desfavorable 0 0.00
Favorable 4 10.00
Muy favorable 36 90.00
Total 40 100.00

Fuente: Elaboracién Propia

Graéfico Nro. 11 - Niveles de la Dimension 1: Eficacia

Niveles de la Dimensién 1: Eficacia
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Fuente: Elaboracion Propia.

Gréfico Nro. 12 - Niveles de la Dimension 1: Eficacia

Niveles de la Dimensioén 1: Eficacia

Muy
Desfavorable desfavorahle
0% 0%

Fuente: Elaboracion Propia

Segun el estudio de la dimension Nro. 1 Eficacia que fue aplicado en la
investigacion el Cuadro Nro. 23 y los Gréaficos Nro. 11. y 12., se puede apreciar
que los niveles de la dimension Nro. 1 de los 40 trabajadores del area de desarrollo
urbano de la municipalidad de Huancayo, 4 trabajadores que representan el (10%)
perciben una Eficacia favorable; luego 36 trabajadores que representan el (90%)
perciben una Eficacia muy favorable; Luego O trabajadores es el (0%) perciben
una Eficacia desfavorable y 0 trabajadores que representan el (0%) perciben una
Eficacia muy desfavorable. Segin (Quispe, 2015), la eficacia “mide el grado de
cumplimiento de los objetivos de la institucion”. Por ello a mayor eficacia mayor

incremento de desempefio laboral.



Cuadro Nro. 24 - Niveles de la Dimension 2: Eficiencia

Niveles de la Dimensidon 2: Eficiencia

Niveles Frecuencia Porcentaje
Muy desfavorable 0 0.00
Desfavorable 0 0.00
Favorable 8 20.00
Muy favorable 32 80.00
Total 40 100.00

Fuente: Elaboracion Propia

Gréfico Nro. 13 - Niveles de la Dimension 2: Eficiencia
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94



95

Gréfico Nro. 14 - Niveles de la Dimensién 2: Eficiencia

Niveles de la Dimensiéon 2: Eficiencia

Muy desfavorable
0%

Desfavorable
%

Fuente: Elaboracion Propia

Segun el estudio de la dimension Nro. 2 Eficiencia que fue aplicado en la
investigacion el Cuadro Nro. 24 y los Gréficos Nro. 13. y 14, se puede apreciar
que los niveles de la dimension Nro. 2 de los 40 trabajadores del &rea de desarrollo
urbano de la municipalidad de Huancayo, 8 trabajadores que representan el (20%)
perciben una Eficiencia favorable; luego 32 trabajadores que representan el (80%)
perciben una Eficiencia muy favorable; Luego O trabajadores es el (0%) perciben
una Eficiencia desfavorable y 0 trabajadores que representan el (0%) perciben una
Eficiencia muy desfavorable. segin (Quispe, 2015) la eficiencia laboral “es el
tiempo estimado para la realizacion de un determinado trabajo y el tiempo
empleado para llevar a cobo eficazmente esta tarea” Por ello a mayor eficiencia

mayor incremento de desempefio laboral.
4.3. Implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional.

4.3.1. Politica de seguridad y salud en el trabajo

Somos una institucion de gestion municipal en la Provincia de
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Huancayo, comprometida en proteger la seguridad y salud de todas las
personas que trabajan en el nombre de la organizacion.
La Municipalidad Provincial de Huancayo se compromete a:

- Brindar un ambiente de trabajo seguro y saludable, eliminando o
minimizando los riesgos relacionados a todas sus actividades; en
condiciones normales y de emergencia.

- Evitar las lesiones, enfermedades ocupacionales y dafios a la propiedad
que puedan suscitarse dentro de nuestra organizacion a través de
diversos controles.

- Dar a los trabajadores las capacidades necesarias para asegurar su
desarrollo en base a sus competencias y tengan conciencia en lo
relacionado a la seguridad y salud en el trabajo.

- Cumplir con la normativa legal vigente y otros compromisos que la
municipalidad asuma de manera voluntaria.

- Asegurar la implementacion de mecanismos que promueven la
participacién de los trabajadores en el desarrollo y cumplimiento de
estandares y procedimientos de seguridad y salud en el trabajo de la
municipalidad.

- Propiciar la mejora continua en seguridad y salud en el trabajo de la
municipalidad.

4.3.2. Planificacion
4.3.2.1. ldentificacién de peligros, evaluacién de riesgos y determinacion de
controles.

Se elabor6 la matriz IPERC para determinar los controles segun la

jerarquia en que se va a elaborar el control operacional.



Cuadro Nro. 25 - Matriz IPERC del Area de Desarrollo Urbano
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MUNICIFPALIDAD PROVINCIAL DE

HUANCAYO

s [ncontrastable v r-nodcrn(ll

MUNICIPALIDAD PROVINCLAL DE HUANCAYO

SUB GERENCIA DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS

AREA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

FORMATO DE IDEnTFIcacion oE Peuigros, Evaluacion pe Riessos v ControL (PERC)

L. DATOS GEMERALES DE LA EMPRESA O INSTITUCION:

1) SECTOR:

PUBLICO

2) VISITA:

1=

2

X

3) FECHA:

oD

K

4) RAZON SOCIAL O DENOMINACION SOCIAL:

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUANCAY O

ALCIDES CHAMORRO BALVIN

5) RESPONSABLE DE LA EMPRESA O ENTIDAD PUBLICA A LCALDE PROVINGIAL DML 19879441
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8) GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJD
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Il. PROCESO DE IDENTIFICACION, EVALUACION ¥ CONTROL DE RESGOS OCUPACIONALES DE:

DESARROLLO URBANO

RECEFCION DE
FERSOMNAT

RIESG0 -
INDICE DE RIESG0
SEFERIDA Pn::::“" ':::':;‘:: SIGHIFIC
o SETERIDAD aur
. . Cables elictricas N . . [ tant Ord, los cables, identificarlas, ikar al
FRecepeitn de usuarios e ST ) htal imagen, caidas. | Mecinico Loy M= 23755 3 3 10 2 20 mpartante ] rsnarjas cabliz, dentificarlas, capaciiar
desardenados [y perzonal en orden y limpieaa,
. Elbarar procedimientos para uso de equipos
Us: d dor I tant
Arencin al cliente @ INdetBBE 1 Electrocuciones Eléctrica WTF 370, 305 kY 3 10 z 20 mpartante ] setricas, difundin al perzonal los
wquipes dlectricos [ir1] . . P
procedimicntas para uze de equipes clictricos)
Ferzanal trabajand I tant Evaluar ¢l cambio de escritori itar al
Manejo de archivas | oo oo e e Lumbalgia Ergendmics | R B N2 57T5-2006-TR: kY 3 10 z 20 mpartante ] valuar el camts g eseritaria, Sapacitar ¥
wzrivaria inad d: [Ir1) perzonal ¢ riczges crgendmicos.
Personaltrabsjondoeaf L Ergenimico | RLMLN a75-2005TR 5 s " . o0 Importante o Evaliar o cambio de escitorio, capacitar o
sillas inadecuadas [y perzonal en riesgas ergondmicos.
Labor operativa ccszos vectingides | S9IPES HopSEER N . Moderada Mejerar s dicpocicien de loz muskles o
T ¥ keziones por cuidy Mecinico Ly ' 23755 E 3 o 1 o 0] MO «quip oz, Seflalizar, cupacitacién en caminar
i 3 de abjetos dezpacio y contentrade,




98

Ciables eléctricas Wk imagen, cuidas. Mecinica Ley N2 23753, NTR 370, 10 20 Importante 2 Ordenar los cables, identificarlos, capacitar al
dezerdenades I0s [Ir1) perzonal cnoorden y limpisaa,
Riecepeidn de usuarios
Cables sueltos o Mala imagen, Fisice Ley N 23753 10 10 Foderade MO Asequrar los cables suelbos medianke tuberias
CEpUCEtos ¢h mUros golpes. L)) o canaletss y adosarlos.
At ik, I Pladerad L log cablez sultes mediants tuberias
Cables colgades Hrapaminte, Ergendmics | R R, N7 3T5-2006-TR 10 10 deads ] Rurar lad €alles subes madlanks Waerls
Inspeccion g revision de lesiones, golpes M) o canaletas y adosarls en los mures.
demaumentes Cables interrumpiends | Caidas, lesiones Fisica Lop - 25755 " " Floderade o | Dreemer v asequrar oz cabtes que ineerrumpan
ACERFDE gelpes. [rA0) |z atcesas,
. ) Elaborar procedimicntos para uso de equipos
Lo Usa inadecunda de | Elect 5 . Impartant
Atencidn al cliente © Inadeaunde de cctracicionss Eléctrica MTP 570, 305 10 20 mparkants El clectricas, difundir al personal los
cquipos eléctricos lesiones ] o - o
procedimientos para uso de equipos eléctricos |
P-er:.ona.l tliabaiando <N Lumbslgia Ergandmica B ML e 3T5-2008-TR 0 20 Impartants 21 Evaluar <l cambic .de e:critorio.’ca-pacitar al
ATENCION AL escritoria inadecuados ] perzonal en riesgos ergondmices.
Labor operativa
HEUARID Perzonal trabajands an Impartants Evaluar <l cambiz de zillag, capacitar al
[4REUTECTOS, Fanalratal Lumbalgin Ergendmice | R R, N° 5T5-2008-TR 10 20 F ] 19 e sl cup
INCENIERDS sillas inadecuadas ] personal on fiesges ergondmicos.
CIVILES) o Mejorar | disposicién de loz muchles yo
Accesos restringidos ) . . Ploderade ! .. o h
Golpes, lesiones Figica Leyw W' 23753 0 0 NO squipas. sehalizar, capacitacién en caminar
o eotrachos [ ()] .
dezpacio y concentrade,
Manejo de archives Loz objetos pesados reubicarlos a ks parte
Estantes con Golpes, tropezanes oderade inferier, ¢laberar un procedimisnts para retirar
decumentos u objetas | v lesiones por caida|  Ergendmica R . W2 575-2005-TR n n 0] MO y ealoear los abjitas sobre los satantes.,
«h parte supsrier de abjetos capaditar en objetos que cacn, sefalizar,
inzpecciones pariddicaz
Loz objetos pesados reubicarlos a ks parte
Eztantes con Gelpes, tropeaones Moderade inferier, laberar un procedimisnte para retirar
documentos u cbjskas| v lesiones por caids Fisica Loy N 23755 10 10 h0] MO ysolacar los objstos sobre las sotantes.,
&h parks supLrier de abjstos capacitar eh objetos que cacn, sefalizar,
Trabajo administrative inzpecciones periddicas
L Plejorar | disposicin de los mucbles plo
Accesos restringidos ) - | Maoderado : |
3 Golpes, lesiones Fizica Loy W° 23753 0 0 MO squipes. Seflalizar, capacitacidn &n caminar
o estreches [m10] .
dezpacio y concentrade,
Cables elictricos Ak icnt ! tant
e electrien HTpRmiEnt, Fisica Ley 23785 10 =0 mpertante ] A sequrar plo ordenar los cables colgadas
aolgades lezionss v golpes 1)
Labores Operativaz
Los objtos pesados reubicarlos a ks parte
Estantes con . inferior, elaborar un procedimicnto para retirar
Golpes por caida de P Importante N
documentas u objetaz]| T E Mecinico Ley 29785 10 20 P El y colacar loz objetos sobre los estantes.,
objetos {11y

en parte superior

capacitar en objetos que caen, sefializar,
inspecciones poriddicas.
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PN I Eant: Ewal | bic de ezcritaric, itar al
escritorias Lumbalgia Ergendmics R. M. N2 375-2005-TR 10 20 mEartants 5 waluar ¢l cam| |°. & excriterie, ’CQ_PNI ar
. 1) perzonal en riesgos ergondmices.
inadecundos
- " ncendio, i Ruvisioncs puribdicas por parte d purzonsl
nctalaciones eléctricag mpartante 2
; coradireuito y Eléctrica NTF 370, 305 I 20 P 5 calificada, llevar 3 cabe |3 instalacidn de
inadecuadas " [ira) <analetaz para proteger los cables de les
sleckrocusion n
ambicnkes.
Cables eléctricas Flala imagen u Fisica Ley 29783 0 0 Moderado WO Ordenar los cables, identificarlos, capacitar al
desordenades caidas fL0)] perzonal en orden  impicaa,
Labores Administrativas
Df:struccién de Mol imagen y Fisica Loy 29753 " " Maderado o Retirarlos equipos en dcslfso..scﬁali:ar.
Equipos en desuso. caidas fL0)] capacitar en orden y impicaa,
Pl la dizpusicidn de los bles yil
Accesos restringidos Contusiones, .. Importante elmrar w dispasician de fas mushles we
N Mlecinica Loy 23783 0 20 2l squipes, Seflalizar, capacitacidn «n caminar
o estreches gelpes, caidaz () .
despacio y concentrade.,
Fisos enmal estado o | .. Importante Hlinelar los pisos con sus respectivos
Caidas y resbalones Mlecinico TR 370, 305 10 20 El
deznivelades 1) aonkrales,
Objetos y equipos en | Mala imagen y Fisica Loy 25753 i 0 Importante " Ordenar los objetos y equipos en el lugar que
Iugarez inadecuades qolpes 1) corresponda, capacitar cn orden y limpisaa.
Diisminucién del
Fluom.sccntcs [;igo"l)dr:z:';"ie Fisica Loy 29753 " o0 Importante " Evvaluar y ° cambiar Ioslfllu'orcsccntcs queno
deteriorados | . [ir) Funcicnan, supervision constante.
cabean, Fatiga visual
Atencién 3l Piblico y estris laboral)
Ambiente expuesto a
Alergias .. Moderad . -
temperaturas bajas rans Fisica Ley 23783 1 1 aurade WO Usa de alfombras o implementar calefaccian,
: Fiespiratorias fL0)]
o]
Ambiente contaminadol Enfermedades Fisica Ley 29783 1 1 Moderado WO Uzo obligatorio de mascarillaz, guantes y

de Palva

Fulmanares

L]

quardapalve.
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SECRETARi4 DE
GEREMCIA DE
DETARROLLO

URBAMD

Cables suclios o Electrocucian, Elictri TP 570, 308 0 20 Importante a Asequrar los cables suelbos medianke tuberias
Ectrico X
CHpNestos ¢h Muros. lesién, golpes ] o canaletas y adosarls en los maros.
Dizminucion del
I Fluarescentes gudsas visual . Impartant Eval biar laz fluarescentes
Arencidn 3l plblice uorc. cenke: miopl, deler de Fisico Loy 29783 " 20 mportante a waluar y ? cambiar lo . lu'orc centes que na
deteriorados [Im1 Funcicnan, supervision constante.
cabeza, Fakiga vizual
roiclobocoll
Ciel 5 | I tant
1ele 2 A ) Golpes, contusiones|  Mecinico Loy 28785 10 20 mpartante ] Evaluacion y reparacién de forma inmediaka,
wskade, [Ir1)
Bbjotoz yoquipossn | L\ ianes|  Mecinica Loy 25753 " " Importante " Ordenar los objetos y equipos en el lugar que
lugar inadesuzda ' [Ir1) correspands, capacitar en erden g limpisaa.
Los objetos pesados reubicarlos a ks parte
Estantes conobfetas | L Immortante inferior, elborar un procedimiento para retirar
Labarsz Adminiztrativaz | o documentos en la F :. i Mecinica Ley 23783 10 20 P[IM] 8l y calocar los objetos sobre los estantes.,
abjetos
parte superior ! capacitar en objetos que cacn, seRalizar,
inspecciones periddicas.
It toris 1 Guemaduras, I Mederad . " - i
MEETpLErEE e ma e ur.a’ Eléctrice WTF 370, 305 10 10 deads [y/[u] Cambic inmediate y supervicien periadica,
estade eleckrocucion. M)
- X Mjorar lu dispesicién de los mucblez wo
Auegas ragh idas Cankugiones, I I tant
ccasos rastringide ankugion Ergenémico | .M N:3T5-2008-TR n a0 meT sl caipes. Seflalizar, capacitacién en caminar
o estrechos golpes, caidas (I P P
. ' dezpacio y concentrade,
Arencidn al Piblicoy | ambicnte expuesto s Meri Madarad
. ergias oderada
Labarss Administrativaz | pomeorsturas bajos 3 Fisico Ley 23783 il il MO Usa de alfombras o implementar calefaccidn,
- Rezpirateriaz [rA0)
(Friz)
Ambiente contaminadel Enfermedades Fici Loy 25783 M M Moderade o Uzo obligatoric de mascarillas, quantes y
Tsica o
di Polve Pulmanares 4 [rA0) guardapelve.
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Loz objetos pesados reubicarlos a la parke

inferior, elabarar un procedimiento para retirar

Golpes por caida de . Imporkante
o documentozenls | T :,t Mecinico Ley 29785 10 20 P[IM] El y colacar loz objetos sobre los estantes.,
objetos
parts superior ! capaitar on ohjetos que caen, sehalizar,
inspecciones peribdicas.
Objetes y squipes . Imp-artant Ordenar loz objetas y equipes o o |
et -y-cqlulpo - Golpes, contuzionss, Mlecinice Ley 29753 10 20 M arkante F raanarles st %ltqlllpo e -ug\'..r e
lugar inadecunde M) cormesponda, capacitar en orden g limpieza.
Citle raze ¢ mal X -, Impartante " " . "
Golpes, contuzionss, Mlecinice Ley 29753 10 20 b Evaluacian y reparacian d« Farma inmediata,
estado. M)
Labiores sdministrativas
[Oficina) tcendi Revisiones periddicas por parte de personal
. neendio,
Instalaciones elictricas] . Moderad ifi instalacié
petalnciones R conocreuita y Eléctrica NTP 370, 305 0 o oderado o ealificado, lvar 3 cabio [a instalacién de
inadecundas b [hacy canaletas para proteger los cables de los
electrocucian. .
ambientes.
Diizminusién del
Fluom.sccntcs [;igo"l)dr:z:';"ie Fisica Loy 29753 " " Maderado o Evvaluar y ° cambiar Ioslfllu'orcsccntcs queno
deteriorados | . (M) Funcicnan, supervision constante.
cabwza, Fatiga visual
w gtz lpborgl)
Pisas en mal estad . Impartant Mivelar los pisos con sus respectivos
150% S AR O] Caidas y resbalones | Mecinico Ley 23783 10 20 mpartante ] frelar b plaas £on Tl respestine
desnivelados [y controles.
Tropezencs, gelpes Moderad Implementar I metodologia de las ¥ en el
oderade mplementar ls metodalogia de las 55 en o
Desorden en eldres |y reduccion an ol Locative Ley 23785 10 10 WO F eeled
A (M) dres.
LFRACIS.
Ambisnts cXpueste 3
Alerging . Pladerad . "
Atencidn 3l Piblice | temperaturaz bajas aran Fisico Ley 25753 10 10 o ditade D Uze de alfembraz & implamentar calefaceisn,
N Respiratorias [ha)
[fris)
Ambiente contaminado|  Enfermedades Fiaico Loy 28785 o o Moderado o Use obligatorio de mascarillas, quantes y
de Polve Fulmonares [hacy quardapolve.
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Cables eléctricas Pilala imagen y Fisica Loy 25753 i 0 Importante " Ordenar los cables, identificarlos, capacitar 3l
dezerdenades caidaz 1) perzonal cnoorden y limpisaa,
Loz objetos pesados reubicarlos a ks parte
Eztantes con objetas Golpes por caida de Importante inferier, laberar un procedimisnte para retirar
Labores Administrativas | & decumentos an la abistor flecdnico Ley 25783 10 20 P = ycolocar los objetos sobre los estantes.,
parks: superiar fetas capacitar eh objetos que cacn, sefalizar,
inspecciones periddicas.
Pursonsl wsbajando un Lumbalgio Ergonimica | Rt ne 575-20087R i 0 Importante " Evshuar ol cambio ds eecritorio, capacitar s
esaritario inadecundes| 1) perzonal ¢ riczges crgendmicos.
Pl la dizpasicidn de los bles wl
Accesos restringidos Contusiones, . Importante clmrar = dispasician di lod mushles we
" Pecinico Ley 23755 10 20 3l cquipos. Seflalizar, capacitacién en caminar
o estrechos golpes, cafdas {11y :
despacio y concentrade.
Infraestructura . . Imporkante i " . "
Arancidn al Piblice " Apkastamicnte Pecinico Ley 23755 10 20 3l Evaluacién y reparacién de Forma inmediata,
deteriorada [techo) {11y
Diizminucién del
Fluorfsctn!-e: [;i‘ﬁ:z:‘;‘?‘;t Fisice Loy 29783 0 0 Maderade WO Evaluar 5l|'-0 <ambiar Ios.fl.u’or-e:c-ente: qus he
deteriorades e (M) Funcionan, supervision constante.
cabeza, Fatiga visual
y estris laboral)
Ambisnts contaminad ol Importants Fruslizar trabajos conintos con dre de
Dafies 3 la salud Eielégico Ley 23783 10 20 P = mantenimicnto para ubicar y reparar posibles
[olor a aguas negras) [IR)
Fugas de aguas negras.
Absncidn al Piblize | fmbiente expuesta s
i Alergias - Maoderado ) .
Labores Administrativas | semperaturss bajus srane Fisico Ley 23755 10 10 [} Uzo de alfombras o implementar calefaccidn.
. Rezpiratoriaz [m10)
[Friz]
Ambiente contaminadal Enfermedades Fisica Loy 25783 10 10 Moderado Wo Uzo obligatorio de mascarillaz, guantes y

e Palva

Pulmanarss

(ME)

guardapelve.
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ARCHIVOS DE
DESARROLLO
UREAND. (1]

Cables sueltas o

capusstas o Elc.cfrocucién, Eléetrico TR 570, 505 1 20 Importante 4 Asegurar los cables sueltos medi?ntc tuberias
N lezign, gelpes [ira) < canalekas ¥ adezarle on ol cicleraze,
cicloraze,
Pl la dizpusicidn de los bles yil
Accesos restringidos Contusiones, .. Importante elmrar w dispasician de fas mushles we
A . Mecinico Loy 23753 10 20 = wquip oz, Seflalizar, cupacitacién en caminar
Labores administrati vas o astrachos. gelpes, culduz 1ra) :
L despacio v concentradae,
[DFizina)
Diisminucién del
Fluorescantes [;?O‘E:T::'I‘o":;t Fisico Loy 25755 " ” Impartante " Evalir y o cambirlos urescantes e o
dekericrades . N [ira) Funzionan, supereizidn constants,
cabean, Fatiga visual
y ssbréz labaral)
Loz objetos pesados reubicarlos a ks parte
Eztantes con objetas Golpes par caidas Importante inferier, laberar un procedimisnte para retirar
Labares Operativas o decumentes en by e sbistos flecdnico Ley 25783 10 20 P = ysolacar los objstos sobre las sotantes.,
parks: superiar fetas capacitar eh objetos que cacn, sefalizar,
inspecciones periddicas.
Ambisnts cXpueste 3
Alergias - Mz derad . "
temperaturas bajas g Fizico Ley 29783 10 10 o durada WO Uz de alfombras & implementar calfaceisn,
. Respiratorias (M)
[Fric)
. ) Ambiente contaminadol Enfermedades Fisica Ley 29783 0 0 Moderado WO Uzo obligatorio de mascarillaz, guantes y
Atencién 3l Piblico y de Polve Pulmanares fL0)] guardspalvo.
Labares Administrativas
Moderad Cambiar laz tas de inmediak it
Fuertas en mal estads | Gortes y Golpes. Plecinico Ley 23785 10 10 aderada WO AmBlrfaz pueftas de nmedista para svlkat
[m10) posibles incidentes,
Trapezones, golpes Important Implementar s metedologia de las §3 en el
mpartante mplementar la metodologia de las 573 en el
Desorden en eldres |y reduccion an ol Locative Ley 23785 10 =0 P"M] ] F eeled
drea.

sgpatia




104

ARCHIYOS DE
DEZARROLLO
URBANO. (2]

Labores Operativas
[almacenar y cuministrar
de archivos al
interesade)

Mejorar la dispacicin de los musbles wlo

Accesas restringidos Contusiones, .. Importante . .
9 R Mlecinica Ley 23783 0 20 P 2l equipes, Seflalizar, capacitacidn en caminar
@ astrachas, gelpes, caidaz [ira) .
dezpacic y cencentrada.
Loz objctas pesades reubicarlos ala parts
Estantes bjctos . i i imis i
ankes con objeto; Golpes por caida de . Importante inferior, elabarar u’.‘ procedimienta para retirar
o documentos en la bt Flecinica Ley 23753 0 20 e 2l y colocar los ebjetos sobre los estantes.,
abjetos
parte superior ! capaitar on ohjetos que caen, sefalizar,
inspecciones periddicas.
o o ncendio, o Flcvlls.l:mcds pnl:lrlodlcas zorlp::\rtc Tc lp::rsdonal
nstalaciones eléckricas) . mpartante E
. cartocireuito Eléctrica NTP 370. 305 10 20 F 2 calificada, llewar 3 cabe | instalacion de
inadecudas - {11y canaletas para proteger los cables de los
electrocucian. .
ambientes.
Tropezenss, gelpes .
s - I Eant: Impl kar | kod ol de oz FE l
Diezorden en <l drea y reduccion en el Lacative Ley 29753 10 20 M arkante El mplimentar ta m -a-' ealn e
A 1) drea.
cspacio,
Ambiente inadecuada
Zob del . I 2Nt Reealizar lag respectivas coodinaciones,
para ol irea [espacio o rec?rga i Mecinice Loy 29753 0 20 mportante @l wali a.r .a resped wa. coodinacions:
. ambiente 1) solicitando un ambicnte grande.
reducide]
Impzdiments d PN I kant: Djar libre laz ks =ikl
Pusrtaz obstruidas R |m¢n.’-a- * Plecinice Lay 23733 10 20 M arkante El el r1.=’=| FHleria pars un po- e
evacuacion [IR) evacuacion en caso de emergencias,
Ambicnts expussto 3
Alergiaz . Pladerad . ")
temperaturas bojos eras Fizica Ly 23783 0 10 @ asrada no Uza de alfombras o implementar calsfaccibn,
- Riespiratorias (M)
[Fric)
Ambicnts contaminade| Enfermedades Fisice Loy 29783 0 0 Maderade Mo Uz obligatarie 42 mazcarillaz, guankes »
de Palvo Pulmonares (M) guardspalvo.

Fuente: Elaboracién Propia
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A partir de los datos obtenidos en la matriz IPERC, se realizo el anélisis

correspondiente:

Cuadro Nro. 26 - Nivel de Riesgo

Moderado | Importante Total

Recepcion de Personas 1 4 5
Atencién al Usunario 6 3 9
Fizcalizacion 4 8 12

Secretaria de Gerencia de Desarrollo 3 6 9

Urbano

Gerencia de desarrollo Urbano 5 4 9
Despacho Legal 3 6 9

Archivo de Desarrollo Urbano (1) 3 5 8
Archivo de Desarrollo Urbano (2) 2 6 8
Total 69

Fuente: Elaboracién Propia

Graéfico Nro. 15 - Nivel de Riesgo
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mimportante - 3 B & - B 5 &

B Moderado B Importante

Fuente: Elaboracion Propia

Como se puede apreciar en el Grafico Nro. 15. Se dan a conocer los tipos
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de nivel de riesgo que existen en cada ambiente del &rea de desarrollo urbano
siendo el ambiente de fiscalizacion el mas critico con un nivel de riesgo mayor a

diferencia de los demas ambientes.

Cuadro Nro. 27 - Nivel de Riesgo del Area de Desarrollo Urbano

Nivel de Riesgo Cant. De Porcentaie
Desarrollo Urbano Riesgo !
Moderado 27 39%
Importante 42 61%
Total 69 100%

Fuente: Elaboracién Propia

Grafico Nro. 16 - Nivel de Riesgo Desarrollo Urbano

Nivel de Riesgo
Desarrollo Urbano

= Moderado

® Importante

Fuente: Elaboracion Propia
Como se muestra en el Grafico Nro. 16. Se observa que un 39% del area
de desarrollo urbano tiene un nivel de riesgo moderado y el 61% del &rea de

desarrollo urbano tiene un nivel de riesgo importante.
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Cuadro Nro. 28 - Riesgo Significativo

Si;i::f:}ivo Porcentaje
Si 42 61%
No 27 39%
Total 69 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico Nro. 17 — Cantidad de Riesgo Significativo
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Fuente: Elaboracion Propia

Gréfico Nro. 18 — Porcentaje de Riesgo Significativo
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Fuente: Elaboracion Propia

Como se observa en el Grafico Nro. 18. Hay un 61% de riesgo significativo
dentro del area de desarrollo urbano y un 39% de ausencia de riesgo significativo
dando por resultado que se tiene que dar medidas correctivas a corto y largo plazo

para disminuir el nivel y riesgo significativo.

Cuadro Nro. 29 - Tipos de Riesgo

Tipos de Riesgo | Cantidad de Riesgo | Porcentaje
Mecinico 23 33%
Biologico 1 1%
Eléctrico 8 12%

Ergonémico g 12%
Locativo 3 4%
Fisico 26 38%

Total 69 100%

Fuente: Elaboracién Propia

Grafico Nro. 19 - Tipos de Riesgos Existentes

Tipos de Riesgo

m Mecdnico

m Biolégico

m Eléctrico
Ergonémico

= Locativo

m Fisico

Fuente: Elaboracion Propia
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Como se observa en el Grafico Nro. 19. Se puede ver los tipos de riesgo
que existen el area de desarrollo urbano dando como resultado de un 1% de riesgo
bioldgico, un 4% de riesgo locativo, un 12% de riesgo eléctrico, un 12% de riesgo

ergonoémico, un 33% de riesgo mecanico y un 38% de riesgo fisico.



4.3.2.2. Mapa de riesgos

Cuadro Nro. 30 - Mapa de Riesgos del Area de Desarrollo Urbano
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4.3.2.3. Requisitos legales

Cuadro Nro. 31 - Base Legal

N BASE LEGAL REFERENCIA
1 Ley N 29783 “L ey de Seguridafj uSalud en el
Trabajo™
5 Decreto Supremo M 005- | “Reglamenta de la Lew de Seguridad
202-TR uSalud en el Trabajo™
) “Ley que modifica alaley de
3 Leyh 30222 Seguridad v Salud en el Trabajo™
4 Decreta Supremo M O0G- | “Madifica al Beglamento de laLeu de
20142-TR Seguridad v Salud en el Trabajo™
5 Ley N 2E606 “| ey generalde il.'uspeccién del
Trabajo™
e "Aprobacion de formatos de
] Resolusian Ministerial referencia que deben contener laos
N 050-2013-TR 9 T Sane
registros obligatorios
T Resclucidn Ministerial "Proceso de eleccidn del CSS5T"
M 148-2012-TR
g Resolucian Ministerial "f‘-.lu:-rma! b:ési-:a de E-rgu:unnml'..a?g,l del
W 375-2008-TR prn:rcetdlmlentn:.u dela e-':'alf.Jacln:rn de
riesgos disergondmicos™
Marmal Técnica Peruana I N
3 TR 399.010-1 2004 Senales de seguridad
0 Marma G-050 "Sequridad durante |a construccidn”
1 MNorma OSHAS "Marma de Seguridad v Salud en el
18001 2007 Trabajo”
"Directrices relativas aloz sistemas de
12 | Morma OIT ILOIOSH 2001| Gestidn de la Seguridad v Salud en el
trabajo (ILOMOSH 2001

Fuente: Elaboracion Propia
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Como se observa en el cuadro Nro. 31. Se tomd en consideracion las leyes

mencionadas anteriormente en relacion a la implementacion del sistema de gestion

de seguridad y salud ocupacional tomando en consideracion los lineamientos de

la investigacion.

4.3.2.4. Objetivos y programas

Para lograr la implementacion de los elementos del sistema de gestion de

seguridad y salud ocupacional se tomo la legislacion vigente al fin de disminuir el

indice de accidentabilidad en el area de desarrollo urbano de la municipalidad de

Huancayo.
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Cuadro Nro. 32 - Objetivos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional

OBJETIVO GENERAL OBJETIVOS ESPECIFICOS

Cumplir con laz normas establecidas parala
sepuridad v salnd de nuestros trabajadorss.

Welar por la seguridad v salud de nuestros
trabajadores dentro del drea establecida.

Identificar los peligros, evalvar v controlar los
rizsges a los cuales los trabajadorss estan
expuestos dentro del drea establecida.

Prevenir los incidentes,
accidentes y enfermedades
ocupacionales

Inducir, capacitar v entrenar a los trabajadores
en temas de seguridad v salud en trabajo para
prevenir incidentes, accidentes v enfermedades
ccupacionales.

Fomentar la participacién de los trabajadores
para mejorar 1a seguridad v salud dentro del drea
establecida.

Fuente: Elaboracion Propia

Como se puede apreciar en el cuadro Nro. 32. Se establecié el objetivo
general y objetivos especificos dentro de la implementacion del sistema de gestion
de seguridad y salud ocupacional de acuerdo a lo informacion y datos obtenidos

de la linea base de la investigacion.
4.3.3. Implementacion y operacion

4.3.3.1. Autoridad y recursos
Se establecid el comité técnico de seguridad y salud en el trabajo dando

como resultado el siguiente comité:



Cuadro Nro. 33 - Comité Técnico de Seguridad y Salud en el Trabajo

CARGO RESPONSABLE
Dresidente A, Administrativo Alvarez Saavedra
Edwin Angel
. Ases. Administrativo Araujo Medrano
Secretario
Hector Fernando
R rant Asist. En infraestructura Donayre Borjas
spresenlanie Jorge Celedonio
Coordinador A Adrrmnitratﬁl.-'u Enlzhevmua Porras
David Elias
Equipo de SST Asist. Auiliar TDT’I’EEI Ramirez Wohelia
Zinthia

4.3.3.2. Funciones y responsabilidades

Presidente:
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- Planifica, formula, modifica, actualiza y aprueba el sistema de

gestion de seguridad y salud en el trabajo.

- Asigna las responsabilidades que correspondan a cada nivel del

area de desarrollo urbano.

- Asegurar la disponibilidad de los recursos esenciales para

establecer, implementar, mantener y mejorar el Sistema de Gestién

de SST.

Secretario:

- Definir las funciones, asignando responsabilidades, delegando

autoridad para el personal cuyas actividades tienen impacto sobre

la efectividad del Sistema de Gestién de SST.

- Dar conformidad las responsabilidades que sean asignadas en la

descripcion de puesto y en los procedimientos de SST.

Representante:

- Asume el liderazgo y compromiso de las actividades en SST,

respalda las actividades de SST y provee y mantiene un ambiente
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de trabajo seguro.

- Delega las funciones y la autoridad necesaria al personal encargado
del desarrollo, aplicacion y resultados del SGSST, quien rinde
cuentas al empleador o autoridad competente.

- Asegurar todos los recursos necesarios, humanos y materiales, que
posibiliten la implementacién y ejecucion de todas las actividades
contenidas en el presente SGSST, para el cumplimiento de los
objetivos trazados.

Coordinador:

- Dirigir e implementar las actividades del SGSST.

- Verificar y supervisar el cumplimiento del SGSST y de la
documentacion (manuales, procedimientos, instructivos y otros)
mediante la auditoria interna.

- Organizar, coordinar y participar en las reuniones de del equipo de
SST Corporativo y equipos SST de las sucursales.

Equipo de SST

- Elaborar las propuestas de mejora del SGSST.

- Reunirse periddicamente para evaluar las actividades y
procedimientos de implementacion de SGSST.

- Velar por el cumplimiento de SGSST.



4.3.3.3. Programa anual de capacitaciones — 2018

Cuadro Nro. 34 - Programa Anual de Capacitaciones
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CURSOS A
Ne "APACTT: N i £ MAY | JUN
DES. OLLAR CAPACTTADOR | ENE | FEB |MAR | ABR |MAY | JU
I)ifgsmn dcl.S(.}SST: Encargado de
1 Politica v Objetivos de .
L i seguridad
Seguridad Ocupacional.
, | Reglamento de Seguridad | Encargado ds
- v Salud en el trabajo seguridad
Medico general /
3 Primeros Auxilios Rescatistas y/o
Bombero
4 Uso v mantenimiento Encargado de
adecuado de los EPPs seguridad
5 Simulacro de sismo Encwggdo de
seguridad
6 Riesgo eléctrico Ingeniero
80 & Eléctrico
7 Inspecciones vy Encargado de
observaciones planeadas seguridad
Insplreccmn del lar?a de Encargado de
g trabajo / Procedimientos .
seguridad

de trabajo

Fuente: Elaboracion Propia

Como se muestra en el cuadro Nro. 34. Se establecié un programa de

capacitacién y entrenamiento anual para los trabajadores de acuerdo a la situacion

actual del &rea de desarrollo urbano teniendo en consideracién los aspectos mas

importantes para dicha area.

4.3.4. Verificacién

4.3.4.1. Medicion y seguimiento del desempefio

El seguimiento y medicién de los objetivos de gestion, se realizo a traves

de los programas de gestion correspondientes. Para el control de los riesgos

significativos su monitoreo se realiz6 a través del Programa de Seguridad y Salud

Ocupacional.

Los datos del avance de los programas de seguridad y salud ocupacional,

controles operacionales, se remiten trimestralmente al responsable del Sistema de

Seguridad y Salud Ocupacional quien informa al Comité de Seguridad y Salud en
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el Trabajo. Los responsables de la Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional,

realizan la consolidacion y andlisis de los datos recibidos, presentando la

informacion al representante de la direccion. En base a las tendencias

determinadas en el anélisis correspondiente proponen mejoras al Comité de

Gestion para su revision y toma de acciones en la revision por la Direccion.
4.3.4.2. Investigacion de accidentes e incidentes

La investigacion de un accidente o incidente, estuvo a cargo del Comité de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

El analisis de los datos obtenidos sirvié para suministrar la informacion
necesaria para la capacitacion del personal, corregir condiciones sub estandares e
implementar elementos de proteccion personal.

Mensualmente, el trabajador designado para el registro de los eventos
mencionados, envid el registro al jefe de area, quien a su vez lo remitio al comité
de gestion.

4.3.4.3. Prevencion de riesgos

En el area de desarrollo urbano se aplicé las siguientes medidas de
prevencion de los riesgos laborales:

- Se gestiono aplicando sistemas de control.

- Se verifico el disefio de los puestos de trabajo, ambientes de
trabajo, la seleccion de equipos y métodos de trabajo, la atenuacién
del trabajo monotono y repetitivo.

- Se integré los planes y programas de prevencion de riesgos
laborales a los nuevos conocimientos de las ciencias, tecnologias,
medio ambiente, organizacion del trabajo, evaluacion de

desemperio en base a condiciones de trabajo.
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- Se mantuvo politicas de proteccion colectiva e individual.

4.3.4.4. Acciones correctivas y preventivas
Las acciones correctivas y preventivas se determinaron luego de identificar

y analizar las causas de una no conformidad u observacion detectada.

Cuadro Nro. 35 - Acciones Correctivas y Preventivas

No Conformidad - Causa Raiz - Acciones
correctivas/Preventivas
Acc16n Correctora Venficacion de la - Implementacién
efectividad de las acciones

Como se aprecia en el cuadro Nro. 35. Es necesario un buen analisis de las
no conformidades u observaciones para determinar su causa raiz y tomar acciones
efectivas.

Se definid el origen y se describi6 en forma clara y precisa la situacion
encontrada.

Una vez determinada la causa raiz, se redacté la accion a tomar de manera
tal que sea comprendida claramente por el responsable de su implementacién. El
plazo para el planteamiento de la accion correctiva fue de 10 dias Utiles luego de

registrada la no conformidad u observacién en el reporte correspondiente.

4.3.5. Revision por la direccion
La revisién del sistema de gestidn tuvo como objetivo evaluar el grado de
cumplimiento de los requisitos establecidos y que la politica institucional; por tal

motivo el director reviso el sistema de gestion.
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Para lo cual se dispuso de la siguiente informacion:

Los resultados de las auditorias internas y externas, presentados por

los responsables del sistema de gestion.

- Retroalimentacion del grado de satisfaccion de los usuarios.

- El desempefio de los procesos y la conformidad de los servicios,
identificados a través del andlisis de los indicadores
correspondientes.

- El desempefio de seguridad y salud ocupacional.

- El resultado de la participacion y consulta de los trabajadores
dentro del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional.

- Los resultados de la evaluacion del cumplimiento legal aplicable y
la evolucion de los mismos.

- El grado de cumplimiento de los objetivos de gestion.

- Informe sobre el resultado de las acciones de seguimiento de

anteriores revisiones por la direccion.

Cambios que podrian afectar al sistema de gestion.
4.4. Contrastacion de Hipotesis
4.4.1. Contrastacion de la hipotesis general
El proceso que permite realizar el contraste de hipétesis requiere ciertos
procedimientos. Se pudo verificar los planteamientos de diversos autores y cada
uno de ellos con sus respectivas caracteristicas y peculiaridades, motivo por el
cual era necesario decidir por uno de ellos para ser aplicado en la investigacion.

Ahora bien respecto a la prueba de hipdtesis general, se utilizd el

estadigrafo “r” de Pearson, que se define como } =

Donde:



r:  Coeficiente de correlacion entre “X” y “Y”

Sx: Desviacion tipica de “X”

Sy: Desviacion tipica de “Y”

Sx,y: Covarianza entre “X” y “Y”

Cuadro Nro. 36 - Coeficiente de Correlacion

Correlaciones
SISTEMA DE
GESTIOM DE
SEGURIDAD
¥ SALUD i
OCUPACION | DESEMPERNO
AL LABORAL
SISTEMA DE GESTION Correlacién de Pearson 1 aog”
DE SEGURIDAD ¥ e
Sig. (hilateral
SALUD OCUPACIONAL 1g. (bilateral) 000
40 40
DESEMPEMO LABORAL  Correlacién de Pearson a0g” 1
Sig. (hilateral) .0oo
N 40 40

** |acorrelacidn es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

“r” de Pearson = 0,909
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Ahora bien, teniendo como referencia a (Hernandez, Fernandez, &

Baptista, 2010) se tiene la siguiente equivalencia:
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Correlacion negativa perfecta: -1

Correlacion negativa muyv fuerte: -0,90 a -0,99

Correlacion negativa fuerte: -0.75 a -0,89

Correlacion negativa media: -0.50 a -0,74

Correlacion negativa débil: -0,25 a -0,49

Correlacion negativa muv débil: -0,10 a -0,24

No existe correlacion alguna: -0.09 a +0,09

Correlacion positiva muy debil: =010 a +0,24

Correlacion positiva débil +0.25 a +0.49

Correlacion positiva media: +0.50 a +0.74

Correlacion positiva fuerte: +0.75 a +0_89

Correlacion positiva muy fuerte: 0,90 a <099

Correlacion positiva perfecta: +1

Y puesto que la “r” de Pearson es 0,909, éste es considerado como
correlacion positiva muy fuerte. Ahora veamos la contrastacion de hipdtesis
general.

a) Planteamiento de hipdtesis

Hipotesis nula: Ho: No Existe una relacion directa entre el sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional y desempefio laboral en el area de desarrollo urbano
de la municipalidad de Huancayo.

Hipotesis alterna: H1: Existe una relacion directa entre el sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional y desempefio laboral en el area de desarrollo urbano
de la municipalidad de Huancayo.

b) Nivel de significancia o riesgo

0=0,05.

gl=N-2=40-2=38
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Valor critico = 1,96

REGIGN DE ! 5 ! REGION DE
H ! REGION DE ACEPTACION | RECHAZO
-+ i 1 ;j:m‘.'
-1.96 +1.96

Aceptar Hosi -1.96 =< tc < 1,96

Rechazar Hosi -1.96 <ic < 1,96

c) Calculo del estadistico de prueba

‘e rafN -2
t=13,409
d) Decision estadistica:
Puesto que tc es mayor que t tedrica (13,409> 1,96), en consecuencia se
rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipdtesis alterna (Hi).
e) Conclusién estadistica:
Se concluye que existe una correlacion positiva muy fuerte entre el sistema
de gestion de seguridad y salud ocupacional y desempefio laboral en el area de

desarrollo urbano de la municipalidad de Huancayo.
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4.4.2. Contrastacion de las hipétesis especificas

Hipétesis Especifica Nro. 01:
Cuadro Nro. 37 - Coeficiente de Correlacion

Correlaciones

SALUD i
OCUPACION | DESEMPERO
AL LABORAL

SALIUD OCUPACIONAL  Correlacién de Pearson 1 877

Sig. (hilateral) .000

N 40 40

DESEMPERO LABORAL  Correlacion de Pearson 877 1
Sig. (hilateral) .0oo

N 40 40

** |acorrelacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

“r” de Pearson = 0,877
Ahora bien, teniendo como referencia a (Hernandez, Fernandez, &

Baptista, 2010) se tiene la siguiente equivalencia:

Correlacion negativa perfecta: -1

Correlacion negativa muyv fuerte: -0,90 a -0,99

Correlacion negativa fuerte: -0.75 a -0,89

Correlacion negativa media: -0.50 a -0,74

Correlacion negativa débil: -0,25 a -0,49

Correlacion negativa muv débil: -0,10 a -0,24

No existe correlacion alguna: -0.09 a +0,09

Correlacion positiva muy debil: =010 a +0,24

Correlacion positiva débil +0.25 a +0.49

Correlacion positiva media: +0.50 a +0.74

Correlacion positiva fuerte: +0.75 a +0_89

Correlacion positiva muy fuerte: +0,90 a +0,99

Correlacion positiva perfecta: +1

Y puesto que la “r” de Pearson es 0,877, éste es considerado como
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correlacion positiva fuerte. Ahora veamos la contrastacion de hipétesis especifica
Nro. 01.
a) Planteamiento de hipdtesis especifica Nro. 01
Hipétesis nula: Ho: No Existe una relacién directa entre la salud ocupacional y
desempefio laboral en el &rea de desarrollo urbano de la municipalidad de
Huancayo.
Hipétesis alterna: H1: Existe una relacion directa entre la salud ocupacional y
desempefio laboral en el &rea de desarrollo urbano de la municipalidad de
Huancayo.
b) Nivel de significancia o riesgo

0=0,05.

gl=N-2=40-2=38

Valor critico = 1,96

REGIGN DE ! 4 | REGION LE
H ! REGION DE ACEPTACION | RECHAZO
-+ i 1 ;j:m‘.'
-1.96 +1 .96

Aceptar Hosi -1.96 < tc < 1,96

Rechazar Hosi -196 <ic < 1,96

c) Calculo del estadistico de prueba

N =40

r=0,877
ra/N =2

f=""
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t=11,246

d) Decision estadistica:

Puesto que tc es mayor que t tedrica (11,246> 1,96), en consecuencia se
rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis alterna (Hi).
e) Conclusién estadistica:

Se concluye que existe una correlaciéon positiva fuerte entre la salud
ocupacional y desempefio laboral en el area de desarrollo urbano de la
municipalidad de Huancayo.

Hipétesis Especifica Nro. 02:
Cuadro Nro. 38 - Coeficiente de Correlacion

Correlaciones

MATRIZ DESEMPEMO
IPERC LABORAL
MATRIZ IPERC Correlacion de Pearson 1 222"
Sig. (hilateral) .0oo
M 40 40
DESEMPENQ LABORAL  Correlacion de Pearson 822" 1
Sig. (hilateral) .0oo
M 40 40

** |acorrelacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
“r” de Pearson = 0,822

Ahora bien, teniendo como referencia a (Hernandez, Ferndndez, &

Baptista, 2010) se tiene la siguiente equivalencia:
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Correlacion negativa perfecta: -1

Correlacion negativa muyv fuerte: -0,90 a -0,99

Correlacion negativa fuerte: -0.75 a -0,89

Correlacion negativa media: -0.50 a -0,74

Correlacion negativa débil: -0,25 a -0,49

Correlacion negativa muv débil: -0,10 a -0,24

No existe correlacion alguna: -0.09 a +0,09

Correlacion positiva muy debil: =010 a +0,24

Correlacion positiva débil +0.25 a +0.49

Correlacion positiva media: +0.50 a +0.74

Correlacion positiva fuerte: +0.75 a +0_89

Correlacion positiva muy fuerte: +0,90 a +0,99

Correlacion positiva perfecta: +1

Y puesto que la “r” de Pearson es 0,822, éste es considerado como
correlacion positiva fuerte. Ahora veamos la contrastacion de hipétesis especifica
Nro. 02.
a) Planteamiento de hipdtesis especifica Nro. 02
Hipotesis nula: Ho: No Existe una relacion directa entre la matriz IPERC y
desempefio laboral en el area de desarrollo urbano de la municipalidad de
Huancayo.
Hipotesis alterna: H1: Existe una relacion directa entre la matriz IPERC y
desempefio laboral en el area de desarrollo urbano de la municipalidad de
Huancayo.
b) Nivel de significancia o riesgo

0=0,05.

gl=N-2=40-2=38
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Valor critico = 1,96

! REGIOH DE

REGICN DE | :
H ! REGION DE ACEPTACION RECHATO
-+ i 1 ;::"‘:".'
-1.96 +1.96

Aceptar Hosi -1.96 < tc < 1,96

Rechazar Hosi -196 <ic < 1,96

c) Calculo del estadistico de prueba
N =40
r=0,822

‘e rafN -2
t = 8,905
d) Decision estadistica:
Puesto que tc es mayor que t tedrica (8,905> 1,96), en consecuencia se
rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipdtesis alterna (Hi).
e) Conclusién estadistica:
Se concluye que existe una correlacion positiva fuerte entre la matriz
IPERC y desempefio laboral en el area de desarrollo urbano de la municipalidad

de Huancayo.



Hipdtesis Especifica Nro. 03:

Cuadro Nro. 39 - Coeficiente de Correlacion

Correlaciones
GRADO DE
COMPROMIS
0 DEL ;
TRABAJADO DESEMFEMO
R LABORAL
GRADO DE Correlacian de Pearson 1 843
COMPROMISO DEL : : '
TRABAJADOR Sig. (hilateral) .00o
M 40 40
DESEMPERO LABORAL Correlacién de Pearson a4 1
Sig. (hilateral) .0oo
M 40 40

** | acorrelacidn es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Ahora bien, teniendo como referencia a (Hernandez, Fernandez, &

“r” de Pearson = 0,843

Baptista, 2010) se tiene la siguiente equivalencia:

Y puesto que la “r” de Pearson es 0,843, éste

Correlacion negativa perfecta: -1

Correlacion negativa muy foerte: -0,90 a -0.99

Correlacion negativa fuerte: -0.75 a -0,89

Correlacion negativa media: -0,30 a -0,74

Correlacion negativa debil -0.25 a -0,49

Correlacion negativa muy debil: -0.10 a -0.24

Mo existe correlacion alguna: -0.09 a +0,09

Correlacion positiva muy débil: 0,10 a =0,24

Correlacion positiva débil: +0.25 a +0.49

Correlacion positiva media: +0.50 a +0,74

Correlacion positiva fuerte: +0,75 a +0,89

Correlacion positiva muy foerte: +0,90 a +0,99

Correlacion positiva perfecta: +1

es considerado como
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correlacion positiva fuerte. Ahora veamos la contrastacion de hipétesis especifica
Nro. 03.
a) Planteamiento de hipdtesis especifica Nro. 03
Hipétesis nula: Ho: No Existe una relacion directa entre el grado de compromiso
del trabajador y desempefio laboral en el area de desarrollo urbano de la
municipalidad de Huancayo.
Hipdtesis alterna: H1: Existe una relacion directa entre el grado de compromiso
del trabajador y desempefio laboral en el area de desarrollo urbano de la
municipalidad de Huancayo.
b) Nivel de significancia o riesgo

0=0,05.

gl=N-2=40-2=38

Valor critico = 1,96

REGIGN DE ! 4 | REGION LE
H ! REGION DE ACEPTACION | RECHAZO
-+ i 1 ;5:-.1:,_._
-1.96 +1.96

Aceptar Hosi -1.96 < tc < 1,96

Rechazar Hosi -196 <ic < 1,96

c) Calculo del estadistico de prueba

N =40

r=0,843
ra/N =2

f=""
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t=9,663
d) Decision estadistica:
Puesto que tc es mayor que t tedrica (9,663> 1,96), en consecuencia se
rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis alterna (Hi).
e) Conclusién estadistica:
Se concluye que existe una correlacion positiva fuerte entre el grado de
compromiso del trabajador y desempefio laboral en el area de desarrollo urbano

de la municipalidad de Huancayo.
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CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

La interpretacion de los resultados obtenidos de la investigacion realizada en esta tesis
se basa en la aplicacién de cuestionarios, otras herramientas apoyo y demostrar la relacion
entre el Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud Ocupacional y el Desempefio Laboral
en el area de desarrollo urbano de la municipalidad de Huancayo.

En relacion con la variable Nro. 1. Sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional los resultados son los siguientes: un gran porcentaje percibe un nivel
favorable (45%) y muy favorable (55%) respectivamente y en cero por ciento el nivel
desfavorable (0%) y muy desfavorable (0%) ver el gréafico Nro. 2.

En consecuencia de ello se afirma que el sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional en el area de desarrollo urbano de la municipalidad de Huancayo, es
aceptable en la percepcion de los trabajadores de dicha area. Estos resultados corroboran
lo encontrado en los antecedentes de la tesis de (Carlos, 2009) concluye que “la
implantacion del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional para la alcaldia
municipal de San Marcos, no solo mejoré las condiciones actuales de seguridad y salud

ocupacional para los usuarios, sino que tuvo reduccion de indices de frecuencia y
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gravedad”.

En relacion con la variable Nro. 2. “desempefio laboral” los resultados son los
siguientes: un gran porcentaje percibe un nivel muy favorable (85%) y favorable (15%)
respectivamente y en cero por ciento el nivel desfavorable (0%) y muy desfavorable (0%)
ver el Grafico Nro. 10.

En consecuencia de ello se afirma que el desempefio laboral en el &rea de desarrollo
urbano de la municipalidad de Huancayo, es aceptable en la percepcion de los
trabajadores de dicha &rea. Estos resultados corroboran lo encontrado en los antecedentes
de la tesis de (Quispe, 2015) donde “demuestra que a mediada de que incrementa el
desempefio laboral también incrementa la primera variable independiente de forma
significativa ya que existe una relacion directa positiva”.

Asimismo la hipdtesis estadistica de investigacién que dice: Existe una relacion
directa entre el sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional y desempefio laboral
en el area de desarrollo urbano de la municipalidad de Huancayo. En el coeficiente de
correlacion entre la variable Nro. 1 y 2 sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional y desempefio laboral la “r” de Pearson = 0,909 con el nivel de significancia
de 5% donde este es considerado como correlacion positiva muy fuerte y en la decision
estadistica se evidencia que la tc es mayor que t tedrica (13,409 > 1,96), donde por
consecuencia se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna (Hi). Se
concluye que existe una correlacion positiva muy fuerte y significativa entre el sistema
de gestion de seguridad y salud ocupacional en el area de desarrollo urbano de la
municipalidad de Huancayo.

La primera dimension salud ocupacional del sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional el (85%) la gran parte perciben que la salud ocupacional es muy favorable;

el (15%) perciben que la salud ocupacional es favorable; el (0%) perciben que la salud
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ocupacional es desfavorable y el (0%) perciben una influencia idealizada muy
desfavorable, ver el Grafico Nro. 4.

En consecuencia de ello se afirma que la salud ocupacional es aceptable en la
percepcion de los trabajadores del area de desarrollo urbano de la municipalidad de
Huancayo. Corroborado segun (SUNAFIL, 2017) donde menciona que “tiene como
finalidad promover y mantener el mayor grado de bienestar fisico, mental y social de los
trabajadores en todas las ocupaciones; prevenir todo dafio a la salud causado por las
condiciones de trabajo y por los factores de riesgo; y adecuar el trabajo al trabajador,
atendiendo a sus aptitudes y capacidades”.

Asimismo la primera hipétesis especifica estadistica de investigacion dice: Existe una
relacion directa y significativa entre la salud ocupacional y el desempefio laboral en el
area de desarrollo urbano de la municipalidad de Huancayo. En el coeficiente de
correlacion entre la variable Nro. 2. Desempefio Laboral y la dimension salud ocupacional
de la variable Nro.l. “Sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional” la “r” de
Pearson = 0,877 con el nivel de significancia de 5% este es considerado como correlacion
positiva fuerte y en la decision estadistica se evidencia que la tc es mayor que t tedrica
(11,246 > 1,96), en consecuencia se rechaza la hipdtesis nula 1(Ho) y se acepta la
hipotesis alterna 1(Hi). Se concluye que existe una correlacion positiva fuerte entre la
dimensién salud ocupacional y la variable Nro. 2 desempefio laboral en el area de
desarrollo urbano de la municipalidad de Huancayo.

La segunda dimension Matriz IPERC del sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional el (60%) perciben que la Matriz IPERC es muy favorable; el (35%) perciben
que la Matriz IPERC es favorable; el (5%) perciben que la Matriz IPERC es desfavorable
y el (0%) perciben que la Matriz IPERC es muy desfavorable, ver el Grafico Nro. 6.

En consecuencia de ello se afirma que la Matriz IPERC es aceptable en la percepcion
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de los trabajadores del area de desarrollo urbano de la municipalidad de Huancayo. Este
resultado es corroborado por los antecedentes de la tesis de (Jaque, 2017) donde hace
mencién a la ley 29783 que indica que “el empleador debe realizar una evaluacion de
riesgo una vez al afio como minimo o cuando cambien las condiciones de trabajo la
eficacia de los controles para eliminar los peligros o controlar los riesgos”.

La segunda hipétesis especifica estadistica de investigacion dice: Existe una relacion
directa y significativa entre la dimension Matriz IPERC y la variable Nro. 2. Desempefio
laboral en el &rea de desarrollo urbano de la municipalidad de Huancayo. En el coeficiente
de correlacion entre la variable Nro. 2. Desempefio laboral y la dimension Matriz IPERC
del “sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional” la “r” de Pearson = 0,822 con
el nivel de significancia de 5% este es considerado como correlacion positiva fuerte y en
la decisidn estadistica se evidencia que la tc es mayor que t tedrica (8,905 > 1,96), en
consecuencia se rechaza la hipétesis nula 2(Ho) y se acepta la hip6tesis alterna 2(Hi). Se
concluye que existe una correlacion positiva fuerte entre la Matriz IPERC del sistema de
gestion de seguridad y salud ocupacional y la variable Nro.2. Desempefio laboral en el
area de desarrollo urbano de la municipalidad de Huancayo.

La tercera dimensién grado de compromiso del trabajador del sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional el (50%) perciben que el grado de compromiso del
trabajador es favorable; la otra mitad (50%) perciben que el grado de compromiso del
trabajador es muy favorable; el (0%) perciben un grado de compromiso del trabajador
desfavorable y el (0%) perciben un grado de compromiso del trabajador muy
desfavorable, ver el Grafico Nro. 8.

En consecuencia de ello se afirma que el grado de compromiso del trabajador es
aceptable en la percepcion de los trabajadores del area de desarrollo urbano de la

municipalidad de Huancayo.
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La tercera hipotesis especifica estadistica de investigacién dice: Existe una relacién
directa y significativa entre el grado de compromiso del trabajador y la variable Nro.2.
Desempefio laboral del &rea de desarrollo urbano de la municipalidad de Huancayo. En
el coeficiente de correlacion entre la variable N° 2 desempefio laboral y la dimension
grado de compromiso del trabajador del “sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional” la “r” de Pearson = 0,843 con el nivel de significancia de 5% este es
considerado como correlacion positiva fuerte y en la decision estadistica se evidencia que
la tc es mayor que t tedrica (9,663 > 1,96), en consecuencia se rechaza la hipotesis nula
3(Ho) y se acepta la hipdtesis alterna 3(Hi). Se concluye que existe una correlacion
positiva fuerte y significativa entre el grado de compromiso del trabajador del sistema de
gestion de seguridad y salud ocupacional y la variable Nro.2 desempefio laboral en el

area de desarrollo urbano de la municipalidad de Huancayo.
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CONCLUSIONES

1. Se establecid la relacion que existe entre las dos variables de investigacion,
concluyé que la relacion es directa positiva muy fuerte (“r’=0,909) y (tc=13,409)
entre la variable sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional y la variable
desempefio laboral en el &rea de desarrollo urbano de la municipalidad de
Huancayo.

2. Se establecid que existe una relacion directa positiva fuerte (“r’= 0,877) y
(tc=11,246) entre la dimension salud ocupacional y la variable desempefio laboral
del &rea de desarrollo urbano de la municipalidad de Huancayo.

3. Se establecid que existe una relacion directa positiva fuerte (“r’= 0,822) y
(tc=8,905) entre la dimensidn matriz IPERC vy la variable desempefio laboral del
area de desarrollo urbano de la municipalidad de Huancayo.

4. Se estableci6 que existe una relacion directa positiva fuerte (“r’= 0,843) y
(tc=9,663) entre la dimensién grado de compromiso del trabajador y la variable
desempefio laboral del &rea de desarrollo urbano de la municipalidad de

Huancayo.
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RECOMENDACIONES

1. Serecomienda a los directivos de la municipalidad de Huancayo tener en cuenta
que el sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional permite reducir
accidentes y posibles enfermedades ocupacionales. De esta manera también se
incrementa el desempefio laboral de los trabajadores obteniendo un incremento de
productividad.

2. Se propone a la alta direccion del area de desarrollo urbano de la municipalidad
de Huancayo el desarrollo continuo de la implementacion del sistema de gestion
de seguridad y salud ocupacional con el fin de mejorar las condiciones de
seguridad y salud ocupacional de los trabajadores.

3. Se recomienda a los directivos de la municipalidad de Huancayo a implementar
el sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional en toda la municipalidad
con el fin de cumplir con las normas legales y evitar que la institucion tenga que
hacer frente a multas derivadas por el incumplimiento en materia legal sobre
seguridad y salud ocupacional.

4. Se propone a los directivos del area de desarrollo urbano de la municipalidad de
Huancayo a cumplir con cada uno de los lineamientos del sistema de gestion de

seguridad y salud ocupacional para establecer una cultura preventiva en el trabajo.
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Anexo Nro. 1 - Matriz de Consistencia
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ISIEiTEI'ﬁ.i"hEh DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL PARA MEJORAR EL
DESEMPENO LABORAL EN LA MUNICIPALIDAD DE HUANCAYO

. . . o Variables y .
Problema Objetivos Marco tedrico Hipotesis dimensiones Metodologia
Problama genaral: Obgativo general: 1. Antecedentss: Hipotasis general: Variabls Independients: Tipo: Aplicads.
;ue relacion exisie anfre ol sistema | Defermirar |3 relacion enire &l Syt wia relacion directa enfre el | Sistema da gesfion de Nivel: Correlacional.
de gestion de segundad v salud | sistema de gestion de seguadad v | A nivel Macional. sistema de gesfion de segundad v | sagwidad y salud Diseno: Mo experimental
ocupacional v 2l desempenc lsboral | sald coupacional v 2l desempefo | - [ Samg, 2016) Dizgnostico de |3 | sald ccwpacioral v el desempefio | ccupacioral 0
an el area de desarmolk wrbano? laborsl  en 2l dma de desamalo seguidad v salud en el frsbajo de | faborsl 2k 2l Sea de desamolo | Dimensionss: 1
urana. Iz Mimicipalidad Distitel de | wrbano - Salud ooupacional i
Uchumayo, basado en la ley - Matriz IPERC
2783 Areauipa 2016, - Gradao de compromiso M r
- [Lujan & Logeg, 2010) Modelo de del trabajador
implementacion de un sistema de
Problamas sspacificos: D-I:gah‘-maapa-:rﬁn-na gestion de  segwidad, =ald | Hipotoss espacificas
1. 70w comelacion exste ente la Establzcer |a correlacidn erine coupacional v ambientsl pars 13 | 1. Existe wia comelacidn directa | Variable dependionds: O
salud ocupaconal ¥ = la sald ocupacional y el Universidsd  Ricarde  Palma eitre |3 salud ocupacional v el | Dessmpero laboral 2
deszmpefc laboral en 2l area deszmpefc laboral en & area spicads 3 la Faoulted de desempefio laborsl en el area | Dimensionss: Cuando:
e desarollo wbara? e desamollo wrizsno. Ingeriaria. de desarollo uana. - Eficacia M= Muestra
2. ;0ue ssociscion existeentre |a | 20 Definie 3 asociacion eeéee la | - (Quispe, M3, Cima | 2. Existe uma ssociscion directs | - Eficiencia 1, Correlacian de ls Variable 1

implamentacion de la matrz
IFERC y &l desampeario laboral
en =l drea de desardllo
wbanc?

3 Que vinculo exste enfre d
greds de  compromizo  del
trabajador v el desempeno
lsbaral en el dres de desarllo
wrbano?

implamentacion de la mabiz
IPERC y &l desampefio lsboral
en 2l ares dz desancllo whano

3. Precisar el vincuo entre al
grado de compromise  del
trebajador ¥ 2l desempafo
labaral e el area de desamalo
wbano

organizacioral v dessmpefio
labiaral en & Muricipalidad Disirital
te Pacucha, Ardshuaylas, 2013
[Jague, 2017) Implementacion de
wi  cistema de  gesfion de
segurdad y sslud em el trsbajo
basado en la ley N 20783 para
reducr los Fesgos de accideniss
lsborales  en la Clinica
Universitana, Lima 2017.
[Balcazzr & Semimaro, 2016)
Propuests de wn sisterma de
sequrdad v sald ocupacional
basado en las momnas OHSAS
13001 pars  aumeriar I3

productividad en la  Empeesa
Saladita SAC.

A nival internacional.

[Cadcs, 2008) Sistema de gestion
te segundad y salud ocupaconal

entre |2 implementacion de la
matrz IPERC v el desempsfio
lsboral en el area de desamolo
whano

3. Existe wa vincuo direc enbe
g grado die compromiso del
trabajador v & desempsfio
lsbaral v el area de desamolo
whano

02, Correlacion da la Variable 2
r=Relacion entre las dos variables

Poblacion y muestra:

Poblacion: Los 40 trabajadores del area da
desarrolle urbano de la municipalidsd de
Huancayo.

Muestra: Mo probsbilistica conformada por
400 trabajsdores del drea de desamollo urbano
de la municipalidad de Huancayo.

Técnicas e instrumentos:

Observacion: Ficha de cbservacidn directa
& indirecta.

Fichaje: fichas de Resumean, pamafo y
comentarnio.

Encuesta: Cuestionario de encuesta.
Técnicas de procesamiento de datos:

#  NMedidas de tendencias central.

*  Medidas de dispersidn.

L Medidas de forma.

*  Medidas de regresidn y comelacidn.
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para la Alealia Municipal de San
Mlarcos. El Sakador.

- [Lozanc & Ringon, 2016)
Desarrallo del sistema de gesfidn
de segqurdad y salud en =l trebajo
en |a Universidad Libre — Bogoéa.
Calombiz

- [Feyes B Sefia 2013) Desancll
del sistema de pestom de
segurdad v sald ooupaconal
segir el marco de la NTC-OHSAS
13001 en = hospial Chapiner
E-5.E. Colombia.

- [Deazde Ledn, 2017) Sequedad an
el trabaiy v desemperfo laborsl.
Guatemala

- [Lop=z, 2044) Cesamcilo dz un
sistema de gesticn da sequridad y
salud ocupacional basado (roma
OHSAS  18004:2007) en |a
Compafia Focem Flast Lida
Calombia.

2. Marco tedrico referencial:

- Sictema de gesfion dz sequidad ¥
salud ocupacional.

- Salud cocupacional

- Mabiz IPERLC.

- Grado de compromiso del trabajador.

- Dezempefio laboral

- Efcacia

- Eficiencia

Prueba de hipotesis: “r" de Pearson, Prusba
t. Prusba de Alpah de Cronbach




Anexo Nro. 2 - Estructura del Sistema de Gestion Segun el Estandar OHSAS 18001-2007

Politica de SST

Planificacion

Implementacion ¥
funcionamiento

Verificacion y
accion correctiva

Revision
por la direccion
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Establece un sentido general de orientacidn y los principios de las
acciones a tomar.

Contempla las responsabilidades v la evaluacion requerida por el pro-
CES0.

Demuestra el compromiso de la alta direccidn para la mejora conti-
nua de la salud y seguridad en ¢ trabajo.

Dietermina los riesgos significativos de la empresa utilizando procesos
de idemificacion de peligros, la evaluacidn de riesgos v la planifica-
cidn de las acciones para controlar o reducir los efectos de éstos.

Implica la obligatoriedad de mantener actualizada la legislacion rela-
tiva a la 55T que es de aplicacidn a la organizacisn.

Establece, implementa vy mantiene los objetivos en 88T y sus progra-
mas para pader alcanzar su consecucion.

Fija los recursos, funciones v responsabilidades, documentacion y
acciones a llevar a cabo en todos los aspectos del SGSST (competen-
cia, formacidn y toma de conciencia, control operacional, situaciones
de emergencia, consulta y participacicin, etc.).

Identifica los pardmetros claves del rendimiento para dar cumplimien-
to a la politica establecida de 55T, con objeto de que determinen:

* [a consecucicin de los objetivios.
+ [a implementacidn y efectividad de los controles de riesgo.

« [a efectividad de los procesos de capacitacion, entrenamiento y
comunicacicon.

La alta Direccidn asume un compromiso con el sistema para cumplie
con los objetivos propuestos v conseguir la mejora continua  del
SGEST.




Anexo Nro. 3 - Sefiales de Seguridad

SIGNIFICADO
DE LA SENAL

SiMBOLO

SENAL DE
SEGURIDAD

EXTINTOR

EXTINTOR
RODANTE

MANGUERA
CONTRA
INCENDIOS

HIDRANTE
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SIGNIFICADO SERAL DE
DE LA SENAL SIMBOLO SEGURIDAD
FROHIBIDO % |/ \
FUMAR
E— \ /
FROHIBIDO f/ \
HACER | |
FUEGD \ /

PROHIBIDO HACER
FUEGD ABIERTO

®

4/
]
5]

M@?

g
"AGUA. /

-
CON AGUA '\ /
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SIGNIFICADO
DE LA SENAL

SIMBOLO

SENAL DE
SEGURIDAD

PROHIBIDO
TOCAR

HO
UTILIZAR
EL MONTACARGAS
PARA
TRANSPORTAR
PERSOMAS

NO USAR
EL ASCENSOR
EM CASO
DE SISMO
O INCENDID

PROHIBIDO
EL PASO DE
VEHICULOS

INDUSTRIALES

PROHIBIDO
TRAMNS PORTAR
PERSOMAS

1is
T
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SIGNIFICADO
DE LA SENAL

SIMBOLO

SENAL DE
SEGURIDAD

ATENCION RIESGO
ELECTRICO
o
PELIGRO DE MUERTE
ALTO VOLTAJE

RIESGO
DE DESCARGAS
ELECTRICAS

SUSTANCIA O
MATERIAS TOXICAS
0
PELIGRO DE MUERTE

SUSTANCIAS O
MATERIAS
INFLAMABLES
o
PELIGRO INFLAMABLE

CARGA
SUSPENMDIDA
EN ALTURA
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SIGNIFICADO
DE LA SENAL

SiIMBOLO

SENAL DE
SEGURIDAD

US0 OBLIGATORID
DE CASCO DE
SEGURIDAD

US0 OBLIGATORIO
DE PROTECCION
AUDITIVA

USO OBLIGATORIO
DE BOTAS
DE SEGURIDAD

USO OBLIGATORIO
DE BOTAS
AISLANTES

US0 OBLIGATORIO
DE MASCARA DE
SOLDAR

v,
5
K
K
%
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Anexo Nro. 4 - Plan Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo
PLAN ANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
La Municipalidad, en cumplimiento de la Ley 29783 y su reglamento
procede a la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
trabajo; cuyos requisitos se desarrollaran a través de las actividades contenidas
en el Plan Anual de Seguridad, y Salud en el Trabajo, a fin de prevenir
accidentes de trabajo, enfermedades profesionales, proteger la salud de los
trabajadores durante el desarrollo de sus actividades en las diversas areas de la
Municipalidad.
l. POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
Se elabord la Politica de Seguridad y Salud en el trabajo de acuerdo a lo
indicado en el articulo 22 y 23 de la Ley 29783 Ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo, la cual se difundié por diversos medios en las diversas areas de la
Municipalidad.
1. REPRESENTANTES DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

Comité de Seguridad y Salud en el trabajo

CARGO RESPONSABLE
Dresidente A, Administrativo Alvarez Saavedra
Edwin Angel
. Ases. Administrativo Araujo Medrano
Secretario
Hector Fernando
R rant Asist. En infraestructura Donayre Borjas
cpreseriante Jorge Celedonio
Coordinador A Adrrmnitratﬁl.-'u Enlzhevmua Porras
David Elias
Equipo de SST Asist. Amxiliar Torres Ramirez Wohelia

Zinthia
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1. IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUCION DE RIESGOS
Y MAPA DE RIESGOS
Se consider6 el método generalizado proporcionado segun resolucion
Ministerial N° 050-2013 el cual otorga esquemas que se adaptan a las
necesidades de la Institucién, que consta de:

- ldentificar permanentemente los peligros, evaluar los riesgos a traves del
levantamiento y registro de informacion; que son indispensables para la
toma de decisiones y su consecuente control (IPERC).

- Para elaborar el IPERC se tom6 como modelo el método 2. En esta
evaluacion se determind el nivel de probabilidad de ocurrencia del dafio,
nivel de consecuencias previsibles, nivel de exposicion y finalmente la
valorizacion del riesgo:

- La secuencia a tratar es: Eliminacion, sustitucion, controles de
ingenieria, controles administrativos y el uso de equipos de proteccion
personal como dltimo recurso. (Matriz de Identificacion, Evaluacion y
Control de Riesgos)

Mapa de Riesgos
Con el apoyo de los trabajadores se evalua las caracteristicas y
complejidad de las labores, los materiales y equipos existentes.
IV. ORGANIZACION Y RESPONSABILIDADES
Gerente, Subgerentes y Jefes de Area
- Debe asumir el liderazgo de la Seguridad y Salud en el Trabajo
- Debe aportar en las Investigaciones de accidentes de trabajo
registro de incidentes peligrosos.

- Tiene como funcion principal hacer cumplir el reglamento
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interno de Seguridad y Salud en el Trabajo.

- Ejercer un firme liderazgo y respaldo en las actividades de

Seguridad y Salud en el Trabajo.
Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo

- Conocer los documentos e informes relativos a las condiciones
de trabajo que sean necesarios para el cumplimiento de sus
funciones.

- Aprobar el Reglamento Interno de Seguridad y Salud del
empleador.

- Aprobar el Programa Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo.

- Conocer y aprobar la Programacion Anual del Servicio de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

- Participar en la elaboracion, aprobacion, puesta en practica y
evaluacion de las politicas, planes y programas de promocion de
la seguridad y salud en el trabajo, de la prevencion de accidentes
y enfermedades ocupacionales.

- Vigilar el cumplimiento de la legislacién, las normas internas y
las especificaciones técnicas del trabajo relacionadas con la
seguridad y salud en el lugar de trabajo; asi como, el Reglamento
Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo.

INSPECCIONES INTERNAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN
TRABAJO

Las inspecciones internas son herramientas que permiten identificar los
diversos peligros que se presenten en un determinado ambiente, con la

finalidad de corregirlos en el tiempo previsto.



153

- Las inspecciones sirven para evitar cualquier incidente o accidente, y asi

evitar dafios lamentables a las personas Ilamense trabajadores 6

visitantes, asi como evitar dafios que lamentar en los equipos,

infraestructura y el proceso.

VI. SALUD OCUPACIONAL

En concordancia con el Art. 36 de la Ley 29783 (Ley de Seguridad y

Salud en el Trabajo) todo empleador organiza un servicio de seguridad y salud

en el trabajo propio o comdn a varios empleadores, cuya finalidad es

esencialmente preventiva, se desarrolla el programa anual del servicio de

Seguridad y Salud en el trabajo. Orientando la actividad a 2 rubros la vigilancia

de la salud y los exdmenes medico ocupacionales segun el resultado de la

Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos, de acuerdo al Protocolo de

Exédmenes médicos.

VIl. PLAN DE CONTINGENCIA

FASE DE PREPARACION

Gestion de Riesgo

Se realizara un analisis de riesgos y se determinara el conjunto
secuencial de medidas y actuaciones para el control de
cualquier situacion de emergencia que pueda presentarse de
improviso minimizando sus consecuencias o dafios (Mapa de
Riegos).

Se identificara las rutas a seguir para una evacuacién mediante
sefializaciones que al instalarlas deberan ser del tipo adecuado y
ubicado apropiadamente segin su tamafio. Todas las

sefializaciones deben ser de acuerdo a la norma técnica peruana
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NTP N°399-010-1 (Sefiales de Seguridad).
Vigilancia de la Seguridad

- Se realizaran inspecciones internas periddicamente para
determinar y actualizar las circunstancias de seguridad en el
trabajo.

- Estas inspecciones seran por areas y de acuerdo a un cronograma.

FASE DE PREPARACION
Brigadas de Defensa Civil

Los Brigadistas de emergencias estaran debidamente identificados
y capacitados para actuar en situaciones de emergencias.
Plan de Evacuacion

En el cual se determina una secuencia de acciones para desalojar
las instalaciones en el menor tiempo posible, realizando el calculo de
ocupacion y evacuacién en las areas donde se realizan labores,
estableciendo rutas apropiadas y debidamente identificadas.

VIIl. IMPLEMENTACION DEL PLAN

El Plan Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo debe basarse en:

- Elinforme del IPERC (Identificacion de Peligros, Evaluacién de
Riesgos y Control)

- Propuesta de las medidas de control para los riesgos criticos
(Importantes e Intolerables) estos divididos en Programas de
Seguridad y Salud Ocupacional.

El Plan Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo debe ser aprobado por

el Comité Seguridad y Salud en el Trabajo de la Municipalidad.
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PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
Conjunto de actividades de prevencion en seguridad y salud en el trabajo
que establece la Municipalidad, para ejecutar a lo largo de un afio. Se
realizard un control para verificar el cumplimiento de las actividades.
Mediante el Programa Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo se
establecen las actividades y responsabilidades con la finalidad de
prevenir accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales y proteger
la salud de los trabajadores, incluyendo regimenes de intermediacién y
tercerizacion, modalidad formativa de la empresa, entidad publica o

privada durante el desarrollo de las operaciones

Anexo Nro. 5 - Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo

REGLAMENTO INTERNO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL

TRABAJO

OBJETIVOS Y ALCANCES

Art.1. Objetivos

Implementar la unidad de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Garantizar las condiciones de seguridad y salvaguardar la vida,
integridad fisica y el bienestar de los trabajadores, mediante la
prevencion de los accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales.

Promover una cultura de prevencion de riesgos laborales en todos
los trabajadores en general.

Propiciar el mejoramiento continuo de las condiciones de seguridad,
salud y medio ambiente de trabajo a fin de evitar y prevenir dafios a la
salud de los trabajadores.

Garantizar el cumplimiento de las Normas de Seguridad y Salud en el

Trabajo, aplicando las disposiciones legales vigentes y los
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conocimientos técnicos profesionales de la prevencion.
Art.2. Alcances
El alcance del presente Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo
es de aplicacion en todas las actividades, servicios y procesos que desarrolla el
area de desarrollo urbano.
El Reglamento establece las funciones y responsabilidades con relacion a la
seguridad y salud, que debe cumplir obligatoriamente el empleador.
LIDERAZGO, COMPROMISO Y POLITICA DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO
Art.3. Liderazgo
El area de desarrollo urbano delega las funciones y la autoridad necesaria al
personal encargado del desarrollo del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo que incluye lo siguiente:
Estar comprometido con los esfuerzos de seguridad y salud ocupacional.

- Involucrar personalmente y motivar a los trabajadores en el esfuerzo de
cumplir con los estandares y normas relacionados con la seguridad y la
salud ocupacional.

- Comprometerse con la prevencién de incidentes, accidentes y
enfermedades ocupacionales, promoviendo la participacion de todos los
trabajadores en el desarrollo e implementacion del Sistema de Gestién
de Seguridad y Salud en el Trabajo establecido en la Ley y en el presente
reglamento.

- Implementar las mejoras necesarias como consecuencia de la vigilancia
y evaluacién del Sistema de Gestion de la Seguridad y la Salud en el

Trabajo.
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Art.4. Compromiso
El rea de desarrollo urbano dentro de su Politica de Seguridad y Salud en el
Trabajo asume los siguientes compromisos:

- Brindar un ambiente de trabajo seguro y saludable, eliminando o
minimizando los riesgos relacionados a todas sus actividades; en
condiciones normales y de emergencia

- Evitar las lesiones, enfermedades ocupacionales y dafios a la propiedad
que puedan suscitarse dentro de nuestra organizacion a traves de
diversos controles.

- Dotar a los trabajadores las capacitaciones necesarias para asegurar su
desarrollo en base a sus competencias Yy tengan conciencia en los
relacionado a la Seguridad y Salud en el Trabajo.

- Cumplir con la normativa legal vigente y otros compromisos que la
Municipalidad asuma de manera voluntaria.

- Asegurar la implementacion de mecanismos que promuevan la
participacion de los trabajadores en el desarrollo y cumplimiento de
estandares y procedimientos de seguridad y salud en el trabajo.

- Propiciar la mejora continua en seguridad y salud en el trabajo de la
Municipalidad.

ATRIBUCIONES Y OBLIGACIONES DEL EMPLEADOR
Art.5. Gerente del Area

- Responsables de la aplicacion y cumplimiento del presente
Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo, en la actividad
bajo su cargo.

- Promover una cultura de prevencion de riesgos laborales en los
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trabajadores y todos aquellos que estén bajo su responsabilidad.
Estimular y fomentar un mayor desarrollo de la conciencia de
prevencion entre los trabajadores con el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Efectuar el seguimiento de las acciones preventivas en Seguridad y

Salud en el Trabajo en las diferentes unidades de trabajo.

Art.5. Jefe del Area

Distribuir y monitorear el cumplimiento del Reglamento Interno de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Formular el Plan Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo en
coordinacion con el Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo para su
aprobacion.

Administrar toda la informacién relacionada a la seguridad, incluyendo
las estadisticas de incidentes, accidentes y  enfermedades
ocupacionales para determinar las causas Yy corregirlas o eliminarlas.
Asesorar al Comité, sub comité y supervisores en forma permanente

en lo relacionado a la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Art.5. Trabajadores

Cumplir con las normas, reglamentos e instrucciones de los programas
de Seguridad y Salud en el trabajo.

Someterse a los examenes medicos a que estén obligados por norma
expresa, siempre y cuando se garantice la confidencialidad del acto
médico.

No ingresar al trabajo bajo la influencia de alcohol ni drogas, ni

introducir dichas sustancias en los lugares de trabajo.
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- Ser responsable de su seguridad personal y la de sus compafieros de
trabajo.
ESTANDARES DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
Art.6. Se efectuara permanentemente la identificacion de peligros, evaluacion
de riesgos y definicion de las medidas de control en seguridad y salud en el
trabajo, en todas las actividades realizadas en el &rea de desarrollo urbano con
la participacion de todos los trabajadores.
Art.7. Se establece una metodologia adecuada y propia a la naturaleza del rubro
de la institucion y del area que permita realizar esta evaluacion de manera
sistematica y segura, la metodologia aplicada es el modelo 02 de la guia de la
RM-050-2013. (IPERC)
Art.8. El IPERC contemplara los siguientes pasos:
- En primer lugar se hara la identificacion de peligros y evaluacion de
riesgos.
- Luego se determinara las acciones correctivas para eliminar los riesgos.
- De no ser posible eliminar el riesgo se tomaran las acciones para
minimizarlo.
- Para riesgos que no puedan ser eliminados completamente se haran
procedimientos de trabajo.
SALUD E HIGIENE OCUPACIONAL
Art.9. Se deberé establecer un programa para el orden y limpieza de acuerdo a
las necesidades de la actividad que se desempefie. La limpieza se haré por lo
menos al término de cada turno de trabajo.
Art.10. Es responsabilidad del trabajador conservar su presentacion personal y

su area de trabajo en el mejor estado de limpieza, manteniendo la disposicion de
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las cosas en forma segura y ordenada.
Art.11. Se establecerd un programa de monitoreo de agentes fisicos, quimicos
y bioldgicos de ser el caso; que permia mejorar las condiciones del medio
ambiente laboral y reducir la exposicion de los trabajadores a las sustancias
contaminantes.
Art.12. Vigilancia Médica Ocupacional
- Los trabajadores se someteran a los exdmenes medicos pre-
ocupacionales, de control periddico y de reincorporacion.
- El trabajador que no cuente con la constancia de aptitud emitida por el
area de salud competente no podra laborar.
- Los trabajadores que retornen al trabajo luego de un descanso
prolongado deberan ser evaluados en el area de salud ocupacional.
Art.13. El area de trabajo debera contar con ventilacion natural, en el ambiente
donde por necesidad se cuente con aire acondicionado se utilizara la ventilacion
forzada con el cambio de volumen de aire correspondiente de acuerdo al tipo de
actividad donde el personal realiza sus labores.
CODIGO DE COLORES Y SENALIZACION
Art.14. La sefalizacion, demarcacion debe regirse de acuerdo al Codigo de
Colores de la normativa peruana.
Art.15. Todo trabajador debe cuidar y conservar los avisos de seguridad y
cumplir con todas las reglas y disposiciones que estos contienen.
Art.16. Esta prohibido el uso de equipos musicales portétiles a alto volumen y
uso de accesorios auriculares durante las horas de trabajo, asi como en los

lugares de transito vehicular, porque constituye un elemento de distraccion.
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ESTANDARES DE CONTROL DE LOS PELIGROS EXISTENTES Y
RIESGOS EVALUADOS

Art.17. El 4rea de trabajo debera contar con condiciones de seguridad adecuadas
a la infraestructura, encontrandose siempre limpios y ordenados, asi también los
pasillos y pasadizos deberan encontrarse libres de obstaculos.

Art.18. Se debera realizar inspecciones frecuentes en el &rea de trabajo, a fin de
identificar riegos por condiciones inseguras y tomar accion inmediata de ser
necesaria.

PREVENCION Y PROTECCION CONTRA RIESGO ELECTRICO
Art.19. Las instalaciones eléctricas permanentes o provisionales en el area de
trabajo deberan disefiarse e instalarse con los dispositivos y protecciones de
seguridad correspondientes.

Art.20. El servicio de operacion y mantenimiento a las instalaciones eléctricas
de las areas de trabajo, solo se realizara por personal capacitado y autorizado.
Art.21. Los circuitos de los tableros de distribucion de energia eléctrica deberan
estar sefializados e identificados de acuerdo a la Norma correspondiente.
Art.22. Para realizar los servicios de mantenimiento o reparaciones, el
electricista des energizard el circuito, bloqueard el interruptor principal
haciendo uso de candados Yy tarjetas personales de sefializacion, ademas tener
un vigia permanente.

ACCIDENTES, INCIDENTES DE TRABAJO Y ENFERMEDADES
OCUPACIONALES

Art.23. Todo incidente de trabajo o enfermedad ocupacional, por leve que sea
debera ser informado al supervisor inmediato a la brevedad posible. Ninguna

persona debe hacer comentario o declaraciones hacia los vecinos 0 medios de
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prensa.
Art.24. Todos los trabajadores que sean testigos de la ocurrencia de algin
accidente, estan en la obligacion de proporcionar la informacion pertinente ya
sea al supervisor que investiga el hecho, al personal del area de seguridad o al
Comité de Seguridad y salud en el Trabajo.

Art.25. Los reportes de investigacion de accidentes deberan conservarse por un
periodo de 5 afios posteriores al suceso, y los registros, por un periodo de diez
afos de acuerdo a lo establecido por la normativa legal.

ERGONOMIA

Art.26. Se deben identificar los movimientos repetitivos y se debe redisefiar
para minimizar o eliminar los desérdenes acumulativos de traumas potenciales.
Art.27. Las tareas no deben realizarse en posiciones inusuales o fuera de
equilibrio debiendo asi como no realizar trabajos que exija sobre esfuerzos fuera
de lo permitido.

Art.28. El érea de trabajo debe tener la ventilacion y la iluminacién adecuada
no exponiendo al personal a largos periodos de calor, polvo, radiacion, ruido
excesivo u otros riesgos que puedan generar enfermedades ocupacionales.
PREVENCION CONTRA INCENDIOS

Art.29. Se deberéa contar con las medidas de prevencién y proteccion, asi como
con sistemas y equipos para el combate de incendios, en funcidn al tipo y grado
de riesgo que entrafie la naturaleza de la actividad, de acuerdo con las
normativas respectivas.

Art.30. En el area de trabajo donde se realice procesos, operaciones y
actividades que impliquen un riesgo de incendio o explosion, deberan estar

disefiados, construidos y controlados de acuerdo tipo y grado de riesgo.
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Art.31. Se debe capacitar a los trabajadores en general en el manejo y
conocimiento de los extintores, mediante un programa o en forma inopinada.
PREVENCION ANTES SISMOS
Art.32. Se exigira al responsable del area que las zonas de seguridad interna
deberan encontrarse sefializadas las zonas seguras (columnas, dinteles de
puertas, muros estables, etc.). Asi como las salidas y/o rutas de escape.
Art.33. Se deben identificar los puntos de reunion y/o evacuacién ante una
emergencia, las mismas que deberan encontrarse sefializadas e identificadas,
mediante una circunferencia.
PRIMEROS AUXILIOS
Art.34. Los servicios de asistencia médica, podran ser proporcionados en forma
externa o brindadas en las instalaciones de la clinica municipal.
Art.35. Se deberd entrenar a la linea de mando y a todos los trabajadores en
Primeros Auxilios, a fin de contar con un nivel de actuacion en caso de
emergencias.
Art.36. El area deben contar con su botiquin en las que deberan contener lo
siguiente:

- Dispositivos médicos: Tijeras, pinzas, bisturi, termometro oral,

torniquetes.
- Insumos médicos: Vendas, gasas, esparadrapo, curitas, algodon
absorbente.
- Productos Farmacéuticos y sanitarios: Agua oxigenada, alcohol, yodo,

jabon germicida, analgésicos de venta libre.
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Anexo Nro. 6 - Cuestionario Sobre Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional y Desempefio Laboral

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE INGENIERIA
Escuela Profesional de Ingenieria Industrial

CUESTIONARIO SOBRE SISTEMA DE GEST[ON DE SEGURIDAD Y
SALUD OCUPACIONAL Y DESEMPENO LABORAL

Estado civil Edad Sexo o
Soltero Casado Condicion laboral
Conviviente Viudo r M
Divorciado Nombrado Contratado

Instrucciones: A continuacién le presentamos varias proposiciones, le
solicitamos que frente a ellos exprese su opinion personal considerando que no
existen respuestas correctas ni incorrectas, marcando con una (X) la que mejor
exprese su punto de vista, de acuerdo al siguiente cédigo.

[ 1. Nunca [2.  casinunca [3. A veces [4. Casisiempre [5. Siempre =
PARTE I: SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.
Dimension / items [1]2]3]a]s

Dimension: Salud ocupacional. |

1 ¢Tiene excesiva carga de trabajo?
2 | {Tiene un nivel de responsabilidad alto en su puesto de trabajo?
3 | éHa estado expuesto a enfermedades ocupacionales en su puesto de trabajo?
4 | §Con que frecuencia est4 expuesto a problemas ergonomicos?
5 éCon que frecuencia a tenido un accidente laboral?
Dimensién: Matriz IPERC.
6 | iExiste muchos cables en mal estado expuestos en el drea laboral?
7 ¢Ha tenido enfermedades pulmonares por el ambiente y las temperaturas bajas?
8

¢Ha tenido lesiones por la mala ubicacién de los mobiliarios de oficina?

9 | ¢Ha ocurrido algin corto circuito por cables pelados y expuestos en el 4rea laboral?

Dimensién: Grado de compromiso del trahajador.

10 ¢Existe un buen clima laboral en su puesto de trabajo?

1 N =
¢éRecibe incentivos y recompensas cuando llega a las metas trazadas?

2 ¢Llega siempre motivado al trabajo?

13; | s 8
¢éSe preocupa por dar una buena atencién a los usuarios?

14 : e . :
¢Dainformacién clara y precisa a los usuarios?

Tesista: Bach. Kevin Bejarano Camacllanqui.
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PARTE IIl: DESEMPENO LABORAL
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Dimension [ items

[1]2[3]4]5

Dimension: Eficacia.

¢Se siente motivado al cumplir con las metas asignadas?

¢Tiene todos los recursos necesarios para cumplir sus metas?

¢Trabaja en equipo para cumplir las metas asignadas?

¢Cumple con las metas asignadas en el tiempo establecido?

¢Tiene un plan de trabajo?

¢Conoce correctamente sus funciones dentro del puesto de trabajo?

¢Tiene pensamiento critico dentro del puesto de trabajo?

¢Tiene dominio de autogestién en circunstancias adversas?

Dimensidn: Eficiencia.

¢Mantiene limpio y ordenado su érea de trabajo?

10

¢Llega puntualmente a su puesto de trabajo?

1

¢Utiliza adecuadamente los recursos que tiene a la mano?

12

¢Cumple sus obligaciones y tareas asignadas en el menor tiempo?

13

¢Toma decisiones importantes en equipo?

14

¢Existe una cooperacion mutua entre trabajadores?

15

¢éDa alternativas de solucién en un incidente suscitado?

16

¢Se adapta facilmente a los cambios suscitados en su puesto de trabajo?

17

¢Tiene suficiente experiencia para el puesto de trabajo?

Muchas Gracias por su colaboracion...

Tesista: Bach. Kevin Bejarano Camacllanqui.
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Anexo Nro. 7 - Ficha de Validacién-Juicio de Expertos

o
£ .5  UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
kg FACULTAD DE INGENIERIA

< .ew_ Escuela Profesional de Ingenieria Industrial

£

FICHAS DE VALIDACION

INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO
DATOS GENERALES

1.1. Titulo de la Investigacion: Sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional
para mejorar el desempeiio laboral en la municipalidad de Huancayo.

1.2. Nombre de los instrumentos motivo de Evaluacion: Cuestionarios de encuesta sobre sistema de
gestion de seguridad y salud ocupacional y desempefio laboral.

ASPECTOS DE VALIDACION

Muy deficiente Deficiente Regular Buena Muy buena
indicadores Criterios | © |8 | 11|16 |21 |26 |31 |36 |41 |46 |51 56|61 [66| 71|76 |81)86)01 |95

5 |10 |15]|20 | 25|30 |35 |40 |45 |50 |55 |60 (65|70 |75 |80 |85 90 |95 | 100

1. Claridad Euh rmtedo con X

2. Objetividad conduclas )\

Adecuado al avance
3. Actualidad dolaclencia X

pedagbgica

4. Organizacion mm:;m jca. ¥

Comprende los
5. Suficiencia aspeclos on )(
cantidad y calidad

Adecuado para
valorar los
6. Intencionalidad mmm do x

investigacion

Basado en aspeclos )g

7. Consistencia \ahiicot eciiioe

Enre los indices, X

8. Coherencia lcaidas

La eslrategia

responde al
9. Metodologla propésio del )(

diagnéslico.

Es util y adecuado
10. Pertinencia S st %

PROMEDIO DE VALORACION:| (&> F 7

OPINION DE APLICABILIDAD: a) Muy deficiente  b) Deficiente c) Regular d) Buena  e) Muy buena

Nombres y Apeiidos: | |\ anual o a1 Pu\owfw Galind- | NN 20010262
Direccién domiclaria: | 7 S, m)" R T #7349 TeléfonolCelular: | 4y qDlO20
Grado Académico: I,W1 etz |ndos }—r[a[ e
Mencion: b y / //

/i

/ // /’/r )
'fNG NIERO INDUSTRIAL
CIP. 99402

Firma /4/0 8/20/8

EUDBE ¢ ERES o woicommmmsenammselonssnp nomannises

Tesista: Bach. Kevin Bejarano Camacllanqui



UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE INGENIERIA

Escuela Profesional de Ingenieria Industrial

FICHAS DE VALIDACION

INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO

DATOS GENERALES
1.1. Tiulo de la Investigacion: Sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional

para mejorar el desempeiio laboral en la municipalidad de Huancayo.

1.2. Nombre de los instrumentos motivo de Evaluacion: Cuestionarios de encuesta sobre sistema de

gestion de seguridad y salud ocupacional y desempeiio laboral.

ASPECTOS DE VALIDACION

Indicadores

ular Buena

Mt_ly buena

26 | 31 (36 | 41 | 46

51 |56 |61 |66 |71

76 | 81|88

91

Muy deficiente Deficiente R
o |6 |11 |16 |21
5

10 | 15 | 20 | 25 | 30 | 35 | 40 | 45 | 50

55 |60 |65 |70 | 75

80 | 85 | 80

95

100

1. Claridad

2. Objetividad

>

3. Actualidad

4. Organizacion

5. Suficiencia

6. Intencionalidad

7. Consistencia

Basado en aspeclos
tedricos cientificos

8. Coherencia

X < = %

9. Metodologia

diagndstico.

10. Pertinencia

Esutily adécuado
parala investigecion

OPINION DE APLICABILIDAD: a) Muy deficiente

PROMEDIO DE VALORACION:

F7-

b) Deficiente c¢) Regular d) Buena

e) Muy buena

Nombres y Apellidos:

/j)(l na 6}0 vania ,/)0(# % 7 a(/l’

DNIN°®

Y23U2¢

Direccién domiciliaria:

ﬂl//" [hs /701/" Mo 203 - U/é A//D /4/‘14

Teléfono/Celular:

9s0/9968 7

Grado Académico:

,12 n¢p p)eyal Jm M;Am/

Mencién:

Tesista: Bach. Kevin Bejarano Camacllanqui

Firma
Luoary1eehes:cusainnseasnnansim
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UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

FACULTAD DE INGENIERIA

Escuela Profesional de Ingenieria Industrial

FICHAS DE VALIDACION

INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO

DATOS GENERALES

1.1, Titulo de la Investigacion: Sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional
para mejorar el desempefio laboral en la municipalidad de Huancayo.

1.2. Nombre de los instrumentos motivo de Evaluacion: Cuestionarios de encuesta sobre sistema de
gestion de seguridad y salud ocupacional y desempefio laboral.

ASPECTOS DE VALIDACION

Muy deficiente Deficiente Regular Bue

na Muy buena

Indicadores Criterios 0 |6 (11|16 | 21|26 |31 (36|41 |46

51 | 56 | 61 | 86

71|76 |81 |88 (91|66

5 |10 |15 |20 | 25|30 | 35 | 40 | 45 | 50

55 | 60 [ 85 | 70

75 | 80 | 85 | 90 | 95 | 100

1. Claridad b

Esta expresado an
2. Objetividad conductas
observables

Adecuado al avance
3. Actualidad da fa clenci

a
ica

5. Suficiencia ES

6. Intencionalidad

4. Organizacion Eﬂs:;xm s
Comprende los

cantidad y calidad
Adecuado para
valoraf los
instrumentos de

invesligacion

on

7. Consistencia

8. Coherencia

Basado en aspeclos
tedricos cientificos
Entre los Indices,

La estrategia

fesponde al
9. Metodologia pmmgom
6slico.

10. Pertinencia

OPINION DE APLICABILIDAD: a) Muy deficiente

Es utily adecuedo
parala investigocion

PROMEDIO DE VALORACION:| "7~ g7

b) Deficiente c) Regular d) Buena e) Muy buena

Nombres y Apellidos:

Rmu A"”(’ll.a Thatva buemd

DNI N°

V9854622

Direccién domiciliaria:

Teléfono/Celular:

Qsu-yuye (3

Grado Académico:

AU:’T&SI\HOHTHI’M'/ 0 %_ JC\/;tw gym’lc((’
\

Mencién:

Jnge (ﬁm i
L [

Tesista: Bach. Kevin Bejarano Camacllanqui

MLMCPALIDAD PROVINCIAL DE HUANCAYQ
DE RECURSOS uuwmos

=

Rosa A Ilnlr \ Bueno
A)mnwcumn Y SALUD EN EL TRABAJD

Firma

Lugar y fecha: ..l7...

2Agels. 2018 .......
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) u4~‘
it UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
b FACULTAD DE INGENIERIA

% «'5* Escuela Profesional de Ingenieria Industrial

-

™

(e

o

FICHAS DE VALIDACION

INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO
DATOS GENERALES

1.1. Titulo de la Investigacion: Sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional
para mejorar el desempefio laborai en la municipalidad de Huancayo.

1.2, Nombre de los instrumentos motivo de Evaluacion: Cuestionarios de encuesta sobre sistema de
gestion de seguridad y salud ocupacional y desempeiio laboral.

ASPECTOS DE VALIDACION

Muy deficiente Deficiente Regular Buena Muy buena
Indicadbres Criterios | © | & | 1116 |21 |26 |31 |38 |41 |46 |51 56|61 [66|71 |76 |81 |86|01)06

5 (10|15 |20 | 25|30 |35(40 |45 |60 |55 |60 65|70 |75 |80 |85 |80 95100

: Esla formulado con '
1. Claridad lgule spyiad >(\

Esla expresado en
2. Objetividad conduclas
observables

Adecuado af avance
3. Actualidad delaciencia
pedagégica

> [

Existe una

4. Organizacion enizecitn lgica

Comprende los
5. Suficiencia aspectos on y
caniided y calidad N

Adecuado para

" valorar los
6. Intencionalidad | Yerks X

investgacion

< i Basado en aspeclos
7. Consistencia tedricos cienl

cientificos

8. Coherencia m&”’

A

Laeslrategia

responda al
9. Metodologfa propésilo del

diegnostico.

. Es util y adecuado
10. Pertinencia paraa nvesigacien

™ >

PROMEDIO DE VALORACION: 7? /’

OPINION DE APLICABILIDAD: a) Muy deficiente  b) Deficiente ¢) Regular  d) Buena  e) Muy buena

Nombres y Apetidos: | oio~ Womero Non eses DNIN® (9925525

Direccién domiciliaria: (PJ 2. Lﬂ 5 &AC &C\‘j)\Ao 5 /g/o 179 TeléfonolCelular: | 70 f03 (£5

Grado Académico: (B(,\c é\. l {W

Mencién: f V\f) o oAta (n &»JJX\J

N Javier Romero Meneses
INDUSTRIAL

R 429N |
Lugar y fecha: Ajg"igogd(J&’ﬂ/&’/

Tesista: Bach. Kevin Bejarano Camacllanqui
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JUECES

Ing. Manuel Antonio Palomino Galindo
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Anexo Nro. 8 - Validez del Instrumento

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

Total Fila

665.00

Ing. Roxana Giovana Roque Mercado

760.00

Ing. Rosa Amelia Ibarra Bueno

775,00

Ing. Javier Romero Meneses
Total Columna

Promedio

Desv.Standard

785.00
310.00 300.00 300.00 310.00 300.00 285.00 300.00 295.00 300.00 285.00 2935.00
77.500 75.00 75.00 7750 75.000 71.25 75.00 73.75 75.000 71.25 746.25

B.66 408 707 289 000 750 TJ.07 946 J07 479 35.13

Aplicando la siguiente formula para calcular el alfa de Cronbach:

418.75

— K tsz
— :'| i —
3039.58 (9] [ L 1- 1 x ] 0.9580

10
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Anexo Nro. 9 - Procesamiento de Informacién Respecto a la Variable Sistema de Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
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SISTEMA DE CESTION DE SECURIDAD Y SALUD OCUPACTOMAL

Coef.correlacion= |0.75582 Media 455

Ds= T7.29
Correccion =
P75= 504
Prueba V con dsitribucion t© P26= 405
t = 9.6
Ahora para alfa= 0,05 v 16 g.1. = 1,74&

entonces este coeficiente es significativo
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Anexo Nro. 10 - Procesamiento de Informacion Respecto a la Variable Desempefio Laboral
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DESEMPENO LABORAL

Coef.correlacion= 0.7204 Media=

05=
Correccion = 0.83748
P7&=
Prueba V con dsitribucion t P26=
t= 8.9
Lhora para alfa= 0,05 v 16 g.1. = 1,746

entonces este coeficiente es significativo

72.3
7.16

A
674
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Anexo Nro. 11 - Procesamiento de Informacion de la Variable Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional con sus Tres Dimensiones

VARIABLE: SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

TRABAJADOR 1 2 3 5 | 6 T 8 2| 10 11 12 13 14 | Total] D1 D2 D3
TRAB1 4 2 4 5 3 4 3 5 2 3 5 3 4 3 50 18 14 18
TRAB 2 3 4 a 4 3 2 2 4 3 3 4 4 =] 2 30 21 11 18
TRAB 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 70 25 20 25
TRAB 4 4 3 3 3 4 4 4 3 a 2 4 4 4 3 50 17 16 17
TRAB 5 3 3 = 3 4 4 4 3 = 2 =] 4 4 3 52 18 16 18
TRAB 6 4 5 5 4 3 3 3 4 4 3 4 4 5 4 55 21 14 20
TRAB7 4 3 a a a a a a a a =] =] =] =] 69 24 20 25
TRAB 8 5 3 5 5 4 3 5 4 5 5 5 4 5 3 61 22 17 22
TRAB 9 5 2 5 5 3 4 4 3 4 4 5 2 4 5 55 20 15 20
TRAB 10 3 3 a a a a a a 4 a =] =] =] 3 67 25 15 23
TRABE 11 5 4 5 5 2 4 4 4 5 2 5 3 4 4 56 21 17 18
TRAB 12 3 4 5 4 4 3 4 3 5 3 5 3 4 2 32 20 15 17
TRAB 13 3 3 4 4 a a a 3 4 a =] 4 3 3 a8 21 17 20
TRAE 14 3 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 3 4 5 63 23 18 22
TRAB 15 3 3 4 a a a a a a a 4 =] =] 4 67 24 20 23
TRAB 16 5 5 5 5 3 5 5 4 4 5 4 5 4 4 63 23 18 22
TRAB 17 3 4 5 5 3 4 5 3 4 3 3 3 5 5 55 20 16 19
TRAB 18 3 3 a a a a a 4 a a =] =] 4 =] 66 23 15 24
TRAB 19 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 4 66 24 15 23
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Anexo Nro. 12 - Procesamiento de Informacion de la Variable Desempefio Laboral con sus Dos Dimensiones

VARIABLE: DESEMPENOC LABORAL

1

4

=
4
a
4
4

5
4
=
5

TRABAJADOR

TRAB 1

TRAB 2

TRAB 3

TRAB 4

TRAB 5

TRAB G

TRAB 7

TRAE B

TRABS

TRAB 10

TRAB 11

TRAB 12

TRAB 13

TRABE 14

TRAB 15

TRAB 16

TRAB 17

TRAB 18

TRABE 19
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&85 RERRN ~&EERBR 3

5
3
4
5
3
5
4
2
4
4
5
4
3
4
4
2
5
4
5
5
3

SR BRI BRI E R E R E G R R B BB E R G
o|lo|la|o|o|o|a|eo|a|o|o|a|o|a|lala|la|a]la]a]|a
| 2| 2| 2| | 2| 2| 2| 2| | 2| 2| 2| E| 2| 2| 2| 2| 2| 2| &
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Anexo Nro. 13 - Toma de Cuestionario de Encuesta en el Area de Desarrollo Urbano

Foto Nro. 1

Foto Nro. 4
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Foto Nro. 5 Foto Nro. 6
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Foto Nro. 7

Foto Nro. 9 Foto Nro. 10

Foto Nro. 11 Foto Nro. 12



