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RESUMEN

El problema que motivé el estudio fue ¢(Cudl es el nivel de percepcion de los
funcionarios y colaboradores ediles del Distrito de San Ramdn en cuanto al desarrollo de los
elementos del Control interno y el desarrollo de las actividades institucionales en el afio
2016? Y como proposito establecer el nivel de percepcion de los funcionarios y
colaboradores ediles del Distrito de San Ramoén en cuanto al desarrollo de los componentes
del sistema de control interno y el desarrollo de las actividades institucionales en el afio

2016.

La investigacion se realizd bajo el enfoque cuantitativo, se utilizo el método
cientifico y descriptivo. El tipo de estudio, segun su finalidad fue basica y con un disefio
descriptivo simple. La poblacion estuvo conformada por los colaboradores del Municipio
del Distrito de San Ramon, distribuidos de la siguiente manera: 15 personal nombrado, 20 a
plazo indeterminado, 17 contratados a plazo fijo, 37 en el sistema CAS, 33 obreros
permanentes, 27 obreros contratados; haciendo un total de la poblacion de 149. Se utilizo el
muestreo probabilistico, aleatorio simple, 108 trabajadores. Como técnica se uso la encuesta
y como instrumento se utilizé el cuestionario de preguntas. Siendo validado por juicio de

expertos y su confiabilidad a través del alfa de Cronbach.

Los resultados hallados en el VValor Tabulado (\Vt) de la Chi Cuadrada para 16 grados
de libertad es de Vt=26.30 y al tomar la decision estadistica en base a x> ¢ < x? t

(15.8<26.30) y al hallar la prueba la probabilidad asociada al estudio:

Sig.=0,342 > 0,05 se hallo que la probabilidad es mayor que 5% (0,05) y esto permitio

Xi



aceptar de la hipétesis nula y rechazar la alterna. Finalmente, se concluye que el nivel de
desarrollo de las actividades institucionales percibidas por funcionarios y colaboradores de
la Municipalidad Distrital de San Ramdn respecto al desarrollo de los elementos que

estructuran el sistema de control interno en el afio 2016, no se muestran satisfactorios.

Palabras claves: Control interno, desarrollo de actividades, plan estratégico institucional

y plan operativo institucional.
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ABSTRACT

The problem that motivated the study was: What is the level of perception of the
officials and servers of the District Municipality of San Ramdn regarding the development
of the components of the internal control system and the development of institutional
activities in 2016? The objective was to determine the level of perception of the officials and
servants of the District Municipality of San Ramoén regarding the development of the
components of the internal control system and the development of institutional activities in

2016.

The research was conducted under the quantitative approach, he used the scientific
and descriptive method. The type of study, according to its purpose was basic and with a
simple descriptive design. The population was conformed by the servants of the District
Municipality of San Ramon, distributed of the following way: 15 named personnel, 20
indeterminate term, 17 contracted for fixed term, 37 in the CAS system, 33 permanent
workers, 27 contracted workers; making a total of the population of 149. Simple
probabilistic, random sampling, 108 workers were used. The technique used was the survey
and the questionnaire was used as an instrument. The validity of the instruments was by

expert judgment and reliability through Cronbach's alpha.

The results found in the Tabulated Value (Vt) of the Chi-square for 16 degrees of
freedom is Vt = 26.30 and when making the statistical decision based on x2 ¢ <x2 t (15.8
<26.30) and when the test is found the probability associated with the study: it was found

that the probability is greater than 5% (0.05) and this allowed accepting the null hypothesis
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and rejecting the alternative. Finally, it is concluded that the level of development of
the institutional activities as the perception of the officials and servants of the District
Municipality of San Ramon regarding the development of the components of the internal

control system in 2016, are not satisfactory.

Key words: Internal control, development of activities, institutional strategic plan and

institutional operative plan.
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INTRODUCCION

Entendemos por sistema de control interno, al conjunto de actividades, politicas,
normativas, registros, planes, proceder, asi como métodos que consideran acciones
actitudinales de parte de los funcionarios y colaboradores de una organizacién Estatal;

regulada por la Ley N ° 28716 y su normativa técnica dada por Contraloria.

El presente trabajo de investigacion estd orientado a determinar el nivel de
percepcion de los ejecutivos y colaboradores ediles del Distrito de San Ramon con relacion
al funcionamiento del sistema de control interno y el desenvolvimiento de las actividades
institucionales en el afio 2016, asimismo establecer el nivel de percepcion de los ejecutivos
y colaboradores ediles del Distrito de San Ramon respecto al proceso de supervision,
evaluacion de riesgos, acciones de informacion, monitoreo Yy el desarrollo de las actividades

institucionales.

En este capitulo | se desarrolla el planteamiento, la sistematizacion y la respectiva
formulacion del problema; asi como los propositos, justificaciones y limitaciones del trabajo
investigativo. El capitulo Il contiene marco tedrico, por cada uno de sus componentes:
Antecedentes, bases tedricas, definicion de conceptos, hipdtesis, variables y su respectiva
operacionalizacion. En el capitulo 111 se detalla toda la parte la metodoldgica. Se concluye
sefialando la poblacién, muestra, técnicas, instrumentos y procedimientos de acopio de data
utilizados. En el IV capitulo se presenta el andlisis de datos y contrastacién de hipotesis.

Finalmente, se plantea las conclusiones, las recomendaciones y la referencia bibliogréafica.
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CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

PLANTEAMIENTO, SISTEMATIZACION Y FORMULACION DEL PROBLEMA

1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Analizar el tema de Control interno en los gobiernos locales no es Gnicamente
a nivel del Estado peruano. EI 2000, el Proyecto Rendicion de Cuentas /Anticorrupcion
en las Americas (Proyecto AAA), proyecto solventado por Estados Unidos a través de
su Agencia de Desarrollo Internacional (USAID) y administrado por Casals &
Associates, Inc. (C&A), indico que era necesario implementar un modelo marco de
control interno que podria servir como formato a ser usado por las oficinas de CI de
las organizaciones particulares, asi como por parte de los gobiernos locales, regionales
y nacionales de los diferentes Estados de la regién de América Latina. El Proyecto
AAA se comprometi6é en apoyar y desarrollar el marco legal, esto previa consulta a
ejecutivos del gobierno entendidos en administracion financiera en Latinoamérica .

(Proyecto AAA, 2004).

16



El producto del proyecto mencionado es el voceado Marco Integral de Control
Interno para Latinoamérica (MICIL), el que presenta estandares de control interno para
las PYMES., a partir de la estandarizacion, la gestion edil adopt6é una organizacion
gerencial basada en principios de ejecucion, direccidn, supervision, control y

programacion. (Proyecto AAA, 2004).

Todos los Estados de América Latina, incluyendo al Per( han adoptado este
sistema de control interno. En este caso el estado peruano a través de la Ley Orgénica
del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica, Art. 6°
de la Ley N° 27785, menciona que “control gubernamental consiste en la supervision,
vigilancia y verificacion de los actos y resultados de la gestion pablica, en atencion al
grado de eficiencia, eficacia, transparencia y economia en el uso y destino de los
recursos y bienes del Estado” (CGR, 2017, parr. 1.). Pero, no solo define, sino que
emite las normas y exige el cumplimiento; establece las lineas, las politicas, los planes
de accidn, y evalua los procesos de gestion, gerenciamiento y control. Su finalidad es

adoptar acciones preventivas y correctivas para mejorar la administracion pablica.

La ley Organica en su Art. 7°, “establece que el control interno comprende las
acciones de cautela previa, simultanea y de verificacion posterior que realiza la entidad
sujeta a control” (Ley N° 27785 Ley Organica del Sistema Nacional de Control, 2002).
La finalidad del Estado es garantizar la eficiencia en la administracién de bienes,
recursos, y operaciones, una correcta administracion contribuira al cumplimiento

optimo de los propoésitos de la organizacién bajo responsabilidad.
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El Sistema de Control Interno en nuestro pais se da en los tres niveles de
gobierno del Estado con el fin de fortalecer, y transparentar el uso racional y correcto

de los recursos en la gestion pablica.

Los gobiernos municipales son los primeros que deben implementar el SCI.
Las organizaciones ediles provinciales responden por a) Fomentar y potenciar el
proceso de planeamiento buscando el desarrollo integral en su jurisdiccion provincial,
acopiando prioridades propuestas en el proceso de planeacion del desarrollo local de
caracter distrital, b) fomentar y coordinar estratégicamente y periédicamente, con

relacion a los planes de desarrollo distrital.

El rol de los municipios distritales es elaborar y organizar planes respecto a sus
espacios fisicos, asi como el uso del suelo. Pero siempre sujetas a la normatividad edil:
su rol es la promocidn y ejecucion de proyectos de inversion y servicios publicos ediles
con economias de escala de &mbito provincial; por lo que deben de suscribir convenios
con las organizaciones municipales distritales, d) emitir la normatividad técnica en
temas de organizacion del espacio fisico y uso del suelo asi como sobre proteccion y

conservacion del ambiente, (Congreso de la Republica, 2003).

Asimismo, dentro del art. 30 de la Ley de Municipalidades en el titulo Organos
de auditoria interna establece como se organiza el 6rgano de auditoria en los gobiernos
locales, sefiala también que una jefatura depende organicamente de la Contraloria
General de la Republica, tanto funcionalmente y administrativamente, su designacion
es por concurso publico y su cese se da por la Contraloria General de la Republica. Su

jurisdiccién comprende a todo 6rgano de la gestion local. El responsable de auditoria
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interna informa al afio al concejo municipal de los movimientos, uso de los recursos
municipales. La Contraloria General de la Republica establece que la auditoria de los

estados financieros y presupuestarios de la entidad, sera efectuada anualmente.

El proceso integral conocido como control interno es ejecutado por el titular,
ejecutivos y colaboradores de una organizacion su fin es brindar seguridad para lograr
los propdsitos organizacionales como: a) Fomentar la eficacia, eficiencia,
transparencia y racionalizar las actividades organizacionales. ii) Proteger y velar
bienes, recursos pertenecientes al Estado evitando la fuga de activos, pérdidas,
deterioros, usos indebidos y acciones ilicitas. iii) Cumplir las normas dirigidas a las

operaciones y entidad respectivamente. iv) Evitar fuga de informacion, etc.

Como se observa normativamente esta sistematizado y ordenado el SCI, pero
en muchas municipalidades se ve que no usan adecuadamente los recursos y no
cumplen con sus objetivos y metas. Una de esas municipalidades es la del distrito de
San Ramon, éste distrito fue creado con Ley N° 820 un 14NOV1908, otorgado por el
Congreso peruano cuando por ese entonces era presidente, don Augusto Bernardino
Leguia y Salcedo. Los limites del Distrito de San Ramon son los siguientes: a) Por el
norte: Distrito de Chanchamayo, b) por el sur: Provincia de Tarma y Distrito de Vitoc,
c) por el este: Distrito de Chanchamayo, y d) por el oeste: Provincia de Tarma. A pesar
de su ubicacion estratégica, niUmero de pobladores, riqueza natural, etc., no se ve

avance ni trabajo por los que pasan por el sillén municipal.

El Municipio del Distrito de San Ramon tiene personeria juridica de derecho

publico, también goza de autonomia en su administracion, en la parte econémica y
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politicamente asi como en los asuntos de su competencia teniendo como objetivos a)La
representacion del vecindario, la promocidén y prestacion de servicios publicos locales
y el integro crecimiento jurisdiccional, b) Promocionar y dirigir el crecimiento socio
economico distrital de San Ramon priorizando sus necesidades, d) Disefiar estrategias
integrales de desarrollo jurisdiccional. Estos fines estan consignados sin embargo la
poblacién no estd conforme por lo que existen denuncias de todo tipo contra las

autoridades, frente a esto ¢qué hace el area de control interno?

La pesima administracion trae como consecuencia la ineficiencia e ineficacia
de la gestion administrativa de la Municipalidad, como ocurre en San Ramon en donde
el sistema de control interno al parecer esta desligada de las actividades ediles, por lo
tanto, cada area trabaja de manera aislada y ninguna le da la importancia debida a ClI.,

edil del Distrito de San Ramdn, generando anarquia y desorden.

Para el afio 2016, CI del Municipio de San Ramon, incorpord en su Plan Anual
de Control 2016, la verificacion e implementacion del sistema de control interno del
Municipio Distrital de San Raman, el cual se realiza de forma mensual, teniendo como
resultado de acuerdo a la Guia respectiva de implementacion del sistema de CI., por
parte del municipio, la realizacion del Acta de compromiso y constitucién del comité;
cuyos integrantes fueron designados por el responsable de la entidad para ejecutar el
implementado del mencionado Sistema. Pero este avance respecto a la estructura y
metodologia resulta minimo, por ejemplo, pese a los reiterados pedidos de informacion
por parte del OCI/MDSR, respecto a la implementacion del SCI no avanza de manera

optima.
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Dicho avance respecto a estructura y metodologia de la Guia antes mencionada
resulta minimo, pese a los reiterados pedidos de informacién por parte del OCI/MDSR,
respecto a la implementacion del SCI. Asimismo, OCI/MDSR, manifiesta que como
consecuencia de ello se pone en riesgo la eficiencia y eficacia de la gestion
administrativa del Municipio, ya que el sistema de CI., no se refleja en la ejecucion de
las labores institucionales de la Entidad, por lo tanto, no se le da la importancia debida

a la implementacion del sistema de CI., edil.

Otro problema observado es la alta rotacion de personal en las areas y
fundamentalmente en el area de OCI, se observo que los alcaldes, autoridades que
asumen el cargo, designan los cargos de confianza, sin ejecutar el debido proceso de y
seleccion y contrata de colaboradores sino por el contrario apelando a la dedocracia
favoreciendo a sus simpatizantes quienes desconocen gestion y la importancia del Cl.,
en el municipio. Al parecer las mismas autoridades no le dan la importancia debida a
pesar del papel preponderante de Cl., que permite realizar mejoras en las acciones
funcionales, generando satisfaccion en los usuarios, reducir defectos y desperdicios, y

hacer de la institucion edil mas productiva.

De alli nace el estudio que a continuacion se propone, pretende verificar el
nivel de percepcion de los ejecutivos y colaboradores ediles del Distrito de San Raman,
sobre el control interno y ademéas sobre el cumplimiento de las actividades
institucionales propuestas en el Plan Estratégico Institucional de los afios 2015 — 2018.

Luego del andlisis se podréa plantear estrategias para una mejor aplicacion del SCI.

21



1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1 Problema general

1.2.2

¢Cudl es el nivel de percepcion de los funcionarios y servidores de la

Municipalidad Distrital de San Ramon en cuanto al funcionamiento del sistema

de control interno y el desarrollo de las actividades institucionales en el afio

20167

Problemas especificos

b)

d)

¢Cudl es el nivel de percepcion de los funcionarios y servidores de la
Municipalidad Distrital de San Ramdn en cuanto al ambiente de control

y el desarrollo de las actividades institucionales en el afio 20167

¢Cudl es el nivel de percepcién de los funcionarios y servidores de la
Municipalidad Distrital de San Ramon en cuanto a la evaluacion de

riesgos y el desarrollo de las actividades institucionales en el afio 20167

¢Cudl es el nivel de percepcion de los funcionarios y servidores de la
Municipalidad Distrital de San Ramoén en cuanto a las actividades de
control y el desarrollo de las actividades institucionales en el afio 20167
¢Cudl es el nivel de percepcion de los funcionarios y servidores de la

Municipalidad Distrital de San Ramoén en cuanto a la informacién y
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comunicacion y el desarrollo de las actividades institucionales en el afio

20167

e) ¢Cudl es el nivel de percepcion de los funcionarios y servidores de la
Municipalidad Distrital de San Ramén en cuanto a la supervision y

monitorio del desarrollo de las actividades institucionales en el afio 2016?

1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1 Objetivo general

Determinar el nivel de percepcion de los directivos y colaboradores de la
Municipalidad Distrital de San Ramadn en cuanto al funcionamiento del sistema
de control interno y el desarrollo de las actividades institucionales en el afio

2016.

1.3.2 Objetivos especificos

a) Establecer el nivel de percepcion de los directivos y colaboradores del

Municipio del Distrito de San Ramdn en cuanto al ambiente de control y el

desarrollo de las actividades institucionales en el afio 2016.

b) Establecer el nivel de percepcién de los directivos y colaboradores del

Municipio del Distrito de San Ramon en cuanto a la evaluacion de riesgos

y el desarrollo de las actividades institucionales en el afio 2016.
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c) Establecer el nivel de percepcion de los directivos y colaboradores del
Municipio del Distrito de San Ramon en cuanto a las actividades de control

y el desarrollo de las actividades institucionales en el afio 2016.

d) Establecer el nivel de percepcion de los directivos y colaboradores del
Municipio del Distrito de San Ramo6n en cuanto a la informacion y
comunicacion y el desarrollo de las actividades institucionales en el afio

2016.

e) Establecer el nivel de percepcion de los directivos y colaboradores del
Municipio del Distrito de San Ramon en cuanto a la supervision y monitoreo

y el desarrollo de las actividades institucionales en el afio 2016.

1.4 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

1.4.1 Justificacion Tedrica

La investigacidn realizada corrobora con la aplicacion de las normativas
emitidas con relacion a control interno, a fin de establecer su importancia
dentro de las entidades publicas, a su vez el presente trabajo de investigacion
nos permitié sugerir al comité responsable de encaminar la implementacion
del control interno en el Municipio de San Ramdn, contar con un personal de
apoyo Yy crédito presupuestario especificamente para todo el proceso de
implementacién del control interno, con el fin de agilizar y concretar dicho

proceso.
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1.4.2

1.4.3

1.4.4

Justificacion Practica

Este trabajo permite evaluar los avances referentes a la implementacion
de control interno, a su vez sensibilizar al comité responsable de encaminar
el proceso de implementacion del control interno en la Municipalidad Distrital
de San Ramon, dando a conocer los componentes del sistema de control
interno, asi como los multiples beneficios que trae consigo dicha
implementacion que se obtiene con la adecuada aplicacién de la guia para la
implementacion del SCI en las organizaciones estatales aprobado con RN. N°
458-2008-CG, trabajando en coordinacion con el o6rgano de control

institucional de la Municipalidad.

Justificacion Metodoldgica

La presente investigacion se basa en la percepcion que tienen los
servidores y funcionarios de la Municipalidad Distrital de San Ramon sobre los
componentes del sistema de control interno y el desarrollo de las actividades
institucionales. La informacidn se obtuvo mediante encuesta y cuestionario a
los servidores y funcionarios, y el registro de informacion obtenido del

desarrollo de las actividades institucionales previstas en el PELI.

Justificacion Social

La realizacion de esta investigacion, es de gran beneficio para la

poblacion de San Raman, ya que los objetivos de control interno asi como sus
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resultados beneficiaran a su poblacién en general a) Fomentar la eficiencia,
eficacia, transparencia y economia en las actividades organizacionales y la
calidad en los servicios publicos que ofrece, b) Velar por los recursos publicos
evitando, mal uso, perdidas, fuga de activos, u otro acto ilicito, esto como lucha
anticorrupcion, ¢) Rendir cuentas de forma veraz ,objetiva y confiable, d)
adaptarse al entorno actual para cumplir con los fines de la entidad, promover
el mejoramiento continuo, el crecimiento social y econdémico en favor de la

poblacién de San Ramén.

1.4.5 Justificacion de Conveniencia

El trabajo investigativo se desarrolld para afianzar y potenciar los
conocimientos en el campo de la auditoria, especificamente en lo referente a

Control Interno.

1.5 DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

1.5.1 Delimitacion Espacial

Este trabajo investigativo fue desarrollado en la Municipalidad Distrital

de San Ramén.

1.5.2 Delimitacién Temporal

Se desarrolld el afio 2016 y fue transversal, porque los instrumentos se

aplicaron en un mismo momento a toda la muestra.
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1.5.3 Delimitacion conceptual o tematica

La investigacion analiza cada componente del Sistema de Control
Interno y el Plan Estratégico Institucional de la Municipalidad Distrital de San
Ramon donde se encuentran las actividades institucionales que vienen

desarrollando en los afios del 2016 al 2018.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DEL ESTUDIO

2.1.1. Ambito Internacional

(Gil A., 2015), trabajo investigativo “Sistema de estructuracion
integral de control interno para el area de inventario del sector fabricante de
carrocerias ubicado en el estado de Aragua ”; presentada a la Universidad de
Carabobo para obtener el grado de Maestro en Ciencias Contables; teniendo
como objetivo el proponer el sistema mencionado en el titulo del trabajo de
investigacion, El autor realizd un estudio descriptivo con base documental. La
muestra fue a través del muestreo censal conformado por (22) sujetos, teniendo
como técnica a la encuesta y su instrumento el cuestionario, empleados para el

recojo de data, se lleg6 a las conclusiones siguientes:

28



1. Afinde garantizar la efectividad de control interno, el COSO 2013 sugiere
la presencia de los 5 componentes y 17 principios y para funcionar

integralmente.

2. Que, la adaptacion de un sistema al marco integrado de control interno
COSO 2013, util en el area de inventarios del sector fabricante de
carrocerias - Estado Aragua, nace por la busca de mejoramiento en la
implementacion del sistema adaptado al marco integrado de control
interno COSO 2013, con la finalidad de resaltar los principios y

componentes del control interno y asi operar integralmente.

(Moscoso Ch. & Echevarria B., 2015), en su investigacion
Implementacion del sistema de control Interno en el area de facturacion y
cobranza por el método micil en la empresa Estuardo Sanchez en la ciudad de
Guayaquil, presentada a la Universidad de Guayaquil Facultad de Ciencias
Administrativas, presentado a fin de optar el titulo de Contador Pablico. El fin
preponderante fue la Implementacion del Sistema MICIL de Control Interno

en el &rea en mencién.

Concluyo:

1. Que, el sistema implementado en el area de emision de facturas no
responde a los requisitos solicitados, de tal manera que se confirme una
labor eficiente contablemente, por lo que se hace necesario la aplicacion

del sistema de control en todo proceso de cobranzas y facturacion.
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2. Constatado los puntos débiles de los flujogramas de los procesos, los que
generan descoordinaciones, pudiendo influir negativamente en la

rentabilidad organizacional.

(Benitez T., 2014), en su investigacion “Disefio de un sistema de
control interno administrativo, financiero y contable para la Ferreteria My
Friend”, ubicada en el sector Los Ceibos de la Ciudad de Ibarra, provincia de
Imbabura-Ecuador. Con el fin de optar el titulo en ingenieria en contabilidad y
auditoria en la Universidad Técnica del Norte. El propésito fue el disefio en
mencion para ser usado en la ferreteria “Ferreteria My Friend.

Concluyo en lo siguiente:

1. Se determind la no implementacion del sistema de control interno en las
areas administrativas, contables y financiera, lo que se hacia evidente en el

inadecuado ofrecimiento de los servicios y en la atencidn a los usuarios

2. Todos los procedimientos, politicas tanto administrativamente,
financieramente y contablemente se realizan segln criterio del gerente
propietario, al no tener implementado los manuales respectivos sobre el cual

se tendria que realizar las actividades.

3. Es evidente la ausencia de la planificacién en sus actividades diarias en la

ferreteria.
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2.1.2. Ambito Nacional

(Melgarejo C., 2017) “Control interno y gestion administrativa segin
trabajadores de la municipalidad provincial de Chota, 2016 . Investigacion
para obtener la Maestria en Gestion Publica. EI objetivo general fue establecer
el nexo entre Control interno y la gestion administrativa por parte de los
colboradores ediles de la Provincia de Chota, 2016. La tipologia investigativa
es la béasica, de nivel descriptivo con disefio descriptivo correlacional. La
muestra estuvo conformada por 112 trabajadores. Utilizo la encuesta y como

instrumento dos cuestionarios, concluyo:

1. Que si existe nexo significativo del Control interno y la gestion
administrativa, demostrandose a traves del estadistico de Spearman (sig.

bilateral =.000 < 0.01; Rho = .735*%*).

(Aquipucho L., 2015), con su investigacion titulada “Control interno y
su influencia en los procesos de adquisiciones y contrataciones de la
Municipalidad Distrital Carmen de la Legua Reynoso — Callao, periodo: 2010-
2012”. Presentado para optar el Magister en Auditoria, en la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos. Teniendo como fin principal el de determinar
la influencia del Control Interno en los Procesos de Adquisiciones y
Contrataciones del Municipio del Distrito de Carmen de la Legua Reynoso del

Callao periodo 2010-2012, sus conclusiones son:
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1. Desarrollar trabajos de sensibilizacion a los directivos y colaboradores
responsables de realizar la adecuada planificacion de la programacion del
Plan Anual incidiendo en la aplicacién de medidas de Controles Internos
que permitan ejecutar los gastos de forma eficiente maximizando los
recursos del estado mediante una buena programacion maximizar los
recursos con procesos de selecciones de acuerdo Decreto Legislativo

1017- Ley de Contrataciones del Estado y su reglamento

(Campos & Gupioc, 2014), en su tesis “Influencia de la aplicacion de
la guia de control interno en el area de logistica del instituto regional de
oftalmologia, presentada a la Universidad Privada Antenor Orrego”,
desarrollado para optar titulo profesional de Contador Publico; su objetivo fue
demostrar la contribucion de la guia de control interno en los procesos del area
de logistica, evitando el riesgo de sanciones administrativas y penales para el

Instituto Regional de Oftalmologia quien concluyo:

1. Se establecio que la gestion logistica era inadecuada por estar siendo

llevada empiricamente y no técnicamente como deberia ser.

2. Se estructuro un plan de mejoramiento, sobre la base de politicas internas
y modelos novisimos de administracién y control interno, permitiendo
llevar mejor control de los productos que se deberian comprar para poder
satisfacer las demandas y solicitudes de los pedidos, determinando

Optimamente los costos, las reservas de seguridad etc.
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(Salazar L., 2014), en su investigacion EI Control interno: herramienta
indispensable para el fortalecimiento de las capacidades de la gerencia
publica de hoy, presentada a la Pontificia Universidad Catolica del Perd;
desarrollado para la obtencion del grado de magister en ciencia politica y

gobierno con mencidn en gerencia publica; quien concluyo:

1. Que, el Control Interno, busca que la Alta Direccion, los gerentes y
personal de cada entidad, efectlen acciones de cautela previa, simultanea
y posterior a sus actividades, con la finalidad de que el uso de sus recursos,
bienes y operaciones, este orientado a la consecucion de los objetivos,

metas y mision de cada entidad.

2. Que, el maximo organo técnico como lo es la Contraloria General,
recomienda que las entidades deben de implementar los controles internos
a fin de favorecer y cumplir con sus propdsitos, garantizando el manejo
adecuado de sus recursos publicos, también institucionalizando la
honestidad en la gestion, transparencia organizativa en la rendicion de

cuentas y el control posterior.

2.2. BASES TEORICAS

2.2.1. Control Gubernamental

En la Ley N° 27785 Organica del Sistema Nacional de Control (2002,)

nos dice:
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encontramos que el control gubernamental consiste en supervisar, vigilar y
constatar las acciones y resultados de una administracion publica, esto
incluye a toda entidad del Estado. La funcién de éstas, se mide por el grado
de eficiencia, eficacia, transparencia y economia en el uso y destino de los
recursos y bienes del Estado, pues estos bienes son del pueblo y para el pueblo

(art. 6).

Ley N° 27785 Orgénica del Sistema Nacional de Control ( 2002 )
precisa que “el Control Gubernamental es interno y externo y su desarrollo

constituye un proceso integral y permanente” (art. 6).

En sintesis, el control gubernamental es un proceso integral y
permanente que busca transparentar todos los actos dentro de una institucion,

asimismo verificar el cumplimiento de las normativas.

2.2.1.1. Tipos de control

Segun CGR ( 2014) refiere:

Existen dos tipos de control, interno y externo donde el control interno es
el proceso integral de gestion efectuado por el titular, funcionarios y
servidores de una entidad, creado para hacer frente a las amenazas en los
procedimientos cotidianos, también para otorgar garantia que la institucion
lograra cumplir sus metas, control externo es el conglomerado de politicas,

normas, procedimientos técnicos ejecutados por los 6rganos de control
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institucional, sociedades de auditorias autorizadas o el mismo ente rector del

sistema nacional de control (p. 11).

2.2.1.1.1. Control Interno

Control Interno se entiende como:

el plan de organizacion, de todos los métodos y medidas coordinadas
adoptadas al negocio, para proteger y salvaguardar sus activos, verificar la
exactitud y confiabilidad de los datos contables y sus operaciones, promover la
eficiencia y la productividad en las operaciones y estimular la adhesion a las

practicas ordenadas para cada empresa (FCCPV, 1994, p.130).

“El control interno (CI) es un proceso efectuado por la direccion, la
gerencia y el personal de una entidad, disefiado para proporcionar un grado de
seguridad razonable con respecto al cumplimiento de los objetivos de la

organizacion” (Aranda G. & Garcia S., 2014, parr.4)

Para estos autores miembros del Instituto Mexicano de Contadores
Publicos, los objetivos que tiene el CI en las empresas, entidades publicas o
instituciones son:” garantizar la eficiencia y eficacia en todas las operaciones
organizacionales; asegurando la confidencialidad financiera y el cumplimiento

de la normativa reguladoras” (parr.5).
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Blanco, L. ( 2015) sefiala que control interno:

es un proceso que ejecuta la junta directiva de una organizacion con todo el
personal, disefiado para proveer seguridad razonable respecto del logro de los
objetivos. Dichos objetivos en un orden de jerarquia: primero efectividad y
eficiencia operativa; segundo, contabilidad de la informacion financiera y

tercero: cumplimiento de la normativa aplicable (p. 65).

Otro concepto de Control Interno, la hace, Dicksee en 1905, citado por
Viel, R. ( 2009), control interno es "un sistema apropiado de comprobacion

interna obvia frecuentemente la necesidad de una auditoria detallada” (parr. 3).

Segun Bacalao (2009), citado en Gonzales, G. (2016) nos dice que “el
control interno es un instrumento que toda gestion deberia considerar en sus
organizaciones privadas o gubernamental, permite garantizar la seguridad
razonable, proteccion de los recursos, y el cumplimiento de los objetivos, por

tanto, es de responsabilidad de los directivos “p. 33).

Segun Coopers & Lybrand. (1997) nos dice que:

control interno es extensa basicamente por dos razones, primero pertenece a
como es entendido el control interno por la gran parte de los funcionarios al
momento de realizar la gestion,, es mas casi siempre comentan sobre el
control y el estar bajo control, segundo que del mismo modo considera temas

més detallados de control interno, el control interno nos sefiala centrarnos en
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el control de una determinada tarea o proceso de una institucion, dejando de
ser una tarea momentanea, sino un conjunto de acciones las cuales abarcan
todos los proceso de la institucién, resultando ser de mayor efectividad
cuando son incorporados a la infraestructura de la institucion formando parte

principal. Debiendo ser incorporados y no afiadidos (p. 16).

El control interno resulta muy Gtil ya que “ ha sido catalogado como una
herramienta para que los altos directivos de las organizaciones diversas, puedan
contar con una garantia de alcanzar las metas de la organizacién” (Taboada V,

2017, p. 2).

Segun INTOSALI, (2009) citado en Gonzales, G.(2016):

El Control Interno es todo un conjunto de acciones, actividades, planes,
procedimientos y otras medidas, incluyendo la actitud de la direccion, para
Fomentar las acciones econdmicas, operaciones de maneras eficientes y
eficaces, asi como la presentacion de productos e intangibles con calidad,
favoreciendo a la imagen institucional y el fin institucional, asi como
conservar y mantener los recursos organizacionales frente a cualquier indicio
de pérdidas, despilfarros, abusos, mala gestion, fraudes entre otros, también
se busca conservar la confidencialidad de la informacion financiera y de

gestion para ofrecerlos en su momento en los informes oportunos (p. 33).

Si se analiza Control Interno en los gobiernos municipales, se

compromete al Alcalde, los regidores, directivos y los trabajadores. Como se
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observa este concepto esté ligado al cumplimiento de la misién y los fines

institucionales.

De los conceptos antes mencionados, precisamos que control interno es
un proceso integral, que implica la participacion del titular y todos os
servidores de la entidad, para afrontar los riesgos y lograr cumplir los objetivos

que se traza la entidad.

2.2.1.1.2. Control externo

Segun, Escobar, M. (2018) “EIl control externo es selectivo con relacion
inalterable respecto al control interno el cual interponen las medidas y técnicas
que norman la ejecucion de ambos controles, siendo el ente rector del sistema

nacional de control quien lo lidera” (p. 22).

De acuerdo a Andia. W, (2015) se entiende por control externo como:

el conjunto de politicas, métodos y procedimientos técnicos, que compete
aplicar a la Contraloria General de la Republica u otro érgano del sistema
nacional de control por encargo o designacion de esta, con el objeto de
supervisar, vigilar y verificar la gestion, la captacion y el uso de los recursos
y bienes del Estado. Se realiza fundamentalmente mediante acciones de

control con carécter selectivo y posterior (p. 301).
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De lo antes expuesto podemos deducir, que el control externo se refiere
a las normativas, procedimientos que lo ejecutan la misma CGR o cualquier
otro ente conformante del sistema nacional de control, pudiendo ser previo,

simultaneo y posterior.

2.2.1.2. Enfoques del control interno

Dentro de la literatura encontramos el enfoque tradicional del Control
Interno y el enfoque contemporaneo. El tradicional generaba cierto grado de
influencia sobre los resultados de la entidad y el contemporaneo se diferencia
porque tiene efectos sustantivos sobre dichos resultados. Los elementos son:
“La participacion de alta direccion y todo el personal, en el disefio y ejecucion
del sistema de control interno y en el fortalecimiento de los esfuerzos y
resultados de las funciones auditoras internas y externas” (CGR, 2014, p.15).

El control esta inmerso en todos los procesos de la gestion.

Enfoques de control interno

ENFOQUE CONTEMPORANEO
DEL CONTROL INTERNO
kX
ENFOQUE =~ S e » GRADO DE INFLUENCIA SOBRE EL
TRADICIONAL DEL ~ X TRABAJO ESTRATEGICO Y LA EFICIENCIA
CONTROL INTERNO Y EFICACIA DE LA ORGANIZACION

ENFOQUE SISTEMICO Y GESTION DE PROCESOS
INTEGRACION DEL CONTROL INTERNO A LA GESTION DE LA ENTIDAD &
EXTENSION DEL CONTROL INTERNO MAS ALLA DE LO CONTABLE
FORTALECIMIENTO DE LAS FUNCIONES AUDITORAS INTERNAS
__ FORTALECIMIENTO DEL AUTOCONTROL =

ELEVACION DEL CARACTER PARTICIPATIVO DEL CONTROL INTERNO
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2.2.1.3. Normativa del control interno en el Perl

El Estado peruano tiene establecido una serie de normativas que regulan
la accion de las autoridades que asumen el liderazgo y conduccion de una

entidad del Estado:

La Constitucion Politica del Perd, “Ley madre sefiala que la
Contraloria General de la Republica es el 6rgano rector del Sistema Nacional
de Control. Este 6rgano es la encargada de supervisar la legalidad y

transparencia del uso y ejecucion presupuestal Estatal” (CGR, 2014, p. 22).

Ley Orgénica del Sistema Nacional de Control y de la CGR (Ley N°
27785), “norma que regula el contexto, la organizacion, las atribuciones y el
funcionamiento del SNC y de la CGR, asi también conceptualiza las

definiciones del SNC” (CGR, 2014, p. 22).

Ley de Control Interno de las Entidades del Estado (Ley N° 28716),
“determina conceptos genéricos y competencias de los elementos que

intervienen en el control interno gubernamental” (CGR, 2014, p. 22).

Norma de Control Interno (RC N° 320-2006-CG), “esta resolucion
contiene la estructura de Control Interno, asi como los planes, métodos,
procedimientos y otras medidas; vela para que se cumpla con los objetivos”

(CGR, 2014, p. 22).
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Guia de Implementacion del Sistema y Fortalecimiento del Sistema
de Control Interno de Entidades del Estado (RC N ° 004-2017-CG),
“proporciona lineamientos para la implementacion de los componentes del
sistema de control interno determinados en las normas de control interno”

(CGR, 2014, p. 22).

Por otro lado, con el fin de facilitar la implementacion del sistema de

control interno la contraloria elaboro la siguiente directiva:

Implementacion del Sistema de Control Interno en las Entidades del
Estado Directiva N° 006-2019-CG/INTEG, busca regular los
procedimientos de la implementacion del sistema de control interno en las
entidades del estado, determinando plazos y funciones, asi como establecer
disposiciones para el seguimiento y evaluacion de la implementacion del

sistema de control interno (EI Peruano, 2019, p. 4).

2.2.1.4. Objetivos del control interno

La CGR (2014) establece los objetivos del CI en las instituciones del

Estado:

entre ellas esta fomentar la trasparencia, efectividad, eficacia y eficiencia,
honestidad, en todos los procesos de la organizacion, también garantiza la
calidad de la prestacion de los servicios publicos que ofrece, también velar

resguardando los bienes y recursos estatales, evitando fuga de activos,
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perdidas, utilizacion indebida, acciones ilicitas que pudieran deteriorar o
poner desmedro a la entidad asimismo ser respetuoso de las normas que

regulan las operaciones de las entidades (p. 12).

2.2.1.5. Importancia del Control Interno

El control interno genera muchos cambios positivos para toda organizacion

que la emplea, de acuerdo a CGR (2014):

Fomenta una adecuada cultura de control, favoreciendo al fortalecimiento y
mejoramiento de las actividades y rendimiento organizacional asimismo la
aplicacion del Control Interno promueve gestiones 0ptimas, beneficiando a
los procesos, actividades y gestion de la entidad, también la ejecucion del
Control Interno permite combatir y mitigar los actos de corrupcion, perdidas

de recursos dentro de las entidades (p. 12).

2.2.1.5.1. El Control Interno y su importancia en el sector publico

El objetivo del Cl en el sector pablico esta relacionado a la lucha
anticorrupcion, garantizando la legalidad de toda gestion, a la rendicion de

cuentas y acceso a la informacion publica:

El CI., en la gestion publica es importante porque establece a que la
institucion del Estado, asegure el cumplimiento de sus fines y propdsitos

planteados. Remarcar que la efectividad, la eficiencia y la economia potencian
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los procesos administrativos de la entidad. Es decir, estd dentro del control

interno en el sector publico. (CGR, 2014)

Otra importancia esta ligada a la lucha Anticorrupcion segun CGR,
(2014) *“actua protegiendo asi los recursos contra pérdidas, usos indebidos,
acciones irregulares e ilegales. Se busca prevenir las apropiaciones ilicitas, que

hoy en dia genera pérdidas considerables” (p. 20).

La legalidad, es muy importante ya que debe tener en cuenta en todo
momento el cumplimiento de leyes, reglamentos y normas gubernamentales;
se debe asegurar la utilizacion de recursos de manera legal ya que para todo las
disposiciones de administracion estan establecidas en las leyes y reglamentos

para la gestion gubernamental (CGR, 2014).

Finalmente, la cuarta importancia segun CGR (2014) se refiere a la
“rendicién de cuentas y acceso a la informacién publica, en este caso se busca

elaborar informacion valida y confiable, presentada con oportunidad” (p. 21).

2.2.1.6. Sistema de control interno

“Es el conjunto de elementos organizacionales (Planeacion, Control de

Gestién, Organizacion, Evaluacion de Personal, Normas y Procedimientos,

Sistemas de Informacion y Comunicacion) interrelacionados e

interdependientes, que buscan sinergia y alcanzar los objetivos y politicas
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institucionales de manera armoénica” (CGR, 2014, p.32.). En otras palabras, el

SCI no es un proceso secuencial, sino multidireccional.

Por ello hay que entender que:

El Sistema de Control Interno es un conjunto arménico, que facilita que todas
las areas de la organizacién se comprometan activamente en el ejercicio del
control, como un medio que contribuye positivamente a alcanzar eficaz y
eficientemente los objetivos y metas propuestos en cada una de las

dependencias (CGR, 2014,p.32).

2.2.1.7. Componentes y Principios del Sistema de Control Interno — Ley

28716

Segun la CGR (2014) “el sistema de control interno cuenta con cinco
elementos y diecisiete principios que dan a conocer las definiciones principales

relacionados a cada elemento” (p. 32).

Los elementos del sistema de control interno son cinco:

Ambiente de Control; primer componente referido al contexto
organizacional influyente en toda buena préactica, a los valores, conductas
adecuadas y reglas apropiadas, para concientizar a los integrantes de la
institucion y ésta debe promover una cultura de control interno. La practica de

valores, cumplimiento de reglas y conductas correctas ayudan a potenciar las
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politicas institucionales de control interno. Para lograr un ambiente de control
la Direccion de las entidades del Estado debe tener como filosofia de vida el
control interno. Se debe promover la integridad y préctica de valores a través
de la administracion estratégica, dentro de una estructura organizacional
democrética, el cual valora a los recursos humanos, buscando el desarrollo de

la competencia profesional.

Principio 1. Entidad comprometida con la integridad y valores éticos

Este principio se refiere a una institucion que cuenta con reglas para el
comportamiento y otros mecanismos para hacer saber reglas de
comportamiento ético y morales correctas enfrentando a conflictos de
intereses, pagos que no corresponden, el uso inadecuado de los recursos,

consentimiento de dadivas.

Por otro lado, existen algunos elementos que nos indica que el principio

se esta aplicando:

e Se cuenta con un clima ético que facilita al cumplimiento de las

politicas de la institucion.

e Los directivos desempefian un rol importante en la cultura

organizacional ética y moral. Frente un indicador de

comportamiento incorrecto se ejecutan acciones de inmediato.

45



e Se demuestra la ética a mediante el ejemplo

e Frente a una circunstancia antiética, todo el personal conoce de

qué manera debe reacciones.

e Se cuenta con el apoyo de todo el personal para impulsar y

mantener actitudes correctas

Principio 2. Independencia de la supervision de control interno

El presente principio se refiere a la autonomia que debe existir entre aquel

que supervisa el control interno del que lo implementa

Cabe precisar que existen algunos elementos que nos indica que el

principio se esta aplicando:

e La administracién conoce la responsabilidad supervision de

acuerdo a lo planificado

e La supervisibn se ejecuta aplicando conocimientos

especializados

e La supervision y acuerdos desarrollados es independiente de fia

administracion
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e La supervision se encuentra vigilante en el esquema,

implementacion y ejecucion del sistema de control interno

Principio 3. Estructura organizacional apropiada para objetivos

Este principio se refiere a que el responsable con el apoyo de un

especialista interno o externo determine todo el disefio, lineas de reporte etc.,

apropiada con el fin de lograr con los objetivos de la entidad.

Es preciso mencionar que existen algunos elementos que nos indica que

el principio se esté aplicando:

e Setoma en cuenta toda la institucion

e Determina quien reporta a quien

e Se establece obligaciones

e Setrabaja con puestos laborales alineados a logros especificos de

la institucion

Principio 4. Competencia profesional
Referente a que la institucion capte y conserve personal altamente
competitivo, los cuales se encuentren comprometidos con las metas

institucionales.
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Los elementos que indica que el principio se esta aplicando:

e Actualizar de acuerdo a los nuevos requerimientos las labores

especificas, como los requisitos a reunir

e Se lleva a cabo el proceso de seleccion con el fin de captar y

conservar profesionales competitivos

e Serealiza pruebas constantes para conocer las competencias requeridas

para el puesto de trabajo

e Se realiza constantes capacitaciones con el fin de que ejecuten mejor su

labor

Principio 5. Responsable de Control Interno

Se refiere a la institucion que tiene responsables para el control interno las

cuales deben estar interconectados entre si.

Algunos elementos que nos indican que se esta cumpliendo este principio:

e Se determina la forma de actuar para que el control interno sea

constante

e Se establece tacticas para una constante revision del control interno
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e Sedetermina formas de impulsar y castigar el desempefio de las labores

encargadas

Evaluacion de Riesgos, segundo componente consiste en identificar y

analizar los riesgos a los que se expone la institucion para el logro de sus

objetivos. La evaluacion de riesgos debe formar parte de la filosofia, las buenas

practicas y procesos de negocios de la entidad. Para su materializacion se debe

cumplir con el planeamiento de la gestion de riesgos, identificacion, valoracion

y respuesta al riesgo.

Principio 6. Objetivos Claros

Se refiere a las instituciones que determinan sus fines y metas con

bastante precision, de esta manera se puede intersectar los peligros que puedan

afectar los fines de la institucion.

Algunos elementos que nos indican que se esta cumpliendo este principio:

e Se constata verificaciones de los estados financieros

e Se detalla las metas relacionadas a algun proceso determinado

e Serevisa la importancia

e Se verifica y actualiza el conocimiento de las reglas aplicadas
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e Se toma en cuenta el cumplimiento de las metas conforme las

actividades de la institucion

Principio 7. Gestion de riegos que afectan los objetivos

Este principio hace referencia a aquellas instituciones que logran
intersectar los peligros que alteren sus metas, asimismo analizan como

hacerle frente.

Algunos elementos que nos indican que se esta cumpliendo este principio:

e Sellevaa cabo un diagndéstico de posibles amenazas tanto interno como

externo y como afectaria al logro de las metas institucionales

e Se introduce técnicas para la evaluacion de riesgos asi pueden ser

tratadas correctamente

e Setoma en cuenta cuan importantes resultan ser los riesgos detectados

e Seanaliza el riesgo y se establece acciones; aceptar, evitar, reducir

Principio 8. Identificacion de fraudes en la evaluacidn de riesgos
Se refiere a tener en cuenta en la evaluacion de riesgos los posibles

fraudes que se pudiesen originar en la entidad las cuales perjudican las metas.

Algunos elementos que nos indican que se esta cumpliendo este principio:
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e Setoma en cuenta todo tipo de fraude

e Seinvestiga las causas que incentivan los fraudes

e Se analiza la existencia de algin motivo que justifique actos

inadecuados

Principio 9. Monitoreo de Cambio que podrian impactar el sistema

de control interno

Referente a las organizaciones que intersectan y analizan los cambios las
cuales pueden ocasionar variaciones importantes en el sistema de control

interno

Algunos elementos que nos indican que se estd cumpliendo este principio:

e Se analizan las variaciones del exterior que pudieran interferir en las

metas de la institucion.

e De la misma forma de analiza los cambios en la gestién, politicos

podrian dificultar el cumplimiento de las metas

Actividades de Control; tercer componente Las actividades de control
estan relacionadas con las funciones que cumple el personal. El objetivo es
garantizar el cumplimiento de acciones en favor de la gestion de riesgos, para
cumplir los fines institucionales.
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Principio 10. Definicion y desarrollo de actividades de control para

mitigar riesgos

Algunos elementos que nos indican que se esta cumpliendo este principio:

e Las actividades de control garantizan que las medidas adoptadas ante

los peligros disminuyen los peligros

e Las actividades de control se efectian en todos los niveles de la
organizacion las etapas de autorizacion se realizan mediante
documentos y son puestos en conocimientos de todo el personal de la

entidad

e Se cuenta con normativas para acceder a los activos de la institucion

Principio 11. Controles para tecnologias de la informacion y

comunicaciones para apoyar la consecucién de los objetivos institucionales

Es el desarrollo de actividades de control para las TIC, los cuales respaldaran

todo el proceso de la informacion a fin de alcanzar las metas institucionales.

Algunos elementos que nos indican que se esta cumpliendo este principio:

e Se cuenta con actividades de control referente a las TIC a fin de

garantizar la confiabilidad, precisién de la tecnologia de la informacion
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e Se cuenta con un plan de contingencia para prevenir problemas en el

funcionamiento del servicio

Principio 12. Despliegue de las actividades de control a través de

politicas y procedimientos

Referente a la institucion que difunde y pone en ejecucion las actividades de
control a través de normativas que determina en control interno en términos
generales y cudles son los pasos de forma sencilla, y si hubiera algin cambio

esta debera ser informado.

Algunos elementos que nos indican que se esta cumpliendo este principio:

e Se utiliza los indicadores de desempefio para los procesos,

tareas etc.

e Las indicaciones dadas a los trabajadores deben ser formales

Informacion y Comunicacion: cuarto componente destinadas a
garantizar la informacién y comunicacién organizacional, buscando que ésta
sea de calidad, sea oportuna. El capital humano debe adoptarla en el
cumplimiento y desempefio de funciones, responsabilidad en el manejo de
informacion, calidad y suficiencia, implementado del S, flexible y que haya

eficiencia en la comunicacion interna y externa.
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Principio 13. Informacion de calidad para el control interno

Se refiere a una institucion que utiliza informacion importante y de calidad

para garantizar la ejecucion del control interno.

Algunos elementos que nos indican que se esta cumpliendo este principio:

e Se capta la informacidn, se analiza para ayudar al control interno

e Se genera informacién de forma precisa, y de calidad

e Lainformacién debe ser cuidadosamente analizada a fin de ser utilizada

para reforzar los elementos de control interno

Principio 14. Comunicacion de la informacion para apoyar el

control interno

Referente a la puesta en conocimiento de la informacion de forma interna

que sirven para impulsar el buen funcionamiento de control interno

Algunos elementos que nos indican que se esta cumpliendo este principio:

e Se cuenta con mecanismos para dar a conocer a todo el personal

referente a su deber en el mejoramiento de control interno
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e Se cuenta con medios de comunicacion dentro de la entidad que ayudan

a conocer las fallas de control interno

Principio 15. Comunicacién a terceras partes sobre asuntos que

afectan el control interno

Se refiere a las entidades que hacen saber a exterior de la entidad los asuntos
que afectan el normal funcionamiento de control interno, asimismo algunos

elementos que nos indican que se esta cumpliendo este principio:

e La institucion mantiene comunicacidn con otras instituciones del

estado, a fin de mejorar el funcionamiento del control interno

Supervision, quinto componente significa que el CI debe ser objeto de
supervision constante para garantizar su adecuado funcionamiento. Para ello es
clave el registro, procesamiento, integracion y divulgacion de la informacion,
Para esto se debe aplicar las normas basicas para las actividades de prevencion
y monitoreo, para el seguimiento de resultado y para los compromisos de

mejoramiento.

Principio 16. Evaluacion para comprobar el control interno

Se refiere a las instituciones que realizan constante seguimiento a fin de
verificar que los elementos de control interno estan siendo ejecutados en cada

actividad o procesos.
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Principio 17. Comunicacion de deficiencias de control interno

Este principio se refiere a las instituciones que de forma pertinente
informa alguna debilidades o fallas de control interno a las personas encargadas

de toma de decisiones.

Algunos elementos que nos indican que se esta cumpliendo este principio:

e Se informa las fallas de control interno y las cuales son las posibles

soluciones a la alta direcciéon

e Debe contar con un proceso de seguimiento de las medidas correctivas

De acuerdo a (CGR, 2010, p. 24) nos indica que busca cada uno de los

componentes de Control Interno de la siguiente manera:

Ambiente de Control; Determinar un entorno que promueva la
ejecucion de valores, comportamientos y buenas practicas en todos los
colaboradores publicos, lo cual crea una cultura positiva teniendo como

resultado una gestion mas consciente.

Evaluacion de Riesgos; busca intersectar, comprender y asimilar

aquellos peligros 0 amenazas para la institucion los cuales pueden interferir en

las metas programadas, asimismo la creacion de estrategias para hacerle frente.
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Actividades de Control; Consiste en la determinacion de principios,
normas, parametros, procesos las cuales nos garantizaran el cumplimiento de

las metas planeadas y el cumplimiento de acciones que prevean peligros.

Informaciéon y Comunicacion: busca garantizar que los canales de
informaciéon fluyan en todas las direcciones, siendo siempre oportuna y

completa, lo cual hace que los empleados cumplas con sus obligaciones.

Supervision; se subdividen en:

Actividades de prevencion y monitoreo; realizar actividades de
prevencion y monitoreo con el propdsito de garantizar la realizacion de las

metas de la entidad.

Seguimiento de resultados; cotejar los resultados logrados de control

interno, asimismo las sugerencias realizadas de parte de la CGR.

Compromisos de mejoramiento; lograr que los integrantes de la
institucion realicen autoevaluaciones para una mejora continua del control
interno y den a conocer si hubiese alguna deficiencia, con el fin de obtener

recomendaciones e implementarlas.
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2.2.1.8. Normas Bésicas para los Elementos del Sistema de Control

Interno

Segun CGR (2010) “describe en que consiste cada norma basica de los
elementos del sistema de control interno, asimismo ellos nos indican que la

implementacion del sistema de control interno se esta ejecutando” (p. 37).

Ambiente de Control

Teniendo como normas basicas:

Filosofia de la Direccion, es el comportamiento y la actitud integra que
deben manifestar el titular de la entidad y sus colaboradores impulsando el
acato y respaldo al control, procediendo en todo momento con claridad en

busca del cumplimiento de los propoésitos de la Entidad.

Integridad y Valores Eticos, la administracion Piblica debe operar en
todo momento bajo la observancia del contenido del Coédigo de Etica de la

Funcion Publica.

Administracion Estratégica, quiere decir que todos los actos de la

administracion del municipio deben guiarse a las metas establecidas en el Plan

Estratégico Institucional, asimismo en base al POl y el presupuesto anual.
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Estructura Organizacional, la organizacién de la entidad y los
instrumentos regulados deben ser acorde al entorno actual, debiendo ser

flexibles ante cualquier cambio que surja.

Administracion de Recursos Humanos, teniendo en cuenta que los
colaboradores son la parte esencial en los municipios, la entidad debe propiciar
el crecimiento como profesionales de cada uno de ellos, asimismo una aptitud

positiva frente a la poblacion.

Competencia Profesional, la administracion publica debe determinar
los requisitos de cada profesional que ocupe un lugar en la comuna, teniendo
en cuenta los estudios realizados necesarios, el tiempo de experticia, y otros

factores que cree necesario el municipio.

Asignacion de autoridad y responsabilidad, debera determinarse con

claridad las competencias de cada uno de los colaboradores de la comuna.
Organo de Control Institucional, En cada municipio est4 instalado la
Oficina de Control Interno, el cual es de gran importancia ya que mediante su

labor contribuye a fortalecer el ambiente de control.

Evaluacion de Riesgos

Teniendo como normas basicas:
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Planeamiento de la administracion de riesgos, Es importante tener
conocimiento de aquellos eventos que puedan surgir en el desarrollo de las
actividades, asimismo preveer los mecanismos necesarios para que el impacto

Sea menor.

Identificacion de los riesgos, Tener en claro aquellos eventos end6genos
0 exdgenos que puedan interferir en nuestros planes para el logro de las metas

institucionales.

Valoracion de riesgos, dara a conocer a la entidad aquellos factores que

sean peligrosos 0 una amenaza para las metas de la comuna.

Respuesta al riesgo. — se considera una variedad de respuestas a las
amenazas teniendo en cuenta los efectos que estas produciran frente a

las amenazas.

Actividades de Control Gerencial

Teniendo como normas basicas:

Procedimiento de autorizacion y aprobacion, se requiere determinar

por medio de un documento la funcion de consentir los procedimientos de la

comuna.
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Segregacion de funciones, se refiere a la segregar las tareas entre los
colaboradores de la institucion, con el objeto de que cada colaborador pueda

llevar a cabo el control, de tal forma que esta no se centre solo un trabajador.

Evaluacion costo beneficio, consiste en analizar que la implantacion de
un mecanismo de control sea realizable y productivo para llegar a los

objetivos de la institucion.

Controles sobre el acceso a los recursos y archivos, los documentos
que sean de gran importancia deberan ser correctamente protegidos, debiendo

acceder a ellos solo personas acreditadas.

Verificaciones y Conciliaciones, los colaboradores deberia llevar a cabo
actividades de control tanto previo, simultaneo y posterior a los

procedimientos realizados.

Evaluacion de desempefio, consiste en llevar a cabo una revision
constante a las actividades realizadas teniendo en cuenta las bases normativas

con el objeto de no incurrir en faltas o infracciones.

Rendicion de cuenta, Es el deber que tiene todo colaborador publico,

otorgar datos sobre los procedimientos realizados con las arcas del estado de

forma pertinente.
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Documentacion de procesos, actividades y tareas, es la obligacion de
todo empleado publico crear, procesar y conservar todo expediente que

respalden los procedimientos realizado en la administracién publica.

Revision de Procesos, actividades y procesos, los empleados publicos
estan en el deber de cotejar habitualmente los procedimientos, los actos
Ilevados a cabo con el objeto de verificar si estan de acorde a las normas legales

y metas de la entidad.

Controles para las tecnologias de la informacion y comunicaciones,
consiste en la confiabilidad de la base de datos en los municipios, aminorando

los peligros vinculados a la aplicacion de tecnologias.

Informacion y Comunicacion

Teniendo como normas basicas:

Funciones y caracteristicas de la informacion, debe ser el producto de
las operaciones realizadas dentro y fuera de la entidad, reflejando un hecho

ocurrido en un periodo de tiempo.

informacidn y responsabilidad, permitiran a los empleados publicos el

cumplimiento de sus deberes, de manera pertinente.

Calidad suficiencia de la informacién, el empleado publico encargado

garantizaréa la eficacia e integridad de la informacién a utilizar.
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Sistemas de informacion, forman parte de las herramientas para
establecer tacticas institucionales, por lo tanto, para cumplir los fines de la

comuna.

Flexibilidad al cambio, deberéan ser verificados constantemente, y de
encontrar algunas fallas, serdn redefinidas de acorde a las variaciones de la

institucion.

Archivo institucional, el empleado publico responsable, determinara los
mecanismos de archivo eficiente para un adecuado resguardo de la

documentacion de la entidad.

Comunicacion Interna, consiste en la manera en que circula la
informacion al interior del municipio, de como se adaptan a los requerimientos

del municipio.

Comunicacion externa, referente a la manera de emitir y acoger la

informacion del exterior del municipio.

Canales de comunicacion, respecto a las formas de emitir la

informacion acorde a los requerimientos del municipio.

Monitoreo (supervision)

Teniendo como normas basicas:
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Actividades de prevencién y monitoreo, todos los procedimientos y
acciones del municipio tendran que ser monitoreados de tal forma se pueda

tomar acciones de prevencidn pertinentes las cuales garanticen su eficacia.

Seguimiento de resultados, de acuerdo a lo detectado después de
monitorear la entidad, los empleados publicos contaran con una lista de las
carencias y fallas descubiertas con el objeto de tomar medidas que puedan

corregir la situacion.

Compromisos de mejoramiento, debera determinarse la auto revision
constante sobre los procedimientos y el control interno en la comuna, logrando
dar con las carencias y debilidades y proponiendo las mejoras pertinentes para

su correccion.

Segun, PWC Espafia ( 2013), “el control interno consta de cinco

componentes basicos que interactuan entre si” (p. 5).

Entorno de control

Basicamente el concejo y la alta direccion son quienes marcan el “ Tone

at the Top” con respecto a la importancia del control interno y los estandares

de conducta esperados dentro de la entidad.
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Evaluacion de riesgos

Cada entidad de acuerdo asu naturaleza se enfrenta a una gama diferente
de riesgos procedentes de fuentes externas e internas, la evaluacion de riesgos
implica un proceso dinamico e iterativo para identificar y evaluar los riesgos

de cara a la consecucion de los objetivos.

Actividades de control

Las actividades de control se ejecutan en todos los niveles de la entidad,
en las diferentes etapas de los procesos de negocio, y en el entorno tecnologico,
de acuerdo a su naturaleza pueden ser preventivas o de deteccion y pueden
abarcar una amplia gama de actividades manuales y automatizadas, tales como

autorizaciones, verificaciones y revisiones d el desempefio empresarial.

Informacion y comunicacion

La comunicacion es el proseco continuo e iterativo de proporcionar,

combatir y obtener la informacion necesaria, esto hace posible que el personal

pueda recibir de la alta direccion un mensae claro de que las responsabilidades

de control deben ser tomadas seriamente.
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Actividades de supervision

Las evaluaciones constantes, que estan integradas en los procesos de
negocio en los diferentes niveles de la entidad, suministran informacion

oportuna.

2.2.1.9. Implementacion del Sistema de Control Interno de las entidades

del Estado

Para la implementacion del SCI el Estado a través de sus instancias
superiores emite diferentes documentos, como es la Guia de implementacion
del SCI. Cuyo proposito es brindar las politicas, lineamientos, herramientas y
métodos a las organizaciones del Estado, en base a los componentes definidos.
Los objetivos son a) servir de referencia para la implementacion o adecuacion
del SCI, en el marco de las NCI, b) promover la aplicacion de una estructura
de control interno uniforme que se adapte a cada entidad y c) exponer con

mayor amplitud los conceptos utilizados en las NCI.

2.2.1.10. AVANCES DE LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

DE CONTROL POR LAS ENTIDADES PUBLICAS

Segun Contraloria General de la Republica (2015) nos indica:
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pese a lo ventajoso que resulta la implementacion del sistema de control
interno en las entidades del estado, siguen siendo pocas las que lo
implementan, segun el Gltimo monitoreo llevado a cabo por la CGR en el afio
2014, muestra que el promedio de implementacion del SCI fue el 25% dentro
de 655 instituciones del estado en todo el Perd, asimismo se observo que las
instituciones del gobierno central cuentan con un mayor porcentaje de

implementacion (36%) que las instituciones regionales y locales (20%).

Asimismo con el fin de lograr que las entidades del estado cumplan con
la implementacion, la CGR logré la incorporacion en el proyecto de ley del
presupuesto del sector publico 2016, una disposicion para que todas las
instituciones del estado de los tres niveles de gobierno lleven a cabo la
implementacién obligatoria en los tres niveles de gobierno en un plazo no
mayor de tres afios, por otro lado en el plan de incentivos a la mejora de la
gestion 'y modernizacion municipal 2016, se habia determinado una meta
referida al control interno para otorgarles incentivos econémicos, de esta
forma 250 gobiernos locales de todo el Peru tendrian la oportunidad de contar
con mayores recursos, pese a todos los esfuerzo realizado por el ente rector
del sistema nacional de control los avances no son muy alentadores, pese a
que para la implementacion del sistema de control interno las instituciones
publicas no necesitan un mayor presupuesto ni exigir horas extras, lo Unico
que se requiere es voluntad politica, liderazgo y compromiso para una mejora

en la gestion publica en beneficio del ciudadano (p. 3).
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De acuerdo a los descrito en el parrafo anterior la CGR, hace muchos
esfuerzos por lograr que las entidades publicas adopten y ejecuten el control
interno, sin embargo, se puede entender que las entidades publicas son un
tanto indiferentes a los cambios positivos ya sea por falta de informacion o

voluntad.

2.2.1.11. VENTAJAS DE IMPLEMENTAR EL CONTROL

INTERNO

la Contraloria General de la Republica ( 2015) sefiala que se cuenta con

muchas ventajas al implementar el control interno como:

disminuir los actos de corrupcion, ayuda a alcanzar las metas propuestas por
la entidad, contribuye al desarrollo de la organizacion, promueve mas
eficiencia, eficacia y transparencia en los procesos, garantiza cumplir con las
normativas vigentes, resguarda el patrimonio y recurso de la entidad y
permite tener informacion confiable y oportuna, promueve la préctica de
valores, fomenta la rendicion de cuentas de los funcionarios, se crea una

cultura de prevencion (p. 7).

2.2.2. Desarrollo de las actividades institucionales

2.2.2.1. Gestion Publica

Segln Andia. W,( 2015) gestion publica “es basicamente una gerencia

del conocimiento, el cual busca resolver dificultades y facilitar acciones de los
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ciudadanos y de sus organizaciones, todo este proceso requiere contar con un
calificado recurso humano, para anticiparse a los problemas y resolver

situaciones complicada” (p. 9).

De acuerdo a Ortun, V. (1995) se refiere a Gestion Publica como:

gestion con las limitaciones derivadas del caréacter publico del cometido.
Gestion refiere, segun el contexto, tanto una préctica (gestion con mindscula)
como un conjunto de disciplinas (gestion con mayusculas). Se considera la
gestion como practica y como disciplina, con particular atencion al papel de
la Economia. Las limitaciones derivadas del caracter publico del cometido
pueden clasificarse en no abordables por esenciales (satisfacen objetivos
sociales superiores al de la eficiencia) y abordables bien por la investigacion
bien por la accion. Asi se llega a otra forma de contemplar la gestion publica:
la accion sobre dos familias de limitaciones mitigables - falta de incentivos
organizativos y falta de incentivos individuales - mediante dos grupos de
actuaciones: introduccion de mecanismos de competencia y aplicacion de

técnicas de gestion, respectivamente (p. 179).

De las citas mencionadas podemos referir que la gestion publica, tiene
como fin administrar los recursos de los ciudadanos de forma eficiente,
resolviendo aquellos inconvenientes que se encuentran en su proceso a fin de

satisfacer a la poblacion.
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2.2.2.2. Gestion Administrativa

Al respecto Chiavenato (2006) afirmdé que: “Las funciones
administrativas consideradas como un todo integrado conforman el proceso
administrativo: Cuando la planeacion, la organizacion, la direccion y el control
se considere de forma aislada son funciones administrativas” (p. 124). Citado

en (Nafiez O., 2017, p.14).

Es decir, que la gestion administrativa y su eficiencia dependera del

cumplimiento de los objetivos.

Planeacion: consiste en planificar las metas y acciones, sobre la base de
métodos, planes estableciendo los procedimientos mas idéneos para

alcanzarlos.

Organizacion: Distribucion del trabajo, autoridad Yy recursos
organizacionales a fin de lograr las metas de la mano con la mision y vision.
Direccién: implica dirigir, mandar, influir y motivar a los colaboradores

para que se comprometan en sus tareas individuales y grupales.

Control: Son acciones destinadas a monitorear que las actividades reales

se ejecuten tal cual se han planificado y en caso de no ser asi inmediatamente

corregirlos.
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Entonces la gestion administrativa es el entorno en el cual un grupo de
individuos trabajan coordinadamente para el logro de los objetivos de una

organizacion.

2.2.2.3. Administracion publica y el Estado

2.2.2.3.1. Administracién Publica

Segun Guerrero, O. (2009) la definicion de Administracion Publica es la

siguiente:

la administracion pablica se basa en tres principios, primero que las tareas
administrativas pueden ser organizadas con la maxima eficacia sobre la base
de funciones, segundo que se considere cuando se crea y pone en marcha un
mecanismo administrativo en la democracia, que todo funcionario debe ser
responsable ante el pueblo y tercero que las actividades de estado mayor
linea estén separadas y que las primeras sean bajo control inmediato del mas
alto funcionario del estado (p. 3).

De acuerdo a De los Santos ,A.( 2012) La administracion publica

consiste:

En el contenido principal de la actividad que corresponde al poder ejecutivo,

refiriéndose a las actividades de gestion, que el titular de la misma desempefia

sobre los recursos del estado para administrarlos de forma directa y
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permanente a satisfacer las necesidades publicas logrando con ello el

bienestar general. (p. 65.)

La administracion publica segun Gordillo, J. (2014) “caracterizada por
tener atributos estatales, su administracion es por principio una cualidad del
estado y solo puede ser explicado a partir del estado. La administracion publica

caracterizada como la actividad del estado tiene por objeto la sociedad” (p. 8).

De acuerdo a lo descrito se entiende que la administracion publica es la
accion de gestionar, trabajar con los recursos netamente estatales y bajo sus

premisas en beneficio de la poblacion.

2.2.2.3.1.1. Sistemas Administrativos en la Gestion Publica

Segun Andia. W, (2015) la definicion de sistemas administrativos de la

Gestion Publica es la siguiente:

Los sistemas administrativos tiene por finalidad regular la utilizacion de los
recursos en la entidades de la administracion publica, promoviendo la eficacia
y eficiencia en su uso, los sistemas administrativos de aplicacién nacional
referidos a las materias de gestion de recursos humanos, abastecimiento,
presupuesto  publico, tesoreria, endeudamiento publico, tesoreria,
endeudamiento publico, contabilidad, inversion puablica, planeamiento
estratégico, defensa judicial del estado, control y modernizacion de la gestion

publica (p. 47).
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2.2.2.3.1.2. Actividades Institucionales de la Administracion

Publica

Como se menciond en los parrafos anteriores que la administracion
publica es la actividad del Estado, asimismo segun Gordillo, J. (2014) “las
actividades institucionales, son aquellas acciones que tienen como fin el
mantenimiento y operacion de la administracion publica, siendo realizadas

como medios para llegar a un fin” (p. 16).

De acuerdo a Garcia, J. (2015) las actividades institucionales “son las
acciones sustantivas o de apoyo que realizan los ejecutores de gasto con el fin
de dar cumplimiento a los objetivos y metas contenidas en los programas, de
conformidad con las atribuciones que les sefiala su respectiva ley orgéanica o el

ordenamiento juridico que les es aplicable” (parr. 1).

De acuerdo a lo descrito en los dos parrafos anteriores se entiende por
actividades institucionales a labor en si, de cada servidor publico, el cual esta

entrelazado a los objetivos institucionales.

2.2.2.3.1.2.1. Plan estratégico institucional

Las actividades institucionales en el gobierno local, ya sea este distrital
o provincial se va hallar en su plan estratégico institucional. Segiin Mendoza,

A. (2013), el Plan Estratégico Institucional PEI, “es un instrumento orientador
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de la gestion o quehacer institucional de una entidad publica formulado desde
una perspectiva multianual. Toma en cuenta la Vision del Desarrollo, los
Objetivos Estratégicos y acciones concertadas en el Plan de Desarrollo

concertado” (parr. 1).

El plan estratégico institucional, en su formulacién tiene en cuenta:

La vision y la misién institucional;

o El diagnostico situacional.

e EI FODA de la institucion.

e Los Objetivos estratégicos

e EIl desglose analitico de los objetivos, hasta el nivel de objetivos

operativos.

Segun Andia, W. (2015) “el Plan Estratégico Institucional son planes

estratégicos similares a los PESEM, difieren de estos por tener un alcance

institucional a nivel de cada Pliego Presupuestal” (p. 72-88).

2.2.2.3.2. Estado

De acuerdo a la definicion de estado segun Gordillo, J. (2014),

“Constituye una categoria historica singular y distinta a otras formas de

dominacion politica que le precedieron, desarrollada gracias a su configuracion
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externa, exactamente la formacion y delimitacion del Estado frente a otros

estados” (p. 11).

Podemos definir al estado como “toda comunidad humana establecida
sobre un territorio y con capacidad para desarrollar sus funciones politicas y
econdmicas, mediante la generacién y organizacion de relaciones simultaneas
de poder y solidaridad que institucionaliza en su interior y proyecta hacia el

exterior” (Calduch R, 1991, p. 6).

2.2.2.3.2.1. Gobierno local

Segun Navarrete (2009). Citado por Ore, M. ( 2017) “Los Gobiernos

Locales estan conformados por los Consejos Municipales provinciales y

distritales conocidos desde muy antiguo en el Per(, y herencia de las

instituciones coloniales espafiolas” (p. 65).

Lo conforman los alcaldes y regidores (o concejales), funcionarios y

colaboradores municipales.

Funciones:

a. Regulacion del transito y transporte.

b. Ofrecer servicios publicos de baja policia y seguridad ciudadana;

c. Zonificar y urbanizar.
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d. Desarrollar  culturalmente, turisticamente, recreacionalmente vy

deportivamente su territorio.

Para garantizar el cumplimiento de sus funciones los concejos

municipales dictan normativas juridicas con validez en jurisdiccion.

De los conceptos antes mencionados, precisamos que gobierno local son
entidades conformadas a nivel distrital y provincial, representan al vecindario,
y fomentan la prestacion de los servicios publicos locales y el desarrollo

integral, sostenible y armonico de su circunscripcion.

2.2.2.4. Municipalidad Distrital de San Ramon

Misioén:

“Somos una institucion que brinda eficientes servicios de calidad, con

capacidad técnica, profesional e identidad, comprometida con el progreso

y desarrollo del distrito y el bienestar de la poblacion”.

Vision:

“La Municipalidad Distrital de San Ramén es una institucion lider,
moderna, solida, promotora del desarrollo local, sensibilizada en temas

ambientales y turisticos, con eficiencia, transparencia y equidad, con
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personal capacitado, competitivo y vocacion de servicio, trabajando en
armonia y coordinacion entre autoridades, servidores e instituciones, con
buenas précticas de gestion, comprometida con mejorar la calidad de vida

de la poblacion™.

2.2.2.4.1. Relacién de Autoridades Municipalidad Distrital de San

Ramodn 2015- 2018

Alcalde Distrital

Ing. Juan José Ludefia Orihuela, nacio en el afio 1972

Comisiones permanentes de regidores para el ejercicio fiscal 2016

a. Comisién Permanente de Gestion y Competitividad Institucional

Presidente: Sra. Ana Maria Pérez Baldoceda
Secretario: Sr. Frank Kennedy Ibafiez Cardenas

Vocal: Srta. Genoveva Minaya Paredes

b. Comision Permanente De Desarrollo Urbano Y Rural
Presidente: Sr. Frank Kennedy Ibafiez Cardenas
secretario: Sra. Ana Maria Pérez Baldoceda

Vocal: Sr. Rolando Roger Valle Arroyo

¢. Comisidon Permanente De Servicios PUblicos Locales
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Presidente: Sr. Rolando Roger Valle Arroyo
Secretario: Srta. Elvira Agripina Siu Poma

Vocal: Sr. Wilfredo Guillermo Silva Mudarra

. Comision Permanente De Promocion De Desarrollo Social Y
Humano

Presidente: Sr. Wilfredo Guillermo Silva Mudarra

Secretario: Sr. Rolando Roger Valle Arroyo

Vocal: Sr. Frank Kennedy Ibafiez Cardenas

. Comision Permanente de Promocion de Desarrollo Economico
Local

Presidente: Srta. Elvira Agripina Siu Poma

Secretario: Srta. Genoveva Minaya Paredes

Vocal: Sr. Luis Alberto Dolorier Vilcas

. Comisién Permanente de Gestion de Seguridad Ciudadana y
Defensa Civil

Presidente: Srta. Genoveva Minaya Paredes

Secretario: Sr. Luis Alberto Dolorier Vilcas

Vocal: Sra. Ana Maria Pérez Baldoceda

. Comisién Permanente Transportes Y Transito

Presidente: Sr. Luis Alberto Dolorier Vilcas
Secretario: Sr. Wilfredo Guillermo Silva Mudarra

Vocal: Srta. Elvira Agripina Siu Poma
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Figura N° 2. Estructura organica
Fuente: Ordenanza Municipal N° 021-2011-MDSR
Fuente: (MDSR, 2011)
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2.2.2.4.2. Plan estratégico institucional de la Municipalidad Distrital

de San Ramén

En el resumen ejecutivo del PEI los autores sefialan que el PEI es el

resultado de un proceso de analisis de la realidad institucional, tiene

considerado a 21 Objetivos Estratégicos, teniendo como marco el Sistema de

Planeacion Participativa Local que se presenta en el siguiente grafico. (MDSR,

2011)

PLAN DE DESARROLLO CONCERTAD O Largo plazo

PLANES OPERATIVOS Corto plaze

___________________________ *

Politicas de Gestion
mediane plazo

Dinienslon Participativa

=
=

=

] = .. -

Z Objetivos bjetiv. Estratégicos, | 5o,
= Institucionale Institucionales s tituci onal

m Arasnlan

Figura N° 1: Sistema de planeamiento local

Fuente: (MDSR, 2011)

En la elaboracion del presente Plan Estratégico Institucional, se han

tomado en cuenta las fases siguientes:

1) Destino Estratégico. Definicidn de Vision, Mision y Principios — Guia,

2) Temas clave. Generacion de las perspectivas estratégicas,

3) Vinculos Estratégicos. Definicidn de objetivos,
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4) Mediciones y metas. Definicion de metas e indicadores para la
evaluacion,
5) Prioridad de iniciativas. Determinacidn de las prioridades y consulta,

6) Implementacion. Formulacion del documento y aprobacion.

2.2.2.4.2.1. Indicadores para evaluar actividades del PEI de la

MDSR

Segun el (MDSR, 2011) PEI de la MDSR los tipos de indicadores que
utilizan para medir el desarrollo de las actividades: Plantea indicadores para
medir el cumplimiento de plazos, cumplimiento del presupuesto, cumplimiento
de calidad, utilizacion de recursos, productividad de procesos, productividad
de subprocesos, innovacion en el producto, procesos, equipos, eficiencia en el
proceso, reduccion de costos y errores en el proceso. Para el disefio de los
indicadores también se recomienda el uso de las siguientes categorias de
indicadores como la Efectividad, eficiencia, eficacia, seguridad, productividad

y puntualidad.

Segun lo descrito en el parrafo anterior se entiende que todas las
actividades institucionales estaran regidas a plazos, presupuestos y a otros
indicadores con el fin de lograr los objetivos institucionales de la

Municipalidad.
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Municipalidad Distrital de San Ramon:

Linea
estratégica

Objetivo
Estratégic
0

Objetivos relacionados

Linea
estratégica 1:

Planeamiento,

gestion y
reserva de
contingencia

1.1 Fortalecer Ia
institucion
municipal vy las
capacidades
internas

Gestionar transparente, eficaz y eficientemente
los servicios, programas Yy proyectos de
desarrollo econémico, social y ambiental
sostenible.

Contar con instrumentos de gestion
institucional, articulandolos a los objetivos
estratégicos de desarrollo local e institucional

1.2 Gestion-Lograr

una gestion
moderna,
transparente y
eficaz, con
estandares de
calidad.

Lograr la modernizacion de los procesos
internos, la infraestructura y el equipamiento
municipal.

Mejorar la capacidad de gestién ante la
cooperacion técnica y financiera para el
financiamiento y ejecucion de programas y
proyectos.

Promover la participaciéon ciudadana como
mecanismo de control social y transparencia de
la gestion

Mejorar los mecanismos de informacién
institucional oportuna y transparente

1.3 Recaudacion-

mejorar los
mecanismos de
recaudacion y

control de ingresos

Perfeccionar las relaciones entre los 6rganos
generadores, fiscalizadores y ejecutores de la
recaudacion

1.4 Transferencias e
intermediacion
financiera

Optimizar los mecanismos de distribucién de
las transferencias financieras

15 Identidad vy
ciudadania —mejorar los
procesos de registro de
atencion al usuario

e Diseflar y aplicar mecanismos de
sensibilizacion y orientacion al ciudadano en
Registro Civil

Linea
estratégic

a

2:

Orden
publico y
segurida

d

2.1 Orden interno-
ampliar la cobertura de
seguridad ciudadana y
disminuir los riesgos de
la delincuencia vy
violencia social

e Mejorar la capacidad de atencién a la
seguridad

e Establecer alianzas
interinstitucionales

estratégicas
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2.2 Control de
drogas-definir y
aplicar  politicas
de prevencion y
rehabilitacién

contra las drogas

Fortalecer las acciones de coordinacion con
entidades concernientes

Aplicar acciones de educacion sexual y
salud reproductiva

2.3 gestion de riesgos y
emergencias-

reducir la alta
vulnerabilidad de
riesgos y desastres

Fortalecer las acciones de control de
establecimientos comerciales, industriales y
de servicios propensos a eventos a los

desastres como incendios, temblores y
atentados
Mejorar la implementacion educacion,

infraestructura  y
emergencias

equipamiento  para

Fuente: Plan estratégico institucional de la Municipalidad Distrital de San
Ramén (2015-2018), aprobado con Resolucién de Alcaldia N° 358-2014-

MDSR, de 31-12-2014.
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2.3. DEFINICION DE CONCEPTOS

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

Segln la Ley N° 27785 Ley Organica del Sistema Nacional de Control,
(2002) la definicion de del sistema nacional de control “es el ente autbnomo
administrativa, funcional, econdmica que tiene por mision dirigir y supervisar
con eficiencia y eficacia el control gubernamental, orientando su accionar a la

transparencia de la gestion de las entidades y la responsabilidad del

empleado publico” (art. 16).

CONTROL

El Diccionario de la RAE conceptualiza ‘“el control como la accion y

efecto de comprobar, inspeccionar, fiscalizar o intervenir” (CGR, 2014, p.10).

En el ambito académico, se define al control como “la medicién y
correccion del desempefio a fin de garantizar que se han cumplido los objetivos
de la entidad y los planes ideados para alcanzarlos”, como actividad de la
administracion “es el proceso que consiste en supervisar las actividades para
garantizar que se realicen segun lo planeado y corregir cualquier desviacion

significativa” (CGR, 2014, p.10)

Segun CGR (2010) Robbins /Coulter, indica que el control permite
“Vigilar el desempefio actual, compararlo con una norma y emprender las

acciones que hicieran falta” (p. 17).
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SISTEMA

Un sistema es una agrupacion de elementos secuenciales e
interconectadas con el fin de lograr una meta establecida, cumpliendo con
ciertos requisitos como el comportamiento de cada elemento que conforma
el grupo impacta al conjunto, el comportamiento de cada elemento como sus
consecuencias sobre el conjunto son interdependientes y ninguna de las
consecuencias producidas por el comportamiento de algunos de los
elementos tiene consecuencias independientes. Por tal motivo cuando uno de
los elementos cambia o se extingue, el sistema ya no es el mismo, por lo cual

se destruye la esencia (CGR, 2014)

De lo descrito se origina dos caracteristicas importantes de todo sistema
como que cada elemento tiene peculiaridades que se extingue al aislarse del
sistema y cada sistema adopta caracteristicas propias con las que no cuentas

cada elemento que lo integra.

SISTEMA DE CONTROL INTERNO

De acuerdo a Ley N° 28716 Ley de Control Interno de las Entidades del
Estado, (2006) se denomina sistema de control interno “al conjunto de,
actividades, planes, politicas, normas, registros, organizacion, procedimientos
y métodos, incluyendo la actitud de las autoridades y el personal, organizados
e instituidos en cada entidad del Estado, para la consecucion de los objetivos”

(art. 3).
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AMBIENTE DE CONTROL

Entendido como el entorno organizacional favorable al ejercicio de
practicas, valores, conductas y reglas apropiadas para el funcionamiento del
control interno y una gestion escrupulosa (Ley N° 28716 Ley de Control

Interno de las Eantidades del Estado, 2006, art. 3).

EVALUACION DE RIESGOS

En cuya virtud deben identificarse, analizarse y administrarse los
factores o eventos que puedan afectar adversamente el cumplimiento de los
fines, metas, objetivos, actividades y operaciones institucionales (Ley N°

28716 Ley de Control Interno de las Eantidades del Estado, 2006, art. 3).

ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL

Son las politicas y procedimientos de control que imparte la direccion,
gerencia y los niveles ejecutivos competentes, en relacion con las funciones
asignadas al personal, a fin de asegurar el cumplimiento de los objetivos de la
entidad (Ley N° 28716 Ley de Control Interno de las Eantidades del Estado,

2006, art. 3).
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ACTIVIDADES DE PREVENCION Y MONITOREO

Referidas a las acciones que deben ser adoptadas en el desempefio de las
funciones asignadas, a fin de cuidar y asegurar respectivamente, su idoneidad
y calidad para la consecucién de los objetivos del control interno (Ley N°

28716 Ley de Control Interno de las Eantidades del Estado, 2006, art. 3).

SISTEMAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

A través de los cuales el registro, procesamiento, integracion y
divulgacion de la informacion, con bases de datos y soluciones informaticas
accesibles y modernas, sirva efectivamente para dotar de confiabilidad,
transparencia y eficiencia a los procesos de gestion y control interno
institucional (Ley N° 28716 Ley de Control Interno de las Eantidades del

Estado, 2006, art. 3).

EL SEGUIMIENTO DE RESULTADOS

Consistente en la revision y verificacion actualizadas sobre la atencién
y logros de las medidas de control interno implantadas, incluyendo la
implementacién de las recomendaciones formuladas en sus informes por los
organos del Sistema Nacional de Control (Ley N° 28716 Ley de Control

Interno de las Eantidades del Estado, 2006, art. 3).

87



GESTION

Para Rodriguez, C. (2010) “la Gestion es un término protagonista en los

50 afios ultimos en el ambito organizacional” (p. 20).

Para, Heredia (1985, p. 25), citado en Burgos, E. ( 2018) la gestion es un
concepto mas interesante que la misma administracién por lo que lo define
como “la accion y efecto de realizar tareas —con cuidado, esfuerzo y eficacia-

que conduzcan a una finalidad” (p. 4).

Remeteria (2008, p. 1). Citado en Burgos, E. (2018) Gestion es la
“actividad profesional tendiente a establecer los objetivos y medios de su
realizacion, a precisar la organizacion de sistemas, a elaborar la estrategia del

desarrollo y a ejecutar la gestion del personal” (p. 4).

Segun Espasa Calpe (2008, p. 1). Citado en Rodriguez, C. ( 2010)
Gestion es “un conjunto de reglas y métodos para llevar a cabo con la mayor

eficacia un negocio o actividad empresarial” (p. 22-23).

Segun Restrepe (2008, p. 2). Citado en Rodriguez, C. (2010) gestion es
una “funcion institucional global e integradora de todas las fuerzas que

conforman una organizacion” (p. 23).

Para (Ponjuan, 1998, p. 55). Citado en Rodriguez, C. (2010) Gestion es

un “proceso mediante el cual se obtiene, despliega o utiliza una variedad de
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recursos basicos para apoyar los objetivos de la organizacion” (p. 23).

ADMINISTRACION

Segun Chiavenato , (2001), citado en Thompson, I. (2008) “administrar

implica planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar” (parr. 4).

Segin Menguzzato y Renau (1989). Citada en Rodriguez C.,( 2010)

“Administrar es un proceso global de toma de decisiones” (p. 21).

Segun Koontz y Weihreich (1987). Citada en Portilla L., Villa C., &

Arias., (2007) Plantean que:

la administracion es una actividad esencial; asegura la coordinacion de
esfuerzos individuales para el logro de metas grupales. El propésito de todo
administrador es establecer un medio ambiente en el cual las personas puedan
lograr metas de grupo con la menor cantidad de tiempo, dinero, materiales

e insatisfacciones personales (p. 311).

Para (Stoner J, 2007, pag. 4). Citado en Hernandez K., (2012) definen la
administracion como: “el proceso de planear, organizar, liderar y controlar el
trabajo de los miembros de la organizacién y de utilizar todos los recursos
disponibles de la empresa para alcanzar los objetivos organizacionales

establecidos” (p. 11).
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Segln Koontz Y O’Donnell. Citado en Trujillo M., (2013) Nos da la
siguiente definicion de administracion: “La direccion de un organismo social y
su efectividad en alcanzar objetivos, fundada en la habilidad de conducir a

sus integrantes” (p. 2).

Segin Clushkov. Citado en Blog de informacionel3, (2011)
Administracién “Es un dispositivo que organiza y realiza la trasformacion
ordenada de la informacion, recibe la informacion del objeto de direccion, la
procesa y la transmite bajo la forma necesaria para la gestion, realizando este

proceso continuamente” (pAarr. 4).

Segun Brech. Citado en Blog de informacionel3, (2011) Administracion
“es un proceso social que lleva consigo la responsabilidad de planear y regular
en forma eficiente las operaciones de una empresa, para lograr un propdsito

dado” (pérr. 5).

ACTIVIDADES INSTITUCIONALES

“Conjunto de acciones que realizan las entidades por conducto de las

unidades responsables con el fin de dar cumplimiento a los objetivos

contenidos en los programas de conformidad con las atribuciones que les sefiala

su respectiva ley organica” (Secretaria de hacienda y crédito publico MX, s.f.).
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

EIPEI “es el documento elaborado por las entidades de la administracién
publica que se redacta en la fase institucional y utiliza la informacion generada
en la fase estratégica del sector al que pertenece o del territorio al que esta

vinculado” (Andia. W, 2015, p. 64).

2.4. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

2.4.1. Hipotesis general

El nivel de percepcion de los funcionarios y servidores de la
Municipalidad Distrital de San Ramadn en cuanto al funcionamiento del sistema
de control interno y el desarrollo de las actividades institucionales en el afio

2016, se muestran satisfactorios.

2.4.2. Hipotesis especificas

a) Elnivel de percepcidn de los funcionarios y servidores de la Municipalidad

Distrital de San Ramon en cuanto al ambiente de control y el desarrollo de

las actividades institucionales en el afo 2016, se muestran satisfactorios.

b) Elnivel de percepcion de los funcionarios y servidores de la Municipalidad

Distrital de San Ramdn en cuanto a la evaluacion de riesgos y el desarrollo

de las actividades institucionales en el afio 2016, se muestran satisfactorios.
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2.5.

c) Elnivel de percepcion de los funcionarios y servidores de la Municipalidad
Distrital de San Ramdn en cuanto a las actividades de control gerencial y
el desarrollo de las actividades institucionales en el afio 2016, se muestran

satisfactorios.

d) Elnivel de percepcion de los funcionarios y servidores de la Municipalidad

Distrital de San Ramén en cuanto a la informacion y comunicacion y el

desarrollo de las actividades institucionales en el aflo 2016, se muestran

satisfactorios.

e) Elnivel de percepcion de los funcionarios y servidores de la Municipalidad

Distrital de San Ramdn en cuanto a la supervision y el desarrollo de las

actividades institucionales en el afio 2016, se muestran satisfactorios.

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable

X = Sistema de Control Interno

Y= Actividades Institucionales
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Tabla 1 Cuadro de operacionalizacion de las variables

OBJETIVO GENERAL: Determinar el nivel de percepcion de los funcionarios y servidores de la Municipalidad Distrital de San Ramén en cuanto al
funcionamiento del sistema de control interno y el desarrollo de las actividades institucionales en el afio 2016.

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM NIVEL DE
MEDICION
Filosofia de la Direccion 1
Integracion y los valores éticos 2,3
Administracion estratégica 4,5 ORDINAL
. Estructura organizacional 6,7,8
Ambiente de Control 9
SISTEMA DE Administracién de recursos humanos 9,10, 11
CONTROL Competencia profesional 12,13
INTERNO Asignacién de autoridad y responsabilidades 14,15
NUNCA
Organo de Control Institucional 16, 17 CASI NUNCA
Evaluacion de riesgos.  Planeamiento de la administracion de riesgos 18, 19 A VECES
Identificacion de los riesgos 20,21 CASI SIEMPRE
: _ SIEMPRE
Valoracién de los riesgos 22
Respuesta al riesgo. 23
Procedimientos de autorizacion y aprobacién 24,25
Segregacion de funciones 26
o Evaluacion costo-beneficio 27
Actividades de Control ~Controles sobre el acceso a los recursos o archivos 28, 29
Gerencial Verificaciones y conciliaciones 30
Evaluacion de desempefio 31
Rendicidn de cuenta 32

Documentacion de procesos, actividades y tareas 33




Revision de procesos, actividades y tareas 34
Controles para las Tecnologias de la Informaciéon y 35, 36
Comunicaciones (TIC).
Funciones y caracteristicas de la informacion 37
Inf » Informacion y responsabilidad 38
nformacion - ——— - —
Co?nuneilga?:ié)l/’l Calidad y suficiencia de la informacién 39
Sistemas de informacion 40
Flexibilidad al cambio 41
Archivo institucional 42
Comunicacién interna 43
Comunicacion externa 44
Canales de comunicacion. 45
Actividades de prevencion y monitoreo 46
Monitoreo Seguimiento de resultados 47
(Supervision) Compromisos de mejoramiento 48
ACTIVIDADES Objetivo Estratégico 1.1: Planeamiento Gubernamental/ 1,23
i AQi : Fortalecer la Institucion Municipal las capacidades
INSTITUCIONALES ~ _L-Ihea Estrategica 1: 18 £ pal 'y P NUNCA
Planeamiento, Gestidn 2l . _
y Reserva De Objetivo Estratégico 1.2: Gestion 4,5, 6 CASI NUNCA
Contingencia Lograr una gestion moderna, transparente y eficaz, con
9 estdndares de calidad.
Objetivo Estratégico 1.3: Recaudacion 7,8 A VECES
Mejorar los mecanismos de recaudacion y control de
ingresos. CASI SIEMPRE
Objetivo Estratégico 1.5: identidad y ciudadania 9
Mejorar los procesos de registro y atencion al usuario. SIEMPRE
Linea Estratégica 2: Objetivo Estratégico 2.1: orden interno
Orden Publico y Ampliar la cobertura de seguridad ciudadana y disminuir los
Seguridad riesgos de la delincuencia y violencia social. 10, 11
Objetivo Estratégico 2.2: control de drogas
Definir y aplicar politicas de prevencion y rehabilitacion 12

contra las drogas

94



CAPITULO 111

METODOLOGIA

3.1. METODO DE INVESTIGACION

En la presente investigacion se utilizo el método cientifico como método general.
Este método comprende normas que regulan el proceso de cualquier investigacion que
merezca ser calificada como cientifica (Kerlinger F., 2010). Como método especifico
se empled el método descriptivo segun Hernandez S., Fernandez C., & Baptista L.,
(2014), “Consiste en el andlisis e interpretacion de los datos que han sido reunidos con
un proposito definido, el de comprension y solucién de problemas importantes™ (p.

80).

3.2. TIPO DE INVESTIGACION

Por el tipo de investigacidn, el presente estudio retne las condiciones necesarias

para su denominacion como “Investigacion basica o pura”.

La investigacion basica denominada también pura o fundamental, busca el

progreso cientifico, acrecentar los conocimientos teoricos, sin interesarse
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directamente en sus posibles aplicaciones 0 consecuencias practicas; es mas
formal y persigue las generalizaciones con vistas al desarrollo de una teoria

basada en principios y leyes (Zorrilla A., 1993, p. 43).

Por lo tanto, la investigacion que se realizd es basica, ya que se busco acrecentar
los conocimientos teoricos, sin interesarse directamente en sus posibles aplicaciones o
consecuencias practicas. Asimismo, se realizo la descripcion del nivel de percepcion

del control interno.

3.3. NIVEL DE INVESTIGACION

El estudio fue descriptivo, “los estudios descriptivos buscan especificar
propiedades y caracteristicas importantes de cualquier fendmeno que se analice”
(Hernéandez S., Fernandez C., & Baptista L., 2014). Describe tendencias de un grupo
0 poblacion. Su finalidad es describir y/o estimar parametros. En este caso, se realizd
la descripcidn de la percepcion de los funcionarios y servidores de la Municipalidad
Distrital de San Ramdn sobre el sistema de control interno y el desarrollo de las

actividades institucionales en el afio 2016.

3.4. DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio de la Investigacion que se aplicd en este trabajo de investigacion es el
descriptivo simple: EIl disefio segin Hernandez et al. (2010) “se refiere al plan o
estrategia que se desarrolla para obtener la informacion que se requiere en una

investigacion” (p. 120).
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El disefio de la investigacion serd el descriptivo, “los disefios transeccionales
descriptivos tienen como objetivo indagar la incidencia de las modalidades o niveles
de una o0 més variables en una poblacion” (Hernandez S., Fernandez C., & Baptista L.,
2014., p. 155). Consistié en ubicar en una o diversas variables a un grupo de personas
u otros seres vivos, objetos, situaciones, contextos, fendmenos para ser descritos. En
este estudio se realizé la descripcion de la percepcion de los funcionarios y servidores
de la Municipalidad Distrital de San Ramon sobre el sistema de control interno y el

desarrollo de las actividades institucionales en el afio 2016.

Siendo el esquema de investigacion utilizado el siguiente:

Dénde:

M) sy O

M: = Muestra: funcionarios y servidores de la Municipalidad Distrital de San
Ramon
O] = Variable, sistema de control interno y actividades Institucionales

3.5. POBLACION Y MUESTRA

Poblacién

Segun Hernandez et al (2010) “la poblacion o universo es el conjunto de todos
los casos que concuerdan con determinadas especificaciones” (p. 174). Segin Oseda,
(2008) “La poblacion es el conjunto de individuos que comparten por lo menos una
caracteristica, sea una ciudadania comun, la calidad de sus miembros de una asociacion

voluntaria o de una raza, la matricula en una misma universidad, o similares” (p. 120).
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La poblacion objeto de estudio estuvo conformada por los servidores de la
Municipalidad Distrital de San Ramdn, distribuidos de la siguiente manera: 15
nombrados, personal a plazo indeterminado (20), personal contratado a plazo fijo (17),
37 personal cas, 33 obreros permanentes, 27 obreros contratados; haciendo un total de

la poblacion de 149.

Tabla 2 Trabajadores de la Municipalidad Distrital de San Ramén

Modalidad Contractual N ° de Trabajadores
Nombrados 15
Plazo Indeterminado 20
Plazo Fijo 17
CAS 37
Obreros Permanentes 33
Obreros Contratados 27
Total 149

Fuente: Archivos de la Sub Gerencia de Personal

Muestra

“La muestra es, en esencia, un subgrupo de la poblacion. Digamos que es un
subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas
al que llamamos” (Hernandez S., Fernandez C., & Baptista L., 2014, p. 175). En este
caso la muestra estuvo constituida por 107 sujetos. Se aplicd la técnica del muestreo

probabilistico.

ZZN.P.Q
Ny =—_7 2
Z°PQ.+(N-DE

Aplicando la férmula para calcular el tamafio de la muestra:

N =149
Z=1.96
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p=0.5
g=0.5
E=0.05
n=X
El tamafio de la muestra determinado mediante formula fue de 108, en el cuadro

siguiente se presenta las sub muestras por secciones de la Municipalidad Distrital de

San Ramon.
Tabla 3 Muestra estratificada
Modalidad Contractual | N° de trabajadores hi hi*n
Nombrados 15 0.102 11
Plazo Indeterminado 20 0.134 14
Plazo Fijo 17 0.114 13
CAS 37 0.248 27
Obreros Permanentes 33 0.221 24
Obreros Contratados 27 0.181 19
Total 149 1 108

Fuente: Cuadro N ° 1

Se utilizd la técnica de muestreo probabilistico estratificado, considerando;
11 personal nombrado, 14 personal a plazo indeterminado, 13 personal contratado a
plazo fijo, 27 personal cas, 24 obreros permanentes, 19 obreros contratados;

considerando la muestra un total de 108.

3.6. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

3.6.1. Técnicas de Recoleccion de Datos

La técnica que se ha optado para el plan de Investigacion fue la

encuesta.
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La encuesta, es una técnica que consiste en recoger informacion a través

de un cuestionario elaborado dirigida a una muestra de encuestados.

3.6.2. Instrumentos de recoleccion de datos

Hernandez S., Fernandez C., & Baptista L., (2014): “un instrumento de
medicién es un recurso que utiliza el investigador para registrar informacion o
datos sobre las variables que tiene en mente” (p.200). El Instrumento es el
cuestionario de encuesta, es un instrumento de recogida de datos, que contienen
indicadores relacionados a las dimensiones de las variables del trabajo de
investigacion. El cuestionario que se utilizd en este trabajo de investigacion es

el Cuestionario de encuesta tipo Likert.

3.7. PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Para la aplicacion del cuestionario de encuesta primero se indagé ante las
oficinas de Recursos Humanos o area de personal de la Municipalidad Distrital de San
Raman para tener la relacion exacta del personal y llevar a cabo la seleccion en cada

uno de los grupos a considerar como se expuso en el muestreo.

Una vez obtenida la relacion del personal, se preciso el horario de trabajo de

cada una de las areas y se elabor6 una ficha con el horario. Se solicito el permiso, se

ubico a cada uno, sujeto de la muestra y se aplico el cuestionario de encuesta.
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3.8. TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

En cuanto a los métodos de procesamiento “el analisis de datos es un proceso
de inspeccionar, limpiar y transformar datos con el objetivo de resaltar informacion
atil, lo que sugiere conclusiones, y apoyo a la toma de decisiones” (Kaplan &

Saccuzzo, 2006).

El analisis de datos tiene multiples facetas y enfoques, que abarca diversas
técnicas en una variedad de nombres, en diferentes negocios, la ciencia, y los dominios

de las ciencias sociales.

Por ello, al ser una investigacion de enfoque cuantitativo se utilizo el programa
SPSS version 22 para poder realizar el procesamiento de datos, asi como también la

estadistica descriptiva.

La estadistica descriptiva, con la finalidad de procesar, organizar e interpretar
los datos de las tablas y figuras, utilizando para ello, las principales medidas de
tendencia, dispersibn o porcentajes y frecuencias que permitan explicar el

comportamiento de las variables o de los fendmenos estudiados.

La estadistica inferencial que permitio conocer la validez de las premisas al hacer

uso de un parametro o estadigrafo, con la finalidad de generalizar las propiedades de

la muestra a toda la poblacién de estudio.
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3.9. VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

3.9.1. Validez

Hernandez S., Fernandez C., & Baptista L., (2014) expresan: “la validez
se refiere al grado en que un instrumento realmente mide la variable que

pretende medir” (p. 277).

La validacion de los instrumentos se realizd por juicio de expertos,
validando los instrumentos por profesionales, docentes del curso de disefio de

investigacion.

3.9.2. Confiabilidad

La confiabilidad del instrumento es la medicion al grado en que su
aplicacion repetida al mismo sujeto u objeto, produce iguales resultados.

(Hernandez S., 2010).

La confiabilidad del instrumento se realiz6 mediante una prueba piloto a
10 trabajadores de la municipalidad distrital de san ramén sobre el sistema de

control interno y el desarrollo de las actividades institucionales en el afio 2016.

Se utilizo el coeficiente de confiabilidad alfa de Cronbach, aplicando la

siguiente férmula:

K s?
X = 1—Zl
K-1 S?
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Donde:
K: El namero de items
[JSi?: Sumatoria de varianzas de los items
St?: Varianza de la suma de los items

000 Coeficiente de Alfa de Cronbach

Barema de interpretacion

Rangos Interpretacion
0,81a1,00 Muy alta
0,61 a 0,80 Alta
0,41 a 0,60 Moderada
0,21 a 0,40 Baja
0,01 a0,20 Muy baja

El resultado obtenido para el instrumento Sistema de control interno,
aplicada a una muestra piloto de 10 sujetos, arrojo un valor de 0,950. Ubicando
en la escala de confiabilidad: Muy alta, por lo que puede ser aplicado a la

muestra investigada.

Estadisticos de fiabilidad
Alfa de Cronbach | N° de elementos

0,950(24

Para el instrumento actividades institucionales, aplicada a una muestra
piloto de 10 sujetos, arrojo un valor de 0,890 ubicandonos en la escala de

confiabilidad se considera: Muy alta.

Estadisticos de fiabilidad
Alfa de Cronbach [N de elementos

0,890(18
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CAPITULO IV

RESULTADO DE LA INVESTIGACION

4.1. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

4.1.1. Descripcion y analisis de datos

Variable: Sistema de Control Interno

Tabla 4 Sistema de Control Interno

Escala de Fi %
medicion
Bueno 16 14.8
Regular 30 27.8
Malo 62 57.4
TOTAL 108 100.00

Fuente: Software SPSS Vs. 22
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Gréfico 1 Sistema de Control Interno
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FUENTE: Tabla N° 4

Interpretacion:

El 57.4% de encuestados manifiestan que el sistema de CI interno es

malo; mientras un 27.8% que es regular y sélo el 14.8% afirman que el sistema

de control de interno es bueno.

Dimension N° 1: Ambiente de control

Tabla 5 Ambiente de control

Escala de Fi %
medicion
Bueno 17 15.7
Regular 39 36.1
Malo 52 48.1
TOTAL 108  100.00

FUENTE: Encuesta aplacada a la muestra de estudio.
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Grafico 2 Ambiente de control
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FUENTE: Tabla N° 5

Interpretacion:

De los encuestados un 48.1% manifiestan que el ambiente de control es

malo; mientras que el 36.1% sefialan que el ambiente de control es regular y

solo el 15.7% afirman que el ambiente de control es bueno.

Dimensién N° 2: Evaluacion de riesgos

Tabla 6 Evaluacion de riesgos

Escala de fi %
medicion
Bueno 10 9.3
Regular 27 25.0
Malo 71 65.7
TOTAL 108 100.00

FUENTE: Encuesta aplicada a la muestra de estudio
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Grafico 3 Evaluacion de riesgos
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FUENTE: Tabla N° 6

Interpretacion:

De los encuestados un 65.7% manifiestan que la evaluacién de riesgo fue

mala; asimismo el 25.0% sefialan que la evaluacion de riesgos fue regular y

mientras que el 9.3% afirman que la evaluacion de riesgos fue buena.

Dimensién N° 3: Actividades de control gerencial

Tabla 7 Actividades de control gerencial

Escala de Fi %
medicidon

Bueno 17 15.7
Regular 23 213
Malo 68 63.0
TOTAL 108  100.00

FUENTE: Encuesta aplicada a la muestra de estudio.
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Grafico 4 Actividades de control gerencial
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FUENTE: Tabla N° 7

Interpretacion:

De los encuestados un 63% manifiestan que las actividades de control fueron
malas; mientras que el 21.3% sefalan que las actividades de control fue regular y

solo el 15.7% afirman que las actividades de control gerencial fueron buenas.

Dimensién N° 4: Informacion y comunicacion.

Tabla 8 Informacién y comunicacion

Escala de medicion fi %

Bueno 19 17.6
Regular 25 23.1
Malo 64 59.3
TOTAL 108 100.00

FUENTE: Encuesta aplicada a la muestra de estudio
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Grafico 5 Informacion y comunicacion
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FUENTE: Tabla N° 8

Interpretacion:

De los encuestados un 59% manifiestan que la informacion y
comunicacion fue malo; mientras que el 23.3% sefialan que la informacion y
comunicacion fue regular y solo el 17.6% afirman que la informacion y

comunicacion fue bueno.

Dimensién N° 5: Supervision

Tabla 9 Supervision

Escala de medicion Fi %
Bueno 9 8.3
Regular 29 26.9
Malo 70 64.8
TOTAL 108 100.00

FUENTE: Encuesta aplicada a la muestra de estudio.
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Grafico 6 Supervision
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FUENTE: Tabla N° 9

Interpretacion:

De la encuesta realizada a 108 funcionarios y servidores de la
Municipalidad Distrital de San Ramdn, de donde se pudo conocer que el 64.8%
manifiestan que la supervision fue mala; mientras que el 26.9% sefialan que la

supervision fue regular y sélo el 8.3% afirman que la supervision fue buena.

Variable: Actividades Institucionales

Tabla 10 Actividades institucionales

Escala de medicion Fi %
Bueno 16 14.8
Regular 30 27.8
Malo 62 57.4
TOTAL 108 100.00

FUENTE: Encuesta aplicada a la muestra de estudio.
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Gréfico 7 Actividades institucionales
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FUENTE: Tabla N° 10

Interpretacion:

Un 57.4% manifiestan que la actividad institucional es mala; asimismo
el 27.8% sefalan que las actividades institucionales son regular y mientras

que el 14.8% afirman que las actividades institucionales son buenas.

Dimensién N° 1: Planeamiento, gestion y reserva de contingencia

Tabla 11 Planeamiento, gestidén y reserva de contingencia

Fi %
Escala de medicién
Bueno 20 18.5
Regular 37 34.3
Malo 51 47.2
TOTAL 108 100.00

FUENTE: Encuesta aplicada a la muestra de estudio.
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Gréfico 8 Planeamiento, gestion y reserva de contingencia
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FUENTE: Tabla N° 11

Interpretacion:
Un 47.2% manifiestan que el planeamiento, gestion y reserva de
contingencia es malo; mientras que el 34.3% sefialan que el planeamiento,
gestion y reserva de contingencia es regular y sélo el 18.5% afirman que el

planeamiento, gestidn y reserva de contingencia es bueno.

Dimensién 2: Orden Publico y Seguridad

Tabla 12 Orden publico y seguridad

Escala de medicién Fi %
Bueno 21 19.4
Regular 17 15.7
Malo 70 64.8
TOTAL 108 100.00

FUENTE: Encuesta aplicada a la muestra de estudio.
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Gréfico 9 Orden publico y seguridad
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FUENTE: Tabla N° 12

Interpretacion:

Un 64.8% manifiestan que el orden publico y seguridad es malo;
mientras el 15.7% sefalan que el orden publico y seguridad es regular y so6lo

el 19.4% afirman que el orden publico y seguridad es bueno.

4.2. PRESENTACION DE RESULTADOS EN TABLAS, GRAFICOS, FIGURAS.

4.2.1.Sistema de hip6tesis general:

Prueba de hipoétesis:

Hipoétesis Nula (Ho):

El nivel de desarrollo de las actividades institucionales como la

percepcion de los directivos y colaboradores de la Municipalidad Distrital de
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San Ramédn en cuanto al desarrollo de los componentes del sistema de CI, no

se muestran satisfactorios.
Hipoétesis Alterna (Hy):
El nivel de desarrollo de las actividades institucionales como la
percepcion de los directivos y colaboradores de la Municipalidad Distrital de

San Ramén en cuanto al desarrollo de los componentes del sistema de control

interno en el afo 2016, se muestran satisfactorios.

a) Nivel de significancia

Representa el error de tipo |, es decir la probabilidad de rechazar la

hipétesis nula cuando en realidad es verdadera.

a =0,05=5%

b) Estadistica de prueba

La variable aleatoria “X” se distribuye segun la variable aleatoria “Chi

Cuadrado” con 16 grados de libertad. Es decir:
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c) Célculo del estadistico

Luego de aplicar la formula en los datos sobre el nivel de desarrollo de
las actividades institucionales como la percepcién de los directivos y
colaboradores la Municipalidad Distrital de San Ramén en cuanto al desarrollo
de los componentes del sistema de control interno en el afio 2016, se han
obtenido el valor calculado “Vc” de la prueba Chi Cuadrado:

Tabla 13 Pruebas de Chi-cuadrado

Valor Gl Sig. asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 15,8272 16 ,342
Razon de verosimilitudes 11,215 16 ,000
Asociacion lineal por lineal 8,727 1 ,000
N de casos vélidos 108

a. 20 casillas (80,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La
frecuencia minima esperada es ,05.

2 zz(f ) _158

Grafico 10 Diagrama de la distribucién Chi Cuadrado para la prueba de la

significancia estadistica de la hip6tesis general

Fuente: SPSS Vs. 22.
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Asimismo, el Valor Tabulado (\Vt) de la Chi Cuadrada para 16 grados de

libertad es de Vt=26.30

d) Toma de decision estadistica:

Puesto que x> ¢ < x? t (15.8<26.30) decimos que se ha encontrado
evidencia para aceptar la hipotesis nula; es decir el valor calculado se ubica en

la region de aceptacion de la Hipotesis Nula (RR/HO0).

Asimismo, podemos mostrar para la prueba la probabilidad asociada al

estudio:

Sig.=0,342 > 0,05

Puesto que esta probabilidad es mayor que 5% (0,05) se confirma la
aceptacion de la hipotesis nula y rechazo de la alterna. Concluimos que: El
nivel de desarrollo de las actividades institucionales como la percepcién de los
funcionarios y servidores de la Municipalidad Distrital de San Ramén en
cuanto al desarrollo de los componentes del sistema de control interno en el

afio 2016, no se muestran satisfactorios.
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4.2.2. Sistema de hipdtesis especifica N° 1:

a)  Prueba de hipétesis:

Hipdtesis Nula (Ho):

El nivel de percepcion de los funcionarios y servidores de la

Municipalidad Distrital de San Ramén en cuanto al ambiente de control y el

desarrollo de las actividades institucionales en el afio 2016, no se muestran

satisfactorios.

Hipotesis Alterna (H1):

El nivel de percepcion de los funcionarios y servidores de la

Municipalidad Distrital de San Ramdn en cuanto al ambiente de control y el

desarrollo de las actividades institucionales en el aflo 2016, se muestran

satisfactorios.

2. Nivel de significancia

Representa el error de tipo I, es decir la probabilidad de rechazar la

hipdtesis nula cuando en realidad es verdadera.

a =0,05=5%
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3. Estadistica de prueba

La variable aleatoria “X” se distribuye segun la variable aleatoria “Chi

Cuadrado” con 16 grados de libertad. Es decir:

4. Calculo del estadistico

Habiéndose aplicado la formula en los datos sobre el nivel de percepcion

de los directivos y colaboradores de la Municipalidad Distrital de San Ramén

en cuanto al ambiente de control y el desarrollo de las actividades

mstitucionales en el ano 2016, se han obtenido el valor calculado “Vc” de la

prueba Chi Cuadrado:

Tabla 14 Pruebas de Chi-cuadrado

Valor Gl Sig. asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 18,2642 16 ,234
Razo6n de verosimilitudes 15,564 16 ,000
Asociacion lineal por lineal ,012 1 , 766
N de casos validos 108

a. 18 casillas (72,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La
frecuencia minima esperada es ,04.
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2
Zz :ZZ(fo _1: fe) —18.3

Gréfico 11 Diagrama de la distribucion Chi Cuadrado para la prueba de la
significancia estadistica de la hip6tesis especifica N° 1

Fuente: SPSS Vs. 22.
Asimismo, el Valor Tabulado (Vt) de la Chi Cuadrada para 16 grados de libertad es

de Vt=26.30

5. Toma de decision estadistica:

Puesto que x? ¢ < x? t (18.3<26.30) decimos que se ha encontrado
evidencia para aceptar la hipotesis nula; es decir el valor calculado se ubica en

la region de aceptacion de la Hipétesis Nula (RR/Ho0).

Asimismo, podemos mostrar para la prueba la probabilidad asociada al

estudio:

Sig.=0,234 > 0,05
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Puesto que esta probabilidad es mayor que 5% (0,05) se confirma en
aceptar la hipétesis nula y rechazar la alterna. Concluimos que: El nivel de
percepcién de los funcionarios y servidores de la Municipalidad Distrital de
San Ramdn en cuanto al ambiente de control y el desarrollo de las actividades

institucionales en el afio 2016, no se muestran satisfactorios.

4.2.3. Sistema de hipétesis especifica N° 2:

a)  Prueba de hipotesis:

Hipotesis Nula (Ho):

El nivel de percepcion de los funcionarios y servidores de la
Municipalidad Distrital de San Ramon en cuanto a la evaluacion de riesgos y
el desarrollo de las actividades institucionales en el afio 2016, no se muestran

satisfactorios.

Hipotesis Alterna (H1):

El nivel de percepcién de los funcionarios y servidores de la

Municipalidad Distrital de San Ramon en cuanto a la evaluacion de riesgos y

el desarrollo de las actividades institucionales en el afio 2016, se muestran

satisfactorios.
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b)  Nivel de significancia

Representa el error de tipo I, es decir la probabilidad de rechazar la

hipotesis nula cuando en realidad es verdadera.

o = 0,05 =5%0

c) Estadistica de prueba

La variable aleatoria “X” se distribuye segun la variable aleatoria “Chi

Cuadrado” con 16 grados de libertad. Es decir:

d)  Calculo del estadistico

Luego de aplicar la formula en los datos sobre el nivel de percepcion de

los funcionarios y servidores de la Municipalidad Distrital de San Ramén en

cuanto a la evaluacion de riesgos y el desarrollo de las actividades

institucionales en el afo 2016, se han obtenido el valor calculado “Vc” de la

prueba Chi Cuadrado:
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Tabla 15 Pruebas de Chi-cuadrado

Valor Gl Sig. asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson | 21,3542 16 ,215
Razén de verosimilitudes 16,542 16 ,000
Asouamon lineal por 032 1 663
lineal
N de casos validos 108

a. 18 casillas (72,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5.

La frecuencia minima esperada es ,01.

2
Zz :ZZ(fo _f 1:e) —21.4

Gréfico 12 Diagrama de la distribucion Chi Cuadrado para la prueba de la
significancia estadistica de la hipétesis especifica N° 2

Fuente: SPSS Vs. 22.

Asimismo, el Valor Tabulado (Vt) de la Chi Cuadrada para 16 grados de libertad es

de Vt=26.30
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e)  Toma de decision estadistica:

Puesto que x> ¢ < x? t (21.4<26.30) decimos que se ha encontrado
evidencia para aceptar la hipotesis nula; es decir el valor calculado se ubica en

la region de aceptacion de la Hipotesis Nula (RR/Ho).

Asimismo, podemos mostrar para la prueba la probabilidad asociada al

estudio:
Sig.=0,215> 0,05

Puesto que esta probabilidad es mayor que 5% (0,05) se confirma en
aceptar la hipotesis nula y rechazar la alterna. Concluimos que: EI nivel de
percepcion de los funcionarios y servidores de la Municipalidad Distrital de
San Ramon en cuanto a la evaluacion de riesgos y el desarrollo de las

actividades institucionales en el afio 2016, no se muestran satisfactorios.

4.2.4. Sistema de hipotesis especifica N° 3:

a)  Prueba de hipotesis:

Hipotesis Nula (Ho):

El nivel de percepcién de los funcionarios y servidores de la

Municipalidad Distrital de San Ramén en cuanto a las actividades de control

gerencial y el desarrollo de las actividades institucionales en el afio 2016, no se

muestran satisfactorios.
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Hipdtesis Alterna (H1):

El nivel de percepcion de los funcionarios y servidores de la
Municipalidad Distrital de San Ramon en cuanto a las actividades de control
gerencial y el desarrollo de las actividades institucionales en el afio 2016, se

muestran satisfactorios.

b)  Nivel de significancia

Representa el error de tipo I, es decir la probabilidad de rechazar la

hipotesis nula cuando en realidad es verdadera.

a =0,05=5%

c) Estadistica de prueba

La variable aleatoria “X” se distribuye segun la variable aleatoria “Chi

Cuadrado” con 16 grados de libertad. Es decir:

d) Célculo del estadistico

Luego de aplicar la formula en los datos sobre el nivel de percepcion de los

funcionarios y servidores de la Municipalidad Distrital de San Ramon en cuanto a las
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actividades de control gerencial y el desarrollo de las actividades institucionales en

el afio 2016, se han obtenido el valor calculado “Vc” de la prueba Chi Cuadrado:

Tabla 16 Pruebas de Chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintética
(bilateral)

Chi-cuadrado de

-eu 233542 | 16 164
Pearson
Razon de

o 14,456 16 ,001

verosimilitudes
Asociacion lineal
. acion por 8,365 1 ,000
lineal
N de casos validos 108

a. 22 casillas (88,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5.

La frecuencia minima esperada es ,01.

2
Zz :ZZ(fo _1: fe) — 234

Gréfico 13 Diagrama de la distribucién Chi Cuadrado para la prueba de la
significancia estadistica de la hipotesis especifica N° 3

Fuente: SPSS Vs. 22.
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Asimismo, el Valor Tabulado (Vt) de la Chi Cuadrada para 16 grados de libertad es

de Vt=26.30

e)  Toma de decision estadistica:

Puesto que x*> ¢ < x? t (23.4 < 26.30) decimos que se ha encontrado
evidencia para aceptar la hipotesis nula; es decir el valor calculado se ubica en

la region de aceptacion de la Hipotesis Nula (RR/Ho).

Asimismo, podemos mostrar para la prueba la probabilidad asociada al

estudio:

Sig.=0,164 > 0,05

Puesto que esta probabilidad es mayor que 5% (0,05) se confirma en
aceptar la hipotesis nula y rechazar la alterna. Concluimos que: EI nivel de
percepcion de los funcionarios y servidores de la Municipalidad Distrital de
San Ramén en cuanto a las actividades de control gerencial y el desarrollo de

las actividades institucionales en el afio 2016, no se muestran satisfactorios.

4.2.5. Sistema de hipdtesis especifica N° 4:

a)  Prueba de hipotesis:

Hipotesis Nula (Ho):

El nivel de percepcion de los funcionarios y servidores de la
Municipalidad Distrital de San Ramoén en cuanto a la informacién y
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comunicacion y el desarrollo de las actividades institucionales en el afio 2016,

Nno se muestran satisfactorios.

Hipoétesis alterna (Ha):

El nivel de percepcion de los funcionarios y servidores de la
Municipalidad Distrital de San Ramén en cuanto a la informacion y
comunicacion y el desarrollo de las actividades institucionales en el afio 2016,

se muestran satisfactorios.

b) Nivel de significancia

Representa el error de tipo |, es decir la probabilidad de rechazar la

hipétesis nula cuando en realidad es verdadera.

a =0,05=5%

c) Estadistica de prueba

La variable aleatoria “X” se distribuye segun la variable aleatoria “Chi

Cuadrado” con 16 grados de libertad. Es decir:

d) Célculo del estadistico

Luego de aplicar la formula en los datos sobre el nivel de percepcion de
los funcionarios y servidores de la Municipalidad Distrital de San Ramén en

cuanto a la informacién y comunicacién y el desarrollo de las actividades
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institucionales en el afio 2016, se muestran satisfactorios, se han obtenido el

valor calculado “Vc” de la prueba Chi Cuadrado:

Tabla 17 Pruebas de Chi-cuadrado

Valor Gl Sig. asintética
(bilateral)

Chi-cuadrado de 17,2367 16 214
Pearson
Razon de 12,354 16 000
verosimilitudes
Asouauon lineal por 8423 1 000
lineal
N de casos validos 108

a. 15 casillas (75,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a
5. La frecuencia minima esperada es ,06.

2
752 :ZZ(fo_f 1:e) —17.2

Gréfico 14 Diagrama de la distribucién Chi Cuadrado para la prueba de la
significancia estadistica de la hipotesis especifica N° 4

Fuente: SPSS Vs. 22.
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Asimismo, el Valor Tabulado (Vt) de la Chi Cuadrada para 16 grados de

libertad es de Vt=26.30

e) Toma de decisidn estadistica:

Puesto que x? ¢ < x?t (17.2 < 26.30) decimos que se ha encontrado evidencia para
aceptar la hipotesis nula; es decir el valor calculado se ubica en la regién de aceptacion

de la Hipotesis Nula (RR/Ho).

Asimismo, podemos mostrar para la prueba la probabilidad asociada al

estudio:
Sig.=0,214> 0,05

Puesto que esta probabilidad es mayor que 5% (0,05) se confirma en
aceptar la hipotesis nula y rechazar la alterna. Concluimos que: El nivel de
percepcion de los funcionarios y servidores de la Municipalidad Distrital de
San Ramon en cuanto a la informacién y comunicacion y el desarrollo de las

actividades institucionales en el afio 2016, no se muestran satisfactorios.

4.2.6. Sistema de hipo6tesis especifica N° 5:

a) Pruebade hipétesis:

Hipotesis Nula (Ho):

El nivel de percepcion de los funcionarios y servidores de la

Municipalidad Distrital de San Ramoén en cuanto a la supervision y el
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desarrollo de las actividades institucionales en el afio 2016, no se muestran

satisfactorios.

Hipoétesis Alterna (Hy):

El nivel de percepcion de los funcionarios y servidores de la
Municipalidad Distrital de San Ramoén en cuanto a la supervision y el
desarrollo de las actividades institucionales en el afio 2016, se muestran

satisfactorios.

b) Nivel de significancia

Representa el error de tipo |, es decir la probabilidad de rechazar la

hipétesis nula cuando en realidad es verdadera.
a=0,05=5%

c) Estadistica de prueba

La variable aleatoria “X” se distribuye segun la variable aleatoria “Chi

Cuadrado” con 16 grados de libertad. Es decir:

d) Caélculo del estadistico

Luego de aplicar la formula en los datos sobre El nivel de percepcion de

los funcionarios y servidores de la Municipalidad Distrital de San Ramén en
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cuanto a la supervision y el desarrollo de las actividades institucionales en el
afio 2016, se muestran satisfactorios, se han obtenido el valor calculado “V¢”

de la prueba Chi Cuadrado:

Tabla 18 Pruebas de chi-cuadrado

Valor Gl Sig. asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 24,4632 16 311
Razon de verosimilitudes 21,365 16 ,000
Asociacion lineal por lineal 6,542 1 ,253
N de casos validos 108

a. 14 casillas (70,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia
minima esperada es ,05.

2
Zz =Zz(f°_f fe) =245

Gréfico 15 Diagrama de la distribuciéon Chi Cuadrado para la prueba de la
significancia estadistica de la hipotesis especifica N° 5

Fuente: SPSS Vs. 22.

Asimismo, el Valor Tabulado (Vt) de la Chi Cuadrada para 16 grados de

libertad es de Vt=26.30
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e) Tomade decisidn estadistica:

Puesto que x? ¢ < x?t(24.5 < 26.30) decimos que se ha encontrado evidencia
para aceptar la hipotesis nula; es decir el valor calculado se ubica en la region de

aceptacion de la Hipotesis Nula (RR/Ho).

Asimismo, podemos mostrar para la prueba la probabilidad asociada al

estudio:

Sig.=0,311> 0,05

Puesto que esta probabilidad es mayor que 5% (0,05) se confirma en
acepta la hipétesis nula y rechaza la alterna. Concluimos que: El nivel de
percepcion de los funcionarios y servidores de la Municipalidad Distrital de
San Ramon en cuanto a la supervision y el desarrollo de las actividades

institucionales en el afio 2016, no se muestran satisfactorios.

4.3. DISCUSION DE LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

El objetivo General de la presente investigacion fue: Determinar el nivel de
percepcion de los funcionarios y servidores de la Municipalidad Distrital de San
Ramadn en cuanto al desarrollo de los componentes del sistema de control interno y el
desarrollo de las actividades institucionales en el afio 2016. El VValor Tabulado (Vt) de
la Chi Cuadrada para 16 grados de libertad es de Vt=26.30, habiendo calculado que la
x? ¢ < x?t (15.8 < 26.30) decimos que se ha encontrado evidencia para aceptar la

hipdtesis nula; es decir el valor calculado se ubica en la region de aceptacion de la

Hipotesis Nula (RR/Ho). Ademas, el Sig.=0,342>0,05. puesto que esta
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probabilidad es mayor que 5% (0,05) se confirma en aceptar la hipotesis nula y
rechazar la alterna. Concluimos que: El nivel de desarrollo de las actividades
institucionales como la percepcién de los funcionarios y servidores de la
Municipalidad Distrital de San Ramon en cuanto al desarrollo de los componentes del

sistema de control interno en el afio 2016, no se muestran satisfactorios.

El objetivo Especifica N°1 fue: Describir el nivel de percepcion de los
funcionarios y servidores de la Municipalidad Distrital de San Ramén en cuanto al
ambiente de control y el desarrollo de las actividades institucionales en el afio 2016.
El Valor Tabulado (Vt) de la Chi Cuadrada para 16 grados de libertad es de Vt=26.30,
habiendo calculado que la x2 ¢ < x2 t (18.264<26.30) decimos que se ha encontrado
evidencia suficiente para aceptar la hipotesis nula; es decir el valor calculado se ubica

en la region de aceptacion de la Hipdtesis Nula (RR/Ho). Ademas, el

SIg.=0,234> 0’05. Puesto que esta probabilidad es mayor que 5% (0,05) se

confirma en aceptar la hipotesis nula y rechazar la alterna. Concluimos que: El nivel
de percepcion de los funcionarios y servidores de la Municipalidad Distrital de San
Ramén en cuanto al ambiente de control y el desarrollo de las actividades

institucionales en el afio 2016, no se muestran satisfactorios.

El objetivo Especifica N°2 fue: Describir el nivel de percepcion de los
funcionarios y servidores de la Municipalidad Distrital de San Ramén en cuanto a la
evaluacion de riesgos y el desarrollo de las actividades institucionales en el afio 2016.
El Valor Tabulado (\Vt) de la Chi Cuadrada para 16 grados de libertad es de Vt=26.30,
habiendo calculado que la x2 ¢ < x2 t (21.354<26.30) decimos que se ha encontrado

evidencia para aceptar la hipétesis nula; es decir el valor calculado se ubica en la region
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de aceptacion de la Hipdtesis Nula (RR/Ho). Ademas, el Sig.=0,215> 0’05.

Puesto que esta probabilidad es mayor que 5% (0,05) se confirma en aceptar la
hipotesis nula y rechazar la alterna. Concluimos que: El nivel de percepcion de los
funcionarios y servidores de la Municipalidad Distrital de San Ramén en cuanto a la
evaluacion de riesgos y el desarrollo de las actividades institucionales en el afio 2016,

no se muestran satisfactorios.

El objetivo Especifica N° 3 fue: Describir el nivel de percepcién de los
funcionarios y servidores de la Municipalidad Distrital de San Ramon en cuanto a las
actividades de control gerencial y el desarrollo de las actividades institucionales en el
afio 2016. El Valor Tabulado (\Vt) de la Chi Cuadrada para 16 grados de libertad es de
Vt=26.30, habiendo calculado que la x2 ¢ < x2 t (23.4<26.30) decimos que se ha
encontrado evidencia para aceptar la hipotesis nula; es decir el valor calculado se ubica

en la region de aceptacion de la Hipdtesis Nula (RR/Ho). Ademas, el

Sig.=0,164> 0’05. Puesto que esta probabilidad es mayor que 5% (0,05) se

confirma en aceptar la hipotesis nula y rechazar la alterna. Concluimos que: El nivel
de percepcidon de los funcionarios y servidores de la Municipalidad Distrital de San
Ramén en cuanto a las actividades de control gerencial y el desarrollo de las

actividades institucionales en el afio 2016, no se muestran satisfactorios.

El objetivo Especifica N° 4 fue: Describir el nivel de percepcion de los
funcionarios y servidores de la Municipalidad Distrital de San Ramén en cuanto a la
informacion y comunicacién y el desarrollo de las actividades institucionales en el afio
2016. El Valor Tabulado (Vt) de la Chi Cuadrada para 16 grados de libertad es de

Vt=26.30, habiendo calculado que la x2 ¢ < x2 t (17.2 <26.30) decimos que se ha
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encontrado evidencia para aceptar la hipotesis nula; es decir el valor calculado se ubica

en la region de aceptacion de la Hip6tesis Nula (RR/Ho). Ademas, el

Sig.=0,214> 0’05. Puesto que esta probabilidad es mayor que 5% (0,05) se

confirma en aceptar la hip6tesis nula y rechazar la alterna. Concluimos que: El nivel
de percepcidn de los funcionarios y servidores de la Municipalidad Distrital de San
Ramon en cuanto a la informacion y comunicacion y el desarrollo de las actividades

institucionales en el afio 2016, no se muestran satisfactorios.

El objetivo Especifica N° 5 fue: Describir el nivel de percepcion de los
funcionarios y servidores de la Municipalidad Distrital de San Ramon en cuanto a la
supervision y el desarrollo de las actividades institucionales en el afio 2016. El Valor
Tabulado (Vt) de la Chi Cuadrada para 16 grados de libertad es de Vt=26.30, habiendo
calculado que la x2 ¢ < x2 t (24.5 < 26.30) decimos que se ha encontrado evidencia

para aceptar la hipotesis nula; es decir el valor calculado se ubica en la region de

Sig.=0,311> 0,05

aceptacion de la Hipdtesis Nula (RR/Ho). Ademas, el . Puesto
que esta probabilidad es mayor que 5% (0,05) se confirma en aceptar la hipotesis nula
y rechazar la alterna. Concluimos que: El nivel de percepcion de los funcionarios y
servidores de la Municipalidad Distrital de San Ramdn en cuanto a la supervision y el

desarrollo de las actividades institucionales en el afio 2016, no se muestran

satisfactorios.

(Benitez T., 2014), Universidad Técnica del Norte-lbarra Ecuador, con su
investigacion titulada “Disefio De Un sistema de control interno administrativo,
financiero y contable para la Ferreteria my friend, ubicada en el sector. Los ceibos de

la ciudad de Ibarra, provincia de Imbabura-Ecuador”, quien concluye que: Existe la
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ausencia de un sistema de control interno para el area administrativa, contable y
financiera, cuyo efecto se ve reflejado en el manejo de ciertos servicios y en la atencion

al cliente.

Los procesos, procedimientos, politicas administrativas financieras y contables
que se desarrollan en cada una de las areas se ejecutan en base a Ordenes y
autorizaciones emitidas por el gerente propietario, ya que no Sse encuentran

establecidos en ningtin modelo o manual, que sirvan de referencia.
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CONCLUSIONES

1. Se determind que el nivel de desarrollo de las actividades institucionales como la
percepcién de los funcionarios y servidores de la Municipalidad Distrital de San
Ramon en cuanto al desarrollo de los componentes del sistema de control interno en
el afio 2016, no se muestran satisfactorios. Toda vez que el Valor Tabulado (Vt) de
la Chi Cuadrada para 16 grados de libertad es de Vt=26.30, habiendo calculado que
lax?c < x?t (15.827<26.30) decimos que se ha encontrado evidencia para aceptar la

hipdtesis nula; es decir el valor calculado se ubica en la region de aceptacion de la

Hipotesis Nula (RR/Ho). Ademas, el Sig.=0,342>0,05. puesto que esta

probabilidad es mayor que 5% (0,05) se confirma en aceptar la hipotesis nula y

rechazar la alterna.

2. Se determind que el nivel de percepcion de los funcionarios y servidores de la
Municipalidad Distrital de San Ramdn en cuanto al ambiente de control y el
desarrollo de las actividades institucionales en el afio 2016, no se muestran
satisfactorios. Toda vez que el Valor Tabulado (Vt) de la Chi Cuadrada para 16
grados de libertad es de Vt=26.30, habiendo calculado que la x?> ¢ < x?t (18.264 <
26.30) decimos gue se ha encontrado evidencia para aceptar la hipotesis nula; es decir

el valor calculado se ubica en la regién de aceptacion de la Hipdtesis Nula (RR/Ho).

Ademas, el Sig.= 0,234 > 0,05 . puesto que esta probabilidad es mayor que 5%

(0,05) se confirma en aceptar la hipotesis nula y rechazar la alterna.

3. Se determind que el nivel de percepcion de los funcionarios y servidores de la

Municipalidad Distrital de San Ramoén en cuanto a la evaluacién de riesgos y el
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desarrollo de las actividades institucionales en el afio 2016, no se muestran
satisfactorios. Toda vez que el Valor Tabulado (Vt) de la Chi Cuadrada para 16
grados de libertad es de Vt=26.30, habiendo calculado que la x? ¢ < x?t (21.354 <
26.30) decimos que se ha encontrado evidencia para aceptar la hipotesis nula; es decir

el valor calculado se ubica en la region de aceptacién de la Hipétesis Nula (RR/Ho).

Ademas, el Sig.=0,215> 0,05 puesto que esta probabilidad es mayor que 5%

(0,05) se confirma en aceptar la hipotesis nula y rechazar la alterna.

. Se determind que el nivel de percepcion de los funcionarios y servidores de la
Municipalidad Distrital de San Ramon en cuanto a las actividades de control
gerencial y el desarrollo de las actividades institucionales en el afio 2016, no se
muestran satisfactorios. Toda vez que el Valor Tabulado (Vt) de la Chi Cuadrada
para 16 grados de libertad es de Vt=26.30, habiendo calculado que la x?>c < x?t (23.4
< 26.30) decimos que se ha encontrado evidencia para aceptar la hipdtesis nula; es

decir el valor calculado se ubica en la region de aceptacion de la Hipotesis Nula

(RR/Ho). Ademas, el Sig.=0,164>0,05. puesto que esta probabilidad es

mayor que 5% (0,05) se confirma en aceptar la hipdtesis nula y rechazar la alterna.

. Se determind que el nivel de percepcion de los funcionarios y servidores de la
Municipalidad Distrital de San Ramon en cuanto a la informacion y comunicacion y
el desarrollo de las actividades institucionales en el afio 2016, no se muestran
satisfactorios. Toda vez que el Valor Tabulado (Vt) de la Chi Cuadrada para 16
grados de libertad es de Vt=26.30, habiendo calculado que la x>c < x?t (17.2 < 26.30)
decimos que se ha encontrado evidencia para aceptar la hipotesis nula; es decir el

valor calculado se ubica en la region de aceptacion de la Hipotesis Nula (RR/Ho).
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Ademas, el Sig.= 0,214 > 0,05 . puesto que esta probabilidad es mayor que 5%

(0,05) se confirma en aceptar la hipotesis nula y rechazar la alterna.

. Se determin6 que el nivel de percepcion de los funcionarios y servidores de la
Municipalidad Distrital de San Ramén en cuanto a la supervision y el desarrollo de
las actividades institucionales en el afio 2016, no se muestran satisfactorios. Toda
vez que el Valor Tabulado (Vt) de la Chi Cuadrada para 16 grados de libertad es de
Vt=26.30, habiendo calculado que la x? ¢ < x?t (24.5 < 26.30) decimos que se ha
encontrado evidencia para aceptar la hipotesis nula; es decir el valor calculado se

ubica en la region de aceptacion de la Hipdtesis Nula (RR/Ho). Ademas, el

Sig.=0,311>0,05. puesto que esta probabilidad es mayor que 5% (0,05) se

confirma en aceptar la hipdtesis nula y rechazar la alterna.
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RECOMENDACIONES

1. Implementar el Sistema de Control Interno en la Entidad, de acuerdo a las normativas

vigentes dadas por el ente rector (Contraloria General de la Republica).

2. Fomentar un ambiente adecuado de valores, conductas, précticas y reglas que

establezcan una cultura de control interno y gestion transparente.

3. Realizar analisis, Identificacion y gestion de las acciones que podrian afectar el

cumplimiento de los propdsitos de la entidad.

4. Disefar politicas, y procedimientos que logren y que las estrategias mitiguen los

riesgos y sean impartidas por el titular o funcionarios competentes.

5. Se recomienda asegurar que el registro, procesamiento, integracion y flujo de
informacion se de en todas las direcciones, con calidad y oportunidad a través de
métodos, procesos, canales, medios y acciones con un enfoque sistémico y regular.

esto permitird que se cumplan las responsabilidades individuales y grupales.

6. Se recomienda llevar a cabo acciones de prevencién y monitoreo con el fin de
asegurar la consecucién de los objetivos del control interno, asimismo revisar y
verificar los logros de las medidas de control interno implementadas, asi como de las

recomendaciones formuladas por los érganos del sistema del sistema nacional de
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control en sus informes. Ver que los 6rganos y personal de la administracion efectien

auto evaluaciones para el mejor desarrollo del control interno.
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Anexo N° 1.

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: NIVEL DE PERCEPCION DE LOS FUNCIONARIOS Y SERVIDORES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN RAMON
SOBRE EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES INSTITUCIONALES EN EL ANO 2016.

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Problema general: Objetivo general: Hipotesis General: VARIABLE 1 Tipo de investigacion
¢Cudl es el nivel de percepcion de los | Determinar el nivel de percepcion | EI nivel de desarrollo de las | Sistema de  Control | Béasica
funcionarios y servidores de la | delos funcionariosy servidores de | actividades institucionales como la | Interno

Municipalidad  Distrital

de San

Ramon en cuanto al desarrollo de los
componentes del sistema de control

interno y el

desarrollo de las

actividades institucionales en el afio
2016?

Problemas especificos

f)

9)

h)

¢Cual es el nivel de percepcién
de los funcionarios y servidores
de la Municipalidad Distrital de
San Ramon en cuanto al
ambiente de control y el
desarrollo de las actividades
institucionales en el afio 2016?

¢Cual es el nivel de percepcién
de los funcionarios y servidores
de la Municipalidad Distrital de
San Ramon en cuanto a la
evaluacion de riesgos y el
desarrollo de las actividades
institucionales en el afio 2016?

¢Cual es el nivel de percepcién
de los funcionarios y servidores
de la Municipalidad Distrital de

la Municipalidad Distrital de San
Ramon en cuanto al desarrollo de
los componentes del sistema de
control interno y el desarrollo de
las actividades institucionales en
el afio 2016.

Objetivos especificos:

a) Describir el nivel de
percepcion de los funcionarios
y servidores de la
Municipalidad Distrital de San
Ramon en cuanto al ambiente
de control y el desarrollo de las
actividades institucionales en
el afio 2016.

b) Describir el nivel de
percepcion de los funcionarios
y servidores de la
Municipalidad Distrital de San
Ramon en cuanto a la
evaluacion de riesgos y el
desarrollo de las actividades
institucionales en el afio 2016.

percepcion de los funcionarios y
servidores de la Municipalidad
Distrital de San Ramon en cuanto
al desarrollo de los componentes
del sistema de control interno en el
afio 2016, se muestran
satisfactorios.

Hipétesis Especificas:

f) El nivel de percepcion de los
funcionarios y servidores de la
Municipalidad Distrital de San
Ramon en cuanto al ambiente
de control y el desarrollo de las
actividades institucionales en
el afio 2016, se muestran
satisfactorios.

g) El nivel de percepcion de los
funcionarios y servidores de la
Municipalidad Distrital de San
Ramon en cuanto a la
evaluacion de riesgos y el
desarrollo de las actividades

DIMENSIONES

- Ambiente de control

- Evaluacion de riesgos

- Actividades de control
gerencial.

- Informacion y

comunicacioén.

Supervision.

VARIABLE 2

Actividades

Institucionales

DIMENSIONES

- Linea Estratégica 1:
Planeamiento, Gestion
Y Reserva De
Contingencia

- Linea  Estratégica
2:0Orden Publico y

Seguridad

Nivel de investigacion
Descriptivo

Disefio de investigacion
Descriptivo simple

|\/|1=>01

Poblacion

Funcionarios y servidores de
la Municipalidad Distrital de
San Ramon haciendo un
total de 149.

Muestra

Personal de la
Municipalidad Distrital de
San Ramon seleccionados a
través de la Técnica
Probabilistica estratificada
haciendo un total de 108.




)

San Ramon en cuanto a las
actividades de control gerencial
y el desarrollo de las actividades
institucionales en el afio 2016?
¢Cual es el nivel de percepcion
de los funcionarios y servidores
de la Municipalidad Distrital de
San Ramo6n en cuanto a la
informacién y comunicaciony el
desarrollo de las actividades
institucionales en el afio 2016?
¢Cual es el nivel de percepcion
de los funcionarios y servidores
de la Municipalidad Distrital de
San Ramo6n en cuanto a la
supervision y el desarrollo de las
actividades institucionales en el
afio 2016?

c)

d)

Describir el nivel  de
percepcion de los funcionarios
y servidores de la
Municipalidad Distrital de San
Ramon en cuanto a las
actividades de control
gerencial y el desarrollo de las
actividades institucionales en
el afio 2016.

Describir el nivel  de
percepcion de los funcionarios
y servidores de la
Municipalidad Distrital de San
Ram6n en cuanto a la
informacién y comunicacion y
el desarrollo de las actividades
institucionales en el afio 2016.
Describir el  nivel de
percepcion de los funcionarios
y servidores de la
Municipalidad Distrital de San
Ramén en cuanto a la
supervision y el desarrollo de
las actividades institucionales
en el afio 2016.

h)

)

institucionales en el afio 2016,
se muestran satisfactorios.

El nivel de percepcion de los
funcionarios y servidores de la
Municipalidad Distrital de San
Ramén en cuanto a las
actividades de control
gerencial y el desarrollo de las
actividades institucionales en
el afio 2016, se muestran
satisfactorios.

El nivel de percepcion de los
funcionarios y servidores de la
Municipalidad Distrital de San
Ram6n en cuanto a la
informacién y comunicacién y
el desarrollo de las actividades
institucionales en el afio 2016,
se muestran satisfactorios.

El nivel de percepcién de los
funcionarios y servidores de la
Municipalidad Distrital de San
Ram6n en cuanto a la
supervision y el desarrollo de
las actividades institucionales
en el afio 2016, se muestran
satisfactorios.

Técnicas de Recoleccion de
datos:

Encuesta

Instrumento:

Cuestionario de encuesta.
Registro de datos.
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Anexo N° 2.

CUESTIONARIO DE ENCUESTA

Es muy grato presentarme ante usted, la suscrita Bachiller Tania Gago,
aspirante al titulo profesional de Contador Publico. La presente encuesta forma parte
de un trabajo de investigacion el cual tiene fines exclusivamente académicos y se

mantendra absoluta reserva.

Agradecemos su colaboracion por las respuestas brindadas de la siguiente encuesta.

Marque con un aspa (X) segun corresponda a su situacion personal:

Género alaque pertenece: Sub gerencia en la que labora:

Masculino ()
Femenino () Cargo que desempefia:

Edad: Experiencia en el cargo que desempefia:
De2la25afios ( ) Menos de un afio ( )
De26a30afios ( ) De dos a tres afios ( )
De3la35afios ( ) Mas de tres afios ( )

De 36 aflosamas ( )

PASOS:
1) Siendo la encuesta en tipo escala de Likert considere Ud. La siguiente escala
de puntuacion 1 a 5, donde SIEMPRE de mayor puntaje (5) y NUNCA como

puntaje (1) de menor valor.

2) Marqgue con un aspa (X), Segun su criterio.
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VARIABLE CONTROL INTERNO

NUNCA

CASI
NUNCA

A VECES

CASI
SIEMPRE

SIEMPRE

l. AMBIENTE DE CONTROL

1.1 Filosofia de la Direccion

La Direccidon reconoce y promueve los aportes del
personal que mejoran el desarrollo de las actividades
laborales

1.2 Integridad y valores

La entidad cuenta con un codigo de Etica debidamente
aprobado, y difundido mediante talleres o reuniones

La Direccion demuestra un comportamiento ético,
poniendo en préctica los lineamientos de conducta de la
entidad

1.3 Administracion estratégica

La Direccion ha difundido y es de conocimiento general
la visién, misidn, metas y objetivos estratégicos de la
entidad

Los planes estratégicos, operativo y de contingencia se
elaboran, conservan y actualizan segun procedimiento
documentado

1.4 Estructura Organizacional

La estructura organizacional se ha desarrollado sobre la
base de la mision, objetivos y actividades de la entidad
y se ajusta a la realidad

El Manual de Organizacién y Funciones (MOF) refleja
todas las actividades que se realizan en la entidad y
estan debidamente delimitadas

La entidad cuenta con un Reglamento de Organizacion
y Funciones (ROF) debidamente actualizado

1.5 Administracién de los Recursos Humanos

La entidad cuenta con mecanismos, politicas vy
procedimientos adecuados para la seleccién, induccion,
formacion, capacitacion, compensacion, bienestar
social, y evaluacion de personal

10

Se cuenta con un programa de induccién al personal que
ingresa relacionados con el puesto al que ingresa y de
los principios éticos

11

Las unidades organicas cuenta con la cantidad de
personal necesaria para el adecuado desarrollo sus
actividades

1.6 Competencia profesional

12

Se han identificado las competencias necesarias para
cada cargo previsto en el CAP y han sido plasmadas en
un documento normativo (perfil del cargo)

13

El titular, funcionarios y demas servidores son
conocedores de la importancia del desarrollo,
implantacion y mantenimiento del control interno

1.7 Asignacion de autoridad y responsabilidad

14

La autoridad y responsabilidad del personal estan
claramente definidas en los manuales, reglamentos y
otros documentos normativos.

15

Todo el personal conoce sus responsabilidades y actia
de acuerdo con los niveles de autoridad que le
corresponden.

1.8 Organo de control institucional
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16

Son de comprobada competencia e idoneidad
profesional los miembros que conforman el equipo de
trabajo del OCI

17

El OCI evalia periddicamente el sistema de control
interno de la entidad

Il. EVALUACION DE RIESGOS

2.1 Planeamiento de la administracion de riesgos

18

El planeamiento de la administracion de riesgos es
especifico en algunas areas, como en la asignacién de
responsabilidades y monitoreo de los mismos

19

La entidad cuenta y ha puesto en practica el Plan de
Administracion de Riesgos.

2.2 Identificacion de riesgos

20

Se ha participado en la identificacion de los riesgos de
las actividades de las diferentes unidades organicas o
procesos.

21

En la identificacion de riesgos se ha tomado en
consideracion aspectos internos (de la entidad) y
externos (fuera de la entidad).

2.3 Valoracién de riesgos

22

En el desarrollo de sus actividades se ha determinado y
cuantificado la posibilidad de que ocurran los riesgos
identificados (probabilidad de ocurrencia).

2.4 Respuesta al riesgo

23

En el desarrollo de sus actividades se ha cuantificado el
efecto que pueden ocasionar los riesgos identificados
(impacto).

. ACTIVIDADES DE CONTROL

3.1 Procedimiento de autorizacién y control.

24

Los procedimientos de autorizacién y aprobacién para
los procesos, actividades y tareas estan claramente
definidos en manuales o directivas y son realizados para
todos los procesos y actividades.

25

Los procedimientos de autorizacién y aprobacién para
los procesos, actividades y tareas han sido
adecuadamente comunicados a los responsables.

3.2 Segregacion de funciones

26

Las actividades expuestas a riesgos de error o fraude
han sido asignadas a diferentes personas o equipos de
trabajo.

3.3 Evaluacion costo — beneficio

27

El costo de los controles establecidos para sus
actividades esta de acuerdo a los resultados esperados
(beneficios).

3.4 Controles sobre el acceso a los recursos y
archivo

28

Se han establecido politicas y procedimientos
documentados que se siguen para la utilizacion y
proteccion de los recursos o archivos.

29

Periddicamente se comparan los recursos asignados
con los registros de la entidad (por ejemplo arqueos,
inventarios u otros)

3.5 Verificaciones y conciliaciones

30

Las unidades orgénicas periédicamente llevan a cabo
verificaciones sobre la ejecucion de los procesos,
actividades y tareas.
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3.6 Evaluacion de desempefio.

31

La entidad cuenta con indicadores de desempefio para
los procesos, actividades y Tareas.

3.7 Rendicién de cuentas

32

La entidad cuenta con procedimientos y lineamientos
internos que se siguen para la rendicion de cuentas.

3.8 Documentacion de procesos, actividades y
tareas.

33

Los procesos, actividades y tareas de la entidad se
encuentran definidas, establecidas y documentadas al
igual que sus modificaciones

3.9 Revisién de procesos, actividades y tareas.

34

Se revisan periddicamente con el fin de que se estén
desarrollando de acuerdo a lo establecido en la
normativa vigente.

3.10 Controles para las tecnologias de informacion
y comunicaciones

35

Se cuenta con politicas y procedimientos escritos para
la administracion de los sistemas de informacién.

36

La entidad cuenta con un adecuado servicio de soporte
técnico para las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC).

V. INFORMACION Y COMUNICACION

4.1 Funciones y caracteristicas de lainformacién.

37

La informacién Gerencial es seleccionada, analizada,
evaluada y sintetizada para la toma de decisiones.

4.2 Informacién y responsabilidad

38

Se cuenta con politicas y procedimientos que garantizan
el adecuado suministro de informacién para el
cumplimiento de sus funciones y responsabilidades.

4.3 Calidad y Suficiencia de la Informacion

39

Se han disefiado, evaluado e implementado
mecanismos para asegurar la calidad y suficiencia de la
Informacion.

4.3 Sistemas de informacion

40

La entidad estd integrada a un solo sistema de
informacién y se ajusta a las necesidades de sus
actividades.

4.4 Flexibilidad al cambio

41

Se revisan periédicamente los sistemas de informacion
y de ser necesario se redisefian para asegurar su
adecuado funcionamiento.

4.5 Archivo institucional

42

La entidad cuenta con una unidad orgénica que se
encarga de administrar la documentacién e informacion
generada por la entidad.

4.6 Comunicacién interna

43

La entidad ha elaborado y difundido documentos que
orienten la comunicacion interna.

4.7 Comunicacién externa

44

La entidad cuenta con mecanismos y procedimientos
adecuados para informar hacia el exterior sobre su
gestion institucional.

4.8 Canales de comunicacion

45

Se haimplementado alguna politica que estandarice una
comunicacién interna y externa, considerandose
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diversos tipos de comunicacién: memorando, paneles
informativos, boletines, revistas.

V. SUPERVISION

5.1 Actividades de prevencién y monitoreo

46 En el desarrollo de sus labores, se realizan acciones de
supervision para conocer oportunamente si éstas se
efectian de acuerdo con lo establecido, quedando
evidencia de ello.

5.2 Seguimiento de resultados

47 Las deficiencias y los problemas detectados en el
monitoreo se registran y comunican con prontitud a los
responsables con el fin de que tomen las acciones
necesarias para su correccion.

5.3 Compromiso de mejoramiento

48 La entidad efecta periddicamente autoevaluaciones
que le permite proponer planes de mejora que son
ejecutados posteriormente.

VARIABLE ACTIVIDADES INSTITUCIONALES NUNCA CASI A VECES CASI SIEMPRE
NUNCA SIEMPRE
l. PLANEAMIENTO, GESTION Y
RESERVA DE CONTINGENCIA
1.1 Planeamiento Gubernamental/ Fortalecer la
Institucién Municipal y las capacidades internas.
(0.E1)

1 Existe una actualizacion del Plan de Desarrollo
Concertado.

2 Se evalla el ROF, MOF, CAP, PAP,RIC

3 Se realiza la evaluacibn y seguimiento de otros
instrumentos de gestion: TUPA, TUSNE
1.2 Gestion/ Lograr una gestion moderna,
transparente 'y eficaz, con estandares de
calidad.(OE.2)

4 Se cumple con el mejoramiento del sistema informatico
municipal.

5 Se realiza el monitoreo y asesoramiento permanente
sobre las recomendaciones de la OCI

6 Existe la actualizacion permanente del Portal de
Transparencia.

1.3 Recaudacién/ Mejorar los mecanismos de
recaudacion y control de ingresos (O.E.3)

7 Se cumple con la formulacion de Directiva de
Cumplimiento de Obligaciones de Pago

8 Existe articulacion de recaudacion, reportes y depésitos
de Cajay SIAF.

1.4 Identidad y ciudadania/ Mejorar los procesos de
registro y atencion al usuario (O.E.5)

9 Se realiza la formulacién de cartillas de orientacion y

sensibilizacion al ciudadano en Registro Civil.

Il. ORDEN PUBLICO Y SEGURIDAD
2.1 Orden interno/ Ampliar la cobertura de
seguridad ciudadanay disminuir los riesgos de la
delincuencia y violencia social (O.E.1)

10 Existe un mejoramiento del equipamiento del Servicio de
Serenazgo.

11 La Municipalidad realiza un establecimiento de alianzas

estratégicas con la PNP
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2.2 Control de drogas/ Definir y aplicar politicas de
prevencion y rehabilitacion contra las drogas.
(O.E.2)

12

Se realiza la formulacion del Plan de Prevencion y
Rehabilitacion Contra las Drogas
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Anexo N° 3.

CONSIDERACIONES ETICAS

Para el desarrollo de la presente investigacion se esta considerando los procedimientos
adecuados, respetando los principios de ética para iniciar y concluir los procedimientos segun
el Reglamento de Grados y Titulos de la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables de

la Universidad Peruana los Andes.

La informacion, los registros, datos que se tomaron para incluir en el trabajo de
investigacion son fidedignas. Por cuanto, a fin de no cometer faltas éticas, tales como el plagio,
falsificacion de datos, no citar fuentes bibliograficas, etc., se estd considerando

fundamentalmente desde la presentacion del proyecto, hasta la sustentacion de la Tesis.

Por consiguiente, nos someteremos a las pruebas respectivas de validacion del contenido de la

presente tesis.
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Anexo N° 4.
PANEL FOTOGRAFICO
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Anexo N° 5.
VALIDACION DE INSTRUMENTO

VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INFORMACION
JUICIO DE EXPERTOS

Titulo: NIVEL DE PERCEPCION DE LOS FUNCIONARIOS Y SERVIDORES DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN RAMON SOBRE EL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO Y EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES INSTITUCIONALES EN EL
ANO 2016.

Respetado Juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Control
Interno”, que hace parte de la investigacion nivel de percepcion de los funcionarios y
servidores de la Municipalidad de San Ramén sobre el sistema de control interno y el
desarrollo de las actividades institucionales en el afno 2016. La evaluaciéon de los
instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y que los y que los
resultados obtenidos a partir de estos sean utilizados eficientemente. Agradecemos su

valiosa colaboracion.

Nombres y apellidos del Juez : LUIS enuRioLE ESpinc2a CQULSPG
Formacion académica I ConmiRoR PouR\ce o) Ecw D 5
Areas de experiencia profesional : QuM\TceLAQ

Tiempo : (o ANOS Cargo Actual: AAUDITOR ConNTAR\E -

Institucion PGSR ConlTheR\& TRGUTRRLO

Objetivo de la investigacion: Determinar el nivel de percepcién de los funcionarios y
servidores de la Municipalidad Distrital de San Ramén en cuanto al desarrollo de
componentes del sistema de control interno y el desarrollo de las actividac

institucionales en el ano 2016.

Objetivo del juicio de experto: Evaluar la elaboracion de la prueba (encuesta) segun

contenido pata su correcta aplicacion.

Objetivo de la prueba: Establecer la coherencia en su elaboracion mostrando la
relacion entre variables, dimensiones, indicadores, items y respuesta para su correcta
aplicacion.

De acuerdo con los siguiéntes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.



dimension que esta midiendo.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 1. No cumple con el | 1. Los items no son suficientes para medir la dimension.
Los items que pertenecen a criterio 2. Los items miden algun aspecto de la dimension pero no
una misma dimensioén bastan | 2. Nivel bajo corresponden de la dimension total.
para obtener la medicién de | 3. Nivel moderado 3. Se deben incrementar algunos items para poder evaluar la
esta 4. Nivel alto dimensién completamente.
4. Los items son suficientes
CLARIDAD 1. No cumple con el | 1. El ltem no es claro.
El item se comprende criterio 2. El item requiere muchas modificaciones o una modificaciéon
faciimente, es decir, su | 2. Nivel bajo muy grande en el uso de las palabras de acuerdo con su
sintdctica y semantica son | 3. Nivel moderado significado o por la ordenacion de las mismas.
adecuadas. 4. Nivel alto 3. Se requiere una modificacion muy especifica de algunos de
los términos del item.
4. El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
COHERENCIA 1. No cumple con el |1. Elitem no tiene relacion légica con la dimension.
El item tiene relacion légica criterio 2. El item tiene una relacién tangencial con la dimension
con la dimensioén o indicador | 2. Nivel bajo 3. El item tiene una relacion moderada con la dimension que
que esta midiendo. 3. Nivel moderado esta midiendo.
4. Nivel alto 4. El item se encuentra completamente relacionado con la

RELEVANCIA 1. No cumple con el | 1. El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la
El item es esencial o criterio medicioén de la dimensién.
importante, es decir debe ser | 2. Nivel bajo 2. El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar
incluido. 3. Nivel moderado incluyendo lo que mide éste.
4. Nivel alto 3. El item es relativamente importante.
4. El item es muy relevante y debe ser incluido. .
VALIDACION DE LA VARIABLE:
CONTROL INTERNO
Dimensién Indicador item Respuesta
(preguntas)
Filosofia de la | La Direccion reconoce y promueve los aportes del | Nunca
Direccion personal que mejoran el desarrollo de las actividades | Casi nunca
laborales A veces
Casi siempre
Siempre
Integracion y los | - La entidad cuenta con un coédigo de Etica | Nunca
valores éticos debidamente aprobado, y difundido mediante | Casi nunca
talleres o reuniones. A veces
- La Direccion demuestra un comportamiento ético, | Casi siempre
poniendo en practica los lineamientos de conducta | Siempre
de la entidad.
Administracion - La Direccion ha difundido y es de conocimiento | Nunca
estratégica general la vision, mision, metas y objetivos | Casi nunca
D1: Ambiente de estratégicos de la entidad. A veces
Control - Los planes estratégicos, operativo y de | Casisiempre
contingencia se elaboran, conservan y actualizan | Siempre
segun procedimiento documentado.
Estructura - La estructura organizacional se ha desarrollado | Nunca
organizacional sobre la base de la mision, objetivos y actividades | Casi nunca
de la entidad y se ajusta a la realidad. A veces
- El Manual de Organizaciéon y Funciones (MOF) | Casi siempre
refleja todas las actividades que se realizan en la | Siempre
entidad y estan debidamente delimitadas.
- La entidad cuenta con un Reglamento de
Organizacion y Funciones (ROF) debidamente
actualizado.
Administracion de | - La entidad cuenta con mecanismos, politicas y | Nunca
recursos procedimientos adecuados para la seleccién, | Casi nunca
humanos J A veces




induccion, formacién, capacitacion, compensacion,

Casi siempre

bienestar social, y evaluacion de personal. Siempre
- Se cuenta con un programa de induccion al
personal que ingresa relacionados con el puesto al
que ingresa y de los principios éticos.
- Las unidades organicas cuenta con la cantidad de
personal necesaria para el adecuado desarrollo sus
actividades.
Competencia - Se han identificado las competencias necesarias | Nunca
profesional para cada cargo previsto en el CAP y han sido | Casi nunca
plasmadas en un documento normativo (perfil del | A veces
cargo). Casi siempre
- El titular, funcionarios y demas servidores son | Siempre
conocedores de la importancia del desarrollo,
implantacién y mantenimiento del control interno.
Asignacion de | - La autoridad y responsabilidad del personal estan | Nunca
autoridad y claramente definidas en los manuales, reglamentos | Casi nunca
responsabilidades y otros documentos normativos. A veces
- Todo el personal conoce sus responsabilidades y | Casi siempre
acttia de acuerdo con los niveles de autoridad que | Siempre
le corresponden.
Organo de | - Son de comprobada competencia e idoneidad | Nunca
Control profesional los miembros que conforman el equipo | Casi nunca
Institucional de trabajo del OCI A veces
- EI OCI evalua periédicamente el sistema de control | Casi siempre
interno de la entidad. Siempre )
Planeamiento de | - El planeamiento de la administracion de riesgos es | Nunca
la administracion especifico en algunas areas, como en la asignacion | Casi nunca
de riesgos de responsabilidades y monitoreo de los mismos | A veces
- La entidad cuenta y ha puesto en practica el Plan | Casi siempre
de Administracion de Riesgos. Siempre
Identificacion de | - Se ha participado en la identificacion de los riesgos | Nunca
los riesgos de las actividades de las diferentes unidades | Casi nunca
organicas 0 procesos. A veces
- En la identificacion de riesgos se ha tomado en | Casi siempre
consideracion aspectos internos (de la entidad) y | Siempre
D2: Evaluacion de externos (fuera de la entidad). -
riesgos. Valoracion de los | - En el desarrollo de sus actividades se ha | Nunca
riesgos determinado y cuantificado la posibilidad de que | Casi nunca
ocurran los riesgos identificados (probabilidad de | A veces
ocurrencia). Casi siempre
Siempre
Respuesta al | - En el desarrollo de sus actividades se ha | Nunca
riesgo. cuantificado el efecto que pueden ocasionar los | Casi nunca
riesgos identificados (impacto). A veces
Casi siempre
Siempre
Procedimientos - Los procedimientos de autorizacion y aprobacion | Nunca
de autorizacion y para los procesos, actividades y tareas estan | Casi nunca
aprobacion claramente definidos en manuales o directivas y | A veces
D3. Actividades de son realizados para todos los procesos y | Casisiempre
Control Gerencial actividades. Siempre

Los procedimientos de autorizacion y aprobacion
para los procesos, actividades y tareas han sido
adecuadamente comunicados a los responsables.




Segregacion  de | - Las actividades expuestas a riesgos de error o | Nunca
funciones fraude han sido asignadas a diferentes personas o | Casi nunca
equipos de trabajo. A veces
Casi siempre
Siempre
Evaluacion costo- | - El costo de los controles establecidos para sus | Nunca
beneficio actividades estd de acuerdo a los resultados | Casi nunca
esperados (beneficios). A veces
Casi siempre
Siempre
Controles sobre el | - Se han establecido politicas y procedimientos | Nunca
acceso a los documentados que se siguen para la utilizaciéon y | Casi nunca
recursos 0 proteccion de los recursos o archivos. A veces
archivos - Periédicamente se comparan los recursos | Casi siempre
asignados con los registros de la entidad (por | Siempre
ejemplo arqueos, inventarios u otros)
Verificaciones y | - Las unidades organicas periédicamente llevan a | Nunca
conciliaciones cabo verificaciones sobre la ejecucién de los | Casi nunca
procesos, actividades y tareas. A veces
Casi siempre
Siempre
Evaluacion de | - La entidad cuenta con indicadores de desempefio | Nunca
desempefio para los procesos, actividades y Tareas. Casi nunca
A veces
Casi siempre
Siempre
Rendicion de | - La entidad cuenta con procedimientos y | Nunca
cuentas lineamientos internos que se siguen para la | Casi nunca
rendicion de cuentas. A veces
Casi siempre
Siempre
Documentacién - Los procesos, actividades y tareas de la entidad se | Nunca
de procesos, encuentran definidas, establecidas y | Casi nunca
actividades y documentadas al igual que sus modificaciones A veces
tareas Casi siempre
Siempre
Revision de | - Se revisan periddicamente con el fin de que se | Nunca
procesos, estén desarrollando de acuerdo a lo establecido en | Casi nunca
actividades y la normativa vigente. A veces
tareas Casi siempre
Siempre
Controles paralas | - Se cuenta con politicas y procedimientos escritos | Nunca
Tecnologias de la para la administracion de los sistemas de | Casi nunca
Informacién y informacion. A veces
Comunicaciones | - La entidad cuenta con un adecuado servicio de | Casi siempre
(TIC). soporte técnico para las Tecnologias de la | Siempre
Informacién y Comunicacion (TIC).
Funciones y | - La informacién Gerencial es seleccionada, | Nunca
caracteristicas de analizada, evaluada y sintetizada para la toma de | Casi nunca
la informacién decisiones. A veces
D4. Informacion vy ga ik
Comunicacion = = — OUIKe
Informacién y | - Se cuenta con politicas y procedimientos que | Nunca
responsabilidad garantizan el adecuado suministro de informacion | Casi nunca
para el cumplimiento de sus funciones vy | Aveces

responsabilidades.

Casi siempre




Siempre

Calidad y |- Se han disefiado, evaluado e implementado | Nunca
suficiencia de la mecanismos para asegurar la calidad y suficiencia | Casi nunca
informacion de la Informacion. A veces
Casi siempre
Siempre
Sistemas de | - La entidad esta integrada a un solo sistema de | Nunca
informacién informacién y se ajusta a las necesidades de sus | Casi nunca
actividades. A veces
Casi siempre
Siempre
Flexibilidad al | - Se revisan periddicamente los sistemas de | Nunca
cambio informacion y de ser necesario se redisefian para | Casi nunca
asegurar su adecuado funcionamiento. A veces
Casi siempre
Siempre
Archivo - La entidad cuenta con una unidad organica que se | Nunca
institucional encarga de administrar la documentacion e | Casi nunca
informacién generada por la entidad. A veces
Casi siempre
: Siempre
Comunicacion - La entidad ha elaborado y difundido documentos | Nunca
interna que orienten la comunicacién interna. Casi nunca
A veces
Casi siempre
Siempre
Comunicacién - La entidad cuenta con mecanismos y | Nunca
externa procedimientos adecuados para informar hacia el | Casi nunca
exterior sobre su gestion institucional. A veces
Casi siempre
Siempre
Canales de |- Se ha implementado alguna politica que | Nunca
comunicacion. estandarice una comunicacion interna y externa, | Casi nunca
considerandose diversos tipos de comunicacion: | A veces
memorando, paneles informativos, boletines, | Casi siempre
revistas. Siempre
Actividades de | - En el desarrollo de sus labores, se realizan | Nunca
prevencion y acciones de  supervision para  conocer | Casi nunca
monitoreo oportunamente si éstas se efectian de acuerdo con | A veces
lo establecido, quedando evidencia de ello. Casi siempre
Siempre
Seguimiento  de | - Las deficiencias y los problemas detectados en el | Nunca
. resultados monitoreo se registran y comunican con prontitud a | Casi nunca
DS. Manitarao | bles con el fin de que tomen las | A veces
(Supervision) s T BEEARle qu ==
acciones necesarias para su correccion. Casi siempre
Siempre
Compromisos de | - La entidad efectia periddicamente | Nunca
mejoramiento autoevaluaciones que le permite proponer planes | Casi nunca
de mejora que son ejecutados posteriormente. A veces
Casi siempre

Siempre




Informe de evaluacidn de la evaluacién del experto: ......

EVALUACION
CUALITATIVA
SEGUN DIMENSIONES
ETEM

DIMENSION iTEM | SUFICIENCIA | COHERENCIA | RELEVANCIA | CLARIDAD OBSERVACIONES

Allo wiv el

pito awel

nwe\ Hooeeay

Atto ww €

pllo nwe)

pto wiog)

Nwe) Hooceroe

V| |O(N[O|UV| B|IW| N

NWe\ Hooeenol
Allo el

D1: Ambiente de
Control

Nwe\ Hopeeprp®

=
[l K=l

Al b vwed

[y
N

(\E\ Sfoneenpd

[
w

Allo wwel

=
»

e tloveeano

=
w

Al Mel

[
[}

e\ Hooeer oo

Ao ww el

-
o

Nwel Hooees vo

=
o

Al mwel
N\ Hooee

N
o

D2: Evaluacion

N
[y

de riesgos.

Alke nnw el

N
N

W\ € Hooeradd

N
w

Ao 0w e\

N
H

A\lo e

N
(%)

Ao ww el

N
(<2}

plto wioe|

N
~N

plYo wwel

N
5]

Alto mwel

N
o

D3: Actividades Rto mwgl

w
o

de Control

Mo awEl

Gerencial

w
ey

pUo wie

w
N

Ao nwe|

w
w

Alle nwg

w
H

MLA Hopenod

w
wv

1o | LR B S HE e s E | plstso L el e 2l e 1 Wl fole PR E |

WALE HpooceARd

w
[}

NWE\ YdoceAoo

plio el

CoET

Ao rowe)

w
o

plko nwel

H
o

pa: Allo dhwel

>
sy

Alde Nwe)

Informacion y

Comunicacion

s
N

N el Hoperas

»
w

Alto el

Alte nwg

H
wm

Ao vwel

H
[+2]

D5: Monitoreo D\ h‘) W\ G\.

__ lole o

LT 0Ll Lol plodotole | o et e e || ol ke LE o oL | YLl ol el et 0
o T = 2 .

s R e S N N M T e P SIS S G = C 5= C PR {C ISR P IR R

ol
-C_I,C,JI,_L:WU)\)’UJ\,\)-E,_C-I.J:_C_;_t—‘:_;._C\PI\y_J; w;w;@;@ﬂw,(:b’\yi_;.a_c@;@ﬁ BN

£ a0 oIl

H
~

(Supervision) Ao WwE .




a8 [E) ] H Y [ ple wluel
EVALUACION I .
CUALITATIVA DE NAEN Ao Alto a)
LA VARIABLE vel L e \.
POR CRITERIOS Yooeenno | O il C\

Evaluacion final: en relacion a items y criterios, tomando como medida de tendencia
central. La moda.
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Nivel bajo
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= @ R s

Nivel alto
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Anexo N° 6.

CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTO

Variable N° 1

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de
Cronbach

N de elementos

,968

48

Estadisticos total-elemento

Media de la
escala si se
elimina el
elemento

Varianza de la
escala si se
elimina el
elemento

Correlacion
elemento-total
corregida

Alfa de
Cronbach si se
elimina el
elemento

1. La Direccion reconoce y promueve los aportes
del personal que mejoran el desarrollo de las
actividades laborales

2. La entidad cuenta con un cédigo de Etica
debidamente aprobado, y difundido mediante
talleres o reuniones

3. La Direccibn demuestra un comportamiento
ético, poniendo en practica los lineamientos de
conducta de la entidad

4. La Direccion ha difundido y es de conocimiento
general la visién, misibn, metas y objetivos
estratégicos de la entidad

5. Los planes estratégicos, operativo y de
contingencia se elaboran, conservan y actualizan
segun procedimiento documentado

6. La estructura organizacional se ha desarrollado
sobre la base de la mision, objetivos y actividades
de la entidad y se ajusta a la realidad

7. El Manual de Organizacion y Funciones (MOF)
refleja todas las actividades que se realizan en la
entidad y estan debidamente delimitadas

8. La entidad cuenta con un Reglamento de
Organizacion y Funciones (ROF) debidamente
actualizado

9. La entidad cuenta con mecanismos, politicas y
procedimientos adecuados para la seleccion,
induccion, formacion, capacitacion, compensacion,
bienestar social, y evaluacion de personal

10. Se cuenta con un programa de induccion al
personal que ingresa relacionados con el puesto al
que ingresay de los principios éticos

11.Las unidades organicas cuenta con la cantidad
de personal necesaria para el adecuado desarrollo
sus actividades

12. Se han identificado las competencias
necesarias para cada cargo previsto en el CAP y
han sido plasmadas en un documento normativo
(perfil del cargo)

13. El titular, funcionarios y demas servidores son
conocedores de la importancia del desarrollo,
implantacion y mantenimiento del control interno
14. La autoridad y responsabilidad del personal
estan claramente definidas en los manuales,
reglamentos y otros documentos normativos.

73,7037

73,6944

73,0556

72,4630

72,6852

72,3333

72,7685

73,1111

72,9444

72,9537

72,5278

72,6481

72,6019

72,3519

749,612

747,672

727,829

750,830

763,358

750,299

740,292

741,427

744,502

774,119

751,784

741,950

728,504

745,053

, 711

,639

,851

,480

,286

,697

, 729

,579

, 741

,140

,604

,662

,763

,681

,967

,967

,966

,968

,969

,967

,967

,968

,967

,969

,967

,967

,967

,967
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15. Todo el personal conoce sus responsabilidades
y actia de acuerdo con los niveles de autoridad que
le corresponden.

16. Son de comprobada competencia e idoneidad
profesional los miembros que conforman el equipo
de trabajo del OCI

17. El OCI evalla periddicamente el sistema de
control interno de la entidad

18. El planeamiento de la administracion de riesgos
es especifico en algunas éareas, como en la
asignacion de responsabilidades y monitoreo de
los mismos

19. La entidad cuenta y ha puesto en practica el
Plan de Administracién de Riesgos

20. Se ha participado en la identificacién de los
riesgos de las actividades de las diferentes
unidades organicas o0 procesos.

21. En la identificacion de riesgos se ha tomado en
consideracion aspectos internos (de la entidad) y
externos (fuera de la entidad).

22. En el desarrollo de sus actividades se ha
determinado y cuantificado la posibilidad de que
ocurran los riesgos identificados (probabilidad de
ocurrencia).

23. En el desarrollo de sus actividades se ha
cuantificado el efecto que pueden ocasionar los
riesgos identificados (impacto).

24. Los procedimientos de autorizacion y
aprobacioén para los procesos, actividades y tareas
estan claramente definidos en manuales o
directivas y son realizados para todos los procesos
y actividades.

25. Los procedimientos de autorizacion y
aprobacioén para los procesos, actividades y tareas
han sido adecuadamente comunicados a los
responsables.

26. Las actividades expuestas a riesgos de error o
fraude han sido asignadas a diferentes personas o
equipos de trabajo.

27. El costo de los controles establecidos para sus
actividades estid de acuerdo a los resultados
esperados (beneficios).

28. Se han establecido politicas y procedimientos
documentados que se siguen para la utilizacion y
proteccion de los recursos o archivos.

29. Periddicamente se comparan los recursos
asignados con los registros de la entidad (por
ejemplo arqueos, inventarios u otros)

30. Las unidades organicas periédicamente llevan
a cabo verificaciones sobre la ejecucion de los
procesos, actividades y tareas.

31. La entidad cuenta con indicadores de
desempefio para los procesos, actividades y
Tareas.

32. La entidad cuenta con procedimientos y
lineamientos internos que se siguen para la
rendicion de cuentas.

33. Los procesos, actividades y tareas de la entidad
se encuentran definidas, establecidas vy
documentadas al igual que sus modificaciones

34. Se revisan periddicamente con el fin de que se
estén desarrollando de acuerdo a lo establecido en
la normativa vigente.

35. Se cuenta con politicas y procedimientos
escritos para la administracion de los sistemas de
informacion.

72,2130

71,5648

71,8796

72,9444

73,4074

72,8056

73,1667

72,5926

72,5278

71,7593

71,9167

73,3981

72,2870

71,8333

72,7130

72,6944

73,1019

71,9630

72,2593

72,8889

72,8611

746,973

755,201

756,406

741,604

755,851

744,943

748,514

765,403

760,326

753,362

752,694

753,345

768,263

739,393

740,973

765,055

763,943

733,961

745,670

737,988

754,513

,702

,550

,621

,783

,514

,601

, 730

437

,590

,397

,500

,535

,254

,647

,687

,394

,387

174

,803

,815

,719

,967

QrRQ

,968

,967

,967

,968

,967

,968

,968

,968

,969

,967

,967

,968

,968

,967

,967

,967

,967
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36. La entidad cuenta con un adecuado servicio de
soporte técnico para las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC).

37. La informacion Gerencial es seleccionada,
analizada, evaluada y sintetizada para la toma de
decisiones.

38. Se cuenta con politicas y procedimientos que
garantizan el adecuado suministro de informacion
para el cumplimiento de sus funciones vy
responsabilidades.

39. Se han disefiado, evaluado e implementado
mecanismos para asegurar la calidad y suficiencia
de la Informacién.

40. La entidad esté integrada a un solo sistema de
informacién y se ajusta a las necesidades de sus
actividades.

41. Se revisan periédicamente los sistemas de
informacién y de ser necesario se redisefian para
asegurar su adecuado funcionamiento.

42. La entidad cuenta con una unidad organica que
se encarga de administrar la documentacién e
informacién generada por la entidad.

43. La entidad ha elaborado y difundido
documentos que orienten la comunicacién interna.
44. La entidad cuenta con mecanismos Yy
procedimientos adecuados para informar hacia el
exterior sobre su gestion institucional.

45. Se ha implementado alguna politica que
estandarice una comunicacién interna y externa,
considerandose diversos tipos de comunicacion:
memorando, paneles informativos, boletines,
revistas.

46. En el desarrollo de sus labores, se realizan
acciones de  supervision  para  conocer
oportunamente si éstas se efectian de acuerdo con
lo establecido, quedando evidencia de ello.

47. Las deficiencias y los problemas detectados en
el monitoreo se registran y comunican con prontitud
a los responsables con el fin de que tomen las
acciones necesarias para su correccion.

48. La entidad efectia periddicamente
autoevaluaciones que le permite proponer planes
de mejora que son ejecutados posteriormente.

72,2037

72,9074

72,6111

72,7963

72,3519

72,7870

71,2222

72,8056

72,0741

72,2315

72,6481

72,6111

73,0926

752,986

742,832

744,745

748,108

749,539

747,964

772,548

730,887

737,508

746,703

759,669

765,922

746,664

,693

, 748

,878

,825

, 782

737

,161

,834

, 789

,748

,519

,365

, 704

,967

,967

,967

,967

,967

,969

,966

,967

,967

,968

,968

,967
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Variable N° 2

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de
Cronbach

N de elementos

,826

12

Estadisticos total-elemento

Media de la Varianza de la Correlacion Alfa de
escala si se escala si se elemento-total | Cronbach si se
elimina el elimina el corregida elimina el
elemento elemento elemento
1. Existe una actualizacién del Plan de Desarrollo 22 3611 31541 484 814
Concertado. ! ! ! !
2. Se evalta el ROF, MOF, CAP, PAP,RIC 22,8426 31,517 ,673 , 7197
3. Se realiza la evaluacion y seguimiento de otros
instrumentos de gestion: TUPA, TUSNE 22,6852 35,694 ,269 ,828
4. Se cumple con el mejoramiento del sistema
informético municipal. 22,0741 34,144 618 807
5. Se realiza el monitoreo y asesoramiento
permanente sobre las recomendaciones de la OCI 22,0000 35,084 663 810
6. Existe la actualizacién permanente del Portal de 22 3148 32797 699 799
Transparencia. ' ! ! !
7. Se cumple con la formulacién de Directiva de 21,6481 38,492 -.010 843
Cumplimiento de Obligaciones de Pago
8. Existe articulacién de recaudacion, reportes y
depositos de Caja 'y SIAF. 21,7222 36,371 257 827
9. Se realiza la formulacion de cartillas de orientacion
y sensibilizacién al ciudadano en Registro Civil. 21,9074 30,066 506 815
10. Existe un mejoramiento del equipamiento del 22 0556 28277 644 708
Servicio de Serenazgo. ! ! ! !
11_. La Munlcpal_ldad realiza un establecimiento de 21,6852 34.405 492 813
alianzas estratégicas con la PNP
12. Se realiza la formulacién del Plan de Prevencion
y Rehabilitacién Contra las Drogas 23,0463 29,671 127 789




Anexo N° 7.
BASE DE DATOS

Variable N° 1
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