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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion que existe entre la
gestion municipal y la recaudacién de ingresos propios en el area de tesoreria de la

Municipalidad Distrital de Amarilis 2017.

El tipo de estudio fue, no experimental de disefio descriptiva-correlacional de corte
transversal. Siendo la muestra de 36 personas de los 6rganos de apoyo: recursos humanos,
contabilidad y el de planeamiento y presupuesto, estas han sido elegidas de forma no
probabilistica. Para la recoleccion de datos se utiliz6 la encuesta y el instrumento empleado
es el: “Cuestionario de gestion municipal” y “Cuestionario de recaudacion de ingresos
propios”. Estos datos fueron procesados a través del programa estadistico SPSS version 22, y

luego han sido mostrados en tablas y figuras.

Se muestra en los resultados que hay una correlacién alta y significativa con las variables
gestion municipal y recaudacion de ingresos propios; esta relacion representa un 0,928 (muy
alta y positiva). A una buena gestion municipal, le corresponde una buena recaudacion de
ingresos, y a un deficiente nivel de gestion municipal, le corresponde una baja recaudacion de

ingresos.
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ABSTRACT

The objective of this research was to determine the relationship between municipal
management and the collection of own revenues in the treasury area of the Municipality of

Amarilis 2017.

The type of study was non-experimental descriptive-correlational cross-sectional
design. Being the sample of 36 people from the support bodies: human resources,
accounting and the planning and budget, these have been chosen in a non-probabilistic
manner. For data collection, the survey was used and the instrument used is: "Municipal
management questionnaire™ and "Own revenue collection questionnaire™. These data were
processed through the statistical program SPSS version 22, and then they have been shown

in tables and figures.

It is shown in the results that there is a high and significant correlation with the
variables municipal management and collection of own income; this ratio represents a
0.928 (very high and positive). To a good municipal management, it corresponds a good

collection of income, and to a deficient level of municipal management, corresponds a low.
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TERMINOS CALVES UTILIZADOS EN LA INVESTIGACION

VARIABLE 1: Gestién Municipal
- Servicio al contribuyente
- El manejo del sistema de informacion
- La politica estratégica municipal

- Latransparencia en la gestion

VARIABLE 2: Recaudacion de ingresos propios
- Impuestos
- Tasas

- Contribuciones
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INTRODUCCION

Sabemos que la competitividad del mundo actual exige a las organizaciones, publicas o
privadas, que ya no pueden existir organizaciones que no satisfacen la necesidad de la
sociedad, sino que deben brindar un servicio de calidad y manejar con eficacia, eficiencia los
recursos econémicos del estado. Por consiguiente, las municipalidades, como entidades del

estado, estan siendo condicionadas por una serie de cambios.

Justamente, la buena gestion municipal, es la encargada de generar desarrollo en la
comunidad a través de las municipalidades. Para ello deben cumplir con el perfil profesional
que se requiere de sus autoridades en lo que se refiere a gestion y gerencia institucional, que
ayuda hacer efectiva el transito de un fin de ideas para ser puesta en accion para el bienestar

de la sociedad.
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En consecuencia, la gestion municipal, es el 6rgano técnico administrativo del nivel
jerérquico de mas alto encargado, para dirigir y conducir; en aras de una buena gestion
municipal econémica y funcional.

Sin embargo, la gerencia de las instituciones en el Perd, especialmente en la Regién
Huénuco, aun no se ha logrado las reformas que la sociedad exige, especialmente las
municipalidades, un ejemplo claro que la poblacion requiere informacion réapida y veraz del

manejo de los recursos econdmicos que disponen para atender la demanda de la poblacidn.

Adicionalmente, se observa que el cobro por impuestos, tasas y contribuciones, por parte
del area de tesoreria, no es eficiente; impidiendo mejorar los ingresos de la municipalidad.

Asimismo, se evidencia la falta de conciencia de los ciudadanos en el pago de impuestos.

Por todo lo descrito se ha optado realizar el presente trabajo investigativo titulada “La
gestion municipal y su relacion con el nivel de recaudacion de ingresos propios en el area de
tesoreria de la Municipalidad Distrital de Amarilis 2017, teniendo en cuenta que es una

problematica importante de estudio y analisis profundo.

La presente investigacion es de tipo no experimental porque permitié analizar la
problematica en su condicion natural sin la intervencion del investigador; asi también, el nivel
de investigacion fue cuantitativa y correlacional, porque permitié determinar el nivel de
relacion o incidencia de nuestras variables de estudio. El disefio de investigacion fue

descriptiva-correlacional de corte transversal. Descriptiva porque se busco describir el nivel
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de las variables dentro del contexto real, y transversal porque los datos que se emplearon se

dieron en un momento determinado.

Los integrantes de la poblacion de estudio estuvieron conformados por 74 trabajadores de

la Municipalidad Distrital de Amarilis que laboran en los diferentes 6rganos de apoyo.

La muestra estuvo integrada por 36 personas de los érganos de apoyo: recursos humanos,
contabilidad y planeamiento y presupuesto; ya que estos han sido elegidos de manera no

probabilistica.

La encuesta, los cuales fueron elaboradas para las dos variables de estudio: gestion
municipal y recaudacion de ingresos propios. Por otra parte, los instrumentos empleados son:
“Cuestionario de gestion municipal” y “Cuestionario de recaudacion de ingresos propios”, los
cuales fueron aplicados a los integrantes de la muestra de estudio con una duracion de 20

minutos por cada cuestionario.

Los instrumentos aplicados son confiables porque fueron determinados con la prueba
estadistica del Coeficiente Alfa de Cronbach dentro a escala de 0 a 1. Siendo para la variable

Gestién municipal 0,789 y para la variable Recaudacion de ingresos propios 0,865.

Para cumplir las metas propuestas en la investigacion se estructur6 el trabajo de manera

siguiente:
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Capitulo I: Estd centrado en la introduccion, donde se ha tenido en cuenta el:
planteamiento del problema, formulacion del problema y alternativas o planteamientos;
trascendencia tedrica, técnica y académica; antecedentes inmediatos y los objetivos.

Capitulo Il: Centrado en el marco teorico: antecedentes de estudio, bases tedricas,

definicidn de conceptos, hipdtesis y variables, y la operacionalizacion de las variables.

Capitulo I11: Centrado principalmente en el aspecto metodolégico, donde se indica: el
método, tipo, nivel y disefio de la investigacion, como también de la poblacion y muestra,

técnica e instrumento y procedimiento de recoleccion de datos.

Capitulo 1V: Referido a los resultados de la investigacion, en ella se sefialan: las técnicas
de procesamiento y analisis de datos, presentacion de datos en tablas y graficos y la discusion

de resultados.

También damos a conocer las conclusiones, recomendaciones y las referencias

bibliograficas empleadas. Por dltimo, se adjunta secuencialmente los anexos de la

investigacion.

Los Autores
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO, SISTEMATIZACION Y FORMULACION DEL PROBLEMA

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Los cambios vertiginosos del siglo XXI estan teniendo influencia en todos los
ambitos del saber humano, los cuales se encuentran caracterizados por un mundo
globalizado e informatizado, donde existe una gran valoracion por el desarrollo del
conocimiento como la mejor forma para afrontar las exigencias del contexto actual y
futuro. En consecuencia, esta voragine de cambios que vive la sociedad globalizada, al
trasladarse de la época industrial a la época del conocimiento, conlleva a las
organizaciones publicas y privadas a planificar estrategias competitivas y sostenibles,
entre los cuales destaca la eficiencia en la gestion.

Ishikawa (1985) menciona al respecto:

El proceso eficiente de la gestion de una empresa u organizacién se encuentra
integrado por una serie de mecanismos de mejoramiento de la calidad organizativa, los
cuales permiten tomar, de manera objetiva, un conjunto de decisiones en todos los

estratos y areas de la organizacion (p.215).

Desde esta perspectiva, el desarrollo de una estructura sistematizada de la gestion de
calidad, facilitando la produccion y a la vez genera la creacion del valor de los bienes y
servicios, generando mayor comprension de las necesidades de los usuarios, asimismo

mejora la comunicacion interna como a la solucion de problemas, asimismo el
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compromiso y motivacion de los talentos humanos s involucrados en todos los niveles de

la organizacién, (Singh y Smith, 2004).

Todas estas, influyen en la necesidad de mejorar la gestion en las municipalidades,
con el Unico fin de planificar y organizar estratégicamente los procesos de gestion, la
designacion de funciones y la toma de decisiones; proporcionando autonomia a sus
miembros para desemperiar sus funciones exitosamente. Sin embargo, este proceder, debe
estar estipulada en el MOF, obteniéndose asi una gestion municipal eficiente de los

recursos publicos, y de la atencion y servicio a la ciudadania.

Segun Palavacini (2005) Las autoridades municipales necesitan de:
Herramientas de gestion y una nueva forma de como disefiar sistemas de
gestion eficiente, con el objeto de lograr un sistema de gestion de la calidad
siendo la concepcion compleja y estratégica, oriente la satisfaccion de las

necesidades y expectativas de desarrollo de las municipalidades (p.67).

En ese sentido, una gestion eficiente, otorga eficacia y calidad a la productividad y
a los servicios que ofrece la organizacion municipal, donde se busca el maximo
rendimiento de los factores productivos y funcionales empleados, sin derrochar y poner

en riesgo los recursos publicos que se tiene.

Los ingresos propios de una entidad edil, son ingresos que reciben las entidades

locales (municipios) por intermedio de la recaudacion de impuestos, tasas Yy
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contribuciones que se hacen por mejoras. La mayor cantidad de ingresos son obtenidos de
fuentes tributarias. La Ley N°776 - Tributacion Municipal (30-12-1993), menciona que
las municipalidades perciben ingresos tributarios que a la letra hace referencia el articulo
3°: a) Los impuestos municipales creados y regulados por las disposiciones de dicha ley;
b) las contribuciones y tasas; ¢) los impuestos nacionales creados a favor de las

municipalidades y recaudados por el gobierno central.

En el VII Congreso Iberoamericano de Municipalidades, Salcedo (2004) indic6 que
los gobiernos locales y autoridades municipales de América Latina han incrementado su
representatividad y responsabilidad por el desarrollo de sus regiones y el bienestar de su

poblacion; sin embargo, aun perduran problemas financieros y territoriales.

Asimismo, de acuerdo a la Federacion Latinoamericana de Ciudades, Municipios y
Asociaciones de Gobiernos Locales (FACMA, 2010), la gestion de las grandes ciudades
representa un problema mayor. Como es sabido varias ciudades capitales de
Latinoamérica poseen regimenes especiales como: Bogota, Buenos Aires, Caracas, Lima,
México o Quito, pocas son las que tienen un gobierno metropolitano para gestionar de
manera integrada todas las demandas de sus comunidades. Por ejemplo, el 90% que
representa de los 16 mil municipios de América Latina tienen menos de 50 mil habitantes
y uno de ellos administran territorios muy amplios, otros son de tamafio pequefio. La
mayoria de las municipalidades enfrenta grandes problemas financieras y restricciones de

del capital humano preparado y técnicos para ejercer plenamente sus competencias.
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Por otra parte, la recaudacion y administracion del impuesto o recurso propios
corresponde a la entidad edil en todo su orbe jurisdiccional, el cual se encuentra
estipulado en el art.74° y inciso 5) del art. 195° de la Carta Magna del Peru, que indica
que la entidad edil esta facultado de crear, cambiar y eliminar contribuciones o tasas y
realizar exoneraciones. Asimismo, el Sistema Nacional de Tesoreria, respaldada por el
Decreto Supremo N°035-2012-EF integra un conjunto de GOrganos, normas,
procedimientos, técnicas e instrumentos orientados a la administracion de las

municipalidades y Gobiernos Regionales.

Sin embargo, en las municipalidades del Per( existe el problema latente de la
corrupcion y la incapacidad de gestion. Segun la contraloria de la Republica, entre los
afios 2007 y 2013, el Per( perdio mas de 76 millones de soles por corrupcion en las
municipalidades, por obras no ejecutadas y el favorecimiento a las empresas (El

Comercio, 2015).

Asimismo, la capacidad de gestion de las municipalidades, a nivel nacional, es
deficiente, los cuales son manifestados en los siguientes aspectos: falta de coordinacion
con otras municipalidades y entidades nacionales y extranjeros; bajo nivel de
planeamiento, poca implementacion de recursos humanos, limitaciones en los sistemas
operativos y en el manejo de los servicios que se brindan; desniveles en la gestion

financiera (problemas en la captacion de diversas fuentes de financiamiento).
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En el departamento de Huénuco, y en especial la Municipalidad Distrital de Amarilis,
existen problemas en la gestién y administracion, porque no se esta proporcionando
adecuadamente el apoyo administrativo a la entidad edil; por medio de una coherente
gestion y administracion de los Talentos Humanos que posee, la direccidn logistica y la
prestacion de servicios basicos. Es decir, hay limitaciones de la gerencia de
administracion y direccién en sus funciones basicas, como la propuesta de politicas
estratégicas; problemas para proponer el desarrollo de planes y programas operativos de
las unidades organicas de la municipalidad; la propuesta de nuevas reglas para mejorar
las actividades de cada area de trabajo; asi como también la propuesta para que se lleve a
cabo programas de capacitacion y actualizacién de todo el personal, especialmente del

area de tesoreria

Asimismo, se ha notado deficiencias en cuanto al servicio al contribuyente, es decir,
no existe calidad en el servicio de las diferentes areas de trabajo, especialmente la
administracion tributaria, percibiéndose insatisfaccion del cliente, mal servicio en el
otorgamiento de la informacion, orientacion, asistencia y trato. Otro problema de la mala
gestion municipal es el inadecuado manejo del sistema de informacion: donde las
decisiones de la organizacion de sistemas, son tomadas al azahar y sin previa
planificacion, es decir no existe politicas de manejo de los sistemas de informacion, sino
que cada area lo hace a su criterio y conveniencia. Asimismo, no existe una politica
estratégica de gestion, presentandose problemas de: planificacion, organizacion,
desarrollo de politicas estratégicas de recursos humanos y politicas de control gerencial y

administracion financiera. Finalmente hay serios problemas de transparencia en la
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gestion, donde los valores éticos son nulos, prevaleciendo la irresponsabilidad y la mala

interrelacidon comunitaria.

En municipalidad de Amarilis el area de tesoreria, en concordancia con la Gerencia
de rentas, son los entes encargados de ver los impuestos, tasas y contribuciones de la

municipalidad; sin embargo, presentan problemas en la recaudacion de los mismos.

Por ejemplo, en los impuestos los problemas observados son: no existe planes para
mejorar la recaudacion, falta de actualizacion de los pagos del contribuyente y de los
predios fiscalizados, desconocimiento de los ingresos, pagos de alcabala fuera de
periodos establecidos. En las tasas se presentan problemas en los cobros de los arbitrios,
en los pagos de los derechos y las licencias. Finalmente, las contribuciones carecen de un
adecuado sistema de recurso economico, logistico y estratégico, que impide la adecuada
pavimentacion ce las calles de la comuna, la creacion de sistemas de drenaje y la creacion

de caminos de acceso en todo el territorio que abarca la municipalidad.

Justamente, buscando conocer la forma cémo esta la gestion de la municipalidad y el
trabajo de recaudacion de recursos propios del area de tesoreria, se ha optado en realizar
la investigacion titulada: “La gestion municipal y su relacion con la recaudacion de

ingresos propios en el area de tesoreria de la Municipalidad Distrital de Amarilis 2017”.

El cardcter de esta investigacion es netamente descriptivo y correlacional, no

pretende todavia desarrollar estrategias de mejoramiento; sino buscar medir el nivel de las
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variables, como esta en la realidad y luego determinar el nivel de relacion o influencia de
las mismas; para luego sugerir algunas recomendaciones objetivas para su mejoramiento;
y posiblemente ser wuna informacion verdadera para futuras investigaciones
experimentales, o para algunos planes estratégicos de la misma municipalidad para

mejorar la gestion y la recaudacion de ingresos propios.

FORMULACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.2.1. Problema general.

¢Qué relacion existe entre la Gestion Municipal y la recaudacién de ingresos

propios en el Area de Tesoreria de la Municipalidad Distrital de Amarilis 2017?
1.2.2. Problemas especificos

a. ¢(Cuél es la relacion que existe entre el servicio al contribuyente y la
recaudacion de ingresos propios en el area de tesoreria de la Municipalidad
Distrital de Amarilis 2017?

b. ¢Cual es la relacion que existe entre el manejo del sistema de informacion y
la recaudacion de ingresos propios en el area de tesoreria de la Municipalidad
Distrital de Amarilis 2017?

c. ¢Cual es la relacion que existe entre la politica estratégica municipal y la
recaudacion de ingresos propios en el area de tesoreria de la Municipalidad
Distrital de Amarilis 2017?

d. ¢Cual es la relacion que existe entre la transparencia en la gestion y la
recaudacion de ingresos propios en el area de tesoreria de la Municipalidad

Distrital de Amarilis 2017?



26

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.3.1. Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre la gestion municipal y la recaudacién de
ingresos propios en el area de tesoreria de la Municipalidad Distrital de Amarilis

2017.
1.3.2. Objetivos especificos

a. Identificar la relacion que existe entre el servicio al contribuyente y la
recaudacion de ingresos propios en el area de tesoreria de la Municipalidad
Distrital de Amarilis 2017.

b. Establecer la relacion que existe entre el manejo del sistema de
informacion y la recaudacion de ingresos propios en el area de tesoreria de
la Municipalidad Distrital de Amarilis 2017.

C. Conocer la relacion que existe entre la politica estratégica municipal y la
recaudacion de ingresos propios en el area de tesoreria de la Municipalidad
Distrital de Amarilis 2017.

d. Determinar la relacion que existe entre la transparencia en la gestion y la
recaudacion de ingresos propios en el area de tesoreria de la Municipalidad

Distrital de Amarilis 2017.

1.4.  JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La gestion de una determinada municipalidad se evalta en base al resultado que esta
pueda tener. Los cuales deben desarrollar un accionar serio y transparente, donde la

rendicion de cuentas sea clara y precisa a la comunidad. En ese sentido, el avance y
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perfeccionamiento constante de la gestion municipal se centrard en el fortalecimiento y
consolidacion de las herramientas de gestion afianzado en planes estratégicos que
posibiliten el acertado manejo y uso de los recursos ediles, para producir resultados

positivos en beneficio de los intereses comunales.

A lo largo de las observaciones realizadas en la Municipalidad Distrital de Amarilis,
se pudo vislumbrar que dicha entidad presenta deficiencias en la gestion organizacional,
gestion administrativa y la recaudacion de ingresos propios. Esta Gltima, manejada bajo la

direccioén del area de tesoreria.

Las serias limitaciones percibidas se dan generalmente en el ambito de la
planificacion estratégica, la direccion del trabajo en equipo, la participacion activa de los
servidores publicos, la designacion de funciones y responsabilidades laborales, la
seleccion direccionada de gerentes, falta de interrelacion y comunicacion entre el alcalde,

los jefes jerarquicos y los talentos humanos.

Asimismo, la Municipalidad Distrital de Amarilis no dispone de un sistema
pertinente para la percepcion de ingresos propios a través de acciones tributarias y no
tributarias, debido a las limitaciones de la oficina de tesoreria, los cuales estan haciendo

que la municipalidad cuente con pocos fondos.

Debido a estos problemas se ha elegido por realizar trabajo de investigacion, donde

el objetivo principal es “determinar la relacion que existe entre la gestion municipal y la
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recaudacion de ingresos propios en el &rea de tesoreria de la Municipalidad de Amarilis
20177, para luego buscar la creacion, implementacion y desarrollo de nuevas estrategias y
herramientas de gestion que permitan a la municipalidad solucionar dichos problemas

coyunturales.
1.4.1 Justificacion Tedrica

La presente investigacion se basa en definiciones cientificas comprobadas por
diferentes investigadores en gerencia y administracion organizacional. Los cuales
muestran una nueva Optica que permite a los directivos y gerentes de una
organizacion publica o privada, comprender y mejorar la direccion de la misma, e
identificar lo que ocurre en el entorno para luego explicar por qué algunas

acciones que se realizan fallan y otras no.
1.4.2 Justificacion Préactica:

En base a los resultados obtenidos, se tomaron las acciones pertinentes para
el mejoramiento de la gestién municipal y la percepcion de ingresos propios en
el campo de accion de tesoreria de la municipalidad. En consecuencia, se
buscard desarrollar una gestion coherente, con planes estratégicos objetivos;
asimismo, la mejora de la recaudacion de impuestos ayudara a solventar las

inversiones de la municipalidad en beneficio de la poblacion.
1.4.3 Justificacion Metodoldgica:

Las técnicas, los métodos e instrumentos empleados en la presente
investigacion, y validados a través del juicio de expertos, serviran de fuente

imprescindible para futuras investigaciones que buscan realizar estudios en
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gestion municipal y la recaudacion de ingresos propios. Dicha técnica sera la
encuesta, los cuales seran aplicados mediante los instrumentos denominados

“Cuestionarios”.
1.4.4 Justificacion Social:

Esta investigacion sera relevante socialmente porque el estudio del nivel de
gestion municipal en el Distrito Metropolitano de Amarilis 2017 y la recaudacion
de ingresos propios que se genera, permitira desarrollar acciones de mejora de los
puntos mas débiles; los cudles seran beneficiosos para el entorno interno de la
municipalidad, asi como también para la mejora de los servicios para toda la

comunidad.
1.4.5 Justificacién de Conveniencia:

Esta investigacion fue conveniente porque se pudo determinar el grado de
relacion de las variables de estudio para luego sugerir actividades para su

mejoramiento.

1.5. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION
1.5.1 Delimitacién Espacial

Esta investigacion fue desarrollada en la Municipalidad Distrital de Amarilis
2017. Para lo cual se aplicé dos encuestas al personal de dicha entidad edil, para
conocer el grado de relacidn de la gestiobn municipal y la recaudacion de ingresos

propios que se realiza a traves del area de tesoreria.
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1.5.2 Delimitacion Temporal

La elaboracion del proyecto de investigacion se inicidé en el afio 2016, sin
embargo, la aplicacion de los instrumentos de recojo de informacion y el desarrollo
y presentacion del informe de tesis fue el afio 2017, de acuerdo al estricto

cumplimiento del cronograma de actividades.
1.5.3 Delimitacién Conceptual o Tematica

Esta investigacion estuvo basada en la teoria de procesos de la organizacion y
sus estructuras organizacionales; los cuales estan fundamentados en los disefios de
funciones y puestos laborales que permiten un desempefio adecuado de sus
miembros y el estricto cumplimiento de los planes estratégicos, los objetivos y la
mision de la organizacion. Para lo cual se tendra en cuenta las ideas de Frederick
Taylor, Max Weber (teoria burocratica), Henry Fayol (teoria clasica de la
administracion organizacional), Elton Mayo (Teoria de las relaciones humanas),
Mary Parker, Chiavenato, Herbert, etc. quienes de alguna u otra forma

determinaron los parametros de la nueva gestion y administracion moderna.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

ANTECEDENTES DEL ESTUDIO

Existen varias tesis o trabajos de investigacion afines al presente estudio, sin

embargo, las que se han encontrado, relacionadas al presente trabajo son las siguientes:

INTERNACIONALES

Prado, J. & Garcia, I. (2014), en el trabajo de investigacion titulada “Los indicadores
de gestion en el &mbito municipal: Implantacion, evolucion y tendencias”, Universidad de
Salamanca, Espafia, para optar el Grado de Maestro. La muestra fue 780 personas,
investigacion descriptiva, disefio no experimental y enfoque cualitativo. Concluyendo lo
siguiente:

1. Los indicadores de evaluacion de la gestion municipal, como medios de control, son
positivos en la administracion del municipio por dos razones fundamentales: el
inconveniente para inyectar mecanismos de mercado que posibiliten emplear la
capacidad de eleccion de los pobladores para fomentar la adquisicion de servicios de
mayor calidad; y la prestacion de los mismos servicios en las diferentes jurisdicciones
geograficas, permitiendo la evaluacion del grado de eficiencia relativa con que cada
entidad edil emplea los recursos otorgados por los pobladores. La mencionada
comparacion promueve que cada entidad edil se esmere en acrecentar la calidad de la

gestion y la calidad de los servicios.
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La carencia de confianza de la entidad gubernamental, gestor del bienestar de los
usuarios ha creado diferentes patrones; es decir, a crear un nuevo sistema operativo.

Para que la entidad actle bajo los principios economia, eficiencia y eficacia, se
necesita un adecuado control de los como indicador cuantitativo, necesario para
evaluar el manejo institucional de la municipalidad y el cumplimiento de los

objetivos.

Rodriguez, D & Gonzales, S. (2009), en la investigacion: “Sistema de gestion de calidad

para el gobierno del Municipio Rafael Urdaneta, Estado Téachira”. Tesis de maestria.

Universidad Nacional Experimental del Tachira, Venezuela. La muestra fue de 320

personas, investigacion descriptiva, disefio no experimental y enfoque cualitativo.

Concluyendo lo siguiente:

1.

2.

Que, un sistema que demande mejora en la planificacion y retroalimentacion

Se fijo la carencia de una estructura sistémica en la gestion de dicha municipalidad,
destacando la poca interrelacion de los componentes de los métodos orientados a
obtener resultados comunes y planificados, actuando de manera aislada, bajo las
caracteristicas de un trabajo poco organizado, con elementos, procedimientos,
acciones y labores mal establecidas, y con altos problemas de interaccion.

En el proceder sistémico hay un elemento condicionante, la cual estéa representada en
una etapa retro alimentador. Lo que conlleva la reduccion de la capacidad de

autorregulacion del sistema porque no se incluye como informacion de entrada.
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Meza, R. (2001), en su tesis titulada: “Incidencia de la administracion de impuestos sobre

inmuebles urbanos en las finanzas publicas del Municipio Libertador del estado de

Mérida periodo 1995-1999”, Universidad autdnoma de México. Tesis para optar el grado

de Maestro. La muestra fue 120 personas, tipo de investigacion descriptiva correlacional,

disefio no experimental transversal y enfoque cuantitativo.

Concluyendo lo siguiente:

1. Para la administracion de este tipo de impuesto existe la falta de una base de datos
confiables en referencia a catastro de inmuebles, poca actualizacion de datos, no
existe conciencia y la falta de inscripcion del contribuyente en catastro, asimismo
existe la ausencia de un sistema adecuado de informacion tanto para catastro como
para hacienda municipal, la gerencia de hacienda municipal no ejerce presion para
que el contribuyente del impuesto sobre inmuebles urbanos cancele sus deudas. En
consecuencia, la administracion del impuesto sobre inmuebles urbanos genera bajos

ingresos e inclusive con valores desactualizados.

NACIONALES

Tejeda, L. (2014), en la tesis titulada “Gestion Administrativa y su mejora en la
Municipalidad Distrital de Bellavista Callao”. Tesis doctoral. Universidad Nacional del
Callao, Peru.
Trabajé con una muestra de 52 servidores elegidos de manera probabilistica.
Investigacion aplicada-factica, disefio explicativo-demostrativo y método cualitativo-
cuantitativo.

Concluyendo lo siguiente:
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1. La capacitacion, modernizacion y la toma de decisiones, no son notorios en el campo
interno (talentos humanos), ya que sélo es de conocimiento a funcionarios designados
y de confianza. 55.91 %.

2. La Toma de decisiones no se ha constituido en un instrumento importante en la
Gestion, siendo una de las funciones estratégicas que necesita para su aplicacion el

conocimiento de la conducta humana.

Lazaro, B. (2015), en la tesis titulada “La eficiencia en la gestion administrativo y su
influencia en la recaudacion de ingresos de la Municipalidad Distrital de Chaupimarca”.
Tesis de licenciatura. Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion de Pasco, Perd.

La muestra fue de 60 empleados, investigacion descriptiva-correlacional, disefio no

experimental y del método cuantitativo.

Llegando a las siguientes conclusiones:

1. La Municipalidad presenta alarmantes deficiencias en la gestion a diferencia de otros
municipios. Estas deficiencias son: cuenta con poca solvencia y autonomia
econdmica; el nivel de autonomia tributaria es baja, es decir tiene inconvenientes en
la recaudacion de impuestos y hay carencia de presencia fiscal de la municipalidad; es
una municipalidad que tiene mucha dependencia de las transferencias recibidas del
FONCOMUN, ya que este es el que representa la mayor cantidad econémica de sus
ingresos; existe limitaciones en la gestion de los recursos porque se destinan muy
pocos recursos a la realizacion de obras de inversion; no existe una planificacion
estratégica adecuada, asi como también una mision, vision y objetivos

organizacionales claros.
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2. La gestion administrativa Municipal, de acuerdo a la Tabla N°8, se encuentra en el
nivel Deficiente, ya que el 75% de los integrantes de la muestra (45 personas) lo
ubican en ese nivel.

3. La recaudacion de ingresos de la municipalidad, de acuerdo a la tabla N°16 se
encuentra entre los niveles Regular y bajo, ya que el 60% de los encuestados lo

ubican en ese nivel.

REGIONALES

Juipa, T. (2014), en la tesis titulada “La gestion administrativa municipal y el manejo de
los ingresos propios en la Municipalidad Distrital de Chavinillo”. Tesis de Licenciatura.
Universidad Privada Huanuco. La muestra fue de 24 empleados, elegidos de manera no
probabilistica, investigacion descriptiva correlacional, disefio no experimental y enfoque
cualitativo-cuantitativo. Llegando a las siguientes conclusiones:

1. La gestion municipal es Deficiente, 85% de los trabajadores de la Municipalidad lo
ubican en ese nivel, debido a que en la entidad edil se observa cobros indebidos,
malversacion de fondos, poca politica de planificacion estratégica de los recursos
humanos, poca politica del control gerencial y administracion financiera, falta
proyectos de inversion y falta de liderazgo y habilidades gerenciales.

2. La administracion municipal se relaciona directamente con el manejo de ingresos
propios. De acuerdo a la prueba de linealidad el signo bilateral fue 0,000 inferior a
0.05, por lo que se definié que carece de una distribucion normal, correspondiendo a
un andlisis no paramétrico. En consecuencia, la prueba de correlaciéon Rho de

Spearman fue 0,967, siendo la relacion muy alta.
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Matamoros, M. (2014), Tesis titulada “Gestion estratégica y su incidencia en la oficina
de logistica del Gobierno regional de Huancavelica”. Tesis para optar el grado de
Contador Publico. Universidad Nacional Hermilio Valdizan, Huanuco, Perd. La muestra
fue 26 personas del area de logistica. Tipo de investigacion descriptiva correlacional,
disefio no experimental y método cuantitativo. Concluyendo lo siguiente:

1. Se determiné que se pudo demostrar que poner en funcionamiento de la gestion
estratégica plantea un rotundo cambio en la obtencion de resultados que se pudieran
obtener para los que manejan los recursos del estado y en particular la entidad, a
través de la oficina de Logistica.

2. Se determin6 que los gestores y administradores en esta municipalidad tienen que

estar en continua capacitacion con las respectivas areas de trabajo.

2.2 BASES TEORICAS

2.2.1 La Gestion Municipal

Gestion deriva del latin gestio, que refiere a: accion y la forma de administrar o
gestionar algo. En ese sentido indica que gestionar es llevar a cabo los tramites
administrativos con prontitud. Asimismo, administrar, se refiere a las formas de
gobernar, planificar, guiar, dirigir, organizar y liderar el cumplimiento de una

determinada cosa, situacién o circunstancia.

Daft (2000) sefiala que:
La conceptualizacion de gestion se proyecta hacia al cimulo de trdmites

que se realizan para solucionar una determinada cuestién o llevar a cabo la
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realizacion de un proyecto. La gestion también estd catalogada como la
manera de dirigir o administrar una compafiia, una empresa, un negocio, o

una entidad publica o privada (p, 245).

Desde esta Optica es imprescindible resaltar que la gestion, tiene como
finalidad principal el conseguir acrecentar los resultados eficientes de una
organizacion, necesita primordialmente de cuatro pilares elementales gracias a los
cuales puede lograr que se lleven a cabo las metas, los objetivos y la vision
marcados de la organizacion.

Tejeda (2014) asevera al respecto:
Se designa gestion al adecuado empleo de los recursos del cual disponga
una determinada organizacion, ejemplo: empresas, entidades publicas,

organismos no gubernamentales, etc. ... (p. 45).

La primera linea a tener en cuenta es gestion dentro de un ente econémico,
como es la organizacion empresarial. En la entidad existen empleados capacitados
para asumir responsabilidades. Cabe mencionar, que el rol de la gerencia es tomar
decisiones acerca de la planificacion para mejorar la urgencia de la organizacion, y
estas deben gastar el minimo de recursos econémicos y parar maximizar los

resultados de la sociedad.

En otras palabras, gestion es definida como una serie de actividades de

direccién y administracion en una organizacion. La gestion es asumir y ejercer
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responsabilidades integrados por la mera preocupacion por la disponibilidad de los
recursos, coordinacién de actividades, la gestion es la encargada de conducir todas

aquellas érdenes planeadas.
2.2.1.1. Funciones basicas de la gestion

Der acuerdo a Chiavenato & Fayol las empresas se dividen en 6
grupos con funciones generales: técnica, comercial, financiera, de
seguridad, contable y administrativa (Chiavenato, 1989, p. 79). Asimismo,
Chiavenato argumenta a Fayol que las funciones administrativas, esta
integrado por el proceso administrativo y son cinco (Chiavenato, 1989).
Chiavenato denomina funcion universal de la administracion, y estas son:

Planear, Organizar, Dirigir, Coordinar y Controlar.

En la actualidad, las funciones gerenciales basicas inmersos en el
quehacer diario de los gerentes. Ademas, se identifica las funciones
gestion basicas (Ponjuan, 1998)

- Planear
- Organizar
- Dirigir

- Controlar

Asimismo, Escudero 2011, precisa que la “gestiéon es la accion y
efecto de gestionar o de administrar, es ganar, es hacer diligencias

conducentes al logro de un negocio o de un deseo cualquiera” (p.40).
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Asimismo, Fayol indica que gestion, administracion y gerencia son
consideradas como conceptos sindbnimos, y que se refieren a un proceso de
planeacion, organizacion, direccion, evaluacion y control de una

determinada entidad.
2.2.1.2. Los pilares basicos para una buena gestion

Es imprescindible mencionar que gestién, tiene como principal
objetivo incrementar los resultados de la organizacion, para lo cual deben

seguir lo siguiente:

Estrategia: es el conjunto de pasos que deben abordar para ejecutar,
teniendo en referencia los factores como son: mercado o consumidor,
para asi pues consolidar acciones y efectivizarlas.

e La Cultura: representa un conjunto de acciones para fomentar valores
en la organizacion, como también para dinamizar la misma, asi como
para retribuir las metas alcanzadas.

e Estructura. Representa un conjunto de actuaciones de promover la
cooperacién, disefiar como compartir el conocimiento.

e La ejecucion: estd dada en tomar decision oportuna, para impulsar la

mejora continua de la productividad y del mismo modo satisfacer las

necesidades de los usuarios (poblacion).
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2.2.1.3. Importancia de gestion en las organizaciones

Las organizaciones en periodo de globalizacion y fuerte competencia
exigen de la gestion, como son de hoy en dia, un perfil profesional de alto
nivel. La experiencia amparada en ciertos logros y fracasos no garantiza el
éxito en el futuro y, menos aun, la gestion basada del siglo XX, podra

certificar la solucion de los problemas nuevos del siglo XXI.

Por consiguiente, no son suficientes los objetivos y la gestion por
procesos, si no existe evidencia de logros de las variables criticas de

desempefio organizacional.
2.2.2 La Gestion Municipal

Gestion no es exclusivamente al sector publico, también es muy comdn en el
sector privado hablar de indicadores de logros de resultados por gestion para
evaluar la eficacia y eficiencia de cualquier departamento de la empresa. Sin
embargo, se aplica con frecuencia en el sector publico para medir la gestion del
periodo de cada autoridad edil que gobierne una entidad, de ahi es para referirse al

desempefio de sus funciones y el manejo de los recursos.

De acuerdo con, Avalos (1988) citado por Cruz (2008), gestion publica es definida
como:

Disciplina que esta directamente relacionada con otras areas del

conocimiento, como son: la politica, derecho, filosofia, economia, sociologia,

psicologia y otros. Por medio de la administracion, el Titular del Pliego
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afronta las necesidades de la poblacion, que una iniciativa privada no puede
satisfacer estas necesidades. Cuando se habla de administracion publica es
necesario mencionar a: Estado, la Nacion, al pueblo, a la localidad, al

gobierno, la legitimidad, la soberania, entre otros. (p.53).

Considerando estos aspectos, de acuerdo a Villar (2015), la gestion municipal
esta referida a las acciones que realizan las autoridades encargadas de los
organismos municipales, enmarcadas con los resultados de los objetivos y el

cumplimiento de las metas frente a la Sociedad.

Para la correcta realizacion de las metas municipales establecidas, es necesario
la existencia de un adecuado control de gestion, el cual debe estar vinculada con
una serie de procesos preestablecidos encaminados a vigilar el cumplimiento de los
objetivos; donde sus caracteristicas mas notorias deben ser dindmicas,

participativas, cualitativas, cuantitativas y totales (Afiorve, 2008).

La gestion municipal, para ejercer un buen control de las mismas, debe
centrarse en: la direccion politica y administrativa; el manejo de los talentos
humanos, recursos materiales y recursos financieros; y la organizacion
administrativa. Asimismo, los o6rganos de administracion municipal deben
preocuparse por recabar la informacion de las areas administrativas municipales;

cotejar parodicamente el estado fisico de las obras; ademas conocer las
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desviaciones de los planes y programas. Por ello, cada proceso de gestion
municipal se desarrolla en fases continuas.

Para mejorar el funcionamiento del control de la gestion municipal, el Titular
del Pliego o el oOrgano responsable, deberd establecer la herramienta de
coordinacion a través de una:
= Coordinacion interna: Esta referida a las coordinaciones que se hacen con los

miembros que laboran en la municipalidad para unificar criterios y tomar las

medidas mas acertadas.
= Coordinacion externa: Esta referida a las coordinaciones con instancias de:
Gobiernos regionales, Gobierno central, entidades y organismos publicos y

privadas, y con la poblacion en general.

Todo ello implica una capacidad de gestion adecuada; aunque en muchas
oportunidades, es un trabajo muy arduo y dificil, ya que en ella se ponen de
manifiesto diversos contextos, fendmenos, caracteristicas y circunstancias que

hacen complicado definir acertadamente una buena gestion.

Honadle (1991) define a la capacidad de gestion municipal, y hace mencién:
La capacidad de los titulares de pliego (alcalde) para anticiparse y
ejercer poder sobre futuros cambios; capacidad para tomar
decisiones politicas informadas e inteligentes; capacidad para

desarrollar programas e implementar politicas; capacidad para
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gestionar recursos y capacidad para evaluar eventos actuales a fin

de orientar la accion futura (p.342).

Segln el autor Agranoff (1997), “se espera que los gobiernos con mayor
capacidad gestionen de wuna manera mas eficiente sus programas
intergubernamentales” (p.151).

Partiendo del marco conceptual, hallamos que la administracién municipal
publica es un grupo de acciones desplegadas por los titulares de pliego y demas
autoridades que lo componen, por el que se buscan efectivizarlas las politicas
municipales a través de una serie de intervenciones de sus areas administrativos, 1o
que incluye el manejo y empleo de sus recursos a través de “procesos productivos”,
como: recursos financieros, talentos humanos, operaciones, comunicaciones,

planeamiento, sistemas de evaluacion y control y entre otros (Barzelay, 2004).

Segun Ugarte (2010), estas estan dirigidas por los alcaldes, principales
responsables de los programas y proyectos municipales, asi como también sus
gerencias.

Finalmente, se concluye que la gestion municipal, dentro del organigrama

institucional es el érgano del mas alto nivel jerarquico técnico administrativo.
2.2.2.1. La gerencia en la Gestion Municipal

Esta depende jerarquicamente del Despacho de Alcaldia, quien estd a
cargo del Gerente Municipal, personal de confianza a tiempo completa y

dedicacion exclusiva designado por el Despacho de Alcaldia.
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2.2.2.2. Las funciones de la gerencia en la Gestion Municipal: existen diversas

funciones, las cuales se mencionan lo siguiente:

= Proponer al Titular del Pliego las politicas y estrategias para impulsar
el desarrollo Municipal, propuestas por los érganos municipales.

= Supervisar la formulacién, ejecucion y evaluacion del PIA de la
Municipalidad Distrital de Amarilis, elevandolo al Titular del Pliego
para su presentacion al Concejo Distrital.

= Supervisar el cumplimiento de las actividades, programas y prestacion
de los servicios publicos que brinda la Municipalidad Distrital de
Amarilis, propiciando el trabajo coordinado entre las gerencias
municipales.

= Evaluar e informar al Titular del Pliego sobre la implantacion de las
estrategias y politicas para el fomento de la participacion ciudadana.

=  Entre otras funciones.
2.2.2.3. Marco normativo bésico de Gestion Municipal

a) La Constitucion
De acuerdo a Raymundo (2010), en Carta Magna del Pert de 1993,
el tema municipal se encuentra en el Capitulo XIV, “De la
Descentralizacion™. 'Y este titulo ha sido establecido conforme a Ley

N°. 27680.

“Que a letras dice la Carta Magna del Pais, la descentralizacion es

reconocer la forma de organizacion democratica e integrar una politica
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permanente de Estado, de caracter obligatorio, teniendo como objetivo
primordial el desarrollo total del pais; y este se realiza por etapas en
manera progresiva y ordenada”.

De acuerdo al art. 190° de la Carta Magna sefiala que: “las regiones
se crean sobre la base de areas contiguas integradas historica, cultural,
administrativa 'y econdmicamente,  conformando  unidades

geoecondmicas sostenibles...”.

El gobernador regional es elegido juntamente con su
vicepresidente, por democracia por e cuatro (4) afios de periodo, y no

pudiendo ser reelegido.

Los alcaldes y regidores son elegidos por sufragio directo, por un

periodo de cuatro (4) afos. Estas autoridades no pueden ser reelegidas.

Ley Orgénica de Municipalidades

De acuerdo a Raymundo (2010), la norma que regulada a los
gobiernos locales pertenece a una ley organica. Sin embargo, para su
aprobacion y/o modificacion se necesita del 50% mas uno de los

integrantes legales de los miembros del Parlamento.

Vigente a la actualidad la Ley Organica de Municipalidades Ley N°

27972 de fecha 27 de mayo de 2003, originada sobre la base de la
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Carta Magna de 1993 y su modificatoria. La Ley en referencia
contempla normas de: la creacion, el origen, la naturaleza, la
autonomia, la organizacion, la finalidad, los tipos, las competencias;

como también, sobre los mecanismos de participacion ciudadana.

Asimismo, se hace mencion que la entidad local (Municipio) posee
los siguiente: autonomia politica, econémica y administrativa sobre
asuntos que le competen; ademas, que emana del sufragio popular, por

ende, representa al vecindario.

Las municipalidades se clasifican de la siguiente manera:
1. Con base a su jurisdiccion:
- Provincial, sobre la demarcacion de la provincia y el distrito
del cercado
- Distrital, sobre la demarcacion del distrito.
- Centro Poblado, esta demarcacion la determina el concejo
provincial, a propuesta del concejo distrital.
2. Con base al régimen especial:
- Municipalidad Metropolitana de Lima, sujeta al régimen
especial que se establece en la misma ley organica.
- Municipalidades fronterizas, funcionan en las capitales de

provincia y distritos ubicados en zonas de fronterizas.
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Finalmente, en la mencionada Ley se reconoce cuéles son los
bienes de la municipalidad y se dictan las normas para su custodia.
Ademas, se determinan cuales son los ingresos municipales.
Consecuentemente por el tema econdmico agrega que los gobiernos
locales en su dominio pueden contratar financiamientos de crédito con
cargo a sus recursos Yy bienes propios, para lo cual se requiere la

aprobacion del concejo municipal.

Conforme a la Ley de Bases de la Descentralizacion los gobiernos
locales, ejercen funciones especificas, con caracter exclusivo, en las

materias siguientes:

1. Organizacidn del espacio fisico y uso del suelo:
Comprende lo siguiente: La zonificacion, el catastro urbano y rural,
la habilitacion urbana, el saneamiento fisico legal de asentamientos
humanos, el acondicionamiento territorial, la renovacion urbana, la
infraestructura urbana o rural bésica, Vialidad y Patrimonio

histdrico, cultural y paisajistico.

2. Servicios publicos locales:
Comprende lo siguiente: Saneamiento ambiental, salubridad vy
salud, transito, circulacion y transporte publico, educacion, cultura,

deporte y recreacion, programas sociales, defensa y promocion de
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derechos ciudadanos, seguridad ciudadana, abastecimiento y
comercializacion de productos y servicios, registros civiles, y entre

otras funciones.

3. En materia de participacion vecinal:
Comprende los siguientes: Promover, apoyar y reglamentar la
participacion vecinal en el desarrollo local, establecer instrumentos
y procedimientos de fiscalizacion, organizar los registros de
organizaciones sociales y vecinales de su jurisdiccion, en materia
de servicios sociales locales: administrar, organizar y ejecutar los
programas locales de lucha contra la pobreza y desarrollo social,
administrar, organizar y ejecutar los programas locales de

asistencia, y entre otras.

c) Reglamento de Organizaciony Funciones (ROF)

Este documento es un instrumento normativo de gestion
institucional, que precisa la naturaleza, finalidad, funciones generales,
atribuciones de los Titulares de las Unidades Organicas y sus
relaciones entre si. Ademas, contempla el organigrama funcional y
organico de todas las areas, estableciendo atribuciones y
responsabilidades de los cargos gerenciales; especificaAndose la
capacidad de decision y jerarquia del cargo, asi como el ambito de

supervision y los canales de coordinacion dentro de lo que establece la
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Ley Orgéanica de Municipalidades N ° 27972 y demés Disposiciones

Legales vigentes aplicables.
2.2.2.4. La Gestion administrativa municipal

La palabra “Administrativa” es un adjetivo que tiene como concepto
el que es concerniente, perteneciente o relativo a la administracion o de
cualidad de administrador en ejercer, conducir o mandar en un instituto,

asociacion o cualquier entidad organizacional.

Administracion proviene del latin "Administratione™ que significa acto
de administrar y administrar estd compuesto por dos vocablos: ad y

ministrare, que significa ambos "servir".

En consecuencia, la persona que labora como personal administrativo
debera tener un amplio conocimiento de la administracion, es decir, del
manejo de los recursos economicos Yy la direccion del trabajo del talento
humano, con base a la prestacion de servicios enfocado a satisfacer las

necesidades de la comuna municipal o publica en general.

Por otra parte, para que haya una buena gestion administrativa debera
cumplir los procesos administrativos: Planear, organizar, dirigir, coordinar,
y controlar las acciones de la entidad para el bienestar de la entidad en

conduccion.
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Segln el autor Pérez R. (1982), se entiende como “Conjunto de
acciones mediante, los cuales el directivo desarrolla sus actividades a
través del cumplimiento de las fases del proceso administrativo: Planear,

dirigir, coordinar y controlar” (p.104).

El Diccionario de la Real Academia Espafiola de la Lengua explica
que “la administracion es la accion de administrar, accion que se realiza
para la consecucion de algo o la tramitacion de un asunto, es accion y

efecto de administrar”.

Cabe mencionar que existen cuatro componentes principales que estan
directamente relacionados con la gestion administrativa, sin contar con
ellos es imposible hablar de gestion administrativa, siendo lo siguiente:

- Planear
- Organizar
- Talento Humano

- Dirigir y controlar

En el caso siguiente, el autor Henri Fayol, define la administracion
aduciendo que consiste en “prever, organizar, mandar, coordinar y

controlar, asimismo considera que es el arte de manejar a las personas.
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A finales del siglo XIX la administracion se conforma por cuatro
etapas: planeacion, organizacion, direccion y control. Y hasta nuestra
actualidad sigue siendo lo méas trascendente de la historia dentro de las

organizaciones publicas y privadas.

Por lo general, cabe precisar que administracion es un conjunto de
procesos de planear, organizar, dirigir y controlar las actividades de la
organizacion y el manejo de todos los recursos, con la finalidad de lograr

los objetivos planteados.

Se dice que un proceso es una etapa de forma sistematica de hacer las
cosas. Se refiere a la administracion como un proceso para identificar
todos los hechos de los gerentes, sean cuales fueren sus conocimientos o
habilidades personales, para el buen desempefio de sus funciones dentro de

la organizacion.

Un esquema es una de las mas usadas para materializar relaciones
complejas en términos faciles de comprension. De este modo, se empled
un modelo sin identificar como es. Las cuatro formas de procesos
administrativos una forma de tratar las relaciones formales que
evolucionan con el tiempo, pero, sin embargo, las relaciones descritas

estdn muchos mas entrelazadas lo que implica el esquema.
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Se menciona un referente, en lo cual se precisa el uso de los estandares
para medir y regular las acciones de los trabajadores, asimismo establecer
estos principios integran el proceso de la planeacion y es un factor integral

para la motivacion y dirigir a los empleados.

En la realidad los hechos, el proceso administrativo, en si no es esencia
de las 4 series de actividades independientes, sino que viene a ser un grupo

bien relacionado unas tras otras.

Aguilera (1998), en su obra, Enfoque Gerencial de la Municipalidad
refiere: “Bajo criterios modernos de administracion, se puede determinar
que la gestion municipal debe contar con los elementos basicos de caracter
administrativo organizativo como son: Estructura Organica, Reglamento
de Organizacion y Funciones y Manual de Procedimientos (Sistemas).
Ademas, debe considerar otros criterios especiales que determinaran su
capacidad de gestion que es la que tiene que ver con la oferta,
potencialidades y limitaciones que tienen, para presentarse como respuesta
a demandas comunes sobre problemas concretos y que afectan a la
comunidad”. Todo este hecho permite a las autoridades locales ser
idoneos, coherentes y s6lidamente bien establecidos y estos indices son:

- Indice de gestion organizativa
- Indice de gestion sistematica, operacional y procesal.

- Indice de gestion en servicios basicos y secundarios.



53

- Indice de gestion en participacion vecinal.
- Indice de gestion en coordinacion institucional.
- Indice de gestion en apoyo a la comunidad, planes y proyectos de

desarrollo urbano y rural.
2.2.2.5. Gestidn econémico-administrativa de la municipalidad

Segun el autor Stoner y Freeman (1994), precisa, que la gestién
econémico-administrativa de toda organizacion, se encuentra sustentada en
los cuatro procesos administrativos aplicables al sistema de gestion
municipal:

» Etapa de Planificacion: en esta fase del proceso administrativo que
establece la direccionalidad, que las organizaciones deben asumir en
el futuro.

Segln el autor David (1994), la planificacién es: “un
instrumento de gestién, de negociacion y de control
organizacional y mediante la cual se delimitan los objetivos

futuros y se trazan lineas para la consecucion de los mismos”.

= Etapa de Organizacion: de acuerdo por Stoner y Freeman (1994),
define, como la forma en que se dividen, organizan y coordinan todas
las actividades de la organizacion. En esta etapa, se muestran los
principios basicos, la estructura, la coordinacion y el disefio

organizacional; la autoridad y delegacion; la administracion del
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talento humano vy, el manejo del cambio organizacional y la
innovacion.
Los autores, Donnell, Gibson & lvancevich (1997), indican
que el objetivo de organizacién, es lograr un esfuerzo
coordinado a través del disefio de una estructura de

relaciones entre las tareas y la autoridad.

= Etapa de Direccion: de acuerdo al autor Koontz y Heinz (1998),
define: la etapa de direccion consiste en influir en las personas para
que contribuyan al logro de los objetivos organizacionales y grupales.
Ademas, se complemente con la definicion de lineas de mando, el

liderazgo, la motivacion y la comunicacion.

Segun Stoner & Freeman (1994), plantean que, para
traducir las decisiones emanadas del proceso de planeacion,
en actos efectivos sostenibles, ... los gerentes deben tener
voluntad para alentar y apoyar a las personas que llevan los

planes a la practica y que trabajan dentro de las estructuras.

= Etapa de Control: el autor Amat (1992), define: “como un proceso
sistéemico conformado por un conjunto de acciones, funciones, medios

y responsables que garanticen, mediante su interaccion, conocer la
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situacion de un aspecto o funcion de la organizacién en un momento

determinado y tomar decisiones para reaccionar ante ella”.

De acuerdo a Beltran, 1998. Menciona que:
“el sistema de control de gestion organizacional, esta
destinado a ayudar a los diversos niveles de decision
a coordinar las acciones, a fin de lograr los objetivos
de mantenimiento, desempefio y evolucién”. En este
entorno de administracion municipal, se estudian las
siguientes  variables: rendiciobn de cuentas,
evaluacion de la gestion y determinacion de

necesidades de mejoramiento.

2.2.2.6. Servicios Municipales y Gestion Municipal

La serie de quehacer de las municipalidades que ofertan servicios
publicos en bienestar de la sociedad, en la actualidad afronta una serie de
necesidades materiales y de talentos humanos bien capacitados para

ofrecer un servicio a las demandas colectivas de los usuarios (ciudadanos).

Frente a ello, es menester presupuestar los recursos econémicos
asignados y de acuerdo a la Ley N°.26703, “Ley de Gestion Presupuestaria

del Estado” norma todo el proceso presupuestario.
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Cabe precisar que, en los cambios efectuados se mencionan los
Clasificadores Presupuestarios, de ingreso y gastos publicos, con base a
ellos se identifica cada una de las actividades que se desarrolla para el
cumplimiento de sus funciones municipales para el fiel cumplimento de la
necesidad de la sociedad se organicen los diversos componentes de
ingresos y gastos, a fin de que cada uno de sus rubros refleje

adecuadamente su propia naturaleza.

2.2.2.7. Dimensiones de Gestién Municipal

Son las siguientes, que a continuacion mencionamos:

- Servicio al contribuyente: representa un conjunto de hechos que efecta
la administracion municipal para atender las demandas de informacion,
orientacién y asistencia que éstos requieren para el cumplimiento de sus
obligaciones de impuestos, tasas, y contribuciones. Posee objetivos
siguientes:

- Satisfaccion
- Orientacion adecuada
- Cumplimiento de las obligaciones tributarias

- Registro correcto de datos.

Asimismo, esta referida a las formas de servicio que se prestas:

cortesia, amabilidad y respeto al usuario y flexibilidad en la atencién; asi
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como también la calidad de las instalaciones para brindar un servicio
cémodo a la comunidad.

- Sistema de informacion: En esta parte se tiene en cuenta el empleo
adecuado de los sistemas de informacion que permiten obtener datos
oportunos, reales y confiables para la toma de decisiones. Asi también
permiten establecer politicas de manejo de los sistemas de informacion a

través de planes estratégicos concertados.

- Politica estratégica municipal: En ella se tiene en cuenta los planes
estratégicos generales, las politicas estratégicas de Talentos Humanos y las

politicas de control gerencial y administrativo-financiero.

- Transparencia de la gestion: Se refiere al grado de equidad, decoro,
honestidad y ética practicada por las autoridades ediles durante de ejercicio
de sus funciones. Asimismo, se relaciona con la practica de habitos y
valores humanos y laborales de los funcionarios, como por ejemplo la
puntualidad y responsabilidad en las tareas encomendadas, asi como
también del nivel de informacion real que proporcionan a la poblacion

municipal cercana y distante sobre la gestion municipal.
2.2.3 Recaudacion de Ingresos propios
2.2.3.1. Concepto de ingresos propios de la Municipalidad.

Santos (1998) sefiala que: “Son aquellos ingresos que perciben las

municipalidades por medio de la recaudacion, que ellas mismas realizan,
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de impuestos, arbitrios, tasas y contribuciones por mejoras”. Es decir,
aquellos ingresos que no provienen de transferencias del Gobierno Central,
del endeudamiento ni de cualquier otra fuente. Los Ingresos Propios son el
agregado de los Recursos Directamente Recaudados y Otros Impuestos

Municipales.

2.2.3.2. ¢ Qué son los Recursos Directamente Recaudados?

Son aquellos ingresos que nacen del poder tributario municipal y
estan compuestos por los ingresos percibidos por tasas y contribuciones de
las que derivan de servicios que las municipalidades ofrecen. Ademas,
forman parte de los ingresos las rentas que se originan por las propiedades

municipales, la venta de bienes y la prestacion de servicios diversos.

2.2.3.3. ¢ Qué son los Otros Impuestos Municipales?

Conformados por los tributos (impuestos, tasas y contribuciones)
creados por el Poder Ejecutivo a favor de las entidades gubernamentales
(municipios).

Cabe mencionar que los recursos propios de las municipalidades son dos:
a) Los Ingresos tributarios
Estos se encuentran conformados por los ingresos

que perciben por la recaudacion de arbitrios.
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Arbitrios: Conforme a norma Il-ambito de aplicacion del
Cadigo Tributario, se define: Los arbitrios son tasas que se
pagan por la prestacion de servicios 0 mantenimiento de un
servicio publico”.
Las caracteristicas mas importantes son:
v" No tienen una contraprestacion de parte de la
Municipalidad.
v Estas se encuentran emanadas en una ley
v’ S6lo los puede crear el Congreso de la
Republica.
v Algunos de ellos tienen un destino
especificado por la ley que los crea.
v/ Sus pagos son de manera periodica,

generalmente anual o mensual.

b) Los Ingresos no tributarios: Se encuentran conformados
por todos aquellos cobros que realiza la entidad por la
contraprestacion de un servicio o una mejora a favor de la
vecindad. Estas estan determinadas por Tasas.

Tasas: Conforme a la norma Il-ambito de aplicacion del
Codigo Tributario, se define: “es el tributo cuya obligacion

tiene como hecho generador la prestacién efectiva por el
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Estado de un servicio publico individualizado en el

contribuyente”.

2.2.3.4. Los tributos administrados por los gobiernos locales

a) Impuestos: Son tributos como cumplimiento no originan una

contraprestacion directa a favor del contribuyente por parte del estado.

- Impuestos directos: es aquella cuya carga es soportada por el
mismo contribuyente, ejemplo: impuesto a la renta, impuesto

predial, etc.,

- Impuestos indirectos: son aquellos cuya carga econdmica es

susceptible a ser trasladados a terceros, como: el IGV, ISC.

b) Tasas municipales: es la suma de dinero que percibe la municipalidad
por la prestacion de un servicio y esta conformado por:

- Arbitrios, se pagan por la prestacién o mantenimiento de un
servicio publico, ejm: limpieza publica.

- Derechos, se pagan por la prestacion de un servicio
administrativo publico o el uso o aprovechamiento de bienes
publicos.

- Licencias, gravan la obtencion de autorizaciones especificas
para la realizacion de actividades de provecho particular sujetas

a control. Se agrupan en:
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1. Administrativas: son cobradas por la prestacion de
un servicio administrativo, ejemplo: Emisién de
licencias y certificaciones; inscripciones en libros

municipales o de registro civil; entre otras.

2. Rentasy alquileres. Son los ingresos que percibe la
entidad por el uso de un bien o propiedad municipal,
ejemplo: Piso de Plaza; uso del local de la feria;

alquiler del salén municipal, etc.
2.2.3.5. Caracteristicas mas importantes de las tasas:

Son las siguientes:
= Se encuentran dentro del marco de la ordenanza municipal.
= Estas son creadas por el Concejo Municipal.
= Lo recaudado debe destinarse a mantener, mejorar el servicio prestado.
= Suelen pagarse cada vez que se utiliza o requiere un servicio
municipal.
En sesion de Concejo Municipal son creadas las tasas, de ahi que
en una municipalidad cobra una suma determinada por el canon de

agua, mientras que en otro se cobra una cantidad totalmente diferente.

Referente al art. 72° de la Ley de Tributacion Municipal menciona para
crear una tasa hay se debe tener en cuenta dos aspectos primordiales:

deben ser justas y equitativas y atender al costo de operacion,
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mantenimiento, mejora y cobertura del servicio. Asimismo, esta queda en
competencia del Concejo Municipal, y deberan ser emitidas

resolutivamente mediante acuerdos municipales u ordenanzas.

2.2.3.6. Las tasas y tipos que existen

Los tipos de tasas son las siguientes:

- Por concepto de mantenimiento de un servicio pablico.

- Por las licencias de empresas comerciales o industriales.

- Por concepto de estacionamiento de vehiculos en zonas de alta
circulacion comercial.

- Se realizan por todas las actividades sujetas a fiscalizacion o control

municipal siempre que exista una norma legal.
2.2.3.7. Contribuciones

La fuente principal de contribucién es la de Obras Publicas, que
grava los beneficios derivados de la ejecucién de estas mismas por la
municipalidad. El cobro procede siempre y cuando la municipalidad haya

comunicado a los beneficiarios, antes de la ejecucion de la obra.

Las Contribuciones son los importes que deben de pagar los vecinos
en efectivo, ya sean propietarios de un inmueble, por la realizacion de

obras de infraestructura publica municipal que les beneficie.
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2.2.4 Las transferencias del Gobierno Central
2.2.4.1. Concepto

El Gobierno Central que realiza las transferencias, son aquellos
ingresos municipales provenientes del gobierno central con la finalidad
para financiar su presupuesto de gastos en bienes corrientes y de capital.
Cabe precisar que los recursos de estas transferencias provienen del
FONCOMUN, conformado por:

- Impuesto de Promocion Municipal

- Impuesto al Rodaje

- Impuesto a las Embarcaciones de Recreo
- Impuesto a las Apuestas.

- Los ingresos por canon y sobre canon

- Participacion en Rentas de Aduanas
2.2.4.2. Otras Fuentes de Financiamiento

Estos tipos de recaudacion municipales netamente provienen de
endeudamiento con entidades financieras y bancarias internas y externas, y
de recursos financieros no reembolsables obtenidos por las
Municipalidades de Agencias Oficiales, Instituciones y Organismos
Internacionales. Especificamente provienen de:

- Recursos por Operaciones Oficiales de Crédito Externo
- Recursos por Operaciones Oficiales de Crédito Interno

- Donaciones y Transferencias
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Tasas por otras licencias (se realizan por todas las actividades sujetas
a fiscalizacion o control municipal siempre que exista una norma

legal).

2.2.4.3. Impuestos que financian los Ingresos Municipales y que recaudan los

propios municipios

Impuesto Predial: es un tributo de periodicidad anual, grava el valor
de los predios urbanos o rusticos. Para tal, son considerados predios a

los terrenos, las edificaciones e instalaciones fijas y permanentes.

El gravamen de la Tasa del Impuesto es acumulativa y progresiva

variando entre 0.2% y 1%, dependiendo del base imponible del predio.

Impuesto de Alcabala: Grava las transferencias de inmuebles a titulo
oneroso o gratuito, cualquiera sea su forma o modalidad, inclusive las
ventas con reserva de dominio. La tasa aplicable es del 3%, de cargo
del comprador. La venta de inmuebles que se encuentre gravada con el
IGV, no se encuentra afecta al Impuesto de Alcabala, salvo la parte
correspondiente al valor del terreno se encuentra gravada con el IGV
la primera venta de inmuebles realizada por el constructor de los

mismos.

Impuesto al Patrimonio Automotriz: Es de periodicidad anual y

grava la propiedad de los vehiculos automoviles, camionetas y station
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wagons, fabricados en el pais o importados, con una antigliedad no
mayor de 3 afios. La antiguedad de 3 afios se computa a partir de la
primera inscripcion en el Registro de Propiedad Vehicular. La tasa es

del 1%.

Impuesto a las apuestas: Es periodicidad mensual, grava los ingresos
de las organizadoras de eventos hipicos y similares, en las que se
realicen apuestas. Se entiende por eventos similares, aquellos eventos
en los cuales, por la realizacion de una competencia 0 juego, se
realicen apuestas, otorgando premios en funcion al total captado por
dicho concepto, excepto los juegos de casinos.

Impuesto a los Juegos. Grava la realizacion de actividades
relacionadas con los juegos, como: loterias, bingos y rifas, asi como la
obtencion de premios en juego de azar como: sorteos, juegos pinball,
tragamonedas y otros aparatos electronicos. Este impuesto no se aplica
a las actividades afectas con el Impuesto a las Apuestas.

Impuesto a los espectaculos publicos no deportivos: Grava el monto
que se abona por concepto de ingreso a los espectaculos publicos no
deportivos en locales o parques cerrados, excepto de los espectaculos
culturales debidamente autorizados por el Instituto Nacional de
Cultura, el mismo que se efectia de conformidad con la Resolucion

Directoral N° 175/INC de fecha 27 de mayo de 1997.
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2.3 DEFINICION DE CONCEPTOS

X/
°

0

o0

o0

Contribuciones

Las Contribuciones son los montos en dinero que deben pagar los vecinos, que sean
propietarios de un inmueble, por la realizacion de obras de infraestructura pablica
municipal que les beneficie. Son establecidas mediante reglamento emitido por el

Concejo Municipal.

Gestion municipal

Es el organo de mas alto nivel técnico administrativo, encargado de dirigir,
conducir la gestion administrativa, financiera de la Municipalidad en su conjunto.
Encargado del planteamiento, organizacion, conduccion, programacion, direccion,
ejecucion, coordinacion, control, supervision y evaluacion constante de la
administracion municipal en la comunidad, de acuerdo al Plan de Desarrollo
Concertado, el Presupuesto Participativo y a las Politicas de Gestidn dispuestos por

el Despacho de Alcaldia y el Concejo Municipal (Oropeza, 2009).

Impuestos
Son tributos como cumplimiento no originan una contraprestacion directa a favor

del contribuyente por parte del estado. Pueden ser directos e indirectos

Politica estratégica municipal
En ella se tiene en cuenta los planes estratégicos generales, las politicas estratégicas
de recursos humanos y las politicas de control gerencial y administrativo-

financiero.



X/
£ %4

0

67

Recaudacién de ingresos propios
Santos (1998) sefiala que: “son aquellos ingresos que perciben las municipalidades
por medio de la recaudacion, que ellas mismas realizan, de impuestos, arbitrios,

tasas y contribuciones por mejoras”.

Sistema de informacion

En esta parte se tiene en cuenta el empleo adecuado de los sistemas de informacion
que permiten obtener datos oportunos, reales y confiables para la toma de
decisiones. Asi también permiten establecer politicas de manejo de los sistemas de

informacion a través de planes estratégicos concertados.

Transparencia de la gestion

Se refiere al grado de equidad, decoro, honestidad y ética practicada por las
autoridades ediles durante de ejercicio de sus funciones. Asimismo, se relaciona
con la préactica de habitos y valores humanos y laborales de los funcionarios, como
por ejemplo la puntualidad y responsabilidad en las tareas encomendadas, asi como
también del nivel de informacion real que proporcionan a la poblacion municipal

cercana y distante sobre la gestion municipal.

Tasas
Son aquellos tributos cuya obligacion tiene como hecho generador la prestacion
efectiva por parte del estado de un servicio puablico individualizado en el

contribuyente.
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2.4 HIPOTESIS Y VARIABLES
2.4.1. Hipotesis General

H.: Existe relacion directa entre la gestion municipal y la recaudacién de ingresos

propios en el area de tesoreria de la Municipalidad Distrital de Amarilis 2017.

Ho: No existe relacion directa entre la gestion municipal y la recaudacion de
ingresos propios en el area de tesoreria de la Municipalidad Distrital de Amarilis

2017.

2.4.2. Hipotesis Especificas

a.  El Servicio al contribuyente se relaciona con la recaudacion de ingresos
propios en el area de tesoreria de la Municipalidad Distrital de Amarilis
2017.

b.  El manejo del sistema de informacion se relaciona con la recaudacion de
ingresos propios en el area de tesoreria de la Municipalidad Distrital de
Amarilis 2017,

c.  La politica estratégica municipal se relaciona se con la recaudacion de
ingresos propios en el area de tesoreria de la Municipalidad Distrital de
Amarilis 2017,

d. La transparencia en la gestion se relaciona con la recaudacion de ingresos
propios en el area de tesoreria de la Municipalidad Distrital de Amarilis

2017.
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DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS VALORACION
R, El  servicio de Aplicacion de 1. En la municipalidad los
LS ST s ) .. ) . .
o >=So 5 atencion al Gestion Municipal Formas de funcionarios ~ muestran  cortesfa,
2o = § g o contribuyente es el a los integrantes Servicio al servicio amabilidad y respeto al atender a los Excelente
g-g 538 conjunto de actividades de la muestra contribuyente ciudadanos, aln en circunstancias,
s :Ej 8 g § que realiza la respecto a la contextos o situaciones dificiles. (37 - 48)
o = oo 3 . . 2 . .2 - T
= administracion dimension 2. Existe flexibilidad para atender
s P2 - . - L . .
29 % & § =] tributaria  municipal Servicio al las necesidades del contribuyente
855 § = & para  atender las contribuyente, con cuando estas no estan previamente Bueno
2% g S EQ demandas de una duracion de 6 definidas en un manual o es la
g ; == 80 informacion, minutos Con primera vez que se presentan (25-36)
kS 2 8 :g =3 orientacion yasistgncia pyntajes de: 3. La municipalidad se preocupa
8 g8 & 8 que éstos requieren Siempre  (2), A continuamente por realizar encuestas
TSB S EE para el cumplimiento veces (1) y Nunca de satisfaccion del contribuyente por
22888 de sus obligaciones (0). los servicios que recibe y asi brindar Regular
EEE = Sg tributarias. un mejor servicio.
ESESE E; Calidad de las 4. En la municipalidad las (13 -24)
Sl= s = gg > instalaciones instalaciones ~ fisicas tienen  una
Tla = = gg 4 S fisicas apariencia moderna y pulcra para un
ol E g8 289 servicio cémot_ioa la comunidad.
6’% s 38 EDS g Es el empleo Toma de 5. Los sistemas de informacion o
ol 22 z S8 g adecuado  de  los Aplicacién de decisiones empleadas en la  municipalidad Deficiente
= Sc g Ko ‘g o sistemas de Gestion Municipal El manejo del permiten colectar informacion
e Eg°s = informacion que a los integrantes sistema de relevante y oportuna para la toma de (0-12)
o § 52 25 permiten obtener datos de la  muestra informacién decisiones
<>’: w % =g g § = oportunos, reales 'y respecto a la 6. Existen politicas de respaldo y
45 § 2sxs confiables para la toma dimensién Manejo Politica de sistemas paralelos para asegurar la
g £S5 823 2 de decisiones. del sistema de manejo de los continuidad de la operacion.
FEZ2°8 g Permiten  establecer informacion, - con sistemas ~ de 7. Existen politicas de auditoria
I(.I-)J z 2288 38 politicas de manejo de una duracion de 6 informacion informética que se ejecuten en una
ZS35.2 Tg 83 los sistemas de minutos Con forma regular
8 2 = = ¢ 15 > informacion a través de puntajes de: 8. La institucion tiene una
> 22 % s ‘; 5 planes estratégicos Siempre (2), A estrategia para el desarrollo de los
— D N — - . .7
O_838538 concertados. veces (1) y Nunca sistemas de informacion.
2288553 0 o ]
ze o &5 . xiste un  proceso e
= o 3 . e N L .
b 88 = a _g En ella se tiene en Planificacion planificacion estratégica que defina
a g 8 gc_g - Aplicacion de La politica estratégica objetivos y metas en el largo plazo.
=£82E588 cuenta los planes Gestion Municipal estratégica 10. Existe un procedimiento
Sswoan a los integrantes municipal formal de planificacién operativa que
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estratégicos generales,
las politicas
estratégicas de recursos
humanos y las politicas
de control gerencial y
administrativo-

financiero.

de la muestra
respecto a la
dimensioén Politica
estratégica

municipal, con
una duracion de 6
minutos Con
puntajes de:

Siempre (2), A
veces (1) y Nunca

(0).

defina objetivos metas y planes de
accion.

11. Se realiza un analisis FODA
para analizar el entorno interno y
externo, evaluando los riesgos

12. Las fuerzas vivas de la
comunidad participan activamente en
la formulacion del Plan Estratégico

INSTRUMENTOS

Politica
estratégica  de
recursos
humanos

13. Existen mecanismos para
evaluar el desempefio de los
funcionarios en una forma regular

14. Existen procedimientos para
asegurar que el personal esté en un
proceso continuo de aprendizaje y
capacitacion.

15. Existen procedimientos para
asegurar que existe personal idéneo en
cada posicion.

16. Existen mecanismos para
evaluar y mejorar el ambiente laboral.

17. Existen manuales de puestos
que describan las responsabilidades de
cada persona y los requisitos para optar
por la posicion.

Politica de
control gerencial
y administracién
financiera

18. Existen procedimientos
formales para determinar los niveles de
riesgo operativo financiero asi como
también para para el control operativo
de cada departamento

19. Existen procedimientos
formales para el control presupuestario
y para facilitar la presentacion de
denuncias de fraude y malversacion de
fondos.

20. Existe un Departamento de
Auditoria Interna funcional; asimismo,
Se sigue siempre un procedimiento
previamente definido y

Se refiere al grado
de equidad, decoro,
honestidad y ética
practicada por las
autoridades ediles
durante de ejercicio de
sus funciones.
Asimismo se relaciona
con la practica de
habitos y  valores
humanos y laborales de

Aplicacion de
Gestion Municipal
a los integrantes

de la muestra

La
transparencia en
la gestion

Valores
éticos de gestion

21. Los funcionarios municipales
muestran equidad, decoro y honestidad
en todas sus labores

22. Existe un Cdadigo de Etica que
es ampliamente conocido por todos los
funcionarios

Responsabili
dad de funciones

23. Los funcionarios llegan a
trabajar en forma puntual, toman solo
el tiempo permitido para los descansos
y muestran responsabilidad hacia sus
funciones

Cuestionario de

gestion municipal
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8. Se cumple la recaudacion proyectada del impuesto
de alcabala para un determinado periodo.

los funcionarios, como respecto a la 24. Se hace todo esfuerzo
por ejemplo la Interrelacion necesario para llegar a las
puntualidad y dimensién comunitaria comunidades mas distantes con
responsabilidad en las informacion sobre la rendicién de
tareas encomendadas, Transparencia en cuentas
asi como también del
nivel de informacion la gestion, con una
real que proporcionan
a la poblacion duracion de 6
municipal cercana y
distante  sobre la minutos Con
gestion municipal.
puntajes de:
Siempre (2), A
veces (1) y Nunca
VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL iITEMA VALORACION
” 1. La municipalidad realiza acciones estratégicas para
g ° 8 S g Aplicacion  del aumentar la recaudacién de impuesto predial.
g =& 3z g p - -
g 4 5 £ g Son tributos cuestionario de ) 2. En esta municipalidad se actualiza constantemente Excelente
g § g 3 g como cumplimiento Recaudacion de Impuestos Impuesto predial los pagos relallzados porloscontrlbuyeptes. _ _ (31-40)
§ = £S5 g no originan  una ingresos propios, a ) 3. _En a base de_ datos de Registro y orientacion
g v & @ 5 8 ., . tributaria, se actualiza de manera adecuada las
E J 2 § & ?—_; CQntraprestamon los integrantes de la caracteristicas de los predios fiscalizados. Bueno
oS g s £ E directa a favor del Mugstra respecto a 4. Los trabajadores conocen el destino o la aplicacion (21-30)
g E 838 § é_ contribuyente  por la dimension de los ingresos provenientes del impuesto predial.
g8 g 2 E 3 parte del estado. Impuestos, con una 5 Las campafias tributarias realizadas a los
g z g E ) g Pueden ser directos duracion de 7 contnbuyente_s de la mumupalldad generan el pago |
S 8 T = ¢ 8 e indirectos. minutos Con oportuno del impuesto predial. I Regular
¢l =z 2 8 .g 2 puntajes de: 6. En la municipalidad existe una capacitacion (11-20)
0 g & © E Si 2 A permanente al personal en la orientacién y atencion al
o O g B = 8 lempre  (2), contribuyente referente al impuesto predial.
g2 3 % g > veces (1) y Nunca 7. En la municipalidad se exige el pago del impuesto o
I LS e e (0). Alcabala de alcabala en base el estricto cumplimiento del plazo Deficiente
>l A E g E fijado. (0-10)
o =2 ®©
[Z I %
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Una tasa es una
cantidad de dinero
que la
municipalidad cobra
por la prestacién de
un servicio. Son

tributos cuya
obligacion tiene
como hecho
generador la

prestacion  efectiva
por parte del estado
por un servidor
publico e
individualizado en
el contribuyente.

Aplicacion  del
cuestionario de
Recaudacion de
ingresos propios, a
los integrantes de la
muestra respecto a
la dimension Tasas,
con una duracion de
7 minutos. Con
puntajes de:
Siempre  (2), A
veces (1) y Nunca

).

Tasas

Arbitrios

9. La municipalidad planifica y ejecuta
eficientemente el cobro por la organizacion, ejecucion y
mantenimiento de los servicios de limpieza publica.

10. La municipalidad planifica y ejecuta
eficientemente el cobro por la organizacién,
mantenimiento y mejora de las areas verdes de parques,
plazas y jardines publicas.

11. La municipalidad planifica y ejecuta
eficientemente el cobro del arbitrio sobre seguridad
ciudadana del distrito.

Derechos

12. La organizacién respeta el derecho de confidencia
de los contribuyentes a la informacién y en las
actuaciones.

13. La organizacion garantiza el cumplimiento del
derecho de consulta y compensacién de sus
contribuyentes.

INSTRUMENTOS

Licencias

14. Los contribuyentes conocen los requisitos para
realizar el trdmite para el pago por concepto de licencia de
funcionamiento

15. La municipalidad otorga de forma planificada,
ordenada e imparcial autorizaciones para el desarrollo de
actividades econémicas en su jurisdiccion.

16. La municipalidad permite la realizacion de
actividades econémicas, legalmente permitidas, conforme
a la planificacién urbana y bajo condiciones de seguridad.

Las
Contribuciones son
los  montos en
dinero que deben
pagar los vecinos,
que sean
propietarios de un
inmueble, por Ila
realizacion de obras
de infraestructura
plblica  municipal
que les beneficie.
Son establecidas
mediante
reglamento emitido
por el Concejo
Municipal.

Aplicacion  del
cuestionario de
Recaudacion de
ingresos propios, a
los integrantes de la
muestra respecto a
la dimensién
Contribuciones con
una duracion de 7
minutos. Con
puntajes de:
Siempre  (2), A
veces (1) y Nunca

).

Contribuciones

Pavimentacion

17. La municipalidad se preocupa por brindar a la
poblacién, en materia de cobertura y calidad de los

de calles servicios de pavimentacion de calles.

18. La buena cobertura de los servicios de
pavimentacién de calles, brindada por el municipio,
permite a la poblacién pagar puntualmente.

Creacion de 19. La municipalidad adopta politicas para crear un

sistemas de drenaje
publico

sistema de drenaje publico para mejorar la gestion de los
mismos, permitiendo que el usuario cumpla con el uso y
pago del servicio brindado.

Creacion de
caminos de acceso

20. La municipalidad contribuye con la creacién de
caminos de acceso en las zonas rurales de la comunidad.

Cuestionario
de Recaudacién
de Ingresos
Propios
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CAPITULO 111

METODOLOGIA

METODO DE INVESTIGACION

En cuanto los métodos tedricos que sera tomado en cuenta indicamos que sera el
método inductivo, del cual se partird de casos y evidencias particulares para llegar a

consolidar nuestra investigacion.

En el aspecto técnico de la investigacion se utilizard el método no experimental y el
método correlacional porque no se manipulara ninguna de nuestras variables, y se basara
en la observacion, asi mismo se empleara la correlacién de Pearson para el andlisis de los
datos.

Ademas, la investigacion es de tipo cuantitativo porque nuestros instrumentos
recogeran datos cuantitativos que incluirdn la medicién sistemética y se empleard en el

analisis estadistico.

TIPO DE LA INVESTIGACION

El tipo de investigacion es “NO EXPERIMENTAL”, porque permitira la observacion

del hecho en su estado natural sin la intervencion del investigador.

NIVEL DE INVESTIGACION

El nivel del presente estudio se enmarcé dentro de una investigacion cuantitativa y

correlacional, la cual segiin Hernandez (2010:7), usa “la recoleccion de datos para probar
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hipotesis, con base en la medicion numérica y el andlisis estadistico, para determinar

patrones de comportamiento y probar teorias”.

DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio es descriptiva-correlacional de corte transversal. Es descriptiva porgque se
buscara describir el nivel de las variables dentro del contexto real. Es correlacional porque
se buscara medir el grado de relacion de las variables para saber la incidencia entre las
mismas (Fernandez y Baptista, 2010).

El disefio de investigacion descriptiva correlacional es como el siguiente esquema:

0OX

M r {

oY

Donde:
M = Muestra
OX = Observacion de la variable X: Gestién municipal
oYy = Observacion de la variable Y: Recaudacion de ingresos propios

R = Relacidn existente entre las variables.



3.5 POBLACIONY MUESTRA

3.5.1. Poblacion:
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Los integrantes de la poblacion de estudio estuvieron conformados por 74

trabajadores de la Municipalidad Distrital de Amarilis que laboran en los diferentes

6rganos de apoyo. En seguida presentamos detalladamente en el siguiente cuadro:

CUADRO N° 01

CUADRO PROBLACIONAL RELACIONADO CON LOS TRABAJADORES

DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE AMARILIS 2017.

ENTIDAD UNIDAD DE ORGANOS DE APOYO N° DE
ANALISIS PERSONAS
Area de secretaria general 6
Area de Logistica 10
Municipalidad i}
Distrital  de Area de personal 12
Amarilis Trabajadores Area de contabilidad 10
Avrea de Tesoreria 12
Area de planeamiento y presupuesto 14
Avrea de tributacion 10
TOTAL 74

Fuente: CAP de la Municipalidad.
Elaboracion: Tesista

3.5.2. Muestra:

Estuvo integrada por 36 personas de los 6rganos de apoyo: area de personal, area

de contabilidad y el area de planeamiento y presupuesto, los cuales fueron elegidos

de manera no probabilistica. Se indica su distribucion en el cuadro siguiente:
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CUADRO N° 02
CUADRO MUESTRAL RELACIONADO CON LOS TRABAJADORES DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE AMARILIS 2017.

ENTIDAD UNIDAD DE ORGANOS DE APOYO N° DE
ANALISIS PERSONAS

Municipalidad Area de personal 12

Distrital ~ de _ § _
Amarilis Trabajadores Area de contabilidad 10
Area de planeamiento vy 14

presupuesto

TOTAL 36

Fuente: Archivo CAP de la Municipalidad.
Elaboracion: Tesista

3.6 TECNICASE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
3.6.1. Técnicas de Recoleccion de Datos

Son procedimientos metodolégicos y sistematicos que se encargan de
operativizar e implementar los métodos de investigacion y que tienen la facilidad de
recoger informacion de manera inmediata, las técnicas son también una invencion
del hombre y como tal existen tantas técnicas como problemas susceptibles de ser
investigados (Centty, 2014).

Esta investigacion, como técnica principal, emple6 la encuesta para cada uno

de las variables de estudio:

Encuesta: Se puede definir como una investigacion realizada sobre una
muestra de sujetos representativos de un colectivo mas amplio, utilizando

procedimientos estandarizados de interrogacion con intencion de obtener
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mediciones cuantitativas de una gran variedad de caracteristicas objetivas y
subjetivas de la poblacion. La encuesta pretende indagar la opinidn que tiene un

sector de la poblacién sobre un determinado Problema (Abanto, 2016).

En nuestra investigacion se aplico la encuesta para la recoleccién de datos para
la variable eficiencia en la gestion, asi como también para la variable recaudacion

de ingresos propios.
Instrumentos de Recoleccion de Datos
Son los medios que utiliza una determinada técnica para la verificacion muestral

(Trufano, 2000). En definitiva, el instrumento que se utiliz6 para la recoleccion de

datos fue el cuestionario.

Cuestionario: Conjunto de preguntas sobre los hechos que interesan en una
investigacion y son contestados por los encuestados. Es un instrumento fundamental

para la obtencion de datos.

De acuerdo a Abanto (2016), “es un conjunto de preguntas formuladas por escrito a

ciertas personas para que opinen sobre un asunto (p. 49)”.

Los cuestionarios que se utilizaron para el recojo de datos fueron también para

nuestras dos variables de estudio, que a continuacion describimos:
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Cuestionario de Eficiencia en la gestion Municipal: Esto fue aplicado a los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Amarilis, en un tiempo de 20 minutos.
Estd estructurada en 24 items segln las dimensiones de la variable de estudio: 4
items para la dimension Servicio al contribuyente; 4 items para la dimension Sistema
de Informacidn; 12 items para la dimensién Politica estratégica Municipal y 4 items
para la dimension Trasparencia de la gestion. Los puntajes por cada item fueron:
Siempre (2 puntos), A veces (1 punto) y Nunca (0 puntos). Asimismo, las escalas de
valoracion seran dados en 4 niveles: Excelente (37-48), Bueno (25-36), Regular (13-

24) y Deficiente (0-12).

“Cuestionario de Recaudacion de ingresos propios”: Esto fue aplicado a los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Amarilis, en un tiempo de 20 minutos.
Esta estructurada en 20 items segun las dimensiones de la variable de estudio: 8
items para la dimension Impuestos; 8 items para la dimension Tasa y 4 items para la
dimensién Contribuciones. Los puntajes por cada item fueron: Siempre (2 puntos),
A veces (1 punto) y Nunca (0 puntos). Asimismo, la escala de valoracion fue dados

en 4 niveles: Excelente (31-40), Bueno (21-30), Regular (11-20) y Deficiente (0-10).

3.6.3. Instrumentos de Recoleccién de Datos

Los instrumentos de investigacion fueron validados por los docentes de
investigacion de la Universidad Peruana Los Andes, quienes determinaron,

mediante la ficha de validacion su aplicabilidad.
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Por su parte, la aplicacion de nuestros instrumentos, para tener confiabilidad,
fue determinado mediante el Coeficiente Alfa de Cronbach dentro de la escala de O

a 1, siendo los resultados de esta prueba lo siguiente:

A. Prueba de Alfa de Cronbach de la variable Gestion Municipal

Resumen del procesamiento de los

N %
Validos 10 100,0
Casos Excluidos® 0 0
Total 10 100,0

a. Eliminacion por lista basada en
todas las variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N° de
Cronbach elementos

,789 24

B. Prueba de Alfa de Cronbach para la Recaudacion de Ingresos propios

Resumen del procesamiento de los casos
a. Eliminacion por lista basada en todas las variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N° de
Cronbach elementos
,865 20

3.7 PROCEDIMIENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Este trabajo de la presente investigacion fue desarrollado en dos fases:
» Fase de planificacion. En esta etapa se planificara el disefio de los y elaboracion de

los instrumentos, la prueba de confiabilidad y la validacion de los expertos, permiso
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para la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos a la Municipalidad
Distrital de Amarilis; y la sistematizacién de los resultados.

Fase de ejecucion. Se refiere explicitamente a la aplicacion de los instrumentos
cuestionarios de: Eficiencia en la gestion municipal y la Recaudacién de ingresos
propios a los trabajadores ediles integrantes de la muestra de estudio. La aplicacion
del cuestionario fue mediante una determinacién previa de la fecha, en coordinacion

con las autoridades y trabajadores de la municipalidad.
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CAPITULO IV

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

4.1. TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

Los resultados obtenidos a los cuestionarios de “Gestion municipal” y de
“Recaudacion de ingresos propios” para conocer en qué nivel se encuentran y luego

poder determinar la relacion que existe entre las variables de estudio.

Para el analisis de los datos, se utilizaron estadisticos como:
v Distribucion de frecuencia

v' Tablas

v" Media Aritmética

v Prueba Correlacién de Pearson

= La verificacion de hipotesis se realizo mediante una prueba de “medias”

» La discusion de los resultados se hizo mediante la confrontacion de los
mismos o las conclusiones de la tesis citada en los antecedentes y con los
planteamientos del marco teorico

= Las conclusiones se formulan teniendo en cuenta los objetivos plateados y los

resultados obtenidos

La técnica empleada para la primera variable “gestion municipal” fue la encuesta,

con el instrumento denominado el cuestionario, cuyos puntajes por item fueron: Siempre
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(2), A veces (1) y Nunca (0) puntos; asimismo los niveles que se tomaron en cuenta para

el analisis estadistico fueron:

Intervalo Nivel de
logro
00-12 Deficiente
13-24 Regular
25-36 Bueno
37-48 Excelente

La técnica empleada para la segunda variable “Recaudacion de ingresos propios” fue
la encuesta, instrumento del cuestionario, cuyos puntajes por item fueron: Siempre (2), A
veces (1) y Nunca (0) puntos; asimismo los niveles que se tomaron en cuenta para el

analisis estadistico fueron:

Intervalo Nivel de logro
00-10 Deficiente
11-20 Regular
21-30 Bueno
31-40 Excelente

A continuacion, se presentan los datos estadisticos descriptivos e inferenciales en
forma de cuadros y graficos, expresados en frecuencias y porcentajes, cada una con sus
respetivas interpretaciones. Ademas, se presenta el nivel de relacion de las variables
obtenidas a traves del andlisis estadistico denominado Coeficiente de Correlacion de
Pearson y la prueba de hipdtesis para aceptar o rechazar la hipotesis nula (Ho) o alterna
(Hi).

A continuacion, indicamos de manera secuencial y ordenada, los resultados obtenidos

en la presente investigacion:
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Tabla N° 1: Resultado sobre la Gestién Municipal en el Distrito Metropolitano de Amarilis 2017.
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18

23

12

19

11

18
12
22

20

10

31

24

22
23
24

25

26

27
28
29
30
31

32
33
34

35

36

Elaboracion: Tesistas

1Fuente: Cuestionario de gestion municipal aplicado a los trabajadores de la Municipalidad de Amarilis 2017.
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Tabla N° 2: Resultado sobre la Recaudacion de ingresos propios en el area de tesoreria en la Municipalidad Distrital

de Amarilis 2017.
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Elaboracién: Tesistas

Fuente: Cuestionario de Recaudacion de ingresos aplicado a los trabajadores de la Municipalidad de Amarilis 2017.
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4.2. PRESENTACIONE RESULTADOS EN TABLAS Y FIGURAS
1.1. PREGUNTA N° 01

Frecuen Porcent Porcentaje Porcentaje
cia aje valido acumulado
Vélido Excelente [37 — 48> 1 2.9 2.9 2.9
Bueno [25 - 36 > 3 8.3 8.3 11.2
Regular [13 —24 > 16 44 .4 44.4 55.6
Deficiente [0 — 12 > 16 44 4 444 100.0
Total 36 100.0 100,0

Tabla N° 3: Nivel de la variable Gestién Municipal en la Municipalidad Distrital de
Amarilis, Huanuco 2017.

Excelente — Bueno
o/ 8%

Deficiente
44%

Figura N° 1: Grafico de barras. Nivel de la variable Gestion Municipal en la
Municipalidad Distrital de Amarilis, Huanuco 2017.

INTERPRETACION:

En la tabla N°3 y figura N°1, referido a los resultados de la encuesta de sobre la

variable Gestion Municipal, se describe los siguientes resultados:
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El 2,9% de encuestados (1) indican que el nivel de la Gestion Municipal es Excelente;
Por otra parte, el 8,3% de los encuestados (3) lo ubican en el nivel Bueno; asi también,
el 44,4% de encuestados (16) lo ubican en el nivel Regular; finalmente, el 44,4% de
encuestados (16) lo ubican en el nivel Deficiente.

De los datos sefalados, se puede indicar que la variable “Gestion Municipal” se
encuentra entre los niveles Regular y Deficiente, deduciéndose que aln existen

problemas en la gestion de la Municipalidad Distrital de Amarilis 2017.
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1.2. PREGUNTA N° 02:

Frecuen Porcent Porcentaje Porcentaje
cia aje valido acumulado
Véalido  Excelente [ 7 -8> 5 13.9 13.9 13.9
Bueno [ 5-6> 5 13.9 13.9 27.8
Regular [3-4> 12 33.3 33.3 61.1
Deficiente [ 0-2> 14 38.9 38.9 100.0
Total 36 100.0 100,0

Tabla N° 4: ;Nivel de la dimension “Servicio al contribuyente” en la Municipalidad de Amarilis 2017.

Excelente
14%

Deficiente
39%

Figura N° 2: Grafico de barras. Nivel de la dimension “Servicio al contribuyente” en
la Municipalidad de Amarilis 2017.

INTERPRETACION:

En la tabla N°4 y figura N°2, referido a los resultados de la encuesta de sobre la
dimensidn Servicio al Contribuyente, se describe los siguientes resultados.

El 13.9% de encuestados (5) indican que el nivel del Servicio al Contribuyente es
Excelente; Por otra parte, el 13.9% de los encuestados (5) lo ubican en el nivel Bueno;
asi también, el 33.3% de encuestados (12) lo ubican en el nivel Regular; finalmente, el

38.9% de encuestados (14) lo ubican en el nivel Deficiente.
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De los datos sefialados, se puede indicar que la dimension “Servicio al contribuyente” se
encuentra en el nivel Deficiente, deduciéndose que la Municipalidad Distrital de

Amarilis 2017, presenta serios inconvenientes en esta dimension.

1.3. PREGUNTA N° 03:

Frecuen Porcent Porcentaje Porcentaje
cia aje valido acumulado
/alido Excelente [7-8 > 2 5.6 5.6 5.6
Bueno [5-6 > 4 111 111 16.7
Regular [3-4 > 10 21.7 21.7 444
Deficiente [0-2 > 20 55.6 55.6 100.0
Total 36 100.0 100,0

Tabla N° 5: Nivel de la dimensién “Sistema de informacion” en la Municipalidad de Amarilis 2017.

Excelente
5%

y

Deficiente
56%

Figura N° 3: Gréfico de barras. Nivel de la dimension “Sistema de informaciéon” en
la Municipalidad de Amarilis 2017.
INTERPRETACION:
De acuerdo a la tabla N°5 y figura N°3, referido a los resultados de la encuesta de

sobre la dimensidon Sistema de Informacion, se describe los siguientes resultados:
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El 5.6% de encuestados (2) indican que el nivel del Sistema de informacion es
Excelente; Por otra parte, el 11.1% de los encuestados (4) lo ubican en el nivel Bueno;
asi también, el 27.7% de encuestados (10) lo ubican en el nivel Regular; finalmente, el
55.6% de encuestados (20) lo ubican en un Deficiente nivel.

De los datos sefialados, se pudo evidenciar que la dimension “Sistema de informacién”
se encuentra en el nivel Deficiente, deduciéndose que la Municipalidad Distrital de

Amarilis 2017, presenta serios inconvenientes en esta dimension.

1.4. PREGUNTA N° 04

Frecuen Porcent Porcentaje Porcentaje
cia aje valido acumulado
Vaélido Excelente [ 19-24> 1 2.8 2.8 2.8
Bueno [ 13-18> 4 11.1 111 13.9
Regular [ 7-12> 18 50.0 50.0 63.9
Deficiente [ 0-6> 13 36.1 36.1 100.0
Total 36 100.0 100,0

Tabla N° 6: Nivel de la dimension “Politica estratégica municipal” en la Municipalidad de Amarilis
2017.

Excelente

%o

Deficiente
36%

Figura N° 4: Gréafico de barras Nivel de la dimensién “Politica estratégica municipal” en la

Municipalidad de Amarilis 2017.
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INTERPRETACION:

En la tabla N°6 y figura N°4, referido a los resultados de la encuesta de sobre la
dimensidn Politica Estratégica Municipal, se describe los siguientes resultados:
El 2.8% de encuestados (1) indican que el nivel de la Politica estratégica municipal
es Excelente; Por otra parte, el 11.1% de los encuestados (4) lo ubican en el nivel
Bueno; asi también, el 50.0% de encuestados (18) lo ubican en el nivel Regular;
finalmente, el 36.1% de encuestados (13) se encuentran ubicados en el nivel
Deficiente.
De los datos sefialados, se indica que la dimension “Politica estratégica municipal” se
encuentra en el nivel Regular, deduciéndose que en la Municipalidad Distrital de
Amarilis 2017, dicha dimension estd en proceso de mejora, pero aln necesita ser

ejecutada adecuadamente.
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1.5. PREGUNTA N° 05:

Frecuen Porcent Porcentaje Porcentaje
cia aje valido acumulado
Valido Excelente [ 7-8> 3 8.3 8.3 8.3
Bueno [ 5-6> 5 13.9 13.9 22.2
Regular [ 3-4> 14 38.9 38.9 61.1
Deficiente [ 0-2> 14 38.9 38.9 100.0
Total 36 100.0 100,0

Tabla N° 7: Nivel de la dimensién “Transparencia de la gestién” en la Municipalidad de Amarilis 2017

Excelente
8%

Deficiente
39%

Figura N° 5: Grafico de barras. Nivel de la dimensién “Transparencia de la gestion” en la
Municipalidad de Amarilis 2017.

INTERPRETACION:

En la tabla N°7 y figura N°5, referido a los resultados de la encuesta de sobre la
dimension Transparencia de la Gestion, se describe los siguientes resultados:

El 8.3% de encuestados (3) indican que el nivel de transparencia en la gestion es
Excelente; Por otra parte, el 13.9% de los encuestados (5) lo ubican en el nivel Bueno;
asi también, el 38.9% de encuestados (14) lo ubican en el nivel Regular; finalmente, el

38.9% de encuestados (14) lo ubican en el nivel Deficiente.
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De los datos sefialados, se puede indicar que la dimension “Transparencia de la
gestion” se encuentra entre os niveles Deficiente y Regular, deduciéndose que la

Municipalidad Distrital de Amarilis 2017, presenta ain problemas en esta dimension.

1.6. PREGUNTA N° 06:

Nivel de Servicio al Sistema de Politica Transparencia
valoraci contribuyente informacion estratégica de la gestion

on municipal

Excelent 5 13.9 2 5.6 1 2.8 3 8.3
e
Bueno 5 13.9 4 11.1 4 11.1 5 13.9
Regular 12 33.3 10 27.7 18 50.0 14 38.9
Deficien 14 38.9 20 55.6 13 36.1 14 38.9
te
TOTAL n= 100.0 n= 100.0 n= 100.0 n= 100.0
36 36 36 36

Tabla N° 8: Cuadro comparativo de los resultados por dimensiones de la Gestion Municipal en el Distrito de

Amarilis 2017,
Niveles por dimensiones
55.60%

60.00% ~ .
50.00% - 38.90%
40.00% %
30.00% )
20.00% - s 2
10.00%

0.00%

Servicio al Sistema de Politica estratégica Transparencia en la
contribuyente informacion Municipal gestion
¥ Excelente ™ Bueno Regular Deficiente

Figura N° 6: Grafico de barras. Resultados por dimensiones de la Gestion Municipal en el
Distrito de Amarilis 2017.




INTERPRETACION:

95

En la tabla N°8 y figura N°6, referente a los resultados de las dimensiones se desprende

lo siguiente:

En la dimensidn Servicio al contribuyente el que mas sobresale es el nivel Deficiente

con un porcentaje de 38.9%;

En la dimension Sistema de informacion, el que més sobresale es nivel Deficiente,

con un porcentaje de 55.6%.

En la dimension Politica estratégica municipal, el que méas sobresale es el nivel

Regular, con un 50.0% de porcentaje.

En la dimension Transparencia en la gestion, el que mas sobresalen son los niveles

Deficiente y Regular, con un 38.9% porcentaje, respectivamente.

1.7. PREGUNTA N° 07:

D1 D2 D3 D4 VX

N Vaélido 36 36 36 36 36

Perdidos 0 0 0 0 0
Media 3,6667 3,0000 7,8889 3,4722 17,5556
Mediana 3,5000 2,0000 7,0000 3,0000 18,0000
Moda 2,00 2,00 7,00 2,00 9,00?
Desviacion estandar 2,09762 1,75662 4,45792 1,88961 7,90097
Varianza 4,400 3,086 19,873 3,571 62,425
Rango 7,00 7,00 20,00 8,00 32,00
Minimo 1,00 1,00 2,00 1,00 8,00
Maximo 8,00 8,00 22,00 9,00 40,00
Suma 132,00 108,00 284,00 125,00 632,00

a. Existen multiples modos. Se muestra el valor mas pequefio.

Tabla N° 9: Estadigrafos de las dimensiones de la variable Gestion Municipal
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INTERPRETACION:

En la tabla N°9, referido a los estadisticos descriptivos de la variable “Gestion

Municipal “y sus dimensiones se observa lo siguiente:

En la dimension “Servicio al contribuyente” se observan los siguientes resultados:
Media (3,667); Mediana (3,5000, Moda (2); Desviacién estandar (2,09762);
Varianza (4,400); Minimo (1); y Maximo (8).

En la dimension “Sistema de informacion” se observan los siguientes resultados:
Media (3,000); Mediana (2); Moda (2); Desviacion estandar (1,75662); Varianza
(3,086); Minimo (1); y Méaximo (8).

En la dimension “Politica Estratégica Municipal” se observan los siguientes
resultados: Media (7,8889); Mediana (7); Moda (7); Desviacion estandar
(4,45792); Varianza (19,873); Minimo (2); y Maximo (22).

En la dimension “Transparencia de la Gestion” se observan los siguientes
resultados: Media (3,4722); Mediana (3); Moda (2); Desviacion estandar
(1,88961); Varianza (3,571); Minimo (1); y Maximo (9).

En la variable “Gestion Municipal” se observan los siguientes resultados: Media
(17,5556); Mediana (18); Moda (9); Desviacion estandar (7,90097); Varianza

(62,425); Minimo (8); y Maximo (40).
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B. RESULTADOS DEL CUESTIONARIO SOBRE LA RECAUDACION DE
INGRESOS PROPIOS

Frecuen Porcent Porcentaje Porcentaje
cia aje valido acumulado
Vaélido Excelente [31-40> 2 5.6 5.6 5.6
Bueno [21-30> 4 11.1 111 16.7
Regular [11-20> 13 36.1 36.1 52.8
Deficiente [0-10> 17 47.2 47.2 100.0
Total 36 100.0 100,0

Tabla N° 10: Nivel de la variable Recaudacion de ingresos propios en la Municipalidad
Metropolitano de Amarilis, Huanuco 2017.

Excelente
6%

Deficiente
47%

Figura N° 7: Grafico de barras Nivel de la variable Recaudacién de ingresos

propios en la Municipalidad Metropolitano de Amarilis, Huanuco 2017.
INTERPRETACION:

Segun la tabla N°10 y figura N°7, referido a los resultados de la encuesta de sobre la

variable Gestion Municipal, se describe los siguientes resultados: ElI 5.6% de

encuestados (2) indican que el nivel de la Gestiobn Municipal es Excelente; Por otra

parte, el 11.1% de los encuestados (4) lo ubican en el nivel Bueno; asi también, el
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36.1% de encuestados (13) lo ubican en el nivel Regular; finalmente, el 47.2% de

encuestados (17) lo ubican en el nivel Deficiente.

De los datos sefialados, se indica que la variable “Recaudacion de ingresos propios” se

encuentra en el nivel Deficiente, deduciéndose que la Municipalidad de Amarilis

presenta inconvenientes en esta dimension.

1.8. PREGUNTA N° 09:

Frecuen Porcent Porcentaje Porcentaje
cia aje valido acumulado
Valido Excelente [ 13-16 > 2 5.6 5.6 5.6
Bueno [ 9-12 > 5 13.9 13.9 19.5
Regular [ 5-8 > 14 38.9 38.9 58.4
Deficiente [ 0-4 > 15 41.6 41.6 100.0
Total 36 100.0 100,0

Tabla N° 11: Nivel de dimension “Impuestos” en la Municipalidad Metropolitano
de Amarilis, Huanuco 2017.

Excelente
5%

Deficiente
42%

Figura N° 8: Gréfico de barras Nivel de dimensién “Impuestos” en la Municipalidad
Metropolitano de Amarilis, Huanuco 2017.
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INTERPRETACION:
En la tabla N°11 y grafico N°8, referido a los resultados de la encuesta de sobre la

dimension “Impuestos”, se describe los siguientes resultados:

El 5.6% de encuestados (2) indican que el nivel de los “Impuestos” es Excelente; Por
otra parte, el 13.9% de los encuestados (5) lo ubican en el nivel Bueno; asi también, el
38.9% de encuestados (14) lo ubican en el nivel Regular; finalmente, el 41.6% de

encuestados (15) lo ubican en el nivel Deficiente.

De los datos sefialados, se indica que la dimension “Impuestos” se encuentra en el nivel
Deficiente, deduciéndose que la Municipalidad Distrital de Amarilis 2017, presenta

serios inconvenientes en esta dimension.
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1.9. PREGUNTA N° 10:

Frecuen Porcent Porcentaje Porcentaje
cia aje valido acumulado
Valido Excelente [13-16> 1 2.8 2.8 2.8
Bueno [9-12> 9 25.0 25.0 27.8
Regular [5-8> 13 36.1 36.1 63.9
Deficiente [0-4> 13 36.1 36.1 100.0
Total 36 100.0 100,0

Tabla N° 12: Nivel de dimension “Tasas” en la Municipalidad Metropolitano de Amarilis, Huanuco

2017.

Excelente
%

Deficiente
36%

Figura N° 9: Grafico de barras Nivel de dimension “Tasa” en la Municipalidad
Metropolitano de Amarilis, Huanuco 2017.

INTERPRETACION:

En la tabla N°12 y grafico N°9, referido a los resultados de la encuesta de sobre la

dimension “Tasa”, se describe los siguientes resultados:
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El 2.8% de encuestados (1) indican que el nivel de la “Tasa” es Excelente; Por otra
parte, el 25.0% de los encuestados (9) lo ubican en el nivel Bueno; asi también, el
36.1% de encuestados (13) lo ubican en el nivel Regular; finalmente, el 36.1% de

encuestados (13) lo ubican en el nivel Deficiente.

Segun lo sefialado, se indica que la dimension “Tasa” se encuentra en entre los niveles
Deficiente y Regular, deduciéndose que la Municipalidad Distrital de Amarilis 2017,

presenta adn inconvenientes en esta dimension.
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1.10. PREGUNTA N° 11:

Frecuen Porcent Porcentaje Porcentaje
cia aje valido acumulado
Vaélido Excelente [ 7-8 > 3 8.3 8.3 8.3
Bueno [ 5-6 > 1 2.8 2.8 111
Regular [ 3-4 > 12 33.3 33.3 44.4
Deficiente [0-2 > 20 55.6 55.6 100.0
Total 36 100.0 100,0

Tabla N° 13: Nivel de dimensién “Contribuciones” en la Municipalidad Metropolitano de Amarilis,
Huanuco 2017.

Excelente
8% Bueno
3%

Deficiente
56%

Figura N° 10: Gréafico de barras Nivel de dimension “Contribuciones” en la
Municipalidad Metropolitano de Amarilis, Huanuco 2017.

INTERPRETACION:

En la tabla N°13 y figura N°10, referido a los resultados de la encuesta de sobre la
dimension “Contribuciones”, se describe los siguientes resultados:

El 8.3% de encuestados (3) indican que el nivel de las “Contribuciones” es Excelente;

Por otra parte, el 2.8% de los encuestados (1) lo ubican en el nivel Bueno; asi también,
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el 33.3% de encuestados (12) lo ubican en el nivel Regular; finalmente, el 55.6% de
encuestados (20) lo ubican en el nivel Deficiente.

De los datos sefialados, se indica que la dimension “Contribuciones” se encuentra en el
nivel Deficiente, deduciéndose que la Municipalidad de Amarilis hay problemas en esta

dimensioén.

1.11. PREGUNTA N° 12:

Nivel de IMPUESTOS TASAS CONTRIBUCIONES \
valoracion fi hi(x100) fi hi(x100) fi hi(x100) |
Excelente 2 5.6 1 2.8 3 8.3
Bueno 5 13.9 9 25.0 1 2.8
Regular 14 38.9 13 36.1 12 33.3
Deficiente 15 41.6 13 36.1 20 55.6
TOTAL n=36 100.0 n=36 100.0 n=36 100.0

Tabla N° 14: Cuadro comparativo de los resultados por dimensiones de la Gestion
Municipal en el Distrito de Amarilis 2017.

Niveles por dimensiones

55,60%
60,00%

50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

e
e
S

Impuestos Tasas Contribucones

¥ Excelente ™ Bueno Regular Deficiente

Figura N° 11: Gréfico de barras Resultados por dimensiones de la Gestion

Municipal en el Distrito de Amarilis 2017.
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INTERPRETACION:
En la presente tabla N°14 y grafico N°11, relacionado con los resultados por
dimensiones se desprende lo siguiente:
e En la dimension “Impuestos” el que mas sobresale es el nivel Deficiente con
41.6% un porcentaje;
e En la dimension “Tasas” los que mas sobresalen son los niveles Regular y
Deficiente, con 36.1% de porcentaje respectivamente.
¢ En la dimension “Contribuciones”, el que mas sobresale es el nivel Deficiente, en

un 55.6% de porcentaje.

1.12. PREGUNTA N° 13:

D1 D2 D3 VY

N Valido 36 36 36 36
Perdidos 0 0 0 0

Media 5,5000 6,2500 3,1111 14,6389
Mediana 5,0000 5,5000 2,0000 14,0000
Moda 2,00 2,00 2,00 8,00
Desviacion estandar 3,58170 3,64398 1,96800 8,37054
Varianza 12,829 13,279 3,873 70,066
Rango 15,00 14,00 8,00 31,00
Minimo 1,00 2,00 1,00 5,00
Maximo 16,00 16,00 9,00 36,00
Suma 198,00 225,00 112,00 527,00

Tabla N° 15: Estadigrafos de las dimensiones de la variable Recaudacion de ingresos propios
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INTERPRETACION:

En la tabla N°15, referido a los estadisticos de la variable “Recaudacion de ingresos
propios”, y sus respectivas dimensiones, se observa lo siguiente:

En la dimension “Impuestos” se observan los siguientes resultados: Media (5,5000);
Mediana (5), Moda (2); Desviacion estandar (3,58170); Varianza (12,829); Minimo (1);
y Méaximo (16).

En la dimension “Tasa” se observan los siguientes resultados: Media (6,2500); Mediana
(5,5000), Moda (2); Desviacion estandar (3,64298); Varianza (13,279); Minimo (2); y
Maéaximo (16).

En la dimension “Contribuciones” se observan los siguientes resultados: Media
(3,1111); Mediana (2), Moda (2); Desviacién estandar (31,96800); Varianza (3,873);
Minimo (1); y Méaximo (9).

En la variable “Recaudacion de ingresos propios” se observan los siguientes resultados:
Media (14,6389); Mediana (14), Moda (8); Desviacion estandar (8,37054); Varianza

(70,066); Minimo (5); y Maximo (36).



1.13. PREGUNTA N° 14:
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C. COEFICIENTE DE CORRELACION DE PEARSON ENTRE LAS
VARIABLES DE ESTUDIO

3 c S 3
g 3l s | g = &
= )
= ol | € j= 2 @
s | £lzE = | 2 § § 3 :
© o| ® 'O 8 c o |c_ts = ©
S S| SEl @ S £ 3y = S
'S El = g a @ o @) O S
'S gl g = o o - s
| N2 . ] . ™ (5]
% Nl m — X (@) o
.. &l 8 (o > .
= a & Z
a) 3 >
N 36 36 36 36 36 36 36 36 36
Parametros Media 3,6/ 3,0 78| 34 17, 55 6,2 31| 14,
normales®” 66 00 88 72 55 00 50 11 63
7 0 9 2 56 0 0 1 89
Desviacion 2,0 1,7 4.4 1,8 79 3,5 3,6 1,9 8,3
estandar 97 56 57 89 00 81 43 68 70
62 62 92 61 97 70 98 00 54
Maximas Absoluta A7 27 13 21 .20 ,16 13 .26 19
diferencias 5 1 5 0 3 7 8 9 4
extremas Positivo A7 27 13 21 .20 ,16 13 .26 19
5 1 5 0 3 7 8 9 4
Negativo - - - - - - - - -
10 17 .10 .16 11 13 12 141 12
2 3 9 2 3 6 2 7 5
Estadistico de prueba A7 27| ,13( 21| ,20| ,16] ,13| ,26| ,19
5 1 5 0 3 7 8 9 4
Sig. asintotica (bilateral) ,00( ,00( ,09( ,00f( ,00, ,01; ,07] ,00| ,00
7° 0° g8° 0° 1° 3° 9° 0° 1°

a). La distribucién de prueba es normal.

b). Se calcula a partir de datos.

c). Correccion de significacion de Lilliefors.
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Tabla N° 16: Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra Prueba de Kolmogorov-Smirnov

para una muestra

INTERPRETACION:

En la tabla N°16, referido a la prueba de normalidad, los resultados estadisticos de
kolmogorov-Smirnov realizado a los datos obtenidos para las dos variables de estudio:
Gestién municipal y recaudacion de ingresos propios, con sus respectivas dimensiones,

indican lo siguiente:

Se puede notar que los niveles de significancia bilateral obtenidos, en todos los casos no
son menores a a=0.05; este resultado estadistico sefiala, con toda seguridad, que los
datos presentan una distribucion normal, por tanto, se debe considerar una prueba
paramétrica para correlacionar las variables; es decir, se aplicara la prueba de

Coeficiente de Correlacion de Pearson.
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CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

COMPROBANDO LA HIPOTESIS ESPECIFICA N° 1

En seguida, se hara uso de la estadistica inferencial, en las siguientes etapas:

1°: Formulacion de las Hipotesis Estadisticas y su interpretacion.

\

— N ipotesis al@

Distrital de Amarilis 2017.
\

El Servicio al contribuyente no se
relaciona significativamente con la
recaudacion de ingresos propios en el
area de tesoreria de la Municipalidad

___—

2°: Nivel de significancia:

\Hlpotesw alw

El Servicio al contribuyente se
relaciona significativamente con la
recaudacion de ingresos propios en el
area de tesoreria de la Municipalidad

Distrital de Amarilis 2017.
~_ -

o =005 (prueba bilateral)

3°: Estadigrafo de Prueba:

Coeficiente de Correlacion de Pearson y regresion lineal simple. EI procesamiento de los

datos se realizé con el Software estadistico SPSS version 22.

Coeficiente de correlacion de Pearson entre El servicio al contribuyente y la

recaudacion de ingresos propios en el area de tesoreria de la Municipalidad Distrital

de Amarilis 2017.
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D1: Vy:
Servicio al Recaudacio
contribuyen n de
te ingresos
D1: _ Servicio al  Correlacion de 1,000 839"
contribuyente Pearson
Sig. (bilateral) : ,000
N 36 36
_Vy: Recaudacion de  Correlacion de 839" 1,000
ingresos Pearson
Sig. (bilateral) ,000 :
N 36 36
Los datos recolectados con la encuesta, se tabul6 al programa SPSS version 22 vy

obteniendo como resultado que existe una correlacién positiva entre la dimension

“Servicio al contribuyente” y la variable “Recaudacion de ingresos”; esta correlacion

representa un 0,839; es decir, es una relacién alta y positiva. EI hecho que resulta un valor

positivo (el coeficiente de correlacion simple) se comprueba que, a un buen nivel de

servicio al contribuyente, le corresponde una buena recaudacién de ingresos, 0o a un

deficiente nivel de servicio al contribuyente, le corresponde una deficiente recaudacién de

ingresos.



Resumen del modelo

110

Model R cuadrado Error estandar
0 R R cuadrado ajustado de la estimacion
1 ,839° ,704 ,695 4,61966

a. Predictores: (Constante), D1: SERVICIO AL CONTRIBUYENTE

El coeficiente de determinacidn, obtenido es de 0,704; este estadigrafo indica que el

servicio al contribuyente genera una buena recaudacién de ingresos en un 70,4% de los

casos observados en la Municipalidad de Amarilis 2017.

De la misma manera se tiene el estadigrafo Anova, cuyos resultados se aprecian en el

siguiente cuadro:

ANOVA?
Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresion 1726,702 1 1726,702 80,909 ,000°
Residuo 725,604 34 21,341
Total 2452,306 35

a. Variable dependiente: VY: RECAUDACION DE INGRESOS

b. Predictores: (Constante), D1: SERVICIO AL CONTRIBUYENTE

El estadigrafo indica una significancia de 0.000, resultado demostrado, que el modelo de

regresion seleccionado; tiene validez puesto que es menor que el nivel de significancia de 5%.

(0.05), es decir, la base de datos esta dentro del margen de error estimado.
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Coeficiente
S
Coeficientes no estandariza
estandarizados dos
Error
Modelo B estandar Beta t Sig.
1 (Constante) 2,361 1,567 1,507 141
D1:
SERVICIO
AL 3,348 372 ,839 8,995 ,000
CONTRIB
UYENTE

a. Variable dependiente: VY: RECAUDACION DE INGRESOS

4°: Tenemos la Region Critica.

) -

2| %
i LY

5°: Se decide por:

Rc=t de Tabla =+1,99

+Rc

El programa SPSS 22 refleja un T calculado de 8,995> Rc =1,99 entonces se rechaza la

hipotesis nula (H,) y se acepta la hipdtesis alterna (Hz). Con los resultados estadisticos, se

puede afirmar que el servicio al contribuyente se relaciona significativamente con la

recaudacion de ingresos en la Municipalidad de Amarilis 2017. Finalmente, el coeficiente

de determinacion indica que el servicio al contribuyente incide significativamente en un

70.4% pero no determina el resultado total de la recaudacién de ingresos.

COMPROBANDO LA HIPOTESIS ESPECIFICA N° 2
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A continuacion, se empleara la estadistica inferencial, mediante los pasos siguientes:

1°: Formulacion de las Hipdtesis Estadisticas y su interpretacion.

El manejo del sistema de
informacion  no  se  relaciona
significativamente con la recaudacion
de ingresos propios en el area de

tesoreria de la Municipalidad Distrital

\/

2°: Nivel de significancia:

El manejo del sistema de
informacién se relaciona
significativamente con la recaudacion
de ingresos propios en el area de
tesoreria de la Municipalidad Distrital

\/

o = 005 (prueba bilateral)

3°: Estadigrafo de Prueba:

Coeficiente de Correlacion de Pearson y regresion lineal simple. El procesamiento de

los datos se realizd con el Software estadistico SPSS version 22.

Coeficiente de correlacion de Pearson entre ElI Manejo del Sistema de Informacion y

la recaudacion de ingresos propios en el area de tesoreria de la Municipalidad

Distrital de Amarilis 2017.

D2:
Manejo del Vy:
sistema de Recaudacio
informacié n de
n ingresos
QZ: Manejo  del Correlacion de 1,000 696"
sistema de  Pearson
informacion Sig. (bilateral) . ,000
N 36 36
Vy: Recaudacion de  Correlacion de ox
in)éresos Pearson ,696 1,000
Sig. (bilateral) ,000 :
N 36 36
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40,00
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T
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resultado que existe una correlacion moderada y positiva entre la dimension “Manejo del

sistema de informacion” y la variable “Recaudacion de ingresos”; esta relacion representa

un 0,696; es decir, es una relacion moderada y positiva. El hecho que resulta un valor

positivo (el coeficiente de correlacion simple) se comprueba que, a un buen nivel de

manejo del sistema de informacion, le corresponde una buena recaudacion de ingresos, o

a un deficiente nivel de manejo de informacion, le corresponde una deficiente

recaudacion de ingresos.

Resumen del modelo

Model R cuadrado Error estandar
0 R R cuadrado ajustado de la estimacion
1 ,696° 484 ,469 6,10111

a. Predictores: (Constante), D2: MANEJO DEL SISTEMA DE INFORMACION

El coeficiente de determinacidn, obtenido es de 0,484; este estadigrafo indica que el

Manejo del sistema de informacion genera una buena recaudacion de ingresos en un

48,4% de los casos observados en la Municipalidad Distrital de Amarilis 2017.
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De la misma manera se tiene el estadigrafo Anova, cuyos resultados se aprecian en el

siguiente cuadro.

ANOVA?
Suma de
cuadrado Media
Modelo S gl cuadratica F Sig.
1 Regresion 1186’72 1|  1186704| 31880 ,000°
Residuo 1265,62 34 37,224
Total 2452.30
ota , X 35

a. Variable dependiente: VY: RECAUDACION DE INGRESOS

b. Predictores:
INFORMACION

(Constante),

D2:

MANEJO DEL SISTEMA DE

El estadigrafo indica un Sig. de 0.000, resultado demostrado que el modelo de regresion

elegido; tiene validez puesto que es menor que el nivel de significancia de 5%. Es decir,

la base de datos esta dentro del margen de error estimado.



Coeficientes?

115

Coeficientes no
estandarizados

Coeficientes
estandarizados

INFORMACION

Error
Modelo B estandar Beta t Sig.
1  (Constante) 4,694 2,034 2,308 ,027
D2: MANEJO
DEL SISTEMA 3,315 ,587 ,696 5,646 ,000

a. Variable dependiente: VY: RECAUDACION DE INGRESOS

4°: Tenemos la Region Critica.

N
\
5
J
\

5°: Se decide por:

+RcC

Rc=t de Tabla = +1,99

El programa SPSS 22 refleja un T calculado de 5,646> Rc =1,99 entonces se rechaza la

hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna (Hy). Con los resultados estadisticos, se

puede afirmar que el manejo del sistema de informacion se relaciona significativamente

con la recaudacion de ingresos en la Municipalidad Distrital de Amarilis 2017.

Finalmente, el coeficiente de determinacidon indica que el manejo del sistema de

informacion incide significativamente en un 48,4% pero no determina el resultado total

de la recaudacion de ingresos.
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COMPROBANDO LA HIPOTESIS ESPECIFICA N° 3

N

A continuacion, se empleara la estadistica inferencial, mediante los pasos siguientes:

1°: Formulacién de las Hip6tesis Estadisticas y su interpretacion.

La politica estratégica municipal no La politica estratégica municipal se
se relaciona significativamente con la relaciona significativamente con la
recaudacion de ingresos propios en el recaudacion de ingresos propios en el
area de tesoreria de la Municipalidad area de tesoreria de la Municipalidad
Distrital de Amarilis 2017. Distrital de Amarilis 2017.

S~ -~ N~ -~

2°: Nivel de significacia:

o = 005 (prueba bilateral)

3°: Estadigrafo de Prueba:
Coeficiente de Correlacion de Pearson y regresion lineal simple. El procesamiento de

los datos se realizd con el Software estadistico SPSS versién 22.

Coeficiente de correlacion de Pearson entre La Politica Estratégica Municipal y la
recaudacion de ingresos propios en el area de tesoreria de la Municipalidad Distrital

de Amarilis 2017.
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D3: Vy:
Politica Recaudacio

Estratégica n de

Municipal ingresos
D3: Politica  Correlacion de wx
Estratégica Municipal Pearson 1,000 12t
Sig. (bilateral) : ,000
N 36 36
_Vy: Recaudacion de  Correlacion de 707" 1,000

ingresos Pearson

Sig. (bilateral) ,000 :
N 36 36

40,00

=0,00—

Z0,00—

i
00

10,00— (=]

000
0000
00

00—

T ¥
K=1.] =00 10,00

y
15,00

T
20,00

T
25,00

Los datos recogidos con la encuesta, se traslado al SPSS version 22 y obteniendo como

resultado que existe una correlacién alta y positiva entre la dimension “Politica

Estratégica Municipal” y la variable “Recaudacion de ingresos”; esta relacion representa

un 0,727; es decir, es una relacion alta y positiva. EI hecho que resulta un valor positivo

(el coeficiente de correlacion simple) se comprueba que, a un buen nivel de manejo de

politica estratégica municipal, le corresponde una buena recaudacién de ingresos, 0 a un

deficiente nivel de politica estratégica municipal, le corresponde una deficiente

recaudacion de ingresos.
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Model R cuadrado Error estandar
0 R R cuadrado ajustado de la estimacion
1 727° ,529 ,515 5,83094

a. Predictores: (Constante), D3: POLITICA ESTRATEGICA MUNICIPAL

El coeficiente de determinacion, obtenido es de 0,529; este estadigrafo indica que la

politica estratégica municipal genera una buena recaudacion de ingresos en un 52,9% de

los casos observados en la Municipalidad Distrital de Amarilis 2017.

De la misma manera se tiene el estadigrafo Anova, cuyos resultados se aprecian en el

siguiente cuadro.

ANOVA®
Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresion 1296,310 1 1296,310 38,127 ,000°
Residuo 1155,995 34 34,000
Total 2452,306 35

a) Variable dependiente: VY: RECAUDACION DE INGRESOS
b) Predictores: (Constante), D3: POLITICA ESTRATEGICA MUNICIPAL

El estadigrafo indica un Sig. de 0.000, resultado demostrado que el modelo de regresion

seleccionado; tiene validez puesto que es menor que el nivel de significancia de 5%, es

decir la base de datos estd dentro del margen de error estimado.
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Coeficientes no
estandarizados

Coeficientes
estandarizados

Error
Modelo B estandar Beta t Sig.
1 (Constante) 3,869 1,997 1,938 ,061
D3: POLITICA
ESTRATEGICA 1,365 221 127 6,175 ,000
MUNICIPAL

a. Variable dependiente: VY: RECAUDACION DE INGRESOS

4°: Tenemos la Regidn Critica.

N,
\
5
J
\

o +RcC

Rc=t de Tabla = +1,99

5°: Se decide por:

El programa SPSS 22 refleja un T calculado de 6,175> Rc =1,99 entonces se rechaza

la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna (H,). Con los resultados estadisticos,

se puede afirmar que la politica estratégica municipal se relaciona significativamente con

la recaudacion de ingresos en la Municipalidad Distrital de Amarilis 2017. Finalmente, el

coeficiente de determinaciéon indica que la politica estratégica municipal incide

significativamente en un 52,9% pero no determina el resultado total de la recaudacion de

ingresos.
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COMPROBANDO LA HIPOTESIS ESPECIFICA N° 4

N

A continuacion, se empleard la estadistica inferencial, mediante los pasos siguientes:

1°: Formulacion de las Hipdtesis Estadisticas y su interpretacion.

- La transparencia en la gestién no - La transparencia en la gestion se
se relaciona significativamente con la relaciona significativamente con la
recaudacion de ingresos propios en el recaudacion de ingresos propios en el
area de tesoreria de la Municipalidad area de tesoreria de la Municipalidad
Distrital de Amarilis 2017. Distrital de Amarilis 2017.

N~ e N~ -~

2°: Nivel de significacion:

o = 005 ( prueba bilateral )

3°: Estadigrafo de Prueba:
Coeficiente de Correlacion de Pearson y regresion lineal simple. El procesamiento de

los datos se realiz6 con el Software estadistico SPSS version 22.



121

Coeficiente de correlacion de Pearson entre La Transparencia en la gestion y la

recaudacion de ingresos propios en el area de tesoreria de la Municipalidad Distrital

de Amarilis 2017.

D4 Vy:
Transparen | Recaudacid
ciaenla n de
gestion ingresos
D4: Transparencia en  Correlacion de wox
la gestién P Pearson 1,000 569
Sig. (bilateral) : ,000
N 36 36
Vy: Recaudacion de  Correlacion de wox
in)g;resos Pearson 969 1,000
Sig. (bilateral) ,000 :
N 36 36

40,00—

s0,00—]

Z0,00—

il

0

10,00

00000

,00—]
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00

00

00

00

T
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en la gestion” y la variable “Recaudacion de ingresos”; esta relacion representa un 0,569;

es decir, es una relacion moderada y positiva. El hecho que resulta un valor positivo (el

coeficiente de correlacion simple) se comprueba que, a un buen nivel de transparencia en

la gestion, le corresponde una buena recaudacién de ingresos, o a un deficiente nivel de

transparencia en la gestion, le corresponde una deficiente recaudacion de ingresos.
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Resumen del modelo

Model R cuadrado Error estandar
0 R R cuadrado ajustado de la estimacion
1 ,559% 324 ,304 6,98239

a. Predictores: (Constante), D4: TRANSPARENCIA EN LA GESTION
El coeficiente de determinacién, obtenido es de 0,324; este estadigrafo indica que la
transparencia en la gestion genera una buena recaudacion de ingresos en un 32,4% de los

casos observados en la Municipalidad Distrital de Amarilis 2017.

De la misma manera se tiene el estadigrafo Anova, cuyos resultados se aprecian en el

siguiente cuadro.

ANOVA?
Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
1  Regresion 794,677 1 794,677 16,300 ,000°
Residuo 1657,629 34 48,754
Total 2452,306 35

a. Variable dependiente: VY: RECAUDACION DE INGRESOS

b. Predictores: (Constante), D4: TRANSPARENCIA EN LA GESTION
El estadigrafo indica un Sig. de 0.000, resultado demostrado que el modelo de regresion
seleccionado; tiene validez puesto que es menor que el nivel de significancia de 5%.

(0.05), es decir la base de datos esta dentro del margen de error estimado.
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Coeficiente
S
Coeficientes no estandariza
estandarizados dos
Error
Modelo B estandar Beta t Sig.
1 (Constante) 5,883 2,461 2,390 ,023
D4
TRANSPAR
ENCIA EN 2,522 ,625 ,569 4,037 ,000
LA
GESTION

a. Variable dependiente: VY: RECAUDACION DE INGRESOS

4°: Tenemos la Regidn Critica.

N,
\
5
J
\

+RcC

Rc=t de Tabla = +1,99

5°: Se decide por:

El programa SPSS 22 refleja un T calculado de 4,037> Rc =1,99 entonces se rechaza la

hipétesis nula (H,) y se acepta la hipétesis alterna (H,). Con estos resultados estadisticos,

se puede afirmar que la transparencia en la gestidn se relaciona significativamente con la

recaudacion de ingresos en la Municipalidad Distrital de Amarilis 2017. Finalmente, el

coeficiente de determinacion indica que la transparencia en la gestion incide

significativamente en un 32.4% pero no determina el resultado total de la recaudacion de

ingresos.




COMPROBANDO LA HIPOTESIS GENERAL

N
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A continuacion, se empleard la estadistica inferencial, mediante los pasos siguientes:

1°: Formulacion de las Hipdtesis Estadisticas y su

- No existe relacion entre la gestion
municipal y la recaudacion de ingresos
propios en el area de tesoreria de la
Municipalidad Distrital de Amarilis
2017,

2°: Nivel de significacion:

interpretacion.

- Existe relacion entre la gestion
municipal y la recaudacion de ingresos
propios en el area de tesoreria de la
Municipalidad Distrital de Amarilis
2017

~__ - — I

oo = 005 (prueba bilateral)

3°: Estadigrafo de Prueba:

Coeficiente de Correlacion de Pearson y regresion lineal simple. El procesamiento de

los datos se realizd con el Software estadistico SPSS version 22.
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Coeficiente de correlacion de Pearson entre la gestion municipal y la recaudacion de

ingresos propios en el area de tesoreria de la Municipalidad Distrital de Amarilis

2017.
Vy:

Vx: Gestion Recaudacion

municipal de ingresos

Vx: Gestién municipal Correlacion de Pearson 1,000 928"
Sig. (bilateral) : ,000

N 36 36

Vy: Recaudacion de  Correlacion de Pearson 928" 1,000
ingresos Sig. (bilateral) 000 |
N 36 36

40,00—]

=0,00—]

20,00 (=

W

10,00 o

00—

T T T T
oo 10,00 20,00 =0,00 40,00
W

Los datos recogidos con la encuesta, se trasladé al SPSS version 22 y obteniendo como
resultado que existe una correlacion positiva entre las variables “Gestion municipal” y la
“Recaudacion de ingresos”; esta relacion representa un 0,928; es decir, es una relacion
muy alta y positiva. EI hecho que resulta un valor positivo (el coeficiente de correlacién

simple) se comprueba que, a un buen nivel de gestion municipal, le corresponde una
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buena recaudacion de ingresos, 0 a un deficiente nivel de gestion municipal, le

corresponde una deficiente recaudacion de ingresos.

Resumen del modelo

Model R cuadrado Error estandar
0 R R cuadrado ajustado de la estimacion
1 ,928% ,862 ,858 3,15375

a. Predictores: (Constante), Vx: GESTION MUNICIPAL

El coeficiente de determinacién, obtenido es de 0,862; este estadigrafo indica que una

adecuada gestion municipal genera una buena recaudacion de ingresos en un 86,2% de

los casos observados en la Municipalidad Distrital de Amarilis 2017.

De la misma manera se tiene el estadigrafo Anova, cuyos resultados se aprecian en el

siguiente cuadro.

ANOVA?
Suma de Media
Modelo cuadrados al cuadrética Sig.
1 ?ﬁgres' 2114,138 1| 2114138 212’53 000"
Residuo 338,168 34 9,946
Total 2452 ,306 35

a. Variable dependiente: VY: RECAUDACION DE INGRESOS PROPIOS

b. Predictores: (Constante), VX: GESTION MUNICIPAL

Este estadigrafo indica un Sig. de 0.000, resultado que demuestra que el modelo de

regresion elegido; tiene validez puesto que es menor que el nivel de significancia de 5%.

(0.05), es decir la base de datos esta dentro del margen de error estimado.
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Coeficientes no estandarizados

Coeficientes
estandarizados

Modelo B Error estandar Beta t Sig.
1 (Constante)
-2,630 1,296 2,030 000
VX:
GESTION
MUNICIPA 984 067 928| 14,579 000
L

a. Variable dependiente: VY: RECAUDACION DE INGRESOS PROPIOS

4°: Tenemos la Region Critica.

N
NG
|
e

5°: Se decide por:

&)

+RcC

Rc=tde Tabla=+1,99

El programa SPSS 22 refleja un T calculado de 14,579> Rc =1,99 entonces se rechaza la

hipétesis nula (H,) y se acepta la hipdtesis alterna (H,). Con estos resultados estadisticos,

se puede afirmar que la gestion municipal se relaciona significativamente con la

recaudacion de ingresos en la Municipalidad Distrital de Amarilis 2017. Finalmente, el

coeficiente de determinacion indica que la Gestion municipal incide significativamente en

un 86,2% pero no determina el resultado total de la recaudacion de ingresos.
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4.3. DISCUSION DE RESULTADOS

La discusién de resultados se abordard contrastando las evidencias halladas con lo

indicado en el marco tedrico y los antecedentes de investigacion.

Con base a los resultados obtenidos en la presente investigacion se determin6 que
existe una relacion alta, directa y positiva entre las variables: Gestion Municipal y la
recaudacion de ingresos propios en el area de tesoreria de la Municipalidad de Amarilis; ya
que se ha obtenido un coeficiente de correlacion de Pearson de 0,928 (Tabla 11); el hecho
que resulta un valor positivo (el coeficiente de correlacién simple) se comprueba que a un
buen nivel de gestion municipal, le corresponde un buen recaudacion de ingresos, 0 a un
deficiente nivel de gestion municipal, le corresponde un deficiente recaudacion de
ingresos. Por otro lado, se obtenido un coeficiente de determinacién de R? = 0,862; este
estadigrafo indica que una adecuada gestion municipal genera una buena recaudacion de
ingresos en un 86,2% de los casos observados en la Municipalidad Distrital de Amarilis

2017.

Los resultados se contrastan con otras investigaciones llevadas a cabo entre ellos
tenemos a Prado y Garcia (2014) quienes en su tesis titulada “Los indicadores de gestion
en el ambito municipal: Implantacion, evolucion y tendencias” determinaron que la
utilizacion de los indicadores de evaluacion de la gestion municipal, como medios de
control, son positivos en la administracion del municipio por dos razones fundamentales: el

inconveniente para inyectar mecanismos de mercado que posibiliten emplear la capacidad
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de eleccidon de los pobladores para fomentar la adquisicion de servicios de mayor calidad; y
la prestacion de los mismos servicios en las diferentes jurisdicciones geograficas,
permitiendo la evaluacion del grado de eficiencia relativa con que cada entidad edil emplea
los recursos otorgados por los pobladores. La mencionada comparacion promueve que
cada entidad edil se esmere en acrecentar la calidad de la gestion y la calidad de los
servicios. Por otro lado, Veliz (2014) en su tesis sefiala que el impuesto en los municipios
es una fuente principal de ingresos y esta se destina a la realizacion de obras en beneficio

de los vecindarios.

Lo sefialado guarda relacion con la informacion del marco tedrico sustentada por
Villar (2015) quien dice que la gestion municipal esta referida a las acciones que realizan
las autoridades encargadas de las dependencias y organismos municipales, con miras al
logro de objetivos y cumplimiento de las metas. Para la correcta realizaciéon de las metas
municipales establecidas, es necesario la existencia de un adecuado control de gestion, el
cual debe estar vinculada con una serie de procesos preestablecidos encaminados a vigilar

el cumplimiento de los objetivos (Afiorve, 2008).

Por otro lado Santos, (1998) define, a la recaudacion de ingresos propios como
aquellos ingresos que perciben las municipalidades por medio de la recaudacion, que estas
mismas realizan, por concepto de impuestos, arbitrios, tasas y contribuciones. Es decir,
aquellos ingresos que no provienen de transferencias del Gobierno Central, del

endeudamiento ni de cualquier otra fuente.
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En la hipdtesis especifica N°1; se sefiala que el Servicio al contribuyente se relaciona
significativamente con la recaudacion de ingresos propios en el area de tesoreria de la
Municipalidad Distrital de Amarilis 2017. Esta hipdtesis se valida al obtener un
coeficiente correlacion de Pearson 0,839; que refleja una correlacién alta y positiva.
Comprobandose que, a un buen nivel de servicio al contribuyente, le corresponde una
buena recaudacion de ingresos, o a un deficiente nivel de servicio al contribuyente, le
corresponde una deficiente recaudacién de ingresos. Ademas, el coeficiente de
determinacion (0,704) indica que el servicio al contribuyente genera una buena
recaudacion de ingresos en un 70,4% de los casos observados en la Municipalidad de

Amarilis 2017.

En la hipotesis especifica N°2; se sefiala que EI manejo del sistema de informacion se
relaciona significativamente con la recaudacion de ingresos propios en el area de
tesoreria de la Municipalidad Distrital de Amarilis 2017. Esta hipétesis se valida al
obtener un coeficiente correlacion de Pearson 0,696; que refleja una correlacion moderada
y positiva. Comprobandose que, a un buen nivel de manejo del sistema de informacién, le
corresponde una buena recaudacién de ingresos, o a un deficiente nivel de manejo de
informacion, le corresponde una deficiente recaudacion de ingresos. Ademas, el coeficiente
de determinacion (0,484) indica que el Manejo del sistema de informacion genera una
buena recaudacion de ingresos en un 48,4% de los casos observados en la Municipalidad
Distrital de Amarilis 2017.

En la hipotesis especifica N°3; se sefiala que La politica estratégica municipal se

relaciona significativamente con la recaudacién de ingresos propios en el area de
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tesoreria de la Municipalidad Distrital de Amarilis 2017. Esta hipdtesis se valida al
obtener un coeficiente correlacion de Pearson 0,727; que refleja una correlacion alta y
positiva. Comprobandose que, a un buen nivel de manejo de politica estratégica municipal,
le corresponde una buena recaudacion de ingresos, o a un deficiente nivel de politica
estratégica municipal, le corresponde una deficiente recaudacion de ingresos. Ademas, el
coeficiente de determinacién (0,529) indica que la politica estratégica municipal genera
una buena recaudacion de ingresos en un 52,9% de los casos observados en la

Municipalidad Distrital de Amarilis 2017.

En la hipdtesis especifica N°4; se sefiala que La transparencia en la gestion se
relaciona significativamente con la recaudacion de ingresos propios en el area de
tesoreria de la Municipalidad Distrital de Amarilis 2017. Esta hipétesis se valida al
obtener un coeficiente correlacion de Pearson 0,569; que refleja una correlacion moderada
y positiva. Comprobandose que, a un buen nivel de transparencia en la gestion, le
corresponde una buena recaudacién de ingresos, o a un deficiente nivel de transparencia en
la gestion, le corresponde una deficiente recaudacion de ingresos. Ademas, el coeficiente
de determinacion (0,324) indica que la transparencia en la gestion genera una buena
recaudacion de ingresos en un 32,4% de los casos observados en la Municipalidad Distrital

de Amarilis 2017.

Concluyendo, se puede decir que la gestion municipal incide en el nivel de
recaudacion de impuestos en el area de Tesoreria de la Municipalidad Distrital de Amarilis

2017.
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CONCLUSIONES

Se ha logrado determinar que existe relacion directa entre la gestion municipal y
la recaudacion de ingresos propios en el area de tesoreria de la Municipalidad
Distrital de Amarilis 2017. La correlacion de Pearson nos muestra un coeficiente
de 0,928 (muy alta y positiva). En sintesis, a una buena gestién municipal, le
corresponde una buena recaudacion de ingresos, y a un deficiente nivel de
gestion municipal, le corresponde una deficiente recaudacién de ingresos; por
ende, la relacién es de 86,2% de los casos de la muestra de estudio representado

en el coeficiente de determinacién r2=0,862.

Se ha conseguido identificar que existe relacion entre el servicio al
contribuyente y la recaudacion de ingresos propios en el &rea de tesoreria de la
Municipalidad Distrital de Amarilis 2017. La correlacion de Pearson nos
muestra un coeficiente de 0,839 (alta y positiva). En sintesis, a un buen nivel de
servicio al contribuyente, le corresponde una buena recaudacién de ingresos, y a
un deficiente nivel de servicio al contribuyente, le corresponde una deficiente
recaudacion de ingresos; por ende, relacion es de 70,4% de los casos de la

muestra de estudio representado en el coeficiente de determinacion r2=0,704.

Se ha conseguido establecer que existe relacion entre el manejo del sistema de
informacion y la recaudacion de ingresos propios en el area de tesoreria de la
Municipalidad Distrital de Amarilis 2017. La correlacion de Pearson nos

muestra un coeficiente de 0,696 (moderada y positiva). Es decir, a un buen nivel
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de manejo del sistema de informacién, le corresponde una buena recaudacion de
ingresos, 0 a un deficiente nivel de manejo de informacion, le corresponde una
deficiente recaudacion de ingresos; por ende, la relacion es de 48,4% de los
casos de la muestra de estudio representado en el coeficiente de determinacién

r2=0,484.

Se ha logrado conocer que existe relacion entre la politica estratégica municipal
y la recaudacién de ingresos propios en el area de tesoreria de la Municipalidad
Distrital de Amarilis 2017. La correlaciéon de Pearson nos muestra un coeficiente
de 0,727 (alta y positiva). En sintesis, a un buen nivel de manejo de politica
estratégica municipal, le corresponde una buena recaudacion de ingresos, 0 a un
deficiente nivel de politica estratégica municipal, le corresponde una deficiente
recaudacion de ingresos; por ende, la relacion es de 52,9% de los casos de la

muestra de estudio representado en el coeficiente de determinacion r2=0,529.

Se ha conseguido determinar que existe relacion entre la transparencia en la
gestion y la recaudacién de ingresos propios en el area de tesoreria de la
Municipalidad Distrital de Amarilis 2017. La correlacion de Pearson nos
muestra un coeficiente de 0,569 (moderada y positiva). En sintesis, a un buen
nivel de transparencia en la gestion, le corresponde una buena recaudacion de
ingresos, 0 a un deficiente nivel de transparencia en la gestion, le corresponde
una deficiente recaudacion de ingresos; por ende, la relacion es de 32,4% de los
casos de la muestra de estudio representado en el coeficiente de determinacién

r2=0,324.
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RECOMENDACIONES

Concluido el trabajo de investigacidn, nuestra recomendacion son las siguientes:

1. Al existir una muy alta relacion entre la gestion municipal y la recaudacion de
impuestos, se recomienda, a los jefes de areas y al alcalde realizar un planeamiento
estratégico sistematico de desarrollo e implementacion de planes y programas, en
todas las areas, especialmente en el area de tesoreria para alcanzar de manera

adecuada los objetivos establecidos.

2. Si el servicio al contribuyente es bueno, entonces también se mejorard la
recaudacion de ingresos propios, por lo tanto, se recomienda mejorar el servicio al
publico mediante planes de acciones coherentes desde la administracion tributaria,
para atender con eficiencia las demandas de informacion, orientacion y asistencia
del usuario; permitiéndoles que se sientan satisfechos y guiados responsablemente
para el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y el registro correcto de los

datos.

3. Como el Manejo del sistema de informacion incide en la forma como se recaudan
los ingresos propios; es preciso que la Municipalidad cuente con el Plan de
Sistemas de informacion como documento de gestion, con el propoésito re recoger y
brindar oportunamente a los trabajadores y al publico contribuyente, el diagnostico,
prospeccion y enfoque del desarrollo de los sistemas informativos de todas las

areas del municipio. La buena planificacion estratégica influye en la forma como
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se recauda los ingresos propios; por tal razon debe darse con acciones donde
prevalezcan el orden, la transparencia, la celeridad, el control y el monitoreo en el
cumplimiento de los objetivos estratégicos establecidos para todas las areas de

trabajo.

Al existir la incidencia de la transparencia en la gestion en la recaudacion de
ingresos propios, el municipio debe establecer un marco normativo de
transparencia que propicie la prevencion, control y sancion de actos de corrupcion
y transgresion del trabajo limpio y honesto. Regulando las conductas laborales y

personales de los miembros de la entidad edil.

La Municipalidad debe preocuparse por mejorar el ambiente y los materiales de
trabajo del area de tesoreria. Por lo tanto, es necesario que el ambiente de trabajo
sea el adecuado, la infraestructura fisica del departamento de tesoreria y de la toda
la institucion debe considerarse en el mediano plazo como una prioridad

institucional, y con tecnologia de punta.

A fin de generar una cultura de pago de los impuestos por parte de los ciudadanos
morosos, la Municipalidad, debe aplicar estrategias publicitarias motivacionales,

para asi generar conciencia tributaria.
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TITULO: La gestion municipal y su relacion con el nivel de recaudacion de ingresos propios en el area de tesoreria de la Municipalidad Distrital de Amarilis 2017.

METODOLOGIA

PROCESAMIENTO

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VR. DIMENSIONES INDICADORES (0]
ESTADISTICO
¢(Qué relacion existe Determinar la H;: Existe relacién Servicio al Formas de servicio Meétodo: El método de
entre la eficiencia en la relacion que existe entre directa entre la gestion contribuyente Calidad de las Cuantitativo analisis de los datos
gestion y la recaudacion de la eficiencia en la gestion municipal y la instalaciones fisicas Tipo de que se obtendran, en
s propiosan o aa |y la ot de | reauiion de ngress | Elmaegy | Tomsdedeomre | Moy R
Municipalidad Distrital de area de tesoreria de la tesoreria de la | € diﬂlefr:ﬁg?éﬂe Politica de manejo correlacional causal forma;
Amarilis 2017? Municipalidad  Distrital Municipalidad  Distrital | 2 A — —
- o = Planificacion estratégica — .
de Amarilis 2017. de Amarilis 2017. c . — — Disefio de - Preparacion de
S La politica Politica estratégica de - S .
P~ - investigacion: datos: Se empleard
Ho: No  existe | B estratégica recursos humanos una  preparacion y
relaciéoﬁ directa entre la (D municipal Poll't_ic_a de qgntr_ol ger_encial y - No experimental sistematizacion
gestion municipal y la § admlnlstra_cmn flnanc!gra - Corte trasversal computarizada, ya
recaudacion de ingresos Valores éticos de gestion gue contamos con
propios en el é&rea de La Responsabilidad de funciones preguntas cerradas en
tesorerfa de la transparencia _ _ el cuestionario, todo
Municipalidad  Distrital en la gestion Interrelacion comunitaria ello  empleando el
de Amarilis 2017 software  estadistico
roblemas especificos jetivos ipétesis especificas mpuesto predia oblacion: . ié
Probl if Objet Hipot pecif; Impuesto predial Pobl SPSS. También para
Especificos a Impuestos Alcabal Los integrantes de la verificar la
- ¢Cudl es la relacién o = cabala poblacion  de  estudio correlacion  de las
que existe entre el servicio - Identificar la - El  Servicio al | 5 ATDitrios estaran conformada por 74 variables se utilizard
al contribuyente 'y la relacion que existe entre contr_lbuyente se | g trabajadores de la el Coeficiente de
recaudacion de ingresos el servicio al reIaC|0na_’ con la | & Derechos Municipalidad Distrital de correlacion de
propios en el area de contribuyente y la recaudacion de ingresos | = Tasa Amarilis que laboran en los Pearson.
tesoreria de la recaudacion de ingresos propios en el area de | ‘g Cicanci diferentes  Grganos  de
Municipalidad Distrital de propios en el area de tesoreria de la ‘g icencias apoyo. - Técnica
Amarilis 2017? tesoreria de la Municipalidad ~ Distrital | 2 Muestra estadistica a usar:
] - Municipalidad ~ Distrital de Amarilis 2017. g La muestra estara De acuerdo a nuestros
- ¢Cul es la relacién de Amarilis 2017. - o del 2 Pavimentacion de calles integrada por 36 personas objetivos se
que existe entre el manejo o _ manejo cel | g de los 6rganos de apoyo: emplearon las
del sistema de informacion - Establecer la sistemna de informacion se e Contribucio Creacion de sist d 4rea contabilidad, area de técnicas  estadisticas
y la recaudacion de ingresos relacién que existe entre relaciona  con la S nes d _reaC|boIr_1 € sistemas de tesoreria y el éarea de de correlacion y
propios en el area de el manejo del sistema de recaudacion de ingresos renaje publico tributacion, los  cuales medidas de
tesoreria de la informacion y la propios en el area de fueron elegidos de manera asociacion.

Municipalidad Distrital de

recaudacién de ingresos

tesoreria de la
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Amarilis 2017?

- ¢Cudl es la relacion
que existe entre la politica
estratégica municipal y la
recaudacién de ingresos
propios en el area de
tesoreria de la
Municipalidad Distrital de
Amarilis 2017?

- ¢Cudl es la relacion
que existe entre la
transparencia en la gestion y
la recaudacion de ingresos
propios en el area de
tesoreria de la
Municipalidad Distrital de
Amarilis 2017?

propios en el area de
tesoreria de la
Municipalidad  Distrital
de Amarilis 2017.

- Conocer la relacién
que existe entre la politica
estratégica municipal y la
recaudacion de ingresos
propios en el area de
tesoreria de la
Municipalidad  Distrital
de Amarilis 2017.

- Determinar la
relaciéon que existe entre
la transparencia en la
gestion y la recaudacion
de ingresos propios en el
area de tesoreria de la
Municipalidad  Distrital
de Amarilis 2017

Municipalidad  Distrital
de Amarilis 2017.

- La politica
estratégica municipal se
relaciona con la
recaudacion de ingresos
propios en el area de
tesoreria de la
Municipalidad  Distrital
de Amarilis 2017.

- La transparencia en
la gestion se relaciona
con la recaudacion de
ingresos propios en el
area de tesoreria de la
Municipalidad  Distrital
de Amarilis 2017.

Creacién de caminos de
acceso

no  probabilistica  por
conveniencia.

Técnicas:

Encuesta

Instrumentos:

- Cuestionario  de
gestion municipal

transformacional.

- Cuestionario  de
recaudacion de ingresos
propios

- Tipo de
andlisis: En nuestra
investigacion se

realiz6 el analisis
cuantitativo.

- Presentacion
de datos: Los datos
se presentaron en
tablas de distribucion
de frecuencia, gréfico
de histogramas y
diagrama de
dispersion.
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CUESTIONARIO: RECAUDACION DE INGRESOS

I. OBIJETIVO: JESTIMADO AMIGO (A)! este instrumento de investigacion tiene como
objetivo medir el nivel recaudacion de ingresos propios de su Municipalidad; asimismo,
los datos seran utilizados Unicamente con fines académicos, por lo que le pedimos su
colaboracién contestando con sinceridad las preguntas que realizamos. Por nuestra parte le

garantizamos absoluta confidencialidad, agradeciendo su valiosa colaboracion.

1. INSTRUCCIONES: Lee cuidadosamente cada item y marque con X la respuesta que

considere la mas apropiada tomando en cuenta los siguientes valores:

T Siempre (2) B AVeces (ggg Nunca ©)

PUNTAJE

DIMENSIONES ITEMS
21110

1. La municipalidad realiza acciones estratégicas para aumentar la recaudacién
de impuesto predial.

2. En esta municipalidad se actualiza constantemente los pagos realizados por
los contribuyentes.

3. En la base de datos de Registro y orientacion tributaria, se actualiza de manera
adecuada las caracteristicas de los predios fiscalizados.

4. Los trabajadores conocen el destino o la aplicacion de los ingresos
provenientes del impuesto predial.

Impuestos
5. Las campafias tributarias realizadas a los contribuyentes de la municipalidad
generan el pago oportuno del impuesto predial.

6. En la municipalidad existe una capacitacién permanente al personal en la
orientacion y atencion al contribuyente referente al impuesto predial.

7. En la municipalidad se exige el pago del impuesto de alcabala en base el
estricto cumplimiento del plazo fijado.

8. Se cumple la recaudacion proyectada del impuesto de alcabala para un
determinado periodo.




Tasas

9. La municipalidad planifica y ejecuta eficientemente el cobro por la
organizacion, ejecucién y mantenimiento de los servicios de limpieza puablica.
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10. La municipalidad planifica y ejecuta eficientemente el cobro por la
organizacion, mantenimiento y mejora de las areas verdes de parques, plazas y
jardines publicas.

11. La municipalidad planifica y ejecuta eficientemente el cobro del arbitrio
sobre seguridad ciudadana del distrito.

12. La organizacion respeta el derecho de confidencia de los contribuyentes a la
informacién y en las actuaciones.

13. La organizacion garantiza el cumplimiento del derecho de consulta y
compensacion de sus contribuyentes.

14. Los contribuyentes conocen los requisitos para realizar el tramite para el
pago por concepto de licencia de funcionamiento

15. La municipalidad otorga de forma planificada, ordenada e imparcial
autorizaciones para el desarrollo de actividades econémicas en su jurisdiccion.

16. La municipalidad permite la realizacion de actividades econdmicas,
legalmente permitidas, conforme a la planificacion urbana y bajo condiciones de
seguridad.

Contribuciones

17. La municipalidad se preocupa por brindar a la poblacién, en materia de
cobertura y calidad de los servicios de pavimentacion de calles.

18. La buena cobertura de los servicios de pavimentacidn de calles, brindada por
el municipio, permite a la poblacion pagar puntualmente.

19. La municipalidad adopta politicas para crear un sistema de drenaje publico
para mejorar la gestion de los mismos, permitiendo que el usuario cumpla con el
uso y pago del servicio brindado.

20. La municipalidad contribuye con la creacién de caminos de acceso en las
zonas rurales de la comunidad.

LEYENDA:
RESPUESTA | VALOR
NUNCA 0
A VECES 1
SIEMPRE 2
BAREMO:
GENERAL
Intervalo Nivel de
logro
00-10 Deficiente
nov-20 Regular
21-30 Bueno
31-40 Excelente




CUESTIONARIO: GESTION MUNICIPAL

I. OBJETIVO: [ESTIMADO AMIGO (A)! este instrumento de investigacion tiene como
objetivo medir el nivel de gestion en su municipalidad; asimismo, los datos seran
utilizados Unicamente con fines académicos, por lo que le pedimos su colaboracion

contestando con sinceridad las preguntas que realizamos. Por nuestro parte le

garantizamos absoluta confidencialidad, agradeciendo su valiosa colaboracion.

Il. INSTRUCCIONES: Lee cuidadosamente cada item y marque con X la respuesta que

considere la mas apropiada tomando en cuenta los siguientes valores:
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T Siempre (2) B AVeces (ggg Nunca ©)

DIMENSIONES

ITEMS

PUNTAJE

2

1

0

Servicio al
contribuyente

1. En la municipalidad los funcionarios muestran cortesia, amabilidad y
respeto al atender a los ciudadanos, aln en circunstancias, contextos o
situaciones dificiles.

2. Existe flexibilidad para atender las necesidades del contribuyente
cuando estas no estan previamente

definidas en un manual o es la primera vez que se presentan

3. La municipalidad se preocupa continuamente por realizar encuestas de
satisfaccion del contribuyente por los servicios que recibe y asi brindar
un mejor servicio.

4. En la municipalidad las instalaciones fisicas tienen una apariencia
moderna y pulcra para un servicio comodo a la comunidad.

Sistema de
informacién

5. Los sistemas de informacién empleadas en la municipalidad permiten
colectar informacion relevante y oportuna para la toma de decisiones

6. Existen politicas de respaldo y sistemas paralelos para asegurar la
continuidad de la operacion.

7. Existen politicas de auditoria informatica que se ejecuten en una
forma regular

8. La institucidn tiene una estrategia para el desarrollo de los sistemas de
informacion.

Politica estratégica

9. Existe un proceso de planificacion estratégica que defina objetivos y
metas en el largo plazo.




municipal

10. Existe un procedimiento formal de planificacion operativa que defina
objetivos metas y planes de accion.
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11. Se realiza un andlisis FODA para analizar el entorno interno y
externo, evaluando los riesgos

12. Las fuerzas vivas de la comunidad participan activamente en la
formulacién del Plan Estratégico

13. Existen mecanismos para evaluar el desempefio de los funcionarios
en una forma regular

14. Existen procedimientos para asegurar que el personal esté en un
proceso continuo de aprendizaje y capacitacion.

15. Existen procedimientos para asegurar que existe personal idéneo en
cada posicion.

16. Existen mecanismos para evaluar y mejorar el ambiente laboral.

17. Existen manuales de puestos que describan las responsabilidades de
cada persona y los requisitos para optar por la posicion.

18. Existen procedimientos formales para determinar los niveles de
riesgo operativo financiero asi como también para para el control
operativo de cada departamento

19. Existen procedimientos formales para el control presupuestario y
para facilitar la presentacion de denuncias de fraude y malversacion de
fondos.

20. Existe un Departamento de Auditoria Interna funcional; asimismo,
Se sigue siempre un procedimiento previamente definido y legalmente
apropiado para aprobar todas las erogaciones de recursos

Transparencia de la
gestion

21. Los funcionarios municipales muestran equidad, decoro y honestidad
en todas sus labores

22. Existe un Codigo de Etica que es ampliamente conocido por todos
los funcionarios

23. Los funcionarios llegan a trabajar en forma puntual, toman solo el
tiempo permitido para los descansos y muestran responsabilidad hacia
sus funciones

24. Se hace todo esfuerzo necesario para llegar a las comunidades mas
distantes con informacion sobre la rendicion de cuentas

LEYENDA:
RESPUESTA| VALOR
NUNCA 0
A VECES 1
SIEMPRE 2
BAREMO:
GENERAL
Intervalo Nivel de
logro
00-12 Deficiente
13-24 Regular
25-36 Bueno
37-48 Excelente
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CONSIDERACIONES ETICAS

Nosotros Cruz Tarazona Limber Edilson y Montalvo Esteban Neyda Beatriz, egresados de
la Universidad Peruana Los Andes de la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables
y de la Escuela Académica Profesional de Contabilidad y Finanzas, con la tesis titulada: La
gestion municipal y su relacion con el nivel de recaudacion de ingresos propios en el area
de tesoreria de la Municipalidad Distrital de Amarilis 2017.

Declaramos bajo juramento que:

1. Latesis es de nuestra autoria.

2. Hemos respetado las normas internacionales de citas y referencias para las fuentes
consultadas. Por tanto, la tesis no ha sido plagiada ni total ni parcialmente.

3. La tesis no ha sido auto plagiado; es decir, no ha sido publicada ni presentada
anteriormente para obtener algun grado académico previo o titulo profesional.

4. Los datos presentados en los resultados son reales, no han sido falseados, ni
duplicados, ni copiados y por tanto los resultados que se presenten en la tesis se
constituiran en aportes a la realidad investigada.

De identificarse la falta de fraude (datos falsos), plagio (informacion sin citar a autores),
auto plagio (presentar como nuevo algun trabajo de investigacion propio que ya ha sido
publicado), pirateria (uso ilegal de informacién ajena) o falsificacion (presentar falsamente
las ideas de otros), asumimos las consecuencias y sanciones que de mi accion se deriven,

sometiéndome a la normatividad vigente de la Universidad Peruana Los Andes.

Huanuco, 29 de diciembre de 2017.

Cruz Tarazona Limber Edilson Montalvo Esteban Neyda Beatriz
DNI N° 46310968 DNI N° 47310410
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DOCUMENTO DE APROBACION DE EJECUCION DE TESIS

0”'20'5-AU, v dcm-is (HSPOSMVOS |cga|cs vlgqnlcs; - T TN I M UMAUY POT VESOMICDT N

Attt APROBARY PONER. en efecucion la Tesis, cuyo detalle es como sigue:

Titulo de Tesis *LA GESTION MVNICIPAL Y SU RELACION CON EL NIVEL DE RECAUDACION DE INGRESCS
PROPIOS EN EL AREA DE TESORER]A DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE AMARILS 2017

Fecha de Inicio 2 24.06.2017

Fecha de Término 123062018

Interesado + Bachiller en Contabilidad y Finanzas

LIMBER EDILSON CRUZ TARAZONA
NEYDA BEATRIZ MONTALVO ESTEBAN

Docente Asesor CPC. PAUL CESAR CALDERON FERNANDEZ

At 2 ENCARGAR al Coordinador de Grados y Titulos de la Facultad, ta inscripeion de la mencionada Tesis, en el Libio de
Inscripeion de Tesis, de acuerdo al Art. 37" del Reglamento General de Gradosy Titulos.

DFCAC/CAAFCAC Asesor! Interesido/ Archivo
GHRGAF/gpr
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SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA LA APLICACION DE LAS
ENCUESTAS

o™

s

“Afio del Buen Servicio al Ciudadano”

SOLICITO:  Autorizacion para  realizar
encuesta a los trabajadores de Ia
Municipalidad Distrital de Amarilis -
Huanuco.

SENOR ALCALDE DE LA.MUN%LAI‘DAD DISTRITAL DE AMARILIS - HUANUCO

.......

AR LIMBER EDILSON CRUZ TARAZONA,
R S identificado con DNI N° 46310968 y con
0 2 AGO. 2017

i | domicilio en el Jr. Damaso Beraun N° 529
=t "W Int. 202 - Huanuco, a Usted digo:
722,

QU0 PRl Por el presente reciba usted un fraterno y

cordial saludo a nombre de los Bachilleres en Contabilidad y Finanzas de la Universidad Peruana
Los Andes de Huancayo quienes conforman la presente investigacion y deseando que su gestion
sea un éxito, solicitamos a su honorable y respetable despacho que usted preside, autorizacion para
realizar una encuesta a los trabajadores de la gestion edil ya que actualmente estamos
desarrollando un trabajo de investigacion titulada “La Gestién Municipal y su Relacion con el
Nivel de Recaudacion de Ingresos Propios en el Area de Tesoreria de la Municipalidad
Distrital de Amarilis 2017,

Por tanto:

A usted Sefior Alcalde pedimos acceder a nuestra
peticion que esperamos alcanzar a la brevedad posible.

Huénuco, 02 de Agosto de 2017.

I\\I/eyda B. Montalvo Esteban Limber(E. cn Tarazona
DNI: 47310410 DNI: 46310968

Jr. Damaso Beraun N° 529 Int. 202 - Huanuco
Cel. 976501011 - 976354769
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DOCUMENTO DE AUTORIZACION PARA LA APLICACION DE LAS
ENCUESTAS

“ANO DEL BUEN SERVICIO AL CIUADANO”

AUTORIZACION

Amarilis, 23 de agosto de 2017.

Yo, Guillermo Alberto Gavildn Ninamango identificado con DNI ° 19900029 Sub.
Gerente de Gestion de Recursos Humanos, AUTORIZO al Sr. Limber Edilson Cruz Tarazona
identificado con DNI N° 46310968 Bachiller en Contabilidad y Finanzas de la Universidad Peruana
Los Andes de Huancayo, quien estd realizando una investigacion titulada “LA GESTION MUNICIPAL
Y SU RELACION CON EL NIVEL DE RECAUDACION DE INGRESOS PROPIOS EN EL AREA DE TESORERIA
DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE AMARILIS 2017” para que realice una encuesta a los
trabajadores de Municipalidad.

Por lo que solicito brindarle las facilidades del caso.

Sin otro particular me suscribo de usted,

Att,
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Los integrantes del trabajo de tesis realizando los trdmites respectivos en la

Municipalidad Distrital de Amarilis
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- -

Recibiendo los documentos
de autorizacion de la

Municipalidad Distrital de

Aplicando las encuestas a
los trabajadores de la

Municipalidad  Distrital
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Vista panordmica de la Municipalidad Distrital de Amarilis






