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RESUMEN

La presente investigacion titulada: “EVALUACION DE LAS HERRAMIENTAS DE
GESTION Y SU INCIDENCIA EN LA SUSTENTABILIDAD FINANCIERA DEL
GRUPO ECONOMICO SOLUCIONES S.A.”, consider6 como problema general: ¢Qué
relacion existe entre la evaluacién de las herramientas de gestion y la sustentabilidad
financiera del Grupo Econémico Soluciones S.A. de la ciudad de Huancayo durante el afio
20177?; siendo su objetivo general: Determinar qué relacion que existe entre la evaluacion de
las herramientas de gestion y la sustentabilidad financiera del Grupo Econémico Soluciones
S.A. y su hipotesis se sustenta en que existe una relacion significativa entre la evaluacion de
las herramientas de gestion y la sustentabilidad financiera del Grupo Econdmico Soluciones
S.A. de la ciudad de Huancayo durante el afio 2017.

La investigacion se desarrolld en la unidad de analisis del Grupo Econdmico
Soluciones S.A. ubicado en la provincia de Huancayo, participaron empleados de la referida
institucion empresarial, con dominio o conocimientos en herramientas financieras.

El trabajo se justificd por el valor teorico, utilidad practica, relevancia social y por los
beneficios que genera. Se sustento en las teorias de las finanzas y las herramientas financieras
como dominio tedrico en la creacion del valor agregado de las empresas.

El nivel de la investigacion es de tipo correlacional, con un disefio no experimental,
transversal. La poblacion lo conformaron los trabajadores de la empresa Grupo Econémico
Soluciones S.A., en este caso 26 trabajadores; se aplicd la muestra censal por lo que el
tamafio de la muestra fue igual al de la poblacién. Se aplicé una encuesta formada por 18
preguntas cerradas en Escala de Lickert validado por juicio de experto con una confiabilidad
alfa de Crombach fue de 0,823.

Tras la aplicacion de la prueba estadistica del Coeficiente de Correlacion de Spearman,

el coeficiente rho hallado es rs = 0,462 y la significacion bilateral p=0.017, por lo que se
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concluye que el coeficiente es moderado, y de acuerdo al indice de interpretacion el
coeficiente hallado indica una correlacion considerable; por lo que se concluye que existe una

relacion significativa entre las variables de estudio planteadas.

Palabras Claves: Herramientas de gestion, sustentabilidad Financiera, obtencién de fondos,

asignacion de fondos, cumplimiento de normas de control.
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ABSTRAC

The present investigation entitled: "EVALUATION OF THE MANAGEMENT
TOOLS AND THEIR INCIDENCE IN THE FINANCIAL SUSTAINABILITY OF THE
ECONOMICO SOLUCIONES SA GROUP", considered as a general problem: What is the
relationship between the evaluation of the management tools and the financial sustainability
of the Economic Group SA Solutions of the city of Huancayo during the year 2017?; being its
general objective: Determine what relationship exists between the evaluation of management
tools and the financial sustainability of Grupo Economicas Soluciones S.A. and its hypothesis
is based on the existence of a significant relationship between the evaluation of management
tools and the financial sustainability of Grupo Soluciones Soluciones S.A. of the city of
Huancayo during the year 2017.

The research was developed in the analysis unit of the Economic Group Solutions S.A.
located in the province of Huancayo, participated employees of the aforementioned business
institution, with knowledge or expertise in financial tools.

The work was justified by the theoretical value, practical utility, social relevance and by
the benefits that it generates. It was based on the theories of finance and financial tools as a
theoretical domain in the creation of the added value of companies.

The level of the research is of correlational type, with a non-experimental, transversal
design. The population was formed by the workers of the company Grupo Econdmico
Soluciones S.A., in this case 26 workers; the census sample was applied, so the sample size
was equal to that of the population. A survey was applied consisting of 18 closed questions in
Lickert Scale validated by expert judgment with a Crombach alpha reliability of 0.823.

After applying the statistical test of the Spearman Correlation Coefficient, the rho
coefficient found is rs = 0.462 and the bilateral significance p = 0.017, so it is concluded that

the coefficient is moderate, and according to the interpretation index the coefficient found
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indicates a considerable correlation; so it is concluded that there is a significant relationship

between the study variables proposed.

Keywords: Management tools, financial sustainability, obtaining funds, allocation of funds,

compliance with control standards
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INTRODUCCION

La investigacion esta referida a la problemética de la sustentabilidad financiera, que se
puede definir como desarrollo de los sistemas socio ecoldgicos para lograr una nueva
configuracion en las tres dimensiones centrales del desarrollo sustentable: la econémica, la
social y la ambiental. La investigacién se enfoc6 en el aspecto econdémico, en sus
dimensiones de autonomia, estabilidad, confiabilidad y crecimiento; dimensiones especificas
de la problemaética de sustentabilidad financiera que deben demostrar las empresas de hoy,
para alcanzar la supervivencia en un mundo financiero cada vez mas competitivo; es asi que
la problematica se ha enfocado bajo la actuacion de la evaluacion de las herramientas de

gestion, necesarias para cumplir el principio de empresa en marcha.

Para analizar esta problematica es necesario mencionar sus causas. Dicha realidad no hace
mas que evidenciar un mercado abierto para las actividades financieras, razon por la cual las
micro financieras adoptan distintas herramientas de gestion para poder mantenerse latente
dentro de la competencia de las financieras; sin embargo, hemos visto que existe
organizaciones financieras que no manejan idéneamente las estrategias y herramientas de
gestion, generando pérdidas que afectan directamente su rentabilidad y en consecuencia
ocasionando clientes insatisfechos y por ende una disminucion de su atencién al mercado
regional. Esta realidad también queda expresada en los bajos niveles de sustentabilidad que

muestran en relacion a la competencia del mercado financiero.

La investigacion de esta problematica empresarial se realizd por el interés de conocer la
razon del por qué ha crecido el grupo de este tipo de empresas, pequefias financieras, que
ayudan a sectores econdémicos de emprendimiento con alto riesgo y cuanto han proliferado

ilegalmente a través de los llamados prestamistas. Ello permitié identificar la relacién que



XiX

existe entre herramientas de gestion y la sustentabilidad de estas empresas. Asimismo,

establecer los indicadores en el manejo de estas herramientas.

Profundizar la indagacion desde la perspectiva competitiva y formalidad de las empresas
del mercado micro financiero, fue un interés académico. Asimismo, se evidencia estadisticas
recientes sobre este problema urbano. En el &mbito profesional, el interés se sustentd en
analizar el conocimiento y aplicacion de las finanzas como variables independiente de las
herramientas de gestion que se desarrollan en elementos de sustentabilidad financiera, como

lo es el crecimiento de estas empresas.

En el marco de la teoria, respecto a herramientas de gestion, la investigacion aplico
encuestas a ejecutivos financieros, asimismo se desarrollaron entrevistas a lideres naturales,
es decir, a informantes clave. Un informante clave es una caracteristica de la muestra no
probabilistica conocida como intencional. Este tipo de muestra fue el que empleamos en la
metodologia para nuestro estudio. Durante la investigacion de campo, uno de los obstaculos

en la entrevista fue el temor de los ejecutivos de caer en infidencia.

Como objetivos de la investigacion se ha planteado: Determinar la relacion que existe
entre el planeamiento estratégico y la sustentabilidad financiera del Grupo Econdémico
Soluciones S.A., explicar qué relacion existe entre la obtenciébn de fondos y la
sustentabilidad financiera, determinar de qué manera la asignacion de fondos se relaciona
con la sustentabilidad financiera y determinar la relacion que existe entre el grado de
cumplimiento de las normas de control financiero con la sustentabilidad financiera del Grupo

Econdmico Soluciones S.A.
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La investigacion muestra una estructura de cinco capitulos:
CAPITULO I: Donde se desarrolla el planteamiento del problema, la formulacion del
problema general y especificos, los objetivos y la justificacion del estudio.
CAPITULO II: En este capitulo se desarrolla el marco tedrico, donde se contemplan los
antecedentes investigativos, las bases teoricas y la definicion de términos.
CAPITULO I11: En este capitulo se plantea las hipotesis, las variables de estudio y la
operacionalizacién de variables.
CAPITULO 1V: Se describe la metodologia aplicada a la investigacion, cuyo tipo de
investigacion es aplicada, de nivel descriptivo — correlacional, con un enfoque cuantitativo.
Se aplicé como instrumento de recoleccion de datos el cuestionario.
CAPITULO V: Se evidencia los resultados del estudio.

Y, finalmente las conclusiones y recomendaciones.

Los autores
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CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

SISTEMATIZACION Y FORMULACION DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion del problema

En la ciudad de Huancayo existe un gran dinamismo en las actividades de
produccién, comercializacion y transformacion de bienes y servicios. Dicho
dinamismo se evidencia con el reporte de los ingresos tributarios recaudados por la
Superintendencia de Administracion Tributaria (SUNAT) correspondiente al periodo

del 2017.
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Tabla 1: Ingresos tributarios recaudados por la Sunat, 2017. Regi6n Junin

2017
Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sep. Oct.

Ingresos fributarios recaudados por fa SUNAT - Tribufos internos 17 45,053.0 33.457.6 39,1003 378516 33,8885 326026 3Z530.1 39.727.0 39,1965 33,9041

Impuesto a la Renta 25,5855 20.489.8 23,220.0 20,850.5 13.023.0 13.,796.8 14,2314 16,296.4 17,9283 17,746.7
Primera Categoria 358 7832 G014 580 1534 T TS BOBS  T28E B0G.6
Segunda Categoria 10451 5013 56T 10230 3459 133 £i88.1 Tz 6308 Bd6.2
Tercera Categoria 13381 13626 128622 GO0G61 41956 SAdGE 60433 G440 G4BT G916
Cuarta Categoria 10831 5033 4745 5056 5330 4838 5134 B0B2 6548 5832

- Cuenta Propia 563 546 5.2 522 432 57 517 553 532 fd.1
- Cuenta Terceros 10265 448.7 4.2 4534 483.7 4321 4676 5510 B016 5131
Quinta Categoria 3317 3|24 25053 3333 27273 25812 26415 3534 2640 28051
No domiciiados 42458 40.8 32 240.4 52 19 WIS BE04 3302 330z
Regularizacion mez 1932 36585 3891 300.3 BBOS 2573 2544 1339 71
- Persona Natural 474 Tid 1350 ExTAl 2728 184.1 ik 5.8 382 426
- Persona Juridica jzdd 5.8 22675 23530 BZTE 4764 1703 2085 195.7 104.5
Régimen Especial delImpuesto a la Renta #13.3 gt S03.3 5420 600.5 5738 9743 558 5838 G014
Regimen Mype Tributario - 13856 17EE 16800 17931 13094 20398 2IM4T 24415 28095
Ofras Rentas 2/ N3 skl 7.6 194.3 1361 W0 266 2589 316.3 8.0

A la Produccion y Consumao 14,152.2 15,3311 1.,624.4 97936.2 14,737.0 12,688.6 1.912.0 14,8816 13,7513 14,810.2
Impuesto General a las Ventas 3/ WMAE  B32BT  NEWRT 33300 W74 RZEE4  MA0TE MATD2 13M3T 14.5003
Impueste Selective al Consumo 4/ 6 25 4.7 6.0 45 12 4.3 14 15 13

Impuesto Solidaridad a la Nifiez Desamparada - - - - - - - - - -
Impuesto Extracrdinaric de Promocion Turistica - - - - - - - - - -
Otros Ingresos 53152 36367 42565 70650 671284 61172 63866 8543.0 75069 73472

Impuesto a las Transaccionss Financleras 5/ ) 234 50.8 a0 433 536 S5 o6& 603 53
Impueste Temporal a los Activos Netos s 224 441 23500 23B3 22243 22531 ZAMs 22883 2210

Impussto a los Activos del Estado
Impuesto Expecial a la Mineria

Fraccionamientos 6/ 3704 a376 10138 8751 1BBZ  1882T 18071 2721 1336 17674
Impuesto Extracrdinario de Solidaridad - - - - - - - - - -
Regimen Unico Simplificado g03.1 5111 4731 4517 484.1 4656 dBZE 4872 B34 4734
Hutas 1983 1174 06 2933 2158 2880 2047 2845 M3 2435
Juegos de casino y Tragamonedas 1060 13523 137 1138 13465 M9 104 19870 14260 1342
Impuesto al Rodaje - - - - - - - - - -
Ofros ingresos recaudados por SUNAT 7/ 2235 6459 10508 12400 5283 4305 6282 1335 17Est 12l

Fuente: SUNAT (2017)

Como se aprecia en la tabla N° 1, durante los meses de enero a octubre del afio
fiscal 2017, la SUNAT ha llegado a recaudar cifras tributarias considerables, pese a

existir elevados niveles de informalidad y evasion tributaria en diferentes sectores.

El contexto y la ubicacion han generado que en la ciudad se dé condiciones para el
dinamismo en el comercio de bienes y servicios hacia diferentes zonas del pais, siendo
su mercado potencial la ciudad de Lima. Este contexto econémico ha determinado
que la regién Junin y por consiguiente la ciudad de Huancayo tengan una evolucién
favorable del indice fisico del Producto Bruto Interno (PBI); tal como se evidencia en

el grafico N° 1:
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Grafico 1: Variacion porcentual del indice fisico del Producto Bruto
Interno de la region Junin.
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Fuente: INEI (2017)
Esta tendencia favorable en el indice fisico del PBI, producto del dinamismo del

comercio y servicios, ha generado la entrada en funcionamiento de mas entidades

financieras, como se muestra en la tabla N° 2.

Tabla 2: Estructura del Sistema Financiero

Empresas

Banca Multiple 16 27.12%
Empresas Financieras 11 18.64%
Cajas Municipales (CM) 12 20.34%
Cajas Rurales de Ahorro y Crédito (CRAC) 6 10.17%
Entidades de Desarrollo de la Pequefia y Microempresa (EDPYME) 10 16.95%
Empresas de Arrendamiento Financiero 2 3.39%
Banco de la Nacion® 1 1.69%
Banco Agropecuario (Agrobanco)? 1 1.69%

TOTAL | 59 [ 10000%

Fuente: Superintendencia de Bancay Seguros (2017)
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De la tabla podemos apreciar que la estructura del sistema financiero a nivel de
pais ha ido creciendo, lo cual ha conllevado a que muchas financieras aperturen sedes
en distintos lugares del pais, siendo la ciudad de Huancayo uno de los lugares
elegidos, por cuanto existe una alta demanda de los servicios financieros, como se

evidencia en la tabla N° 3.

Tabla 3: Indicadores de acceso a los servicios financieros al 2015

Nro. Nro. e - . Nro. Canales
Oficinas/100 ATMSs/100 Nro. Cajeros Nro. Puntos de de atencion3

mil habitantes  mil habitantes e P onsales1/100 mil - atencion2/100 mil or cada 1000
Departamentos T ‘ habitantes adultos habitantes adultos P°" S0
adultos adultos km2
Gic10 die-ls diel0 € dielo diels  dielo  dieds 0o 4
15 10 15
Ancash 17 19 7 20 23 264 41 302 2 17
Apurimac 16 24 8 57 17 227 42 308 4 33
Ayacucho 13 15 8 58 17 184 39 257 3 23
Huancavelica 9 13 6 37 14 97 28 147 3 18
Huanuco 10 15 8 42 17 187 35 244 4 30
Ica 18 26 32 189 81 389 131 604 25 134
Junin 16 24 16 84 68 380 100 487 17 86

Pasco 15 21 10 34 21 170 45 226 3 16

Fuente: Superintendencia de Bancay Seguros y AFP (2015)

Uno de los sectores que hacen uso permanente de los servicios financieros lo
constituye sin lugar a dudas la Micro y Pequefias Empresa (MYPES), siendo los
micros créditos uno de los servicios solicitados por la gran cantidad de MYPES que
existe en la localidad. Cabe resaltar que las MYPES constituye un sector que genera

un incremento permanente de la recaudacion.

El contexto descrito, evidencia un mercado abierto para las actividades financieras,
razén por lo cual las micro financieras deberian aplicar herramientas de gestion para

afrontar el mercado competitivo, pero no lo hacen.
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Ese problema a larga repercute en un mal servicio, clientes insatisfechos, bajos

niveles de sustentabilidad y pérdida de posiciones en el mercado.

La unidad de anélisis donde se desarrolld la investigacion también esta inmersa en
esta probleméatica. No aplican herramientas de gestion, no disponen de un
planeamiento estratégico, existe un déficit con respecto a metas y objetivos claros y
alcanzables, entre otros; lo cual ha generados una serie de efectos como pérdidas
economicas, insatisfaccion en los clientes y un pérdida de posicionamiento en el
mercado local; en tal sentido, esta coyuntura amerita una investigacion, por cuanto a
la fecha no se tiene informacion cientifica que muestre la incidencia de las
herramientas de gestion en la sustentabilidad financiera; razon por lo cual se planteo

la investigacion bajo los siguientes lineamientos:

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general
¢Que relacion existe entre la evaluacion de las herramientas de gestion y la
sustentabilidad financiera del Grupo Econdmico Soluciones S.A. de la ciudad

de Huancayo durante el afio 2017?

1.2.2. Problemas especificos
PE1: /Qué relacion existe entre el planeamiento estratégico y la sustentabilidad
financiera del Grupo Econdémico Soluciones S.A. de la ciudad de Huancayo

durante el afio 2017?
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PE2: ;De qué manera se relaciona la obtencion de fondos y la sustentabilidad
financiera del Grupo Econdmico Soluciones S.A. de la ciudad de Huancayo

durante el afio 2017?

PE3: ;De qué manera se relaciona la asignacion de fondos con la
sustentabilidad financiera del Grupo Econdmico Soluciones S.A. de la ciudad de

Huancayo durante el afio 20177

PE4: ;Qué relacion existe entre el cumplimiento de las normas de control
financiero con la sustentabilidad financiera del Grupo Econdémico Soluciones

S.A. de la ciudad de Huancayo durante el afio 20177

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1.

1.3.2.

Objetivo general
Determinar la relacién que existe entre la evaluacion de las herramientas de
gestion y la sustentabilidad financiera del Grupo Econdémico Soluciones S.A.

de la ciudad de Huancayo durante el afio 2017.

Objetivos especificos
OEL1: Especificar la relacion que existe entre el planeamiento estratégico y la
sustentabilidad financiera del Grupo Econdémico Soluciones S.A. de la ciudad de

Huancayo durante el afio 2017.
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OE2: Explicar de qué manera se relaciona la obtencion de fondos y la
sustentabilidad financiera del Grupo Econdmico Soluciones S.A. de la ciudad de

Huancayo durante el afio 2017.

OE3: Analizar de qué manera se relaciona la asignacion de fondos con la
sustentabilidad financiera del Grupo Econdémico Soluciones S.A. de la ciudad de

Huancayo durante el afio 2017.

OE4: Explicar qué relacion existe entre el cumplimiento de las normas de
control financiero con la sustentabilidad financiera del Grupo Econdmico

Soluciones S.A. de la ciudad de Huancayo durante el afio 2017.

1.4. Justificacion de la investigacion

1.4.1. Justificacion teorica
La investigacion nos ha permitido conocer los fundamentos tedricos de la
evaluacion de las herramientas de gestion financiera, asi como el sustento
teodrico de la sustentabilidad financiera; por lo mismo se analizé la vigencia
de las teorias y se planteé modificaciones y propuestas frente a una realidad

cada vez mas cambiante.

Desde el punto de vista teorico la presente aporta a las teorias que se han
realizado sobre las variables de estudio; en base al anélisis de los constructos
que determinar la incidencia de la evaluacion de las herramientas de gestion

en la sustentabilidad de las organizaciones micro financieras.
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Justificacion préactica

La investigacion tiene un valor importante de practicidad, ya que puede
aplicarse en diferentes unidades de andlisis que tengan como lineas de
investigacion las variables estudiadas, constituyendo asi un referente para
futuras investigaciones. El haber realizado la investigacion sobre la
evaluacion de las herramientas de gestidén en una entidad micro financiera, ha
permitido determinar el nivel de relacién que existe entre el manejo de
herramientas de gestion dentro de la organizacion, aspectos que coadyuvara
a generar propuestas plausibles que permitan tomar decisiones con el
propdésito de contribuir a la sustentabilidad financiera del grupo econémico

“Soluciones”.

Justificacion metodologica

La investigacion se realizé bajo los canones planteados en la metodologia
de la investigacion cientifica, el instrumento de investigacion ha permitido
medir a profundidad cada una de las variables, permitiendo asi lograr el

objetivo de la investigacion.

La validez de contenido del instrumento de investigacidbn se ha
determinado mediante el criterio de juicio de expertos, tras la aplicacion a los
elementos de la muestra se realizé la tabulacion de los datos mediante el
software SPPS. Por lo cual el instrumento de medicion es un aporte para

futuras investigaciones.
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1.4.4. Justificacién social

1.4.5.

Nuestra investigacion se justifica porque la poblacion requiere el apoyo de
entidades que permitan el desarrollo y crecimiento permanente para mejorar
su calidad de vida; por lo cual, la investigacion al analizar el mantenimiento
y crecimiento de una organizacion favorece a la sociedad ya que se genera

mas empleo y crece las ofertas del servicio en el mercado.

Los beneficiarios con la investigacion también son los trabajadores de la
organizacion y los ejecutivos quienes tienen informacion de primer orden que
les permita tomar mejores decisiones para la organizacion en un entorno cada

vez mas cambiante y competitivo.

Justificacion de conveniencia
La relevancia de conveniencia de la investigacion radica en que por
razones geograficas y de acceso, su ubicacion facilitd la disposicion de

tiempo y espacio del investigador.

Ademas, fue importante la receptividad y proactividad en los funcionarios
y trabajadores de la entidad, en colaborar con el estudio y asi implementar las
propuestas de la investigacion. Asi se brind6 toda la informacion requerida

para el estudio, vital para el logro de los objetivos de la tesis.
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1.5. Delimitacién de la investigacion

1.5.1. Delimitacién espacial

La investigacion se circunscribe dentro del &mbito de la ciudad de Huancayo,
perteneciente a la Region Junin; el estudio se desarrollé en la empresa Grupo

Econdmico Soluciones S.A.

1.5.2. Delimitacién temporal

El periodo de anlisis y evaluacién tomando como base la informacion del

Grupo Econdmico Soluciones S.A. fue en el periodo del 2017.

1.5.3. Delimitacion conceptual o tematica

El marco conceptual se delimita con los siguientes enfoques tedricos: La
evaluacion de las herramientas de gestion, son las herramientas financieras que
se requieren para poder medir que los recursos sean usadas apropiadamente.
Estas herramientas ““(...) ofrecen estructura, informacion y recursos para sus
decisiones relacionadas con el dinero y de esta manera reducir el temor a la
incertidumbre financiera y aumentar la capacidad de tomar decisiones, en lugar

de tener que reaccionar continuamente ante las crisis” (Cordova, 2012).

La sustentabilidad financiera implica un crecimiento y desarrollo en tres
componentes: el factor econdémico, social y ambiental; en ese sentido, el omitir

uno de ellos implica no lograr en si un desarrollo sustentable (Calvente, 2007).
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del estudio

2.1.1. Antecedente internacional

Segun (Barcellos de Paula, 2010) en su tesis “Modelos de gestion aplicados
a la gestion empresarial ” para optar el grado Doctor en Empresa en la
Universidad de Barcelona, Espafa. La investigacién concluye que la aplicacion
de la Teoria de los Grupos de Interés y Teoria de la Incertidumbre a la realidad
de las empresas genera nuevos modelos de gestion al tratamiento de la
incertidumbre y de la sostenibilidad empresarial; lo cual coadyuva a mejorar la

gestion.
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Sierra (2007) en su tesis “Modelo de Gestion aplicado a las instituciones de
microfinanzas a través de variables socio-economicas e indicadores financieros
- bancarios para evaluar la rentabilidad, impacto social del microcrédito en el
Ecuador y establecimiento de estrategias de competitividad ”, para optar el
grado de Contador Publico en la Escuela Politécnica del Ejército, Departamento
de Ciencias Econdmicas-Administrativas de Ecuador; la investigacion presenta

las siguientes conclusiones:

De acuerdo al anélisis de antecedentes macroecondmicos en los que se
desenvuelven las microfinanzas en el Ecuador, es importante resaltar el
crecimiento promedio anual de la Cartera de las IMF'S (Instituciones de
Microfinanzas) que representa un 57,59% comparada con el crecimiento de las
demas carteras. Sin embargo, el crecimiento de la cartera microempresa viene
reduciendose de forma acelerada en los dos ultimos afios, pasando de registrar
un crecimiento del 151% en enero de 2004 al 43,31% en agosto de 2006. Este
hecho se explica por el ingreso al mercado de las microfinanzas de nuevos
competidores, en especial de la banca tradicional, que ante la alta demanda por
este tipo de crédito ingres6 a este segmento de mercado generando el

crecimiento observado.

Los niveles de depdsitos y crédito son dos indicadores de gran importancia a
la hora de determinar la estabilidad y posibilidad de desarrollo de una economia,
puesto que ayudan a establecer los niveles de ahorro e inversion de las
economias domésticas y de las empresas. Las teorias macroeconémicas

sostienen que si existe ahorro e inversion aumentara el consumo y la
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produccion, disminuira el desempleo y fomentard al aumento del crecimiento

econdémico.

Otro factor de relevancia para las microfinanzas en particular son las
remesas, las cuéles se han constituido en un rubro importante no sélo para la
economia del Ecuador que son el segundo rubro de ingresos, sino un valor no
calculado en los niveles de ahorro e inversion que generan los beneficiarios
directos de las mismas, debido a que constituye un valor neto que pasa

directamente al mercado y se ha localizado de sobre manera al consumismo.

La mayor parte de los pobres en el mundo no tienen acceso a los servicios
proporcionados por la banca formal debido a que siempre se ha considerado
muy costoso y de alto riesgo atender a los pequefios clientes con las técnicas
bancarias convencionales. Sin embargo, durante las dos Ultimas décadas se han
venido desarrollando nuevas tecnologias microfinancieras que han contribuido a
reducir el riesgo y el costo de los préstamos para los empresarios de pocos

recursos y para las familias.

El modelo de Gestion Financiera Social planteado mezcla los indicadores
propuestos para obtener resultados mas veridicas y comparables, como se
menciona es indispensable que los indicadores se evallen en conjunto debido a
que por si solos son numeros frios que no aportan el anlisis que se requiere

para las decisiones gerenciales y estratégicas.
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La evaluacién de la Gestion de una Institucion de Microfinanzas permite
solventar cuan eficientes son para competir en el mercado, debido a que para
poder subsistir deben tener los suficientes recursos para cubrir sus costos
operacionales y financieros mas adn si es una institucion ya establecida y

rentable que busca crecimiento.

El aporte mas significativo de esta investigacion para nuestra tesis es que en
ella se llega a concluir que la pobreza es producto de las desigualdades en la
distribucién de la riqueza; considerando que para la mayoria de la gente con un
nivel de ingreso muy bajo, no existen posibilidades de crecimiento, debido a que
la banca formalizada no contempla favorecer con créditos por la carencia de
respaldo; aqui es donde surgen empresas para atender a ese sector con
microcréditos disminuyendo los riesgos a traves de técnicas y estrategias

establecidas.

Segun (Janeta, 2015) en su tesis “Planeacion financiera orientada a la
sustentabilidad a largo plazo, para PYMES del sector flexografico de la ciudad
de Quito, caso: Inmocisne Cia. Ltda.”, para optar el grado de Contadora Publica
Auditora en la Universidad de las Fuerzas Armadas, Ecuador; presenta las

siguientes conclusiones:

El planteamiento conceptual de una planeacion financiera posee una
debilidad inherente, debido a que cada organizacion es un mundo, es asi que es
necesario analizar los recursos gque estan disponibles para implementar el plan o

la habilidad para obtener nuevos recursos.
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La importancia que tiene el planteamiento de una planeacién financiera, es
que antes de plantear objetivos, metas y estrategias financieras a largo plazo,
analiza el entorno externo e interno en la cual se desarrolla la organizacion,

determinando asi sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.

La realidad econémica del pais demuestra que el mayor porcentaje de
entidades econdmicas, consideradas como PYMES, se constituyen basandose en
su know how y experiencia en el mercado en el cual se desenvuelven. Con el
pasar del tiempo y por los esfuerzos involucrados estos negocios tienden a

evolucionar asumiendo muchos mas retos y por ende mas riesgos.

El planteamiento de una buena planeacion financiera determina como y
cuando deben ser invertidos los recursos que generalmente son escasos en las
Pequefias y medianas Empresas (PYMES), asi como de sus futuras

recuperaciones.

El parte mas importante de esta tesis respecto de nuestra investigacion, es
que se llega a considerar que el planeamiento financiero permite el uso
adecuado y sostenido de los escasos recursos con que cuenta la entidad, basados
en conocimientos técnicos para una determinada tarea, conocido como know

how.

En tanto, (Eugenio, 2013) “La planificacion financiera y su incidencia en la

rentabilidad de la empresa Incubandina S.A.”, para optar el grado de Ingenieria
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en Contabilidad y Auditoria en la Universidad Técnica de Ambato, Ecuador; de

la investigacion se ha podido comprender que:

Para la consolidacion de los propositos de una empresa se requiere utilizar
distintos instrumentos siendo la socializacién financiera un componente

fundamental para el desarrollo empresarial.

De igual manera hay que entender que la Planificacion Financiera coadyuva
en la optimizacion de recursos financieros, ya que esta herramienta prevé el uso

y manejo de los recursos financieros.

Del anélisis realizado a los indicadores financieros y de gestion que hace uso
la empresa Incubandina S.A., se rescata la necesidad de utilizarlos, situacion en
las que no ha tomado en cuenta la empresa objeto de estudio, es por ello que en

la empresa se desconoce de manera técnica las falencias en las que incurre.

Asi, de manera concluyente, la presente tesis opta su importancia para
nuestra tesis respecto de que en ella se llega a concluir que cuando no existe una
adecuada planificacion financiera los recursos son utilizados de una manera
deficiente, debilitando la gestion de la entidad, al no tener mecanismos de

medicién de los resultados.

Antecedentes nacionales

En la tesis de Benavides et al., (2013), que titula: “Planeamiento Estratégico

del Sector Microfinanciero de Cajas Municipales en Arequipa”, para obtener el
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grado de magister en la Pontificia Universidad Catélica del Per(; en la

investigacion se presenta las siguientes conclusiones:

El talento humano que tienen las Cajas Municipales es uno de los factores de
éxito que ha ayudado a su posicionamiento. Cada CMAC ha creado su propia
escuela de analistas, cuyo objetivo es transferir el conocimiento y su propia

tecnologia crediticia; reforzando de este modo la cultura organizacional.

Para realizar el presente PEA se planteo el futuro deseado y se diagnostico el
negocio actual de las CMAC, considerando los valores que serviran de guia. La
vision planteada para alcanzar en el lapso de 10 afios es: “Ser lideres en
soluciones financieras de Arequipa, en el afio 2022, generando valor, desarrollo,
y bienestar a los empresarios de la micro y pequefia empresa; a Sus
colaboradores, y accionistas”; la cual serda medida a través de los reportes de la
SBS. La mision es: “Brindar soluciones financieras confiables y eficientes, para
los microempresarios de Arequipa, con un equipo humano orientado hacia la
excelencia en la calidad de servicio, contribuyendo al desarrollo econémico y
social de Arequipa”. Para el correcto desempefio de las CMAC se han planteado
pilares basados en valores como compromiso, honestidad, trabajo en equipo,

respeto, y optimismo. También se han formulado cinco pilares éticos.

La importancia que esta tesis reporta para nuestra investigacion es que
respecto de los recursos que se deben utilizar en forma déptima, en forma
trascendental y valiosa, el recurso humano el mas valioso; ademas se debe

tomar en cuenta el enfoque de la atencion a las Mypes para brindar servicios
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financieros para solucionar los problemas con un alto grado de confiabilidad

con un buen equipo humano con valores éticos.

En la investigacion de Valderrama (2012), titulada: “Evaluacién del sistema
de control interno en el &rea de créditos y riesgos en una institucion
microfinanciera y su incidencia en la gestion. Caso: Microcrédito S.A.C. en el
departamento de la Libertad, periodo 2010-207/1”, para optar el grado de

contador publico en la Universidad Nacional de Trujillo, Per( se concluye:

Debe existir una permanente capacitacion de los analistas de crédito y de los
administradores de agencia por cuanto se ha evidenciado en el estudio que
existe un desconocimiento de politicas y procedimientos crediticios mas

objetivos y claros.

De igual manera se resalta la necesidad de generar motivacion en el personal,
para lo cual se ve a los incentivos como una de las formas mas eficientes que se

debe incluir en la organizacion empresarial.

Los procedimientos y politicas de crédito deben ser corregidos acorde al
avance y el contexto econémico y financiero, situacion que no se ha visto en el

objeto de estudio de la investigacion.

Se debe considerar que los planes no son herramientas que se han de

archivar, mas al contrario son elementos de uso y en tal sentido debe existir una



38

constante comunicacion de sus elementos y fines, situacién que comprometera y

coadyuvara para el logro de las metas, objetivos y finalidades de la empresa.

El aporte mas valioso de esta tesis para nuestra investigacion, es la que valta
la dinamicidad de los instrumentos de gestion financiera en la administracion
empresarial, de modo que si es necesaria su modificacion y adaptabilidad a los
cambios de las organizaciones; estos deben de transformase tantas veces sea

necesario.

En la tesis de (Cordova, 2016): “Aplicacion de gestion estratégica en la toma
de decisiones para mejorar el rendimiento econémico y financiero de las
MYPES comerciales de Tumbes”, para optar el grado de maestro en Ciencias

Econdmicas en la Universidad Nacional de Trujillo, Perd; se determina:

Para coadyuvar al rendimiento empresarial es necesario contar con planes en
el que se incluyan los presupuestos de manera detallada; asimismo, una eficiente
y eficaz gestion estratégica implican tomar en cuenta las formalidades
empresariales, la participacion en los procesos concursales publicos y las

alianzas estratégicas.

Un elemento caracteristico que también se denota en nuestro medio es la
administracién empirica que se da en las MYPES, situacion que conlleva a no

lograr los resultados que se proponen.
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El proceso de formalizacion de las empresas muchas veces se ve
obstaculizado por los complicados y prolongados trdmites que resultan ser
burocréticos, situacion que muchas veces ha generado que las empresas no

logren formalizarse fomentandose asi la informalidad y la competencia desleal.

La informacion con que cuentan las organizaciones empresariales en
Tumbes, muchas veces no son fidedignas ni adecuadas por cuanto carecen de un
respaldo técnico, situacion que ha conllevado a que las empresas no puedan

optimizar sus utilidades.

Con mucho acierto el autor del presente trabajo de investigacion resalta que
las herramientas de gestion financiera son muy importantes para que las micro y
pequefias empresas tengan resultados positivos en un mundo comercial

competitivo.

El aporte preponderante en esta investigacion, es el que respecta al manejo
eficiente de la informacioén financiera, de modo que su empleabilidad sea

eficiente en las organizaciones.

Bases teoricas

2.2.1. Herramientas de gestion

Explica (Forsyth, 2004) que “La principal herramienta con la que cuentan
las finanzas para poder medir el impacto de las decisiones financieras y
determinar si se esta consiguiendo el objetivo de maximizar el valor de la

empresa (...)".
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Para (Cordova, 2012, p. 120) las herramientas financieras se requieren para
poder medir la que la administracibn de los recursos sean usadas
apropiadamente. Estas herramientas, segun sefiala el citado autor, “(...) ofrecen
estructura, informacién y recursos para sus decisiones relacionadas con el
dinero y de esta manera reducir el temor a la incertidumbre financiera y
aumentar la capacidad de tomar decisiones, en lugar de tener que reaccionar

continuamente ante las crisis”.

Si bien, las herramientas financieras permiten medir la gestion de la
administracion; sin embargo, todo este analisis no seria posible sin la generacion
de informacion financiera, sobre la cual se realizara el andlisis a una
determinada fecha, por un periodo. Por medio, esta la presente informacion
donde las empresas podran mostrar la posicion de la compaiiia. EI objetivo de la
informacion financiera es que todo usuario de ésta puede tomar decisiones en
base a la informacion que brinda. Sin embargo, las herramientas financieras en

detalle son:

2.2.1.1. Planeamiento estratégico

El planeamiento estratégico, bajo la perspectiva teodrica de
Thompson, et al., (2012) nos encamina hacia donde queremos ir y
como llegaremos hacia esas metas y uno de los primeros pasos es a
través de la mision y visidon de las organizaciones, estos deberdn ser
enlazados a través de valores esenciales, los cuales se convertirdn en la
guia para llevar a cabo los proyectos, planes, reglas y resultados
planteados. En ese sentido plan, planificacion, planeamiento,

planeacidn, pueden resultar términos similares.
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De igual forma la planeacion estratégica puede considerarse como el
proceso por el cual los dirigentes ordenan sus objetivos y sus acciones
en el tiempo. De hecho, el concepto de estrategia y el de planeacion
estan ligados indisolublemente, pues tanto el uno como el otro designan
una secuencia de acciones ordenadas en el tiempo, de tal forma que se

puede alcanzar uno o varios objetivos. (Sallenave, 2008).

El planeamiento estratégico, también contempla el anélisis de las
expectativas de los stakeholder: en el planeamiento estratégico se
deberd tomar en consideracion cual es el interés de los socios,
proveedores, cliente, competencia, el gobierno, etc. y los distintos

escenarios futuros.

El planeamiento estratégico ha sido visto como una evolucion
dentro de los sistemas de Management y del planeamiento. En ese
sentido, (Ansoff y McDonnell, 1990) sefialan con certeza que “(...) se
considera que el analisis de los hechos del pasado permitiran realizar
una analisis apropiado para extrapolar las proyecciones a largo
plazo”. Se debe considerar, que el analisis FODA permite identificar la
naturaleza y cada uno de los hallazgos, asi como poder brindarle una

respuesta a cada uno de los mismos.

El FODA, segln extienden (Lazzari y Fernandez, 2006, p. 74 y75),
analiza los aspectos del ambiente empresarial interno y externo,

conceptualizandolo como “Fortalezas”, “Debilidades” “Oportunidades”
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y “Amenazas”. Los aspectos internos analizan la competitividad que
tiene una compafiia; mientras que el externo analiza la relacién de que
mantiene la compafiia con sus stakeholder; por ejemplo, el Estado,
clientes, proveedores, socios y las posibles perspectivas que pueden

impactar en la compafiia.

Planeacion Estratégica en las Mypes y Pequefias empresas

Si bien la planeacion estratégica se realiza en la sustentabilidad a
largo plazo, se debe considerar que, en el caso de las Mypes y
Pequefias empresas, la administracion se encuentra mas enfocada en
una planificacion a corto plazo y a una supervivencia financiera. Lo
cual genera un clima de estatismo en la que muchas compafiias

perecen.

En relacion a lo anteriormente acotado, hay que comprender que la
planificacion se debe encontrar situada tanto a corto como a largo
plazo, ya que de lo contrario la compafiia podria perder oportunidades a
las cuales podria acceder por no pensar a largo plazo. Estas empresas se
enfrentan a grandes disyuntivas en cuanto a la gestion, ya que
considerando que no deben dejar de enfocarse de manera adicional en
el futuro, estas compafiias deben buscar personal de gestion capaz de
no perder la perspectiva; sin embargo, eso significaria un mayor costo

en la administracion, que contraviene al enfoque de ahorro en costes.
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Modelos de Planificacion Estratégica en la Pymes
Dentro de los modelos de planificacion estratégica para las Pymes

podemos citar:

Modelo de Lancaster y Waddelon:

Este modelo de planificaicon estrategica, en opinion de (Vega,
Castafio y Mora, 2011) se configura en “(...) un modelo de planeacion
estratégica de mercadeo basado en un ciclo continuo de aprendizaje y
mejoramiento que oscile entre la formulacion de politicas y la gerencia
activa, conciliando los elementos tedricos con los practicos al permitir

a los gerentes que se muevan entre estas dos areas (...)”

Es decir, la gerencia debe estar enfocada en mejorar a corto y largo
plazo, aprendiendo Yy retroalimentandose de manera constante,

generando un circulo virtuoso (Vega, Castafio y Mora, 2011).

Modelo de Carson y Mc Cartan — Quinn:

Su modelo se encuentra enfocado en cuatro dimensiones: teoria del
mercadeo, practica del mercadeo tedrico, teoria del mercadeo practico,
practica del mercadeo practico. En el cual, se presenta a discusion la
aplicacion de la mercadotecnia y el bajo nivel de aplicacién del mismo

en las Pymes y pequefias empresas.

Modelo de Siu Kirby:
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Este modelo, segun refiere autores como (Vega, Castafio y Mora,

2011) considera un conjunto de diversas variables tales como:

a. El modelo Tedrico del Crecimiento; en el cual considera que
conforme la compafiia se encuentre creciendo el problema de la

mercadotécnica comenzara a disminuir.

b. Estilo de la gerencia, en el cual considera que el mercado se
encuentra ligado directamente a las capacidades y actitudes de la

administracion.

c. Funcion Gerencial, la misma en que “(...) analiza el mercadeo como
una funcion mas o menos importante, dentro de las areas
organizacionales, al lado de finanzas, produccion y recursos

humanos”, (Vega, Castafio y Mora, 2011, p. 34)

Modelo de Simpson y Taylor:

El presente modelo propone el “Papel de la relevancia de mercadeo
en las Pymes” (Vega, Castafio y Mora, 2011, p. 35). Ellos resaltan la
importancia del mercadeo, debido al alto nivel de competencia y que
conforme se esté mejorando la gestion del mercadeo, el esfuerzo tendra
un rebote en mejorar su practica y se genere un ambiente externo al

mismo.

2.2.1.2. Obtencién de fondos
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Tiene que ver con el origen de los fondos o fuente de
financiamiento. Tal como sefiala (Nunes, 2011), las fuentes de
financiamiento designan el conjunto de capital interno y externo a la
organizacion utilizados para financiamiento de las aplicaciones y las

inversiones. Principales fuentes de financiamiento disponibles:

- Autofinanciamiento.

- Equidad: Se da cuando se incrementa el capital de la sociedad por
parte de los miembros socios o accionistas nuevos que quieren

invertir en la organizacion empresarial.

- Capital de deuda: Esta referido al financiamiento que se logra con
organizaciones externas tales como: créditos bancarios, leasing,
crédito de los proveedores de inmovilizado, los socios de

suministro, etc.

- Incentivos financieros para la inversion: Muchas veces el gobierno y
los Estados generan programas de apoyo con la intencion de generar
mayor inversion y permitir a las empresas que puedan capear la

constante competencia del mercado.

2.2.1.3. Asignacion de fondos

Segun Descuadrando (2012) la asignacion de fondos, representa una
estrategia comun que puede utilizar para crear una cartera de

inversiones. La asignacion de fondos no se trata de elegir valores
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individuales, més bien, se concentra en categorias amplias de
inversiones, combinandolas en la proporcién correcta para igualarlas
con sus metas financieras, la cantidad de tiempo que tiene para invertir

y su tolerancia para riesgos.

En ese sentido, la asignacion de fondos tiene por objetivo realizarse
sobre un activo con la finalidad de maximizar la inversion de los
accionistas. Ya que se debe considerar el nivel de Optimo de
endeudamiento para generar la mayor rentabilidad sobre un activo.
Asimismo, debemos considerar como parte de la inversion de capital,
el costo de mantener la inversion. De manera adicional, se debe

considerar el nivel de riesgo- rentabilidad.

Para la obtencion de fondos la gerencia debera considerar las
caracteristicas de la inversion, la estructura sobre como se espera
obtener los flujos de efectivo, gastos asociados a la inversion. Por ende,
se hard un breve anélisis se escogera el instrumento financiero que
mejor se adapte y maximice la rentabilidad y requiere el mejor riesgo

posible.

Control financiero

El control financiero segin (Descuadrando, 2012) se inscribe como
un tipo de control por medio del cual se puede revisar si se cumplen los
objetivos econdmicos Yy financieros de la empresa. Se ejerce después de
la implantacion de los distintos planes financieros, y por lo tanto evalla

si han sido acertadas las decisiones financieras tomadas con
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anterioridad Por esa razén, también muestra cuales han de ser las

decisiones a tomar tras la valoracion de las finanzas de la empresa.

Toda organizacion empresarial debe incluir una planificacion previa
y en ella debe manifestar el conjunto de acciones, actividades, metas y
objetivos financieros; en tal sentido, al contemplar y valorar la
planificacion financiera se podré corroborar la certeza de las decisiones

financieras y en ese sentido se da el control financiero.

El control financiero son los objetivos financieros que la gestion
planifico, como parte de la implementacion de las politicas financieras.
Se encuentran enfocadas a realizar un diagnostico de la salud
econdmica de la compafiia y la deteccion de problemas y desviacion

financiera.

El control financiero se cumple las siguientes funciones segun se

extiende en (Conexionesan, 2016):

- Diagnosticar problemas: Permite identificar posibles anomalias

financieras, para que la gerencia pueda tomar decisiones sobre las

respectivas.

- Tomar medidas correctivas.
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- Adoptar medidas preventivas: Poner en marcha las politicas

financieras para mantener una salud financiera apropiada.

- Comunicar: Permite hacer visible y comunicar a los usuarios
internos y externos la salud econémica y financiera de la compafiia.
- Motivar el control financiero permite motivar a los colaboradores a

cumplir con las metas fijadas, por parte de la gestion.

2.2.2. Sustentabilidad financiera

Para (Calvente, 2007) sefiala que el término “sustentabilidad” sufrid
diferentes transformaciones a lo largo del tiempo hasta llegar al concepto
moderno basado en el desarrollo de los sistemas socio ecolégicos para lograr
una nueva configuracion en las tres dimensiones centrales del desarrollo

sustentable: la econdmica, la social y la ambiental.

Como podemos apreciar de (Calvente, 2007), la sustentabilidad es un término
que implica crecimiento y desarrollo en tres componentes y en ese sentido, el
omitir uno de ellos implica no lograr en si un desarrollo sustentable; por otro

lado, es también interesante la opinidén que se muestra a continuacion.

(Barcellos de Paula , 2010), sefiala que “La sustentabilidad es una
caracteristica de un proceso o estado, que puede mantenerse indefinidamente”.

De lo mencionado llegamos a la conclusion que lo sustentable implica
mantener algo en el tiempo sin dafiar el medio ambiente y sin gastar todos los
recursos con los que se cuentan; ello se da por la necesidad de no comprometer

la existencia de las generaciones posteriores.
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Autonomia

Por autonomia entendemos como una independencia ya sea personal
o institucional; por tanto, autonomia financiera considera la solvencia

en el manejo de sus recursos para cumplir sus objetivos.

La autonomia financiera se enfoca en la solvencia que puede tener la
compafiia para hacerse cargo de las metas del accionariado, se debe
considera que las actividades que realizara la gerencia realiza
inversiones en activos sobre los cuales se obtiene ingresos producto del
uso, desgaste 0 venta de estos superiores a los gastos que generaron

estos en su adquisicion o produccion, (Fernandez, 2006).

Ahora bien considerando el contexto del giro de negocio al cual se
encuentra enfocado el presente estudio, se debe considerar que en la
compafiia micro financiera, los ingresos se encuentra asociados a los
intereses o ingresos que se puedan obtener de los productos financieros
(por ejemplo: deudas) que coloca la compaiiia en contraste con los
gastos generados por la compafiia para la obtencién del producto
financiero (gastos para lo obtencién del dinero que sea obtuvo la
compafiia, y otros gastos operacionales para brindar el producto

financiero).

Estabilidad

Segun (Fernandez, 2006) la estabilidad financiera se encuentra
medida por el nivel de relacion entre activos y pasivos. Ahora bien,

consideramos un diagrama que configura una relacion de pasivos y
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activos; considerando la tendencia que pueda tener la linea
perpendicular que une la tendencia de ambos. Cuando la tendencia se
acerque sea menor a 1, demostrara que la compafia tiene la capacidad
de hacerle frente a sus deudas; mientras que cuando la tendencia sea
superior 1 demostrard que la compafiia no tiene la capacidad para
hacerle frente a sus deudas, debido a que los activos que mantiene
(efectivo, maquinarias, inventarios) son inferiores a sus deudas
(cuentas por pagar a proveedores, deudas provenientes de obligaciones

financieras).

La estabilidad financiera no necesariamente con un ndmero
determinado por una ratio. Si bien de las ratios financieros, hay
formulas para poder medir la capacidad de una empresa se debe
considerar que ésta medida es un parametro, que indicara el nivel de la
estabilidad. Ya que para tener en cuenta su calculo se debe contemplar
de forma adicional tanto una estabilidad estatica como una estabilidad

dindmica.

Considerando el primer escenario donde se encuentra una
estabilidad estatica, las variables externas a la compafiia; son poco
probables que sean modificadas (considerando el corto plazo como
estabilidad estéatica), la estabilidad serd medida mediante la capacidad
que pueda tener la compafiia para poder hacerle frente a su deuda. Esto
teniendo en cuenta que, los activos son mayores a pasivos; por lo que,

pueden hacerle frente plenamente de sus deudas. Ahora bien,
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considerando la pendiente considerada anteriormente entre la relacion
activo - pasivo, consideremos que la pendiente cuando a ser menor de
uno o tienda a cero. Cuando la pendiente tienda mas a cero, brinda una
muestra que la compafiia tiene una mayor capacidad de hacerle frente a
sus deudas; mientras que cuando esté mas cerca a uno, mostraré que la
compafiia, una vez que le haga frente a sus deudas, tendra una menor

cantidad de activos.

Considerando el segundo escenario donde la estabilidad dinamica,
se debe considera, los niveles de variables que puede impactar en la
estabilidad, ya que no solo dependera que el nivel de activos y pasivos,
sino en la capacidad de generacion de efectivo, respecto a la inversion
en activos. Ya que en la generacion de efectivo impactaran las
variables externas (como precios, tasa de intereses, incrementos de la

mano de obra).

Confiabilidad

Segun (Horngren, 2000) la confiabilidad “(...) es la cualidad de la
informacion que garantiza a quienes toman las decisiones que la
informacion refleja las condiciones o hechos que se propone

’

representar.” La presente definicion hace referencia a calidad en la
generacion de la informacion y como esta impacta directamente en la

toma de decisiones.

Asimismo, debemos acotar que las normas internacionales de

informacion financiera, tambien hacen referencia al nivel de la calidad
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de la informacion, la cual hace referencia a la materialidad e
importancia de no omitir y presentar las transacciones como se
realizaron, ya que el impacto de una omisién o no revelacion de la
informacion impacta en la decision de un usuario; como acaso lo
reconocid el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad,

hacia el afio 2010.

Crecimiento

Realizando un breve analisis del crecimiento econémico en los
altimos siglos, el crecimiento se vio impactado en gran medida debido
a un crecimiento en los estandares de calidad, ya que el crecimiento per
capita se duplica durante la segunda mitad del siglo XX; sin embargo,
ello s6lo se vio reflejado en los paises desarrollados donde el
crecimiento de calidad de vida se encontro directamente relacionado, al
incremento del comercio (incremento en la produccion de bienes y

Servicios).

El crecimiento se basa principalmente en la produccion, el cual
puede descomponerse en dos el crecimiento de los factores y el
crecimiento residual. En primer lugar se debe considerar al crecimiento
del nivel de crecimiento de la produccion, el cual impacta
positivamente el PBI, multiplica la tasa de crecimiento del factor. Ya
que al incrementar el nivel de produccién de los bienes y servicios
incrementa; asi como el nivel de productividad en la produccion; la

combinacién de ambos es el cual genera el factor de crecimiento de la
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economia. En segundo lugar se debe considerar el crecimiento a nivel

poblacional; es decir, el incremento de un mayor numero de habitantes.

2.3. Definicién de conceptos

2.3.1. Asignacion de Fondos.
Se define como ‘(...) una estrategia comun que puede utilizar para crear una
cartera de inversiones. La asignacién de fondos no se trata de elegir valores
individuales, mas bien, seconcentra en categorias amplias de inversiones,
combinandolas en la proporcioncorrecta para igualarlas con sus metas
financieras, la cantidad de tiempo que tienepara invertir y su tolerancia para
riesgos. ”(Delgado, 2010, pag. 1).
2.3.2. Autonomia Financiera.
Se define como “(...) la capacidad que tienen las personas para poder tomar
decisiones en funcion de los ingresos y los gastos, en relacion a su nivel de
endeudamiento” (Diccionario Empresarial On Line, 2015).
2.3.3. Crecimiento.
Segun indica (Sanchez, 2019), el crecimiento econdémico se configura cuando
“(...) se produce un aumento en términos de renta o de los bienes y servicios
que la economia de un territorio produce en un tiempo
determinado generalmente medido en arios”.
2.3.4. Crecimiento Economico.
Segun el diccionario etimologico el término crecimiento proviene del latin
“resultado de crecer” que hace referencia a un incremento de tamafio. Con
respecto al término economico provienen de raices griegas “relativo a las

finanzas” que hace referencia a las operaciones monetarias. A partir del cual
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podemos sintetizar que el crecimiento econdémico es el incremento de las

operaciones monetarias, (Etimologias de Chile, 2019).

2.3.5. Confiabilidad.
Se puede definir a la confiabilidad, como un principio de la contabilidad, por
medio del cual “(...) los registros y los estados contables se basan (para que )la
informacion disponible (sea) mas confiable, por lo que seran tan exactos y Utiles
como sea posible”, (Diccionario Contable de Alicante , 2016).

2.3.6. Control Financiero.
Se le entiende como “(...) el estudio y analisis de los resultados reales de una
empresa, enfocados desde distintas perspectivas y momentos, comparados con los
objetivos, planes y programas empresariales, tanto a corto como en el mediano y
largo plazo”, (Teruel, 2017).

2.3.7. Estabilidad financiera.
Segun el diccionario etimologico el término estabilidad proviene del latin
“stabilitas” que se proviene del verbo “stare” y del sufijo “bilis” que significan
estar de pie o parado y la indicar la posibilidad respectivamente. A partir del cual
podemos concluir que estabilidad es la posibilidad de mantenerse sin cambio
significativos. Con respecto al término financiera proviene del latin “finis” y el
francés “Ero” que significa en conjunta la finalizacién de una deuda. Con lo que
extrapolamos que estabilidad financiera es la posibilidad de mantenerse sin
mayores cambios con respecto a las deudas. (Etimologias de Chile, 2019).

2.3.8. Financiamiento.
Segun el diccionario el etimoldgico el término financiamiento proviene del latin
medieval “finance” que significa pago para finalizar una deuda, mientras que el

sufijo “miento” proviene del francés que convierte la palabra en la accion de
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realizacion. Por lo que, podemos concluir que segun su significado etimolégico la
accion de realizar el pago de deuda. (Etimologias dechile, 2019).

En general, conjunto de recursos que, junto a los recursos primitivos, tiene la
finalidad de llevar a cabo una actividad econémica. En particular, recursos
financieros captados de terceros a través de cualquier instrumento financiero
representativo de deuda.

2.3.9. Finanzas.

Segun el diccionario etimoldgico el término finanzas proviene del latin “Finis”
que hace referencia a la accion de pago (Etimologias de Chile, 2019). Respecto a
las finanzas existe una variada informacion, sin embargo, consideramos atinada la
definicion que menciona a las finanzas como una disciplina que: “(...) se
preocupa de la obtencion y determinacion de los flujos de fondos que requiere la
empresa, ademas de distribuir y administrar esos fondos entre los diversos
activos, plazos y fuentes de financiamiento con el objetivo de maximizar el valor

econdmico de la empresa.
2.3.10. Gestion.

La gestion es conjunto de actividades de direccién y administracion de una
empresa. La gestion de las pequefias firmas estuvo siempre directamente
asociada a la propiedad, pero con el crecimiento de las empresas
contemporaneas, ella se ha convertido en un vasto agregado de tareas que
desempefia un cuerpo de empleados especializados, generalmente de alta

preparacion.
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2.3.11. Obtencion de fondos.
Se define como la recaudacion o captacion de ingresos o fuentes de
financiamiento para la realizacion de las actividades de las ortganizaciones,
independientemente de cual sea su actividad.

2.3.12. Planeamiento Estratégico.
Como sefiala (Steiner, 1983), el planeamiento estratégico se define como “(...)
el esfuerzo sistematico y mas o menos formal de una compafiia para establecer
sus propositos, objetivos, politicas y estrategias bésicas, para desarrollar
planes detallados con el fin de poner en practica las politicas y estrategias, y
asi lograr los objetivos y propdsitos basicos de la compariia ™.

2.3.13. Sustentabilidad.
Segun el diccionario etimoldgico el término sustentabilidad proviene de las
raices latinas “bili” y “dad” que significan “cualidad de poder sustentar”.
(Etimologias de Chile, 2019). Es la capacidad que tiene una sociedad para hacer
un uso consciente y responsable de sus recursos, sin agotarlos o exceder su
capacidad de renovacion, y sin comprometer el acceso a estos por parte de las
generaciones futuras. La sustentabilidad es la capacidad de que las compafias
puedan tener un nivel de crédito inferior al nivel de la generacion de beneficios

que permitan su pago.

2.4. Hipotesis y variables

2.4.1. Hipotesis general

Existe una relacion significativa entre la evaluacion de las herramientas de
gestion y la sustentabilidad financiera del Grupo Econdmico Soluciones S.A. de

la ciudad de Huancayo durante el afio 2017.
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2.4.2. Hipotesis especificas
1. Existe una relacion significativa positiva entre el planeamiento estratégico y
la sustentabilidad financiera del Grupo Econémico Soluciones S.A. de la

ciudad de Huancayo durante el afio 2017.

2. Existe una relacidn significativa positiva entre la obtencion de fondos y la
sustentabilidad financiera del Grupo Econdémico Soluciones S.A. de la

ciudad de Huancayo durante el afio 2017.

3. Existe una relacion significativa positiva entre la asignacion de fondos con
la sustentabilidad financiera del Grupo Econdémico Soluciones S.A. de la

ciudad de Huancayo durante el afio 2017.

4. Existe una relacion significativa positiva entre el cumplimiento de las
normas de control financiero con la sustentabilidad financiera del Grupo

Econdmico Soluciones S.A. de la ciudad de Huancayo durante el afio 2017.

2.5. Operacionalizacion de variables
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VARIABLES CONCEPTUALIZACION CONCEPTUALIZACION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
OPERACIONAL MEDICION
Las herramientas financieras | La  evaluacion  de  las _ Competitividad
se requieren para poder | herramientas  de  gestion Planealm_lento Diseno
medir ~ lo  que las | corresponde a la apreciacion del | Estratégico rnoji'géggfgg'ento
Evaluacion de las | @dministraciones  de  los planearrjiento est_ratégi_c,o, la financieros
Herramientas de | recursos sean usadas | obtencion 'y asignacion de
Gestion apropiadamente. Estas | fondos y el control financiero
herramientas “(...) ofrecen Obtencién de Fondos E_squemas_ de
estructura, informacion y financiamiento
recursos para sus decisiones :c:_uente:s - de
relacionadas con el dinero y Inanciamiento
. Participacion de
de esta manera reducir el Pymes
temor a la incertidumbre . L
) i Asignacién de Fondo
financiera y aumentar la
capacidad de tomar Ll'ne:_:l de crédito
decisiones, en lugar de tener Destino de
que reaccionar microcréditos Nunca 1
continuamente  ante  las Retorno financiero
; i Casi nunca 2
crisis” (Cérdova, 2012) Control Financiero
Anédlisis de Riesgos | A veces 3
Auditorias
Supervision Casi siempre 4
La sustentabilidad es la | Equilibrio entre el credito y la Solvencia Siempre 5

Sustentabilidad
Financiera

capacidad de que las
compafiias puedan tener un
nivel de crédito inferior al

generacién de beneficios que se
mide en base a la autonomia,
estabilidad, confiablidad vy

Autonomia

Dependencia
Ratio de autonomia
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nivel de la generacion de
beneficios que permitan su
pago. (Calvente, 2007)

crecimiento

Estabilidad

Confiabilidad

Crecimiento

Valoracion de
cartera

Valoracion de
activos

Atencion

personalizada
Requisitos para la
colocacion de
microcréditos
Fidelizacion de los
clientes

Apertura de
agencias

Unidades
sostenibles

Nuevos productos
crediticios

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

3.1. Meétodo de investigacion

El método empleado fue el método cientifico, por cuanto a través de
procedimientos rigurosos nos ha permitido ejecutar la investigacion cientifica, en

tal sentido es pertinente tomar en cuenta la siguiente cita.

“Llamado también método general de la ciencia o, simplemente, método
cientifico; es una gran orientacion o macro estrategia que entrafia la abstraccion
de una serie de actividades que se entiende deberia tener un método si es que se
desea que sea considerado como: un método de investigacion cientifica.”

(Caballero, 2009, pag. 124).
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Por otro lado también se ha empleado los métodos cientificos generales o
también denominados métodos l6gicos; dichos métodos son el método analitico
y sintético; el método del andlisis consiste en separar el objeto estudiado en
partes; en nuestro caso, nos permitird conocer detalladamente la evaluacion de las
herramientas de gestion aplicadas en la unidad de andlisis, asimismo; mediante la
investigacion se ha llegado a conocer en detalle el manejo de la sustentabilidad

financiera de la empresa.

Por otra parte, en la sintesis se recompone las partes conocidas del fendmeno

estudiado para formar un todo conocido.

Como métodos especificos se ha utilizado el método descriptivo, y el
cuantitativo; respecto al método descriptivo diremos que son procedimientos
racionales que nos permitiran conocer tal como se aplica la evaluacion de las
herramientas de gestion utilizadas por el grupo econdmico SOLUCIONES S.A., y

coémo se da la sustentabilidad financiera del grupo econémico.

Por otro lado el método cuantitativo son procedimientos matematicos y
estadisticos que nos permitira realizar el analisis y los respectivos célculos

numeéricos de los datos obtenidos.

Tipo de investigacion

El tipo de investigacion corresponde al tipo de investigacion aplicada. Segun
(Murillo, 2008), la investigacion aplicada se caracteriza porque busca la
aplicacion o utilizacion de los conocimientos adquiridos, a la vez que se

adquieren otros, después de implementar y sistematizar la practica basada en
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investigacion. El uso del conocimiento y los resultados de investigacion que da
como resultado una forma rigurosa, organizada y sistemética de conocer la

realidad.

En este caso se tiene como motivacion conocer la existencia de la relacion
entre las variables de estudio: evaluacién de herramientas de gestion vy

sustentabilidad financiera.

Nivel de investigacion

El nivel de investigacion fue relacional, ya que el objetivo de la investigacion
fue conocer la incidencia de la primera variable de estudio: herramientas de

gestion en la segunda variable: sustentabilidad financiera.

Segun Hernandez et al., (2003), este nivel tiene como proposito evaluar las

relacion existente entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables.

Disefio de investigacion
Segun (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014) “El termino disefio se refiere

al plan o estrategia concebida para obtener la informacion que se desea con el fin

de responder al planteamiento del problema”.

La investigacion corresponde a un disefio no experimental, ya que no se
realiz6 una manipulacion deliberada de la variable; correlacional ya que se busco
conocer la existencia de la relacion entre las variables y transversal porque los

datos se tomaron en un determinado momento. Siendo su representacién grafica:
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01
M < r
02
Donde:
M = Muestra en estudio
O1 = Herramientas de gestion
r = Correlacién

02= Sustentabilidad financiera
Poblacion y muestra

3.5.1. Poblacion
Segun (Romero, 2013) la poblacion de una investigacion esta
compuesta por todos los elementos, personas, objetos que participan del
fendmeno del que fue definido y delimitado en el anélisis del problema de

investigacion.
En la presente investigacion, la poblacion estuvo conformado por los
trabajadores de la empresa denominada “Grupo Econdémico Soluciones

S.A.” conformada por 26 trabajadores.

Tabla 5. Poblacion

Razon social Colaboradores

Grupo econdmico soluciones S.A 26

Fuente: Oficina de recursos humanos
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3.5.2. Muestra

Por la naturaleza de la poblacion se aplicd una muestra censal, es decir
se aplicd el instrumento de medicién a cada uno de los 26 empleados.
Ramirez (1997), define a la muestra censal como aquella donde todas las

unidades de investigacion son consideradas como parte de la muestra.

3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.6.1. Técnicas de recoleccion de datos

Se determind utilizar la técnica de la encuesta, mediante el cual se

indago informacion confiable para la investigacion.

Segun (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014), las técnicas son
procedimientos sistematizados, operativos que sirven para la solucion de
problemas préacticos. Las técnicas deben ser seleccionadas teniendo en
cuenta lo que se investiga, por qué, para qué y como se investiga. Las
técnicas son: La observacion, la entrevista, el analisis de documentos,

escalas para medir actitudes, la experimentacion y la encuesta.

Encuesta: Esta técnica nos permitio recopilar datos acerca de hechos,
objetivos, opiniones y conocimientos, que las herramientas de gestion y

sustentabilidad financiera que tienen relacion.

Analisis Documental: Los estados financieros de las empresas

seleccionadas
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3.6.2. Instrumentos de recoleccion de datos

El instrumento de medicion aplicado para la recoleccién de los datos
fue el cuestionario, el mismo que se disefid en base a las dimensiones de

las variables de estudio.

Este instrumento ha sido validado mediante el criterio de juicio de
expertos y su confiabilidad ha sido estimada mediante el Alfa de
Cronbach. Considerando que el Alfa de Cronbach tiene las siguientes
escalas:

Tabla 6. Escala de Cronbach

Orden Rango Valoracion Nivel
1 0,0-0,5 No aceptable
2 0,5-0,6 Pobre
3 0,6-0,7 Débil
4 0,7-0,8 Aceptable
5 0,8-0,9 Bueno
6 0,9-0,99 Excelente

Fuente: Barriga (2008)

Se trabajo con el software informatico SPSS version 23, obteniéndose

los siguientes valores:

Prueba de confiabilidad para la Variable 1: Evaluacion de las

herramientas de gestion

Tabla 7. Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos  Valido 26 100,0
Excluido? 0 .0
Total 26 100,0




a. La eliminacion por lista se basa en todas
las variables del procedimiento.

Tabla 8. Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
0,823 11

En este sentido, y segun la tabla N° 8 el nivel de confiabilidad de los
instrumentos de recoleccion de datos para los items de la Variable 1:
Evaluacion de las herramientas de gestion es de 0,823, valor que al

acercarse a la unidad determina la estabilidad del instrumento.

Prueba de confiabilidad para

financiera

Tabla 9. Resumen de procesamiento de casos

la Variable 2: Sustentabilidad

N %
Casos  Valido 26 100,0
Excluido? 0 .0
Total 26 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Tabla 10. Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach

N de
elementos

0,919
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En este sentido, y segun la tabla N° 10, el nivel de confiabilidad de
los instrumentos de recoleccidn de datos para los items de la Variable 2:
Sustentabilidad Financiera de 0,919, por lo cual se ubica en la escala de

excelente.

En cuanto a la validez del instrumento de medicion, éste se realizd
mediante el juicio de expertos, por lo cual se acudié a la opinién de
contadores publicos colegiados de reconocida trayectoria, quienes
opinaron sobre la validez y determinaron la aplicabilidad del cuestionario.

Los especialistas que validaron el instrumento fueron:

Tabla 11. Juez experto N° 1

Apellidos y nombres Valentin Elias, Leonel
Grado académico Magister en Contabilidad
Centro que labora Universidad continental
Promedio de valoracién del test 100 %

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 12. Juez Experto N° 2

Apellidos y nombres Camayo Pifias, Rafael
Grado académico Contador Publico Colegiado
Centro que labora CMAC — HUANCAYO S.A.
Promedio de valoracién del test 100 %

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 13. Juez experto N°3

Apellidos y nombres Huaman Castro, Nery
Grado académico Contador Publico Colegiado
Centro que labora Gobierno Regional de Junin
Promedio de valoracién del test 95%

Fuente: Elaboracion propia
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El anélisis de los expertos se realizd sobre la base de los indicadores
siguientes: claridad, objetividad, actualidad, organizacion, suficiencia,

intencionalidad, consistencia, coherencia, metodologia y pertinencia.

Al respecto, los expertos consideraron la existencia de una estrecha
relacion entre criterios, objetivos del estudio y las preguntas elaboradas. A

continuacién, se muestra los resultados obtenidos:

Tabla 14. Coeficiente de validez global

Criterios de jueces Porcentajes

100%
Juez experto N° 01

100%
Juez experto N° 02

95%
Juez experto N° 03

Fuente: Elaboracion propia

El coeficiente de validez global del instrumento se determind

mediante la media geométrica de los coeficientes parciales.
3
Cg =~C1.C2.C3.

Ca =(1)(1)(0.95)

0.98

Interpretacion:

Para que un instrumento sea valido se requiere un acuerdo adecuado
entre los expertos, tras lo desarrollado se obtiene un valor de 0,98;
teniendo en consideracion los resultados se concluye que el cuestionario

tiene una excelente validez.
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3.7. Procedimientos de recoleccién de datos

Para recolectar los datos se procedio a través de los siguientes criterios:

- Primero se realiz6 las coordinaciones con los trabajadores del Grupo
Econdmico SOLUCIONES S.A., con quienes se informd y coording a fin de

que puedan brindar toda la informacion respecto al sector.

- Ensegundo lugar, se disefio el instrumento de investigacion, incidiendo en los

criterios de validez y confiabilidad de los mismos.

- En tercer lugar, se procedio la aplicacion del instrumento a cada integrante de

la muestra.

- En cuanto a la informacion documental se incidié en los registros de la gestion
financiera referido a los créditos a las micro empresas, tanto en forma
individual, grupal. EIl registro de los créditos de consumo no revolvente a

independientes y dependientes.

- En cuarto lugar, se realizo las tabulaciones de los datos recolectados.

- Finalmente se realizo el tratamiento estadistico para determinar la correlacion

entre las variables de estudio.
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CAPITULO IV

ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

4.1. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Luego de aplicar los instrumentos de recolecciones de datos, estos datos se
organizaron mediante la tabla de frecuencias para datos cualitativos, asi como la
gréfica de barras dado que la variable de estudio fue medida en escala ordinal,
para verificar los objetivos propuestos se aplicaron el coeficiente de correlacion
rho de spearman, y para verificar o demostrar las hipotesis cientificas se uso la
prueba de T Student. Todas estas estadisticas fueron procesadas mediante el

software SPSS.
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4.2.1. Andlisis descriptivo de la variable evaluacion de las herramientas de

gestion y dimensiones

Los resultados de la variable de estudio de investigacion, se presentan

en funcion a la variable y sus respectivas dimensiones. El trabajo de

campo, se realizé aplicando un cuestionario de encuesta a una muestra

desarrollada de 26 empleados de la empresa “Grupo Econdmico

Soluciones S.A.” — Huancayo, 2017.

4.2.1.1. Resultados obtenidos del estudio de la variable evaluacion de las

herramientas de gestion

Tabla 15. Recuento y porcentajes del uso de la evaluacion de las herramientas de
gestion del Grupo Econémico Soluciones S.A. de la ciudad de Huancayo durante al

afo 2017
Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 3,8
A veces 1 3,8
Casi siempre 14 53,8
Siempre 10 38,5
Total 26 100,0

Fuente: Encuesta aplicado a Empleados del Grupo Econémico Soluciones S.A. de la ciudad

de Huancayo durante el afio 2017

Grafico N° 2: Recuento y porcentajes del uso evaluacion de las herramientas de gestion del

Grupo Econdmico Soluciones S.A. de la ciudad de Huancayo durante el afio 2017
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Porcentaje

Munca A veces Casi siempre Siempre

Fuente: Tabla N° 12

Interpretacion:

Segun la tabla N° 12 y el grafico N° 2, el uso de la evaluacion de las
herramientas de gestion en los empresarios del Grupo Economico Soluciones
S.A. de la ciudad de Huancayo durante el afio 2017, se describe que un 53,85%,
casi siempre, hacen uso de estas herramientas, un 38.46% manifiestan siempre,
la necesidad de hacer uso la evaluacion de las herramientas de gestion en
estudio; y, alrededor de 8% manifiestan la insignificancia del uso de estas

herramientas.

En conclusion:

Aproximadamente 92 % de los encuestados encuentran de muy importante la
aplicacion de la evaluacion de las herramientas de gestion como pilares
fundamentales de la sustentabilidad de estas empresas. Por lo mismo, se infiere
que los encuestados valoran la perspectiva tedrica de (Forsyth, 2004), quien
manifiesta que las herramientas de gestion son la principal herramienta con la

que cuentan las finanzas para poder medir el impacto de las decisiones
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financieras y determinar si se estd consiguiendo el objetivo de maximizar el

valor de la empresa.

4.2.1.2. Resultados obtenidos del estudio de la dimension planeamiento
estratégico

Tabla 16. Resultados obtenidos del estudio de la dimensiéon formulacién de un
planeamiento estratégico

Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 3,8
Casi nunca 7 26,9
A veces 5 19,2
Casi siempre 12 46,2
Siempre 1 3,8
Total 26 100,0

Fuente: Encuesta aplicado a Empleados del Grupo Econdémico Soluciones S.A. de la
ciudad de Huancayo durante el afio 2017
Elaborado por: EI Autor

Grafico N° 3: Resultados obtenidos del estudio de la dimensién Formulacion de un
Planeamiento Estratégico

Porcentaje

Munca Casinunca A veces Casi
siempre

Siempre

Fuente: Tabla N° 13
Elaborado por: El Autor
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Interpretacion:

Segun la tabla N° 13 y gréafico N° 3, el considerar al planeamiento estratégico
como herramienta de gestion, 46,15% casi siempre lo formulan, sélo un 3,85%
manifiesta que siempre hacen uso de esta herramienta de gestion, por parte del
Grupo Econémico Soluciones S.A. de la ciudad de Huancayo durante el afio
2017. Se describe ademéas que aproximadamente 50% de los encuestados
empresarios no evidencia haber formulado un planeamiento estratégico como

herramientas de gestion.

En conclusion:

Solamente un aproximado del 50% manifiesta conocer de las bondades de un
planeamiento estratégico, en tanto que el otro 50% no le atribuye objetividad a
esta herramienta de gestion; pese a que el planeamiento estratégico, bajo la
perspectiva tedrica de Thompson, et al., (2012) nos encamina hacia dénde
queremos ir y como llegaremos hacia esas metas y uno de los primeros pasos es
a traves de la mision y vision de las organizaciones, estos deberan ser enlazados
a través de valores esenciales, los cuales se convertiran en la guia para llevar a

cabo los proyectos, planes, reglas y resultados planteados.

4.2.1.3. Resultados obtenidos del estudio de la dimension obtencién de fondos



Tabla 17. Resultados obtenidos del estudio de la dimensién obtencion de fondos

Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 3,8
Casi nunca 1 3,8
A veces 3 11,5
Casi siempre 17 65,4
Siempre 4 15,4
Total 26 100,0
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Fuente: Encuesta aplicado a Empleados del Grupo Econémico Soluciones S.A. de la ciudad
de Huancayo durante el afio 2017

Elaborado por: EI Autor

Grafico N° 4: Resultados obtenidos del estudio de la dimensién Obtencién de fondos

Porcentaje

MNunca

Fuente: Tabla N° 14

Elaborado por: EI Autor

Interpretacion:

Casinunca A veces

Casi

siempre

Siempre

Segun la tabla N° 14 y el grafico N° 4, a la obtencién de fondos como

herramienta de gestién por parte del Grupo Econémico Soluciones S.A. de la

ciudad de Huancayo durante el afio 2017. Se describe que, el 65,38% acuden

casi siempre a esta herramienta de gestion y que un porcentaje de 15,38% se ve

en la necesidad permanente de recurrir a la obtencion de fondos. En tanto que

un 11,54% s6lo recurre a veces al sistema financiero para obtencion de fondos y
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que aproximadamente 8% de los encuestados empresarios no consideran

necesaria estas herramientas de gestion.

En conclusion:

Un 80% rotundo manifiesta la necesidad de esta herramienta financiera, en
tanto que el otro 20% a veces, casi hunca 0 nunca optan por esta herramienta de
gestion. Resultados que estan enmarcados en la teoria de (Nunes, 2011), quien
refiere que la obtencion de fondos corresponde a las fuentes de financiamiento
que designan el conjunto de capital interno y externo a la organizacion,

utilizados para financiamiento de las aplicaciones y las inversiones.

4.2.1.4. Resultados obtenidos del estudio de la dimension asignacion de
fondos

Tabla 18. Resultados obtenidos del estudio de la dimension asignacion de fondos

Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 3,8
A veces 5 19,2
Casi siempre 14 53,8
Siempre 6 23,1
Total 26 100,0

Fuente: Encuesta aplicado a Empleados del Grupo Econémico Soluciones S.A. de la
ciudad de Huancayo durante el afio 2017
Elaborado por: EI Autor

Gréfico N° 5: Resultados obtenidos del estudio de la dimension Asignacion de fondos
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Munca A veces Casi siempre Siempre

Fuente: Tabla 15
Elaborado por: EI Autor

Interpretacion:

Segun la tabla N° 15 y el grafico N° 5, respecto a la asignacion de los
recursos o fondos obtenidos como herramienta de gestion por parte del Grupo
Econdmico Soluciones S.A. de la ciudad de Huancayo durante el afio 2017. Se
describe que, el 53,85% casi siempre asignan sus recursos para el
financiamiento de activos de capital, un 23,08% siempre tienen ese destino de
aplicacion de los recursos. Un 19,23 % considera esta herramienta financiera
para otros gastos corrientes que no necesariamente son para activos de capital.
Finalmente, un 4% no tan representativo nunca asignan sus recursos para el

cumplimiento de objetivos estratégicos.

En conclusion:

Un 77% rotundo orienta sus recursos al cumplimiento de sus objetivos, en
tanto que el otro 23% restante no destina necesariamente sus recursos al
financiamiento de sus objetivos estratégicos de gestion. Evidencias que

confirman la importancia de la asignacion de fondos, el cual se concentra en
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categorias amplias de inversiones, combinandolas en la proporcion correcta para
igualarlas con sus metas financieras, la cantidad de tiempo que tiene para

invertir y su tolerancia para riesgos.

4.2.1.5. Resultados obtenidos del estudio de la dimensidn control financiero

Tabla 19. Resultados obtenidos del estudio de la dimensién control financiero

Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 7,7
Casi
5 19,2
nunca
A veces 19 73,1
Total 26 100,0

Fuente: Encuesta aplicado a Empleados del Grupo Econémico Soluciones S.A. de la
ciudad de Huancayo durante el afio 2017

Elaborado por: EI Autor

Grafico N° 6: Resultados obtenidos del estudio de la dimensiéon Control Financiero

Munca Casi nunca A veces

Fuente: Tabla N° 16
Elaborado por: El Autor
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Interpretacion:

Segln la tabla N° 16 y el grafico N° 6, respecto a si consideran como
herramienta de gestion por parte del Grupo Econdmico Soluciones S.A. de la
ciudad de Huancayo durante el afio 2017. Se describe que, el 73,08%, a veces
implementa acciones de control para el desarrollo empresarial, un 19,23% casi
nunca lleva un control financiero y un 7,69 % nunca considera esta herramienta

financiera para el cumplimiento de objetivos estratégicos.

En conclusion:

Existe un alto porcentaje aproximado de 73% de los encuestados empresarios
que aplican con eficacia esta herramienta, y el 27% desconoce del riesgo que
trae no hacer uso de esta herramienta financiera como es el control financiero.
El control financiero segun (Descuadrando, 2012) se inscribe como un tipo de
control por medio del cual se puede revisar si se cumplen los objetivos
econdmicos Yy financieros de la empresa. Se ejerce después de la implantacion
de los distintos planes financieros, y por lo tanto evalGa si han sido acertadas las

decisiones financieras tomadas con anterioridad

4.2.2. Analisis descriptivo de la variable sustentabilidad financiera y

dimensiones

Los resultados de la variable de estudio de investigacion, se presentan
en funcién a la variable y sus respectivas dimensiones. El trabajo de
campo, se realiz6 aplicando un cuestionario de encuesta a una muestra
desarrollada de 26 empleados totalizados de las instituciones que

conforman el Grupo Econdmico Soluciones S.A. Huancayo 2017.
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4.2.2.1. Resultados obtenidos del estudio de la variable sustentabilidad

financiera

Tabla 20. Recuento y porcentajes de contar con elementos de sustentabilidad
financiera en la gestion del Grupo Econémico Soluciones S.A. de la ciudad de
Huancayo durante el afio 2017

Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 3,8
A veces 3 11,5
Casi siempre 11 42,3
Siempre 11 42,3
Total 26 100,0

Fuente: Encuesta aplicado a Empleados del Grupo Econdmico Soluciones S.A. de la

ciudad de Huancayo durante el afio 2017

Grafico N° 7: Recuento y porcentajes de contar con elementos de Sustentabilidad
Financiera en la gestién del Grupo Econémico Soluciones S.A. de la ciudad de Huancayo
durante el afio 2017

Porcentaje

HNunca & veces Casi siempre Siempre

Fuente: Tabla N° 17
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Interpretacion:

Seguln la tabla N° 17 y el grafico N° 7, respecto a demostrar sustentabilidad
Financiera de sus empresas un 42,31% casi siempre y un 42,31% siempre,
demuestran en su gestion elementos convincentes de sustentabilidad como es de
trabajo con autonomia, estabilidad, confiabilidad y crecimiento dentro la
gestion en los empresarios del Grupo Econémico Soluciones S.A. de la ciudad
de Huancayo durante el afio 2017. Un 14% aproximado no demuestras

sustentabilidad en su gestion empresarial.

En conclusion:

Aproximadamente 84 % de los encuestados evidencias sustentabilidad
financiera en tanto que un 14 % nunca 0 casi nunca acttan con elementos de
sustentabilidad financiera. En ese sentido, (Barcellos de Paula , 2010), sefala
que “La sustentabilidad es una caracteristica de un proceso o estado, que puede
mantenerse indefinidamente”. De lo mencionado llegamos a la conclusion que
lo sustentable implica mantener algo en el tiempo sin dafiar el medio ambiente y
sin gastar todos los recursos con los que se cuentan; ello se da por la necesidad

de no comprometer la existencia de las generaciones posteriores.

4.2.2.2. Resultados obtenidos del estudio de la dimension autonomia

financiera

Tabla 21. Recuento y porcentajes de hacer gestion con autonomia financiera en la
gestién del Grupo Econdmico Soluciones S.A. de la ciudad de Huancayo durante el
afio 2017
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Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 3,8
A veces 3 11,5
Casi
siempre 10 38,5
Siempre 12 46,2
Total 26 100,0

Fuente: Encuesta aplicado a Empleados del Grupo Econdmico Soluciones S.A. de la
ciudad de Huancayo durante el afio 2017

Grafico N° 8: Recuento y porcentajes de hacer gestion con Autonomia Financiera en la
gestion del Grupo Econémico Soluciones S.A. de la ciudad de Huancayo durante el afio
2017

Porcentaje

Munca A veces  Casi siempre Siempre

Fuente: Tabla 18

Interpretacion:

Segun la tabla N° 18 y el grafico N° 8, respecto a una gestion con autonomia
financiera dentro la gestibn en los empresarios del Grupo Econdémico
Soluciones S.A. de la ciudad de Huancayo durante el afio 2017 se describe que
un 38,46 casi siempre han tenido autonomia financiera, un 46,15% siempre han
tenido una gestion con autonomia financiera. Un 11,54 % aduce que a veces

carecié de esta autonomia y que un 3,85% nunca tuvieron autonomia.
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En conclusion:

Aproximadamente 85 % de las encuestadas evidencias dentro de su gestion
una autonomia financiera y aproximadamente un 15% manifiesta no tener una
autonomia financiera que les permita contar una sustentabilidad financiera. La
autonomia financiera se enfoca en la solvencia que puede tener la compafiia
para hacerse cargo de las metas del accionariado, se debe considera que las
actividades que realizara la gerencia realiza inversiones en activos sobre los
cuales se obtiene ingresos producto del uso, desgaste o0 venta de estos superiores
a los gastos que generaron estos en su adquisicion o produccion, (Fernandez,

2006).

4.2.2.3. Resultados obtenidos del estudio de la dimension estabilidad

financiera

Tabla 22. Recuento y porcentajes de haber alcanzado una estabilidad financiera en
la gestion del Grupo Econémico Soluciones S.A. de la ciudad de Huancayo
durante el afio 2017

Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 3,8
Casi nunca 11 42,3
A veces 14 53,8
Total 26 100,0

Fuente: Encuesta aplicado a Empleados del Grupo Econémico Soluciones S.A. de la
ciudad de Huancayo durante el afio 2017

Grafico N° 9: Recuento y porcentajes de haber alcanzado una Estabilidad Financiera en la
gestion del Grupo Econdmico Soluciones S.A. de la ciudad de Huancayo durante el afio
2017
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MNunca Casi nunca A veces

Fuente: Tabla N° 19

Interpretacion:

Segun la tabla N° 19 y la grafico N° 9, respecto a si en la gestion han
alcanzado una estabilidad financiera dentro la gestion en los empresarios del
Grupo Econémico Soluciones S.A. de la ciudad de Huancayo durante el afio
2017 se describe que un 53,85% a veces suele tener estabilidad financiera, un
42,31% manifiesta casi nunca haber tenido estabilidad financiera y un

minusculo 3,85% nunca alcanzan a tener una estabilidad financiera.

En conclusion:

Aproximadamente 96 % de las encuestadas evidencias lidiar que dentro de su
gestion alcancen la estabilidad financiera dentro de su gestion y un 4% tiene
problemas de estabilidad financiera. Validez que le dan al enfoque tedrico de
(Ferndndez, 2006) quien manifiesta que la estabilidad financiera se encuentra

medida por el nivel de relacién entre activos y pasivos.

4.2.2.4. Resultados obtenidos del estudio de la dimension confiabilidad
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Tabla 23. Recuento y porcentajes de contar con confiabilidad en la gestion del
Grupo Econémico Soluciones S.A. de la ciudad de Huancayo durante el afio 2017

Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 3,8
Casi nunca 12 46,2
A veces 13 50,0
Total 26 100,0

Fuente: Encuesta aplicado a Empleados del Grupo Econdmico Soluciones S.A. de la
ciudad de Huancayo durante el afio 2017

Grafico N° 10: Recuento y porcentajes contar con confiabilidad en la gestion del Grupo
Econdmico Soluciones S.A. de la ciudad de Huancayo durante el afio 2017

a0

40
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Porcentaje

20

10

0

Munca Casi nunca A veces

Fuente: Tabla N° 20

Interpretacion:

Segun la tabla N° 20 y el grafico N° 10, respecto a si la gestion cuenta con
esa confiabilidad dentro la gestion en los empresarios del Grupo Econdmico
Soluciones S.A. de la ciudad de Huancayo durante el afio 2017 se describe que
un 50,00% manifiestan estar confiados en su gestion y un 46,15% y 3,85%
manifiestan que nunca o casi nunca han asegurado una confiabilidad en su

gestion.

En conclusion:
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Aproximadamente 50% de los encuestados evidencian no tener los elementos
de conviccidn necesario para hacer confiable su gestion que lo lleve a garantizar
la sustentabilidad de sus empresas. Segun (Horngren, 2000) la confiabilidad
“(...) es la cualidad de la informacion que garantiza a quienes toman las
decisiones que la informacion refleja las condiciones o hechos que se propone

representar”.

4.2.2.5. Resultados obtenidos del estudio de la dimension crecimiento
empresarial

Tabla 24. Recuento y porcentajes de demostrar el crecimiento empresarial como
producto de la gestion del Grupo Econémico Soluciones S.A. de la ciudad de
Huancayo durante el afio 2017

Porcent
Frecuencia aje
Nunca 1 3,8
A veces 7 26,9
Casi siempre 10 38,5
Siempre 8 30,8
Total 26 100,0

Fuente: Encuesta aplicado a Empleados del Grupo Econémico Soluciones S.A. de la
ciudad de Huancayo durante el afio 2017

Gréafico N° 11: Recuento y porcentajes de demostrar Crecimiento Empresarial como
producto de la gestion del Grupo Econdémico Soluciones S.A. de la ciudad de Huancayo
durante el afio 2017



87

Porcentaje

Munca A veces Casi siempre Siempre
Fuente: Tabla N° 21

Interpretacion:

Segun la tabla N° 21 y el grafico N° 11, respecto al crecimiento que vienen
teniendo las empresa por la gestion en los empresarios del Grupo Econdémico
Soluciones S.A. de la ciudad de Huancayo durante el afio 2017 se describe que
un 30,77% siempre han tenido indices de crecimiento, 38,46% casi siempre; en
tanto que un 26,92% aducen que solo a veces consideran que su empresa ha

crecido y que un 3,85% nunca tiene manifiestos de crecimiento.

En conclusion:

Aproximadamente 30 % de los encuestados no evidencian o por lo menos no
son conscientes que su empresa presenta indicadores positivos de crecimiento.
Segun indica (Sanchez, 2019), el crecimiento econdémico se configura cuando
“(...) se produce un aumento en términos de renta o de los bienes y servicios
que la economia de un territorio produce en un tiempo determinado

generalmente medido en afios”.
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Contrastacion de hipdtesis

Estudio de correlacion por variables y dimensiones

Estudio de Correlacion entre las variables Evaluacion de las Herramientas de

Gestion y Sustentabilidad Financiera.

Para determinar la técnica estadistica a aplicar, se tomé en cuenta el tipo de
variables a procesar, es decir se analizé y se determind la naturaleza de las
variables de estudio planteadas en la tesis, siendo ambas variables Herramientas
de Gestion y Sustentabilidad Financiera, siendo estas variables ordinales, mas
no nominal razén por lo cual se aplico la prueba estadistica del Coeficiente de

Correlacion de Spearman.

El estadistico que analiza las relaciones entre variable de tipo ordinal, es la

Correlacion de Spearman (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).

Objetivo general
Analizar la relacion que existe entre las Herramientas de Gestion y la
Sustentabilidad Financiera del Grupo Econdmico Soluciones S.A. de la ciudad

de Huancayo durante el afio 2017.
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Tabla 25. Baremo de interpretacion del coeficiente de correlacion Guilford, 1956

Valor Significado
(+) <o (-) <0,20 Correlacion ligera; relacion casi insignificante
(+) “o*(-) 0,20-0,40 | Correlacion baja; relacion definida pero pequefia
(+) «o”(-) 0,40-0,70 | Correlacion moderada; relacion considerable
(+) “o(-) 0,70-0,90 | Correlacion elevada; relacion notable
o Correlacion sumamente elevada; relacion muy
(+) o(-) >090 fiable

Calculo del coeficiente de correlacion entre las variables herramientas de gestion y

sustentabilidad financiera.

Tabla 26. Correlaciones

Herramientas | Sustentabilidad
de gestion financiera
Rho de Herramientas de gestién C.oeflu.ente de correlacion 1,000 ,462
Sig. (bilateral) . ,017
Spearman N 26 26
Sustentabilidad C.oef|C|.ente de correlacion ,462 1,000
Sig. (bilateral) ,017 .
financiera N 26 26

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

El coeficiente rho hallado es rs = 0,462 y la significacion bilateral p=0.017, el

coeficiente hallado es moderado, y de acuerdo al indice de interpretacion el

coeficiente hallado indica una Correlacion considerable.

Prueba de hipoétesis de herramientas de gestion y la sustentabilidad

financiera

Hipotesis general

Existe una relacion significativa entre las herramientas de gestion y la

sustentabilidad financiera del Grupo Econémico Soluciones S.A. de la ciudad de

Huancayo durante el afio 2017.
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Prueba de hipdtesis: significancia estadistica

1. Planteamiento de la hipotesis estadistica

Hipotesis Nula (Ho): No existe una relacion significativa entre las
herramientas de gestion y la sustentabilidad financiera del Grupo Econdmico

Soluciones S.A. de la ciudad de Huancayo durante el afio 2017.

Ho: rs:O

Hipotesis Alterna (Hi:): Existe una relacion significativa entre las
herramientas de gestion y la sustentabilidad financiera del Grupo Econémico
Soluciones S.A. de la ciudad de Huancayo durante el afio 2017.

Hl:rs#0

2. Hallando la rscritica con un nivel de significancia a = 0.05, en la tabla se
tiene rs=0.390.

3. Regla de decision
Se comparan s calculado con I's critica

-0.390 0.390 0,462 rs

Comparando la rs calculado con rs critica se observa que 0.463 > 0.390 el
valor rs calculado cae en la region de rechazo, esta relacién permite rechazar la

hipétesis nula.

4. Toma de decision
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Como resultado de la prueba de hipétesis y rechazar la Ho, llegamos a la
conclusion que la variable herramientas de gestién y sustentabilidad

financiera estan relacionados de manera significativa.

4.2.2.6. Estudio de correlacién entre las dimensiones planeamiento estratégico y la

sustentabilidad financiera

Para determinar la técnica estadistica a aplicar, se tomo en cuenta el tipo de
variables a procesar, siendo ambas variables planeamiento estratégico y la
sustentabilidad financiera, con un nivel de medicion ordinal. En base a estas
caracteristicas, segun  (Hernéndez, 2010), las tecnicas estadisticas no
probabilisticas se utilizan para analizar variables categoriales, correspondiendo

a estas las variables de tipo ordinal.

Para analizar relaciones en variables ordinales, el estadistico seleccionado
fue Spearman, estadistico que analiza las relaciones entre variable de tipo

ordinal, asi lo mencionan (Hernéndez, 2010).

Objetivo Especifico 1
Determinar la relacion que existe entre el planeamiento estratégico y la
sustentabilidad financiera del Grupo Econémico Soluciones S.A. de la ciudad

de Huancayo durante el afio 2017.
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Tabla 27. Baremo de interpretacion del coeficiente de correlacion Guilford, 1956

Valor Significado
(+) <o (-) <0,20 Correlacion ligera; relacion casi insignificante
(+) “o*(-) 0,20-0,40 | Correlacion baja; relacion definida pero pequefia
(+) «o”(-) 0,40-0,70 | Correlacion moderada; relacion considerable
(+) «o(-) 0,70-0,90 | Correlacion elevada; relacion notable
o Correlacion sumamente elevada; relacion muy
(+) o(-) >090 fiable

Calculo del coeficiente de correlacion entre las variables planeamiento estratégico y la
sustentabilidad financiera

Tabla 28. Correlaciones

Planeamiento Sustentabilidad
estratégico financiera
Rho de Planeamiento estratégico Coeﬂue_n}e de 1,000 320
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . 111
N 26 26
Sustentabilidad financiera Coeficiente de
correlacion 320 1,000
Sig. (bilateral) 111 .
N 26 26

El coeficiente rho hallado es rs = 0,320 y la significacion bilateral p=0.111,
el coeficiente hallado es bajo, y de acuerdo al indice de interpretacion el

coeficiente hallado indica una Correlacion definida pero pequefia.

Prueba de hipotesis de planeamiento estratégico y la sustentabilidad
financiera
Hipotesis Especifica 1

Existe una relacion significativa positiva entre el planeamiento estratégico y
la sustentabilidad financiera del Grupo Econdmico Soluciones S.A. de la

ciudad de Huancayo durante el afio 2017.

Prueba de hipotesis: significancia estadistica
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Planteamiento de la hipdtesis estadistica

Hipdtesis Nula (Ho): No existe una relacion significativa positiva entre el
planeamiento estratégico y la sustentabilidad financiera del Grupo
Econdmico Soluciones S.A. de la ciudad de Huancayo durante el afio

2017.

Ho: rs:O

Hipotesis Alterna (H1): Existe una relacion significativa positiva entre el
planeamiento estratégico y la sustentabilidad financiera del Grupo
Economico Soluciones S.A. de la ciudad de Huancayo durante el afio

2017.

Hl:rs#0

Hallando la rscritica con un nivel de significancia oo = 0.05, en la tabla se
tiene
rs=0.390

Regla de decision

Se comparan s calculado con I's critica

) s

0390 0320 0.390 s
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Comparando la rs calculado con rs critica se observa que 0,320 < 0.390
el valor rs calculado cae en la region de aceptacion; se acepta hipétesis

nula, y se rechaza la hipotesis alterna.

4. Toma de decisién

Como resultado de la prueba de hipétesis y rechazar la Ho, llegamos a la
conclusion que Planeamiento estratégico y Sustentabilidad Financiera no
estan relacionados estadisticamente, sin embargo el coeficiente hallado
tampoco es cero, sino diferente de cero, ello permite que la correlacién es
baja, relacion definitiva pero pequefa. La prueba de hipotesis no valida el

valor del coeficiente, este valor dice no es significativo.

4.2.2.7. Estudio de correlacion entre las dimensiones obtencion de fondos y la

sustentabilidad financiera

Para determinar la técnica estadistica a aplicar, se tomd en cuenta el tipo de
variables a procesar, siendo ambas variables obtencion de fondos y la
sustentabilidad financiera, con un nivel de medicion ordinal. En base a estas
caracteristicas, segun (Hernéndez, 2010) las tecnicas estadisticas no
probabilisticas se utilizan para analizar variables categoriales, correspondiendo
a estas las variables de tipo ordinal.

Para analizar relaciones en variables ordinales, el estadistico seleccionado
fue Spearman, estadistico que analiza las relaciones entre variable de tipo

ordinal, asi lo mencionan (Hernéndez, 2010).

Objetivo Especifico 2
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Explicar qué relacion existe entre la obtencion de fondos y la sustentabilidad
financiera del Grupo Econdmico Soluciones S.A. de la ciudad de Huancayo
durante el afio 2017.

Tabla 29. Baremo de interpretacion del coeficiente de correlacion Guilford, 1956

Valor Significado
(+) <o (-) <0,20 Correlacion ligera; relacion casi insignificante
(+) “o»(-) 0,20-0,40 | Correlacion baja; relacion definida pero pequefia
(+) «o”(-) 0,40-0,70 | Correlacion moderada; relacion considerable

(+) «o”(-) 0,70-0,90 | Correlacion elevada; relacion notable

Correlacion sumamente elevada; relacion muy
(+) o(-) >090 fiable

Calculo del coeficiente de correlacion entre las variables obtencién de fondos y sustentabilidad
financiera

Tabla 30. Correlaciones

Obtencién de Sustentabilidad
fondos financiera
Rho de Obtencién de fondos Coeficiente de
) 1,000 ,051
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,805
N 26 26
Sustentabilidad financiera Coeficiente de
L ,051 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,805
N 26 26

El coeficiente rho hallado es rs = 0,051 y la significacion bilateral p=0.805,
el coeficiente hallado es ligera, y de acuerdo al indice de interpretacion el

coeficiente hallado indica una Correlacion casi insignificativa.

Prueba de hipotesis de obtencion de fondos y la sustentabilidad financiera

Hipotesis Especifica 2
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Existe una relacion significativa positiva entre la obtencion de fondos y la

sustentabilidad financiera del Grupo Econdmico Soluciones S.A. de la ciudad

de Huancayo durante el afio 2017.

Prueba de hipdtesis: significancia estadistica

1.

3.

Hipdtesis Nula (Ho):

No Existe una relacion significativa positiva entre la obtencién de fondos
y la sustentabilidad financiera del Grupo Econémico Soluciones S.A. de la
ciudad de Huancayo durante el afio 2017

Ho:rs=0

Hipatesis Alterna (H1): Existe una relacion significativa positiva entre la
obtencion de fondos y la sustentabilidad financiera del Grupo Econémico
Soluciones S.A. de la ciudad de Huancayo durante el afio 2017

H2:rs#0

Hallando la rscritica con un nivel de significancia oo = 0.05, en la tabla se

tiene rs=0.390

Regla de decision
Se comparan Is calculado con I's critica

\

N

-0.398 0,051 0.398 rs
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Comparando la rs calculado con rs critica se observa que 0,051 < 0.390
el valor rs calculado cae en la region de aceptacion; se acepta hipétesis

nula, y se rechaza la hipotesis alterna.

4. Toma de decision
Como resultado de la prueba de hipotesis y aceptar la Ho, llegamos a la
conclusion que la obtencién de fondos y Sustentabilidad Financiera no
estan relacionados estadisticamente, sin embargo el coeficiente hallado
tampoco es cero, sino diferente de cero, ello permite mencionar que la
correlacion es ligera, relacion casi insignificante. La prueba de hipdtesis

no valida el valor del coeficiente, este valor dice no es significativo.

4.2.2.8. Estudio de correlacion entre las dimensiones asignacion de recursos y la

sustentabilidad financiera

Para determinar la técnica estadistica a aplicar, se tomd en cuenta el tipo de
variables a procesar, siendo ambas variables asignacién de fondos y la
sustentabilidad financiera, con un nivel de medicion ordinal. En base a estas
caracteristicas, segun (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014) las técnicas
estadisticas no probabilisticas se utilizan para analizar variables categoriales,
correspondiendo a estas las variables de tipo ordinal.

Para analizar relaciones en variables ordinales, el estadistico seleccionado
fue Spearman, estadistico que analiza las relaciones entre variable de tipo

ordinal, asi lo mencionan (Hernéndez, 2010).

Objetivo Especifico 3
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Determinar la relaciébn que existe entre la asignacion de recursos y la

sustentabilidad financiera del Grupo Econdmico Soluciones S.A. de la ciudad

de Huancayo durante el afio 2017.

Tabla 31. Baremo de interpretacion del coeficiente de correlacion Guilford, 1956

Valor Significado
(+) <o (-) <0,20 Correlacion ligera; relacion casi insignificante
(+) “o»(-) 0,20-0,40 | Correlacion baja; relacion definida pero pequefia
(+) «o”(-) 0,40-0,70 | Correlacion moderada; relacion considerable
(+) «o(-) 0,70-0,90 | Correlacion elevada; relacion notable
. Correlacion sumamente elevada; relacion muy
(+) o"(-) >090 fiable

Calculo del coeficiente de correlacion entre las variables asignacion de recursos y la
sustentabilidad financiera

Tabla 32. Correlaciones

Asignacién de

Sustentabilidad

recursos financiera
Rho de Asignacién de recursos  Coeficiente de correlacion 1,000 ,366
Spearman Sig. (bilateral) ,066
N 26 26
Sustentabilidad Coeficiente de correlacion ,366 1,000
financiera Sig. (bilateral) ,066
N 26 26

El coeficiente rho hallado es rs = 0,366 y la significacion bilateral p=0,066,

y de acuerdo al indice de interpretacion el coeficiente hallado indica una

Correlacion baja y una relacion definida pero pequefia

Prueba de hipoétesis de asignacion de recursos y la sustentabilidad

financiera

Hipotesis Especifica 3
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Existe una relacion significativa positiva entre la asignacion de recursos con la
sustentabilidad financiera del Grupo Econémico Soluciones S.A. de la ciudad

de Huancayo durante el afio 2017.

Prueba de hipétesis: significancia estadistica
1. Hipotesis Nula (Ho): No Existe una relacion significativa positiva entre la
asignacion de recursos con la sustentabilidad financiera del Grupo

Econdmico Soluciones S.A. de la ciudad de Huancayo durante el afio 2017.

Ho: 1s=0

Hipdtesis Alterna (H1): Existe una relacion significativa positiva entre la
asignacion de recursos con la sustentabilidad financiera del Grupo
Econdmico Soluciones S.A. de la ciudad de Huancayo durante el afio 2017.
H3:rs =0

2. Hallando la rscritica con un nivel de significancia o = 0.05, en la tabla se
tiene rs=0.390

3. Regla de decision

Se comparan s calculado con I's critica

Rs calculando es rs = 0.366 ver gréafico en la curva normal

0390 0,366 0.390 s
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Comparando la rscalculado con rs critica se observa que 0,366 < 0.390 el
valor rs calculado cae en la region de aceptacion; se acepta hipotesis nula, y

se rechaza la hipotesis alterna.

4. Toma de decision
Como resultado de la prueba de hipotesis y aceptar la Ho, llegamos a la
conclusién que asignacion de recursos y Sustentabilidad Financiera no estan
relacionados estadisticamente, sin embargo el coeficiente hallado tampoco
es cero, sino diferente de cero, ello permite mencionar que la correlacion es
ligera, relacion casi insignificante. La prueba de hipotesis no valida el valor

del coeficiente, este valor dice no es significativo.

4.2.2.9. Estudio de correlacion entre las dimensiones cumplimiento de las normas de

control financiero y la sustentabilidad financiera

Para determinar la técnica estadistica a aplicar, se tomd en cuenta el tipo de
variables a procesar, siendo ambas variables cumplimiento de las normas de
control financiero y la sustentabilidad financiera, con un nivel de medicion
ordinal. En base a estas caracteristicas, segun (Hernandez, Fernandez, &
Baptista, 2014), las técnicas estadisticas no probabilisticas se utilizan para
analizar variables categoriales, correspondiendo a estas las variables de tipo
ordinal.

Para analizar relaciones en variables ordinales, el estadistico seleccionado
fue Spearman, estadistico que analiza las relaciones entre variable de tipo

ordinal, asi lo mencionan (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).

Objetivo Especifico 4
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Determinar la relacion que existe entre el grado de cumplimiento de las
normas de control financiero con la sustentabilidad financiera del Grupo

Econdmico Soluciones S.A. de la ciudad de Huancayo durante el afio 2017.

Tabla 33. Baremo de interpretacion del coeficiente de correlacion, Guilford, 1956

Valor Significado
(+) <o (-) <0,20 Correlacion ligera; relacion casi insignificante
(+) “o»(-) 0,20-0,40 | Correlacion baja; relacion definida pero pequefia
(+) «o”(-) 0,40-0,70 | Correlacion moderada; relacion considerable
(+) «o”(-) 0,70-0,90 | Correlacion elevada; relacion notable
. Correlacion sumamente elevada; relacion muy
(+) o(-) >090 fiable

Calculo del coeficiente de correlacién entre el grado de cumplimiento de las normas de control
financiero y la sustentabilidad financiera

Tabla 34. Correlaciones

Cumplimiento de
normas control Sustentabilidad
financiero financiera
Rho de Cumplimiento de normas Coeficiente de .
i ) ] 1,000 ,392
Spearman  control financiero correlacion
Sig. (bilateral) . ,048
N 26 26
Sustentabilidad Coeficiente de .
] ) ) ,392 1,000
financiera correlacion
Sig. (bilateral) ,048
N 26 26

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

El coeficiente rho hallado es rs = 0,392 y la significacion bilateral p=0.048, el
coeficiente hallado es moderado, y de acuerdo al indice de interpretacion el

coeficiente hallado indica una Correlacion considerable.
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Prueba de hipoétesis de cumplimiento de las normas de control financiero

y la sustentabilidad financiera.

Hipotesis Especifica 4
Existe una relacion significativa positiva entre el grado de cumplimiento de las
normas de control financiero con la sustentabilidad financiera del Grupo

Econdmico Soluciones S.A. de la ciudad de Huancayo durante el afio 2017.

Prueba de hipotesis: significancia estadistica

1. Hipotesis Nula (Ho): No Existe una relacion significativa positiva entre el
grado de cumplimiento de las normas de control financiero con la
sustentabilidad financiera del Grupo Economico Soluciones S.A. de la

ciudad de Huancayo durante el afio 2017.

Ho:rs=0

Hipdtesis Alterna (Hq): Existe una relacion significativa positiva entre el
grado de cumplimiento de las normas de control financiero con la
sustentabilidad financiera del Grupo Econdmico Soluciones S.A. de la
ciudad de Huancayo durante el afio 2017

H4:rs=0

2. Hallando la rscritica con un nivel de significancia oo = 0.05, en la tabla se
tiene rs=0.390

3. Regla de decision
Se comparan fs calculado con I's Critica
Rs calculando es rs = 0.392 ver grafico en la curva normal
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-0.390 0.390 0.392 rs
Comparando la rs calculado con s critica se observa que 0,392 > 0.390 el valor
rs calculado cae en la region de rechazo; se rechaza hip6tesis nula, y se acepta

hipdtesis alterna.

4. Toma de decision

Como resultado de la prueba de hipotesis, llegamos a la conclusion que la
variable cumplimiento de las normas de control financiero se relaciona

significativamente con la sustentabilidad financiera.

Discusion de resultados

Al inicio de la investigacion se planted la hipotesis general: Existe una
relacion significativa entre las herramientas de gestion y la sustentabilidad
financiera del Grupo Econdmico Soluciones S.A. de la ciudad de Huancayo
durante el afio 2017. Tras el andlisis de la naturaleza de las variables se aplico la
prueba estadistica del Coeficiente de Correlacion de Spearman. El coeficiente rho
hallado es rs = 0,462 y la significacion bilateral p=0.017, por lo que se concluye
que el coeficiente es moderado, y de acuerdo al indice de interpretacion el
coeficiente hallado indica una correlacion considerable; por lo tanto se afirma que
existe una relacion significativa entre las herramientas de gestion y la

sustentabilidad financiera del Grupo Econémico Soluciones S.A. de la ciudad de
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Huancayo durante el afio 2017. Lo cual, se contrasta con el hallazgo de la tesis de
Barcellos de Paula (2010), donde evidencia que los modelos de gestion inciden en
el tratamiento de incertidumbre y la sostenibilidad empresarial, lo cual coadyuva
a mejorar la gestion. Asi también con el enfoque tedrico de (Forsyth, 2004), quien
sefiala que las herramientas de gestion, son las principales herramientas con la
que cuentan las finanzas para poder medir el impacto de las decisiones financieras
y determinar si se esta consiguiendo el objetivo de maximizar el valor de la

empresa.

Con respecto a la Hipdtesis Especifica 1: Existe una relacion significativa
entre el planeamiento estratégico y la sustentabilidad financiera del Grupo
Econdmico Soluciones S.A. de la ciudad de Huancayo durante el afio 2017. Al
aplicar la prueba estadistica Rho de Spearman se evidencia que al comparar el rs
calculado con rs critica se observa que 0,320 < 0.390 el valor rs calculado cae en
la region de aceptacion; por lo que se acepta hipotesis nula, y se rechaza la
hipdtesis alterna. Con estos resultados se concluye que el Planeamiento
Estratégico y Sustentabilidad Financiera no estan relacionados estadisticamente,
sin embargo el coeficiente hallado tampoco es cero, sino diferente de cero, ello
permite que la correlacion es baja, relacion definitiva pero pequefia. Lo cual se
contrasta con la investigacion de Benavides et al, (2013), quien sefiala que la
planificacion estratégica ayuda al cumplimiento de metas y recomienda que para
las organizaciones financieras, se tome como indicador del cumplimiento del

planeamiento estratégico los reportes de la Superintendencia de Banca y Seguros.
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Con relacidn a la Hipotesis Especifica 2: Existe una relacion significativa entre
la obtencién de fondos y la sustentabilidad financiera del Grupo Econdmico
Soluciones S.A. de la ciudad de Huancayo durante el afio 2017. La prueba
estadistica Rho de Spearman dio como resultado que al comparar la rs calculado
con la rs critica se observa que 0,051 < 0.390 el valor rs calculado cae en la
region de aceptacion; se acepta hipdtesis nula, y se rechaza la hipotesis alterna.
Sin embargo el coeficiente hallado tampoco es cero, sino diferente de cero, ello
permite mencionar que la correlacion es ligera, relacién casi insignificante. La
prueba de hipotesis no valida el valor del coeficiente, este valor dice no es

significativo.

Referente a la Hipotesis Especifica 3: Existe una relacion significativa entre la
asignacion de recursos con la sustentabilidad financiera del Grupo Econdmico
Soluciones S.A. de la ciudad de Huancayo durante el afio 2017. Tras la aplicacion
de la prueba estadisitca Rho de Spearman se evidencia que comparando la rs
calculado con rs critica se observa que 0,366 < 0.390 el valor rs calculado cae en
la region de aceptacion; se acepta hipdtesis nula, y se rechaza la hipdtesis alterna.
Como resultado de la prueba de hipotesis y aceptar la Ho, llegamos a la
conclusion que la asignacion de recursos y la sustentabilidad Financiera no estan
relacionados estadisticamente, sin embargo el coeficiente hallado tampoco es
cero, sino diferente de cero, ello permite mencionar que la correlacion es ligera,
relacion casi insignificante. La prueba de hipdtesis no valida el valor del

coeficiente, este valor dice no es significativo.
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Referente a la Hipotesis Especifica 4: Existe una relacion significativa entre el
grado de cumplimiento de las normas de control financiero con la sustentabilidad
financiera del Grupo Econdmico Soluciones S.A. de la ciudad de Huancayo
durante el afio 2017. Tras la aplicacion de la prueba estadisitca Rho de Spearman
se evidencia que comparando la rs calculado con rs critica se observa que 0,392
> 0.390 el valor rs calculado cae en la region de rechazo; se rechaza hipotesis
nula, y se acepta hipoétesis alterna. Por lo que llegamos a la conclusién que la
variable cumplimiento de las normas de control financiero con la sustentabilidad

financiera se relacionan significativamente.
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CONCLUSIONES

1. La investigacion concluye que existe relacion entre la evaluacion de las herramientas
de gestion y la sustentabilidad financiera del Grupo Econémico Soluciones S.A. de la
ciudad de Huancayo durante el afio 2017. Tras la aplicacion de la prueba estadistica
del Coeficiente de Correlacion de Spearman, el coeficiente rho hallado es rs = 0,462 y
la significacion bilateral p=0.017, por lo que se concluye que el coeficiente es
moderado, y de acuerdo al indice de interpretacion el coeficiente hallado indica una
correlacién considerable; por lo tanto se afirma que existe una relacion significativa

entre las variables de estudio planteadas.

2. Se concluye que no existe una relacion significativa positiva entre el planeamiento
estratégico y la sustentabilidad financiera del Grupo Economico Soluciones S.A. de la
ciudad de Huancayo durante el afio 2017, ya que la prueba estadistica Rho de
Spearman dio como resultado que al comparar la rs calculado con la rs critica se
observa que 0,051 < 0.390 el valor rs calculado cae en la regién de aceptacion; se

acepta hipotesis nula, y se rechaza la hipdtesis alterna.

3. Se concluye no existe una relacion significativa positiva entre la obtencidn de fondos y
la sustentabilidad financiera del Grupo Econdmico Soluciones S.A. de la ciudad de
Huancayo durante el afio 2017. La prueba estadistica de la prueba estadistica Rho de
Spearman evidencia que comparando la rs calculado con rs critica se observa que
0,366 < 0.390 el valor rs calculado cae en la region de aceptacion; se acepta hipotesis

nula, y se rechaza la hipotesis alterna.
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El estudio concluye que no existe una relacion significativa positiva entre la
asignacion de fondos y la sustentabilidad financiera del Grupo Econémico Soluciones
S.A. de la ciudad de Huancayo durante el afio 2017. Tras la aplicacion de la prueba
estadistica Rho de Spearman se evidencia que comparando la rs calculado con rs
critica se observa que 0,366 < 0.390 el valor rs calculado cae en la region de

aceptacion; se acepta hip6tesis nula, y se rechaza la hip6tesis alterna.

Se concluye la existencia de una relacién significativa positiva entre el grado de
cumplimiento de las normas de control financiero y la sustentabilidad financiera del
Grupo Economico Soluciones S.A. de la ciudad de Huancayo durante el afio 2017.
Tras la aplicacion de la prueba estadistica Rho de Spearman se evidencia que
comparando la rs calculado con rs critica se observa que 0,392 > 0.390 el valor rs
calculado cae en la region de rechazo; se rechaza hipotesis nula, y se acepta hipdtesis

alterna.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda realizar una planificacién minuciosa a fin determinar qué se quiere en
términos de sustento financiero, ya que el financiamiento no garantiza el éxito o el
fracaso. La manera en que las decisiones planificadas y sistematizas sin embargo

pueden direccionar a la organizacion a las metas y objetivos trazados.

Se recomienda que los responsables de las empresas disefien e implementen un
planeamiento estratégico propio, no exportado, acorde a la naturaleza de la
organizacion a fin de establecer politicas, objetivos estrategias entre otros factores que

permitan conseguir los objetivos empresariales de la organizacion.

Se debe crear estrategias para mantener e incrementar la recaudacion de ingresos, ya

que sin los mismos, las actividades de la organizacion quedarian paralizadas.

Se debe aplicar criterios técnicos que permitan que la asignacién de fondos que
manejan estas entidades se hagan basados en la veracidad de las inversiones que van a

realizar para no comprometer el retorno de las colocaciones.

Se recomienda a los ejecutivos y microempresarios, capacitaciones constantes para
que puedan determinar las reglas de control financiero y asi administrar con mayor

criterio la sustentabilidad financiera de su organizacion.
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ANEXO Nro. 01 - MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: “EVALUACION DE LAS HERRAMIENTAS DE GESTION Y SU INCIDENCIA EN LA SUSTENTABILIDAD FINANCIERA DEL
GRUPO ECONOMICO SOLUCIONES S.A.”

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA
GENERAL.: GENERAL.: GENERAL.: METODO DE INVESTIGACION:
Método cientifico
INDEPENDIENTE: -
¢Qué relacion existe entre | Determinar la relacion que | Existe una relacién * Planeamiento TIPO DE INVESTIGACION:

la evaluacion de las
herramientas de gestién y
la sustentabilidad
financiera del  Grupo
Econdmico Soluciones
S.A. de la ciudad de
Huancayo durante el afio
20177

ESPECIFICOS

-¢Existe una relacion entre
el planeamiento
estratégico y la
sustentabilidad financiera
del Grupo Econdémico
Soluciones S.A. de la
ciudad de Huancayo
durante el afio 2017?

-¢Existe una relacion entre
la obtencidn de fondos y la

existe entre la evaluacion de
las herramientas de gestion y
la sustentabilidad financiera
del  Grupo  Econdémico
Soluciones S.A. de la ciudad
de Huancayo durante el afio
2017.

ESPECIFICOS

-Determinar la relaciéon que

existe entre el planeamiento
estratégico y la
sustentabilidad  financiera

del  Grupo  Econdmico
Soluciones S.A. de la ciudad
de Huancayo durante el afio
2017.

-Explicar qué relacion
existe entre la obtencién de

significativa entre la evaluacion
de las herramientas de gestion y
la sustentabilidad financiera del
Grupo Econdmico Soluciones
S.A. de la ciudad de Huancayo
durante el afio 2017.

ESPECIFICOS

-Existe relacion
significativa entre el
planeamiento estratégico y la
sustentabilidad financiera del
Grupo Econdmico Soluciones
S.A. de la ciudad de Huancayo
durante el afio 2017.

una

-Existe una relacion
significativa entre la obtencion
de fondos y la sustentabilidad

Evaluacion  de  las
herramientas de gestion

DEPENDIENTE:

Sustentabilidad
financiera

estratégico

e Obtencion de
fondos

e Asignacion de
Fondos

e Control Financiero

e Autonomia

e Estabilidad

Investigacion aplicada

NIVEL DE INVESTIGACION:
Nivel correlacional.

DISENO DE LA INVESTIGACION:
Disefio no experimental y transversal.

POBLACION Y MUESTRA:
POBLACION

En la presente investigacion, la
poblacion estuvo conformado por los
trabajadores de la empresa denominada
“Grupo Econémico Soluciones S.A.”
conformada por 26 trabajadores.

MUESTRA.

Como se trabajé con la totalidad de la
poblacion, la  muestra ha sido
determinada con los empleados de cada
institucion empresarial, haciendo un total
de nuestra muestra 26 empleados y
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sustentabilidad financiera
del Grupo Econdémico
Soluciones S.A. de la
ciudad de Huancayo
durante el afio 2017?

-;De qué manera la
asignacion de fondos se
relaciona con la
sustentabilidad financiera
del Grupo Econémico
Soluciones S.A. de la
ciudad de Huancayo
durante el afio 2017?

-¢Qué relacioén existe entre
el grado de cumplimiento
de las normas de control
financiero con la
sustentabilidad financiera
del Grupo Econdémico
Soluciones S.A. de la
ciudad de Huancayo
durante el afio 2017?

fondos y la sustentabilidad
financiera del Grupo
Econdmico Soluciones S.A.
de la ciudad de Huancayo
durante el afio 2017.

-Determinar de qué manera
la asignacion de fondos se

relaciona con la
sustentabilidad  financiera
del  Grupo  Econdmico

Soluciones S.A. de la ciudad
de Huancayo durante el afio
2017.

-Determinar la relacion que
existe entre el grado de
cumplimiento de las normas
de control financiero con la
sustentabilidad  financiera
del  Grupo  Econdémico
Soluciones S.A. de la ciudad
de Huancayo durante el afio
2017.

financiera del Grupo Econémico
Soluciones S.A. de la ciudad de
Huancayo durante el afio 2017.

-Existe una relacion
significativa entre la asignacion
de fondos con la sustentabilidad
financiera del Grupo Econdmico
Soluciones S.A. de la ciudad de
Huancayo durante el afio 2017.

-Existe una relacion
significativa entre el grado de
cumplimiento de las normas de
control ~ financiero con la
sustentabilidad financiera del
Grupo Econdmico Soluciones
S.A. de la ciudad de Huancayo
durante el afio 2017.

Confiabilidad

Crecimiento

consecuentemente no se requiere de
realizar explicaciones de muestra vy
muestreo.

TECNICAS DE RECOPILACION DE
DATOS:
Andlisis documental y la encuesta

INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION
Escala de Lickert
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ANEXO Nro. 02 - OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES CONCEPTUALIZACION CONCEPTUALIZACION | DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
OPERACIONAL MEDICION
Las herramientas financieras Competitividad
se requieren para poder medir | L@ evaluacion de las | Planeamiento Disefio
lo que las administraciones de | herramientas de  gestion | Estrategico Posicionamiento
corresponde a la Indicadores Nominal
Evaluacion de las | 105 Tecursos sean  usadas Pon del financieros
Herramientas de | apropiadamente. Estas | aprectacion o te
Gestion herramientas  “(...) ofrecen planeaf'}'ento es.trategl,co, la
estructura,  informacion  y | OPtencion y asignacion de | . o de | Esquemas de
recursos para sus decisiones | fondos 'y el control financiamiento
relacionadas con el dinero y de | financiero Fondos Fuentes de

esta manera reducir el temor a
la incertidumbre financiera y
aumentar la capacidad de
tomar decisiones, en lugar de
tener que reaccionar
continuamente ante las crisis”
(Cordova, 2012)

Asignacion de

Fondo

Control Financiero

financiamiento
Participacion  de
Pymes

Linea de crédito
Destino de
microcréditos
Retorno financiero

Anédlisis de Riesgos
Auditorias
Supervision
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Sustentabilidad
Financiera

La sustentabilidad es la
capacidad de que las
compafiias puedan tener un
nivel de crédito inferior al
nivel de la generacién de
beneficios que permitan su
pago. (Calvente, 2007)

Equilibrio entre el crédito y
la generacion de beneficios
que se mide en base a la
autonomia, estabilidad,
confiablidad y crecimiento

Autonomia

Estabilidad

Confiabilidad

Crecimiento

Solvencia
Dependencia
Ratio de autonomia

Valoracion de
cartera

Valoracion de
activos

Atencion

personalizada
Requisitos para la
colocacion de
microcréditos
Fidelizacién de los
clientes

Apertura de
agencias

Unidades
sostenibles

Nuevos productos
crediticios

Nominal
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ANEXO Nro. 03 - INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Universidad Peruana Los Andes
Facultad de Ciencias Administrativas y
Contables

CUESTIONARIO DE ENCUESTA

Evaluacion de las herramientas de gestion y su incidencia en la sustentabilidad
financiera del grupo econdémico soluciones S.A.

Estimado Sr (a):

Estoy realizando una investigacion para conocer sus opiniones sobre temas que tienen incidencia con
las herramientas de gestion para el logro de la sustentabilidad de una organizacién empresarial. Por
tal motivo, le agradeceré responda todas las preguntas con la mayor sinceridad posible este
cuestionario es andnimo. Toda la informacién que nos brinde tendra caracter de secreto.

CUESTIONARIO

INSTRUCCIONES: A continuacion usted encontrara un conjunto de items relacionados hacia la evasion
tributaria y recaudacion fiscal, marque con una “X” en la columna la alternativa seglin considere conveniente.

Siempre 5
Casi siempre 4
A veces 3
Casi nunca 2
Nunca 1

I. SOBRE HERRAMIENTAS DE GESTION

Alternativas de
PREGUNTAS Respuestas

112 |3 |4 |5

01

¢(Anualmente , la organizacion cuenta o da a conocer su plan estratégico
institucional?.

02

¢, Se ha dado a conocer los logros de la implementacion del plan estratégico en una
organizacion empresarial especificamente en la prestacion de servicios crediticios?

03

¢El planeamiento estratégico es el proceso por el cual los directivos y gerentes de la
empresa definen y ordenan sus objetivos y sus acciones en el tiempo?.

04

¢El planeamiento estratégico es el instrumento que encamina a la empresa hacia
donde quiere ir y como llegar hacia sus metas?.

05

¢El plan estratégico tiene repercusion en los resultados obtenidos financieramente y
el crecimiento de la empresa?.

06

¢Considera importante la obtencién de recursos financieros para el financiamiento
de las inversiones?.

07

¢Toda organizacién empresarial requiere de fondos y para ello muchas veces
recurre al financiamiento interno y externo?.

08

¢La utilizacion de los fondos obtenidos de fuentes externas deben ser utilizados en
inversiones gue permitan cubrir sus costos?

09

¢La liquidez de los fondos son necesarios para atender oportunamente a los
clientes?

10

¢Las organizaciones empresariales deben incluir como parte de sus herramientas de
gestion enfocada a la planificacion de actividades, metas y objetivos financieros?.

11

¢El control financiero es necesario para verificar si se cumplen los objetivos
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Universidad Peruana Los Andes
Facultad de Ciencias Administrativas y
Contables

CUESTIONARIO DE ENCUESTA

Evaluacion de las Herramientas de gestion y su incidencia en la sustentabilidad
financiera del grupo econémico soluciones S.A. Huancayo 2017

Estimado Sr (a):

Estoy realizando una investigacion para conocer sus opiniones sobre temas que tienen incidencia con
las herramientas de gestion para el logro de la sustentabilidad de una organizacion empresarial. Por
tal motivo, le agradeceré responda todas las preguntas con la mayor sinceridad posible este
cuestionario es andnimo. Toda la informacién que nos brinde tendra caracter de secreto.

CUESTIONARIO

INSTRUCCIONES: A continuacion usted encontrara un conjunto de items relacionados hacia la evasion
tributaria y recaudacion fiscal, marque con una “X” en la columna la alternativa segiin considere conveniente.

Siempre
Casi siempre
A veces

Casi nunca
Nunca

RINW|~ |01

1. SOBRE SUSTENTABILIDAD FINANCIERA

Alternativas de
PREGUNTAS Respuestas

112 |3 |4 |5

12

¢La sustentabilidad es una caracteristica que posee una organizacion empresarial
para asegurar su vigencia y crecimiento en el mercado donde opera®?.

13

¢La sustentabilidad un proceso que implica administrar adecuadamente los recursos
con los gue se cuenta en la empresa®?.

14

¢La autonomia financiera esta relacionada con el manejo y administracion de los
recursos para cumplir sus objetivos institucionales?.

15

¢La empresa logra su estabilidad financiera cuando administra sus recursos
financieros de manera equilibrada para asegurar su permanencia o duracion en el
tiempo?.

16

¢La confiabilidad de la empresa para con sus clientes es cuando la entidad cumple
los ofrecimientos sefialados en la prestacion del servicio?.

17

¢El crecimiento empresarial sera posible con el logro de los objetivos y metas que
contribuyan al incremento de la rentabilidad de los negocios?

18

¢El crecimiento de las empresas también seran viables con estrategias de expansion
debidamente analizados y planificados?.




121

ANEXO Nro. 4-A: PLANILLA DE JUICIOS DE EXPERTOS

JUICIO DE EXPERTO

I. INFORMACION DE LA INVESTIGACION:
1.1. TITULO DE LA INVESTIGACION:
“EVALUACION DE LAS HERRAMIENTAS DE GESTION Y SU INCIDENCIA
EN LA SUSTENTABILIDAD FINANCIERA DEL GRUPO ECONOMICO
SOLUCIONES S.A.”
1.2. INVESTIGADOR: Bachiller Murillo Herrera Henry Victor

Bachiller Rojas Coronado Katherine Conie
1.3. FECHA DE EVALUACION:

I1. INFORMACION DEL EVALUADOR:

2.1. NOMBRE COMPLETO DEL EXPERTO:
Camayo Pifias Rafael
2.2.  PROFESION:
Contador Publico Colegiado
2.3.  GRADO ACADEMICO:
Contador Publico
2.4. ESPECIALIDAD:
Contabilidad
2.5. CENTRO LABORAL.:
CMAC HUANCAYO SA
2.6. DIRECCION:
Calle los Totorales Mz. B LT 6 — Urb. Lago Verde El tambo Huancayo
2.7. CELULAR:
975 - 929393
2.8. EMAIL:

rcamayo @cajahuancayo.com.pe



V.

3.1.

3.2.

3.3.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.
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ANEXO 4-B: PLANILLA DE JUICIOS DE EXPERTOS

JUICIO DE EXPERTO

INFORMACION DE LA INVESTIGACION:
TITULO DE LA INVESTIGACION:
“EVALUACION DE LAS HERRAMIENTAS DE GESTION Y SU INCIDENCIA
EN LA SUSTENTABILIDAD FINANCIERA DEL GRUPO ECONOMICO
SOLUCIONES S.A.”
INVESTIGADOR: Bachiller Murillo Herrera Henry Victor
Bachiller Rojas Coronado Katherine Conie
FECHA DE EVALUACION:

INFORMACION DEL EVALUADOR:

NOMBRE COMPLETO DEL EXPERTO:
Leonel Martin Valentin Elias
PROFESION:

Contador Publico

GRADO ACADEMICO:

Maestro en Tributacion y Politica Fiscal
ESPECIALIDAD:

Contabilidad

CENTRO LABORAL.:

Universidad Peruana los Andes
DIRECCION:

Psj. Luis Barnechea N° 126 Huancayo
CELULAR:

938 - 116221

EMAIL:

Leonel _ve@hotmail.com



1.1.

1.2.

1.3.
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ANEXO 4-C: PLANILLA DE JUICIOS DE EXPERTOS

JUICIO DE EXPERTO

INFORMACION DE LA INVESTIGACION:
TITULO DE LA INVESTIGACION:
“EVALUACION DE LAS HERRAMIENTAS DE GESTION Y SU INCIDENCIA
EN LA SUSTENTABILIDAD FINANCIERA DEL GRUPO ECONOMICO
SOLUCIONES S.A.”
INVESTIGADOR: Bachiller Murillo Herrera Henry Victor
Bachiller Rojas Coronado Katherine Conie
FECHA DE EVALUACION:

1. INFORMACION DEL EVALUADOR:

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

NOMBRE COMPLETO DEL EXPERTO:
Nery Huaman Castro
PROFESION:

Contador Publico Colegiado
GRADO ACADEMICO:
Contador Publico
ESPECIALIDAD:

Contabilidad

CENTRO LABORAL.:
Gobierno Regional de Junin
DIRECCION:

Jr. Bagua lote 06 Auray - Chilca
CELULAR:

938 - 116221

EMAIL:

neryhc@gmail.com
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MARQUE EN EL RECUADRO RESPECTIVO, SI EL INSTRUMENTO A SU JUICIO
CUMPLE O NO CON EL CRITERIO ESCOGIDO:

Criterio Valoraciéon Observacion
SI NO

Claridad  |Esta  formulado  con
lenguaje claro y apropiado.

Objetividad |Estd expresado de forma
apropiadamente objetiva.

Pertinencia |Adecuado al avance del
campo de estudio

Organizacion |Existe una organizacion
logica.

Suficiencia | Comprende los aspectos en
cantidad y calidad.

Adecuacién | Adecuado para valorar el
constructos o variables a

medir.
Consistencia |Basado en  aspectos
tedricos cientificos.

Coherencia |Entre las items y las
dimensiones de las
variables

Metodologia |La estrategia corresponde
al proposito de la medicion

Significatividad | Es til y adecuado para la
investigacion.

< T R PN TS P <

~

COMENTARIOS:

10
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ANEXO Nro. 05 — CONSIDERACIONES ETICAS
El presente proyecto de investigacion estara orientado a la proteccion de los sujetos de
investigacion y a la institucionalidad de las organizaciones empresariales, comunidades y
grupos vulnerables conservando en todo momento confidencialidad de las distintas fuentes
primarias y secundarias. De igual manera, la proteccion de los investigadores vy
colaboradores.
Se garantizara el cumplimiento estricto de los principios éticos en investigacion; en cuanto a
las estrategias que adoptaremos para el tratamiento de datos personales lo haremos segun
normatividad vigente; asimismo se considerara los mecanismo de acceso a la informacion de
instituciones participantes (permisos, convenios entre otros); la proteccion que asumiré como
investigador para prevenir riesgos a ellos mismos como a los participantes y terceros.
Ademas, elaboraré el consentimiento informado segun corresponda.
En este sentido en cumplimiento de los principios asumo el compromiso de evitar:
a. Copiar para su beneficio y sin declarar la autoria, el trabajo parcial o total de otra
persona con autorizacion o sin ella.
b. Copiar y pegar el contenido de articulos o paginas de Internet sin usar comillas y sin
dar el nombre de la fuente consultada.
c. No citar debidamente la fuente de donde se toma la informacion. La citacion debida
incluye el entrecomillado en la cita textual, asi como las referencias explicitas al
autor, en la parte que corresponda. En el caso que sea parafraseo (cita no textual) y/o
la utilizacion o desarrollo de la idea de otro autor, no se utiliza el entrecomillado, pero
si es obligatoria la referencia.
d. Alterar el orden de un texto o parte de él (parafraseo), para hacerlo pasar como suyo

(sin mencionar a los autores del texto original).
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Copiar partes significativas de un texto o del trabajo de otro, haciéndolo pasar como
suyo.

No poder sustentar o explicar el contenido del escrito o de una parte de él, lo que
evidenciaria que no es el autor.

Cuando se desarrollan ideas ajenas, sin dar crédito a la persona sobre cuya idea se
basa la discusion.

Repetir o parafrasear palabras, ideas o argumentos de alguien sin otorgarle el debido
reconocimiento.

Comprar o adquirir un trabajo y presentarlo parcial o totalmente como propio.
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ANEXO Nro. 06: FOTOGRAFIAS

Gerente al lado de los investigadores
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Elementos de la muestra rellenando los cuestionarios
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muestra relle
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ANEXO Nro. 07: BASEDE DATOS

P18

P17

P16

P15

P14

VARIABLE 2: SOSTENIBILIDAD FINANCIERA

p3

VARIABLE 1: HERRAMIENTAS DE GESTION




