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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion fue desarrollado en la empresa ECOMIN
S.R.L. de Llocllapampa, cuya actividad a que se dedica es a la extraccion y
comercializacion de minerales como; la silice, piedra marmol y dolomita. La
investigacion tuvo como objetivo, determinar la relacidbn que existe entre la
Comunicacion Interna y el Desarrollo Organizacional en la empresa ECOMIN S.R.L. de

Llocllapampa-2018.

Para el desarrollo de la tesis se us6 como método general; cientifico y como
método especifico, el descriptivo y analitico; con un tipo de investigacion basica, un
nivel de investigacion correlacional y con un tipo de disefio de investigacion no
experimental de corte (transversal) con un disefio descriptivo-correlacional, ya que la
aplicacion del instrumento se realiz6 en un solo momento a un grupo determinado. La
poblacién fue de 105 colaboradores de la empresa ECOMIN S.R.L. y con una muestra
de 83 colaboradores. Se aplicO como técnica de estudio a la encuesta y como

instrumento el cuestionario.

En relacion al resultado de la investigacion se determind que la comunicacion
interna y el desarrollo organizacional de la empresa ECOMIN S.R.L. son regulares,
también se concluyé que si existe una relacion directa y significativa entre la
Comunicacion Interna y Desarrollo Organizacional de la empresa ECOMIN SRL de
Llocllapampa — 2018; es decir, que existe suficiente evidencia muestral que nos permite
afirmar a un nivel de significancia (bilateral) del 0,01 ya que el coeficiente r; = 0.893

nos indica que existe una correlacion positiva fuerte.

Términos claves.

Comunicacion Interna, Desarrollo Organizacional.
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Abstract

The present research work was developed in the company ECOMIN S.R.L. of
Llocllapampa, whose activity is dedicated to the extraction and marketing of minerals
such as; silica, marble stone and dolomite. The objective of the research was to
determine the relationship that exists between Internal Communication and
Organizational Development in the company ECOMIN S.R.L. of Llocllapampa-2018.

For the development of the thesis it was used as a general method; scientific and
as a specific method, descriptive and analytical; with a type of basic research, a level of
correlational research and with a type of non-experimental design of cross-sectional
(cross-sectional) research with a descriptive-correlational design, since the application of
the instrument was performed in a single moment to a specific group. The population
was 105 employees of the company ECOMIN S.R.L. and with a sample of 83
collaborators. The questionnaire was applied as a study technique to the survey and as an

instrument

In relation to the result of the investigation it was determined that the internal
communication and the organizational development of the company Ecomin S.R.L. they
are regular, it was also concluded that there is a direct and significant relationship
between the Internal Communication and Organizational Development of the company
ECOMIN SRL of Llocllapampa - 2018; that is, there is enough sample evidence that
allows us to affirm at a (bilateral) significance level of 0.01 since the coefficient rs =
0.893 indicates that there is a strong positive correlation.

Key terms

Internal Communication, Organizational Development.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion titulada, “La Comunicacion Interna y el
Desarrollo Organizacional en la empresa ECOMIN S.R.L. de Llocllapampa-2018”, tiene
como objetivo determinar la relacion que existe entre la comunicacion interna y el
desarrollo organizacional en la empresa ECOMIN S.R.L. de Llocllapampa en el afio
2018, para lo cual, la investigacion se ha dividido en un capitulo I, capitulo Il, capitulo
Il y capitulo 1V, finalizando asi con las conclusiones, recomendaciones, referencias

bibliogréaficas y anexos.

Capitulo |

En el primer capitulo se habla sobre la descripcion del problema general y los
problemas especificos, también del objetivo general de la investigacion y los objetivos
especificos, asi como la justificacion de la investigacion: Teoérica, practica,
metodoldgica, social y de conveniencia; y por Gltimo se precisa la delimitacion espacial,

temporal y conceptual de la investigacion.

Capitulo I

En el segundo capitulo trata todo lo referente al marco teérico de la investigacion
comenzando con los antecedentes de estudio, para lo cual se tomaron tesis de estudio
internacionales, nacionales y locales, seguidamente se estudiaron las bases teoricas de la
investigacion considerando teorias de la variable 1 y variable 2; luego se definieron los
conceptos de las variables de estudio, luego se formuld la hipotesis general de nuestra
investigacion y las hipotesis especificas; y por Gltimo se elabord la operacionalizacion

de variables de estudio.
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Capitulo 111

En este tercer capitulo se trata sobre la metodologia de la investigacion, en la que
se sefiala los métodos utilizados en la investigacion; el tipo, el nivel, disefio, poblacion y
muestra de la investigacion, seguidamente se trata las técnicas e instrumentos de la

investigacion utilizados y los procedimientos de recoleccion de datos tomados en cuenta.

Capitulo IV

En este cuarto capitulo se menciona el analisis y la discusion de los resultados,
donde tomamos en cuenta las técnicas de procedimiento y andlisis de datos, seguido de
la presentacion de resultados de la encuesta en base a tablas, figuras y gréaficos; luego se

redacta la discusion de los resultados.

Por ultimo, se presentan las conclusiones de la investigacion y precisando las
recomendaciones correspondientes, luego se enumeran las referencias bibliograficas y

los anexos.
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CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

PLANTEAMIENTO, SISTEMATIZACION Y FORMULACION DEL
PROBLEMA

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En los altimos afios se ha cambiado el concepto de comunicacién interna dentro de una
organizacion, actualmente es utilizada como una herramienta estratégica dentro de una
organizacion a nivel mundial, Suarez (2017).

El Peru esta pasando por diversos cambios, donde se esta viendo que se presenta
oportunidades en el desarrollo economico, laboral e institucional. Para lo cual las
empresas deberian saber sobrellevar los nuevos cambios y poder liderarlos. En los
altimos afios algunas empresas le estdn dedicando mayor atencién a la comunicacion
interna, pero les falta mas impulso e interés, las organizaciones buscan diversas
estrategias para llegar al éxito sin tener en cuenta que la comunicacion interna debe ser
parte del plan estratégico, ya que es fundamental en toda organizacion para cumplir con
las metas y objetivos ,siendo también importante que los colaboradores conozcan las

politicas, sus funciones, vision, mision de la empresa, comprometiéndoles y dandoles un
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valor como trabajadores. La comunicacién interna se ha convertido en una herramienta
clave y muy importante en las organizaciones, esta ligada estrechamente tanto a las
estrategias y objetivos de las organizaciones viéndose asi influenciado por el uso
adecuado de los tipos de canales y herramientas de la comunicacion interna como:
reuniones informativas, tablones de anuncios, intranet, etc. La cual permite una mayor
eficiencia en la transmision de informacion entre las personas o colaboradores de una

empresa.

Por ello las empresas deben comenzar a poner atencién en el uso adecuado de los
tipos, herramientas, funciones de comunicacion interna para que los colaboradores
puedan expresarse de forma asertiva y asi agilicen el trabajo. Ya que con la
comunicacion, coordinacion entre los colaboradores se podra minimizar los problemas

laborales.

El desarrollo organizacional en la actualidad busca dar respuesta a cambios que
se presenta en un ambiente exterior e interior de toda una organizacion. En esta parte hay
que resaltar la importancia de una buena comunicacién que involucra a todos los factores
de una organizacion. El desarrollo organizacional también se basa en el interés de la
comunidad, empresa y colaboradores, con el fin de mantener una vinculacion y

comparfierismo en la organizacion para asi promover el desarrollo mutuo.

La comunidad campesina de Llocllapampa es titular de la empresa ECOMIN
S.R.L., que se encuentra ubicado en el Distrito de Llocllapampa, Provincia de Jauja
departamento de Junin-Peru. La empresa ECOMIN S.R.L., actualmente se encuentra
separada con la comunidad campesina de Llocllapampa, lo cual fue inscrita como
empresa privada en el afio 2008 a partir de ese afio inicia sus actividades, Se dedica a la

explotacion y comercializacion de minerales no metalicos como silice, dolomita y la
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piedra marmol, La actividad de la empresa es la extraccion y transporte de minerales,
cuenta actualmente con 105 colaboradores, entre ellos se encuentran los trabajadores de
diferentes niveles jerarquicos como: Estratégico, tactico y operativo.

En la empresa ECOMIN S.R.L., se ha observado problemas por causa de una
deficiente comunicacion interna entre los colaboradores de los distintos niveles
jerérquicos y cargos estratégicos, falta de informacion de los colaboradores sobre el
manual de organizacion y funciones, desconocimiento de la misién, vision de la empresa,
por lo que perjudica el cumplimiento de los objetivos Institucionales. Los informes
mensuales son entregados a destiempo por parte de algunos colaboradores, por lo que
genera demora en brindar la informacion en el tiempo determinado, por lo que provoca
incomodidades y conflictos laborales entre los colaboradores. No se informa de manera
eficiente las reuniones, capacitaciones, charlas que se realizan como para la seguridad y
bienestar de los colaboradores, por lo que se percibe un minimo porcentaje de asistentes.
Se pudo notar la falta de compromiso con la organizacion, por lo que sus funciones lo
realizan por cumplimiento y no son los adecuados, en ello se encuentra una diversidad de
errores y esto hace que demora en el cumplimiento de los objetivos. No se utilizan las
diferentes estrategias de solucion de problemas. Dentro de la empresa también se pudo
observar que no se comunica la situacion financiera de la empresa ECOMIN S.R.L. en el
tiempo determinado, ya que es importante para analizar como esta la empresa
actualmente.

Realizando un andlisis previo se pudo notar que la comunicacion es deficiente en
la empresa ECOMIN S.R.L., porque en el trabajo no hay una buena comunicacion,
coordinacion entre los colaboradores, por lo que no logran sus objetivos y metas

planteados.
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Respecto a las labores funcionales, también se observd que los obreros que se
encargan de extraer la piedra marmol, no comunican a sus superiores acerca de los
materiales o instrumentos de seguridad que requieren y tampoco asisten a las diferentes
capacitaciones de seguridad e higiene laboral que informa la empresa ECOMIN S.R.L.

Como se notd, todos estos problemas parten principalmente por la inadecuada
comunicacion desde los cargos mas altos hasta los colaboradores del nivel operativo,
donde cada quien cumple sus funciones segln su percepcion y no existe asi un trabajo en
conjunto que deberia buscar un mismo fin de desarrollo organizacional y permitir crear
mayor interaccién entre colaboradores.

El desarrollo organizacional es un conjunto de intervenciones que se da en el
cambio planeado de toda una organizacion, la cual se encuentra administrada desde la
alta direccion, que esta fundada en valores, para asi mejorar la eficiencia de la

organizacion y el bienestar de los trabajadores.

Finalmente se ha observado que en la empresa ECOMIN S.R.L., no tiene una
adecuada comunicacion interna entre colaboradores, lo cual esto afecta al cumplimiento
de los objetivos y metas organizacionales como empresa, limitdndose a tener un

desarrollo organizacional.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema General
¢Qué relacion existe entre la comunicacion interna y el desarrollo

organizacional en la empresa ECOMIN S.R.L. de Llocllapampa-2018?
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1.2.2. Problemas Especificos

1.

¢ Qué relacion existe entre los tipos de canales de comunicacion interna y el
desarrollo organizacional en la empresa ECOMIN S.R.L. de Llocllapampa-

2018?

. ¢Qué relacidn existe entre las funciones de la comunicacion interna y el

desarrollo organizacional en la empresa ECOMIN S.R.L. de Llocllapampa-

2018?

. ¢Qué relacion existe entre los problemas de comunicacién interna y el

desarrollo organizacional en la empresa ECOMIN S.R.L. de Llocllapampa-

2018?

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1.

1.3.2.

Objetivo General
Determinar la relacion que existe entre la comunicacion interna y el
desarrollo organizacional en la empresa ECOMIN S.R.L. de Llocllapampa-

2018.

Objetivos Especificos

1. Identificar la relacion que existe entre los tipos de canales de
comunicacion interna y el desarrollo organizacional en la empresa
ECOMIN S.R.L. de Llocllapampa-2018.

2. Especificar la relacion que existe entre las funciones de la comunicacion
interna y el desarrollo organizacional en la empresa ECOMIN S.R.L. de

Llocllapampa-2018.
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3. Describir la relacion que existe entre los problemas de comunicacién
interna y el desarrollo organizacional en la empresa ECOMIN S.R.L. de

Llocllapampa-2018.

1.4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

1.4.1. Justificacion Tedrica

La presente investigacion baso su justificacion tedrica, en la identificacion
del problema existente desde un punto de vista académico, en donde se menciond
como tema de estudio a la comunicacion interna y el desarrollo organizacional en
la empresa ECOMIN S.R.L., lo cual se ha visto que tener una comunicacion
eficiente ayuda a dar soluciones a los diferentes problemas, en cumplir los
objetivos y metas que se plantean en la empresa ECOMIN S.R.L. Lo que se quiso
lograr con esta investigacion es determinar la relacion que existe entre la
comunicacion interna y el desarrollo organizacional en la empresa ECOMIN
S.R.L., de Llocllapampa.
1.4.2. Justificacion Préactica

La presente investigacion basé su justificacion practica, en que una buena
comunicacion interna permitird que los colaboradores de la empresa ECOMIN
S.R.L, puedan tener mejores relaciones personales, mejor su coordinacion, obtener
un buen desempefio laboral, proporcionar buen clima organizacional y lograr una
efectividad laboral, para que de esta manera ayude al desarrollo organizacional de
la empresa ECOMIN S.R.L., de la misma manera se justifica la investigacion, ya
que ayuda a las instituciones publicas y empresas privadas. Siendo asi un factor

importante la relacion de la comunicacion interna y el desarrollo organizacional.
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1.4.3. Justificacion Metodoldgica

El presente trabajo de investigacion baso su justificacion metodologica, en
un estudio que constituydé en un modelo metodoldgico y estratégico, disefiado
dentro el desarrollo de la investigacion, el que serd util como medio para
demostrar procedimentalmente la hipotesis y formular los aportes tanto
estratégicos, cientifico, en donde se identifico segun la etapa del estudio. La
problematizacion, el disefio del marco tedrico (analisis del estudio), el proceso
metodoldgico de captura de datos y sistematizacion de informacion, la validacién
de la hipdtesis (matriz de resultados y validacion de hipotesis).
1.4.4. Justificacion Social

El presente trabajo de investigacion baso su justificacion social en ver
nuevas oportunidades de trabajo, ya que gracias a una buena comunicacion interna
en la empresa ECOMIN S.R.L ayuda a que exista mayor desarrollo organizacional,
como en su productividad, ventas, trabajo en equipo y etc., lo cual a mayor
produccidn se necesita un mayor nimero de mano de obra para lo que demande la
empresa. De esta manera colabora a la poblacién de Llocllapampa a tener un
puesto de trabajo u oportunidad laboral y asi puedan mejorar su calidad de vida.

A través de esta investigacion también permitio:

- Promover la comunicacion entre los miembros de la empresa ECOMIN
S.R.L.

- Facilitar la integracion entre las realizaciones personales y las

institucionales

- Reducir los conflictos internos a partir del fortalecimiento de la
cohesion de los miembros

- Contribuir a la creacion de espacios de informacion, participacion y
opinion

- Incrementar oportunidad laboral a los pobladores de Llocllapampa.
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- Desarrollo interpersonal, institucional e intrapersonal.

1.4.5. Justificacion de Conveniencia

El presente trabajo de investigacion baso su justificacion de conveniencia,
tomando como institucion de estudio a la empresa ECOMIN S.R.L. que se
encuentra ubicado en el Distrito de Llocllapampa, de esta manera se tuvo acceso a
informaciones, lo cual facilité a la investigacion en la obtencion de datos certeros,
que ayudd de manera satisfactoria en el desarrollo del estudio, permitiendo analizar
el problema. Donde luego del siguiente andlisis colabor6 a la investigacion en
saber si existia una relaciéon o no, entre comunicacion interna y el desarrollo

organizacional.

1.5. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION
La presente investigacion se delimitd para poder especificar el tiempo, lugar y recursos

de la investigacion y estas son:

1.5.1. Delimitacion Espacial

La investigacion tuvo como ambito geogréafico al Distrito de Llocllapampa,
donde la investigacion se realizé en la empresa ECOMIN S.R.L., que se encuentra
ubicado en la plaza principal de Llocllapampa, provincia de Jauja, departamento de

Junin.

1.5.2. Delimitacion Temporal
El presente trabajo de investigacion de comunicacion interna y el desarrollo
organizacional en la Empresa ECOMIN S.R.L., Se tom6 como periodo de estudio

durante el afio 2018.
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1.5.3. Delimitacién Conceptual o Tematica

El presente trabajo de investigacion se conceptualizé a la Comunicacion
Interna: segun el autor Capriotti (2014), Menciona que la comunicacion interna
ayuda en el buen funcionamiento de la organizacion y en el desarrollo de los
colaboradores que conlleve a cumplir con las metas y objetivos organizacionales,
también ayuda a que los altos directivos busquen que sus colaboradores tengan una
adecuada participacion y mejoren la coordinacion entre todas las areas de trabajo
dentro de la empresa. Y la definicion de Desarrollo Organizacional: Segun Guizar
(2013), Es un conjunto de intervenciones que se da en el cambio planeado de toda
una organizacion, la cual se encuentra administrada desde la alta direccién, que
estd fundada en valores, para asi mejorar la eficiencia de la organizacion y el

bienestar de los trabajadores.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DEL ESTUDIO
En el ambito local, nacional e internacional existe una diversidad de trabajos de

investigacion relacionados a la presente investigacion, pero con diferentes analisis.

2.1.1. A nivel internacional

Segln Leon y Mejia (2015), en su investigacion “Propuestas de
Comunicaciéon Interna para la Unidad de Comunicacion Social de la I.
Municipalidad de Cuenca”, tesis para optar titulo de licenciado en ciencias de la
comunicacion social, elaborado en la Universidad de Cuenca - Ecuador.

En esta investigacidon menciona que no tienen una coordinacién, tampoco
una buena comunicacion, entre los funcionarios y areas de trabajo dentro de la
organizacion. Por lo que concluye que, para mejorar la comunicacién dentro de la

municipalidad, se tiene que aplicar un método de intercambiar conocimientos,
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ideas y sugerencias, para que se realice una eficiente seleccion, evaluacion y
capacitacion de los gerentes y miembros que laboran en la Municipalidad, para que
luego desempefien mejor sus labores institucionales. Con el fin de mejorar la
comunicacion interna en la llustre Municipalidad de Cuenca.

Menciona en este estudio que los medios de comunicacion que utilizan son
deficientes, esto no permite desarrollar una correcta transmision de la informacion.
Y se destaca que una buena comunicacion interna permite dar ideas y coordinar las
actividades conjuntamente con todos los miembros de una empresa publica o
privada, asi llegar a cumplir con los objetivos planteados, realizando una mejora
para el desarrollo organizacional.

Segun Vaéasquez y Vasquez (2015), en su investigacion “Andlisis de
implementacion de desarrollo organizacional y su incidencia en el servicio al
cliente de la microempresa artesanal mecanica industrial y automotriz Vasquez de
la ciudad de Guayaquil”, tesis para optar el titulo de ingeniera en gestion
empresarial, elaborado en la Universidad De Guayaquil - Ecuador

En la presente investigacion nos menciona que, para el efecto de la
ejecucidn de su estudio, aplicaron un disefio de investigacion no experimental, por
qué no existo manipulacion de ninguna de sus variables, los métodos utilizados
fueron el analitico- sintético, deductivo-inductivo e hipotético-deductivo, después
de realizar la encuesta les permitié hacer un diagndstico organizacional minucioso
de la microempresa artesanal mecanica industrial y automotriz Vasquez de
Guayaquil, con ese diagndstico identificaron las debilidades en la organizacion que
fueron asociadas por la ausencia de los factores del desarrollo organizacional. De

esta manera vieron necesario intervenir y realizar cambios planificados que estén
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orientados al mejoramiento de la gestion empresarial, para contribuir una mejor
calidad del servicio al cliente.

Menciona que la falta de algunos elementos que describen al desarrollo
organizacional indica no favorable a la calidad del servicio al cliente de la
microempresa, Lo cual concluyo que, si existe incidencia del desarrollo
organizacional en el servicio al cliente, ya que una buena atencion e identificacion
de sus necesidades del cliente conlleva a las empresas al desarrollo organizacional.

Segun Balarezo (2014), en su investigacion “La comunicacion
organizacional interna y su incidencia en el Desarrollo organizacional de la
empresa SAN MIGUEL DRIVE.”, tesis para optar el titulo de ingeniero de
empresas, elaborado en la Universidad Técnica de Ambato - Ecuador.

Esta investigacion de la escuela de conduccion SAN MIGUEL DRIVE una
institucién privada, se encuentra ubicada en la ciudad de Salcedo, Provincia de
Cotopaxi. Tiene como finalidad capacitar a las personas que aspiran a obtener una
licencia de conducir basica. La investigacion realizada se enfoca en la deficiente
comunicacion organizacional interna y su incidencia en el desarrollo
organizacional de la empresa SAN MIGUEL DRIVE. El objetivo para la siguiente
investigacion fue identificar de forma técnica el problema latente, sus causas y
efectos, donde menciona que los trabajadores conocen muy poco los tipos de
comunicacion que existen dentro de la institucion, y califica como regulares a los
medios de comunicacion internos con los que cuentan la empresa. Propuso un
disefio que sirva como guia para que la organizacion pueda tomar las medidas

pertinentes.
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Por lo que se comprobd que la comunicacion organizacional influye
directamente sobre la baja productividad de la empresa San Miguel Drive, asi
como también en las actitudes de los trabajadores.

Segun Armas (2014), en su investigacion “Comunicacion interna y Clima
laboral”, tesis para optar el titulo de psicologo industrial/organizacional, elaborado
en la Universidad Rafael Landivar - Guatemala.

En esta investigacion concluye que, la comunicacion interna y el clima
laboral son factores determinantes en la efectividad administrativa de la
organizacion. Su objetivo fue determinar la manera en que la comunicacion interna
favorece al clima laboral en el Call Center de la ciudad de Quetzaltenango. El
disefio de investigacion que utilizo fue el descriptivo. Y obtuvo como resultado de
la investigacion que la comunicacion interna favorece al clima laboral porque
existe un proceso de comunicacion donde se explican y se comparten normas e
informaciéon relevante para desarrollar las labores cotidianas sin ningun
inconveniente, lo que hace que existan buenas relaciones interpersonales entre los
colaboradores de la organizacion.

Menciona que la comunicacién interna influye en el clima laboral dentro de
la organizacién de manera positiva ya que la comunicacion se da tanto de forma
ascendente como descendente y siempre de una manera cordial, debido a que
existe una confianza mutua entre los colaboradores y sus superiores, lo que da a
lugar a una mejora continua porque provee el espacio para recibir una

realimentacion adecuada.

2.1.2. Anivel nacional
Segun Charry (2017), en su trabajo de investigacion “Gestion de la

Comunicacion Interna y su relacion con el Clima Organizacional”, para optar el
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grado académico de Magister en Comunicacion Social, elaborado en la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Lima - Peru.

En la presente tesis se concluye que, si existe una correlacion significativa
entre las variables; la gestion de la comunicacion interna y el clima organizacional
teniendo un nivel de coeficiente de correlacion rs = 0,959, la cual significa que
existe una correlacion positiva fuerte. En esta investigacion menciona que existe
una relacion significativa entre la comunicacion interna y sus 5 dimensiones de
estudio del clima organizacional. Seguidamente en la investigacion se observo el
nivel del clima organizacional y en relacion con sus dimensiones, la cual mostro el
resultado como desfavorable, porque mediante los andlisis elaborados se obtuvo
una media total de 3.48, que se encuentra por muy debajo de lo esperado (4,50). Ya
que, con lo analizado en la tesis, nos muestra que teniendo una buena
comunicacion organizacional entre colaboradores ayuda a tener un mejor clima
organizacional influyendo asi a que una institucién pueda tener un desarrollo
organizacional, ya que un adecuado ambiente laboral permitira un mejor
desempefio laboral y una mayor produccion.

Segln Huanca & Torres (2017), en su trabajo de investigacion “Influencia
de la Comunicacion Interna en la Gestion del Talento Humano en la Clinica Paz
Holandesa”, tesis para optar el titulo profesional, elaborado en la Universidad
Nacional de San Agustin, Arequipa - Perd.

La presente tesis concluye que, la comunicacion interna es un tema
importante en todas las organizaciones ya que esta abarca tanto al publico interno
como al publico externo. Nos menciona que las instituciones deben manejar una
comunicacion interna entre los diferentes colaboradores y de la misma manera una

buena gestion del talento humano, para asi permitir que las organizaciones crezcan
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y se desarrollen, Esto se debe dar a través de la valoracion, recompensa y el buen
trato al propio personal. El objetivo analizar de la investigacion es la influencia de
la comunicacion interna en la gestion del talento humano. Donde los resultados
obtenidos fueron, que existe una correlacion positiva media, lo cual la
comunicacion interna si llegaba a influir en la gestion del talento humano de la
organizacion, viéndose asi que a mejor comunicacion entre colaboradores de la
empresa mejor es el desarrollo y el desenvolvimiento de los colaboradores en las
actividades que desempefan.

También esta investigacion revisada nos menciona que una buena
comunicacion interna entre colaboradores y jefaturas sera importante para que se
desarrolle una organizacion. En la cual el tener una comunicacion interpersonal
ayuda y abarca a muchas areas de una organizacién como bien nos explica en el
siguiente estudio, tomando asi al area de recursos humanos como ejemplo, ya que,
gracias a una buena comunicacion interna, ya sea utilizando diversos métodos se
pudo obtener un mejor desempefio del trabajado y a si un desarrollo de la
organizacion.

Segin Chura (2016), en su trabajo de investigacion “La Comunicacion
Interna y el Desempefio Laboral del Talento Humano de la Cooperativa de Ahorro
vy Crédito San Salvador Agencias Puno y Juliaca”, tesis para optar el titulo
profesional de licenciado en administracion, elaborado en la Universidad Nacional
del Altiplano, Puno-Peru.

Se concluye que las tendencias de la comunicacion interna y el desempefio
laboral, buscan mejorar a la gestion del talento humano, y esto se pueda dar a partir
de la interaccion entre los directivos y colaboradores. Para algunas organizaciones

la gestion de la comunicacion interna es una forma de estrategia que utilizan para
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mejorar el desempefio laboral en la organizacion, por ello la presente investigacion
tuvo como objetivo: Determinar la relacion entre la comunicacion interna y el
desempefio laboral del talento humano de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San
Salvador, donde usaron el método cuantitativo, con un disefio de investigacion no
experimental de tipo transversal en donde la informacion que se obtenia fue de un
momento determinado, el alcance de investigacion fue descriptiva, es decir que
busca especificar las diferentes tipos de comunicacidn que se den en las agencias
de la organizacion de estudio. Obteniendo, asi como resultado de la investigacion,
que el 36% de los encuestados afirman que la comunicacién interna si influye en su
desempefio laboral y esto fue sustentado con el uso adecuado de los canales de
comunicacion, los medios de comunicacion y tipos de comunicacion.

También nos muestra que para tener una buena comunicacion interna se
debe dar la confianza y seguridad a nuestros trabajadores para que ellos puedan
mostrar los problemas que se puedan estar pasando, dar opiniones de mejora que
solucionen problemas que se presenten en la organizacion y asi pueda servir para el
desarrollo de una organizacion.

Segln Pajuelo (2016), en su trabajo de investigacion “Gestion del Talento
Humano y Desarrollo Organizacional en la Escuela Nacional Superior de Arte
Dramdtico”, tesis para Optar Grado Académico de Maestro en Gestion Publica),
elaborado en la Universidad Cesar Vallejo, Lima-Peru.

En la siguiente investigacion se concluye mencionando que el objetivo de
estudio fue determinar si existe relacion entre la gestion del talento humano vy el
desarrollo organizacional en la ENSAD, el tipo de investigacion que utilizaron fue
basica, con un método hipotético deductivo, de un nivel de estudio correlacional,

con un enfoque cuantitativo, de disefio no experimental y transversal. La poblacién
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de la siguiente investigacion fue conformada por los 60 trabajadores de la ENSAD;
para este estudio no se considera su muestra debido a que la poblacion es pequefia
para lo cual se trabajé con el total de sus colaboradores. Obteniendo como
resultado la gestion del talento humano si tuvo una relacion baja con el desarrollo
organizacional de ENSAD; otro fue que el capital intelectual, la evaluacion de
desempefio, la compensacion, si tiene una relacion con el desarrollo organizacional
de ENSAD, mientras que el capital humano no se relacioné con el desarrollo
organizacional de ENSAD.

Lo cual mediante esta investigacion se puede ver que la relacién del talento
humano con la del desarrollo organizacional no es muy buena ya que si existe una
buena gestion de talento humano no significara que exista desarrollo
Organizacional, lo cual esto nos permite ver que para el desarrollo de una
organizacion se necesita ver un estudio completo mas no de un area de la empresa.

Segin Roca (2009), en su trabajo de investigacion “Relacion entre la
Comunicacién Interna y la Cultura Organizacional de la Facultad de Ciencias de
Educacion de la Universidad Nacional San Cristébal de Huamanga Ayacucho”,
tesis para optar el grado académico de Magister en Educacion, elaborado en la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Lima - Peru.

En la presente investigacion se concluye diciendo que el nivel de su
investigacion fue correlacional con tipo de disefio transversal. La muestra que
tomaron fue de 100 docentes y 240 estudiantes seleccionados de manera
sistematica. La técnica de recoleccion de datos que utilizaron fue la encuesta y
como instrumento al cuestionario y para su analisis estadistico de sus datos
obtenidos fue la prueba Chi Cuadrado y el Coeficiente de Correlacion de Pearson.

Los resultados obtenidos de la investigacion fue determinar que, el 59% mencionan
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que la comunicacion interna en la Universidad Nacional de San Cristobal de
Huamanga es ineficaz y su cultura organizacional es desfavorable en un 58%, ya
que con el 95% del nivel de confianza (1 - a), menciona que existe una relacion
significativa entre las dimensiones de la comunicacion interna y la cultura
organizacional segun lo sefialado por los docentes y estudiantes de la universidad.

Por tanto, menciona que existe una relacion significativa entre la
comunicacion interna y cultura organizacional ya que al no existir una buena
comunicacion no puede haber una buena cultura organizacional, lo cual esto hace a
que la institucién no pueda desempefiarse de la mejor manera, mostrando una vez
mas que una adecuada comunicacion entre los trabajadores de una empresa
ayudaria a que se lleve mejor una empresa ya sea en lo laboral, produccion o en lo
personal.
2.1.3. Anivel local

Segiun Matos y Veldsquez (2017), en su trabajo de investigacion “La
Comunicacién Interna Y El Desarrollo Organizacional De La Financiera Qapaq
Agencia Huancayo - 2017, tesis para optar el titulo Profesional de Licenciada en
Administracion, elaborada en la Universidad Peruana los Andes, Huancayo — Perd.

En la presente investigacion concluye mencionando que, el objetivo de
estudio fue determinar la relacion entre la comunicacién interna y el desarrollo
organizacional de la Financiera Qapag, utilizando asi el método cientifico con un
tipo de investigacion béasica. La poblacion tomada fue un total de 50 personas,
entre ellos figuran los administrativos, luego se utilizé6 como técnica de recoleccién
de datos a la encuesta y al cuestionario como instrumento. Obteniendo como
resultado que si existe una relacion directa y significativa entre la comunicacion

interna y el desarrollo organizacional de la Financiera Qapaqg de la agencia de
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Huancayo, ya que una buena comunicacion entre los colaboradores ayuda a que la
organizacion pueda tener un mejor ambiente de trabajo y asi agilizar los trabajos
para incrementar su produccion mostrando asi, que si existe una correcta
comunicacion en toda institucion ya sea publica o privada ayudara mucho en su

desarrollo.

Segun Astuvilca (2009), en su investigacion “Comunicacion Interna y
Cultura Organizacional del Personal Administrativo de la UNCP”, tesis para optar
el titulo profesional de Licenciado en Ciencias de la Comunicacion, elaborado en
la Universidad Nacional del Centro del Pert, Huancayo - Perd.

En esta investigacion de tesis concluye que, realizaron un estudio de tipo
aplicado, llegando al nivel exploratorio; aplicaron el método descriptivo, cuyo
disefio de investigacion fue el descriptivo correlacional, aplicado a una muestra de
123 trabajadores administrativos, hallada mediante la técnica probabilistica. Para
recopilar datos aplicamos la técnica de la encuesta, cuyo instrumento fue el
cuestionario para el procesamiento de datos requerimos del estadigrafo de la r de
Pearson. Por lo que se dice que, si existe una correlacion significativa-moderada
entre la comunicacién interna y la cultura organizacional del personal
administrativo de la UNCP, hasta en un 28% bilateral; por lo que se acepta la
hipotesis que formularon.

Menciona que la practica de la comunicacion interna del personal
administrativo de la UNCP es deficiente, y la cultura organizacional es débil
funcionalmente. Por lo tanto, si la comunicacion es deficiente en la institucion, esto
repercute negativamente en la cultura organizacional, generando una
descoordinacion de las actividades, desinformacion de las funciones de la

organizacion, conflictos laborales, etc. se debe tener una buena comunicacion entre
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2.2.

colaboradores, para asi, estos puedan tener un mejor ambiente de trabajo, mejores
relaciones laborales y un mejor la cultura organizacional.

BASES TEORICAS

2.2.1. Comunicacién interna

La comunicacion interna ayuda al buen funcionamiento de la organizacion
y en el desarrollo personal, laboral de los colaboradores para cumplir con las metas
y objetivos planeados, también ayuda a los altos directivos buscar que sus
colaboradores tengan una adecuada participacion, y mejoren la coordinacion entre
todas las reas de trabajo dentro de la empresa. Capriotti (2014).

Mediante el analisis de este autor menciona que, la comunicacién interna
sirve para lograr un buen funcionamiento de la organizacion para lograr con las
metas y objetivos planeados, también los directivos de la empresa deben incentivar
a los colaboradores para que participen en sus actividades y problemas que se
desarrolla en la organizacion, utilizando una buena comunicacion con los
miembros de la organizacion dentro de la empresa.

Tipos de canales de comunicacion interna

Segln Castillo (2010) nos menciona que la comunicacion que se produce
en una organizacion se puede presentar bajo diversos sentidos. Segun la estructura
y organigrama interno puede ir de arriba hacia abajo (comunicacion descendente),
de abajo hacia arriba (comunicacion ascendente), en un sentido horizontal
(comunicacion entre iguales) y en todos los &ambitos (comunicacion transversal).

Comunicacion descendente.

Es el tipo de comunicacion que se dirige hacia el nivel operativo en la

jerarquia de una organizacion. Segun la historia es el primer tipo de comunicacion
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interna, ya que antiguamente en el proceso industrial los trabajadores limitaban sus
actividades, a la repeticion de las mismas actividades.

Menciona las principales funciones que desarrolla la comunicacion
descendente:

« Brindar informacién a los colaboradores de la organizacién sobre sus

funciones y objetivos institucionales.

 Promueve el sentimiento de compromiso y pertenecia con la organizacion.

* Fortalecer cada proceso de comunicacion mencionando claramente los

roles de jerarquia de la organizacion.

« Evitar los rumores entre colaboradores dentro de la organizacion.

« Favorecer a tener a una comunicacion mas efectiva.

Comunicacion ascendente

En el contexto de las organizaciones, la posibilidad que los colaboradores
de la organizacion puedan tener una comunicacion con los superiores jerarquicos,
es uno de los principales avances en la comunicacion interna para una
organizacion. Por lo cual la comunicacidn ascendente debe contar con el adecuado
retorno de informacién a su emisor, ya que de lo contrario fomentara ciertos
contratiempos y desorden en las actividades a desarrollar.

Es uno de los ambitos de la comunicacion interna mas importantes, porque
se centra en la participacion e implicacion de los colaboradores y en la
determinacion de objetivos tanto generales como particulares de la organizacion.

Las principales funciones de la comunicacion ascendente son:

* Conocer el grado de comprension de la comunicacion descendente.
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* Los colaboradores de la organizacion puedan participar en los objetivos

participando nuevas metas o formas de mejorar la relacion con el entorno

organizacional.

* Mejorar la participacion de los colaboradores mediante las propuestas que

ayuden a una mejora de estructura interna organizacional ya sea sobre los

procesos, los flujos o la estructura de la organizacion.

» Generar un mejor clima de organizacion que sea permanente.

* Incrementar los objetivos generales que surgen bajo las propuestas de los

niveles inferiores y se transmiten al contexto superior.

Comunicacion horizontal

Se dirige a las comunicaciones que se centran entre diversos los
departamentos organizacionales, para incluir a todos los miembros de la
organizacion. Los objetivos que menciona son:

« Tener una comunicacion que informe las actividades que realizan los

diferentes departamentos.

« Tener una comunicacion y coordinacion interdepartamental en las

actividades complementarias de cada departamento de la organizacion.

* Tener un asesoramiento de comunicacion en los instrumentos y acciones

de otros ambitos organizativos. Existen areas que pueden mejorar su labor

con pequefias modificaciones en sus instrumentos.

* Establecer canales de comunicacion periodicos entre diferentes sectores

para conocer los problemas que pueden resolverse con aportaciones de

personas conexas o relacionadas con la tematica.

Todas estas funciones permiten incrementar los flujos de comunicacion

entre las diferentes partes de una organizacion, si las entendemos como sistemas
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complejos cualquier disfuncion de un elemento repercute en el resto. Esto ocasiona

diversos problemas que repercuten en el logro de los objetivos de la organizacion.

Comunicacion transversal

Este tipo de comunicacion posee la finalidad de estructurar, difundir e
insertar en el ambito interno de la organizacién una comunicacion comun entre los
diferentes miembros que conforman la organizacion. Esta comunicacion debe estar
acorde con los caracteristicas, objetivos y principios de la organizacién, también
debe ser una decision que provenga de un nivel maximo organizativo donde se
pueda ser aplicado en todas las estructuras organizacionales.

Canales de Comunicacion Interna

Segun Castillo (2010). Menciona que se debe utilizar multiples
herramientas comunicacionales para poder facilitar una mejora de la comunicacion
interna. Estos instrumentos se deberan aplicar segun el tipo de comunicacion que
se desee aplicar y con relacion a las caracteristicas de las propias organizaciones.

En este sentido, no van a ser idénticos instrumentos en una entidad que esta
totalmente informatizada, que en una cuyo trabajo sea manual o los colaboradores
no tengan destrezas informaticas.

Reuniones informativas

Es uno de los instrumentos de los que dispone la organizacion para
comunicarse directamente con sus publicos internos. Ya que es un elemento
dinamizador muy importante para los colaboradores de la organizacion y por ello
deben estar cuidadosamente planificadas y estructuradas.

Revista o periddico interno
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Esta herramienta de tipo ascendente, descendente y horizontal sirve para
interrelacionar a todos los colaboradores de la organizacion desde una perspectiva
participativa e incrementa el sentimiento de pertenencia de los publicos internos ya
sea por la presencia, la interaccion de los contenidos o las informaciones
personales o ludicas que puedan aparecer en su contenido.

Tablones de anuncios

Instrumento que se puede utilizar en todos los sentidos de la comunicacion
ascendente, descendente y horizontal, aportan facilidad de ejecucién y el mensaje
de su contenido y la complementariedad con otros instrumentos. Por lo que abarca:

- Informaciones legales mencionadas por la ley: horarios, dias festivos,

servicio médico, informacidn sobre las retribuciones, seguridad e higiene en

el trabajo.

- Informaciones relacionados a la organizacibn como sus eventos,

festividades, actividades, reuniones, tec.

- Informaciones relacionadas al &mbito de las interrelaciones entre

trabajadores como reuniones de confraternidad, deporte, festividades, etc.

Intranet

En un sistema tecnoldgico que ayuda a las organizaciones a reducir tiempos
como el utilizar el correo electronico, aunque éste es interno. Igualmente se utilizan
el resto de herramientas de Internet como: listas de distribucion, charlas
interactivas, transferencias de ficheros, boletines de noticias.

Videoconferencia

El uso de la videoconferencia es un sistema de ahorro de tiempo, dinero y
desplazamiento para las organizaciones, ya que las reuniones implican

desplazamiento de las personas lo cual genera un coste monetario, pero también el

43



cansancio para las personas, por ello es una de las herramientas importantes ya que
desde su mismo lugar de trabajo pueden escuchar hasta las reuniones
organizacionales y poder asi avanzar sus labores o no perderse de puntos
importantes de la reunién.

De todos esos instrumentos de comunicacion interna, los mas implantados
son el tablén de anuncios y la revista de prensa. (Villafafie, 1998:260, véase
cuadrol)

Cuadro 1: Grado de implantacion de los canales de comunicacion interna en Espafia.

Muy Poco  (Implantado Poco No
avanzado |avanzado |[/No avanza |desarrollado | existe
(%) (%) (%) (%) (%)
Correo 2421 24,21 6,32 18,95 26,32
electrénico
Boletin o 44,44 19,19 8,08 6,06 2222
revista de
empresa
Video 34,38 16,67 10,42 12,5 26,04
corporativo
Tablones de 45,45 25,25 18,18 707 4,04
anuncios
Teléfono de 21,51 11,83 5,38 13,98 47,31
informacion
Buzon de 13,54 12,5 10,42 19,79 43,75
sugerencias
Grupos de 26,6 36,17 9,57 17,02 10,64
trabajo
interdeparta
mentales
Reuniones 234 45,74 11,7 15,96 3,19
con otras
divisiones

Las diferentes herramientas de comunicacién interna que menciona el autor
ayudan a tener una mejor difusion de informacion entre colaboradores de la
empresa ECOMIN S.R.L. También al orden y disciplina en los aspectos
administrativos dentro de la organizacién, Esto genera una mejor coordinacion de
las actividades, dar cursos actualizados, realizar reuniones informativas, brindar
informacién relevante mediante los tablones de anuncio, por lo que permite

comunicarse efectivamente.
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Funciones de la Comunicacion Interna

A. Brandolini y Martin G. F (2008). Nos menciona que la comunicacion
interna tiene como prioridad generar motivacion para el area de talento humano, lo
cual con esto se busca que el personal se organice y este enfocado en su trabajo de
acuerdo con los objetivos éticos y productivos de la institucion.

Asi como también, intentar que se relacionen entre los diferentes sectores y
niveles de mando, para retener dentro de la empresa a los colaboradores mas
calificados, asi responder a las expectativas e inquietudes que sus trabajadores
presentan y poder ofrecer un mejor clima de trabajo.

La comunicacidn interna nos permite:

Generar la implicacion del personal. Promover el compromiso de todos
los colaboradores para alcanzar asi los objetivos asumidos por la empresa y como
también impulsar el trabajo en equipo entre los diferentes colaboradores.

Menciona en esta parte que los colaboradores deben mostrar mas
compromiso con la institucién donde laboran, para que asi puedan cumplir de
manera eficiente con los objetivos institucionales que fueron planteadas. El trabajo
en equipo es muy importante en la organizacion por ese motivo se debe motivar a
los trabajadores a que realicen trabajos grupales para que interactlen con sus
colegas de trabajo y puedan obtener mejores ideas y resultados.

Armonizar las acciones de la empresa. Evitar la discrepancia y oposicion
en la actuacion cotidiana a partir de la comprension, dialogo, empatia y la
comunicacion con las diferentes areas y niveles de mando.

En esta parte nos menciona que dentro de un trabajo se debe evitar

conflictos internos y méas bien buscar que la relacion entre los colaboradores sea
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mas armoniosa en donde ellos también se sientan mas cémodos en su lugar de
trabajo.

Propiciar un cambio de actitudes (saber, poder, querer). A partir del
conocimiento sobre las actitudes de los trabajadores de la empresa, se puede saber
y alcanzar una actitud positiva con cierta independencia que posibilite la toma de
decisiones individuales y/o grupales para alcanzar las metas propuestas por la
empresa.

Nos menciona que a partir de un cierto andlisis de nuestros trabajadores se
puede saber como es el comportamiento de cada uno de ellos y asi pueda ser mas
facil buscar la integracién entre los diferentes trabajadores y areas de trabajo, para
que el trabajo equipo sea mas efectivo y poder mediante esta alcanzar las metas
propuestas como empresa.

Mejorar la productividad. Al generar una comunicacion interna clara y
precisa, todos los trabajadores conocen los objetivos y estan en condiciones de
desempefiar su labor orientada a mejorar sus niveles productivos.

El autor menciona que tener claro la comunicacion interna dentro de la
empresa, los trabajadores ya pueden conocer con mas claridad sus objetivos que
deben conseguir, lo cual ellos buscaran ser productivos en lo laboral para que asi
puedan conseguir lo trazado y hacer que la empresa crezca en un &mbito completo
no solo con los trabajadores sino también como empresa (economicamente).

También nos menciona que las funciones de comunicacion interna ayudan
a toda organizacion a mejorar sus relaciones laborales entre colaboradores de la
empresa, y asi cumplir con las metas, objetivos institucionales, manteniendo
informados de los logros de la institucion mediante una reunion a todos los

colaboradores.
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Problemas de comunicacion interna.

A criterio de Zyncro y BW (2015), Las dificultades generadas por una mala
gestion de las comunicaciones internas son diversas y variadas, se enumeran
algunos casos que se presentan en las organizaciones.

Bajo Compromiso: Un colaborador que tiene un nivel de compromiso
escaso con la organizacion. Para revertir esta situacion, es importante que los
objetivos estratégicos, la mision y la vision sean transmitidos a todos los
colaboradores de forma adecuada.

Pérdida de confianza: Los flujos de comunicacion deben transcurrir por
canales formales con eficiencia y la transparencia como motores fundamentales. Si
no es asi, se producen vacios de informacion que seran ocupados por el llamado
“radiopasillo”, el rumor 0 el secretismo, que son conversaciones no oficiales, que
desvian la atencion de los colaboradores.

Clima laboral dafiado: Los colaboradores deben tener el derecho a
expresarse y deben sentirse escuchados, asi construir el buen clima, sumado a una
gran cantidad de acciones para que los colaboradores se sientan cuidados por la
organizacion. Los distintos mensajes con carencia de coherencia, sustento, generan
dudas en los receptores generando apatia y desconfianza, afectando seriamente el
clima laboral.

Pocas acciones para medir y capitalizar las opiniones del personal: Existe
en las organizaciones una merma en la cantidad y calidad de herramientas de
monitoreo de las opiniones de los colaboradores y medicion del clima laboral. La
solucion puede hallarse en una buena comunicacion interna, impulsor y motor del

dialogo y herramienta indispensable para compartir.

47



Pobre conocimiento del organigrama y problemas para encontrar expertos:
Una pobre comunicacion interna serd la responsable de que los colaboradores no
conozcan bien quien es cada uno de los miembros de la organizacién y las
responsabilidades que tienen. Asi, surgen problemas para poder acceder a la
persona adecuada para cada tema, provocando pérdida de tiempo, duplicidades y
efectos negativos en la productividad de la organizacion por no recurrir a la

persona indicada y colaborar con ella

El autor menciona que toda empresa debe manejar una adecuada
comunicacion para evitar diversos problemas institucionales generados por los
rumores, conflictos entre colaboradores, timidez de los colaboradores, un clima
laboral dafiado, falta de compromiso, etc. Para lo cual los colaboradores deben de
estar bien informados de las actividades de la organizacion y asi no causar malos

entendidos u errores que perjudiquen a la empresa.

2.2.2. Desarrollo Organizacional

Es un conjunto de intervenciones que se da en el cambio planeado de toda
una organizacion, la cual se encuentra administrada desde la alta direccion, que
estd fundada en valores, para asi mejorar la eficiencia de la organizacién y el
bienestar de los trabajadores, Guizar (2013).

Menciona que es un proceso de cambios planeados bajo sistemas, con la
finalidad de aumentar la eficacia, eficiencia, productividad laboral y mejorar las
relaciones interpersonales entre los colaboradores asegurando asi de esa manera el
crecimiento de la empresa y sus colaboradores.

Aplicaciones del Desarrollo Organizacional
La aplicacion de un desarrollo organizacional se da principalmente cuando

existen necesidades reales de cambio en una organizacion, la cual requiere
48



modificaciones en la organizacion para no estancarse y avanzar. Es dificil aceptar
los cambios que pueda tener una organizacion, y para ello se aplica el desarrollo
organizacional. En ese sentido de andlisis, los siguientes contextos son algunas de
las causas en las cuales se puede aplicar el desarrollo organizacional: Como
primera situacion es saber cuando exista la necesidad de cambiar los aspectos
culturales: en donde el fin de tal intervencion es compaginar y aprovechar en uno
solo todo el potencial derivado de las diferentes formas de pensar y ser de los
colaboradores de una organizacion, con el propésito de lograr los objetivos

organizacionales, Guizar (2013).

Mediante este autor nos menciona que cuando se requiere cambiar las
estructuras organizacionales: es necesario mejorar cada una de las partes que
conforman a la organizacion. Cuando se requiera mejorar la colaboracion entre
grupos: es necesario optimizar el vinculo estrecho que debe existir entre cada una
las unidades administrativas de una organizacion, aunque éstas tengan funciones,
pues siempre existird una relacion entre todas. En esta parte hablar de un desarrollo
organizacional es necesario requerir un cambio en la organizacion como en la
cultura organizacional, estructura jerarquica de la organizacion y la relacion entre
colaboradores. Lo cual esto sirve para que toda organizacién que quiera
desarrollarse necesariamente tiene que aplicar un cambio institucional.
FACTORES QUE DETERMINAN EL DESARROLLO ORGANIZACIONAL

Segun el autor Guizar (2013). Nos menciona el autor a cuatro factores
importantes que determinan a un desarrollo organizacional, la cual enmarcaran
mucho en la investigacion que se elabord ya que ayudo a profundizar sobre como

es en si un desarrollo organizacional:
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Sistema de incentivos: Son considerados como medios de ayuda y
motivacion para los colaboradores de una organizacion. La cual ayuda a encontrar
el numero y la clase de empleados que se necesiten para una organizacion para asi
lograr una excelencia.

Asimismo, en un ambiente empresarial existe un nivel de grado de
dificultad, esto es porgue las personas presentan una conducta que muchas veces
minimizan sus esfuerzos y beneficios como trabajador. Siendo asi que ellos
trabajan en un menor porcentaje, pero exigiendo una mayor remuneracion.

Esto presenta un importante reto en los administradores, ya que deben
buscar que sus colaboradores mejoren en su desempefio empresarial y produccion,
no solo la optimizacién del uso de los recursos que posea la empresa si no también
con su esfuerzo fisico, consiguiendo de esta manera que los trabajadores tengan
una conciencia administradora en lugar de ser y funcionar tan solo como obreros
de 6rdenes, haciendo siempre lo que los administradores les manden.

Estos se consiguen con estimulos que motiven a los trabajadores para
incrementar la produccion y mejorar el rendimiento para que asi mejoren sus
propios intereses, los incentivos se brindan de manera individual o grupal, esta
permitiendo que el colaborador desempefie mejor su funcion, motivandolos para
que su funcion sea mejor en las actividades que realiza en la organizacion.

En esta parte nos menciona y recomienda el autor que las organizaciones
deberian dar ciertos incentivos a todos sus colaboradores por el trabajo que realizan
dentro de la empresa para que asi estos puedan desempefiarse de la mejor manera y
poder sentirse muy comodos e identificados y motivados en su centro de trabajo.

Orientacion a resultados: Segun Guizar, (2013). Es considerado como él

el fin de las actividades organizacionales. Cuyo objetivo se orienta a la toma de
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decisiones que se encuentra vinculados con las estrategias que necesitan para tomar
las decisiones iddoneas.

La orientacion a resultados es la capacidad para actuar en una situacion de
urgencia y tener la habilidad de tomar las mejores decisiones que afectan en la
mejora de la organizacion, también ayuda para responder a las necesidades que
tienen los clientes y mas que nada es para poder adelantarnos a la competencia,
esto se relaciona con la motivacién llegando a juntar esfuerzo e interés en lograr
alcanzar las metas y objetivos propuestos como organizacion, estableciendo metas
propias, adaptandose a los cambios de condiciones, resolviendo los problemas
organizacionales, de tal manera que se incremente 0 mantenga los resultados
obtenidos y asi poder buscar las nuevas oportunidades.

El directivo lider es el que estd preparado para las situaciones que se
presente, la cual debe tener una vision a largo-medio plazo y debe estar elaborando
planes de contingencia para asi disminuir los problemas que aparezcan y asi se
pueda evitar los problemas que no son tan notorias para el resto de la organizacion.

Facilitando los procesos esperados como:

e Planificar: en qué secuencia y qué vamos hacer

e Organizar: cuando, dénde lo vamos a ejecutar y quién lo va ejecutar.

e Controlar: tomar accione solo cuando sea necesario para que
corrijan los problemas y asegurar conseguir los resultados
esperados.

En esta parte el autor nos menciona que la orientacion a resultados de una
organizacion se basara en las tomas de decisiones que realizan la empresa o

también en las de los jefes de cada area aplicando asi un proceso administrativo ya
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que una buena decision en cualquier situacién ayudara a obtener mejores
resultados en la empresa y ayudara a que la empresa pueda crecer.

Orientacion sistémica: Segun Guizar, (2013). Se afirma que el Desarrollo
Organizacional tiene una orientacion sistémica. Se necesita que una organizacion
trabaje en armonia debido a que sus partes de esta se encuentran relacionadas entre
si, encontrandose orientadas a las interacciones de las diversas partes de la
organizacion como a las relaciones laborales entre las personas, la estructura y a
los procesos organizacionales para que esta ejerza una influencia conjunta. Los
cambios hacia el comportamiento organizacional es un cambio que toma tiempo
llevarlo a cabo ya que es un poco complejo porque esta involucra a todo el sistema
de la organizacion ya sea su tecnologia que tiene la empresa.

En esta parte nos menciona el autor que la orientacion sistémica ayuda a
toda organizacion, ya gque se centra en los sistemas tecnologicos que deben manejar
todas las organizaciones, escogiendo asi las correctas que ayuden a que el trabajo
de los colaboradores se agilicé y sea mas eficiente.

Orientacion al cambio: Guizar (2013). La orientacién al cambio se
considera mas que nada a las actitudes, creencia, valores, practicas y estrategias
que toda una organizacion debe tener y esto sirve para que las organizaciones
puedan adaptarse mejor a los cambios nuevos del mercado empresarial.

Por lo tanto, nos menciona que para la transformacion de una organizacion
primero se debe tener el conocimiento de la historia y su la cultura de las
organizaciones, para asi comprender el sistema que maneja. Lo cual nos dice que
todo se parte del conocimiento, del identificar los agentes de cambio, las redes de

relaciones y posibles procesos para la transformacion de la organizacion.
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En esta parte nos menciona el autor que la orientacion al cambio se basa en
la mejora de la cultura de una organizacion, al desempefio laboral y a las relaciones
laborales de los trabajadores.

Modelos Del Desarrollo Organizacional Relacionados Con Cambios
Estructurales:

Segun Guizar (2013): Los cambios de una organizacién son constantes lo
cual se debe tomar en cuenta el ambiente interno y externo para realizarlos. Los
cambios son muchas veces son generados por la alta gerencia de la organizacion y
estos varian de acuerdo el ambiente de trabajo, la situacién, asi como con la
estructura y la tecnologia que utilice la organizacion. Se pueden encontrar cambios
orientados hacia objetivos como:

- Cambios en los productos.

- Cambios en el ambiente de trabajo.

- Cambios en la organizacion.

- Cambios en los procedimientos de trabajo.

El origen del desarrollo organizacional nos menciona que los cambios
deben hacer y tienen que hacer deben ser voluntarios, y con la participacion activa
de los integrantes para propiciar el cambio deseado.

Modelos o procesos para el cambio estructural:

Reunion del equipo de diagndstico del gerente: Es un equipo de trabajo que
se encuentra constituido por todos los colaboradores de una organizacion ya sea
desde el nivel jerarquico hasta el operativo, la cual tiene como proposito hacer una
evaluacion periodica midiendo la eficiencia y eficacia de la organizacion. Este

equipo normalmente suele tener reuniones con un consultor externo, un
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colaborador de staff o varios para los diversos departamentos para que puedan
saber como esta la organizacion y asi mejorar el desarrollo organizacional.

Confrontacion para establecer metas: Esta parte nos menciona que los
colaboradores de la organizacion se reinen para poder dividirse los trabajos y
muchas veces para establecer las metas organizacionales para el cambio de la
empresa y esto se realiza en dos partes como la: recopilacion de la informacion y
fijacion de metas. La primera parte es fijar una reunion en la cual se tenga una
dialogo en donde mencionen como esta la organizacion y de ahi partir para poder
decir las metas que deben llegar como organizacion.

En esta parte nos mencionan que los modelos de cambios estructurales son
mas que nada procesos gue se tienen que seguir, para realizar el cambio primero se
comienza con incentivar el trabajo en equipo, en segundo lugar, realizar reuniones
informativas y por ultimo plantear las metas organizacionales. Esto seda
principalmente porque se busca que toda organizacion tenga un desarrollo
organizacional. Y para que se dé, se debe partir por el cambio estructural de la
empresa, tomar mejores decisiones, mejorar las relaciones laborales, el desempefio
laboral y estrategias empresariales.

Caracteristicas Del Desarrollo Organizacional

1. Es una estrategia planeada.
2. El cambio esta dirigido a las organizaciones que desean satisfacer su
desarrollo organizacional, como:

a) Metas (¢,addnde desea llegar la organizacion?)

b) Desarrollo, identidad y revitalizacion.

c) Eficiencia organizacional.

3. Se fundamenta en el comportamiento humano.
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4. Los consultores o agentes de cambio por lo regular son externos,
aunque una vez que se haya insertado el programa pueden ser personal de
la organizacion.
5. Implica un trabajo en equipo entre el agente de cambio y la
organizacion.
6. Los agentes de cambio comparten las de metas normativas:

a) Mejoramiento de la capacidad interpersonal.

b) Transferencia de valores humanos.

c) Entendimientos entre grupos.

d) Administracién por equipos.

e) Mejores métodos para la solucién de conflictos

2.3. DEFINICION DE CONCEPTOS

Comunicacion Interna;

La comunicacion interna es la comunicacion mas natural que se produce en una
organizacion, consideran que es la primera herramienta que encuentra un director de
comunicacion (DirCom) para establecer una estrategia inteligente y este tipo de
comunicacion es importante porque gestiona el funcionamiento de talento humano,
productividad y clima, es importante para mejorar el funcionamiento de los diferentes
departamentos, y demas beneficios internos de la organizacion. Batalla & Pefia (2016).

Mediante el andlisis de este autor nos menciona que, la comunicacion interna es
importante ya que gestiona el funcionamiento de talento humano, productividad,
finanzas, clima laboral, entre otros, ya que es importante este tipo de comunicacion para
mejorar el funcionamiento de los diferentes departamentos, y demas beneficios internos

de la organizacion,
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La comunicacion organizacional es el proceso mediante el cual las personas
intercambian informacion dentro de una organizacion, algunas comunicaciones fluyen
por la estructura formal y la informal, otras de forma descendente o ascendente a lo largo
de los niveles jerarquicos, mientras algunas se desarrollan con direccién lateral u
horizontal, pero en la actualidad, la informatica ha intensificado la comunicacion en

todas las direcciones. Segun Chiavenato (2015)

Mediante el andlisis de este autor menciona a la comunicacion organizacional
como un proceso para el intercambio de ideas, datos e informacion con los colaboradores
dentro de la organizacion, utilizando los diversos canales de comunicacién como
descendiente, ascendente, lateral u horizontal. Que facilita a una mejor transmision de la
informacion y la eficiente realizacion de actividades.

El objetivo principal de la comunicacién interna estratégica es que todos los
colaboradores de una organizacion puedan alinearse para lograr un beneficio comdn,
para poder realizar dicha alineacién se debe de gestionar integralmente, esto quiere decir
con todos los miembros de la organizacion, a través de diversos métodos que faciliten
lograr la efectividad y sustentacion en el tiempo, Tessi (2011),

Mediante el andlisis de este autor nos menciona que, la comunicacion interna es
la coordinacion de todos los miembros de la organizacion para lograr un beneficio

comun, a traves de metodologias que ayuden a lograr la efectividad en la organizacion.

Comunicacioén Interna es una herramienta de gestion que se entiende también
como una técnica de comunicacion. También es un medio que sirve para alcanzar
objetivos y fines institucionales, en donde su prioridad es buscar la eficacia de que llegue

correcto el mensaje que se desea transmitir. A. Brandolini y Martin G. F (2008).
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Mediante el andlisis de este autor nos menciona que, la comunicacion interna es
considerada como una herramienta y tecnica de comunicacion, lo cual este ayuda en el
cumplimiento de los objetvos institucionales y nos muestra que su prioridad de esta es
buscar la efectividad en la comunicacion entre los diferentes colaboradores y areas de
trabajo buscando asi que los mensajes que se desea transmitir pueda llegar de la manera

correcta.

Desarrollo Organizacional:

El desarrollo es un esfuerzo organizado y bien direccionado desde la alta gerencia
hasta el nivel operativo, la cual es una parte fundamental de la organizacion para
conseguir el involucramiento de los colaboradores con el fin de lograr el avance

organizacional y asi conseguir eficiencia y eficacia integral. Pinto M. (2012).

Mediante el analisis de este autor nos menciona que el desarrollo es un esfuerzo
que es organizado y dirigido desde la alta gerencia hasta los niveles mas bajos de la
organizacion, la cual menciona que es un tema fundamental en toda organizacion ya que
engloba no solo a la empresa si no a cada area de trabajo y al personal de forma
individual. Esta involucra a todos de la organizacién con el fin de lograr cumplir las

metas y objetivos de manera efectiva y productiva.

Organizacional, Se ha definido como una estructura bien elaborada en la cual se
plantea objetivos y metas organizacionales que se encuentran fijadas por cada una de las
areas que integra la organizacion. La organizacion se ha considerado como un sistema y

tiene como prioridad relacionar a cada uno de sus elementos. Pinto M. (2012).

Mediante el andlisis de este autor menciona que es un conjunto sistema que se
encuentra bien estructurado por los colaboradores, areas de trabajo, infraestructura y

herramientas de trabajo. Es un sistema que se encarga relacionar a todos sus elementos
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para cumplir las metas y objetivos planteado que se tendrd que realizar en un tiempo

determinado.

Desarrollo Organizacional, menciona que es un conjunto de ideas acerca del
hombre, el ambiente y la organizacion, que se orientan a buscar el desarrollo y
crecimiento de sus potencialidades representadas en: competencias, habilidades y

destrezas. Sanchez G. (2009).

Mediante este autor nos menciona que el desarrollo organizacional es un conjunto
de ideas acerca de la persona, ambiente y organizacion, lo cual se orienta en

proporcionar un crecimiento de acuerdo a sus competencias, destrezas y habilidades.

El Desarrollo Organizacional se define como una aplicacion y como una
transferencia global del crecimiento de las ciencias de la conducta al desarrollo planeado,
al mejoramiento y reforzamiento de las estrategias, de las estructuras y procesos que

favorecen la eficiencia de las empresas. Cummings, T. (2007).

Mediante este autor menciona que el desarrollo organizacional se encuentra
relacionado con el crecimiento del desarrollo planeado, en el mejoramiento de las
estrategias, procesos Y estructuras organizacionales la cual favorece en el buen desarrollo

de la empresa ECOMIN S.R.L.

El Desarrollo Organizacional se define de acuerdo a sus objetivos estratégicos a
cumplir en los proximos afios, se estudiara y disefiara nuevos modelos organizacionales
que ayudaran al desarrollo progresivo del rendimiento empresarial sostenible, a través
del desarrollo de una inteligencia analitica de negocios por lo cual colabora en la

optimizacion de las competencias, habilidades y destrezas de las personas, se desarrolla
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con una cultura organizacional capaz de promover cambios y los nuevos desafios

laborales, Wirtenberg, J. (2007).

Mediante el analisis de este autor menciona que el desarrollo organizacional
ayuda al rendimiento empresarial, colaborando en la optimizacién de competencia,
habilidades, destrezas de los colaboradores de la organizacion para cumplir las metas y

objetivos de manera efectiva en la empresa.

El desarrollo organizacional se define como un esfuerzo a lo largo del tiempo,
que es guiado y apoyado por la alta direccion, con el proposito de mejorar los procesos
de la resolucion organizacional, por medio de un diagnostico eficaz y colaborativo, para
asi poder obtener todas las metas planteadas por la organizacion y por medio de esta

crecer tanto de forma profesional e institucional. Chiavenato (2007).

Mediante el analisis de este autor que para mejorar los procesos de la
organizacion tiene que ser guiado y apoyado por la alta direccion. Con un diagnostico
eficaz y productivo, que involucre a los colaboradores de la empresa para cumplir con las
metas u objetivos planteados, con esto generar que la empresa ECOMIN S.R.L. se

desarrolle empresarialmente.

HIPOTESIS Y VARIABLES

2.3.1. Hipotesis general
Existe una relacion directa y significativa entre la comunicacion interna y el
desarrollo organizacional en la empresa ECOMIN S.R.L. de Llocllapampa

2018.
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2.3.2. Hipotesis especificas

1. Existe una relacion directa y significativa entre los tipos de canales de
comunicacion interna y el desarrollo organizacional en la empresa
ECOMIN S.R.L. de Llocllapampa-2018.

2. Existe una relacion directa y significativa entre las funciones de la
comunicacion interna y el desarrollo organizacional en la empresa
ECOMIN S.R.L. de Llocllapampa-2018.

3. Existe una relacion directa y significativa entre los problemas de
comunicacion interna y el desarrollo organizacional en la empresa

ECOMIN S.R.L. de Llocllapampa-2018.

2.4. VARIABLES DE LA INVESTIGACION
Variable 1:
X1: Comunicacion interna
Variable 2:

Y2: Desarrollo organizacional

2.4.1. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Gréfico 1. Operacionalizacion de las variables (Comunicacién Interna-Desarrollo
Organizacional)

Variablel Variable 2

Comunicacion Xt Y, Desarrollo
organizacional

interna

Elaboracion propia
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Cuadro 2: Matriz de elaboracion de instrumentos (Comunicacion interna).
VARIABLE DEFINICION DIMENCIONES | INDICADORES ITEMS INSTRUMEN
CONCEPTUAL TO ESCALA
Grado de reuniones informativas 1. La empresa realiza reuniones informativas de trabajo en cada area.
La comunicacion Cantidad de Cursos 2. La empresa realiza cursos de capacitacion para sus colaboradores.
interna ayuda al ) Numero de Tablones de anuncios 3. Las actividades internas de la empresa se realizan a través de tablones
buen Tipos de Canales de anuncios.
funcionamiento de de comunicacion [Telgfono de informacion 4. En la empresa usan adecuadamente el teléfono como canal de
la arganizacion y interna (A. comunicacion interna. ORDINAL
Castillo 2010) Nivel de Intranet 5. Los sistemas de informacién que maneja la Empresa son los
en el desarrollo adecuados para una comunicacion interna.
personal, laboral NUmero de Actos y eventos internos 6. Los eventos que realiza la empresa mejoran la empatia y
de los comunicacion entre colaboradores.
colabo_radores para Nivel de Apoyo al logro de los objetivos. | 7.La comunicacion interna que brinda la Empresa sirve para el logro de
cumplir con las objetivos, politicas, planes, etc.
metas y objetivos Grado de Promover una comunicacion 8. La Empresa se encarga de promover la comunicacion interna entre las
planeados, Funciones de entre los miembros de la organizacion. diferentes areas competentes.
VARIABLE | también ayuda a comunicacion Nivel de Facilitar la integracion de las 9. Las actividades que realiza la empresa ayudan en la integracion del
1 los altos directivos | interna.(A. realizaciones personales con las personal. ORDINAL
X1 buscar Brandolini y M. institucionales
Lo que sus . — — -
Comunicacion colaboradores Gonzalez 2008) Nume_ro de publl_cac!on de los logros _10. _La empresa hace conocimiento publico de los logros laborales e
Interna. (P. obtenidos por la institucion. institucionales a los colaboradores.
Capriotti | (°n9an una Nivel de compromiso baj 1L E is0 que t | d I cumplimient
promiso bajo . En compromiso que tiene con la empresa ayuda para el cumplimiento
2014) ade(?ugda B de sus funciones.
participacion, y Nivel de Pérdida de confianza 12. Los rumores dentro de la Empresa afectan las relaciones personales y
mejoren la el desempefio de los colaboradores. ORDINAL
COOI‘dII’IaC,IOH entre Problernas_c’ie Grado del Clima laboral dafiado. 13. El clima organizacional de la Empresa es el mas adecuado.
todas_ las areas de gotmunlca0|on 14. Existe comunicacién optima entre jefes de los diferentes
trabajo dentro de ? erna ( departamentos para resolver algun problema de la Empresa.
la empresa. yneroy BW Cantidad de acciones di 15. L ini ias de | laborad delaE
pre 2015) tide ones para medir y . Las opiniones, sugerencias de los colaboradores de la Empresa, son
Capriotti (2014). capitalizar las opiniones del personal. tomadas en cuenta por los jefes de cada area.
Nivel de conocimiento del organigramay | 16. La Empresa hace conocimiento de las responsabilidades y funciones
problemas para encontrar expertos. que deben cumplir los colaboradores de la organizacion.

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro 3: Matriz de elaboracion de instrumentos (Desarrollo Organizacional).

VARIABLE | DEFINICION DE | DIMENCIONES | INDICADORES ITEMS INSTRUMEN
CONCEPTO TO ESCALA
Cantidad de Incentivos 17. Realiza la empresa reuniones de confraternidad entre los colaboradores.
Grado de reconocimiento 18. La Empresa da reconocimientos (presentes, econémicamente, certificados, etc.) a
SISTEMAS DE los mejores colaboradores.
; INCENTIVO Frecuencia de incentivos 19. La Empresa brinda reconocimientos e incentivos adecuados a los colaboradores. ORDINAL
Esel conjunto | (Guizar 2013) _ - : -
de 20. La empresa brinda puntualmente sus gratificaciones, vacaciones y utilidades a sus
. . colaboradores.
intervenciones i i — _ _ _
de cambio Nivel de desarrollo personal | 21. La empresa brinda capacitaciones para que se desempefien mejor en su trabajo.
Numero de metas 22. La Empresa hace conocimiento de las metas y objetivos organizacionales que se
planeado que i organizacionales cumplidas | deben cumplir.
cubreala ORIENTACION  ['Nivel de efectividad laboral | 23. La Empresa les proporciona las herramientas necesarias de trabajo para el
organizacion, A RESULTADOS desarrollo de sus actividades ORDINAL
VARIABLE | administrado (Guizar 2013) Cantidad de Objetivos 24. Cumple los objetivos y metas laborales de cada mes en la Empresa.
2 desde la alta organizacionales cumplidas. | 251 a comunicacion que utilizan entre colaboradores les ayuda a cumplir sus
Y2: direccion, objetivos y metas de la empresa.
Desarrollo | ¢ - 14-das en Frecuencia de sistemas 26.El uso de los medios de comunicacion como el Facebook, WhatsApp, correo
Organizacio | tecnologicos utilizados electronico ayuda a comunicarse en la empresa con los colaboradores.
nal va f“es’ para Frecuencia del uso del tipo 27. El sistema tecnoldgico de comunicacion (teléfono y correos) de la empresa,
mejorar la ORIENTACION | de tecnologia ayuda a comunicarte de forma mas rapida entre colaboradores de las diferentes areas. ORDINAL
eficienciade la | SISTEMICA 28. Los sistemas tecnoldgicos que utiliza la Empresa ayudan a optimizar el trabajo y
organizaciony | (Guizar 2013) cumplir los objetivos.
el bienestar de Nivel de efectividad laboral | 29. Los equipos tecnoldgicos de la empresa se encuentran en 6ptimas condiciones.
los trabajadores Numero de toma de 30. Las decisiones tomadas dentro de la Empresa ayudan a resolver los problemas
. ' decisiones correctas que se presentan.
Guizar (2013). Cantidad de solucion de 31. En la Empresa los jefes de areas toman decisiones inmediatas a problemas que se
) problemas presentan de imprevistos.
ORIENTACION Cantidad de rotacién de 32. En la Empresa existe rotacion constante de personal.
AL CAMBIO personal ORDINAL

(Guizar 2013)

Grado de compromiso
organizacional

33. Se siente identificado con la empresa.

Frecuencia de seleccion de
personal

34. La rotacion constante de personal perjudica en el desarrollo organizacional de la
Empresa.

Nivel de adaptacién al
cambio

35. Se adapta facilmente al cambio de la Empresa.

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO 11
METODOLOGIA

I1l. METODOLOGIA
3.1. METODO DE INVESTIGACION

3.1.1. Método General:

El método General que se utilizd en la presente investigacion fue el
METODO CIENTIFICO, en donde la siguiente investigacion se ha entendido
como un modelo general de investigacion con un proceso global y unitario que
implicaba unos pasos que fueron: el planteamiento del problema, la formulacion de
la hipotesis, el disefio del estudio de investigacion, el recojo de datos, la
interpretacion de los resultados y la obtencién de conclusiones. En donde el
presente autor afiadid que el empleo del método cientifico conducia en la busqueda
de un conocimiento universalmente valido. En sintesis, nos menciona que el
método cientifico es el conjunto de procedimientos o plan que sigue el
investigador, que incluye pasos, técnicas y estrategias que le permiten alcanzar la

meta de la investigacion. Segin Anguera, Arnau y otros (1995).
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3.1.2. Métodos Especifico

El método especifico que se utilizd en la presente investigacion fue el
METODO DESCRIPTIVO, Este método busca especificarse en propiedades y
caracteristicas importantes de cualquier fendmeno que se requiere analizar en un
estudio de investigacion. Describe tendencias de un grupo o poblacién. Es decir,
Unicamente pretenden recoger informacién de manera independiente o conjunta
sobre los conceptos o las variables a las que se refieren en la investigacion lo cual
practicamente este es su objetivo principal. También se utiliz6 el METODO
ANALITICO, ya que se analiz6 datos e informacion recopilada de la empresa
ECOMIN S.R.L. y se aplicé el estadistico en los datos obtenidos por la aplicacion

del instrumento. Segun Hernandez (2014)

3.2. TIPO DE LA INVESTIGACION

En la presente investigacion se utilizé un tipo de investigacion BASICA, que también se
define como una investigaciéon pura y fundamental. Este tipo de investigacion baso su
estudio en la relacion de sus variables, donde la investigacion tendrd como proposito
recopilar informacién de los hechos reales, para ser estudiados y ayudar a profundizar las
variables de estudio y poder asi enriquecer el conocimiento de la investigacion. En este
tipo de investigacion lo que mas resulta importante es conocer y entender el problema,
despreocupandose de su aplicacidn practica. Sanchez y Reyes (2016).

En la presente investigacion el tipo de investigacion que se utilizd para el tema de
estudio, “La Comunicacion Interna y el Desarrollo Organizacional en la empresa
ECOMIN S.R.L. de Llocllapampa-2018~, fue la basica, por la relacion de variables, que
es la comunicacion interna y el desarrollo organizacional, en donde menciona el autor
que la siguiente investigacion tendra como finalidad recopilar informacién de los hechos

reales que se ve en la empresa ECOMIN S.R.L. de Llocllapampa. Y esto ayudd a

64



profundizar mas el tema de estudio y saber si existe 0 no una relacion entre ambas

variables

3.3. NIVEL DE INVESTIGACION

Menciona el autor que el nivel de investigacion CORRELACIONAL, es un tipo de
investigacion que tuvo como finalidad conocer la relacion que existe entre dos 0 mas
variables de estudio en un contexto en particular. En ocasiones solo hace un analisis de
relacion entre dos variables, pero lo frecuente de esta es hacer un analisis de relacién de
tres 0 mas. Estos estudios al evaluar el grado de relacion de dos o mas variables son
medida cada una y luego cuantificada para luego analizar la vinculacién de estas, las
cuales se sustentan en hipotesis que son sometidas a prueba. Segin Hernandez S.,
Fernandez C., Baptista L. (2010).

En la presente investigacion el nivel de investigacion que se utilizo para el tema
de estudio, “La Comunicacion Interna y el Desarrollo Organizacional en la empresa
ECOMIN S.R.L. de Llocllapampa-2018~, fue un nivel CORRELACIONAL ya que el
autor menciona que su finalidad de esta investigacion es analizar la relacién que existe
entre dos 0 mas variables de estudio, para asi poder saber si existe 0 no relacion entre las

variables. La cual esta sera sustentada con la hipotesis que serd sometida a prueba.

3.4. DISENO DE LA INVESTIGACION

En la presente investigacion se utilizo un tipo de disefio no experimental la cual se
clasifica en lo transversal o transaccional ya que su proposito es describir las variables y
analizar su incidencia en un solo momento, con un disefio de investigacion
DESCRIPTIVO-CORRELACIONAL, por lo que describe las relaciones de dos 0 mas
variables en un momento determinado. Considera su clasificacion, por su dimension
temporal o el nUmero de momentos o puntos en el tiempo en las cuales se recolectan

datos. En algunas ocasiones la investigacion se centra en: Segun Hernandez. S. (2014).
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¢ Analizar cudl es el nivel o modalidad de una o diversas variables en un momento
dado.

e Evaluar una situacion, comunidad, evento, fendmeno o contexto en un punto del
tiempo.

e Determinar o ubicar cual es la relacién entre un conjunto de variables en un
momento.

El presente trabajo de investigacion titulada, “La Comunicacion Interna y el
Desarrollo Organizacional en la empresa ECOMIN S.R.L. de Llocllapampa-2018~,
aplico un disefio de investigacion no experimental, de un corte transversal o
transaccional ya que el instrumento es aplicado en un solo momento. Con un estudio
DESCRIPTIVO -CORRELACIONAL. Por lo que esta investigacion ha sido un trabajo
de construccion de datos en él requiere definir el tamafio de la poblacion y la muestra de
estudio, para asi poder realizar la investigacion correspondiente. El disefio que se utilizo
en nuestra investigacion es descriptivo-correlacional, Donde la variable independiente
(1) = Comunicacién interna y la variable dependiente (2) =Desarrollo organizacional.

Grafico 2. Disefio Descriptivo-Correlacional

Fuente: Elaboracién propia

Donde:

M= es la muestra

X1=variable 1 (Comunicacion interna)
Y2=variable 2 (Desarrollo Organizacional)

r= correlacién entre las dos variables X1-Y2
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3.5. POBLACION Y MUESTRA

3.5.1. Poblacién

Segin Hernandez (2014).” Es el conjunto de todos los casos que
concuerdan con determinadas especificaciones.”

En esta parte menciona el autor, que en una investigacion los individuos
agrupados que comparten una caracteristica en comun conforman la poblacion.

La presente investigacion titulada, “La Comunicacion Interna y el
Desarrollo Organizacional en la empresa ECOMIN S.R.L. de Llocllapampa-2018~,
tomo como poblacion a los 105 colaboradores de la empresa ECOMIN S.R.L.

. En laempresa ECOMIN S.R.L. cuenta con los siguientes colaboradores:

e Area estratégica: 3 colaboradores

e Area tactica: se tiene 10 colaboradores y 5 jefes

e Avrea operacional: trabajan 87 colaboradores
3.5.2. Muestra

Segln Herndndez (2014). “Es un subgrupo de la poblacion, un subconjunto
de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al que
Ilamamos poblacién. La principal propiedad de la muestra (poseer las principales
caracteristicas de la poblacion) la que hace posible que el investigador, que trabaja
con la muestra, generalice sus resultados a la poblacion.”

Podemos decir que la muestra es un subconjunto que presenta las
principales caracteristicas de la poblacidn, lo cual, para seleccionar nuestra muestra
de investigacion, primero se debe definir la unidad de analisis esto se entiende
como (personas, organizaciones, etc.) en otras palabras se refiere a quienes van a
ser medidos por pertenecer a un conjunto definido con sus mismas caracteristicas

al que Ilaman poblacién.

67



El presente trabajo investigacion titulada, “La Comunicacion Interna y el

Desarrollo Organizacional en la empresa ECOMIN S.R.L. de Llocllapampa-2018~,

tuvo como muestra un total de 83 colaboradores de la empresa ECOMIN S.R.L.

La investigacion desde el punto de vista del objeto de estudio,

EMPRESA ECOMIN S.R.L.

Datos

n=muestra ?

N=poblacion 105

Z=nivel de confianza 1.96
e=margen de error 0-05
p=Poblacion de éxito 0.5
g=Poblacidn de fracaso 0.5

NxZ*xpxq

n=

e’

(N =)+ Z*xpxq

FORMULA:

N= —————————
0.05%(105-1)+1.96°%0.5x0.5

105x1.96°%0.5%0.5

n= 83
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3.6. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
3.6.1. Técnicas de Recoleccion de Datos
Para recabar informacion de la realidad poblacional se utilizo la siguiente
técnica con su respectivo instrumento, previa elaboracion y evaluacion:
Encuesta: Se realiz6 una encuesta a la poblacion en estudio a través de un
cuestionario especifico, con el objetivo de obtener la informacion consistente sobre

el comportamiento de las variables de la investigacion,

Instrumento
En el presente trabajo se utilizO como Instrumento al Cuestionario. El
instrumento contiene proposiciones de diferentes variables comunicacion interna y
desarrollo organizacional, Se utilizd la escala de Likert; Siempre (5), casi siempre
(4), A veces (3), pocas veces (2), Nunca (1). Sera encuestado a los trabajadores de
la EMPRESA ECOMIN S.R.L.
El presente trabajo de investigacion titulada, “La Comunicacion Interna y el
Desarrollo Organizacional en la empresa ECOMIN S.R.L. de Llocllapampa-2018~,
utiliz6 como técnica de recoleccidn de datos a la encuesta y como su instrumento al
cuestionario que fue aplicado a todos los colaboradores de la empresa ECOMIN
S.R.L., con el fin de poder obtener los datos que necesita la investigacion.
3.7. PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION DE DATOS
Haremos uso de la estadistica descriptiva e hipotesis inferencial para asi obtener
resultados confiables y certeros.
El proceso operativo de la investigacion se desarrollara en funcion a las incidencias que
se pudo obtener de la encuesta dentro de la EMPRESA ECOMIN S.R.L.
A) Seguimiento préactico y tedrico de la comunicacion interna: Evaluando el

comportamiento, sus trabajos, sus reuniones y su toma de decisiones de los
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colaboradores tanto desde los obreros hasta los jefes de cada area de la empresa

ECOMIN S.R.L.

B) Construccion de los instrumentos de acopio: Disefio y formulacién de un
cuestionario (encuestas) para la recopilacion de informacion, asi poder ver como
es la comunicacion interna de los colaboradores y cuanto puede influir en el

desarrollo organizacional de la empresa ECOMIN S.R.L.

C) Puesta a prueba de los instrumentos de acopio: Evaluacion de la eficiencia
de los instrumentos de acopio en funcién a los datos informacion que se requieren

capturar.

D) Aplicacién de los instrumentos: Proceso propiamente de acopio de datos, a

través de los diversos instrumentos disefiados para la investigacion.

E) Procesamiento de informacién: Tratamiento, almacenamiento y
sistematizacion de la informacion a traves del software Excel, Microsoft Word Y
el SPSS que permitira consolidar informacion para la decision del proceso de

investigacion.

3.8. TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

El presente trabajo de investigacion titulada, “La Comunicacion Interna y el Desarrollo

Organizacional en la empresa ECOMIN S.R.L. de Llocllapampa-2018”, tuvo en cuenta a

nuestras variables de estudio como la comunicacion interna y desarrollo organizacional

que se encontraron en el nivel escalar, ya que los instrumentos que se usaron arrojaban

puntajes numéricos, es por ello que para el procesamiento se empled la estadistica

descriptiva mediana, moda, promedio y para analisis de datos se tuvo que tabular los datos a

través del uso del el programa software Excel, Microsoft Word y el SPSS version 25.
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CAPITULO IV
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

IV. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS
4.1. TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

El presente trabajo de investigacion titulado, “La Comunicacion Interna y el Desarrollo
Organizacional en la empresa ECOMIN S.R.L. de Llocllapampa-2018~, tuvo en cuenta
como variables de estudio a la comunicacion interna y el desarrollo organizacional, al
respecto, las variables fueron medidas mediante un cuestionario utilizando una escala de
Likert, debido a que el instrumento que se uso6 arrojo puntajes numéricos, fue necesario
el empled de estadistica descriptiva, tales como media, moda y mediana y para el analisis
de datos se tuvo que procesar los datos a través del uso del programa Microsoft Excel,

Microsoft Word y el SPSS version 25.

4.2. PRESENTACION DE RESULTADOS EN TABLAS, GRAFICOS, FIGURAS,
ETC.

De acuerdo, a la investigacion realizada y la aplicacion del instrumento, se obtuvieron
los siguientes resultados, los cuales nos ayudaron a evaluar la relacién que existe entre

V1yV2de laempresa ECOMIN S.R.L.
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4.2.1 ANALISIS DE VARIABLE 1 - COMUNICACION INTERNA

Tipos de canales de comunicacion interna.

Tabla 1. La empresa realiza reuniones informativas de trabajo en cada area.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Pocas veces 23 21,7 27,7 27,7
A veces 56 67,5 67,5 95,2
Vvalido Casi siempre 3 3,6 3,6 98,8
Siempre 1 1,2 1,2 100,0
Total 83 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Figura 1. La empresa realiza reuniones informativas de trabajo en cada area.

50 |

10 |

Porcentaje

POCAS VECES AVECES

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En lo que concierne a las reuniones informativas de trabajo que brinda la
empresa; el 27.7% de los trabajadores de la empresa ECOMIN consideran que
pocas veces se realizan reuniones, el 67.5% consideran que a veces se hacen
reuniones, el 3.6% considera que casi siempre hay reuniones y solo el 1.2%

considera que siempre se realizan reuniones informativas en la empresa ECOMIN.

En conclusién, la mayoria de los trabajadores considera que la empresa

realiza a veces reuniones informativas.
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Tabla 2. La empresa realiza cursos de capacitacion para sus colaboradores.

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje J J

valido acumulado

Pocas veces 59 71,1 71,1 71,1

- A veces 23 21,7 27,7 98,8

Valido Casi siempre 1 1,2 1,2 100,0
Total 83 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 2. La empresa realiza cursos de capacitacion para sus colaboradores.

Porcentaje

POCAS VECES AVECES CASI SIEMPRE

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En lo que concierne a los cursos de capacitacion que realiza la empresa; el
71.08% de los trabajadores de la empresa ECOMIN menciona gque pocas veces se
realizan cursos de capacitacion, el 27.71% menciona que a veces se realiza cursos
de capacitacion, y solo el 1.20% considera que casi siempre se realizan
capacitaciones en la empresa ECOMIN. En conclusién, la mayoria de los
trabajadores considera que la empresa realiza a veces cursos de capacitacion para

sus colaboradores.
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Tabla 3.Las actividades internas de la empresa se realizan a través de tablones de
anuncios.

) ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje J J

valido acumulado

Pocas veces 24 28,9 28,9 28,9

Valido A veces 59 71,1 71,1 100,0
Total 83 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 3. Las actividades internas de la empresa se realizan a través de tablones de
anuncios.
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5
POCAS VECES AVECES

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

De las 83 encuestas aplicadas en lo referente a las actividades internas de la
empresa se realizan a través de tablones de anuncios. El 28,92% de los encuestados
manifiestan que pocas veces las actividades que realiza la empresa son en tablones
de anuncio, el 71,08 % a veces las actividades que realiza la empresa son en

tablones de anuncio.

En conclusion, la mayoria de los trabajadores considera que a veces las

actividades internas de la empresa se realizan a través de tablones de anuncios.
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Tabla 4. En la empresa usan adecuadamente el teléfono como canal dc comunicacion
interna.

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado

Pocas veces 18 21,7 21,7 21,7

. A veces 64 77,1 77,1 98,8

valido i siempre 1 1.2 1.2 100,0
Total 83 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 4. En la empresa usan adecuadamente el teléfono como canal de comunicacién
interna.

a0

&0

40

Porcentaje

20

POCAS VECES AVECES CAS| SISIEMPRE

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

En lo que concierne al uso adecuado del teléfono como canal de
comunicacion interna en la empresa; el 21,69% de los trabajadores de la empresa
ECOMIN menciona que pocas veces usan adecuadamente el teléfono, el 77.11%
menciona que a veces usan adecuadamente el teléfono, y solo el 1.20% considera
que casi siempre usan adecuadamente el teléfono en la empresa ECOMIN.

En conclusién, El resultado con mayor porcentaje manifiesta que a veces en

la empresa usan adecuadamente el teléfono como canal de comunicacion interna.
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Tabla 5. Los sistemas de informacion que maneja la Empresa son los adecuados para
una comunicacion interna.

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Pocas veces 23 27,7 27,7 27,7
vilido A V(.ecgs 48 57,8 57,8 85,5
Casi siempre 12 14,5 14,5 100,0
Total 83 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 5. Los sistemas de informacién que maneja la Empresa son los adecuados para
una comunicacion interna.

Porcentaje

POCAS VECES A VECES CASI SIEMPRE
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En lo que concierne a los sistemas de informacion que maneja la empresa,
el 27.71% de los trabajadores de la empresa ECOMIN menciona que pocas veces
los sistemas de informacion que maneja la empresa son adecuados para una
comunicacion interna, el 57.83% menciona que a veces los sistemas de
informacidn que maneja la empresa son adecuados para una comunicacion interna,
y el 14.46% considera que casi siempre los sistemas de informacion que maneja la
empresa son adecuados para una comunicacion interna. En conclusion, la mayoria
de los trabajadores considera que a veces los sistemas de informacion que maneja

la empresa son adecuados para una comunicacion interna.
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Tabla 6. Los eventos que realiza la empresa mejoran la empatia y comunicacion entre
colaboradores.

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Pocas veces 20 24,1 24,1 24,1
valido A vgc?s 54 65,1 65,1 89,2
Casi siempre 9 10,8 10,8 100,0
Total 83 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 6. Los eventos que realiza la empresa mejoran la empatia y comunicacién entre
colaboradores.
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Fuente: Elaboracién propia
Interpretacion:

En lo que concierne a los eventos que realiza la empresa mejoran la empatia
y comunicacion entre colaboradores; el 24,10% de los trabajadores de la empresa
ECOMIN menciona que pocas veces los eventos que realiza la empresa mejoran la
empatia y comunicacion entre colaboradores, el 65.06% menciona que a veces los
eventos que realiza la empresa mejoran la empatia y comunicacion entre
colaboradores, y solo el 10.84% considera que casi siempre los eventos que realiza
la empresa mejoran la empatia y comunicacion entre colaboradores.

En conclusion, El resultado con mayor porcentaje manifiesta que a veces
los eventos que realiza la empresa mejoran la empatia y comunicacion entre
colaboradores.
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Funciones de la comunicacion interna

Tabla 7. La comunicacion interna que brinda la Empresa sirve para el logro de
objetivos, politicas, planes, etc.

. i Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Pocas veces 22 26,5 26,5 26,5
valido Av.ecgs 58 69,9 69,9 96,4
Casi siempre 3 3,6 3,6 100,0
Total 83 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 7. La comunicacion interna que brinda la Empresa sirve para el logro de
objetivos, politicas, planes, etc.
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POCAS VECES ANVECES CAS|I SIEMPRE

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En lo que concierne a la comunicacion interna que brinda la Empresa sirve
para el logro de objetivos, el 26.51% de los trabajadores de la empresa ECOMIN
menciona que pocas veces la comunicacion interna que brinda la empresa sirve
para el logro de objetivos, el 69.88% menciona que a veces la comunicacion
interna que brinda la Empresa sirve para el logro de objetivos, el 3.61% considera
que casi siempre la comunicacion interna que brinda la Empresa sirve para el logro
de objetivos, En conclusion, la mayoria de los trabajadores de la empresa
ECOMIN considera que a veces la comunicacion interna que brinda la Empresa

sirve para el logro de los objetivos, politicas, planes, etc.
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Tabla 8. La Empresa se encarga de promover la comunicacion interna entre las
diferentes areas competentes.

) ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje J !

valido acumulado
Pocas veces 23 27,7 27,7 27,7
valido A V(.EC(.ES 51 61,4 61,4 89,2
Casi siempre 9 10,8 10,8 100,0
Total 83 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 8. La Empresa se encarga de promover la comunicacion interna entre las
diferentes &reas competentes.
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Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

De las 83 encuestas aplicadas en lo referente a que, la empresa se encarga
de promover la comunicacion interna entre las diferentes areas competentes. El
27,71% de los trabajadores manifiestan que pocas veces la empresa se encarga de
promover la comunicacion interna entre las diferentes areas competentes, el 61,45
% manifiesta que a veces la empresa se encarga de promover la comunicacion
interna entre las diferentes areas competentes. Y el 10,84% manifiesta que casi
siempre la empresa se encarga de promover la comunicacion interna entre las
diferentes areas competentes

En conclusion, la mayoria de los trabajadores considera que a veces la
empresa se encarga de promover la comunicacion interna entre las diferentes areas

competentes.
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Tabla 9. Las actividades que realiza la empresa ayudan en la integracion del personal.

) . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje J !

valido acumulado
Pocas veces 17 20,5 20,5 20,5
Valido Avgcgs 53 63,9 63,9 84,3
Casi siempre 13 15,7 15,7 100,0
Total 83 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Figura 9. Las actividades que realiza la empresa ayudan en la integracion del personal.
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Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

En lo que concierne a las actividades que realiza la empresa ayudan en la
integracion del personal, el 20.48% de los trabajadores de la empresa ECOMIN
menciona que pocas veces las actividades que realiza la empresa ayudan en la
integracion, el 63.86% menciona que a veces las actividades que realiza la empresa
ayudan en la integracion del personal, y el 15.66% considera que casi siempre las
actividades que realiza la empresa ayudan en la integracion del personal.

En conclusion, la mayoria de los trabajadores de la empresa ECOMIN
considera que a veces las actividades que realiza la empresa ayudan en la

integracion del personal.
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Tabla 10. La empresa hace conocimiento publico de los logros laborales e
institucionales a los colaboradores

. i Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Pocas veces 30 36,1 36,1 36,1
valido Avgc?s 52 62,7 62,7 98,8
Casi siempre 1 1,2 1,2 100,0
Total 83 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 10. La empresa hace conocimiento publico de los logros laborales e
institucionales a los colaboradores.
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Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion:

En lo que concierne a que la empresa hace conocimiento publico de los
logros laborales e institucionales a los colaboradores, el 36.14% de los trabajadores
de la empresa ECOMIN menciona que pocas veces la empresa hace conocimiento
publico de los logros laborales, el 62.65% menciona que a veces la empresa hace
conocimiento publico de los logros laborales, y el 1.2% considera que casi siempre
la empresa hace conocimiento publico de los logros laborales e institucionales a los
colaboradores. En conclusion, la mayoria de los trabajadores de la empresa
ECOMIN considera que a veces la empresa hace conocimiento publico de los

logros laborales e institucionales a los colaboradores.
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Problemas de comunicacién interna

Tabla 11. El compromiso que tiene con la empresa ayuda para el cumplimiento de sus
funciones

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado

A veces 63 75,9 75,9 75,9

Vélido  Casi siempre 20 24,1 24,1 100,0
Total 83 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Figura 11. EI compromiso que tiene con la empresa ayuda para el cumplimiento de sus
funciones.

Porcentaje

AVECES CASI SIEMPRE

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

En lo que concierne a el compromiso que tienen los colaboradores con la
empresa ayuda para el cumplimiento de sus funciones, el 75.90% de los
colaboradores de la empresa ECOMIN menciona que a veces el compromiso que
tiene con la empresa ayuda para el cumplimiento de sus funciones, el 24.10%
menciona que casi siempre el compromiso que tiene con la empresa ayuda para el
cumplimiento de sus funciones.

En conclusion, la mayoria de los trabajadores de la empresa ECOMIN
considera que a veces el compromiso que tiene con la empresa ayuda para el

cumplimiento de sus funciones.
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Tabla 12. Los rumores dentro de la Empresa afectan las relaciones personales y el
desempefio de los colaboradores.

] ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje J J

valido acumulado
Pocas veces 8 9,6 9,6 9,6
Valido AV(.EC(.ES 67 80,7 80,7 90,4
Casi siempre 8 9,6 9,6 100,0
Total 83 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Figura 12. Los rumores dentro de la Empresa afectan las relaciones personales y el
desemperio de los colaboradores.

Porcentaje
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Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

En lo que concierne a los rumores dentro de la Empresa afectan las
relaciones personales y el desempefio de los colaboradores, el 9.64% de los
colaboradores de la empresa ECOMIN menciona que pocas veces los rumores
dentro de la Empresa afectan las relaciones personales y el desempefio de los
colaboradores, el 80.72% menciona que a veces los rumores dentro de la empresa
afectan las relaciones personales y el desempefio de los colaboradores, y el 9.64%
considera que casi siempre los rumores dentro de la Empresa afectan las relaciones
personales y el desempefio de los colaboradores. En conclusion, la mayoria de los
trabajadores de la empresa ECOMIN considera que a veces los rumores dentro de

la Empresa afectan las relaciones personales y el desempefio de los colaboradores.
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Tabla 13. El clima organizacional de la empresa es el mas adecuado.

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje J )

valido acumulado
Pocas veces 19 22,9 22,9 22,9
valido Av&_acgs 56 67,5 67,5 90,4
Casi siempre 8 9,6 9,6 100,0
Total 83 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 13. El clima organizacional de la empresa es el mas adecuado.
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Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion:

En lo que concierne que el clima organizacional de la Empresa es el mas
adecuado, el 22.89% de los colaboradores de la empresa ECOMIN menciona que
pocas veces el clima organizacional de la Empresa es el méas adecuado, el 67.47%
de los colaboradores de la empresa ECOMIN menciona que a veces el clima
organizacional de la empresa es el mas adecuado, y el 9.64% considera que casi
siempre el clima organizacional de la empresa es el mas adecuado.

En conclusion, la mayoria de los trabajadores de la empresa ECOMIN

considera que a veces el clima organizacional de la empresa es el mas adecuado.
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Tabla 14. Existe comunicacion optima entre jefes de los diferentes departamentos para
resolver algin problema de la Empresa.

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Pocas veces 20 24,1 24,1 24,1
vilido Av_ecgs 47 56,6 56,6 80,7
Casi siempre 16 19,3 19,3 100,0
Total 83 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 14. Existe comunicacion optima entre jefes de los diferentes departamentos para
resolver algun problema de la Empresa.
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Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion:

En lo que concierne a la existencia de comunicacién 6ptima entre jefes de
los diferentes departamentos para resolver algun problema de la empresa, el
24.10% de los colaboradores de la empresa ECOMIN menciona que pocas veces
existe comunicacion oOptima entre jefes de los diferentes departamentos para
resolver algun problema de la empresa, el 56.63% de los colaboradores de la
empresa ECOMIN menciona gque a veces existe comunicacion optima entre jefes
de los diferentes departamentos para resolver algun problema de la empresa, y el
19.28% considera que casi siempre existe comunicacion optima entre jefes de los

diferentes departamentos para resolver algun problema de la empresa.
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Tabla 15. Las opiniones, sugerencias de los colaboradores son tomados en cuenta por
los jefes de cada area.

) ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje J !

valido acumulado
Pocas veces 21 25,3 25,3 25,3
Valido AV(.EC(.ES 39 47,0 47,0 72,3
Casi siempre 23 27,7 27,7 100,0
Total 83 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Figura 15. Las opiniones, sugerencias de los colaboradores son tomados en cuenta por
los jefes de cada area.
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En lo que concierne a las opiniones, sugerencias de los colaboradores; el
25.30% de los colaboradores consideran que pocas veces las opiniones,
sugerencias son tomados en cuenta por los jefes de cada area, el 46.99%
consideran que a veces las opiniones, sugerencias son tomados en cuenta por los
jefes de cada area y el 27.71% considera que casi siempre las opiniones,
sugerencias son tomados en cuenta por los jefes de cada area en la empresa
ECOMIN.

En conclusidn, la mayoria de los colaboradores considera que en la empresa
ECOMIN S.R.L. las opiniones, sugerencias son tomados en cuenta a veces por los

jefes de cada area.
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Tabla 16. La empresa hace conocimiento de las responsabilidades y funciones que deben
cumplir los colaboradores de la organizacion

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje J J

valido acumulado
Pocas veces 23 27,7 27,7 27,7
vilido A V?C(_es 46 55,4 55,4 83,1
Casi siempre 14 16,9 16,9 100,0
Total 83 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 16. La empresa hace conocimiento de las responsabilidades y funciones que
deben cumplir los colaboradores de la organizacion.

Porcentaje
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Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

En lo que concierne a que la empresa hace conocimiento de las
responsabilidades y funciones que deben cumplir los colaboradores de la
organizacion; el 27.71% de los colaboradores consideran que pocas veces la
empresa hace conocimiento de las responsabilidades y funciones que deben
cumplir los colaboradores de la organizacién, el 46.99% consideran que a veces la
empresa hace conocimiento de las responsabilidades y funciones que deben
cumplir los colaboradores de la organizacion y el 27.71% considera que casi
siempre la empresa hace conocimiento de las responsabilidades y funciones que
deben cumplir los colaboradores de la empresa ECOMIN S.R.L.
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4.2.1. ANALISIS DE VARIABLE 2 - DESARROLLO ORGANIZACIONAL

Sistema de Incentivo Tabla 17. La empresa realiza reuniones de confraternidad entre
los colaboradores.

. i Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje -
valido acumulado
Pocas veces 14 16,9 16,9 16,9
Valido A veces 49 59,0 59,0 75,9
Casi siempre 20 24,1 24,1 100,0
Total 83 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 17. La empresa realiza reuniones de confraternidad entre los colaboradores.
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Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

En lo que concierne a las reuniones de confraternidad entre colaboradores
que brinda la empresa; el 16.87% de los trabajadores consideran que pocas veces
se realizan reuniones de confraternidad, el 59.04% consideran que a veces se hacen
reuniones de confraternidad y el 24.10% considera que casi siempre hay reuniones
de confraternidad entre colaboradores de la empresa ECOMIN S.R.L. En
conclusion, la mayoria de los trabajadores considera que la empresa ECOMIN

S.R.L. realiza a veces reuniones de confraternidad entre colaboradores.
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Tabla 18. La Empresa da reconocimientos (presentes, economicamente, certificados,
etc.) a los mejores colaboradores.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .

valido acumulado
Pocas veces 34 41,0 41,0 41,0
A veces 44 53,0 53,0 94,0

Vali ..
alido Casi siempre 5 6,0 6,0 100,0
Total 83 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia

Figura 18. La Empresa da reconocimientos (presentes, econémicamente, certificados,
etc.) a los mejores colaboradores.
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Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

En esta parte se analizard si la empresa ECOMIN S.R.L. brinda
reconocimientos a los mejores colaboradores, donde el 40.96% de los trabajadores
consideran que pocas veces dan reconocimientos a los mejores colaboradores, el
53.01% consideran que a veces dan reconocimientos a los mejores colaboradores y
el 6.02% consideran que casi siempre dan reconocimientos a los mejores
colaboradores de la empresa ECOMIN S.R.L. En conclusion, la mayoria de los
trabajadores consideran que a veces la empresa ECOMIN S.R.L. da

reconocimiento a los mejores colaboradores.
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Tabla 19. La Empresa brinda reconocimientos e incentivos adecuados a los
colaboradores.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
Pocas veces 37 44.6 44.6 44,6
Valido A veces 38 45,8 45,8 90,4
Casi siempre 8 9,6 9,6 100,0
Total 83 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia

Figura 19. La Empresa brinda reconocimientos e incentivos adecuados a los
colaboradores.

Porcentaje
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Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacion:

En la siguiente tabla menciona si la empresa ECOMIN S.R.L brinda
reconocimientos e incentivos adecuados a los colaboradores, donde el 44.58% de
los trabajadores consideran que pocas veces dan reconocimientos e incentivos
adecuados a los colaboradores, el 45.78% consideran que a veces dan
reconocimientos e incentivos adecuados a los colaboradores y el 9.64% considera
que casi siempre dan reconocimientos e incentivos adecuados a los colaboradores
de la empresa ECOMIN S.R.L. En conclusion, la mayoria de los trabajadores
considera que a veces la empresa ECOMIN S.R.L. da reconocimientos e incentivos

adecuados a los colaboradores.
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Tabla 20. La empresa brinda puntualmente sus gratificaciones, vacaciones y utilidades a
sus colaboradores.

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Pocas veces 19 22,9 22,9 22,9
valido Avc.ecgs 54 65,1 65,1 88,0
Casi siempre 10 12,0 12,0 100,0
Total 83 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia

Figura 20. La empresa brinda puntualmente sus gratificaciones, vacaciones y utilidades
a sus colaboradores.
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Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

A continuacién evaluaremos si la empresa ECOMIN S.R.L brinda
puntualmente sus gratificaciones, vacaciones y utilidades a sus colaboradores,
donde el 22.89% de los trabajadores consideran que pocas veces brinda
puntualmente sus gratificaciones, vacaciones y utilidades a sus colaboradores, el
65.06% consideran que a veces brinda puntualmente sus gratificaciones,
vacaciones y utilidades a sus colaboradores y el 12.05% considera que casi siempre
brinda puntualmente sus gratificaciones, vacaciones Yy utilidades a sus
colaboradores de la empresa ECOMIN S.R.L. En conclusion, la mayoria de los
trabajadores consideran que a veces la empresa ECOMIN S.R.L. brinda

puntualmente sus gratificaciones, vacaciones y utilidades a sus colaboradores.
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Orientacion a Resultados

Tabla 21. La empresa brinda capacitaciones para que se desempefien mejor en su

trabajo.
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .

valido acumulado
Pocas veces 36 43,4 43,4 43,4
. A veces 41 494 49,4 92,8

Vélido I
Casi siempre 6 7,2 7,2 100,0
Total 83 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 21. La empresa brinda capacitaciones para que se desempefien mejor en su
trabajo.

Porcentaje
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Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacion:

En el siguiente analisis sobre la orientacion a resultados en la pregunta si la
empresa ECOMIN S.R.L brinda capacitaciones para que los colaboradores se
desempefien mejor en su trabajo, menciona que el 43.37% de los trabajadores
consideran que pocas veces brinda capacitaciones para que los colaboradores se
desempefien, el 49.40% consideran que a veces brinda capacitaciones para que los
colaboradores se desempefien y el 7.23% considera que casi siempre brinda
capacitaciones para que los colaboradores se desempefien. En conclusién, la
mayoria de los trabajadores considera que a veces la empresa ECOMIN S.R.L.
brinda capacitaciones para que los colaboradores se desempefien mejor en su

trabajo.
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Tabla 22. La Empresa hace conocimiento de las metas y objetivos organizacionales que
se deben cumplir.

. i Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Pocas veces 26 31,3 31,3 31,3
valido Av.ecgs 41 49,4 49,4 80,7
Casi siempre 16 19,3 19,3 100,0
Total 83 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia

Figura 22. La Empresa hace conocimiento de las metas y objetivos organizacionales que
se deben cumplir.
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Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

En lo que concierne si la empresa ECOMIN S.R.L. hace conocimiento de
las metas y objetivos organizaciones que se deben cumplir los colaboradores; el
31.33% de los trabajadores consideran que pocas veces la empresa hace
conocimiento de las metas y objetivos organizaciones que se deben cumplir los
colaboradores, el 49.40% consideran que a veces la empresa hace conocimiento de
las metas y objetivos organizaciones que se deben cumplir los colaboradores y el
19.28% consideran que casi siempre la empresa hace conocimiento de las metas y
objetivos organizaciones que se deben cumplir los colaboradores. En conclusion, la
mayoria de los trabajadores consideran que a veces la empresa ECOMIN S.R.L.
hace conocimiento de las metas y objetivos organizaciones que se deben cumplir

los colaboradores.
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Tabla 23. La Empresa les proporciona las herramientas necesarias de trabajo para el
desarrollo de sus actividades.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Pocas veces 26 31,3 31,3 31,3
vilido Av.ec?s 41 49,4 49,4 80,7
Casi siempre 16 19,3 19,3 100,0
Total 83 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia

Figura 23. La Empresa les proporciona las herramientas necesarias de trabajo para el
desarrollo de sus actividades.

Porcentaje
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Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

En esta parte se analizara si la empresa ECOMIN S.R.L. proporciona las
herramientas necesarias de trabajo para que desarrollen sus actividades, donde el
31.33% de los trabajadores consideran que pocas veces la empresa proporciona las
herramientas necesarias de trabajo para que desarrollen sus actividades, el 49.40%
consideran que a veces la empresa proporciona las herramientas necesarias de
trabajo para que desarrollen sus actividades y el 19.28% considera que casi
siempre la empresa proporciona las herramientas necesarias de trabajo para que
desarrollen sus actividades. En conclusion, la mayoria de los trabajadores
considera que a veces la empresa ECOMIN S.R.L. proporciona las herramientas

necesarias de trabajo para que desarrollen sus actividades.
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Tabla 24. Cumple los objetivos y metas laborales de cada mes de la Empresa.

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje J J

véalido acumulado
Pocas veces 31 37,3 37,3 37,3
. A veces 47 56,6 56,6 94,0
Valido .
Casi siempre 5 6,0 6,0 100,0
Total 83 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia

Figura 24. Cumple los objetivos y metas laborales de cada mes de la Empresa.
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Fuente: Elaboracion Propia
Interpretacion:

Asi mismo, el 37.35% de la muestra manifiesta que pocas veces se cumple
con los objetivos y metas laborales de cada mes de la empresa ECOMIN S.R.L., el
56.63% manifiestan que a veces se cumple con los objetivos y metas laborales de
cada mes de la empresa ECOMIN S.R.L. y el 6.02% manifiestan que casi siempre
se cumple con los objetivos y metas laborales de cada mes de la empresa ECOMIN
S.R.L. Por lo, que se puede decir que los colaboradores solo a veces cumplen con
los objetivos y metas laborales de cada mes de la empresa ECOMIN S.R.L.,

provocando asi un retraso en la produccion institucional.
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Tabla 25. La comunicacion que utilizan entre colaboradores les ayuda a cumplir sus
objetivos y metas de la empresa.

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Pocas veces 16 19,3 19,3 19,3
Valido Avgcgs 54 65,1 65,1 84,3
Casi siempre 13 15,7 15,7 100,0
Total 83 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia

Figura 25. La comunicacion que utilizan entre colaboradores les ayuda a cumplir sus
objetivos y metas de la empresa.
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Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

Por otro lado, el 19.28% de los trabajadores manifiestan que pocas veces la
comunicacion que utilizan entre ellos les ayuda a cumplir con sus objetivos y
metas de la empresa ECOMIN S.R.L., el 65.06% manifiestan que a veces la
comunicacion que utilizan entre ellos les ayuda a cumplir con sus objetivos y
metas de la empresa ECOMIN S.R.L. y el 15.66% manifiestan que casi siempre la
comunicacion que utilizan entre ellos les ayuda a cumplir con sus objetivos y
metas de la empresa ECOMIN S.R.L.. Por tanto, la mayoria de los trabajadores
opinan que solo a veces les ayuda la comunicacion que utilizan entre ellos les

ayuda a cumplir con sus objetivos y metas de la empresa ECOMIN S.R.L.
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Orientacioén Sistémica

Tabla 26. El uso de los medios de comunicacion como el Facebook, WhatsApp, correo
electrénico ayuda a comunicarse entre colaboradores de la empresa.

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Pocas veces 42 50,6 50,6 50,6
Valido Av.ec?s 27 32,5 32,5 83,1
Casi siempre 14 16,9 16,9 100,0
Total 83 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 26. El uso de los medios de comunicacién como el Facebook, WhatsApp, correo
electrénico ayuda a comunicarse entre colaboradores de la empresa.
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Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

Con respecto a la orientacién sistémica la pregunta sobre los medios de
comunicacion ayuda a comunicarse entre colaboradores de la empresa, el 50.60%
de los colaboradores consideran que pocas veces los medios de comunicacion les
ayuda a comunicarse entre colaboradores, el 32.53% consideran que a veces los
medios de comunicacion les ayuda a comunicarse entre colaboradores y el 16.87%
manifiestan que casi siempre los medios de comunicacion les ayuda a comunicarse
entre colaboradores. Por lo tanto, mas de la mitad de los colaboradores piensan que
solo a veces el uso de los medios de comunicacién como Facebook, WattsApp, etc.

Les ayuda a comunicarse entre colaboradores de la empresa ECOMIN S.R.L.
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Tabla 27. El sistema tecnologico de comunicacion (telefono y correos) ayuda a
comunicarte de forma més rapida entre colaboradores de las diferentes areas de la
empresa.

: . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje J J

valido acumulado
Pocas veces 9 10,8 10,8 10,8
Vilido Av¢_ac¢_es 45 54,2 54,2 65,1
Casi siempre 29 34,9 34,9 100,0
Total 83 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 27. El sistema tecnoldgico de comunicacion (teléfono y correos) ayuda a
comunicarte de forma mas rapida entre colaboradores de las diferentes areas de la

empresa.
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Interpretacion:

Asi mismo, el 10.84% de los trabajadores opinaron que pocas veces el
sistema tecnolégico de comunicacion (teléfono y correos) les ayuda a comunicarte
de forma maés rapida entre colaboradores de las diferentes areas de la empresa, el
54.22% de trabajadores consideran que a veces el sistema tecnoldgico de
comunicacion (teléfono y correos) les ayuda a comunicarte de forma mas rapida
entre colaboradores de las diferentes areas de la empresa y el 34.94% manifiestan
que siempre el sistema tecnoldgico de comunicacion (teléfono y correos) les ayuda
a comunicarte de forma mas rapida entre colaboradores de las diferentes areas de la
empresa. La mayoria de los encuestados opinan que a veces noma el sistema
tecnolégico de comunicacion (teléfono y correos) les ayuda a comunicarte de
forma més rapida entre colaboradores de las diferentes areas de la empresa

ECOMIN S.R.L.
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Tabla 28. Los sistemas tecnoldgicos que utiliza la Empresa ayudan a optimizar el
trabajo y cumplir los objetivos.

. i Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Pocas veces 14 16,9 16,9 16,9
A veces 45 54,2 54,2 71,1
Vélido Casi siempre 18 21,7 21,7 92,8
Siempre 6 7,2 7,2 100,0
Total 83 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 28. Los sistemas tecnoldgicos que utiliza la Empresa ayudan a optimizar el
trabajo y cumplir los objetivos.
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Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

Continuamos con el analisis respecto a los sistemas tecnol6gicos que utiliza
la Empresa ECOMIN S.R.L. y cuanto les ayuda a optimizar el trabajo y cumplir
los objetivos, donde el 16.87% de los trabajadores opinan que pocas veces el
sistema tecnoldgico que tiene la empresa les ayudan a optimizar el trabajo, el
54.22% de los trabajadores opinan que a veces el sistema tecnoldgico que tiene la
empresa les ayudan a optimizar el trabajo, el 21.69% de los trabajadores opinan
que casi siempre el sistema tecnologico que tiene la empresa les ayudan a
optimizar el trabajo y el solo el 7.23% opinan que siempre su sistema tecnoldgico
de la empresa les ayuda a optimizar el trabajo. La mayoria de los encuestados
consideran que solo a veces el sistema tecnoldgico que utiliza la empresa ECOMIN
S.R.L. les ayuda a optimizar el trabajo y cumplir los objetivos.
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Tabla 29. Los equipos tecnoldgicos de la empresa se encuentran en éptimas condiciones.

. i Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Pocas veces 26 31,3 31,3 31,3
Valido A V(.EC(.ES 43 51,8 51,8 83,1
Casi siempre 14 16,9 16,9 100,0
Total 83 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 29. Los equipos tecnoldgicos de la empresa se encuentran en éptimas
condiciones.
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Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

En lo que concierne a los equipos tecnoldgicos de la empresa ECOMIN
S.R.L. si se encuentran en Optimas condiciones; el 31.33% de los trabajadores
consideran que pocas veces los equipos tecnoldgicos de la empresa se encuentran
en Optimas condiciones, el 51 .81% consideran que a veces los equipos
tecnoldgicos de la empresa se encuentran en Gptimas condiciones y el 16.87%
considera que casi siempre los equipos tecnoldgicos de la empresa se encuentran
en optimas condiciones. En conclusién, la mayoria de los trabajadores considera
que solo a veces los equipos tecnologicos de la empresa ECOMIN S.R.L se

encuentran en Gptimas condiciones.
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Orientacion al Cambio

Tabla 30. Las decisiones que toma el gerente, ayudan a resolver los problemas que se
presentan en la empresa.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Pocas veces 16 19,3 19,3 19,3
Vvilido Av?c?s 47 56,6 56,6 75,9
Casi siempre 20 24,1 24,1 100,0
Total 83 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 30. Las decisiones que toma el gerente, ayudan a resolver los problemas que se
presentan en la empresa.

Porcentaje

FPOCAS VECES

Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacion:

A continuacién, se analiz6 la orientacion al cambio con la pregunta sobre
las decisiones de los jefes frente a problemas, donde el 19.28 % de los trabajadores
considera que pocas veces ayudo las decisiones tomadas por el gerente a resolver
problemas, el 56.63% de los trabajadores considera que a veces ayudo las
decisiones tomadas por el gerente a resolver problemas y el 24.10% de los
trabajadores manifiestan que casi siempre ayudo las decisiones tomadas por el
gerente a resolver problemas. Por tanto, la mayoria de los trabajadores opinan que
solo a veces las decisiones que tomo el gerente ayudo a resolver problemas que se

presentaron en la empresa ECOMIN S.R.L.
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Tabla 31. En la Empresa los jefes de areas toman decisiones inmediatas a problemas
que se presentan de imprevistos.

. i Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Pocas veces 13 15,7 15,7 15,7
vilido A v.ecgs 63 75,9 75,9 91,6
Casi siempre 7 8,4 8,4 100,0
Total 83 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 31. En la Empresa los jefes de areas toman decisiones inmediatas a problemas
que se presentan de imprevistos.

Porcentaje

POCAS VECES CAST STEMPEE

Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacion:

En esta parte se analizara si en la empresa ECOMIN S.R.L. los jefes de
areas toman decisiones inmediatas a problemas que se presentan de imprevistos,
donde el 15.66% de los trabajadores consideran que pocas veces los jefes de areas
toman decisiones inmediatas a problemas que se presentan de imprevistos , el
75.90% consideran que a veces los jefes de areas toman decisiones inmediatas a
problemas que se presentan de imprevistos y el 8.43% considera que casi siempre
los jefes de areas toman decisiones inmediatas a problemas que se presentan de
imprevistos. En conclusion, la mayoria de los trabajadores consideran que solo a
veces en la empresa ECOMIN S.R.L los jefes de areas toman decisiones
inmediatas a problemas que se presentan de imprevistos.
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Tabla 32. En la Empresa existe rotacion constante de personal.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje J J

valido acumulado
Pocas veces 25 30,1 30,1 30,1
Valido AVt_aCt_as 35 42,2 42,2 72,3
Casi siempre 23 27,7 27,7 100,0
Total 83 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 32. En la Empresa existe rotacion constante de personal.

Porcentaje

[
POCAS VECES CASI SIEMFEE

Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacion:

A continuacién, evaluaremos si en la empresa ECOMIN S.R.L existe
rotacion constante de personal, donde el 30.12% de los trabajadores consideran que
pocas veces existe rotacién constante de personal, el 42.17% consideran que a
veces existe rotacion constante de personal y el 27.71% considera que casi siempre
existe rotacion constante de personal. En conclusidn, la mayoria de los trabajadores
consideran que solo a veces en la empresa ECOMIN S.R.L. existe rotacion

constante de personal.
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Tabla 33.Se siente identificado con la empresa.

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje J J

valido acumulado
Pocas veces 3 3,6 3,6 3,6
A veces 45 54,2 54,2 57,8
Vaélido Casi siempre 29 34,9 34,9 92,8
Siempre 6 7,2 7,2 100,0
Total 83 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 33. Se siente identificado con la empresa.

Porcentaje

POCAS VECES A WVECES CAST STEMMPEE SIENPEE

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

Asi mismo analizaremos la pregunta donde menciona si se sienten
identificado con la empresa ECOMIN S.R.L., donde el 3.61% de los trabajadores
opinaron que pocas veces se sienten identificados con la empresa, el 54.22% de
trabajadores consideran que a veces se sienten identificados con la empresa, el
34.94% manifiestan que siempre se sienten identificados con la empresa y el
7.23% de trabajadores consideran que siempre se sienten identificados con la
empresa. La mayoria de los encuestados opinan que solo a veces noma se siente
identificados con la empresa ECOMIN S.R.L.
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Tabla 34. La rotacion constante de personal perjudica en el desarrollo organizacional

de la Empresa.

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje J J

valido acumulado
Pocas veces 23 27,7 27,7 27,7
valido A V(_ecgs 32 38,6 38,6 66,3
Casi siempre 28 33,7 33,7 100,0
Total 83 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 34. La rotacion constante de personal perjudica en el desarrollo organizacional

de la Empresa.
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Fuente: Elaboracion Propia

En la siguiente pregunta analizaremos si la rotacion constante de personal
perjudica en el desarrollo organizacional de la Empresa ECOMIN S.R.L.; el
27.71% de los trabajadores consideran que pocas veces la rotacion constante de
personal perjudicaria en el desarrollo organizacional de la empresa, el 38.55%
consideran que a veces la rotacion constante de personal perjudicaria en el
desarrollo organizacional de la empresa y el 33.73% considera que casi siempre la
rotacion constante de personal perjudicaria en el desarrollo organizacional de la
empresa. En conclusion, la mayoria de los trabajadores considera que a veces la
rotacion constante de personal perjudica en el desarrollo organizacional de la

Empresa ECOMIN S.R.L.
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Tabla 35. Se adapta facilmente al cambio de la Empresa.

: . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje J J

valido acumulado
Pocas veces 9 10,8 10,8 10,8
Valido A Vt_acgs 61 73,5 73,5 84,3
Casi siempre 13 15,7 15,7 100,0
Total 83 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 35. Se adapta facilmente al cambio de la Empresa.

a0

Porcentaje

I
POCAS VECES A VECES

Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacion:

A continuacién se evalud si los trabajadores de la empresa ECOMIN S.R.L
se podrian adaptar facilmente a los cambios de la empresa, donde el 10.84% de los
trabajadores consideran que pocas veces se podrian adaptar facilmente a los
cambios de la empresa, el 73.49% consideran que a veces se podrian adaptar
facilmente a los cambios de la empresa y el 15.66% considera que casi siempre se
podrian adaptar facilmente a los cambios de la empresa. En conclusion, la mayoria
de los trabajadores consideran que solo a veces se podrian adaptar facilmente a los

cambios de la empresa ECOMIN S.R.L.
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4.2.2. Organizacion, analisis e interpretacion de resultados

Comunicacion interna

Tabla 36. COMUNICACION INTERNA (Agrupada)

] . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje J J

valido acumulado

Regular 59 711 71,1 711

Valido Bueno 24 28,9 28,9 100,0
Total 83 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Figura 36. COMUNICACION INTERNA (Agrupada)

Porcentaje

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

De acuerdo a la siguiente figura relacionado a la comunicacion interna,
encontramos que el 71.08% de la muestra de la investigacion opino que la
comunicacion interna en la empresa ECOMIN S.R.L. es regular, y el 28.92% de
los trabajadores encuestados consideran que la comunicacion interna es buena,
basandonos en una escala de muy malo, malo, regular, bueno y muy bueno.

Por tanto, concluimos diciendo que la comunicacion interna en la empresa

ECOMIN S.R.L. esta en un nivel REGULAR.
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Desarrollo Organizacional

Tabla 37. DESARROLLO ORGANIZACIONAL (Agrupada)

: . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje J J

valido acumulado
Regular 50 60,2 60,2 60,2
Valido Bueno 33 39,8 39,8 100,0
Total 83 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 37. DESARROLLO_ORGANIZACIONAL (Agrupada)
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Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

En la siguiente figura sobre el desarrollo organizacional, encontramos que
el 60.24% de la muestra de la investigacion opino que el desarrollo organizacional
en la empresa ECOMIN S.R.L. es regular y el 39.76% de los trabajadores
encuestados consideran que el desarrollo organizacional es bueno, basdndonos en
una escala de muy malo, malo, regular, bueno y muy bueno.

Por tanto, concluimos diciendo que el desarrollo organizacional en la

empresa ECOMIN S.R.L., se encuentra un nivel REGULAR.
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4.2.3. CONTRASTACION DE HIPOTESIS

Contrastacion de la Hipotesis General

En la presente investigacion comenzaremos con la contrastacion de la
hip6tesis para lo cual comenzaremos con:
La hipdtesis de investigacion a probar es: Existe una relacion directa y significativa
entre la comunicaciéon interna y el desarrollo organizacional en la empresa
ECOMIN S.R.L. de Llocllapampa 2018. Siguiendo los pasos de prueba se tiene:

Paso 01: Planteamiento del sistema de hipotesis.

HIPOTESIS NULA
Ho: NO existe una relacion directa y significativa entre la comunicacion interna y
el desarrollo organizacional en la empresa ECOMIN S.R.L. de Llocllapampa 2018.

Ho: p = 0 (No existe correlacién)
HIPOTESIS ALTERNA

H1: Existe una relacion directa y significativa entre la comunicacion interna y el

desarrollo organizacional en la empresa ECOMIN S.R.L. de Llocllapampa 2018.

H1: p > 0 (Existe correlacion)

Paso 02: Eleccion del estadistico de prueba.

El coeficiente de correlacién de Spearman, es apropiado para la investigacion de
relacién entre 2 variables, donde se tiene mas de 30 elementos para la muestra.

Por tanto, se procede a utilizar el estadistico de rho Spearman:

T nYxy—-(Zx)Ey)

2 2
(5 x2)=E D1 (5 y2)=E )1

109



Paso 03: Nivel de significancia y valor critica.

El nivel de es a=0,05, el estadistico de prueba usado es 7y, para determinar el

valor critico r se procede a utilizar las formulas:

+/

n—1

sal2

Esto debido a que el tamafio de la muestra n > 30, es lo siguiente:

+Z 1.96

= = +0.216
Vvn—-1 +83-1

Tsop2 =

A continuacion, tenemos la zona de rechazo y no rechazo:

Grafico 3. Hipdtesis General de zona de rechazo y no rechazo

Zonade rechazo Zona de no rechazo AN Zona de rechazo

Tsup =-0.216 Tsasy =0.216
Fuente: Investigacion
Elaboracion: Propia (encuesta)

Paso 04: Calculo del estadistico de prueba.

Este caso de estadistico utilizado fue el Rho de Spearman, calculado con el

software SPSSv.25, como podemos apreciar:
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Tabla 38. Correlacionamos entre la comunicacion interna y desarrollo organizacional.

Correlaciones

Comunicacion

Desarrollo

interna organizacional
Coeficiente
de 1,000 ,893™
Comunicacion correlacion
interna Slg. 000
Rho de (bilateral)
Spearm N 83 83
an Coeficiente _
de ,893 1,000
Desarrollo correlacion
organizacional Sig.
(bilateral) 000
N 83 83

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: SPSS 25
Elaboracion: Propia

El valor de prueba es rg = 0.893

Paso 05: Decidir el Ho si se rechaza o no

Considerando la regla de decisién

1, = 0.893 > 1, = 0.216

Como se puede observar el estadistico de prueba rg = 0.893 cae en la zona de

rechazo de Hipotesis nula, en consecuencia, rechazamos la hipotesis nula.

Paso 06: Llegamos a la conclusion

Por tanto, se acepta la hipdtesis alterna; es decir, que existe suficiente evidencia

muestral que nos permite afirmar a un nivel de significancia de 0,01 (Bilateral),

que si existe una relacion directa y significativa entre la comunicacion interna y el

desarrollo organizacional de la empresa ECOMIN SRL de Llocllapampa - 2018.

111




De acuerdo a Hernandez (2014), el coeficiente r; = 0.893 se puede interpretar
como un nivel de Correlacién positiva fuerte, como se puede apreciar en la

siguiente tabla.

Tabla 39. Interpretacion de los coeficientes de correlacion.

Correlacion negativa perfecta: -1

Correlacion negativa muy fuerte: -0,90 a -0,99

Correlacion negativa fuerte: -0,75 a -0,89

Correlacion negativa media:-0.50 a -0.74

Correlacion negativa débil: -0,25 a -0,49

Correlacion negativa muy débil: -0,10 a -0,24

No existe correlacion alguna: -0,09 a +0,09

Correlacion positiva muy débil: +0,10 a +0,24

Correlacion positiva debil: +0,25 a +0,49

Correlacion positiva media:+0.50 a +0.74

Correlacion positiva fuerte: +0,75 a +0,89

Correlacion positiva muy fuerte: +0,90 a +0,99

Correlacion positiva perfecta: +1

Fuente: Elaboracién propia
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Contrastacion de la Hipotesis Especificas

Hipotesis Especifica 1:

La hipotesis de investigacion a probar es: Existe una relacion directa y
significativa entre los tipos de canales de comunicacion interna y el desarrollo
organizacional en la empresa ECOMIN S.R.L. de Llocllapampa-2018. Siguiendo
los pasos de prueba se tiene:
Paso 01: Planteamiento del sistema de hipotesis.
HIPOTESIS NULA
Ho: NO existe una relacion directa y significativa entre los tipos de canales de
comunicacion interna y el desarrollo organizacional en la empresa ECOMIN
S.R.L. de Llocllapampa-2018.
Ho: p = 0 (No existe correlacion)
HIPOTESIS ALTERNA
H1: Existe una relacion directa y significativa entre los tipos de canales de
comunicacion interna y el desarrollo organizacional en la empresa ECOMIN
S.R.L. de Llocllapampa-2018.
H1: p > 0 (Existe correlacion)
Paso 02: Eleccion del estadistico de prueba.
El coeficiente de correlacion de Spearman, es apropiado para la investigacion de
relacién entre 2 variables, donde se tiene mas de 30 elementos para la muestra.

Por tanto, se procede a utilizar el estadistico de rho Spearman:

T nYxy-(Zx)Ey)

2 2
(5 x2)=E D1 (5 y2)=E )1
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Paso 03: Nivel de significancia y valor critica.
El nivel de es a=0,05, el estadistico de prueba usado es 7, para determinar el

valor critico r se procede a utilizar las formulas:

Esto debido a que el tamafio de la muestra n > 30, es lo siguiente:

+7 1.96
r = =
S22 In—1 83-1

= 10.216

A continuacion, tenemos la zona de rechazo y no rechazo:

Gréfico 4. Hipdtesis especifico 1 de zona de rechazo y no rechazo

Zonade rechazo Zona de no rechazo \_ Zona de rechazo

Tsp =-0.216 Tew =0.216
Fuente: Investigacion
Elaboracion: Propia (encuesta)

Paso 04: Calculo del estadistico de prueba.
Este caso de estadistico utilizado fue el Rho de Spearman, calculado con el

software SPSSv.25, como podemos apreciar:
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Tabla 40. Tipos de comunicacion interna y desarrollo organizacional

Correlaciones
Tipos canales Desarrollo
comunicacion | organizacional
interna
Rho de Tipos de Coeficient 1,000 732"
Spearman | canales de ede
comunicacio | correlacion
n interna Sig. . ,000
(bilateral)
N 83 83
Desarrollo Coeficient 7327 1,000
organizacion | ede
al correlacion
Sig. ,000
(bilateral)
N 83 83
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: SPSS 25
Elaboracion: Propia

El valor de prueba es rg = 0.732

Paso 05: Decidir el Ho si se rechaza o no

Considerando la regla de decisién

re = 0.732 > 1y, = 0.216

Como se puede observar el estadistico de prueba r; = 0.732 cae en la zona de
rechazo de Hipdtesis nula, en consecuencia, rechazamos la hipétesis nula.

Paso 06: Llegamos a la conclusion

Por tanto, se acepta la hipdtesis alterna; es decir, que existe suficiente evidencia
muestral que nos permite afirmar a un nivel de significancia de 0,01 (Bilateral),
que si existe una relacién directa y significativa entre los tipos de canales de
comunicacion interna y el desarrollo organizacional en la empresa ECOMIN

S.R.L. de Llocllapampa-2018.
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De acuerdo a Hernandez (2014), el coeficiente ¢ = 0.732 se puede interpretar
que existe una Correlacion positiva mediana como se puede apreciar en la
siguiente tabla n°:39
Hipotesis Especifica 2:
La hipdtesis de investigacion a probar es: Existe una relacion directa y
significativa entre las funciones de la comunicacion interna y el desarrollo
organizacional en la empresa ECOMIN S.R.L. de Llocllapampa-2018.
Siguiendo los pasos de prueba se tiene:
Paso 01: Planteamiento del sistema de hipotesis.
HIPOTESIS NULA
Ho: NO existe una relacion directa y significativa entre las funciones de la
comunicacion interna y el desarrollo organizacional en la empresa ECOMIN
S.R.L. de Llocllapampa-2018.
Ho: p = 0 (No existe correlacion)

HIPOTESIS ALTERNA
H1: Existe una relacion directa y significativa entre las funciones de la
comunicacion interna y el desarrollo organizacional en la empresa ECOMIN
S.R.L. de Llocllapampa-2018.
H1: p > 0 (Existe correlacion)
Paso 02: Eleccidn del estadistico de prueba.

El coeficiente de correlacion de Spearman, es apropiado para la
investigacion de relacion entre 2 variables, donde se tiene méas de 30 elementos
para la muestra.

Por tanto, se procede a utilizar el estadistico de rho Spearman:
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T nYxy-C0Ey)

2 2
A5 x2)-ED1 [nes 52—~ E )1

Paso 03: Nivel de significancia y valor critica.
El nivel de es a=0,05, el estadistico de prueba usado es 7y, para determinar el

valor critico r se procede a utilizar las formulas:

Esto debido a que el tamafio de la muestra n > 30, es lo siguiente:

+Z 1.96

= = +0.216
Vvn—-1 +83-1

Tso/p2 =

A continuacion, tenemos la zona de rechazo y no rechazo:

Gréfico 5. Hipdtesis especifico 2 de zona de rechazo y no rechazo

Zona de rechazo Zona de no rechazo Zona de rechazo

Tsos2 =-0.216 Tsos2 =0.216

Fuente: Investigacion

Elaboracion: Propia (encuesta)
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Paso 04: Calculo del estadistico de prueba.
Este caso de estadistico utilizado fue el Rho de Spearman, calculado con el

software SPSSv.25, como podemos apreciar:

Tabla 41. Funciones de Comunicacion Interna y Desarrollo Organizacional

Correlaciones
Funciones de
- Desarrollo
comunicacion .
. organizacional
interna
Coeficiente
) de 1,000 855"
Funciones .
. correlacion
comunicacion Sig
interna s ,000
(bilateral)
Rho de N 83 83
Spearman Coeficiente
de 855" 1,000
Desarrollo correlacion
organizacional | Sig.
. ,000
(bilateral)
N 83 83
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: SPSS 25

Elaboracion: Propia

El valor de prueba es rg = 0.855

Paso 05: Decidir el Ho si se rechaza o0 no

Considerando la regla de decisién
1, = 0.855 > 1 = 0.216

Como se puede observar el estadistico de prueba rg = 0.855 cae en la zona de

rechazo de Hipotesis nula, en consecuencia, rechazamos la hipétesis nula.
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Paso 06: Llegamos a la conclusion

Por tanto, se acepta la hipdtesis alterna; es decir, que existe suficiente evidencia
muestral que nos permite afirmar a un nivel de significancia de 0,01 (Bilateral),
que si existe una relacion directa y significativa entre las funciones de la
comunicacion interna y el desarrollo organizacional en la empresa ECOMIN
S.R.L. de Llocllapampa-2018.

De acuerdo a Hernandez (2014), el coeficiente r; = 0.855 se puede interpretar
que existe una Correlacidn positiva fuerte como se puede apreciar en la siguiente
tabla n°:39

Hipotesis especifica 3

La hipotesis de investigacion a probar es: Existe una relacion directa y
significativa entre los problemas de comunicacién interna y el desarrollo
organizacional en la empresa ECOMIN S.R.L. de Llocllapampa-2018. Siguiendo

los pasos de prueba se tiene:

Paso 01: Planteamiento del sistema de hipdtesis.

HIPOTESIS NULA

Ho: NO existe una relacion directa y significativa entre los problemas de
comunicacion interna y el desarrollo organizacional en la empresa ECOMIN

S.R.L. de Llocllapampa-2018.

Ho: p = 0 (No existe correlacion)
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HIPOTESIS ALTERNA

H1: Existe una relacion directa y significativa entre los problemas de
comunicacion interna y el desarrollo organizacional en la empresa ECOMIN
S.R.L. de Llocllapampa-2018.
H1: p > 0 (Existe correlacion)

Paso 02: Eleccion del estadistico de prueba.

El coeficiente de correlacion de Spearman, es apropiado para la investigacion de
relacién entre 2 variables, donde se tiene mas de 30 elementos para la muestra.

Por tanto, se procede a utilizar el estadistico de rho Spearman:

nyxy-QGx)Xy)

2 2
Jn(zxm—(z:c)l jn@yZ)—@y)l

rs:

Paso 03: Nivel de significancia y valor critica.

El nivel de es a=0,05, el estadistico de prueba usado es 1y, para determinar el

valor critico r; se procede a utilizar las formulas:

+7
Vo=
S L

n—1

Esto debido a que el tamaiio de la muestra n > 30, es lo siguiente:

+Z 1.96

*2 " Vm—1 V83-1
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A continuacion, tenemos la zona de rechazo y no rechazo:

Gréfico 6. Hipdtesis especifico 3 de zona de rechazo y no rechazo

Zona de rechazo Zona de no rechazo Zona de rechazo

Isoj2 =-0.216 Tsos2 =0.216

Fuente: Investigacion

Elaboracion: Propia (encuesta)

Paso 04: Calculo del estadistico de prueba.

Este caso de estadistico utilizado fue el Rho de Spearman, calculado con el

software SPSSv.25, como podemos apreciar:

Tabla 42. Problemas de Comunicacidn Interna y Desarrollo Organizacional

Correlaciones
Problemas
. Desarrollo
comunicaci .
- organizacional
on interna
Coeficiente de -
Problemas de ., 1,000 ,860
comunicacion correlacion
iterna Sig. (bilateral) . ,000
aho d N 83 83
o de -
Coeficiente de -
., ,860 1,000
Spearman correlacion
Desarrollo _ )
organizacional Sig. (bilateral) ,000
N 83 83
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: SPSS 25
Elaboracion: Propia

El valor de prueba es ry = 0.860
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Paso 05: Decidir el Ho si se rechaza o no

Considerando la regla de decision

1, = 0.860 > 1y, = 0.216

Como se puede observar el estadistico de prueba rg = 0.860 cae en la zona de

rechazo de Hipdtesis nula, en consecuencia, rechazamos la hipétesis nula.

Paso 06: Llegamos a la conclusion

Por tanto, se acepta la hipdtesis alterna; es decir, que existe suficiente evidencia
muestral que nos permite afirmar a un nivel de significancia de 0,01 (Bilateral),
que si existe una relacién directa y significativa entre los problemas de
comunicacion interna y el desarrollo organizacional en la empresa ECOMIN
S.R.L. de Llocllapampa-2018.

De acuerdo a Hernandez (2014), el coeficiente r, = 0.860 se puede interpretar
que existe una Correlacion positiva fuerte como se puede apreciar en la siguiente

tabla n°:39
4.3. DISCUSION DE RESULTADOS

En la presente investigacion se realizo los analisis estadisticos respectivos que fueron de
caracter Correlacional, respecto a la Comunicacién Interna y el Desarrollo
organizacional en la empresa ECOMIN S.R.L. del Distrito de Llocllapampa-2018.
Hipotesis general

A partir de los resultados obtenidos, aceptamos la hipdtesis general donde
establece que si existe relacién entre La Comunicacion Interna y el Desarrollo
Organizacional en la empresa ECOMIN S.R.L. de Llocllapampa.

Estos resultados guardan relacion con lo que sostiene Matos y Veldsquez (2017),

quienes sefialan que si existe una relacion directa y significativa entre la comunicacion
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interna y el desarrollo organizacional. Estos autores expresan que una buena
comunicacion entre colaboradores ayuda que la organizacién tenga un mejor ambiente de
trabajo, mejores relaciones interpersonales y agilizar los trabajos, para luego poder
incrementar la produccién de la empresa. La correcta comunicacion ayuda en el
desarrollo econdmico, laboral e institucional de toda empresa publica o privada.

Tambien guarda relacion con lo que sostiene el autor Capriotti (2014), donde
sefiala que la comunicacién interna ayuda al buen funcionamiento de la organizacién y al
cumplimiento de metas y objetivos planteados, también facilita a los altos directivos con
la coordinacion y la participacion entre los colaboradores de los diferentes departamentos
de trabajo dentro de la empresa. Por lo que esta investigacion es acorde con lo que en
nuestro estudio fue encontrado.

Por lo que se concuerda con ambos autores que definitivamente la comunicacion
interna y el desarrollo organizacional si tiene una relacion directa y significativa, ya que
dan un aporte primordial a la sociedad, en el tema de la buena comunicacion dentro de
una organizacion, ya que ayuda a transmitir mensajes de manera efectiva, a la solucién
de problemas, en el trabajar en equipo, mejorar las relaciones laborales, cumplir metas,
objetivos y ayuda a tener un mejor proceso administrativo que parte desde la
(planificacion, organizacion, direccion y control) de toda las empresa y asi permita que
las organizaciones se desarrollen en el ambito profesional, economico e institucional.

Hipotesis Especificas 1

A partir de los resultados obtenidos, aceptamos la hipotesis especifica n° 01
donde establece que si existe relacion entre los tipos de canales de comunicacion y el
desarrollo organizacional en la empresa ECOMIN S.R.L. del Distrito de Llocllapampa

del afo 2018.
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Estos resultados guardan relacion con lo que sostiene Huancas y Torres (2017),”,
donde nos menciona que la comunicacién interna entre colaboradores y jefaturas es
importante para que se desarrolle una organizacion. En la cual menciona que la
comunicacion interpersonal ayuda en la comunicacion de las diferentes areas de una
organizacion. Como bien explica en la siguiente investigacion que para llevar una buena
gestion de talento humano se debe tomar como punto principal a la comunicacién interna
de una organizacion, para asi lograr tener colaboradores comprometidos, con actitudes de
trabajo en equipo, mejor desempefio de trabajado y esta asi se vera reflejada en el
desarrollo organizacional ya que ayudara a tener un ambiente de trabajo mas armonioso
y comprometido de parte de los colaboradores.

Asi mismo guarda relacion con lo que menciona Castillo (2010), donde sefiala
que el tipo de carnal de comunicacion que las organizaciones deben tener es una
comunicacion transversal, donde la comunicacién se da desde el nivel estratégico,
operativo y tactico de toda estructura organica de una organizacion y las herramientas
gue mencionan son el intranet, tablones de anuncios, videoconferencias y etc. Para que
de esta forma ayude hacer méas efectivo la comunicacion y el desempefio laboral de los
colaboradores

Por lo que se concuerda con ambos autores que mencionan que el utilizar el
correcto tipo de canal de comunicacion ayuda en la comunicacion organizacional a que
sea mas efectiva entre los tres niveles jerarquicos, desempefio laboral, relaciones entre
colaboradores y a reducir tiempos de comunicados entre los colaboradores. Lo cual
utilizando los diferentes tipos de canales de comunicacion directa e indirecta como:
(reuniones informativas, cursos, teléfono, intranet, etc.), sirven como aporte para que se

cumpla con sus objetivos y metas organizacionales planteadas, esto se llevara a cabo con
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la ayuda de los colaboradores en la coordinacion, direccion y control de la empresa y asi
se mejore su desarrollo organizacional

Hipotesis especifico 02

A partir de los resultados obtenidos, aceptamos la hipdtesis especifica n° 02
donde establece que si existe relacion entre las funciones de comunicacion interna y el
desarrollo organizacional en la empresa ECOMIN S.R.L. del Distrito de Llocllapampa
del afio 2018.

Los resultados obtenidos guardan relacién con lo que sostiene Huancas y Torres
(2017), donde sefiala que la buena comunicacién en una institucion, ayuda en la
aplicacion de estrategias como realizar actividades que promueven la construccién de
identidad de los colaboradores.

Asi mismo guardan relacion con lo que menciona A. Brandolini y Martin G. F
(2008), donde sefiala que la funcion de la comunicacion interna es apoyar en la
integracion entre colaboradores, solucionar problemas, a logro de los objetivos, en la
toma de decisiones y en el cumplimiento de metas organizacionales. La comunicacion
interna tiene como prioridad el generar un dialogo de forma maés efectiva y asertiva, lo
cual con este busca que el personal se organice, coordinen, reducir malos entendidos,
mejorar su desempefio laboral y tener un clima organizacional mas adecuado en la
organizacion.

Por lo que se concuerda con ambos autores que definitivamente las funciones de
comunicacion interna se relacionan con el desarrollo organizacional, ya que por medio
de estas funciones hace que la empresa mejore en el desempefio de los colaboradores, en
su productividad y genera un mejor clima organizacional entre los colaboradores que

conforman toda la organizacion ya sea desde el nivel operativo, tactico y estratégico.
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Todo esto permitird que la organizacién mejore en su desarrollo ya que se podra cumplir
con los objetivos y metas laborales e institucionales.

De la hipotesis especifico 03

A partir de los resultados obtenidos, aceptamos la hipotesis especifica n°03 donde
establece que si existe relacion entre los problemas de comunicacion interna y el
desarrollo organizacional en la empresa ECOMIN S.R.L. del Distrito de Llocllapampa
del afio 2018.

Donde los resultados obtenidos guardan relacion con lo que sostiene Balarezo
(2014), donde menciona que una inadecuada comunicacién entre colaboradores afecta en
el desempefio laboral de los trabajadores y en su productividad dentro de la organizacion.
Por lo que sefialan que una buena comunicacion ayuda a que los colaboradores tengan un
mejor clima organizacion, al desempefio laboral y mejorar el trabajo en equipo.

También guarda relacién con lo que sostiene Zyncro y BW (2015), donde
menciona que los problemas de comunicacion interna son las dificultades generadas por
una mala gestion de las comunicaciones dentro de la organizacién ya que son variadas y
diversas como los problemas entre colaboradores, falta de conocimiento del MOF y
estructura organizacional, falta de compromiso y el clima laboral dafiado.

Por lo que se concuerda con ambas autoras que la mala gestion de comunicacion
en la organizacion, genera problemas tanto entre colaboradores y empresa, ya que los
colaboradores no se desempefiaran de forma adecuada, el clima de la organizacion sera
mas de conflictos de Ordenes estrictas y bajas recompensas hacia los colaboradores, el
trabajo no sera en base a cumplimiento de metas y objetivos. Por lo que los problemas de
comunicacion interna si se relacionan con el desarrollo organizacional, ya que a mayores

problemas de comunicacion mayor serd el retraso del desarrollo de la organizacion.
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CONCLUSIONES

En cuanto a la hipdtesis general llegamos a la conclusion, que tenemos la suficiente
evidencia muestral que nos permitio afirmar con un nivel de significancia de 0,01
(Bilateral), que si existe una relacion directa y significativa entre la comunicacion
interna y el desarrollo organizacional en la empresa ECOMIN S.R.L. de
Llocllapampa-2018. De acuerdo a Hernandez (2014), se define que nuestro
coeficiente, rs=0.893, lo cual se interpretd que existe una correlacion positiva fuerte
entre las dos variables de estudio, lo cual nos menciona que existe una relacién
bilateral entre la comunicacion interna y el desarrollo organizacional, que ha mayor
proporcionalidad sea la comunicacion interna, mayor sera el desarrollo organizacional
en la empresa ECOMIN S.R.L. de Llocllapampa.

En cuanto a la primera hipotesis especifica Ilegamos a la conclusion que existe
suficiente evidencia muestral que nos permitié afirmar a un nivel de significancia de
0,01 (Bilateral), que si existe una relacion directa y significativa entre los tipos de
canales de comunicacion interna y el desarrollo organizacional en la empresa
ECOMIN S.R.L. de Llocllapampa-2018. De acuerdo a Hernandez (2014), se define
que nuestro coeficiente rs=0.732, lo cual se interpretd que existe una correlacion
positiva mediana entre las dos variables de estudio, por lo que nos sefiala que existe
una relacion bilateral entre los tipos de canales de comunicacion interna y el
desarrollo organizacional, donde significa que, a mayor percepcion de los tipos de
canales de comunicacion, mayor sera el desarrollo organizacional en la empresa

ECOMIN S.R.L.

En cuanto a la segunda hipdtesis especifica llegamos a la conclusion que existe
suficiente evidencia muestral que nos permitio afirmar a un nivel de significancia de

0,01 (Bilateral), que si existe una relacion directa y significativa entre las funciones de

127



la comunicacion interna y el desarrollo organizacional en la empresa ECOMIN S.R.L.
de Llocllapampa-2018. De acuerdo a Hernandez (2014), se define que nuestro
coeficiente rs=0.855, lo cual se interpretd que existe una correlacion positiva fuerte
entre las dos variables de estudio, por lo que nos sefiala que existe una relacién
bilateral entre las funciones de la comunicacion interna y el desarrollo organizacional,
lo que significa, a un mejor cumplimiento de las funciones de comunicacién interna,
mejor sera el desarrollo organizacional en la empresa ECOMIN S.R.L.

En cuanto a la tercera hipdtesis especifica llegamos a la conclusion que existe
suficiente evidencia muestral que nos permitio afirmar a un nivel de significancia de
0,01 (Bilateral), que si existe una relacién directa y significativa entre los problemas
de comunicacion interna y el desarrollo organizacional en la empresa ECOMIN
S.R.L. de Llocllapampa-2018. De acuerdo a Hernandez (2014), se define que nuestro
coeficiente r, = 0.860, lo cual se interpreté que existe una correlacion positiva fuerte
entre las dos variables de estudio, por lo que nos sefiala que existe una relacién
bilateral entre los problemas de comunicacion interna y el desarrollo organizacional,
lo que significa a més eficiente sea la solucion de problemas de comunicacion interna,

mejor sera el desarrollo organizacional en la empresa ECOMIN S.R.L.
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RECOMENDACIONES

Crear un manual para colaboradores con elementos basicos y necesarios para
cualquier integrante de la empresa, que contenga informacién interna como; politicas
valores, vision, mision, filosofia, normas de seguridad, actividades deportivas, entre
otras actividades. Para mejorar el conocimiento y compromiso de los colaboradores

hacia la empresa.

Que realicen charlas sobre la importancia de la comunicacién interna dentro de la
empresa, para asi fortalecer su comunicacion interna y lograr que los trabajadores se
sientan mas identificados con la empresa. Asi poder conseguir las metas y objetivos

laborales e institucionales de la organizacion.

Mejorar el clima laboral de la organizacion, trabajando en equipo, escuchando las
opiniones sus colegas de trabajo, reconocer el logro de los sus comparieros, brindar un
buen ambiente laboral para el buen desenvolvimiento de sus actividades, mejorando el

desarrollo laboral e institucional.

Que se fomente el desarrollo constante del feedback positivo, ya que es la forma
adecuada de dar y recibir reconocimientos, se da en diversos niveles como;
comportamiento, actitudes, identidad, para mejorar los procesos diarios, mejor aun si
el lider logra establecer un canal que sirva para la expresion de recomendaciones,

opiniones, etc. como ejemplos practicos Whatsapp, Telegram, Slack, entre otros.

Se recomienda tener una comunicacion asertiva entre los colaboradores de la
organizacion y evitar los conflictos laborales con: dialogo, reuniones de
confraternidad, para lograr relaciones personales dentro de la empresa y utilizar la

técnica de la negociacion para una eficiente solucion de los problemas.
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TITULO: LA COMUNICACION INTERNA Y EL DESARROLLO ORGANIZACIONAL EN LA EMPRESA

ECOMIN S.R.L. DE LLOCLLAPAMPA-2018

PROBLEMAS
ESPECIFICOS:

;Qué relacién
existe entre los
tipos de canales de
comunicacion
interna y el
desarrollo
organizacional en la
empresa  ECOMIN
S.R.L. de
Llocllapampa-2018?

relacién
entre las

¢Qué
existe

OBJETIVOS
ESPECIFICOS:

Identificar la relacién

entre los tipos de
canales de
comunicacion interna
y el desarrollo
organizacional en la
empresa ECOMIN
S.R.L. de

Llocllapampa-2018.

Especificar la
relacién entre las
funciones  de la

HIPOTESIS
ESPECIFICAS:

Existe una relacion
directa y
significativa entre
los tipos de canales

de  comunicacion
interna y el
desarrollo
organizacional en
la empresa
ECOMIN S.R.L. de
Llocllapampa-
2018.

Existe una relacion

para
cumplir con las metas
y objetivos planeados,
también ayuda a los
altos directivos buscar
que sus colaboradores
tengan una adecuada

participacién, y
mejoren la
coordinacion entre
todas las areas de
trabajo dentro de la
empresa. Capriotti
(2014).

Brandolini y M.
Gonzéalez 2008)

e Nivel de Facilitar la
integracion de las
realizaciones personales

ENFOQUE DE LA
INVESTIGACION:

R (Cuantitativo)
con las institucionales
o Numero de publicacién .
de los logros obtenidos DISENO DE
por la institucién. INVESTIGACION:
e Nivel de Pérdida de Descriptivo-
Problemas de | confianza Correlacional

comunicacion
interna (
Zyncro y BW
2015)

e Grado del Clima laboral
dafado.

e Cantidad de acciones
para medir y capitalizar
las opiniones del
personal.

e Nivel de conocimiento
del  organigrama vy

PROBLEMA OBIJETIVO HIPOTESIS VARIABLES DIMEN INDICADORES METODOLOGIA
SIONES Configuracion Métodos
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS e Grado de reuniones
GENERAL.: GENERAL.: GENERAL.: VARIABLE Tipos de informativas TIPO DE METODOS DE
1 canalesde | * Cantidad de Cursos INVESTIGACION: INVESTIGACION
¢ QUE relacion existe | Determinar la | Existe una relacion comunicacion | ® Numero de Ta,blones de Investigacion Bésica o Método general
entre la | relacion entre la | directay COMUNICACION interna (A. ?:ftgr;ﬁl]giiér']relefono de (citado por Sanchez y cientifico
comunicacién interna | comunicacion interna significat?va eir)tre INTERNA Castillo 2010) | o Nivel de Intranet Reyes)
y el desarrollo | Y el desarrollo | la comunicacion o N(mero de Actos vy o Especifico
organizacional en la organizacional en la | internay el La comunicacion eventos internos Analitico y descriptivo
empresa  ECOMIN | empresa  ECOMIN | desarrollo interna ayuda al buen «Nivel de Apoyo al logro NIVEL DE
SR.L. de | SR.L. de | organizacional enla | funcionamiento de la de los objetivos. INVESTIGACION: ESCALA DE
Llocllapampa-2018? | Llocllapampa-2018. | empresa ECOMIN | organizacion y en el *Grado de Promover una correlacional MEDICION
S.R.L. de desarrollo  personal, | Funciones de la comunicacion entre los e Ordinal
Llocllapampa 2018. | laboral de los | comunicacion m|em_bros_(,je la
colaboradores interna. ((A. organizacion. INSTRUMENTOS

Cuestionario

TECNICAS
Encuesta

FUENTES
Fuente primaria
Fuente secundaria
Registros de
informacion
Base de datos

134




funciones de la
comunicacion
interna y el

desarrollo
organizacional en
la empresa

ECOMIN S.R.L. de
Llocllapampa-2018?

2
Qué relacion existe
entre los problemas
de  comunicacién
interna y el
desarrollo

organizacional en la
empresa  ECOMIN
S.R.L. de
Llocllapampa-2018?

comunicacion interna

y el desarrollo
organizacional en la
empresa ECOMIN
SR.L. de

Llocllapampa-2018.

Describir la relacion
entre los problemas
de comunicacion
interna y el desarrollo
organizacional en la
empresa ECOMIN
S.R.L. de
Llocllapampa-2018.

directa y
significativa  entre
las funciones de la
comunicacion
interna y el
desarrollo
organizacional en la
empresa  ECOMIN
S.R.L. de
Llocllapampa-2018.

Existe una relacion
directa y
significativa entre
los problemas de
comunicacion

interna y el

desarrollo
organizacional en
la empresa
ECOMIN S.R.L. de
Llocllapampa-
2018.

VARIABLE
2

DESARROLLO
ORGANIZACIONAL

Es el conjunto de
intervenciones de
cambio planeado que
cubre a la

organizacion,
administrado desde la

alta direccion,
fundadas en valores,
para mejorar la

eficiencia de la
organizacion 'y el
bienestar  de los
trabajadores.  Guizar
(2013)

problemas
encontrar expertos.

para

e Cantidad de incentivos.

Sistemade | ®Crado de
incentivos. Ir:econocw_mento. ;
: e Frecuencia e
(Guizar 2013) incentivos.
e Nivel de desarrollo
personal.
e Numero de metas
organizacionales
Orientacién a cumplidas.
resultados. e Nivel de efectividad
laboral.

(Guizar 2013)

e Cantidad de objetivos
organizacionales

Orientacion
sistémica.
(Guizar 2013)

cumplidas

e Frecuencia de sistemas
tecnoldgicos utilizado

e Frecuencia del uso del
tipo de tecnologia

e Nivel de efectividad
laboral

e NUmero de toma de
decisiones correctas

e Cantidad de solucion de

Orientacion al
cambio.
(Guizar 2013)

problemas.

¢ Cantidad de rotacién de
personal

e Grado de compromiso
organizacional

e Frecuencia de seleccion
de personal

¢ Nivel de adaptacion al
cambio

PROCEDIMIENTOS
DE DATOS E
INFORMACION

Una vez levantado la
data (aplicacion de
instrumento),se
procedera con el uso
del spss y Excel
2018, los resultados se
analizaran via
estadistica descriptiva
y validara la hipotesis
a través del estadistico
de prueba(estadistica
inferencial)

Donde:
PE: poblacion de estudio

X1 y Y2. Observaciones
de cada variable

r: posible influencia

POBLACION:
Esta las 105 personas que

trabajan en la empresa
ECOMIN SRL de
Llocllapampa.

MUESTRA
El estudio tendra como
nuestra a 83 trabajadores

empresa ECOMIN
SRL de Llocllapampa

Fuente: Elaboracion propia
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OPERACCIONALIZACION DE VARIABLES

colaboradores
para cumplir con

areas de trabajo
dentro de la
empresa.

Capriotti (2014).

Instrument
_ Definicion ] » ) o de
Variable Dimension Indicadores .
conceptual recoleccion
de datos
- Grado de reuniones
informativas
La comunicacion - Cantidad de Cursos
interna ayuda al Tipos de - Nume_ro de Tablones de
Canales de anunclos . .
buen > \&f Cuestionario
. _ comunicacién - Teléfono de
funcionamiento interna. (A. informacion
de la castillo 2010) - Nivel de Intranet
organizacion y - NUmero de Actos y
en el desarrollo eventos internos
personal, laboral - Nivel de Apoyo al logro
de los de los objetivos.

- Grado de Promover una

interna
( Zyncroy BW
2015)

comunicacion entre los
miembros de la

las  metas y Funci g organizacion.

objetivos unclones - 9€ _Nivel de Facilitar Ia

planeados, COMUNICACION ;nteqracion de las
VARIABLE 1 tambid q Interna. realizaciones personales
X1: Comunicacior o 0'en @YUG3 & (A Brandolini  con las institucionales ~ Cuestionario
Interna "?S _ altos y M. Gonzélez . Numero de publicacion

directivos buscar 2008) de los logros obtenidos

que sus por la institucion.

colaboradores

tengan una - Nivel de compromiso

adecuada bajo

participacion, vy : Nive] de Pérdida de

mejoren la confianza _

dinacion Probl de Grgdo del Clima laboral
coor roblemas - d€ - daiado, Cuestionario
entre todas las comunicacion

- Cantidad de acciones

para medir y capitalizar
las opiniones del
personal.

- Nivel de conocimiento

del organigrama y
problemas para
encontrar expertos.

Fuente: Elaboracién propia
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OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Instrumento
) Definicion ) . ) de
Variable Dimension  Indicadores .
conceptual recoleccion
de datos
_ Cantidad de
Sistemas de incentivos.
incentivos Grado de . .
(Guizar reconocir_niento. Cuestionario
2013) !:recue:nua de
incentivos
Nivel de desarrollo
) personal.
Es el conjunto _ 3 Numero de metas
de Orientacién organizacionales
i i cumplidas. . .
intervenciones are§ultados 'mp . Cuestionario
de cambio (Guizar :\l:JveI | de efectividad
aboral.
lan 2013 : .
planeado que ) Cantidad de objetivos
cubrea la organizacionales
organizacion, cumplidas
VARIABLE 2 administrado Frecuencia de sistemas
Y2: Desarrollo d?Sde _|"j‘ alta Orientacion tecnoldgicos utilizado
o P | direccion, . L. Frecuencia del uso del
rganizaciona sistematica . . . :
fundadas en i tipo de tecnologia Cuestionario
valores, para ;Cgiézar Nivel de efectividad
mejorar la ) laboral
eficiencia de la
organizaciény Nl]mel’o de toma de
el bienestar de Cantin o sotueir
los _ de problemas.
trabajadores. Orientacién Cantidad de rotacion
Guizar (2013). i de personal . .
(2013). al cambio P __ Cuestionario
(Guizar Grado_ de .compromiso
2013) organizacional

Frecuencia de
seleccion de personal
Nivel de adaptacion al
cambio

Cuestionario

Fuente: Elaboracién propia
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Cuadro 4: Matriz de elaboracion de instrumentos (Comunicacion interna).

VARIABLE DEFINICION DIMENCIONES | INDICADORES ITEMS INSTRUMEN
CONCEPTUAL TO ESCALA
Grado de reuniones informativas 1. La empresa realiza reuniones informativas de trabajo en cada area.
!_a comunicacion Cantidad de Cursos 2. La empresa realiza cursos de capacitacion para sus colaboradores.
interna ayuda al . g - — - - -
buen Tipos de Canales | NUmero de Tablones de anuncios 3. Las actividades internas de la empresa se realizan a traves de tablones
. . de comunicacién de anuncios.
funcmna}mle.nto de interna (A. Teléfono de informacion 4. En la empresa usan adecuadamente el teléfono como canal de ORDINAL
la organizaciony | castillo 2010) comunicacion interna.
en el desarrollo Nivel de Intranet 5. Los sistemas de informacion que maneja la Empresa son los
personal, laboral adecuados para una comunicacion interna.
de los Numero de Actos y eventos internos 6. Los eventos que realiza la empresa mejoran la empatia y
colaboradores para comunicacion entre colaboradores.
cumplir con las Nivel de Apoyo al logro de los objetivos. 7.La comunicacién interna que brinda la Empresa sirve para el logro de
metas y objetivos objetivos, politicas, planes, etc.
planeados, Funciones de Grado de Promover una comunicacion 8. La Empresa se encarga de promover la comunicacion interna entre las
VARIABLE | también ayuda a comunicacion entre los miembros de la organizacion. diferentes areas competentes.
1 que los altos interna.(A Nivel de Facilitar la integracion de las 9. Las actividades que realiza la empresa ayudan en la integracion del ORDINAL
X;: 3 directivos a buscar | Brandolini y M. _real_lzac_lonels personales con las personal.
Comunicacion que sus Gonzalez 2008) institucionales
Interna. (P. colaboradores Numero de publicacion de los logros 10. La empresa hace conocimiento publico de los logros laborales e
Capriotti i inctitlcid inatitlei
2014) tengan una obtenidos por la institucion. institucionales a los colaboradores.
adecuada Nivel de compromiso bajo él. Enfcom_promiso que tiene con la empresa ayuda para el cumplimiento
Y, e sus funciones.
articipacion, . — - -
ae'orepn la y Nivel de Pérdida de confianza 12. Los rumores dentro de la Empresa afectan las relaciones personales y
) el desempefio de los colaboradores. ORDINAL

coordinacion entre
todas las areas de
trabajo dentro de
la empresa.
Capriotti (2014).

Problemas de
comunicacion
interna (
Zyncroy BW
2015)

Grado del Clima laboral dafiado.

13. El clima organizacional de la Empresa es el mas adecuado.

14. Existe comunicacién optima entre jefes de los diferentes
departamentos para resolver algin problema de la Empresa.

Cantidad de acciones para medir y
capitalizar las opiniones del personal.

15. Las opiniones, sugerencias de los colaboradores de la Empresa, son
tomadas en cuenta por los jefes de cada area.

Nivel de conocimiento del organigrama y
problemas para encontrar expertos.

16. La Empresa hace conocimiento de las responsabilidades y funciones
que deben cumplir los colaboradores de la organizacion.

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro 3: Matriz de elaboracion de instrumentos (Desarrollo Organizacional)..

VARIABLE | DEFINICION DE | DIMENCIONES | INDICADORES ITEMS INSTRUMEN
CONCEPTO TO ESCALA
Cantidad de Incentivos 17. Realiza la empresa reuniones de confraternidad entre los colaboradores.
Grado de reconocimiento 18. La Empresa da reconocimientos (presentes, econdmicamente, certificados, etc.) a
SISTEMAS DE los mejores colaboradores.
I(NBCE\IrTZI(}fS’) Frecuencia de incentivos 19. La Empresa brinda reconocimientos e incentivos adecuados a los colaboradores. ORDINAL
(Guiza ) 20. La empresa brinda puntualmente sus gratificaciones, vacaciones y utilidades a sus
. colaboradores.
Es el conjunto de _ _ — — - -
intervenciones de Nivel de desarrollo personal | 21. La empresa brinda capacitaciones para que se desempefien mejor en su trabajo.
. Numero de metas 22. La Empresa hace conocimiento de las metas y objetivos organizacionales que se
cambio planeado i organizacionales cumplidas | deben cumplir.
que cubre a la ORIENTACION [ Nivel de efectividad laboral | 23. La Empresa les proporciona las herramientas necesarias de trabajo para el
organizacion, A desarrollo de sus actividades ORDINAL
.. RESULTADOS - — —
VARIABLE | administrado (Guizar 2013) Cann@ad Qe Objetivos _ 24. Cumple los objetivos y metas laborales de cada mes en la Empresa.
2 desde la alta organizacionales cumplidas. | 251 .a comunicacion que utilizan entre colaboradores les ayuda a cumplir sus
Y2: direccion, objetivos y metas de la empresa.
Desarrollo | ¢ 4o das en Frecuencia de sistemas 26.El uso de los medios de comunicacion como el Facebook, WhatsApp, correo
Organizacio | tecnoldgicos utilizados electronico ayuda a comunicarse en la empresa con los colaboradores.
nal va _ores, para Frecuencia del uso del tipo 27. El sistema tecnoldgico de comunicacion (teléfono y correos) de la empresa,
mejorar la ORIENTACION | de tecnologia ayuda a comunicarte de forma mas rapida entre colaboradores de las diferentes areas. ORDINAL
eficiencia de la SISTEMICA
organizacion y el (Guizar 2013) 28. Lo_s 5|stem§s .tecnologlcos que utiliza la Empresa ayudan a optimizar el trabajo y
bienestar de los _ _ cumplir los pbjetlvos. _ _ _
" Nivel de efectividad laboral | 29. Los equipos tecnoldgicos de la empresa se encuentran en 6ptimas condiciones.
trabajadores. Numero de toma de 30. Las decisiones tomadas dentro de la Empresa ayudan a resolver los problemas
Guizar (2013). decisiones correctas gue se presentan.
Cantidad de solucion de 31. En la Empresa los jefes de areas toman decisiones inmediatas a problemas que se
. problemas presentan de imprevistos.
ORIENTACION
AL CAMBIO Cantidad de rotacion de 32. En la Empresa existe rotacion constante de personal. ORDINAL

(Guizar 2013)

personal

Grado de compromiso
organizacional

33. Se siente identificado con la empresa.

Frecuencia de seleccién de
personal

34. La rotacion constante de personal perjudica en el desarrollo organizacional de la
Empresa.

Nivel de adaptacién al
cambio

35. Se adapta facilmente al cambio de la Empresa.

Fuente: Elaboracion propia
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

“LA COMUNICACION INTERNA Y EL DESARROLLO
ORGANIZACIONAL EN LA EMPRESA ECOMIN S.R.L DE
LLOCLLAPAMPA -2018”

OBJETIVO:

Determinar la relacion entre la comunicacion interna y el desarrollo organizacional
en la empresa ECOMIN SRL de Llocllapampa-2018.

INSTRUCCIONES:
Lea las siguientes preguntas y expresa su nivel de acuerdo y desacuerdo segun

crea conveniente para usted. Luego marca con un aspa (x) en el lugar que
corresponda. El tiempo de duracion como maximo y minimo es de 30 minutos.
Escala Valorativa

5 4 3 2 1
Siempre Casi Siempre A Veces Pocas Veces Nunca
Preguntas:

VARIABLE 1: COMUNICACION INTERNA
TIPOS DE CANALES DE COMUNICACION INTERNA 5(4/3|2|1

1 La empresa realiza reuniones informativas de trabajo en cada area.
2 La empresa realiza cursos de capacitacion para sus colaboradores.

3 Las actividades internas de la empresa se realizan a través de tablones de
anuncios.

4 En la empresa usan adecuadamente el teléfono como canal de
comunicacion interna.

5 Los sistemas de informacién que maneja la Empresa son los adecuados
para una comunicacion interna.

6 Los eventos que realiza la empresa mejoran la empatia y comunicacion
entre colaboradores.

FUNCIONES DE LA COMUNICACION INTERNA 5/4|3/2|1
v La comunicacion interna que brinda la Empresa sirve para el logro de
objetivos, politicas, planes, etc.
8 La Empresa se encarga de promover la comunicacién interna entre las
diferentes areas competentes.
9 Las actividades que realiza la empresa ayudan en la integracion del
personal.

10 |La empresa hace conocimiento publico de los logros laborales e
institucionales a los colaboradores.
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PROBLEMAS DE COMUNICACION INTERNA EN LAS
ORGANIZACIONES

En compromiso que tiene con la empresa ayuda para el cumplimiento de

11 X
sus funciones.

12 | Los rumores dentro de la Empresa afectan las relaciones personales y el
desempefio de los colaboradores.

13 | El clima organizacional de la Empresa es el mas adecuado.

Existe comunicacion optima entre jefes de los diferentes departamentos

14 para resolver algin problema de la Empresa.

15 |Las opiniones, sugerencias de los colaboradores de la Empresa, son
tomadas en cuenta por los jefes de cada area.

16 | La Empresa hace conocimiento de las responsabilidades y funciones que
deben cumplir los colaboradores de la organizacion.

VARIABLE 2: DESARROLLO ORGANIZACIONAL
SISTEMAS DE INCENTIVO 413

17 | Realiza la empresa reuniones de confraternidad entre los colaboradores.

18 La Empresa da reconocimientos (presentes, econdmicamente, certificados,
etc.) a los mejores colaboradores.

19 La Empresa brinda reconocimientos e incentivos adecuados a los
colaboradores.

20 La empresa brinda puntualmente sus gratificaciones, vacaciones Yy
utilidades a sus colaboradores.

ORIENTACION A RESULTADOS 413

21 | La empresa brinda capacitaciones para que se desempefien mejor en su
trabajo

22 La Empresa hace conocimiento de las metas y objetivos organizacionales
que se deben cumplir.

23 La Empresa les proporciona las herramientas necesarias de trabajo para el
desarrollo de sus actividades

24 Cumple los objetivos y metas laborales de cada mes en la Empresa.

25 La comunicacion que utilizan entre colaboradores les ayuda a cumplir sus
objetivos y metas de la empresa.

ORIENTACION SISTEMICA 4|3

26 El uso de los medios de comunicacién como el Facebook, WhatsApp,
correo electronico ayuda a comunicarse en la empresa con los
colaboradores.

27 El sistema tecnoldgico de comunicacion (teléfono y correos) de la empresa,
ayuda a comunicarte de forma mas rapida entre colaboradores de las
diferentes areas.

28 Los sistemas tecnologicos que utiliza la Empresa ayudan a optimizar el

trabajo y cumplir los objetivos.
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29

Los equipos tecnoldgicos de la empresa se encuentran en Optimas
condiciones.

ORIENTACION AL CAMBIO

30 | Las decisiones tomadas dentro de la Empresa ayudan a resolver los
problemas que se presentan.

31 | En la Empresa los jefes de areas toman decisiones inmediatas a problemas
que se presentan de imprevistos.

32 En la Empresa existe rotacion constante de personal.

33 . .
Se siente identificado con la empresa.

34 | La rotacion constante de personal perjudica en el desarrollo organizacional
de la Empresa.

35

Se adapta facilmente al cambio de la Empresa.

Gracias por su atencion
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

“LA COMUNICACION INTERNA Y EL DESARROLLO
ORGANIZACIONAL EN LA EMPRESA ECOMIN S.R.L. DE
LLOCLLAPAMPA -2018”

OBJETIVO:
Determinar la relacién entre la comunicacion interna y el desarrollo organizacional
en la empresa ECOMIN SRL de Llocllapampa-2018.

INSTRUCCIONES:
Lea las siguientes preguntas y expresa su opinién marcando con un aspa (X) en el

lugar que corresponda, seglin la escala valorativa que se describe a continuacién:

ESCALA VALORATIVA
5 4 3 2 1
Siempre Casi Siempre A Veces Pocas Veces Nunca

El tiempo de duracién méximo es de 30 minutos.

Preguntas:

VARIABLE 1 : COMUNICACION INTERNA
TIPOS DE CANALES DE COMUNICACION INTERNA

Se realizan reuniones informativas de trabajo en cada area de la Empresa. <
Se realizan cursos de capacitacion para los colaboradores de la Empresa. X
Cuentan con tablones de anuncios de las labores y actividades de la
comunicacion interna.
Usan los teléfonos de manera adecuada y eficiente en la Empresa
Los sistemas de informacién que maneja la Empresa son los adecuados para
una comunicacion interna.
Se realizan eventos que mejoran la empatia y comunicacion entre
colaboradores de la Empresa.

FUNCIONES DE LA COMUNICACION INTERNA 514
La informacién interna que brinda la Empresa ayuda al logro de objetivos,
politicas, planes, etc.
La Empresa promueve la comunicacion interna entre las diferentes areas
competentes.
9 |La Empresa realiza actividades de integracién del personal.
10 |La Empresa hace de conocimiento piblico los logros de sus colaboradores.

PROBLEMAS DE COMUNICACION INTERNA EN LAS
ORGANIZACIONES 5

Existe el compromiso entre usted y la Empresa sobre el cumplimiento de sus
funciones.

Los rumores en la Empresa afectan las relaciones personales y el desempefio
de los colaboradores.

n
=N
W
(8
[y

9/} - W [SHE

%I JwlX |A KX

11

12

XXX & KX

13 | Cree que el clima organizacional de la Empresa es adecuado.

Existe comunicacién éptima entre jefes de los diferentes departamentos para
resolver alglin problema.

14
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Las opiniones, sugerencias de los colaboradores son tomados en cuenta por los

D jefes del drea ><
16 Conoce las responsabilidades y funciones que cumplen los colaboradores de la X
organizacion.
VARIABLE 2: DESARROLLO ORGANIZACIONAL
SISTEMAS DE INCENTIVO 5(4(3121]1
17 |{Realiza la Empresa reuniones de confraternidad entre los colaboradores.
Dan reconocimientos (presentes, econdmicamente, certificados, etc.) a los
18 ; Ve
mejores colaboradores de la Empresa.
19 Los reconocimientos e incentivos que recibe le parece que son los mas
adecuados. X
20 La Empresa brinda puntualmente sus gratificaciones, vacaciones y utilidades a
sus colaboradores. X
ORIENTACION A RESULTADOS 5(4(3|2|1
La Empresa les brinda capacitaciones para que se desempefien mejor en su
21 |trabajo X
Tienen conocimiento de las metas y objetivos organizacionales que se deben
22 | cumplir. )4
Cuentan con las herramientas necesarias de trabajo para el desarrollo de sus e
23 |actividades
24 | Cumples con los objetivos o metas laborales de cada mes.
Su comunicacién entre colaboradores les ayuda a cumplir sus objetivos y .
25 |metas de la Empresa. X
ORIENTACION SISTEMICA 5|4|3(2]1
2 Usan medios de comunicacién como el Facebook, WhatsApp, correo )
electrénico para comunicarse entre colaboradores dentro de la Empresa X
¥4 El manejo de un sistema tecnoldgico (teléfono y correos) de comunicacién te v
ayuda a comunicarte de forma mas répida entre colaboradores.
28 Los sistemas tecnologicos que utiliza la Empresa ayudan a optimizar el trabajo
y cumplir los objetivos. X
29 | Los equipos tecnoldgicos se encuentran en ptimas condiciones
ORIENTACION AL CAMBIO 5(4(3]|2(1
30 Con que frecuencia las decisiones tomadas para resolver los problemas son
correctas. X
31 Los jefes toman decisiones inmediatas a problemas que se presentan de
imprevistos )<
32 |Existe rotacién constante de personal en la Empresa. bt
33 | Se siente identificado con la Empresa. X'
34 Cree usted que la rotacion constante de personal perjudica en el desarrollo
organizacional de la Empresa. ><
35 |Usted se adapta facilmente a los cambio de la Empresa X

Gracias por su atencion
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

“LA COMUNICACION INTERNA Y EL DESARROLLO
ORGANIZACIONAL EN LA EMPRESA ECOMIN S.R.L DE

LLOCLLAPAMPA -2018”

OBJETIVO:
Determinar la relacién entre la comunicacién interna y el desarrollo organizacional

en la empresa ECOMIN SRL de Llocllapampa-2018.

INSTRUCCIONES:
Lea las siguientes preguntas y expresa su opinion marcando con un aspa (x) en el

lugar que corresponda, segun la escala valorativa que se describe a continuacion:

ESCALA VALORATIVA

5 1 3 B

Siempre Casi Siempre A Veces Pocas Veces

Nunca

El tiempo de duracion méaximo es de 30 minutos.

Preguntas:

VARIABLE 1 : COMUNICACION INTERNA

TIPOS DE CANALES DE COMUNICACION INTERNA

Se realizan reuniones informativas de trabajo en cada area de la Empresa.

Se realizan cursos de capacitacion para los colaboradores de la Empresa.

XX

Cuentan con tablones de anuncios de las labores y actividades de la
comunicacién interna.

Al W [ S Y

Usan los teléfonos de manera adecuada y eficiente en la Empresa

Los sistemas de informacién que maneja la Empresa son los adecuados para
una comunicacion interna.

Se realizan eventos que mejoran la empatia y comunicacién entre
colaboradores de la Empresa.

FUNCIONES DE LA COMUNICACION INTERNA

WX [ X XX

La informacién interna que brinda la Empresa ayuda al logro de objetivos,
politicas, planes, etc.

La Empresa promueve la comunicacién interna entre las diferentes areas
competentes.

La Empresa realiza actividades de integracién del personal.

10

La Empresa hace de conocimiento publico los logros de sus colaboradores.

PROBLEMAS DE COMUNICACION INTERNA EN LAS
ORGANIZACIONES

11

Existe el compromiso entre usted y la Empresa sobre el cumplimiento de sus
funciones.

12

Los rumores en la Empresa afectan las relaciones personales y el desempefio
de los colaboradores.

13

Cree que el clima organizacional de la Empresa es adecuado.

14

Existe comunicacién éptima entre jefes de los diferentes departamentos para
resolver algin problema.
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Las opiniones, sugerencias de los colaboradores son tomados en cuenta por los

15 jefes del 4rea =<
16 Conoce las responsabilidades y funciones que cumplen los colaboradores de la ]
organizacion.
VARIABLE 2: DESARROLLO ORGANIZACIONAL
SISTEMAS DE INCENTIVO 5(4|3 1
17 |Realiza la Empresa reuniones de confraternidad entre los colaboradores. X
Dan reconocimientos (presentes, econdémicamente, certificados, etc.) a los L
18 . 5
mejores colaboradores de la Empresa.
Los reconocimientos e incentivos que recibe le parece que son los mas
19
adecuados. 4
20 La Empresa brinda puntualmente sus gratificaciones, vacaciones y utilidades a
sus colaboradores. <
ORIENTACION A RESULTADOS 5(41312|1
La Empresa les brinda capacitaciones para que se desempefien mejor en su
21 |trabajo X
Tienen conocimiento de las metas y objetivos organizacionales que se deben
22 | cumplir. ><
Cuentan con las herramientas necesarias de trabajo para el desarrollo de sus
23 |actividades X
24 |Cumples con los objetivos o metas laborales de cada mes. <
Su comunicacién entre colaboradores les ayuda a cumplir sus objetivos y
25 |metas de la Empresa. ><
ORIENTACION SISTEMICA 5|4|3]2|1
26 Usan medios de comunicacién como el Facebook, WhatsApp, correo
electrénico para comunicarse entre colaboradores dentro de la Empresa X
27 El manejo de un sistema tecnolégico (teléfono y correos) de comunicacion te
ayuda a comunicarte de forma mas rapida entre colaboradores. ><
28 Los sistemas tecnoldgicos que utiliza la Empresa ayudan a optimizar el trabajo
y cumplir los objetivos. )<
29 |Los equipos tecnoldgicos se encuentran en Gptimas condiciones )(
ORIENTACION AL CAMBIO 5413 1
30 Con que frecuencia las decisiones tomadas para resolver los problemas son
correctas. X
31 Los jefes toman decisiones inmediatas a problemas que se presentan de
imprevistos ><
32 |Existe rotacién constante de personal en la Empresa. e
33 | Se siente identificado con la Empresa. ¥’
34 Cree usted que la rotacién constante de personal perjudica en el desarrollo
organizacional de la Empresa. (
35 | Usted se adapta facilmente a los cambio de la Empresa Pad

Gracias por su atencion
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

“LA COMUNICACION INTERNA Y EL DESARROLLO
ORGANIZACIONAL EN LA EMPRESA ECOMIN S.R.L DE
LLOCLLAPAMPA -2018”

OBJETIVO:
Determinar la relacion entre la comunicacién interna y el desarrollo organizacional
en la empresa ECOMIN SRL de Llocllapampa-2018.

INSTRUCCIONES:
Lea las siguientes preguntas y expresa su opinion marcando con un aspa (x) en el

lugar que corresponda, segun la escala valorativa que se describe a continuacion:

ESCALA VALORATIVA
5 4 3 2 1
Siempre Casi Siempre A Veces Pocas Veces Nunca

El tiempo de duracién méaximo es de 30 minutos.

Preguntas:

VARIABLE 1 : COMUNICACION INTERNA
TIPOS DE CANALES DE COMUNICACION INTERNA 5(4|3

Se realizan reuniones informativas de trabajo en cada 4rea de la Empresa.

Se realizan cursos de capacitacién para los colaboradores de la Empresa.

Cuentan con tablones de anuncios de las labores y actividades de la
comunicacion interna.

Usan los teléfonos de manera adecuada y eficiente en la Empresa

XXX [

Los sistemas de informacién que maneja la Empresa son los adecuados para
una comunicacion interna.
Se realizan eventos que mejoran la empatia y comunicacién entre
colaboradores de la Empresa.

FUNCIONES DE LA COMUNICACION INTERNA 514

La informacién interna que brinda la Empresa ayuda al logro de objetivos,
politicas, planes, etc.

7] - w N | -

w [ XX

La Empresa promueve la comunicacién interna entre las diferentes areas
competentes.

9 |La Empresa realiza actividades de integracion del personal.

10 |La Empresa hace de conocimiento piblico los logros de sus colaboradores.
PROBLEMAS DE COMUNICACION INTERNA EN LAS
ORGANIZACIONES 5|4
Existe el compromiso entre usted y la Empresa sobre el cumplimiento de sus
funciones.

Los rumores en la Empresa afectan las relaciones personales y el desempefio
de los colaboradores. )'<

11

X e RIXTX

12

13 | Cree que el clima organizacional de la Empresa es adecuado. 4

Existe comunicacién 6ptima entre jefes de los diferentes departamentos para
resolver algin problema.

14
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Las opiniones, sugerencias de los colaboradores son tomados en cuenta por los

i jefes del area Y
16 Conoce las responsabilidades y funciones que cumplen los colaboradores de la L
organizacion. X
VARIABLE 2: DESARROLLO ORGANIZACIONAL
SISTEMAS DE INCENTIVO 5(4|3({2/1
17 |Realiza la Empresa reuniones de confraternidad entre los colaboradores.
Dan reconocimientos (presentes, econdmicamente, certificados, etc.) a los
18 : y 4
mejores colaboradores de la Empresa.
Los reconocimientos e incentivos que recibe le parece que son los mas
19 bl
adecuados.
20 La Empresa brinda puntualmente sus gratificaciones, vacaciones y utilidades a
sus colaboradores. X
ORIENTACION A RESULTADOS 5(4(3|2]1
La Empresa les brinda capacitaciones para que se desempefien mejor en su )(
21 |trabajo
Tienen conocimiento de las metas y objetivos organizacionales que se deben .
22 | cumplir. bl
Cuentan con las herramientas necesarias de trabajo para el desarrollo de sus
23 | actividades =4
24 | Cumples con los objetivos o metas laborales de cada mes.
Su comunicacién entre colaboradores les ayuda a cumplir sus objetivos y
25 |metas de la Empresa. )<
ORIENTACION SISTEMICA 5/4|3|211
2% Usan medios de comunicacién como el Facebook, WhatsApp, correo
electrénico para comunicarse entre colaboradores dentro de la Empresa X
El manejo de un sistema tecnoldgico (teléfono y correos) de comunicacion te
27 : e
ayuda a comunicarte de forma més rapida entre colaboradores.
28 Los sistemas tecnoldgicos que utiliza la Empresa ayudan a optimizar el trabajo
y cumplir los objetivos. }(’
29 |Los equipos tecnoldgicos se encuentran en 6ptimas condiciones 1%
ORIENTACION AL CAMBIO 5(4|3]|2|1
30 Con que frecuencia las decisiones tomadas para resolver los problemas son
correctas. X
31 Los jefes toman decisiones inmediatas a problemas que se presentan de
imprevistos
32 |Existe rotacién constante de personal en la Empresa. 9
33 | Se siente identificado con la Empresa.
34 Cree usted que la rotacion constante de personal perjudica en el desarrollo e
organizacional de la Empresa. >(
35 | Usted se adapta facilmente a los cambio de la Empresa e

Gracias por su atencion
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LLOCLLAPAMPA -2018”

OBJETIVO:

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

“LLA COMUNICACION INTERNA Y EL DESARROLLO
ORGANIZACIONAL EN LA EMPRESA ECOMIN S.R.L DE

Determinar la relacién entre la comunicacion interna y el desarrollo organizacional

en la empresa ECOMIN SRL de Llocllapampa-2018.

INSTRUCCIONES:

Lea las siguientes preguntas y expresa su opinién marcando con un aspa (x)enel
lugar que corresponda, segun la escala valorativa que se describe a continuacion:

ESCALA VALORATIVA

5 4 3 2

Siempre Casi Siempre A Veces Pocas Veces

Nunca

El tiempo de duracién maximo es de 30 minutos.

Preguntas:

VARIABLE 1 : COMUNICACION INTERNA

TIPOS DE CANALES DE COMUNICACION INTERNA

Se realizan reuniones informativas de trabajo en cada area de la Empresa.

K@

Se realizan cursos de capacitacién para los colaboradores de la Empresa.

Cuentan con tablones de anuncios de las labores y actividades de la
comunicacion interna.

Usan los teléfonos de manera adecuada y eficiente en la Empresa

N S]] WO -

Los sistemas de informacién que maneja la Empresa son los adecuados para
una comunicacién interna.

Se realizan eventos que mejoran la empatia y comunicacién entre
colaboradores de la Empresa.

FUNCIONES DE LA COMUNICACION INTERNA

La informacién interna que brinda la Empresa ayuda al logro de objetivos,
politicas, planes, etc.

La Empresa promueve la comunicacion interna entre las diferentes areas
competentes.

La Empresa realiza actividades de integracion del personal.

10

La Empresa hace de conocimiento pablico los logros de sus colaboradores.

PROBLEMAS DE COMUNICACION INTERNA EN LAS
ORGANIZACIONES

11

Existe el compromiso entre usted y la Empresa sobre el cumplimiento de sus
funciones.

12

Los rumores en la Empresa afectan las relaciones personales y el desempefio
de los colaboradores.

13

Cree que el clima organizacional de la Empresa es adecuado.

14

Existe comunicacién éptima entre jefes de los diferentes departamentos para
resolver algiin problema. '

X XIX X Jw XXX XN [« X (X KX
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Las opiniones, sugerencias de los colaboradores son tomados en cuenta por los

1 jefes del 4rea pad
16 Conoce las responsabilidades y funciones que cumplen los colaboradores de la
organizacion.
VARIABLE 2: DESARROLLO ORGANIZACIONAL
SISTEMAS DE INCENTIVO 5(4(13|2
17 |Realiza la Empresa reuniones de confraternidad entre los colaboradores.
Dan reconocimientos (presentes, econdmicamente, certificados, etc.) a los ;
18 ) Ve
mejores colaboradores de la Empresa.
Los reconocimientos e incentivos que recibe le parece que son los mas ,
19
adecuados. X
20 La Empresa brinda puntualmente sus gratificaciones, vacaciones y utilidades a ;
sus colaboradores. I
ORIENTACION A RESULTADOS 5(4|3|2
La Empresa les brinda capacitaciones para que se desempefien mejor en su
21 |trabajo 5(
Tienen conocimiento de las metas y objetivos organizacionales que se deben
22 | cumplir. ><
Cuentan con las herramientas necesarias de trabajo para el desarrollo de sus
23 |actividades ><
24 | Cumples con los objetivos o metas laborales de cada mes. X
Su comunicacién entre colaboradores les ayuda a cumplir sus objetivos y ;
25 |metas de la Empresa. <
ORIENTACION SISTEMICA 5(4(3(2
26 Usan medios de comunicacién como el Facebook, WhatsApp, correo
electrénico para comunicarse entre colaboradores dentro de la Empresa ><
El manejo de un sistema tecnolégico (teléfono y correos) de comunicacion te
27 ; =
ayuda a comunicarte de forma mas rapida entre colaboradores.
28 Los sistemas tecnolégicos que utiliza la Empresa ayudan a optimizar el trabajo
y cumplir los objetivos. ><
29 | Los equipos tecnoldgicos se encuentran en dptimas condiciones e
ORIENTACION AL CAMBIO 5/4|3|2
30 Con que frecuencia las decisiones tomadas para resolver los problemas son L(
correctas.
31 Los jefes toman decisiones inmediatas a problemas que se presentan de
imprevistos 5<
32 |Existe rotacién constante de personal en la Empresa. i
33 | Se siente identificado con la Empresa. W
34 Cree usted que la rotacion constante de personal perjudica en el desarrollo
organizacional de la Empresa. K
35 |Usted se adapta facilmente a los cambio de la Empresa ,(

Gracias por su atencion
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CONSIDERACIONES ETICAS

Yo, DE LA CRUZ BRANEZ, SHEILA SANDRA, Bachiller de la Facultad de Ciencias
Administrativas y Contables, de la Carrera de Administracion y Sistemas, me presento
para manifestar que la investigacion intitulada, LA COMUNICACION INTERNA Y EL
DESARROLLO ORGANIZACIONAL EN LA EMPRESA ECOMIN S.R.L. DE
LLOCLLAPAMPA - 2018, se desarrollara tomando en cuenta la ética para iniciar y
concluir los procedimientos que solicita grados y titulos de la Facultad de Ciencias
Administrativas y Contables de la Universidad Peruana Los Andes.

La informacion que se tomaran para incluir en el trabajo de investigacion ser fidedigna,
a fin de no cometer fallas éticas, tales como el plagio, falsificacion de datos, no citar
fuentes bibliograficas, etc., se esta considerando fundamentalmente desde la presentacion

del proyecto, hasta la sustentacion de la tesis.

Es asi que me someto a las pruebas respectivas de validacion del contenido del presente

proyecto.

DE LA CRUZ BRANEZ, SHEILA SANDRA

DNI: 71691891
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CONSIDERACIONES ETICAS

Yo, VILLEGAS BALDEON, KAAREN JANETH, Bachiller de la Facultad de Ciencias
Administrativas y Contables, de la Carrera de Administracion y Sistemas, me presento
para manifestar que la investigacion intitulada, LA COMUNICACION INTERNA Y EL
DESARROLLO ORGANIZACIONAL EN LA EMPRESA ECOMIN S.R.L. DE
LLOCLLAPAMPA - 2018, se desarrollara tomando en cuenta la ética para iniciar y
concluir los procedimientos que solicita grados y titulos de la Facultad de Ciencias
Administrativas y Contables de la Universidad Peruana Los Andes.

La informacion que se tomaran para incluir en el trabajo de investigacion sera fidedigna,
a fin de no cometer fallas éticas, tales como el plagio, falsificacion de datos, no citar
fuentes bibliograficas, etc., se estd considerando fundamentalmente desde la presentacion
del proyecto, hasta la sustentacion de la tess.

Es asi que me someto a las pruebas respectivas de validacion del contenido del presente

proyecto.

( P
VILLEGAS BALDEON, KAAREN JANETH

DNI: 70198194
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LAS VALIDACION DE INSTRUMENTOS

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: lista de cotejo para evaluar la COMUNICACION INTERNA Y EL DESARROLLO ORGANIZACIONAL.

OBJETIVO: Determinar la relacion que existe entre la comunicacion interna y ¢l desarrollo organizacional en la empresa ECOMIN S.R.L. de LLocllapampa-2018.

DIRIGIDO A: A los colaboradores de la empresa ECOMIN S.R.L. de Llocllapampa.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL VALIDADOR DEL INSTRUMENTO: ﬂ‘“"”’*""f’(“"’"”a"‘/ﬂ”’“z"’3n ..................
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: . .o S DG AN STTLEL QU .. e essoese e
7
VALORACION: ......... 7(/ / ............................................................................................................................................
Muy bueno % Regular Malo
Doris /}ﬁnrado Canturin
UIC. EN ADMINIS T A G
FIRMA DEL EVALUADOR
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NOMBRE DEL INSTRUMENTO: lista de cotejo para evaluar la COMUNICACION INTERNA Y EL DESARROLLO ORGANIZACIONAL.

OBJETIVO: Determinar la relacion que existe entre la comunicacion interna y el desarrollo organizacional en la empresa ECOMIN S.R.L. de LLocllapampa-2018.

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

DIRIGIDO A: A los colaboradores de la empresa ECOMIN S.R.L. de Llocllapampa.

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:

Muy bueno

---------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

VALORACION: oo B e seee ettt SSE SRS SEO ROt SO SO A R

Bupno/ | Regular

Malo

I

IRMA k ol )I‘ZVALUADOR

1111+
(a/f"jm(m N 428
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kS

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: lista de cotejo para evaluar la COMUNICACION INTERNA Y EL DESARROLLO ORGANIZACIONAL,

OBJETIVO: Determinar la relacién que existe entre la comunicacién interna y el desarrollo organizaéional en la empresa ECOMIN S.R.L. de LLocllapampa-2018.

DIRIGIDO A: A los colaboradores de la empresa ECOMIN S.R.L. de Llocllapampa.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL VALIDADOR DEL INSTRUMENTO: LP%CQA..?WG! .........................................
Al
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: .....Magas\ar. ......................................................................................................
) .
VALORACION: +vvoeen . TOLGo ... eeeeeeeeeeeeee s eee e s oo ettt e s et et e et et ee et e st e

' ' ]
Muy bueno B% ‘ Regular J Malo

o A
L )
G @)
[
w [~
%

A
¥

L4
SO SORIRMA BEL EVALUADOR
anch
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Visita a la empresa ECOMIN S.R.L
Visita a la oficina de la empresa ECOMIN S.R.L. en Llocllapampa
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Encuesta a los colaboradores de produccion de la empresa ECOMIN S.R.L.
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Encuesta a los operarios de maquinas para la produccion de la empresa ECOMIN S.R.L

L
AERGIALIZADORA DE
METALICOS S CRL
23
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Encuest
a al personal de seguridad de la empresa ECOMIN S
R.L.

e s
| EMPRESA COMERCIALIZADORA DE
] ! \INERALES NO METALICOS SGRL.

UG 20486374773
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Encuesta a los colaboradores de las oficinas administrativas de la empresa ECOMIN S.R.L.

de Llocllapampa.
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