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RESUMEN

La presente tesis presentd como problema general: ;De qué manera la Guia de Fundamentos
para la Direccion de Proyectos influye la gestion de adquisiciones en proyectos?, el objetivo
general fue: Describir de qué manera la Guia de Fundamentos para la Direccion de
Proyectos influye la gestion de las adquisiciones en proyectos y la hipétesis general de la
investigacion que se contrasto fue: La Guia de Fundamentos para la Direccion de Proyectos

mejora significativamente la gestion de las adquisiciones.

Este trabajo de investigacién fue de enfoque cuantitativo, de método hipotético-deductivo,
el tipo de investigacion fue aplicada y el nivel de investigacion segun el alcance fue
descriptivo y explicativo, el disefio de investigacion fue experimental de la clase pre-
experimental, ya que se manipul6 la variable dependiente. La poblacién de estudio fue de 22
y la muestra cubre la totalidad de la poblacion, por ello, se utilizé la técnica del censo y
comprende a la Gerencia de Proyectos - Fondo de Bienestar de la Policia Nacional del Per.

La investigacion concluye que, basado en el analisis de los resultados obtenidos, existe
evidencia para afirmar que la aplicacion de las pautas, estdndares y normas de la Guia de los
Fundamentos para la Direccion de Proyectos mejora significativamente la gestion de las

adquisiciones en los proyectos, logrando una mayor satisfaccion por parte de los usuarios.

Palabras claves: adquisiciones, proyectos, gestion, direccion, PMBOK.
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ABSTRACT

This thesis presented as a general problem: How does the Guide to Fundamentals for Project
Management influence the management of procurement in projects ?, The general objective
was: Describe how the Guide to Fundamentals for Project Management influences the
Procurement management in projects and the general hypothesis of the research that was
contrasted was: The Fundamentals Guide for Project Management significantly improves

the management of acquisitions.

This research work was quantitative approach, hypothetical-deductive method, the type of
research was applied and the level of research according to the scope was descriptive and
explanatory, the research design was experimental of the pre-experimental class, since it
manipulated the dependent variable. The study population was 22 and the census technique
was used for the sample, so the entire population of the staff working in the Project
Management of the Welfare Fund of the National Police of Peru was used.

The investigation concludes that, based on the analysis of the results obtained, there is
evidence to affirm that the application of the guidelines, standards and norms of the
Fundamentals Guide for Project Management significantly improves the management of

project acquisitions, achieving greater satisfaction from users.

Keywords: procurement, projects, management, administration, PMBOK.



INTRODUCCION

Un proyecto mal gestionado es causa de una inadecuada asignacion de recursos, pérdida de
oportunidades, pérdida de tiempo, incumplimiento de metas, bajo desempefio, pérdida de
competitividad y de dinero.

La Guia de Fundamentos para la Direccion de Proyectos es un referente a nivel mundial de
las buenas practicas que garantizan resultados éptimos y una gestion eficaz de cualquier tipo
de proyecto; ya que su enfoque y los procesos de esta guia son flexibles y adaptables a
cualquier empresa.

La meta de esta investigacion es describir y comprobar desde una posicion imparcial y
basado en la recoleccion y analisis objetivo de los datos, que la aplicacion de la mencionada
guia tiene predominacion en la mejora del desarrollo de proyectos que se llevan a cabo en el
Fondo de Bienestar de la Policia Nacional del Pert, en cuanto a la Gestion de las
adquisiciones se refiere.

Esta investigacion, se ha organizado en 05 capitulos, los que se describen a continuacion:
En el capitulo I se plantea y formula el problema de investigacion, se describe la justificacion
y se establece las delimitaciones del estudio, asi como sus limitaciones y se establece
claramente los objetivos.

El capitulo Il trata del marco tedrico, antecedentes nacionales e internacionales, se define
términos como marco conceptual, la hipotesis general y las especificas, la definicion de las
variables y su operacionalizacion.

El capitulo Il trata de la metodologia de investigacion utilizada, el método de investigacion,
el tipo de investigacion, nivel de investigacion, disefio de investigacion; asimismo, se
describe la poblacion y la muestra; incluyendo en este capitulo la técnica e instrumentos para
la recoleccion de datos, el procesamiento de la informacién y por ultimo las técnicas de
andlisis de datos.

En el capitulo IV se detallan los resultados del procesamiento de la informacion basadas en
el andlisis de datos con un software especializado en estadisticas complejas.

En el capitulo V se describe la discusion de los resultados.

Finalmente, tenemos las conclusiones, las recomendaciones, la referencia bibliografica y los
anexos.

Bach. Enrique Sierra Gomez



CAPITULO I:
PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Planteamiento del problema.
Una mala gestién de un proyecto puede traer como consecuencia una inadecuada
asignacion de recursos, pérdida de oportunidades, pérdida de tiempo, incumplimiento
de metas, bajo desempefio, pérdida de competitividad y de dinero; por lo que es
importante seguir cuidadosamente las actividades tendientes al éxito del proyecto

durante todo su ciclo de vida.

En el Fondo de Bienestar de la Policia Nacional del Peru, a través de su Gerencia de
Proyectos, se realizan diferentes proyectos que implican bienes y servicios
relacionados a la construccion y a la tecnologia informaética en apoyo a la Policia
Nacional del Per(, y como se dijo lineas arriba, el éxito o fracaso de éstos, afectan
principalmente a la economia, la calidad y el plazo de entrega de documentos o
productos (entregables) o del proyecto en general.

El autor de este trabajo de investigacion viene laborando en el Departamento de
Gestion de Centros de Datos de la PNP desde hace mas de 10 afios y ha podido percibir
que durante el desarrollo de algunos proyectos llevados a cabo a través del Fondo de
Bienestar de la Policia Nacional del Per, se han presentado dificultades por una
incorrecta gestion de procesos para la adquisicién de productos, servicios o resultados
como los contratos; se puede citar como ejemplo el insuficiente o tardio suministro de
bienes y servicios requeridos, si bien es cierto éstos se lograron superar,

comprometieron los tiempos programados y puso en apuros a las personas interesadas.

En la ejecucion de los proyectos que se desarrollan en el Fondo de Bienestar de la
Policia Nacional del Peru, no se aplican las recomendaciones, pautas, metodologias o
procesos recomendados internacionalmente, el éxito de estos proyectos depende mas
bien de la habilidad y el conocimiento basado en la experiencia y el autoaprendizaje

del Gestor que lidera el proyecto.



Por otro lado, existe un libro denominado “Guia de Fundamentos para la Direccién de
Proyectos” del inglés: Guide to the Project Management Body of Knowledge o
simplemente conocido como PMBOK, esta guia fue desarrollado por el reconocido
Instituto de Administracion de Proyectos (PMI, por sus siglas en inglés) de los Estados
Unidos de América. Esta guia es un principal referente mundial de las buenas précticas
basadas en estandares de calidad que garantizan los resultados Optimos y una gestion
eficaz de cualquier tipo de proyecto; ya que el enfoque y los procesos de la guia son

flexibles y adaptables a cualquier empresa.

Es crucial para el éxito de un proyecto considerar el abastecimiento correcto de
suministros o servicios, su gestion y la administracion de los documentos relacionados,
por ello es importante considerar las pautas de la Guia de los Fundamentos para la
Direccién de Proyecto (Guia del PMBOK) por cuanto detalla los procesos a tener en

cuenta para el éxito de un proyecto, en este caso, sobre la gestion de las adquisiciones.

El fracaso de un proyecto, especialmente en tecnologia resulta bastante costoso, este
generalmente es consecuencia de entre otras de una mala gestion, especialmente de su
planificacion. En la revista indexada [1] “La Gestion de Proyectos Tecnoldgicos” cuyo
autor es Maria Renee Rada Clavijo, se afirma:

En la actualidad, estando consientes del mundo tan competitivo en el
que vivimos, debemos considerar critica la forma en la que las empresas
emprenden proyectos, en especial los que estan relacionados con la
tecnologia. Los proyectos tecnoldgicos son bastante costosos para
poder darse el lujo de sufrir un fracaso, es por este motivo que este
articulo presenta algunos lineamientos y aclara la forma en la que los
proyectos tecnoldgicos deben ser enfrentados para evitar sus fracasos.
.... La causa de muchos fracasos en los proyectos de tecnologia se debe
a la falta de habilidades y disciplina de gestion y organizacién de los
proyectos, la indefinicion de roles y responsabilidades, y la
minusvaloracion del impacto organizativo de los proyectos de
tecnologia.

Luego de revisar la literatura y construir un marco teorico y el presente trabajo se inicio
con la presuncion de que los problemas presentados en la gestion de adquisiciones en
los proyectos que realiza el Fondo de Bienestar de la Policia Nacional del Per( se
resolverian en gran parte si el personal encargado de ellos conociera y aplicara las



pautas y los procesos de la Guia de Fundamentos para la Direccion de Proyectos
(PMBOK).

Es preciso sefialar que el Fondo de Bienestar de la Policia Nacional del Per( es una
entidad econdmica financiera de derecho publico interno, con personeria juridica y
autonomia administrativa, econdmica y financiera, lo cual le permite realizar

actividades empresariales en beneficio de la gran familia policial.

En las siguientes paginas del presente trabajo, se desarrolla esta eventualidad puesto
en la circunstancia de estudio del Fondo de Bienestar de la Policia Nacional del Peru

en la ciudad de Lima.

El Fondo de Bienestar de la Policia Nacional del Pert (FONBIEPOL).

Mediante Resolucion Ministerial N° 0041-98-IN/PNP., de 08ENE1998, se crea el
Fondo de Bienestar de la Policia Nacional del Perd, como un ente econémico —
financiero de derecho publico interno, con autonomia administrativa, econémica y

financiera.

El FONBIEPOL tiene como finalidad apoyar al desarrollo de las actividades de
bienestar de la Policia Nacional del Perd, con los recursos econémicos, financieros
obtenidos que seran destinados integramente a ejecutar proyectos de bienestar

individual y/o colectivo del personal de la PNP a nivel nacional.

El Fondo de Bienestar de la Policia Nacional del Peru tiene como Vision: “Contribuir
a mejorar la calidad de vida de la gran familia policial, a través de mejoras a las
instituciones que brindan atencion médica (Hospitales, Centros Médicos PNP),
educacion (Instituciones Educativas - Colegios PNP, Instituto Oscar Arteta Terzi),
beneficios en los convenios con instituciones pablicas y privadas y otros proyectos a

favor de la familia policial”.

Asimismo, tiene como Mision: “Apoyar el desarrollo de las actividades de bienestar

de la Policia Nacional, con los recursos econdémicos, financieros obtenidos, que seran



destinados integramente a ejecutar proyectos de bienestar individual y/o colectivo del

personal de la PNP a nivel nacional”.

ORGANIGRAMA DEL FONDO DE BIENESTAR DE LA POLICIA
NACIONAL DEL PERU (FONBIEPOL)

CONTROL PREVIO
RR.PP.
ASESORIA LEGAL
SECRETARIA
ASESORIA ECONOMICA
OFAD Y FINANCIERA
PERSONAL LOGISTICA INFORMATICA SEGURIDAD

GERENCIA DE GERENCIA GERENCIA
PRO}"EC;OS DE FINANZAS DE PRODUCCION

FORMULACION Y INVESTIGACION CONTABILIDAD Y
EVALUCION ¥ DESARROLLO TESORERIA el panpriatid CONVENIOS MARKETING

CREDITOS Y
COBRANZAS

Figura 1: Organigrama del FONBIEPOL

1.2. Formulacion del Problema.
1.2.1 Problema General.
¢De qué manera la Guia de Fundamentos para la Direccion de Proyectos influye

en la gestion de adquisiciones en proyectos?

1.2.2. Problemas especificos.
a. ¢Cbémo la Guia de Fundamentos para la Direccion de Proyectos influye en la

planificacién de adquisiciones?

b. ¢Enquéforma la Guia de Fundamentos para la Direccion de Proyectos incide

en la ejecucion de adquisiciones?

c. ¢De qué manera la Guia de Fundamentos para la Direccion de Proyectos se

relaciona con el control de las adquisiciones?



1.3. Justificacién.

1.4.

1.5.

1.3.1.Social o Préctica.
Se justifica, ya que la Guia de Fundamentos para la Direccion de Proyectos
permitira resolvera el problema en la gestion de las adquisiciones en los
proyectos que se desarrollan en el Fondo de Bienestar de la Policia Nacional del

Per(, permitiendo un mejor control y manejo de los recursos.

1.3.3. Metodoldgica
Cuenta con justificaciobn metodoldgica, por cuanto esta investigacion puede
servir como referencia para otras investigaciones similares, que podrian ser

desarrollados en beneficio de la sociedad.

Delimitaciones.
1.4.1. Delimitacién Espacial.
La presente investigacion se llevo a cabo en el Fondo de Bienestar de la Policia

Nacional del Perd, en la ciudad de Lima.

1.4.2 Delimitacion Temporal.
La exploraciéon se realiz6 entre los meses de enero a abril del afio 2019;

evaluandose los procesos en estos cuatro primeros meses del presente afio.

1.4.3 Delimitacion Econdmica.
El proyecto de investigacién fue factible, por cuanto los recursos econémicos y
logisticos que requirid la investigacion, fue cubierto en su totalidad por el autor

de este estudio y no se incurrird en gastos economicos adicionales.

Limitaciones.

En el desarrollo de la presente investigacion, se ha podido constatar que no existen
demasiadas fuentes bibliograficas o sustento documental relacionado a la gestion de
las adquisiciones en un proyecto, por ello esta investigacion se apoyd en trabajos de
campo Y en razon que el tiempo de la investigacion resulto insuficiente por lo cantidad
de proyectos que se impulsan en el Fondo de Bienestar de la Policia Nacional del Per.



1.6.

Por otro lado, el tema de recursos econémicos no ha resultado una limitacion
importante, por cuanto se ha cumplido con las actividades sin generar altos costos. En
cuanto a los recursos humanos que participaron en la investigacion, se ha notado que
algunos han participado queriendo demostrar conocimiento del tema, cuando no era
asi, situacion que se ha tomado en cuenta para obtener informacién mas precisa para
el resultado de esta investigacion al aplicar el instrumento de la variable dependiente.
Por otro lado, el Fondo de Bienestar de la Policia Nacional del Pert, donde se llevo a
cabo la investigacion, ha solicitado que los documentos generados en la recoleccién
de datos del presente trabajo, no sean publicados, por considerarlos confidenciales, de
acuerdo a sus politicas internas; sin embargo, se autoriza la publicacién de los

resultados, que se muestran detalladamente mas adelante.

Objetivos.

1.6.1. Objetivo general
Describir de qué manera la Guia de Fundamentos para la Direccion de Proyectos
influye en la gestién de las adquisiciones en proyectos.

1.6.2. Objetivos especificos

a. ldentificar como la Guia de Fundamentos para la Direcciéon de Proyectos
influye en la planificacion de la gestion de las adquisiciones.

b. Describir de qué forma la Guia de Fundamentos para la Direccién de

Proyectos incide en la ejecucion de las adquisiciones.

c. Determinar de qué manera la Guia de Fundamentos para la Direccion de

Proyectos se relaciona con el control de las adquisiciones.



CAPITULO IlI:

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes.
Con la intencion de hallar los antecedentes propios al tema de investigacion, se tuvo
que buscar informacion tanto en las bibliotecas fisicas como electrénicas, via internet,
en ellas se lograron encontrar varios temas referidos a la “Guia de Fundamentos para
la Direccion de Proyectos” y a la gestion de las adquisiciones en proyectos, estos
estudios encontrados nos sirvio de referencia para la presente investigacion, los cuales
se analizan con la intencion de tener la mas importante informacion posible y un
panorama mas claro en relacion a la eventualidad que se aborda. Mencionaremos

algunos temas indispensables como antecedentes en el ambito nacional e internacional.

2.1.1. A nivel nacional.
En la Revista de Investigacion [2] “Guia de los fundamentos para la direccién
de proyectos (PMBOK) en la Gestion de Proyectos de Desarrollo de Software
en el Proyecto Especial Corah”, cuyos autores David Alfonso Ponce Lépez,
Le6n Esteban Flores Saldafia y Frank Bollet Ramirez, del afio 2019, se
manifiesta lo siguiente:

La investigacion tuvo como objetivo el determinar que la guia de
los fundamentos para la direccion de proyectos (PMBOK),
mejora la gestién de proyectos de desarrollo de software en el
Proyecto Especial CORAH. La gestion de los proyectos
informéaticos y en especial la gestiébn de los proyectos de
desarrollo de software actualmente se han convertido en una de
las actividades mas importantes al que dedica un Gestor de
Tecnologias de Informacion en las empresas publicas y privadas.
Actualmente, el Proyecto Especial CORAH mediante la Oficina
de Centro de Computo de la Direccion de Administracion tiene
como actividad principal el Desarrollo de Software, pero la
gestion inadecuada trae como consecuencia los continuos
reclamos de los usuarios y directivos. Por tanto, se propone un
modelo de Gestion de Proyectos de Desarrollo de Software
utilizando PMBOK para mejorar la gestion de dichos proyectos
informéticos y sirvan como modelo para cualquier tipo de



empresa. Finalmente, los resultados de esta investigacion
muestran que la aplicacion del PMBOK mejora la gestion de
proyecto de desarrollo de software en el Proyecto Especial
CORAH

Segun la tesis [3] “Gerencia de Proyectos bajo el enfoque del Project

Management Institute para garantizar su éxito en la empresa ENCOSERVICE”,

cuyo autor Esthefany Paola Guerrero Arrelucea, del afio 2017, se indica lo

siguiente:

La presente investigacion desarrollo la gerencia de proyectos de
la empresa ENCOSERVICE bajo el enfoque del PMI para
garantizar el éxito de los proyectos, enmarcada en realizar la
direccion de proyectos bajo las herramientas que propone el PMI
en su guia PMBOK; tuvo como metodologia la gestion de
alcance, tiempo, costo y calidad. Se analiz6 los resultados de la
gestion de los meses de enero a mayo del 2017, mediante indices
de costo, tiempo, calidad. La investigacion fue pre experimental
con pre prueba y post prueba. Para el analisis se tomd como
muestra los proyectos de la empresa ejecutados de enero a mayo
del 2017, para la aplicacion se tomé un proyecto de la empresa de
alto impacto. Se utiliz6 indicadores de cumplimiento de requisitos
en el tiempo (curva s) y evaluaciones de desempefio en seguridad,
medio ambiente, capacidad técnica y calidad. Se concluy6 que
realizar la gerencia de proyectos bajo el enfoque del PMI,
obtenemos un proyecto exitoso, donde se logra incrementar los
resultados a un 100% de cumplimiento de requisitos y
cronograma, obtener una utilidad mayor a la planificada y lograr
un 94% de satisfaccion del cliente.

En la tesis [4] “Aplicacion de la Gestion de Proyectos enfocado en la Guia del

PMBOK para mejorar la productividad de la Empresa Lumen Ingenieria S.A.C.,

Los Olivos, 2017”7, cuyo autor Geancarlos Antonio Cordova Jara, el afio 2017,

refiere lo siguiente:

La tesis tiene como objetivo general, mejorar la productividad
mediante la utilizacion de una herramienta PMBOK para una
empresa de servicios, exactamente en el area de ingenieria y
proyectos. Para esto, se muestra, como opcion, la aplicacion de la
Gestion de Proyectos por que se determind que las mayores
incidencias del problema que tiene la empresa Lumen Ingenieria
S.A.C. esta relacionada con la Gestion del Tiempo del Proyecto,
Gestion de los Costos del Proyecto y la Gestion de Calidad del
Proyecto, por lo tanto, se tomd como referencia estas 3 areas de
conocimiento para dar solucion a los problemas de la empresa.
Esta tesis tiene dos objetivos especificos: primero, establecer de
qué manera la aplicacion de la gestion de proyecto enfocado en la



guia del PMBOK mejora la eficiencia de la empresa Lumen
Ingenieria S.A.C.; como segundo objetivo especifico establecer
de qué manera la aplicacion de la gestion de proyecto enfocado
en la guia del PMBOK mejora la eficacia de la empresa Lumen
Ingenieria S.A.C. La aplicacion de la presente, usaremos un
horizonte de muestra de 30 dias en datos observados. El logro de
estos objetivos se da, inicialmente, con la presentacion del marco
teorico relacionado a la Gestion de Proyectos, aplicable a una
pequefia empresa que permita realizar una reingenieria sobre el
proceso actual. Luego, se realiza un estudio de caso, que
involucra el andlisis y diagnostico de la gestion actual, asi como
proponer mejorar la productividad que permita disminuir los
tiempos y costos de cada proyecto.

En la tesis [5] "Elaboracion de Plan de Gestion del Alcance, Tiempo,
Adquisiciones y Ambiental de la Construccion del Pabellén de Ingenieria Civil
de la Universidad de Chota", cuyos autores Jiménez Gonzales Enrique Augusto

y Torres Lombardi Luis Felipe, el afio 2014, concluyen:

Tras la realizacion de el plan de Gestion de la obra:
INSTALACION DEL SERVICIO ACADEMICO DE LA
CARRERA PROFESIONAL DE INGENIERIA CIVIL DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE CHOTA-
CAJAMARCA, utilizando los procesos de la guia del PMI,
hemos conseguido ordenar y mantener control las diversas
circunstancias y adversidades que se puedan presentar antes
durante y después de la construccion. Se ha conseguido la
obtencién de una serie de recursos que mantendran siempre con
un margen de control la realizacién del proyecto, y hemos
concluido que como se planted en un principio, esta deberia ser
tomada en consideracién por cualquier empresa del rubro, para
obtener mayor calidad en los resultados de sus proyectos. Al
seleccionar los planes de gestibn de alcance, tiempo,
adquisiciones y medio ambiente, hemos logrado satisfacer
nuestros objetivos, que eran basicamente los de sustentar la
utilizacion de estos lineamientos en una obra de construccion civil
en el Peru.

En la tesis [6] “Propuesta de Mejora para la Gestion de Procura de Materiales
en las etapas de Planificacion, Ejecucion, Seguimiento y Control y Cierre en
Proyectos de Edificacion de Lima Metropolitana”, cuyos autores José Daniel

Chavez Chacaliaza y Renzo David Cavero Barreto, afio 2017, como introduccion

La presente tesis tiene como objetivo principal brindar una
propuesta para mejorar la Gestion de la Procura de Materiales, en
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las etapas de Planificacion, Ejecucion, Seguimiento y Control y
Cierre, enfocada a proyectos de edificacion del tipo residencial,
institucional, comercial e industrial.

En la actualidad, la procura de materiales es un tema descuidado,
lo cual genera mayores costos y retrasos en las obras; por lo que,
se plantearan procedimientos, técnicas y herramientas, estos seran
de mucha utilidad a las empresas constructoras.

Se estudio la metodologia de Project Management Institute
(PMI), la Filosofia del Lean Construction (LCI), Teoria de
Decisiones, Gestion de Materiales y Gestion de Inventarios.
Finalmente, se llegd a la conclusion que ninguna de ellas era
completa; es decir, las herramientas que proponen tienen que
trabajar en conjunto para poder lograr los objetivos de la presente
tesis.

Las constructoras auditadas son empresas de gran envergadura,
ya que tienen ventas anuales mayores a 300 UIT. Se formuld un
documento con diferentes preguntas con el objetivo de determinar
la forma de gestionar la procura de materiales.

La propuesta de mejora de la Procura de Materiales en la etapa de
Planificacion plantea procedimientos, técnicas y herramientas
que permitan determinar los materiales y proveedores adecuados.
La propuesta de mejora de la Procura de Materiales en la etapa de
Ejecucion plantea procedimientos, técnicas y herramientas que
permitan asegurar el flujo de produccion abasteciendo los
materiales requeridos.

La propuesta de mejora de la Procura de Materiales en la etapa de
Seguimiento y Control plantea procedimientos, técnicas vy
herramientas que permitan detectar excesos en gastos,
inconformidades de materiales y brindar retroalimentacion para
realizar la reprogramacion de abastecimiento de materiales.
Finalmente, la propuesta de mejora de la Procura de Materiales
en la etapa de Cierre plantea procedimientos, técnicas vy
herramientas que permitan cerrar las adquisiciones, identificar
malos proveedores y compilar informacién para contribuir a la
mejora continua.

En la tesis [7] "Método de Gestion basado en el PMBOK para el proceso de

Desarrollo de Investigacion de las Carreras Universitarias”, cuyos autores José

Bustamante Romero y Nemias Saboya Rios, el afio 2014, entre sus conclusiones

se tiene;

En relacién al objetivo general, el método basado en el PMBOK
es efectivo, ya que los insumos establecidos en el portal web
como soporte (formatos, modelos registros y herramientas)
permiten articular la gestion de todas las actividades del proceso
de desarrollo de la investigacion en las carrera universitaria
orientadas al complimiento de los estandares de calidad para
sistematizar los niveles administrativos considerados en el
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estudio ademas las buenas précticas estan encaminadas a realizar
un solo esfuerzo, de manera que no se duplique el trabajo, la
informacion y el desgaste de los recursos humanos, de manera
que estos sean mas productivos y lo evidencien en la calidad de
los informes presentados segin normativas vigentes.

2.1.2. A nivel internacional

En la revista cientifica [8] “Sustainable procurement - Extending project
procurement concepts and processes based on PMBOK”, cuyos autores son O.
Ojeda y P. Reusch, en setiembre del 2013, publicada en IEEE 7th International
Conference on Intelligent Data Acquisition and Advanced Computing Systems
(IDAACS), se afirma:

This paper focuses on the extension of project procurement
concepts and processes with the aim of integrating sustainable
procurement into the project management methodology provided
by the PMBOK framework. The starting point is to include
sustainability into the organizational structure. Subsequently, a
bridge is built between the organizations’ sustainability principles
and the project management methodology provided by the
PMBOK Guidelines. The PMBOK Guidelines are carefully
analyzed and the key Knowledge Areas were identified.
Integration, Procurement and Quality Management are at the
centre of this research. The Initiating Process Group was
extended, as well as the process Develop Project Management
Plan from the Planning Process Group which was extended to
include the Project Sustainability Guidelines as well as the Plan
Procurements. Classification standards and e-procurement can be
highlighted as one of the most important additions. The Executing
Process Group was also considered and extensions were proposed
to include the quality standards. Monitoring and Controlling
comprised the updates of the suggested sustainability guidelines
and change requests in order to ensure they meet the project needs
and requirements. Finally, it is suggested that a project
sustainability report is produced once the project is complete. A
similar output was added to the Close Procurement Process in the
form of a project procurement sustainability report.

De acuerdo a la revista indexada [9] “Gestion de compras y contrataciones
gubernamentales”, cuyo autor es Carlos César Pimenta, el afio 2012, manifiesta

lo siguiente:

Las compras deben ser parte de una Politica de Estado pues tienen
impacto en la gobernabilidad. A seguir son presentados algunos
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puntos clave que deben integrar una politica de compras y
contrataciones gubernamentales, tales como: competitividad,
descentralizacion, transparencia, evaluacion y control de
resultados, eficiencia y calidad, estructura institucional adecuada,
capacitacion del personal del sector, sistemas de informacion
abiertos, nuevas formas de proveer servicios, marco normativo
sencillo y red de trabajo entre los principales actores.

Muchas veces es posible una gestion mas eficiente bajo el marco
legal actual, desarrollar e incorporar nuevas rutinas, indicadores
y evaluacion permanente para aferir la eficiencia y la calidad.
También es importante la discusion sobre la relacion ideal precio
/ calidad. La idea es especificar la calidad y comprar por el menor
precio, pero muchas veces hay problemas con la calidad del
producto.

El mercado exige funcionarios méas capacitados en gestion de
adquisiciones gubernamentales ademéas de la necesidad de
incorporarse un nuevo tipo de relacién con los proveedores. Es
importante invertir en capacitacion en el sector.

Disefiar e implantar un sistema de informacién amplio e integrado
con la ejecucion financiera del Estado para la gestion y la
evaluacion del sector es tan importante para el proveedor cuanto
para el Estado.

De acuerdo a la revista cientifica [10] “Medicion del desempefio y éxito en la
direccion de proyectos™, de los autores H. Mauricio Diez-Silva, M. Amaya
Pérez-Ezcurdia, Faustino N. Gimena Ramos y Maricela I. Montes-Guerra en el
afio 2012, indican:

Este articulo analiza la medicion del desempefio en direccion de
proyectos y la influencia que este tiene sobre el éxito en el proceso
de ejecucion. Se ha estudiado la literatura actual, cuerpos de
conocimiento y la perspectiva de directores publicos en
Colombia. Se examina el impacto del uso de sistemas de
medicion de rendimiento e indicadores, sobre los resultados de
varias intervenciones puestas en marcha recientemente por los
entrevistados.

A través de un trabajo tedrico e interpretativo, se sintetiza la
vision de la literatura y de los estandares de asociaciones
internacionales de direccion de proyectos. Se desarrolla un
trabajo empirico, recolectando informacion de directores en
varios sectores. Se ha analizado la correlacion que existe entre las
variables que determinan la aplicacion de sistemas de medicién
del desempefio, y las variables que determinan los criterios de
éxito. Se ha encontrado una influencia positiva tanto del uso de
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indicadores como de adopcién de sistemas de desempefio, sobre
los criterios de éxito. La confrontacion de la revision teorica con
el estudio empirico, ha permitido establecer la importancia del
uso de herramientas de medicion del desempefio como factor de
éxito en el proceso de direccion de los proyectos. Se pretende
promover el uso de métricas y el desarrollo de aplicaciones
metodoldgicas para mejorar los resultados en procesos y tareas de
ejecucion y control.

En la revista de ciencia estratégica [11] “Analisis de la problematica de la
gestion de proyectos: Estudio en el contexto empresarial colombiano”, cuyo
autor es Cesar H., Rincon-Gonzalez, se afirma:

The purpose of this article is to investigate project management
problems within the Colombian enterprise context by developing
a study of organizations that implement projects in different
economic sectors throughout the country. A literature review on
project management problems was conducted. An 11- dimension
instrument was developed and applied to a sample of 19
companies in order to identify opportunities for improvement and
to apply the instrument. Subsequently, the instrument was applied
to 204 organizations that perform projects in different industries
throughout the country. Dimensions such as risks, stakeholders,
integration, and other elements that generate major project
management issues in the Colombian enterprise context were
identified. Finally, study results and conclusions were
documented and future lines of research were identified

Asimismo, en la revista indexada [12] "Causes of Delay in MARA Management
Procurement Construction Projects” de los autores Mohd Razaki Abdullah,
Ismail Abdul Rahman y Ade Asmi Abdul Azis, publicada en Journal of
Surveying, Construction & Property , el afio 2010, expresan los siguiente:

For many years, the issue of delay in MARA management
procurement construction projects has been phenomenal. Its
impacts were so significant that it tends to decelerate the
implementation of MARA strategic planning. This paper presents
a survey study on significant causes of delay in MARA
management procurement construction projects.

The questionnaire used consists of identified 18 causes of delay.
The study was carried out on the current 12 (38.7%) MARA
construction management procurement projects scattered in
peninsular Malaysia. The respondents were personnel that work
as PMC (executives, resident engineers, and clerk of works) for
those projects and clients (MARA state directors, project officers,
and engineers). Seventy sets of questionnaire were distributed to
the respondents and 58 sets (82.86%) returned. The results

14



analysis revealed that the significant delay causes were cash flow
and financial difficulties faced by contractors, contractors’ poor
site management and ineffective planning and scheduling by
contractors. Several steps are proposed in order to avoid delay for
MARA future project.

2.2. Marco conceptual

Project Management Institute (PMI)

De acuerdo a la tesis [13] “Enfoque del Project Management Institute (PMI) en la
Administracion de Proyectos de software en los Municipios de Lima 2014”, cuyo autor
Eriber Washington Enciso Navarro, 2014, define:

El Project Management Institute (PMI) es una organizacion
internacional sin fines de lucro que asocia a profesionales relacionados
con la Gestion de Proyectos. Desde principios de 2011, es la mas grande
del mundo en su rubro, dado que se encuentra integrada por mas de
700.000 miembros en cerca de 170 paises. La oficina central se
encuentra en la localidad de Newtown Square, en la periferia de la
ciudad de Filadelfia, en Pennsylvania (Estados Unidos). Sus principales
objetivos son: Formular estdndares profesionales en Gestion de
Proyectos, Generar conocimiento a través de la investigacion vy
promover la Gestion de Proyectos como profesion a través de sus
programas de certificacion.

Project Management Body of Knowledge (PMBOK)

En el libro [14] “Guia de los fundamentos para la direccion de proyectos” (Guia del
PMBOK), Sexta edicion, del Project Management Institute (PMI) trata extensamente
sobre la direccién de proyectos, por ello se considera abundante informacion al

respecto:

El PMI define los fundamentos para la direccion de proyectos
(PMBOK) como un término que describe los conocimientos de la
profesion de direccidn de proyectos. Los fundamentos para la direccion
de proyectos incluyen practicas tradicionales comprobadas Yy
ampliamente utilizadas, asi como précticas innovadoras emergentes
para la profesion...

La Guia del PMBOK® proporciona méas detalles sobre conceptos clave,
tendencias emergentes, consideraciones para adaptar los procesos de la
direccion de proyectos e informacion sobre cémo aplicar herramientas
y técnicas a los proyectos. Los directores de proyecto pueden utilizar
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una o mas metodologias para implementar los procesos de la direccion
de proyectos descritos en el estandar.

Proyecto.
En la “Guia de los fundamentos para la direccion de proyectos” (Guia del PMBOK),
Sexta edicion [14] del Project Management Institute, define proyecto como:

Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un
producto, servicio o resultado Unico. La naturaleza temporal de los
proyectos indica un principio y un final definidos. Que sea temporal no
significa necesariamente que un proyecto sea de corta duracion. El final
de un proyecto se alcanza cuando se logran los objetivos o cuando se
termina el proyecto porgue sus objetivos no se cumpliran o no podran
ser cumplidos, o cuando ya no existe la necesidad que dio origen al
proyecto. La decision de terminar un proyecto requiere aprobacion y
autorizacion por parte de una autoridad competente.

Asimismo, de acuerdo al libro electronico [15] “Guia de Elaboracién de proyectos”,
cuyo autor Ifiigo Carridon Rosende y losune Berastegi Virotia, 2010, define:

Aunque son muchas las definiciones de proyecto que podrian darse,
aqui se seleccionan tres, complementarias una con otra, para poder
analizarlas:

a. Proceso Uunico que conlleva un conjunto de actividades
planificadas, ejecutadas y evaluadas que, con recursos humanos,
técnicos y financieros finitos, trata de obtener unos objetivos en
un plazo determinado, con un comienzo y un fin claramente
identificables.

b. Conjunto de actividades concretas, interrelacionadas y
coordinadas entre si, que se realizan con el fin de producir
determinados bienes o servicios capaces de detectar necesidades
0 resolver problemas.

c.  Secuencia Unica y tecnologicamente determinada de actividades,
generalmente no repetitiva, que supone la coordinacion de
multiples recursos (personas, materiales y financieros) para
alcanzar unos objetivos claramente definidos en un tiempo y con
unos costes determinados.

Clasificacion de Proyectos.
Segin la revista [16] “Metodologia para la confeccion de un proyecto de
investigacion”, cuyo autora es Rosa Maria Lam Diaz, el 2005, manifiesta:

Los proyectos se clasificaran de acuerdo con los siguientes criterios:

a. Segin CITMA: béasicos o de creacion cientifica, aplicados o de
desarrollo tecnoldgico, de innovacion tecnologica, servicios
cientificos y tecnoldgicos, etc.



b. Basicos o de creacion cientifica: encaminado a la busqueda de
nuevos conocimientos fundamentales dentro del universo de salud,
sin perseguir de antemano ninguna aplicacion o uso particular del
proceso.

c. Aplicada o de desarrollo tecnoldgico: aplicacion préctica de la
investigacion béasica. Tiene un proposito definido y se dirige a la
solucién de una necesidad percibida o un problema de salud
existente.

d. Investigacion y desarrollo (1+D): combinacion de la investigacion de
creacion cientifica y de desarrollo tecnoldgico, que conduce a un
nuevo proceso o producto y por extension a su realizacion a escala
comercial.

e. Evaluacion de tecnologia: encaminada a examinar las consecuencias
sociales mas amplias de la introduccién de una tecnologia nueva, la
ampliacién o extension de una tecnologia existente o la repercusion
de una tecnologia de uso no evaluada previamente.

f. Asimilacion de una tecnologia: incorporacion a la practica diaria del
uso de una tecnologia no empleada antes en la provincia o pais.20

g. Segun tipo de estudio: exploratorios, descriptivos (transversales y
longitudinales), no experimentales (observacionales y analiticos), y
experimentales (ensayos clinicos).

h. Segln programas: nacionales, ramales, territoriales y proyectos no
asociados con programas.

Direccién de Proyectos
En la tesis [17] “Direccion de Proyectos de software desde la Metodologia PMBOK?”,
el autor Diego Alejandro Rios Herrera, 2016, manifiesta:

La direccién de proyectos es la aplicacion de conocimientos,
habilidades, herramientas y técnicas a las actividades del proyecto para
cumplir con los requisitos del mismo. Se logra mediante la aplicacion e
integracion adecuadas de los 47 procesos de la direccion de proyectos,
agrupados de manera logica, categorizados en cinco Grupos de Proceso.

Ciclos de vida del Proyecto

Segun afirma la [14] “Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos”
(Guia del PMBOK), Sexta edicién, del Instituto de Administracion de Proyectos de
los EE.UU. los ciclos de vida del proyecto son: “Inicio del Proyecto, Organizacion y
preparacion, Ejecucion del trabajo, Finalizar el proyecto”; en otras palabras a modo de
resumen seria: Inicio, Planeacion, Ejecucion y Cierre. Asimismo, dicha guia hace una
definicién importante al respecto:

El ciclo de vida de un proyecto es la serie de fases que atraviesa un
proyecto desde su inicio hasta su conclusion. Proporciona el marco de
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referencia basico para dirigir el proyecto. Las fases pueden ser
secuenciales, iterativas o0 superpuestas. Todos los proyectos pueden
configurarse dentro del ciclo de vida genérico

Procesos de la Direccion de Proyectos

De acuerdo a la [14] “Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos” (Guia

del PMBOK), Sexta edicion, del Instituto de Administracién de Proyectos de los

EE.UU. dice:

El ciclo de vida del proyecto se gestiona mediante la ejecucion de una
serie de actividades de direccidn del proyecto conocidas como procesos
de la direccién de proyectos. Cada proceso de la direccion de proyectos
produce una o més salidas a partir de una o mas entradas mediante el
uso de herramientas y teécnicas adecuadas para la direccion de
proyectos.

Los procesos de la direccion de proyectos se vinculan l6gicamente entre
si a través de los resultados que producen. Los procesos pueden
contener actividades superpuestas que tienen lugar a lo largo del
proyecto.

Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos

De acuerdo a la [14] “Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos” (Guia

del PMBOK), Sexta edicion, del Instituto de Administracion de Proyectos de los

EE.UU. dice:

Un Grupo de Procesos de la Direccion de Proyectos es un agrupamiento

I6gico de procesos de la direccion de proyectos para alcanzar objetivos

especificos del proyecto. Los Grupos de Procesos son independientes

de las fases del proyecto. Los procesos de la direccion de proyectos se
agrupan en cinco Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos:

4 Grupo de Procesos de Inicio. Procesos realizados para definir un
nuevo proyecto o nueva fase de un proyecto existente al obtener la
autorizacion para iniciar el proyecto o fase.

¢ Grupo de Procesos de Planificacion. Procesos requeridos para
establecer el alcance del proyecto, refinar los objetivos y definir el
curso de accidn requerido para alcanzar los objetivos propuestos
del proyecto.

¢ Grupo de Procesos de Ejecucion. Procesos realizados para
completar el trabajo definido en el plan para la direccion del
proyecto a fin de satisfacer los requisitos del proyecto.

¢ Grupo de Procesos de Monitoreo y Control. Procesos requeridos
para hacer seguimiento, analizar y regular el progreso y el
desemperfio del proyecto, para identificar areas en las que el plan
requiera cambios y para iniciar los cambios correspondientes.

¢ Grupo de Procesos de Cierre. Procesos llevados a cabo para
completar o cerrar formalmente el proyecto, fase o contrato
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Areas de Conocimiento de la Direccion de Proyectos

De acuerdo a la [14] “Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos” (Guia

del PMBOK), Sexta edicion, del Instituto de Administracion de Proyectos de los

EE.UU. dice:

Un Area de Conocimiento es un éarea identificada de la direccion de
proyectos definida por sus requisitos de conocimientos y que se
describe en términos de los procesos, practicas, entradas, salidas,
herramientas y técnicas que la componen.

Si bien las Areas de Conocimiento estan interrelacionadas, se definen
separadamente de la perspectiva de la direccidn de proyectos. Las diez
Areas de Conocimiento descritas en esta guia son:

@ Gestion de la Integracion del Proyecto.

@ Gestion del Alcance del Proyecto.

@ Gestion del Cronograma del Proyecto.

@ Gestion de los Costos del Proyecto.

@ Gestion de la Calidad del Proyecto.

@ Gestion de los Recursos del Proyecto.

@ Gestion de las Comunicaciones del Proyecto.

@ Gestion de los Riesgos del Proyecto.

@ Gestion de las Adquisiciones del Proyecto.

@ Gestion de los Interesados del Proyecto.

Gestion de las Adquisiciones del Proyecto

De acuerdo a la [14] “Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos” (Guia

del PMBOK), Sexta edicion, del Instituto de Administracion de Proyectos de los

EE.UU. dice:

La Gestion de las Adquisiciones del Proyecto incluye los procesos
necesarios para comprar o adquirir productos, servicios o resultados que
es preciso obtener fuera del equipo del proyecto. La Gestion de las
Adgquisiciones del Proyecto incluye los procesos de gestion y de control
requeridos para desarrollar y administrar acuerdos tales como contratos,
ordenes de compra, memorandos de acuerdo (MOAS) o acuerdos de
nivel de servicio (SLAS) internos.

Los procesos de Gestion de las Adquisiciones del Proyecto incluyen:

Planificar la Gestion de las Adquisiciones del Proyecto.

Es el proceso de documentar las decisiones de adquisiciones del
proyecto, especificar el enfoque e identificar a los proveedores
potenciales.

Entradas:
1. Acta de constitucién del Proyecto.
2. Documentos de negocio y del proyecto.
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3. Plan para la direccion del Proyecto.
4. Factores ambientales de la empresa.
5. Activos de los procesos de la organizacion

Herramientas y Técnicas

1. Juicio de expertos

2. Recopilacion y analisis de datos

3. Criterios de seleccion de proveedores
4. Reuniones

Salidas

1. Plan de gestidn de las adquisiciones

2. Estrategia de las adquisiciones.

3. Documentos de las licitaciones.

4. Enunciados del trabajo de adquisicion

5. Criterios de seleccion de proveedores

6. Decisiones de hacer o comprar.

7. Estimaciones independientes de costos.

8. Solicitudes de cambio.

9. Actualizacion a documentos del proyecto.
10. Actualizacion activos procesos organizacion.

Efectuar las Adquisiciones
Es el proceso de obtener respuestas de los proveedores, seleccionar a
un proveedor y adjudicarle un contrato.

Entradas:

Plan para la direccion del proyecto.
Documentos del proyecto.
Documentacion de las adquisiciones.
Propuestas de los vendedores.

Factores ambientales de la empresa.
Activos de procesos de la organizacion

ouhkwdpE

Herramientas y Técnicas

Juicio de expertos

Publicidad

Conferencia de oferentes

Analisis de datos

Habilidad interpersonal y de equipo

asrONE

Salidas

1. Vendedores seleccionados

2. Acuerdos

3. Solicitudes de cambio

4. Actualizacion plan de direccion del proyecto
5. Actualizacién documentos de proyecto

6. Actualizacion activos procesos organizacion



Controlar las Adquisiciones

Es el proceso de gestionar las relaciones de adquisiciones, monitorear
la ejecucion de los contratos, efectuar cambios y correcciones, segun
corresponda, y cerrar los contratos.

Entradas

Plan para la direccion del proyecto.
Documentos del proyecto

Acuerdos.

Documentacion de las adquisiciones
Solicitudes de cambio aprobadas
Datos de desempefio del trabajo
Factores ambientales de la empresa
Activos de procesos de la organizacién

LN~ WNE

erramientas y Técnicas
Juicio de expertos
Administracion de reclamaciones
Analisis de datos.
Inspeccion.
Auditorias.

oW T

Salidas

1. Adquisiciones cerradas.

2. Informacion desemperio del trabajo.

3. Actualizacion documentacion adquisiciones

4. Solicitudes de cambio

5. Actualizacion plan direccion del proyecto.

6. Actualizacién documentos de proyecto

7. Actualizacion activos procesos organizacion
Se puede afirmar que, en el proceso de Planificar la Gestion de las Adquisiciones, se
define lo que se va a comprar, cuando se va a comprar, cdmo sera el proceso para
adquirir bienes y servicios, cdmo se realizara el seguimiento de los contratos; asi como,
documentar los requisitos de la adquisicion e identificar a los vendedores potenciales.
En el proceso de Efectuar las Adquisiciones, se contacta a los vendedores para obtener
propuestas y presupuestos, se revisa las propuestas, se selecciona a los vendedores, se
negocia y adjudica los contratos; mientras que el proceso Controlar las Adquisiciones,
se gestionan las relaciones con los proveedores, se monitorea los contratos, se
gestionan los cambios y se cierran las contrataciones.
El documento principal como salida de la Planificacion de la Gestion de las

Adquisiciones del Proyecto es el Plan de Gestién de las Adquisiciones, en este
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documento se describe como seran gestionados los procesos de adquisicion, desde el
desarrollo de la documentacion de adquisicion hasta el cierre de las adquisiciones.

Conceptos clave para la Gestion de las Adquisiciones del Proyecto.
De acuerdo a la [14] “Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos” (Guia
del PMBOK), Sexta edicién, del Instituto de Administracion de Proyectos de los

EE.UU. dice al respecto:

Los conceptos clave para la Gestion de las Adquisiciones del Proyecto

incluyen:

@ El director del proyecto debe estar lo suficientemente familiarizado
con el proceso de adquisicion a fin de tomar decisiones inteligentes
con respecto a los contratos y las relaciones contractuales.

Las adquisiciones implican acuerdos que describen la relacion entre

un comprador y un vendedor. Los acuerdos pueden ser simples o
complejos, y el enfoque de las adquisiciones debe reflejar el grado
de complejidad. Un acuerdo puede ser un contrato, un acuerdo de
nivel de servicio, un convenio, un memorando de acuerdo o una
orden de compra.

@ Los acuerdos deben cumplir con las leyes locales, nacionales e
internacionales relativas a los contratos.

@ El director del proyecto debe garantizar que todas las adquisiciones
respondan a las necesidades especificas del proyecto, mientras que
trabaja con especialistas en adquisiciones para asegurar que las
politicas de la organizacion se cumplan.

@ El caracter juridicamente vinculante de un acuerdo significa que va
a ser sometido a un proceso mas amplio de aprobacion, a menudo
con la intervencion del departamento legal, a fin de garantizar que
describa adecuadamente los productos, servicios o resultados que el
vendedor estéa de acuerdo en suministrar, mientras se cumpla con las
leyes y reglamentos relativos a las adquisiciones.

€ Un proyecto complejo puede implicar la gestion simultanea o
secuencial de multiples contratos. La relacion comprador-vendedor
puede existir a muchos niveles en cualquier proyecto, y entre
organizaciones internas y externas a la organizacion compradora.

2.3. Definicion de términos
De acuerdo a la [14] “Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos” (Guia
del PMBOK), Sexta edicion, del Instituto de Administracién de Proyectos de los
EE.UU. tenemos la siguiente definicion de términos:
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Acta de Constitucion del Proyecto / Project Charter.

Documento emitido por el iniciador del proyecto o patrocinador, que
autoriza formalmente la existencia de un proyecto y confiere al director
de proyecto la autoridad para aplicar los recursos de la organizacion a
las actividades del proyecto.

Acuerdo de Nivel de Servicio (SLA) / Service Level Agreement
(SLA).

Contrato entre un proveedor de servicios (ya sea interno o externo) y el
usuario final que define el nivel de servicio esperado de parte del
proveedor de servicios.

Acuerdos / Agreements.

Cualquier documento o comunicacién que defina las intenciones
iniciales de un proyecto. Puede adoptar la forma de un contrato,
memorandum de entendimiento (MOU), cartas de acuerdo, acuerdos
verbales, correo electronico, etc.

Adquisicion.

Obtener los recursos humanos y materiales necesarios para ejecutar las
actividades del proyecto. La adquisicion implica un costo de los
recursos, y no es necesariamente financiero.

Auditorias de la Adquisicion
Revision de contratos y procesos contractuales en cuanto a su
completitud, exactitud y efectividad.

Contrato.

Un contrato es un acuerdo vinculante para las partes en virtud del cual
el vendedor se obliga a proveer el producto, servicio o resultado
especificado y el comprador a pagar por él.

Cronograma del Proyecto
Salida de un modelo de programacion que presenta actividades
vinculadas con fechas planificadas, duraciones, hitos y recursos.

Direccién de Proyectos
Aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a
actividades del proyecto para cumplir con los requisitos del proyecto.

Director del Proyecto (PM) / Project Manager (PM).
Persona nombrada por la organizacion ejecutante para liderar al equipo
gue es responsable de alcanzar los objetivos del proyecto.

Estructura de Desglose del Trabajo (EDT) / Work Breakdown
Structure (WBS).

Descomposicion jerarquica del alcance total del trabajo a ser realizado
por el equipo del proyecto para cumplir con los objetivos del proyecto
y crear los entregables requeridos.
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Documentacion de las Adquisiciones.

Todos los documentos utilizados para firmar, ejecutar y cerrar un
acuerdo. La documentacion de las adquisiciones puede incluir
documentos anteriores al proyecto.

Documentos de las Adquisiciones.

Documentos que se usan en actividades de oferta y propuesta, que
incluyen la invitacion a licitacion del comprador, invitacion a negociar,
solicitud de informacion, solicitud de cotizacion, solicitud de propuesta
y respuestas de los vendedores.

Entregable

Cualquier producto, resultado o capacidad Unica y verificable para
ejecutar un servicio que se debe producir para completar un proceso,
una fase o un proyecto.

Estructura de Desglose del Trabajo (WBS/EDT) / Work
Breakdown Structure (WBS)

Descomposicion jerarquica del alcance total del trabajo a ser realizado
por el equipo del proyecto para cumplir con los objetivos del proyecto
y crear los entregables requeridos.

Interesado / Stakeholder:

Individuo, grupo u organizacion que puede afectar, verse afectado o
percibirse a si mismo como afectado por una decision, actividad o
resultado de un proyecto, programa o portafolio.

Juicio de Expertos / Expert Judgment.

Juicio que se brinda sobre la base de la experiencia en un area de
aplicacion, area de conocimiento, disciplina, industria, etc., segun
resulte apropiado para la actividad que se esta ejecutando. Dicha
experiencia puede ser proporcionada por cualquier grupo o persona con
educacion, conocimiento, habilidad, experiencia 0 capacitacion
especializada.

Monitorear.
Recolectar datos de desempefio del proyecto, producir medidas de
desempefio e informar y difundir la informacion sobre el desempefio.

Oficina de Direccion de Proyectos (PMO) / Project Management
Office (PMO).

Estructura de gestion que estandariza los procesos de gobernanza
relacionados con el proyecto y facilita el intercambio de recursos,
metodologias, herramientas y técnicas.

Patrocinador / Sponsor.
Persona 0 grupo que provee recursos y apoyo para el proyecto,
programa o portafolio y que es responsable de facilitar su éxito.
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Portafolio / Portfolio.
Proyectos, programas, portafolios secundarios y operaciones
gestionados como un grupo para alcanzar los objetivos estratégicos.

Proyecto / Project.
Esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio
o resultado Unico.

Requisito
Condicidn o capacidad que debe estar presente en un producto, servicio
o resultado para satisfacer una necesidad de negocio.

Solicitud de Cotizacién (RFQ)

Tipo de documento de adquisicion que se utiliza para solicitar
cotizaciones de precio a posibles vendedores de productos o servicios
comunes o estandar. A veces se utiliza en lugar de la solicitud de
propuesta y en algunas areas de aplicacion, es posible que tenga un
significado mas concreto o especifico.

2.4. Hipdtesis.

2.4.1. Hipotesis general
La Guia de Fundamentos para la Direccibn de Proyectos mejora

significativamente la gestion de las adquisiciones.

2.4.2. Hipotesis especificas.

a. La aplicacién de la Guia de Fundamentos para la Direccion de Proyectos

mejora la planificacion en la gestion de adquisiciones.

b. EI conocimiento de la Guia de Fundamentos para la Direccion de Proyectos

mejora la ejecucion de adquisiciones.

c. La aplicacién de la Guia de Fundamentos para la Direccion de Proyectos

mejora el control de las adquisiciones.
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2.5. Variables

2.5.1. Definicion conceptual de las variables.

Variable Independiente: Guia de Fundamentos para la Direccién de

Proyectos.

De acuerdo al libro [14], “La guia de los fundamentos para la direccion de

proyectos (Guia del PMBOK) sexta edicion”, del Project Management Institute

Inc, del 2017, se tienen las siguientes definiciones:

El PMI define los fundamentos para la direccion de proyectos
(PMBOK) como un término que describe los conocimientos de la
profesion de direccion de proyectos. Los fundamentos para la
direccion de proyectos incluyen practicas tradicionales
comprobadas y ampliamente utilizadas, asi como practicas
innovadoras emergentes para la profesion.

Esta Guia del PMBOK® identifica un subconjunto de

fundamentos para la direccion de proyectos generalmente

reconocido como buenas practicas.

e Generalmente reconocido significa que las practicas y los
conocimientos descritos son aplicables a la mayoria de los
proyectos, la mayoria de las veces, y que existe consenso
sobre su valor y utilidad.

e Buenas préacticas significan que existe consenso general
acerca de que la aplicacion de conocimientos, habilidades,
herramientas y técnicas a los procesos de direccion de
proyectos puede aumentar la posibilidad de éxito de una
amplia variedad de proyectos para entregar los resultados y
los valores del negocio esperados.

Variable Dependiente: Gestion de Adquisiciones.

De acuerdo al libro [14] “Guia de los fundamentos para la direccion de

proyectos (Guia del PMBOK)”, Sexta edicion, del Project Management Institute
Inc, 2017, dice:

La Gestion de las Adquisiciones del Proyecto incluye los
procesos necesarios para comprar o adquirir productos, servicios
0 resultados que es preciso obtener fuera del equipo del proyecto.
La Gestion de las Adquisiciones del Proyecto incluye los
procesos de gestién y de control requeridos para desarrollar y
administrar acuerdos tales como contratos, érdenes de compra,
memorandos de acuerdo (MOAS) o acuerdos de nivel de servicio
(SLAS) internos. El personal autorizado para adquirir los bienes
y/o servicios requeridos para el proyecto puede incluir miembros
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del equipo del proyecto, la gerencia o parte del departamento de
compras de la organizacion, si corresponde.

Dimensién: Planificar la gestion de las adquisiciones:
Planificar la Gestion de las Adquisiciones del Proyecto es el
proceso de documentar las decisiones de adquisiciones del
proyecto, especificar el enfoque e identificar a los proveedores
potenciales. El beneficio clave de este proceso es que determina
si es preciso adquirir bienes y servicios desde fuera del proyecto
y, si fuera el caso, qué adquirir, de qué manera y cuando hacerlo.
Los bienes y servicios pueden adquirirse de otras partes de la
organizacion ejecutante o de fuentes externas. Este proceso se
Ileva a cabo una Unica vez o en puntos predefinidos del proyecto.

Dimension: Efectuar las adquisiciones: Efectuar las
Adquisiciones es el proceso de obtener respuestas de los
proveedores, seleccionarlos y adjudicarles un contrato. El
beneficio clave de este proceso es que selecciona un proveedor
calificado e implementa el acuerdo legal para la entrega. Los
resultados finales del proceso son los acuerdos establecidos,
incluidos los contratos formales. Este proceso se lleva a cabo
periédicamente a lo largo del proyecto, segun sea necesario.

Dimensién: Controlar las adquisiciones: Controlar las
Adquisiciones es el proceso de gestionar las relaciones de
adquisiciones; monitorear la ejecucion de los contratos y efectuar
cambios y correcciones, segun corresponda; Yy cerrar los
contratos. El beneficio clave de este proceso es que garantiza que
el desempefio tanto del vendedor como del comprador satisface
los requisitos del proyecto de conformidad con los términos del
acuerdo legal. Este proceso se lleva a cabo a lo largo del proyecto.

2.5.2. Definicion operacional de la variable.

Variable independiente: Guia de Fundamentos para la Direccién de
Proyectos.

Se ha considerado las dimensiones de esta variable para mayor ilustracion y
comprension del conocimiento que se aplica sobre las personas participantes en

la investigacion.

Variable dependiente: Gestion de Adquisiciones en proyectos.
La variable Gestion de Adquisiciones en proyectos y sus dimensiones seran

medidas utilizando los datos recolectados en base a los indicadores a través de
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un cuestionario a los integrantes del equipo de proyectos para el analisis
descriptivo de la variable.

2.5.3. Operacionalizacion de la variable.

La Operacionalizacién de variables se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 1: Operacionalizacidn de las variables

Variables Dimensiones Indicadores items
Variable 1. Inicio. Procesos en la fase de iniciacién (02)
Independiente:

2. Planeacion. Procesos en fase de planeamiento (24)
Guia de
fundamentos 3. Ejecucion. Procesos en la fase de ejecucion (10)
para la
Direccion de 4. Monitoreo vy | Procesos en la fase de Monitoreo y
Proyectos. control. Control (12)
. Cierre. Procesos en la fase de cierre (01)
Variable . Planificar la | 1. Planificar la  Gestion de las | 3items
Dependiente: Gestion de las Adquisiciones del Proyecto: Entradas
Adquisiciones
Gestion de las del proyecto 2. Planificar la  Gestion de las
adquisiciones Adquisiciones del Proyecto:
en proyectos. Herramientas y Técnicas.
3. Planificar la  Gestién de las
Adquisiciones del Proyecto: Salidas
. Efectuar las { 1. Efectuar las Adquisiciones: Entradas 3 items
Adquisiciones
2. Efectuar las Adquisiciones:
Herramientas y Técnicas
3. Efectuar las Adquisiciones: Salidas
. Controlar las { 1. Controlar las Adquisiciones: Entradas | 3 items
Adquisiciones
2. Controlar las Adquisiciones:
Herramientas y Técnicas
3. Controlar las Adquisiciones: Salidas.




3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

CAPITULO III:
METODOLOGIA

Método de Investigacion.
Sabiendo el tipo y disefio de esta investigacion y las propiedades de las variables en
estudio, este trabajo de investigacion fue de enfoque cuantitativo, de método

Hipotético-deductivo.

Tipo de Investigacion.

El Tipo de investigacion fue aplicada. Busca la generacion de conocimiento con
aplicacion directa a los inconvenientes de la sociedad o el area productiva. Esta se basa
principalmente en los hallazgos tecnologicos de la exploracion elemental, ocupandose

del desarrollo de enlace entre la teoria y el producto.

Nivel de Investigacién
El nivel de investigacion segun el alcance de los objetivos fue descriptivo explicativo

ya que en éste se describi6 teniendo en cuenta la relacion causal.

Disefio de investigacién

El disefio de esta investigacion fue experimental de la clase pre — experimental.

En el libro [18] “Métodos de investigacion en psicopedagogia”, de los autores L.
Buendia Eisman, M.P. indica: “Este tipo de disefios se caracterizan por un bajo nivel
de control y, por tanto, baja validez interna y externa. El inconveniente de estos disefios
es que el investigador no puede saber con certeza, después de llevar a cabo su
investigacion, que los efectos producidos en la variable dependiente se deben
exclusivamente a la variable independiente o tratamiento”.

El disefio pre experimental se diagrama asi:

G—->0l->X—>02

Disefio pre experimental
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3.5.

3.6.

Donde:
G: Grupo Experimental: Es el grupo de casos al que se le administré el célculo.

01: Pre test: Calculo del grupo experimental antes de la influencia de la capacitacion
de la “Guia de fundamentos para la direccion de proyectos” para mejorar la gestion de
adquisiciones, posteriormente se compara con el célculo del Post test.

X: Experimento (Capacitacion Guia de Fundamentos para la Direccion de
Proyectos): Es la variable independiente, la influencia de la capacitacion de la Guia
de fundamentos para la direccion de proyectos para mejorar la gestion de
adquisiciones. Mediante dos andlisis (Pre-test y post-test) se analizara si la Guia de
Fundamentos para la Direccion de Proyectos mejora de la Gestion de Adquisiciones

en los proyectos del Fondo de Bienestar de la Policia Nacional del Perd.

02: Post test: Céalculo del grupo experimental después de la capacitacion de la Guia
de fundamentos para la direccidbn de proyectos para mejorar la gestion de

adquisiciones.

Poblacion y Muestra:

3.5.1. Poblacion
La poblacion de estudio es de 22 personas del Fondo de Bienestar de la Policia

Nacional del Perd.

3.5.2. Muestra
La muestra es de tipo censal, por lo que se considerd a la totalidad de la

poblacién (22 personas).

Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos.
3.6.1 Técnicas de recoleccion de datos.
Para el presente trabajo de investigacion se utilizd la encuesta como técnica de

recoleccion de datos, porque permitio ejecutar una cantidad de preguntas hacia
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3.7.

3.8.

una muestra representativa, con el fin de conocer las actividades,

documentacidn, opinidn, caracteristicas a medir.

3.6.2 Instrumento para la recoleccion de datos.
Para la variable dependiente se empled un cuestionario de escala de Likert, con
preguntas que tenian las siguientes alternativas de respuestas para cada pregunta:
1) Totalmente en desacuerdo; 2) En desacuerdo; 3) Ni de acuerdo ni en
desacuerdo; 4) De acuerdo, y 5) Totalmente de acuerdo.
La elaboracién de las preguntas esta en concordancia con los indicadores y con
las dimensiones de cada una de las variables. Esto puede verse mas graficamente

en la matriz de consistencia.

Procesamiento de la informacion.

Para el procesamiento de la informacién en este trabajo de investigacién se esta
utilizando el SPSS 25, que es un software que ofrece IBM para un analisis estadistico
completo. SPSS son las siglas en inglés de: Producto de Estadistica y Solucion de
Servicio. Existen otros productos en la suite, cada uno de ellos cuentan con sus propias
funcionalidades unicas.

SPSS es un software que se instal6 en Windows, y se ha utilizado para realizar la
captura y analisis de datos para crear tablas y graficas con data compleja. EI SPSS es
conocido por su gran capacidad de gestionar altos volimenes de datos y es capaz de

llevar a cabo un analisis con resultados en diferentes formatos.

Técnicas y Analisis de Datos.
Recogidos los datos de la investigacion, se procedieron a analizar exhaustivamente,
para ello a través del software SPSS 25| se ha utilizado las técnicas estadisticas

siguientes:

Distribucion de frecuencia: Esta técnica permitio realizar conjuntos de puntuaciones

ordenadas de acuerdo a las categorias establecidas en la investigacion.

Célculo de la media aritmética: Este estadigrafo sirvié para explicar el estado

situacional del grupo antes de la aplicacion y después de ésta.
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Célculo de la desviacion estdndar: Este estadigrafo permite conocer el grado de

desviacion de puntajes respecto al puntaje promedio.

Calculo del coeficiente de variacion: Se aplico este estadistico porque permite obtener
el grado de homogeneidad del grupo antes y después de la aplicacién de la variable

independiente.

“T” de student: Se empleo este estadistico porque me permitié verificar si es viable o
no aceptar que la media dela poblacibnes un valorprecisoy de

esa forma corroborar si se acepta las hipotesis.

Tablas Estadisticas: Con éstos se pudo organizar los datos numéricos obtenidos al
aplicar el instrumento de evaluacion de la variable dependiente. Esto permiti6 aplicar
mejor las formulas estadisticas, que permitié expresarla confiabilidad de

los resultados obtenidos.

Figuras estadisticas: Son similares a las tablas, con éstas se ha podido observar los
datos obtenidos en la aplicacion del instrumento de evaluacion de la variable 2, lo que
ha permitido una monitorizacion simple pero eficaz, y ha permitido conocer la

relacion que existe entre los datos.
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CAPITULO IV:

RESULTADOS

4.1 Hipotesis General.

Los datos recolectados para la hipétesis general han sido ingresados en el software
SPSS 25 y luego de procesarse se obtuvo:

Fiabilidad

Tabla 2: Estadisticas de Fiabilidad de Hipdtesis General
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,609 22

En la tabla 2, se observa que procesada la informacion del total de la muestra (22) sin
ningun caso excluido, se obtuvo un valor de alfa de Cronbach de 0,609, lo que
equivale a un 60,9% del total.

Tablal de interpretacion +

Rangos Detalle Detalle
0,00a0,20 Fiabilidad Muy Debil Muy Poca
0,21a0,40 Fiabilidad Debil Poca
0,41a0,60 Fiabilidad Media Normal
0612080 | Fiabilidad Fuerte Alta 95,00%
0,8121,00 | Fiabilidad Muy Fuerte Muy Alta

region de aceptaci on
2,50% 2,50%

region de rechazo region de rechazo

3 2 3 o 1

z lower Z upper
Zo

estadistico de prueba

0,812 1,00 |0,61a080 [0,41a0,60 ]0.21a040 [0,008020 [0,002020 0212040 [0,4120,60 |0,61a0,80 |01a1,00
Fiabilidad [ [ | 0,609

Figura 2: Campana de Gauss de cuarta via, con alfa de Cronbach de Hipdtesis general

En la figura 2, en la campana de Gauss con dato calculo tedrico al 95%; el valor

obtenido de alfa de Cronbach (0,609) esta en una ubicacién donde representa una
fiabilidad alta.



Tabla 3: Resumen de procesamiento de casos descriptivos de Hipdtesis General

Descriptivos
Estadistico Desv. Error

DIFERENCIA  Media 13,45 1,572

95% de intervalo de Limite inferior 10,19

confianza para la media  Limite superior 16,72

Media recortada al 5% 13,18

Mediana 12,50

Varianza 54,355

Desv. Desviacion 7,373

Minimo 3

Maximo 29

Rango 26

Rango intercuartil 10

Asimetria ,593 ,491

Curtosis -,260 ,953

En la tabla 3, se puede observar el resumen del resultado del procesamiento de casos

descriptivos, entre los principales valores de los estadigrafos, tenemos:

Media es de 13,45 con una desviacion de error de 1,572. Ello, con un intervalo de

confianza para la media de 95% y con un limite inferior de 10,19 y un limite superior

de 16,72. La Media recortada al 5% fue de 13,18.

En este caso la mediana fue de 12.50, con una varianza fue de 54,355. La desviacién

fue de 7,373.
Tabla 4: Pruebas de normalidad de Hipdtesis General
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
DIFERENCIA ,107 22 ,200" ,950 22 ,316

*, Esto es un limite inferior de la significacidén verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

En la tabla 4; la prueba de normalidad que se ha trabajado es la de Shapiro Wilk, que

es un test estadistico para verificar la normalidad de un conjunto de datos.
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En este caso en el test de Shapiro Wilk se ha obtenido un valor de 0,316 el mismo que

es mayor al 0,05 lo que nos permitio afirmar que nuestros datos si presentan

normalidad y no hay evidencia para rechazar la hipotesis.

Tablal de interpretacion
Detalle

5in normalidad

Con normalidad

Detalle
Sin normalidad
Con normalidad

Rangos
0,00 a0,05
0,051 a 1,00

reg on de aceptacion

2,50%

region de rechaza

e

95,00%

2,50%

region de rechazao

o

-0,05 0,05

Zz lower z Z upper
a
gstadistico de prueba
-1,00a-0,051 -0,050=2 0,0 |0,00a 0,050 0,51a 1,00
0,316

Figura 3: Interpretacion de la normalidad de Hipotesis General

En la figura 3, se muestra el resultado de Shapiro Wilk 0,316, el mismo que es mayor

al 0,05, lo que me permitié afirmar que los

Frecuencias

datos si presentan normalidad.

Tabla 5: Resultados estadisticos de Hipotesis General

Estadisticos
PRETEST POSTEST

N Viélido 22 22

Perdidos 0 0
Media 22,18 35,68
Mediana 23,50 36,50
Moda 30° 41
Desv. Desviacion 8,116 5,507
Varianza 65,870 30,323
Minimo 9 24
Maximo 32 43
Percentiles 25 14,50 31,00

50 23,50 36,50

75 30,00 41,00
a. Existen multiples modos. Se muestra el valor mas pequefio.
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En la tabla 5, se puede observar que en la media para el pretest se obtuvo el valor de
22,18 y para el postest 35.68; asimismo, como Mediana en el pretest se obtuvo el valor
de 23,50 y en el postest 36,50 lo que nos permitid afirmar y corroborar que el post test
es mayor al pretest, en tal sentido la intervencion realizada cumplid lo planteado en el
objetivo general como en la hipotesis general.

Se obtuvo una moda en el pretest un valor de 30 y en el postest un valor de 41, con
una desviacion en el pretest de 8,116 y en el postest 5,507. La varianza en el pretest
arroj6 un valor de 65,870 y en el postest un valor de 30,323.

Asimismo, se obtuvo un minimo en el pretest de 9 y en el postest de 24. En cuanto al

maximo se alcanzo6 un valor de 32 en el pretest y en el postest de 43.

Tabla 6: Frecuencia pretest agrupada de Hipdtesis General

PRETEST (Agrupada)
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Bajo 8 36,4 36,4 36,4
Medio 3 13,6 13,6 50,0
Alto 11 50,0 50,0 100,0
Total 22 100,0 100,0
PRETEST (Agrupada)

Porcentaje

Bajo Wedio Alto
PRETEST (Agrupada)

Figura 4: Estadistica Pretest agrupada de Hipdtesis General
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En latabla 6 y figura 4 se muestran las frecuencias de pretest agrupada para la hipotesis
general, y como “bajo” se obtuvo una frecuencia del 36,36% (8 casos), como “medio”

una frecuencia del 13,64% (3 casos) y como “alto” un 50,0% (11 casos).

Tabla 7: : Frecuencia postest agrupada de Hipdtesis General

POSTEST (Agrupada)
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido  Bajo 4 18,2 18,2 18,2
Medio 7 31,8 31,8 50,0
Alto 11 50,0 50,0 100,0
Total 22 100,0 100,0
POSTEST (Agrupada)

Porcentaje

Bajo Medio Alto
POSTEST (Agrupada)

Figura 5: Estadistica Postest agrupada de Hipodtesis General

En la tabla 7 y figura 5 se muestran las frecuencias de pretest agrupada de la hip6tesis
general, y se obtuvo en el nivel “bajo” una frecuencia del 18,18% (4 casos), en el nivel
“medio” un 31,82% (7 casos) y como “alto”” 50,00% (11 casos).

Tabla 8: Estadisticas de muestras emparejadas de Hipdtesis General

Estadisticas de muestras emparejadas

Media N Desv. Desviacion = Desv. Error promedio
Par 1 PRETEST 22,18 22 8,116 1,730
POSTEST 35,68 22 5,507 1,174




En la tabla 8 de estadisticas de muestras emparejadas de hipdtesis general, se analiza
e interpreta que la media para el pretest es de 22,18 y para el post test 35,68 lo cual
tiene una diferencia significativa con el pretest, en nimero de casos para ambas

muestras es de 22 (100%) de la poblacidon a considerar en la presente investigacion.

La desviacion estandar presenta para el Pretest un valor de 8,116 y el Postest 5,507 en

tal sentido es menor el Postest que el Pretest.

Tabla 9: Correlaciones de muestras emparejadas de Hipotesis General

Correlaciones de muestras emparejadas

N Correlacion Sig.

Par 1 PRETEST & POSTEST 22 471 ,027

En la tabla 9, referente a las correlaciones de muestras emparejadas, se realizd la
comparacion entre los datos del Pretest y Postest se observa que 0,471 (47,1%), de la
misma manera el valor se sigma es de 0,027; lo que al ser menor a 0,05 que los datos
del Pretest consolida que han sido mejorados en el Postest, entonces hay una
correlacion de resultados.

Tabla 10: Prueba de muestras emparejadas de Hipdtesis General

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

Media 95% de intervalo de
confianza de la diferencia Sig.
Inferior Superior t gl  (bilateral)
Par1 PRETEST - POSTEST  -13,500 -16,760 -10,240 -8,611 21 ,000

Analizando la tabla 10, se analiza que los valores de la diferencia Pretest y Postest es
negativa en un -16,760 lo que indica que los valores del Postest son mayores al Pretest,
por lo tanto, hay mejoras en los valores del POSTEST ante el PRETEST; hay una
correlacion de resultados, corroborado con el valor de t que es de -8,611 y 21 de grado

de libertad de 22 casos procesados.
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4.2.

39

40

30

20

PRETEST POSTEST

Figura 6: Prueba de T Student de la Hipdtesis General

En la figura 7, se muestra graficamente los valores de la mediana obtenidos en el
pretest que es 23,50 y la otra caja muestra el valor del postest que es 36,50; por lo que
se puede afirmar que hubo una mejora ya que los datos del prestest han sido afectados,

conforme el resultado obtenidos en el postest.

Hipétesis Especifica Primera.

Fiabilidad

En la tabla 12, se pudo observar que de un total de 22 casos (100 %) se presentaron

igual numero de casos validos (22); casos excluidos 0 (0%).

Tabla 11: Estadisticas de fiabilidad de Hipodtesis especifica primera.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,742 22

En la tabla 11, se observa que procesada la informacién del total de la muestra (22)
sin ningun caso excluido, se obtuvo un valor de alfa de Cronbach de 0,742, lo que

equivale a un 74,2% del total.



Tabial de interpretacion
Rangos Detalle
0,00a0,20 Fiabilidad Muy Debil
0,21 80,20 Fiabilidad Debil
0412050 Figbilidad Media
0,61a80,80 Finkilidad Fugrte
0513100 Fiabilidad Muy Fuerte Muy

95,00%

region de aceptacion

2,50% 2,50%

region de rechazo region de rechazc

3 2 o o 1 2 ]
z lower Z upper
Zo

astadistico de prueba

0,56151.00 [0.6150.30({0.4150.60(0.2120.40(0.0050.20{0.0050.20(0.2120.40|0.4150.60{0.6720.80{0.3751.00
Fiabilidad 0,742

Figura 7: Campana de Gauss con indicacién de alfa de Hipétesis especifica primera.

En la figura 7, en la campana de Gauss con dato célculo tedrico al 95%; el valor
obtenido de alfa de Cronbach (0,742) estad en una ubicacion donde representa una
fiabilidad alta.

Tabla 12: Descriptivos de Hipotesis especifica primera.

Descriptivos
Estadistico = Desv. Error

DIFERENCIA  Media 5,86 ,391

95% de intervalo de Limite inferior 5,05

confianza para la media Limite superior 6,68

Media recortada al 5% 5,84

Mediana 6,00

Varianza 3,361

Desv. Desviacion 1,833

Minimo 2

Maximo 10

Rango 8

Rango intercuartil 2

Asimetria ,322 ,491

Curtosis ,490 ,953

En la tabla 12, se puede observar el resumen del resultado del procesamiento de casos
descriptivos, entre los principales valores de los estadigrafos, tenemos:
Media el valor de 5,86 con una desviacion de error de 0,391. El limite inferior fue de

5,05y el limite superior de 6,68 en un 95% de intervalo de confianza para la media.
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La Media recortada al 5% fue de 5,84. La mediana fue de 6,00. La varianza fue de
3,361. La desviacion fue de 1,833.

Tabla 13: Pruebas de normalidad de Hipotesis especifica primera.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
DIFERENCIA ,198 22 ,025 ,956 22 ,408

a. Correccion de significacion de Lilliefors

En la tabla 15; se ha obtenido un valor de sigma de 0,408 en el test de Shapiro Wilk el

mismo que es mayor al 0,05 lo que nos permitié afirmar que nuestros datos si presentan
normalidad.

Tablal de interpretacion

Rangos Detalle Detalle
0,00 a 0,05 Simnormalidad | Sin normalidad
0,051 3 1,00 Con normalidad | Con normalidad

95,00%

req on de aceptacion
2,50% 2,50%

region de rechazo reqion de rechazo

] 2 1 o

-0,05% 0,05
Z lower = Z upper
0
gztadistico de pruaba
-1,00 a - 0,051 | -0,050=a 0,0 |0,00a0050 | 0,51 a 1,00 |

Figura 8: Interpretacion de la normalidad de Hipdtesis Especifica primera

En la figura 11, se muestra el resultado de Shapiro Wilk 0,408 el mismo que es mayor

al 0,05, lo que me permiti6 afirmar que los datos si presentan normalidad.
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Frecuencias
Tabla 14: Resultados estadisticos de Hipdtesis primera.

Estadisticos
PRETEST POSTEST

N Valido 22 22

Perdidos 0 0
Media 6,32 12,18
Mediana 6,00 12,00
Moda 5 12
Desv. Desviacion 2,056 1,991
Varianza 4,227 3,965
Minimo 3 8
Maximo 10 15
Percentiles 25 5,00 11,00

50 6,00 12,00

75 8,00 14,00

En la tabla 14, se pudo observar que la media en el pretest arrojo el valor de 6,32 y en
el post test 12.18; asimismo, la mediana presento los siguientes valores en el pretest
6,00 y en el post test 12,00 lo que nos permitié afirmar y corroborar que el post test es
mayor al pretest, en tal sentido la intervencion realizada cumplio lo planteado en el
objetivo especifico primero como de la hipotesis especifica primera.

En este caso de estudio, se obtuvo en el pretest un valor en la moda de 5 y en el postest

un valor de 12. En la Desviacion, se obtuvo en el pretest 2,056 y en el postest 1,991.

Tabla 15: Frecuencia pretest (agrupada) de Hipotesis especifica primera.

PRETEST (Agrupada)
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  BAJO 9 40,9 40,9 40,9
MEDIO 6 27,3 27,3 68,2
ALTO 7 31,8 31,8 100,0
Total 22 100,0 100,0
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PRETEST (Agrupada)

Porcentaje

BAJO MEDIO ALTO
PRETEST (Agrupada)

Figura 9: Pretest (agrupada) de Hipdtesis especifica primera.

En la tabla 15 y figura 9 se muestran la frecuencia pretest agrupada para la hipotesis
especifica primera, y en “bajo” se obtuvo una frecuencia del 40,91% (9 casos), en

“medio” una frecuencia del 27,27% (6 casos) y en “alto” el 31,82% (7 casos).

Tabla 16: Postest (agrupada) de Hipdtesis especifica primera.

POSTEST (Agrupada)
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  MEDIO 4 18,2 18,2 18,2
ALTO 18 81,8 81,8 100,0
Total 22 100,0 100,0




POSTEST (Agrupada)

Porcentaje

MEDIO ALTO
POSTEST (Agrupada)

Figura 10: Postest (agrupada) de Hipétesis especifica primera.

En la tabla 16 y figura 10 se muestran la frecuencia pretest agrupada de la hipotesis
especifica primera, y en “bajo” se obtuvo una frecuencia de cero, en “medio” una
frecuencia de 18,18% (4 casos) y en “alto” una frecuencia de 81,82% (18 casos).

Prueba T
Tabla 17: Estadisticas de muestras emparejadas de Hipodtesis especifica primera.
Estadisticas de muestras emparejadas
Desv. Desv. Error
Media N Desviacién promedio
Par1  PRETEST 6,32 22 2,056 ,438
POSTEST 12,18 22 1,991 ,425

En latabla 17 de estadisticas de muestras emparejadas de hipdtesis especifica primera,
se analiza e interpreta que la media para el pretest es de 6,32 y para el post test 12,18
lo cual tiene una diferencia significativa con el pretest, en nimero de casos para ambas
muestras es de 22 (100%) de la muestra a considerar en la presente investigacion.

La desviacidn estandar, presenta para el pretest un valor de 2,056 y el postest 1,991;
en tal sentido es menor el postest que el pretest; por lo tanto, esta bien.

La desviacion del error en el pretest tiene un valor de 0,438 y en el postest 0,425.
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Tabla 18: Correlaciones de muestras emparejadas de Hipdtesis especifica primera.

Correlaciones de muestras emparejadas

N Correlacion Sig.

Par1 PRETEST & POSTEST 22 ,590 ,004

En la tabla 18, referente a las correlaciones de muestras emparejadas, se realizo la

comparacion entre los datos del Pretest y Postest y se observo un valor de 0,590 (59%)

de correlacion y un valor se sigma es de 0,004 y al ser menor a 0,05 se consolida que

los datos del Pretest han sido mejorados en el Postest.

Tabla 19: Prueba de muestras emparejadas de Hipdtesis especifica primera.

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas
95% de intervalo

Media de confianza dela

diferencia Sig.
Inferior  Superior t gl  (bilateral)
Par 1 PRETEST - POSTEST -5,864 -6,677 -5,051 -15,001 21 ,000

En la tabla 19 sobre prueba de muestras emparejadas como media se tiene la diferencia

de -5,864 con un grado de libertad de 21 y valor de t es igual a -15,001.

PRETEST POSTEST

Figura 11: Prueba de T Student de la Hipdtesis especifica primera.
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En la figura 11, se pudo observar que los datos del postest han afectado a los datos del
pretest lo que se demostro con la variacion del valor de la mediana de 6 a 12; por lo

que se puede afirmar que los datos del pretest han sido mejorados significativamente.

4.3. Hipétesis Especifica Segunda.
Fiabilidad

Tabla 20: Estadisticas de fiabilidad de Hipodtesis especifica segunda.
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

,664 22

En la tabla 20, se observa que procesada la informacién del total de la muestra (22)

sin ningun caso excluido, se obtuvo un valor de alfa de Cronbach de 0,664, lo que
equivale a un 66,4% del total.

Tablal de interpretacion

Rangos Detalle

0,00a10,20 Fiabilidad Muy Debil

0,21 80,40 Fiabilidad Debil

0413050 Fiabilidad Media

0,61 810,580 Finbilidad Fuerte

0,21a1,00 Frabilidad MuyFuerte Muy Al 95100%

region de aceptacion
2,50%

2,50%

region de rechazo region de rechazo

3 2 A o 1

z lower Z upper
Zo PP

estadistico de prueba

0,56121,00 |0,61a0,60]|0,4150,60(0,2150.40(0,00a0,20{0.0050,20/0,2120,40)0,4150,60]0,61a0,60{0,61a1,00
Fiabilidad 0,664

Figura 12: Campana de Gauss con indicacién de alfa de Hipédtesis especifica segunda.

En la figura 12, en la campana de Gauss con dato calculo teorico al 95%; el valor

obtenido de alfa de Cronbach (0,664) esta en una ubicacion donde representa una
fiabilidad alta.



Tabla 21: Procesamiento de casos descriptivos de Hipodtesis especifica segunda.

Descriptivos
Estadistico =~ Desv. Error

DIFERENCIA Media 6,14 ,528

95% de intervalo de Limite inferior 5,04

confianza para la media  Limite superior 7,23

Media recortada al 5% 6,10

Mediana 5,00

Varianza 6,123

Desv. Desviacion 2,475

Minimo 3

Maximo 10

Rango 7

Rango intercuartil 4

Asimetria ,305 ,491

Curtosis -1,320 ,953

En la tabla 21, la estadistica descriptiva presento los siguientes estadigrafos:

La Media que se obtuvo fue de 6,14 con una desviacion de error de ,528. El limite
inferior fue de 4,04 y el limite superior de 7,23 en la parte de “95% de intervalo de
confianza para la media”.

La Media recortada al 5% fue de 6,10. La mediana fue de 5,00.

Tabla 22: Pruebas de normalidad de Hipdtesis especifica segunda.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico gl  Sig.
DIFERENCIA ,222 22,006 ,894 22,052

a. Correccion de significacion de Lilliefors

En la tabla 22, se ha obtenido un valor de sigma de 0,052 en el test de Shapiro Wilk el
mismo que es mayor al 0,05 lo que nos permitié afirmar que nuestros datos si presentan

normalidad.
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Tablal de interpretacion

Rangos Detalle Detalle
0,00 a 0,05 5in normalidad | Sin normalidad
0,051 a 1,00 Con normalidad | Con normalidad

2,50%

region de rechaza

95,00%

req on de aceptacion

i
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2,50%
region de rechazc

-0,05 0,05
Z lower 2 Z upper
0
g=tadistico de pruaba
-1,002-0,051 -0,050a 0,0 |0,00a 0,050 0,51 a 1,00
0,052

Figura 13: Interpretacién de la normalidad de Hipétesis Especifica segunda.

Tabla 23: Resultados estadisticos de Hipodtesis especifica segunda.

Estadisticos
PRETEST POSTEST

N Valido 22 22

Perdidos 0 0
Media 6,77 12,91
Mediana 6,50 13,50
Moda 3@ 15
Desv. Desviacion 2,810 2,068
Varianza 7,898 4,277
Minimo 3 8
Maximo 12 15
Percentiles 25 4,00 11,00

50 6,50 13,50

75 9,25 15,00
a. Existen multiples modos. Se muestra el valor mas pequefio.

En la tabla 23, se pudo observar que la media en el pretest arrojo el valor de 6,77 y en

el postest 12,91 lo que nos permitié afirmar y corroborar que el postest es mayor al

pretest, en tal sentido la intervencion realizada cumplié lo planteado en el objetivo

especifico segunda como de la hipotesis especifica segunda.

La mediana en el pretest se obtuvo 6,50 y en el post test 13,50 lo que nos permitid

afirmar y corroborar que el post test es mayor al pretest, en tal sentido la intervencién



realizada cumplid lo planteado en el objetivo especifico segunda como de la hipotesis

especifica segunda.

En este caso de estudio, se obtuvo una moda en el pretest un valor de 3 y en el postest

un valor de 15.

La Desviacion, se obtuvo en el pretest 2,810 y en el postest 2,068. La varianza en el

pretest arrojo un valor de 7,898 y en el postest un valor de 4,277.

Tabla de frecuencia

Tabla 24: Frecuencia pretest agrupada de Hipdtesis especifica segunda.

PRETEST (Agrupada)
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido BAJO 11 50,0 50,0 50,0
MEDIO 6 27,3 27,3 77,3
ALTO 5 22,7 22,7 100,0
Total 22 100,0 100,0
PRETEST (Agrupada)

Porcentaje

BAJO MEDIO
PRETEST (Agrupada)

ALTO

Figura 14: Estadistica Pretest agrupada de Hipdtesis especifica segunda.

En la tabla 24 y figura 14 se muestran la frecuencia pretest agrupada de la hipotesis

especifica segunda, y se obtuvo una frecuencia en “bajo” de 50,00% (11 casos), una
frecuencia en “medio” del 27,27% (6 casos) y en “alto” de 22,73% (5 casos).
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Tabla 25: Frecuencia postest agrupada de Hipotesis especifica segunda.

POSTEST (Agrupada)
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido BAJO 4 18,2 18,2 18,2
MEDIO 3 13,6 13,6 31,8
ALTO 15 68,2 68,2 100,0
Total 22 100,0 100,0
POSTEST (Agrupada)

Porcentaje

BAJO MEDIO ALTO
POSTEST (Agrupada)

Figura 15: Estadistica postest agrupada de Hipdtesis especifica segunda.

En la tabla 25 y figura 15 se muestra la frecuencia pretest agrupada de la hipotesis
especifica segunda, y se obtuvo como frecuencia de criterio bajo 4 casos (18,62 %),
de criterio medio 3 casos (13,6 %) y de alto 15 casos (68,18 %).

Prueba T

Tabla 26: Estadisticas de muestras emparejadas de Hipodtesis especifica segunda.

Estadisticas de muestras emparejadas

Desv. Desv. Error
Media N Desviacién promedio
Par1 PRETEST 6,77 22 2,810 ,599

POSTEST 12,91 22 2,068 441




En la tabla 26 de estadisticas de muestras emparejadas de hipotesis especifica segunda,
se analiza e interpreta que la media para el pretest es de 6,17 y para el post test 12,91
lo cual tiene una diferencia significativa con el pretest, en nimero de casos para ambas
muestras es de 22 (100%) de la poblacién a considerar en la presente investigacion.
La desviacion estandar, presenta para el pretest un valor de 2,810 y el postest 2,068;
en tal sentido es menor el postest que el pretest; por lo tanto, esta bien.

La desviacion del error promedio en el pretest tiene un valor de 0,599 y en el postest
0,441.

Tabla 27: Correlaciones de muestras emparejadas de hipétesis especifica segunda.

Correlaciones de muestras emparejadas

N Correlacion Sig.

Par 1 PRETEST & POSTEST 22 ,521 ,013

En la tabla 27, referente a las correlaciones de muestras emparejadas, se realizo la
comparacion entre los datos del Pretest y Postest se observa que 0,521 (52,1%), de la
misma manera el valor se sigma es de 0,013; lo que consolidad al ser menor a 0,05 que
los datos del Pretest han sido mejorados en el Postest, hay una correlacion de

resultados.

Tabla 28:Prueba de muestras emparejadas de Hipotesis especifica segunda.

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

Media 95% de intervalo de
confianza de la diferencia Sig.
Inferior Superior t gl (bilateral)
Par1 PRETEST - POSTEST  -6,136 -7,234 -5,039 -11,631 21 ,000

En la tabla 28 se puede observar que en la diferencia de muestras emparejadas como
media se obtuvo un valor de -6,136; asimismo el valor de tes de -11,631 y el grado de
libertad es de 21.
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PRETEST POSTEST

Figura 16: Prueba de T Student de la Hipdtesis especifica segunda.

En la figura 16, se muestra graficamente los valores obtenidos del pretest que es de
6,50 y la otra caja representa el valor obtenido para el postest que es 13,50; entonces
el resultado muestra que los datos del postest han afectado a los datos del pretest, por
lo que se puede afirmar que los datos del postest demuestran que han sido mejorados

significativamente.

Hipdtesis Especifica Tercera.
Fiabilidad

Tabla 29: Estadisticas de fiabilidad de Hipotesis especifica tercera.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,683 2

En latabla 29, se observa que procesada la informacién del total de la muestra (22) sin
ningun caso excluido, se obtuvo un valor de alfa de Cronbach de 0,683, lo que equivale
a un 68,3% del total.
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Tabilzl de interpretacion

Rangas Detalle

0,002 0,20 Fiabilidad Muy Debil Muy Poca

0,21 813,40 Fiabilidad Debil Foca

0,4120,50 Fiabilidad Media Normal

0,61 80,80 Finbilidad Fuerte Alrs

0,812 1,00 Fiabilidad Muy Fuerte Muy Mt 95,00%

region de aceptacion
2,50% 2,50%

region de rechazo region de rechazc
3 > 3 o i > 1
z lower Z upper
Zo PP

estadistico de prueba

05612100 [0.6120.80{0.4120.60]0.2120.40]0.0050.20/0.0050.20)0.2120,40])0.4150,60)0.6150.60)0.8151.00
Fizbilidad 0,683

Figura 17: Campana de Gauss con indicacidn de alfa de Hipdtesis especifica tercera.

La figura 17, con dato célculo tedrico al 95%. Analizando e interpretando se obtuvo
un valor de 0,683 lo que equivale a un 68% en tal sentido presento una fiabilidad alta.

Tabla 30: Procesamiento de casos descriptivos de Hipodtesis especifica tercera.

Descriptivos
Estadistico = Desv. Error

DIFERENCIA Media 4,91 ,538

95% de intervalo de Limite inferior 3,79

confianza para la media Limite superior 6,03

Media recortada al 5% 4,79

Mediana 4,00

Varianza 6,372

Desv. Desviacion 2,524

Minimo 1

Maximo 11

Rango 10

Rango intercuartil 4

Asimetria ,796 ,491

Curtosis ,060 ,953

En la tabla 30, se puede observar el resumen del resultado del procesamiento de casos
descriptivos, entre los principales valores de los estadigrafos, tenemos:
La Media fue de 4,91 con una desviacion de error de ,538. El limite inferior fue de

3,79 y el limite superior de 6,03 en un 95% de intervalo de confianza para la media.



La Media recortada al 5% fue de 4,79. La mediana fue de 4,00. La varianza fue de
6,372. La desviacion fue de 2,524. El minimo fue de 1 y un Maximo de 11.

El rango fue de 10 y el rango intercuartil fue 4.

Tabla 31: Pruebas de normalidad de Hipotesis especifica tercera.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. = Estadistico gl = Sig.
DIFERENCIA ,232 22,003 ,921 22,080

a. Correccion de significacion de Lilliefors

En la tabla 31; se ha obtenido un valor de sigma de 0,080 en el test de Shapiro Wilk el
mismo que es mayor al 0,05 lo que nos permitié afirmar que nuestros datos si presentan

normalidad.

Tablal de interpretacion

Rangos Detalle Detalle
0,004 0,05 Sinnormalidad | Sinnormalidad
0,051a 1,00 Con normalidad | Con normalidad

95,00%

region de aceptacion
2,50% 2,50%

region de rechazo region de rechazao

] 2 " o i : y
=-0,05 0,05
Z lower Z upper
£
gzladistico de pruaba

-1,00 a - 0,051 -0,050a0,0 |0,00a 0,050 0,513 1,00
0,080
Figura 18: Interpretacién de la normalidad de Hipdtesis Especifica tercera.
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Tabla 32: Resultados estadisticos de Hipotesis especifica tercera.

Estadisticos
PRETEST POSTEST

N Vilido 22 22

Perdidos 0 0
Media 7,05 11,95
Mediana 7,00 13,00
Moda 32 14
Desv. Desviacion 2,699 2,439
Varianza 7,284 5,950
Minimo 3 8
Maximo 12 15
Percentiles 25 5,00 9,00

50 7,00 13,00

75 9,00 14,00
a. Existen multiples modos. Se muestra el valor mas pequefio.

En la tabla 32 de los resultados estadisticos de la hipotesis especifica tercera, se pudo
observar que la media en el pretest arrojé el valor de 7,05 y en el post test 11,95 lo que
nos permitio afirmar y corroborar que el post test es mayor al pretest, en tal sentido la
intervencion realizada cumplio lo planteado en el objetivo especifico tercera como de
la hipotesis especifica tercera.

La mediana en el pretest se obtuvo 7,00 y en el post test 13,00 lo que nos permitio
afirmar y corroborar que el post test es mayor al pretest, en tal sentido la intervencion
realizada cumplio lo planteado en el objetivo especifico tercera como de la hipotesis
especifica tercera. En este caso de estudio, se obtuvo una moda en el pretest un valor

de 3y en el postest un valor de 14.

Tabla de frecuencia

Tabla 33: Frecuencia de pretest de Hipdtesis especifica tercera.

PRETEST (Agrupada)
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido  BAJO 10 45,5 45,5 45,5
MEDIO 8 36,4 36,4 81,8
ALTO 4 18,2 18,2 100,0
Total 22 100,0 100,0
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Porcentaje

PRETEST (Agrupada)

WEDIO ALTO

PRETEST (Agrupada)

Figura 19: Pretest agrupada en porcentaje de Hipdtesis especifica tercera.

En la tabla 33 y figura 19, se muestran la frecuencia pretest agrupada de la hipotesis

especifica tercera, y se obtuvo como frecuencia de criterio bajo 10 casos (45,45%), de

criterio medio 8 casos (36,36%) y de alto 4 casos (18,18%).

Tabla 34: Postest agrupada de Hipotesis especifica tercera.

POSTEST (Agrupada)
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  BAIO 7 31,8 31,8 31,8
MEDIO 3 13,6 13,6 45,5
ALTO 12 54,5 54,5 100,0
Total 22 100,0 100,0
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POSTEST (Agrupada)

Porcentaje

BAJO MEDIO ALTO
POSTEST (Agrupada)

Figura 20: Postest agrupada en porcentaje de Hipdtesis especifica tercera.

En la tabla 34 y figura 20, se muestran la frecuencia pretest agrupada de la hipotesis
especifica 1, y se obtuvo como frecuencia de criterio bajo 7 casos (31,82%), de criterio
medio 3 casos (13,64%) y de alto 12 casos (54,55%).

Tabla 35: Estadisticas de muestras emparejadas de Hipotesis especifica tercera.

Estadisticas de muestras emparejadas
Desv. Desv. Error
Media N Desviacién promedio
Par1  PRETEST 7,05 22 2,699 ,575
POSTEST 11,95 22 2,439 ,520

En la tabla 35 tenemos, que la media para el pretest es de 7,05 y para el post test 11,95
lo cual tiene una diferencia significativa con el pretest, el nimero de casos para ambas
muestras es de 22 (100%) de la poblacion considerada en la presente investigacion. De
igual forma los resultados de la desviacion estandar confirman lo afirmado.

Tabla 36: Correlaciones de muestras emparejadas de Hipotesis especifica tercera.

Correlaciones de muestras emparejadas

N Correlacion Sig.

Par 1 PRETEST & POSTEST 22 ,521 ,013
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En la tabla 36, referente a las correlaciones de muestras emparejadas, se realizo la
comparacion entre los datos del Pretest y Postest y se obtuvo 0,521 (52,1%), el valor
se sigma es de 0,013, lo que se consolida al ser menor a 0,05; por tanto, los datos del

Pretest han sido mejorados en el Postest, hay una correlacion de resultados.

Tabla 37: Prueba de muestras emparejadas de Hipdtesis especifica tercera.

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de

confianza de la diferencia Sig.
Media Inferior Superior t gl (bilateral)
Par 1 PRETEST - POSTEST -4,909 -6,028 -3,790 -9,121 21 ,000

En la tabla 41 se puede observar que en la diferencia de muestras emparejadas como
media se obtuvo un valor de -4,909; asimismo el valor de t es de -9,121 y el grado de
libertad fue de 21.

@

@

.

PRETEST POSTEST

Figura 21: Prueba de T Student de la Hipdtesis especifica tercera.

En la figura 25, se muestra graficamente los valores de la mediana obtenidos en el
pretest que es 7,00 y la otra caja muestra el valor del postest que es 13,00; por lo que
se puede afirmar que hubo una mejora ya que los datos del prestest han sido afectados,

conforme el resultado obtenidos en el postest.



CAPITULO V:
DISCUSION DE RESULTADOS

5.1. Discusion
Teniendo en cuenta los objetivos de esta investigacion y los resultados del
procesamiento de la informacion coleccionada, permite afirmar que existe
coincidencia con investigaciones a nivel nacional e internacional, como se detalla a

continuacion:

1. Gestionar un proyecto puede resultar complejo y si no se controlan las diferentes
factores que se puedan presentar durante su ciclo de vida, corre el riesgo de fracasar;
la aplicacion de la Guia de Fundamentos para la Direccion de Proyectos optimiza
la gestion en general de un proyecto, por lo tanto también en la gestion de las
adquisiciones, que incluye los procesos necesarios para comprar o adquirir
productos, servicios o resultados que es preciso obtener fuera del equipo del
proyecto; con los resultados obtenidos se puede describir la manera en que la Guia
de Fundamentos para la Direccion de Proyectos mejora la gestion de las
adquisiciones en proyectos a cargo del personal de la Gerencia de Proyectos del
Fondo de Bienestar de la Policia Nacional del Perd, lo que coincide con la tesis [3]
“Gerencia de Proyectos bajo el enfoque del Project Management Institute para
garantizar su éxito en la empresa ENCOSERVICE”, de Esthefany Paola Guerrero
Arrelucea, del afio 2017, en donde concluye: “proyectos bajo el enfoque del PMI,
obtenemos un proyecto exitoso, donde se logra incrementar los resultados a un
100% de cumplimiento de requisitos y cronograma, obtener una utilidad mayor a la

planificada y lograr un 94% de satisfaccion del cliente”.

2. Segun los resultados se puede identificar como la Guia de Fundamentos para la
Direccion de Proyectos mejora la planificacion de la gestion de las adquisiciones
en proyectos; como se puede observar por el resultado, el personal de la Gerencia
de Proyectos del Fondo de Bienestar de la Policia Nacional del Perd ha
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incrementado su eficiencia al aplicar las buenas practicas de la guia arriba
mencionada, situacion que es similar a lo mencionado por José Daniel Chavez
Chacaliaza y Renzo David Cavero Barreto, afio 2017, en sus tesis [6] “Propuesta
de Mejora para la Gestion de Procura de Materiales en las etapas de Planificacion,
Ejecucion, Seguimiento y Control y Cierre en Proyectos de Edificacion de Lima
Metropolitana”, cuyos autores, menciona: “La propuesta de mejora de la Procura
de Materiales en la etapa de Planificacion plantea procedimientos, técnicas y
herramientas que permitan determinar los materiales y proveedores adecuados”; de
igual forma recomienda: “Es importante remarcar que el conocimiento descrito por
el PMBOK no debe aplicarse siempre de la misma manera en todos los proyectos,
por ello, el equipo debe establecer lo que es apropiado para cada proyecto en
concreto”

Se ha afirmado que la “Guia de Fundamentos para la Direccion de Proyectos” es
justamente como su nombre dice, una guia, que se puede acomodar a cualquier tipo
de proyecto, por lo tanto, resulta beneficioso tal como se describe en la tesis de
Jiménez Gonzales Enrique Augusto y Torres Lombardi Luis Felipe, en el sentido
que se ha logrado ordenar y mantener control de situaciones presentadas en un
proyecto de construccion. Notese que se aplica en la etapa de planificacion, donde
se plantea herramientas y técnicas que se accionan en base a documentos,
propuestas como entradas y finalizan emitiendo otros documentos o actividades

como salidas.

. Enel proceso de obtener respuestas de los vendedores, seleccionarlos y adjudicarles
un contrato, se ha cumplido con las expectativas de los interesados internos y
externos, por lo tanto, los resultados obtenidos describen la forma en que la Guia
de Fundamentos para la Direccion de Proyectos mejora la ejecucion de las
adquisiciones en proyectos a cargo del personal de la Gerencia de Proyectos del
Fondo de Bienestar de la Policia Nacional del Per, lo que coincide en la tesis [6]
“Propuesta de Mejora para la Gestion de Procura de Materiales en las etapas de
Planificacion, Ejecucion, Seguimiento y Control y Cierre en Proyectos de
Edificacion de Lima Metropolitana”, cuyos autores José Daniel Chavez Chacaliaza
y Renzo David Cavero Barreto, afio 2017, mencionan: La propuesta de mejora de

la Procura de Materiales en la etapa de Ejecucion plantea procedimientos, técnicas
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y herramientas que permitan asegurar el flujo de produccion abasteciendo los
materiales requeridos.

Los autores de la tesis indicada en el parrafo anterior, coincide con nuestra
afirmacion referente a que la variable independiente mejora las actividades de
efectuar las adquisiciones en los proyectos; quedando claro que se debe tener en
cuenta actividades, documentos e informacion previa como requisito para aplicar
herramientas y técnicas reconocidas con documentos, acuerdos, solicitudes de
cambio, actualizaciones que permiten obtener mejores resultados al efectuar las

adquisiciones que se requieren en los proyectos.

. De igual manera es consensual lo afirmado referente al control de adquisiciones que
debe existir en todo proyecto, por lo que queda claro que se debe tener en cuenta
actividades, documentos, informacion para que a través de actividades de
administracion, andlisis, inspeccion y auditorias se llega a mejorar el control de las
adquisiciones en los proyectos que se llevan a cabo. De igual manera, en la tesis [6]
“Propuesta de Mejora para la Gestion de Procura de Materiales en las etapas de
Planificacion, Ejecucién, Seguimiento y Control y Cierre en Proyectos de
Edificacion de Lima Metropolitana”, cuyos autores José Daniel Chavez Chacaliaza
y Renzo David Cavero Barreto, afio 2017, mencionan: “La propuesta de mejora de
la Procura de Materiales en la etapa de Seguimiento y Control plantea
procedimientos, técnicas y herramientas que permitan detectar excesos en gastos,
inconformidades de materiales y brindar retroalimentacién para realizar la

reprogramacion de abastecimiento de materiales”.

En general, se pudo comprobar en el presente trabajo de investigacion la mejora de
las operaciones, conocimiento y actividades en la gestion de adquisiciones en los
proyectos del Fondo de Bienestar de la Policia Nacional del Peru, con el
conocimiento de las buenas practicas recomendadas en la Guia de Fundamentos
para la Direccion de Proyectos, por lo que se acepta las hipétesis planteadas;

corroborandose con las conclusiones de la presente tesis.
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CONCLUSIONES

Analizando e interpretando el resultado del procesamiento de la informacion, permite
afirmar y corroborar que la Guia de Fundamentos para la Direccion de Proyectos
mejora significativamente la gestion de las adquisiciones, por cuanto la media
estadistica en el pretest fue 22,18 y para el postest 35,68; asimismo, en la mediana, se
obtuvo en el pretest el valor de 23,50 y en el postest 36.50 lo que permite también
comprobar que el postest es mayor al pretest, en tal sentido la intervencion realizada

cumplio lo planteado en el objetivo general, asi como de la hipotesis general.

De acuerdo a los resultados del procesamiento de la informacion, se puede afirmar que
estd probado que la aplicacién de la Guia de Fundamentos para la Direccion de
Proyectos mejora significativamente la planificacion en la gestion de las
adquisiciones; ya que hubo resultados superiores en el postest en comparacion del
pretest; en el caso de la media, el valor del pretest fue de 6,32 y del postest 12,18; en
cuanto a la mediana el valor del pretest fue de 6,00 y del postest de 12,00, en tal sentido
la intervencion realizada cumplié lo planteado en el objetivo especifico primero, asi

como de la hipotesis especifica primera.

El procesamiento de la informacion ha brindado resultados que permite afirmar que el
conocimiento de la Guia de Fundamentos para la Direccién de Proyectos mejora
significativamente la ejecucion de las adquisiciones; conclusion basado en el resultado
de la media, que en el pretest se obtuvo 6,77 y en el postest 12,91, mientras que en la
mediana se obtuvo 6,50 en el pretest y 13,50 en el postest; lo que permite reafirmary
corroborar que el POSTEST es mayor al PRETEST, en tal sentido la intervencién
realizada cumplié lo planteado en el objetivo especifico segundo, asi como de la

hipétesis especifica segunda.
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Analizando e interpretando el resultado del procesamiento de la informacion, permite
afirmar y corroborar que la aplicacion en la Guia de Fundamentos para la Direccion
de Proyectos mejoran significativamente el control en las adquisiciones, por cuanto la
media estadistica en el pretest fue 7,05 y para el postest 12,91; asimismo, en la
mediana, se obtuvo en el pretest el valor de 7,00 y en el postest 13,00; lo que permite
también comprobar que el postest es mayor al pretest, en tal sentido la intervencion
realizada cumplié lo planteado en el objetivo especifico tercero, asi como de la

hipétesis especifica tercera.
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1.

2.

3.

RECOMENDACIONES

Al Directorio del Fondo de Bienestar de la Policia Nacional del Peru, se recomienda
destinar el presupuesto necesario para brindar una capacitacion de alto nivel a todo el
personal que labora en su Gerencia de Proyectos; esta capacitacion de preferencia debe
ser a través de un curso oficial del Instituto de Administracion de proyectos, autor del

Project Management Body Of Knowledgement (PMBOK) en una institucién local.

A la Gerencia de Proyectos del Fondo de Bienestar de la Policia Nacional del Peru, se
recomienda que debe gestionar la creacion de la Oficina de Direccion de Proyectos
dentro de su estructura, las funciones de éste serian la estandarizacion de procesos de
gobernanza relacionados con los proyectos y facilitar el intercambio de recursos,
metodologias, herramientas y técnicas; ademas esta Oficina podria tener la autoridad
para actuar como un interesado integral y tomar decisiones clave a lo largo de la vida
de cada proyecto a fin de mantenerlo alineado con los objetivos del negocio.

Al personal de la Gerencia de Proyectos del Fondo de Bienestar de la Policia Nacional
del Perd, participantes de esta investigacion, se recomienda, mantener las actividades,
las buenas précticas, pautas que la “Guia de los Fundamentos para la Direccion de
Proyectos” considera en todos los proyectos que se inician, formulando la
documentacién requerida como entradas y salidas, registrando ademas las lecciones
aprendidas. Asimismo, se recomienda implementar una biblioteca que conste

documentacién historica de proyectos y los planes que surgieron de ellas.
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ANEXO A: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Guia de Fundamentos para la Direccion de Proyectos para mejorar la Gestion de Adquisiciones en Proyectos

Problema

Variables

Metodologia de la investigacion

Problema general
éDe qué manera la Guia de
Fundamentos para la
Direccidon de Proyectos influye
en la gestion de adquisiciones
en proyectos?

Problema especifico 1
éComo la Guia de
Fundamentos para la
Direccidn de Proyectos influye
en la planificaciéon de las
adquisiciones?

Problema especifico 2
¢éEn qué forma la Guia de
Fundamentos para la
Direccidn de Proyectos incide
en la ejecucion de las
adquisiciones?

Problema especifico 3
éDe qué manera la Guia de
Fundamentos para la
Direccion de Proyectos se
relaciona con el control de las
adquisiciones?

Objetivo

Objetivo General
Describir de qué manera la Guia
de Fundamentos para la
Direccidon de Proyectos influye
en la gestion de |las
adquisiciones en proyectos.

Objetivo especifico 1
Identificar como la Guia de
Fundamentos para la Direccidon
de Proyectos influye en Ia
planificacion de la gestion de las
adquisiciones.

Objetivo especifico 2
Describir de qué forma la Guia
de Fundamentos para la
Direccidn de Proyectos incide en
la ejecucion de las
adquisiciones.

Objetivo especifico 3
Determinar de qué manera la
Guia de Fundamentos para la
Direccion de Proyectos se
relaciona con el control de las
adquisiciones.

Hipdtesis

Hipétesis General
La Guia de Fundamentos para la
Direccion de Proyectos mejora
significativamente la gestion de
las adquisiciones.

Hipatesis Especifico 1
La aplicaciéon de la Guia de
Fundamentos para la Direccién de
Proyectos mejora la
planificacion en la gestion de las
adquisiciones.

Hipatesis Especifico 2
El conocimiento de la Guia de
Fundamentos para la Direccién de
Proyectos mejora la ejecucién de
las adquisiciones.

Hipatesis Especifico 3
La aplicaciéon de la Guia de
Fundamentos para la Direccién de
Proyectos mejora el control de las
adquisiciones.

Variable Independiente:

Guia de Fundamentos
para la Direccidon de
Proyectos

Variable Dependiente:

La gestion de las
adquisiciones en
proyectos

Paradigma
Enfoque: Cuantitativa
Estadistica: No paramétrica

Tipo de investigacion:
Aplicada

Disefo de investigacion:
Experimental, en su dimension pre-
experimental

Poblacion de estudio:
22

Muestreo:

Censal (22)

Técnicas e Instrumentos:
Técnica: Observacion y analisis
documental.

Instrumento: Ficha de evaluacion




Paradigma

Paradigma: Positivista
Estadistica: No paramétrica

Técnicas

/ Variable 1:

Guia de fundamentos para la
Direccion de Proyectos

Variable 2:
Gestion de adquisiciones en
proyectos.
Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario

Validez: Por juicio de
expertos.

Confiablidad de la base de
datos
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ANEXO B: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

b Enfoaue
“L) Cuantitativa m

Tipo
Aplicada

-

Analisis de
datos
Software: IBM SPSS 25

Qiabilidad: Alfa de Cronbacfy

MS EXCEL 2016

Disefo

su sub dimension pre-
experimental

~

Método

Experimental
Hipotético Deductivo

Poblaciéon

Poblacion General: 22
Poblacion de Estudio: 22

~7

Muestra

Censal n=22




ANEXO C: DATOS OBTENIDOS EN LA MEDICION

Datos obtenidos en la medicion para:

Hipotesis General

Hipotesis Especifico Primera
(Variable 2, Dimension 1)

PRETEST

POSTEST

DIFERENCIA

11

15

11

W U100 |

9

[
o

14

10

12

15

10

13

11

12

12

13

13

14

8

Njojojunnnlo|N (Lo~ (o w| >

11

=
o

15

LI |N|O|IO |0 (N>

S,

15

I
o

(Variable 2)

PRETEST |POSTEST |DIFERENCIA
29 41 12
30 42 12
21 43 22
16 30 14
31 34 3
30 41 10
11 39 28

9 26 17
32 40 8
27 30 3
31 40 9
10 31 21
25 32 7
13 34 21
31 38 7
22 39 17
12 41 29
15 31 16
27 41 14
20 33 13
16 24 8
30 35 5

0o

12

IS

()]

12




Datos obtenidos en la medicion para:

Hipétesis Especifico Segunda
(Variable 2, Dimension 2)

Hipotesis Especifico Tercera
(Variable 2, Dimension 3)

PRETEST | POSTEST | DIFERENCIA
4 10 6
3 11 8
8 11 3

12 15 3
5 15 10
10 13 3
11 14 3
9 14 5
10 15 5
3 13 10
10 15 5
4 14 10
3 8 5
6 15 9
7 14 7
4 12 8
5 10 5
8 13 5
6 10 4
7 15 8
9 13 4
5 14 9

PRETEST | POSTEST | DIFERENCIA
6 13 7
3 14 11
9 13 4
7 9 2
7 8 1
5 8 3

11 14 3
6 15 9
8 11 3
5 9 4
3 9 6

10 14 4
8 11 3
6 14 8
3 9 6
4 12 8
8 15 7
9 13 4
9 13 4

12 15 3

11 14 3
5 10 5
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ANEXO D: TRATAMIENTO DE LA DATA CON SPSS 25

Tratamiento de la data con SPSS 25 para:

Hipotesis General

@ *pss_hipotesisGral.sav [ConjuntoDatos1] - IBM 5PSS Statistics Editor de datos

Archivo  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar  Graficos

Hipotesis especifico primera

@ *pss_hipotesisEspT.sav [ConjuntoDatos?] - IBM 5PSS Statistics Editor de datos

Archiva  Editar  Ver Datos  Transformar  Analizar  Gréficos

lm%%i

lm%%l

| & PRETEST | & POSTEST | & DIFERENCIA |

|
| fPRETEST | # POSTEST | & DIFERENCIA |
1 2 4 12
30 12 12
21 13 2
16 30 14
3 4 3
6 30 # 10
11 39 2%
9 2% 17
9] 2 40 8
27 30 3
3 40 9
10 3 21
% 2 7
13 34 21
3 38 7
2 39 17
12 # 29
15 3 16
27 # 14
2 33 13
16 2 8
30 3 5

|
1 7 11 4
2 8 16 7
; 1 ;
; ; ;
10 14 4
B ' o ;
; E ;
; 1 ;
12 7 12 §
13 6 12 6
; E :
5 13 8
9 1 5
; : 2
10 15 5
5 15 10
: 1 '
2 6 12 6




Tratamiento de la data con SPSS 25 para:

Hipotesis especifico segunda Hipotesis especifico tercera
@ *pss_hipotesisEspZ.sav [ConjuntoDatos3] - IBM SPSS Statistics Editor de datos @ *pss_hipotesisEsp3.sav [ConjuntoDatosd] - BM 5P55 Statistics Editor de dat
Archivo  Editar  Ver Datos  Transformar  Analizar  Graficos Archivo  Editar  Ver Datos  Transformar  Analizar  Graficos

SHe B e Bl SHAEE - Bl
|

28 |
| & PRETEST | & POSTEST | ¢ DIFERENCIA | | & PRETEST | ¢ POSTEST | & DIFERENCIA|
1 4 1 6 1 6 13 7
3 11 B 3 % 11
8 11 3 9 13 4
12 15 3 7 9 2
5 1 10 5 7 8 1
6 1 13 3 6| ; 8 3
11 mn 3 L " 3
9 " f 6 15 9
o 10 15 f . 9| B 1 3
3 1 10 5 9 4
10 15 5 i 9 6
4 1% 10 10 " 4
3 8 5 13 B 1 3
6 1 9 6 " B
7 1 7 i I 6
4 12 8 4 12 8
5 1 f 8 15 7
8 13 ; I 13 4
6 10 4 3 13 4
7 1 p 12 15 3
9 13 4 " " 3
5 % 9 5 10 5




ANEXO E: VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE MEDICION POR
JUICIO DE EXPERTOS



CARTA DE PRESENTACION

Sefior : Dr. Ing. Guillen Valle, Oscar Rafael PhD.
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Es muy grato dirigirme a usted para expresarle mi especial saludo y hacer de su
conocimiento que el suscrito como estudiante del programa de Taller de Tesis de la Universidad
Peruana Los Andes, con sede en Jr. Los Jazmines N° 555 - Lince, requiere validar los
instrumentos, los cuales permitiran recoger la informacion requerida para desarrollar mi
investigacion y con la cual optaré el titulo profesional de Ingeniero de Sistemas y Computacion.

El nombre del titulo de esta investigacion es: “Guia de Fundamentos para la
Direccién de Proyectos para mejorar la gestion de las adquisiciones en los proyectos” y
siendo indispensable contar con la aprobacion de docentes especializados para poder emplear
los instrumentos en mencion, he considerado beneficioso recurrir a usted, por su reconocida
experiencia en investigacion educativa y/o temas educativos.

Al presente expediente de validacion se adjunta lo siguiente:

a) Carta de presentacion.

b) Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
c) Matriz de operacionalizacion de las variables.

d) Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Aprovecho la oportunidad para expresarle mis sentimientos de consideracion y respeto.
Agradeciendo por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente,

Sierra GOmez, Enrique
DNI.: 09609064
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CARTA DE PRESENTACION

Sefior : Mag. Carla Maria Santivariez Calderén.
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Es muy grato dirigirme a usted para expresarle mi especial saludo y hacer de su
conocimiento que el suscrito como estudiante del programa de Taller de Tesis de la Universidad
Peruana Los Andes, con sede en Jr. Los Jazmines N° 555 - Lince, requiere validar los
instrumentos, los cuales permitiran recoger la informacion requerida para desarrollar mi
investigacion y con la cual optaré el titulo profesional de Ingeniero de Sistemas y Computacion.

El nombre del titulo de esta investigacion es: “Guia de Fundamentos para la
Direccién de Proyectos para mejorar la gestion de las adquisiciones en los proyectos” y
siendo indispensable contar con la aprobacion de docentes especializados para poder emplear
los instrumentos en mencion, he considerado beneficioso recurrir a usted, por su reconocida
experiencia en investigacion educativa y/o temas educativos.

Al presente expediente de validacion se adjunta lo siguiente:

a) Carta de presentacion.

b) Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
c) Matriz de operacionalizacion de las variables.

d) Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Aprovecho la oportunidad para expresarle mis sentimientos de consideracion y respeto.
Agradeciendo por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente,

Sierra GOmez, Enrique
DNI.: 09609064
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable I: Guia de Fundamentos para la Direccion de Proyectos (PMBOK)

De acuerdo al libro [14], “La guia de los fundamentos para la direccién de proyectos (Guia del

PMBOK) sexta edicion”, del Project Management Institute Inc, del 2017 y pagina 2, indica lo

siguiente:
Esta Guia del PMBOK® es diferente de una metodologia. Una metodologia es
un sistema de practicas, técnicas, procedimientos y reglas utilizado por quienes
trabajan en una disciplina. Esta Guia del PMBOK® es una base sobre la que las
organizaciones pueden construir metodologias, politicas, procedimientos, reglas,
herramientas y técnicas, y fases del ciclo de vida necesarios para la practica de
la direccién de proyectos.

Variable D: Gestién de las Adquisiciones

De acuerdo al libro [14] “Guia de los fundamentos para la direccion de proyectos (Guia del

PMBOK)”, Sexta edicion, del Project Management Institute Inc, 2017, dice:
La Gestidn de las Adquisiciones del Proyecto incluye los procesos necesarios
para comprar o adquirir productos, servicios o resultados que es preciso obtener
fuera del equipo del proyecto. La Gestion de las Adquisiciones del Proyecto
incluye los procesos de gestion y de control requeridos para desarrollar y
administrar acuerdos tales como contratos, érdenes de compra, memorandos de
acuerdo (MOAS) o acuerdos de nivel de servicio (SLAS) internos. EIl personal
autorizado para adquirir los bienes y/o servicios requeridos para el proyecto
puede incluir miembros del equipo del proyecto, la gerencia o parte del
departamento de compras de la organizacion, si corresponde.

Dimensiones de la variable dependiente:

En el libro [14] “Guia de los fundamentos para la direccion de proyectos (Guia del PMBOK)”,
Sexta edicion, del Project Management Institute Inc, 2017, define las Dimensiones: “Planificar
la Gestion de las Adquisiciones”, “Efectuar las Adquisiciones” y “Controlar las Adquisiciones”
de la siguiente manera:

Dimensidn 1: Planificar la Gestion de las Adquisiciones, como: “Es el proceso
de documentar las decisiones de adquisiciones del proyecto, especificar el
enfoque e identificar a los proveedores potenciales”.

Dimension 2: Efectuar las Adquisiciones, como: “Es el proceso de obtener
respuestas de los proveedores, seleccionar a un proveedor y adjudicarle un
contrato”.

Dimensidn 3: Controlar las Adquisiciones, como: “Es el proceso de gestionar
las relaciones de adquisiciones, monitorear la ejecucion de los contratos, efectuar
cambios y correcciones, segin corresponda, y cerrar los contratos.”



MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable: Gestion de las adquisiciones en los proyectos

Variables Dimensiones Indicadores items

Variable 1. Inicio. Procesos en la fase de iniciacién (02)
Independiente:

2. Planeacion. Procesos en fase de planeamiento (24)
Guia de
fundamentos 3. Ejecucidn. Procesos en la fase de ejecucion (10)
parala
Direccion de 4. Monitoreo y | Procesos en la fase de Monitoreo y
Proyectos. control. Control (12)

5. Cierre. Procesos en la fase de cierre (01)

1. Planificar la i 1. Planificar la  Gestion de las | 3items
Variable Gestion de las Adquisiciones del Proyecto: Entradas
Dependiente: Adquisiciones

del proyecto 2. Planificar la  Gestion de las

Gestion de las Adquisiciones del Proyecto:
adquisiciones Herramientas y Técnicas.

en proyectos.
3. Planificar la  Gestiéon de las
Adquisiciones del Proyecto: Salidas

2. Efectuar las | 4. Efectuar las Adquisiciones: Entradas 3 items
Adquisiciones

5. Efectuar las Adquisiciones:
Herramientas y Técnicas

6. Efectuar las Adquisiciones: Salidas
3. Controlar las { 4. Controlarlas Adquisiciones: Entradas | 3 items

Adquisiciones
5. Controlar las Adquisiciones:

Herramientas y Técnicas

6. Controlar las Adquisiciones: Salidas.

Fuente: Elaboracidn propia.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA MEJORA DE LA GESTION DE LAS
ADQUICIONES EN LOS PROYECTOS

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia®! | Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: Planificar la Gestién de las Adquisiciones en proyectos. Si No Si No Si No

1 Es importante el Acta de Constitucién del Proyecto en el proceso de
planificacion de la gestion de las adquisiciones.

2 Realiza un analisis de seleccion de proveedores en la planificacién de la
Gestion de las Adquisiciones.

3 Formula un Plan de gestién de adquisiciones, como resultado de la
planificacion de las adquisiciones.

DIMENSION 2: Efectuar las Adquisiciones. Si No Si No Si No

4 Es importante tomar en cuenta los activos de los procesos de la
organizacion como entrada para efectuar las adquisiciones.

5 Realiza una evaluacidn de propuestas, para la seleccién de vendedores al
efectuar las adquisiciones.

6 Formula un Contrato como parte del resultado de efectuar las
adquisiciones.

DIMENSION 3: Controlar las Adquisiciones. Si No Si No Si No

7 Es importante tomar en cuenta los contratos firmados como entrada
para controlar las adquisiciones.

8 Realiza inspecciones y/o auditorias como técnicas de control de las
adquisiciones.

9 Realiza las actualizaciones a los activos de los procesos de la organizacion
luego de efectuar las adquisiciones.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres de los jueces validadores:
Mag. Santivafiez Calderdn Carla Maria. DNI.: 06790833
Dr. Guillen Valle, Oscar Rafael, PhD. DNI.: 05399943

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo.
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ANEXO F: MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Guia de Fundamentos para la Direccion de Proyectos para mejorar la gestion de adquisiciones en proyectos.

OPCION DE CRITERIOS DE EVALUCION
RESPUESTA
RELACION | RELACION | RELACION | RELACION OBSERVA-
S| ENTRELA | ENTRELA | ENTREEL ENTRE CION Y/O
DIMENSION INDICADOR ITEMS S S | VARIABLEY | DIMENSION | INDICADOR | ELITEMsY | RECOMENDA-
g S | LA DIMEN- Y EL Y EL ITEMS LA CIONES
§ a SION INDICADOR OPCION DE
o 316§ RESPUESTA
(OB e] |V
3 28| |52
2 JEEEE
@ AR
<>i o 3 'g 5|0 Sl NO SI NO Sl NO Sl NO
Gestion de Planificar la Gestion de las |Planificar la ¢Es  importante el
adquisiciones en Adquisiciones del Gestion de las Acta de Constitucién
proyectos proyecto. IAdquisiciones del Proyecto en el Ninguna
del Proyecto: proceso de Sl Sl Sl | observacion
De acuerdo al libro Es el proceso de Entradas. planificacion de la recomendacion
[14] “Guia de los documentar las decisiones gestion de las
fundamentos para la  |de adquisiciones, adquisiciones?
direccion de proyectos |especificar el enfoque e Planificar la éRealiza un andlisis

(Guia del PMBOK)”,
Sexta edicion, del
Project Management
Institute Inc., 2017,
dice que son:
“Procesos necesarios
para comprar o
adquirir productos,
servicios o resultados
que es preciso
obtener fuera del

identificar a los
proveedores potenciales. El
beneficio clave es que
determina si es preciso
adquirir bienes y servicios
desde fuera del proyecto y,
si fuera el caso, qué
adquirir, de qué maneray
cuando hacerlo.

Gestion de las
Adquisiciones
del Proyecto:
Herramientas 'y
ITécnicas.

de seleccion de
proveedores en la
planificacion de la
Gestidn de las
Adquisiciones?

Planificar la
Gestion de las
Adquisiciones
del Proyecto:
Salida

éFormula un Plan de
gestion de
adquisiciones, como
resultado de la
planificacion de las
adquisiciones?
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equipo del proyecto.
Incluye los procesos
de gestion y de
control requeridos
para desarrollary
administrar acuerdos
tales como contratos,
Ordenes de compra,
memorandos de
acuerdo o acuerdos
de servicios internos.

Efectuar las Adquisiciones

Es el proceso de obtener
respuestas de los
proveedores,
seleccionarlos y
adjudicarles un contrato. El
beneficio clave de este
proceso es que selecciona
un proveedor calificado e
implementa el acuerdo
legal para la entrega. Los
resultados finales del
proceso son los acuerdos
establecidos, incluidos los
contratos formales.

Adquisiciones:
Salidas

Efectuar las ¢Es importante
Adquisiciones: tomar en cuenta los
Entradas activos de los
procesos de la
organizacion como
entrada para
efectuar las
adquisiciones?
Efectuar las éRealiza una
Adquisiciones: evaluacién de
Herramientasy propuestas, para la
ITécnicas seleccién de
vendedores al
efectuar las
adquisiciones?
Efectuar las éFormula un

Contrato como parte
del resultado de
efectuar las
adquisiciones?

Controlar las Adquisiciones

Es el proceso de gestionar
las relaciones de
adquisiciones; monitorear
la ejecucidn de los
contratos y efectuar
cambios y correcciones,
seglin corresponda; y
cerrar los contratos.
Garantiza que el
desempefio tanto del
\vendedor como del

Controlar las
IAdquisiciones:
Entradas

¢Es importante
tomar en cuenta los
contratos firmados
como entrada para
controlar las
adquisiciones?

Controlar las
Adquisiciones:
Herramientas 'y
Técnicas

éRealiza inspecciones
y/o auditorias como
técnicas de control
de las adquisiciones?
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comprador satisface los
requisitos del proyecto de
conformidad con los
términos del acuerdo legal.
Este proceso se lleva a
cabo a lo largo del
proyecto.

Controlar las
Adquisiciones:
Salidas

¢Realiza las
actualizaciones a los
activos de los

procesos de la
organizacion  luego
de  efectuar las
adquisiciones?
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ANEXO G: INSTRUMENTO DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE

Tomando en cuenta el libro oficial [14] “Guia de los Fundamentos para la Direccion de
Proyectos”, del Instituto de Administracion de Proyectos de los Estados Unidos, se ha tomado
fragmentos a modo de resumen para la aplicacion en el Personal del Departamento de Gestion
de Centro de Datos - DIRTIC PNP:

Resumen de la Guia de Fundamentos para la Direccion de Proyectos
(Guia del PMBOK)

Esta Guia del PMBOK® es diferente de una metodologia. Una metodologia es
un sistema de précticas, técnicas, procedimientos y reglas utilizado por quienes
trabajan en una disciplina. Esta Guia del PMBOK® es una base sobre la que las
organizaciones pueden construir metodologias, politicas, procedimientos,
reglas, herramientas y técnicas, y fases del ciclo de vida necesarios para la
préctica de la direccion de proyectos.

Esta guia se basa en El Estandar para la Direccidn de Proyectos. Un estandar es
un documento establecido por una autoridad, costumbre o consenso como un
modelo o ejemplo. El Estdndar para la Direccion de Proyectos es un estandar del
Instituto Nacional de Normalizacién de los Estados Unidos (ANSI) que fue
desarrollado utilizando un proceso basado en los conceptos de consenso,
apertura, debido proceso y equilibrio. El Estandar para la Direccion de Proyectos
constituye una referencia fundamental para los programas de desarrollo
profesional de la direccidn de proyectos del PMI y para la practica de la direccién
de proyectos. Dado que la direccién de proyectos debe ser adaptado para
ajustarse a las necesidades del proyecto, tanto el estdndar como la guia se basan
en practicas descriptivas, mas que en practicas prescriptivas. Por lo tanto, el
estandar identifica los procesos que se consideran buenas practicas en la mayoria
de los proyectos, la mayoria de las veces. El estandar también identifica las
entradas y salidas que generalmente se asocian con esos procesos. El estandar
no exige llevar a cabo ningun proceso o practica particular.

COMPONENTES DE LA GUIA
Los proyectos comprenden varios componentes clave que, cuando se gestionan
de forma eficaz, conducen a su conclusion exitosa. Esta guia identifica y explica

estos componentes.

Los componentes clave se describen brevemente en la Tabla 1-3. Estos
componentes se explican en mayor detalle en las secciones que siguen a la tabla.
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Tabla 1-3. Descripcion de los Componentes Clave de la Guia del PMBOK®

Componentes Clave - J——
de la Guia del PMBOK reve descripcion

Ciclo de vida del proyecto (Seccidn 1.2.4.1) | Serie de fases que atraviesa un proyecto desde su inicio hasta su conclusion.

Fase del proyecto (Seccidn 1.2.4.2) Conjunio de actividades del proyecto relacionadas lagicamente que culmina con la
finalizacidn de uno o mas entregables.

Punto de revision de fase (Seccidn 1.2.4.3) | Revision al final de una fase en |a que se toma una decision de continuar a la siguients
fase, continuar con modificaciones o dar por concluido un programa o proyecto.

Procesos de la direccidn de proyectos Serie sistematica de actividades dirigidas a producir un resultade final de forma tal
(Seccidin 1.2.4.4) que se acfuard sobre una o més entradas para crear una o mas salidas.

Grupo de procesos de la direcciin de Agrupamiento [dgico de las entradas, hemamientas, técnicas v salidas relacionadas
proyectos (Seccion 1.2.4.5) con la direccidn de proyectos. Los grupes de procesos de la direccién de proyectos

incluyen procesos de inicio, planificacidn, ejecucidn, monitoreo y control, y cierne.
Los grupos de procesos de la direccidn de proyectos no son fases del proyecio.

Area de conocimiento de la direccidn de Area identificada de la direccion de proyectos definida por sus requisitos de
proyectos (Seccidn 1.2.4.6) canacimientos y que se describe en términos de sus procesos, practicas, datos
iniciales, resultados, hemramientas y técnicas que los componen.

CICLOS DE VIDA DEL PROYECTO Y DEL DESARROLLO

El ciclo de vida de un proyecto es la serie de fases que atraviesa un proyecto
desde su inicio hasta su conclusién. Proporciona el marco de referencia basico
para dirigir el proyecto. Las fases pueden ser secuenciales, iterativas o
superpuestas. Todos los proyectos pueden configurarse dentro del ciclo de vida
genérico que muestra el Grafico 1-5.

Ciclo de Vida del Proyecto
|

Inicia i Organizacion Ejecucion ! Finalizar
del Proyecto  © y Preparacidn 5 del Trabajo v &l Proyecto

10 Areas de Conocimiento

Punto de ) :
CLAVE: ieid Fase del T Utilizacion Linea
O g:";:;" Proyecto | Potencial de tiempo

Grafico 1-5. Interrelacion entre los Componentes Clave de los Proyectos de la Guia del PMBOK®
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Los ciclos de vida de los proyectos pueden ser predictivos o adaptativos. Dentro
del ciclo de vida de un proyecto, generalmente existen una o mas fases asociadas
al desarrollo del producto, servicio o resultado. A estas se les llama un ciclo de
vida del desarrollo. Los ciclos de vida del desarrollo pueden ser predictivos,
iterativos, incrementales, adaptativos o un modelo hibrido:

¢ Enun ciclo de vida predictivo, el alcance, el tiempo y el costo del proyecto
se determinan en las fases tempranas del ciclo de vida. Cualquier cambio en
el alcance se gestiona cuidadosamente. Los ciclos de vida predictivos
también pueden denominarse ciclos de vida en cascada.

¢ En un ciclo de vida iterativo, el alcance del proyecto se determina
tempranamente en el ciclo de vida del proyecto, pero las estimaciones de
tiempo y costo se modifican periodicamente conforme aumenta la
comprension del producto por parte del equipo del proyecto. Las iteraciones
desarrollan el producto a través de una serie de ciclos repetidos, mientras que
los incrementos van afiadiendo sucesivamente funcionalidad al producto.

¢ En un ciclo de vida incremental, el entregable se produce a través de una
serie de iteraciones que sucesivamente afiaden funcionalidad dentro de un
marco de tiempo predeterminado.

¢ Los ciclos de vida adaptativos son agiles, iterativos o incrementales. El
alcance detallado se define y se aprueba antes del comienzo de una iteracion.
Los ciclos de vida adaptativos también se denominan ciclos de vida agiles u
orientados al cambio.

¢ Un ciclo de vida hibrido es una combinacion de un ciclo de vida predictivo
y uno adaptativo. Aquellos elementos del proyecto que son bien conocidos
0 tienen requisitos fijos siguen un ciclo de vida predictivo del desarrollo, y
aquellos elementos que aun estan evolucionando siguen un ciclo de vida
adaptativo del desarrollo.

El ciclo de vida del proyecto debe ser lo suficientemente flexible para enfrentar
la diversidad de factores incluidos en el proyecto. La flexibilidad del ciclo de
vida puede lograrse:

& Identificando el proceso o los procesos que deben llevarse a cabo en cada
fase,

4 Llevando a cabo el proceso o los procesos identificados en la fase adecuada,

4 Ajustando los diversos atributos de una fase.

Los ciclos de vida de los proyectos son independientes de los ciclos de vida de
los productos, que pueden ser producidos por un proyecto. El ciclo de vida de un
producto es la serie de fases que representan la evolucion de un producto, desde
el concepto hasta la entrega, el crecimiento, la madurez y el retiro.

PROCESOS DE LA DIRECCION DE PROYECTOS

El ciclo de vida del proyecto se gestiona mediante la ejecucion de una serie de
actividades de direccion del proyecto conocidas como procesos de la direccién
de proyectos. Cada proceso de la direccién de proyectos produce una o mas
salidas a partir de una o mas entradas mediante el uso de herramientas y técnicas
adecuadas para la direccion de proyectos. La salida puede ser un entregable o un
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resultado. Los resultados son una consecuencia final de un proceso. Los procesos
de la direccion de proyectos se aplican a nivel mundial en todas las industrias.
Los procesos de la direccion de proyectos se vinculan l6gicamente entre si a
través de los resultados que producen. Los procesos pueden contener actividades
superpuestas que tienen lugar a lo largo de todo el proyecto. En general, la salida
de un proceso tiene como resultado:

4 Una entrada a otro proceso, o bien
4 Un entregable del proyecto o fase del proyecto.
El Grafico 1-6 muestra un ejemplo de como las entradas, las herramientas y

técnicas y las salidas se relacionan entre si dentro de un proceso y con otros
procesos.

Entradas

Herramientas y Técnicas

.1 Entrada H
2 Entrada J

1 TécnicaA .1 Salida del proyecto A
.2 Herramienta C .2 Salida del proyecto B

Grafico 1-6. Proceso de Ejemplo: Entradas, Herramientas y Técnicas, y Salidas

4 Procesos utilizados una unica vez o en puntos predefinidos del proyecto.
Ejemplos de ellos son los procesos Desarrollar el Acta de Constitucion del
Proyecto y Cerrar el Proyecto o Fase.

¢ Procesos que se llevan a cabo peridédicamente segun sea necesario. El
proceso Adquirir Recursos se lleva a cabo a medida que se necesitan
recursos. El proceso Efectuar las Adquisiciones se lleva a cabo antes de
necesitar el elemento adquirido.

¢ Procesos que se realizan de manera continua a lo largo de todo el
proyecto. El proceso Definir las Actividades puede ocurrir a lo largo del
ciclo de vida del proyecto, en especial si el proyecto utiliza planificacion
gradual o un enfoque de desarrollo adaptativo. Muchos de los procesos de
monitoreo y control se realizan de manera continua desde el inicio del
proyecto hasta su cierre.

La direccién de proyectos se logra mediante la aplicacion e integracion
adecuadas de procesos de direccion de proyectos, agrupados logicamente. Si
bien existen diferentes formas de agrupar procesos, la Guia del PMBOK®
agrupa los procesos en cinco categorias llamadas Grupos de Procesos.



87

GRUPOS DE PROCESOS DE LA DIRECCION DE PROYECTOS

Un Grupo de Procesos de la Direccidn de Proyectos es un agrupamiento légico
de procesos de la direccién de proyectos para alcanzar objetivos especificos del
proyecto. Los Grupos de Procesos son independientes de las fases del proyecto.
Los procesos de la direccion de proyectos se agrupan en los siguientes cinco
Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos:

& Grupo de Procesos de Inicio. Procesos realizados para definir un nuevo
proyecto o nueva fase de un proyecto existente al obtener la autorizacion
para iniciar el proyecto o fase.

& Grupo de Procesos de Planificacion. Procesos requeridos para establecer
el alcance del proyecto, refinar los objetivos y definir el curso de accion
requerido para alcanzar los objetivos propuestos del proyecto.

& Grupo de Procesos de Ejecucion. Procesos realizados para completar el
trabajo definido en el plan para la direccion del proyecto a fin de satisfacer
los requisitos del proyecto.

¢ Grupo de Procesos de Monitoreo y Control. Procesos requeridos para
hacer seguimiento, analizar y regular el progreso y el desempefio del
proyecto, para identificar areas en las que el plan requiera cambios y para
iniciar los cambios correspondientes.

& Grupo de Procesos de Cierre. Procesos llevados a cabo para completar o
cerrar formalmente el proyecto, fase o contrato.

Los diagramas de flujo de procesos se utilizan en toda esta guia. Los procesos
de la direccion de proyectos estan vinculados por entradas y salidas especificas,
de modo que el resultado de un proceso puede convertirse en la entrada de otro
proceso que no esta necesariamente en el mismo Grupo de Procesos.

AREAS DE CONOCIMIENTO DE LA DIRECCION DE PROYECTOS

Ademas de los Grupos de Procesos, los procesos también se categorizan por
Areas de Conocimiento. Un Area de Conocimiento es un érea identificada de la
direccion de proyectos definida por sus requisitos de conocimientos y que se
describe en términos de los procesos, practicas, entradas, salidas, herramientas y
técnicas que la componen.

Si bien las Areas de Conocimiento estan interrelacionadas, se definen
separadamente de la perspectiva de la direccion de proyectos. Las diez Areas de
Conocimiento descritas en esta guia son:

¢ Gestion de la Integracion del Proyecto. Incluye los procesos y actividades
para identificar, definir, combinar, unificar y coordinar los diversos procesos y
actividades de direccion del proyecto dentro de los Grupos de Procesos de la
Direccion de Proyectos.
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¢ Gestion del Alcance del Proyecto. Incluye los procesos requeridos para
garantizar que el proyecto incluye todo el trabajo requerido y Unicamente el
trabajo requerido para completarlo con éxito.

¢ Gestion del Cronograma del Proyecto. Incluye los procesos requeridos
para administrar la finalizacion del proyecto a tiempo.

& Gestion de los Costos del Proyecto. Incluye los procesos involucrados en
planificar, estimar, presupuestar, financiar, obtener financiamiento, gestionar y
controlar los costos de modo que se complete el proyecto dentro del presupuesto.

¢ Gestion de la Calidad del Proyecto. Incluye los procesos para incorporar
la politica de calidad de la organizacion en cuanto a la planificacion, gestién y
control de los requisitos de calidad del proyecto y el producto, a fin de satisfacer
las expectativas de los interesados.

¢ Gestion de los Recursos del Proyecto. Incluye los procesos para
identificar, adquirir y gestionar los recursos necesarios para la conclusion exitosa
del proyecto.

¢ Gestion de las Comunicaciones del Proyecto. Incluye los procesos
requeridos para garantizar que la planificacion, recopilacién, creacion,
distribucion, almacenamiento, recuperacién, gestion, control, monitoreo y
disposicién final de la informacion del proyecto sean oportunos y adecuados.

¢ Gestion de los Riesgos del Proyecto. Incluye los procesos para llevar a cabo
la planificacion de la gestion, identificacion, andlisis, planificacion de respuesta,
implementacidn de respuesta y monitoreo de los riesgos de un proyecto.

& Gestion de las Adquisiciones del Proyecto. Incluye los procesos necesarios
para la compra o adquisicién de los productos, servicios o resultados requeridos
por fuera del equipo del proyecto.

& Gestion de los Interesados del Proyecto. Incluye los procesos requeridos
para identificar a las personas, grupos u organizaciones que pueden afectar o ser
afectados por el proyecto, para analizar las expectativas de los interesados y su
impacto en el proyecto, y para desarrollar estrategias de gestion adecuadas a fin
de lograr la participacion eficaz de los interesados en las decisiones y en la
ejecucién del proyecto.

Las necesidades de un proyecto especifico pueden requerir una o mas Areas de
Conocimiento adicionales, por ejemplo, la construccion puede requerir gestion
financiera o gestion de seguridad y salud. La Tabla 1-4 muestra la
correspondencia entre Grupos de Procesos y Areas de Conocimiento de la
direccion de Proyectos. Las Secciones 4 a 13 proporcionan mas detalles sobre
cada Area de Conocimiento. Esta tabla es una descripcion general de los
procesos basicos descritos en las Secciones 4 a 13.
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Tabla 1-4. Correspondencia entre Grupos de Procesos y Areas de Conocimiento de la Direccidn de Proyectos

Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos

Areas de Grupo de Grupo de Grupo de PE"'“‘“ d?:l Grupo de
Conocimiento Procesos de Procesos de Procesos de MMIE;.:“ - Procesos de
Iniclo Planlficaclén Elecuclén onitoreo y Clerre
Control
4. Gestlon de la 4.1 Desarrollar el 4.2 Desarrollar el 4.3 Dirigir y 4.5 Monitorear y 4.7 Cerrar el
Integraclon del Acta de Constitucion | Plan para la Gestionar el Trabajo | Controlar el Trabajo | Proyecto o Fase
Proyecto del Proyecto Direccidn del del Proyecto del Proyecto
Proyecto 4.4 Gestionar el 4.6 Realizar el
Conocimiento del Control Integrado
Proyecto de Cambios
5. Gestlon del 5.1 Planificar |a 5.5 Validar el
Alcance del Gestidn del Alcance Alcance
5.2 Recopilar
Proyecto Requisitos ifﬂ:g:lmlar el
5.3 Definir el Alcance
5.4 Crear la EDT,/WBS
6. Gestlon del g-I tF_"?“:kIﬂf la 6.6 Controlar el
E5hon del
Cronograma del Cronograma Cronograma
Proyecto 6.2 Definir las
Actividades
6.3 Secuenciar las
Actividades

6.4 Estimar la
Duracidn de las
Actividades

6.5 Desamrollar el
Cronograma

7. Gestlon de los

7.1 Planificar la
Gestidn de los Costos

7.4 Controlar los

Costos del % % Eatarmy | Costos
.2 Estimar los
Proyecto Costos
T A Notarminar ol
8. Gestlon de la 8.1 Planificar la B.2 Gestionar la 8.3 Controlar la
Calidad del Gestidn de la Calidad Calidad
Proyecto Calidad
9, Gestlon de los 9.1 Planificar |a 9.3 Adquirr Recursos | 9.6 Controlar los
Recursos del Gestidn de Recursos 9.4 Desarrollar el Recursos
P i 9.2 Estimar los Equipo
roy Recursos de las

Actividades

9.5 Dirigir al Equipo

10. Gestlon de las
Comunlcaclones

del Proyecto

10.1 Planificar la
Gestion de las
Comunicaciones

10.2 Gestionar las
Comunicaciones

10.3 Monitorear las
Comunicaciones

11. Gestldn de los
Rlesgos del
Proyecto

11.1 Planificar la
Gestidn de los Riesgos
11 .2 ldentificar los
Riesgos

11.3 Realizar el
Andlisis Cualitativo de
Riesgos

11.4 Realizar el
Andlisis Cuantitativo
de Riesgos

11.5 Planificar la
Respuesta a los
Riesgos

11.6 Implementar
la Respuesta a
los Riesgos

11.7 Moenitorear los
Riesgos

12. Gestlon de las
Adquislclones
del Proyecto

12.1 Planificar la
Gestion de las
Adquisiciones

12.2 Efectuar las
Adquisiciones

12.3 Controlar las
Adguisiciones

13. Gestlon de los
Interesados
del Proyecto

13.1 Identificar a
los Interesados

13.2 Planificar el
Involucramiento de
los Interesados

13.3 Gestionar la
Participacidén de
los Interesados

13.4 Monitorear el
Involucramiento de
los Interesados
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RESUMEN DE CONCEPTOS CLAVE PARA LAS AREAS DE
CONOCIMIENTO

El propdsito de este apéndice es proporcionar un resumen de las secciones de
Conceptos Clave para cada una de las Areas de Conocimiento en las Secciones
4-13. Puede ser utilizado como una ayuda para los profesionales de proyectos,
como una lista de verificacion de los objetivos de aprendizaje para los
proveedores de formacion en direccidn de proyectos, 0 como una ayuda para el
estudio de los que se preparan para la certificacion.

Conceptos clave para la Gestion de la Integracién del Proyecto.

Los conceptos clave para la Gestion de la Integracion del Proyecto incluyen:

@ La Gestion de la Integracion del Proyecto es la responsabilidad especifica del
director del proyecto, y no se puede delegar o transferir. El director del
proyecto es quien combina los resultados de todas las otras Areas de
Conocimiento para proporcionar una vision general del proyecto. El director
del proyecto es responsable en ultima instancia del proyecto en su conjunto.

@ Los proyectos y la gestion de los mismos son por naturaleza integradores,
donde la mayoria de las tareas implican mas de un Area de Conocimiento.

@ Las relaciones de los procesos dentro de los Grupos de Procesos de Direccion
de Proyectos y entre los Grupos de Procesos de Direccion de Proyectos son
iterativas.

@ La Gestion de la Integracion del Proyecto tiene que ver con:

= Garantizar que las fechas de vencimiento de los entregables del proyecto,
el ciclo de vida del proyecto y el plan de obtencion de beneficios estén
alineados;

» Proporcionar un plan para la direccién del proyecto a fin de alcanzar los
objetivos del proyecto;

= Garantizar la creacion y el uso de conocimientos apropiados desde y
hacia el proyecto;

= Gestionar el desempefio del proyecto y los cambios a las actividades del
proyecto;

= Tomar decisiones integradas relativas a los cambios clave que impactan
al proyecto;

= Medir y monitorear el progreso y tomar las medidas adecuadas;

» Recopilar, analizar y comunicar la informacion del proyecto a los
interesados pertinentes;

= Completar todo el trabajo del proyecto y cerrar formalmente cada fase,
contrato y el proyecto en su conjunto; y

= Gestionar las transiciones de fases, cuando sea necesario.

Conceptos clave para la Gestion del Alcance del Proyecto.

Los conceptos clave para la Gestion del Alcance del Proyecto incluyen:

@ El alcance puede referirse al alcance del producto (las caracteristicas y
funciones de un producto, servicio o resultado), o al alcance del proyecto (el
trabajo realizado para entregar un producto, servicio o resultado con las
funciones y caracteristicas especificadas).
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@ A través de un continuo, los ciclos de vida del proyecto abarcan desde
predictivos hasta adaptativos o agiles. En un ciclo de vida que usa un enfoque
predictivo, los entregables del proyecto se definen al comienzo del mismo y
cualquier cambio en el alcance es gestionado en forma progresiva. En un
enfoque adaptativo o &gil, los entregables son desarrollados a través de
multiples iteraciones, donde se define un alcance detallado y es aprobado para
cada iteracion cuando ésta comienza.

@ El grado de cumplimiento del alcance del proyecto se mide con relacion al
plan para la direccion del proyecto. El grado de cumplimiento del alcance del
producto se mide con relacion a los requisitos del producto.

Conceptos clave para la Gestion del Cronograma del Proyecto.

Los conceptos clave para la Gestion del Cronograma del Proyecto incluyen:

@ La programacion de proyectos proporciona un plan detallado que representa
cémo y cuando el proyecto entregara los productos, servicios y resultados
definidos en el alcance del proyecto.

@ El cronograma del proyecto se utiliza como una herramienta para la
comunicacion, para la gestion de las expectativas de los interesados y como
base para los informes de desempefio.

€ Cuando sea posible, el cronograma detallado del proyecto debe permanecer
flexible a lo largo del proyecto para adaptarse al conocimiento adquirido, la
mayor comprension del riesgo y las actividades de valor agregado.

Conceptos clave para la Gestion de los Costos del Proyecto.

Los conceptos clave para la Gestion de los Costos del Proyecto incluyen:

@ La Gestion de los Costos del Proyecto se ocupa principalmente del costo de
los recursos necesarios para completar las actividades del proyecto, pero
también debe tener en cuenta el efecto de las decisiones del proyecto sobre el
posterior costo recurrente del uso, mantenimiento y soporte de los entregables
del proyecto.

@ Los diversos interesados mediran los costos del proyecto de diferentes
maneras y en momentos diferentes. Los requisitos de los interesados para la
gestion de los costos deben ser considerados de manera explicita.

@ Laprediccion y el analisis del desempefio financiero prospectivo del producto
del proyecto se pueden realizar fuera del proyecto, o pueden ser parte de la
Gestion de los Costos del Proyecto.

Conceptos clave para la Gestion de la Calidad del Proyecto.

Los conceptos clave para la Gestion de la Calidad del Proyecto incluyen:

@ La Gestion de la Calidad del Proyecto aborda la calidad tanto de la gestion
del proyecto como la de sus entregables. Se aplica a todos los proyectos,
independientemente de la naturaleza de sus entregables. Las medidas y
técnicas de calidad son especificas para el tipo de entregables que genera el
proyecto.

@ La calidad y el grado son conceptos diferentes. La calidad es el “grado en el
que un conjunto de caracteristicas inherentes satisface los requisitos” (ISO
9000). EIl grado es una categoria que se asigna a entregables que tienen el
mismo uso funcional, pero caracteristicas técnicas diferentes. El director del
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proyecto y el equipo son los responsables de gestionar los compromisos
asociados con entregar los niveles requeridos de calidad y grado.

@ Se prefiere la prevencion a la inspeccion. Es mejor incorporar calidad en los
entregables, en lugar de encontrar problemas de calidad durante la inspeccion.
El costo de prevenir errores es en general mucho menor que el de corregirlos
cuando son detectados por una inspeccion o durante el uso.

@ Los directores de proyecto pueden necesitar estar familiarizados con el
muestreo. Muestreo por atributos (el resultado es conforme o no conforme) y
muestreo por variable (el resultado se mide segin una escala continua que
refleja el grado de conformidad).

€ Muchos proyectos establecen tolerancias y limites de control para las
mediciones del proyecto y del producto. Tolerancias (rango establecido para
los resultados aceptables) y limites de control (los limites de la variacion
normal para un proceso o rendimiento del proceso estadisticamente estables).

@ El costo de la calidad (COQ) incluye todos los costos en los que se ha
incurrido durante la vida del producto a través de inversiones para prevenir el
incumplimiento de los requisitos, de la evaluacion de la conformidad del
producto o servicio con los requisitos, y del no cumplimiento de los requisitos
(retrabajo). El costo de la calidad constituye a menudo la preocupacion de la
direccion del programa, la direccién de portafolios, laPMO o las operaciones.

@ La gestion mas eficaz de la calidad se logra cuando la calidad es incorporada
en la planificacion y el disefio del proyecto y el producto, y cuando la cultura
de la organizacién esta consciente y comprometida con la calidad.

Conceptos clave para la Gestion de los Recursos del Proyecto.

Los conceptos clave para la Gestion de los Recursos del Proyecto incluyen:

@ Los recursos del proyecto incluyen tanto los recursos fisicos (equipos,
materiales, instalaciones e infraestructura) y los recursos del equipo
(individuos con roles y responsabilidades asignados en el proyecto).

@ Se necesitan diferentes habilidades y competencias para gestionar los
recursos del equipo vs. los recursos fisicos.

@ El director del proyecto deberia ser a la vez el lider y el gerente del equipo de
proyecto, y deberia invertir esfuerzos adecuados en la adquisicion, gestion,
motivacion, y empoderamiento de los miembros del equipo.

@ EI director del proyecto deberia estar al tanto de las influencias del equipo
tales como el entorno del equipo, la ubicacién geografica de los miembros del
equipo, la comunicacion entre los interesados, la gestion de cambios en la
organizacion, las politicas internas y externas, las cuestiones culturales y la
singularidad de la organizacion.

@ El director del proyecto es responsable del desarrollo proactivo de las
aptitudes y las competencias del equipo, conservando y mejorando al mismo
tiempo la satisfaccion y la motivacion del equipo.

@ La gestion de los recursos fisicos se concentra en la asignacion y utilizacion
de los recursos fisicos necesarios para la exitosa finalizacién del proyecto de
una manera eficiente y efectiva. El no gestionar y controlar los recursos de
manera eficiente puede reducir la posibilidad de completar el proyecto con
éxito.

Conceptos clave para la Gestion de las Comunicaciones del Proyecto.
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Los conceptos clave para la Gestion de las Comunicaciones del Proyecto

incluyen:

# Comunicacion es el proceso de intercambio de informacion, intencional o
involuntariamente, entre individuos y/o grupos. Comunicaciones describe los
medios por los cuales la informacion puede ser enviada o recibida, ya sea a
través de actividades tales como reuniones y presentaciones, u objetos tales
como mensajes de correo electronico, redes sociales, informes de proyectos
0 la documentacion del proyecto. La Gestién de las Comunicaciones del
Proyecto aborda tanto el proceso de comunicacion como la gestion de las
actividades y objetos de comunicacion.

@ Lacomunicacion efectiva crea un puente entre los diversos interesados, cuyas
diferencias tendran en general un impacto o influencia sobre la ejecucion o el
resultado del proyecto, por lo que es vital que toda la comunicacion sea clara
y concisa.

@ Las actividades de comunicacion incluyen interna y externa, formal e
informal, escrita y oral.

@ La comunicacion puede ser dirigida en forma ascendente a los interesados en
la alta direccion, en forma descendente a los miembros del equipo u
horizontalmente a sus compafieros. Esto afectara el formato y el contenido
del mensaje.

€ La comunicacion se realiza, consciente o inconscientemente, a traves de
palabras, expresiones faciales, gestos y otras acciones. Incluye el desarrollo
de estrategias y planes para objetos de comunicacion adecuados y la
aplicacién de habilidades para mejorar la efectividad.

€ Se requiere un esfuerzo a fin de evitar malos entendidos y falta de
comunicacion, y los métodos, los mensajeros y los mensajes deben ser
cuidadosamente seleccionados.

€ La comunicacion efectiva depende de la definicion del proposito de la
comunicacion, la comprension del receptor de la comunicacién y el
monitoreo de la efectividad.

Conceptos clave para la Gestién de los Riesgos del Proyecto.

Los conceptos clave para la Gestion de los Riesgos del Proyecto incluyen:

@ Todos los proyectos son riesgosos. Las organizaciones elijen enfrentar el
riesgo del proyecto con el fin de crear valor, y equilibrar el riesgo y la
recompensa.

@ La Gestion de los Riesgos del Proyecto tiene como objetivo identificar y
gestionar los riesgos que no estén cubiertos por otros procesos de direccidn
de proyectos.

@ El riesgo existe en dos niveles dentro de cada proyecto: Riesgo individual del
proyecto es un evento o condicion incierta que, si se produce, tiene un efecto
positivo 0 negativo en uno o mas de los objetivos de un proyecto. Riesgo
general del proyecto es el efecto de la incertidumbre sobre el proyecto en su
conjunto, proveniente de todas las fuentes de incertidumbre incluidos riesgos
individuales, que representa la exposicion de interesados a las implicancias
de las variaciones en el resultado del proyecto, tanto positivas como
negativas. Los procesos de Gestion de los Riesgos del Proyecto abordan
ambos niveles de riesgo en los proyectos.
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@ Los riesgos individuales del proyecto pueden tener un efecto positivo o
negativo sobre los objetivos del proyecto, si se presentan. El Riesgo General
del Proyecto también puede ser positivo o negativo.

@ Los riesgos seguiran surgiendo durante la vida del proyecto, por lo que los
procesos de Gestion de los Riesgos del Proyecto deben llevarse a cabo de
manera iterativa.

@ Con el fin de gestionar el riesgo de manera efectiva en un proyecto en
particular, el equipo del proyecto debe saber qué nivel de exposicién al riesgo
es aceptable para lograr los objetivos del proyecto. Esto es definido mediante
umbrales de riesgo medibles que reflejan el apetito al riesgo de la
organizacion y de los interesados en el proyecto.

Conceptos clave para la Gestién de las Adquisiciones del Proyecto.

Los conceptos clave para la Gestion de las Adquisiciones del Proyecto incluyen:

@ El director del proyecto debe estar lo suficientemente familiarizado con el
proceso de adquisicion a fin de tomar decisiones inteligentes con respecto a
los contratos y las relaciones contractuales.

Las adquisiciones implican acuerdos que describen la relacion entre un
comprador y un vendedor. Los acuerdos pueden ser simples o complejos, y el
enfoque de las adquisiciones debe reflejar el grado de complejidad. Un
acuerdo puede ser un contrato, un acuerdo de nivel de servicio, un convenio,
un memorando de acuerdo o una orden de compra.

@ Los acuerdos deben cumplir con las leyes locales, nacionales e
internacionales relativas a los contratos.

@ El director del proyecto debe garantizar que todas las adquisiciones respondan
a las necesidades especificas del proyecto, mientras que trabaja con
especialistas en adquisiciones para asegurar que las politicas de la
organizacion se cumplan.

@ El cardcter juridicamente vinculante de un acuerdo significa que va a ser
sometido a un proceso mas amplio de aprobacion, a menudo con la
intervencion del departamento legal, a fin de garantizar que describa
adecuadamente los productos, servicios o resultados que el vendedor esta de
acuerdo en suministrar, mientras se cumpla con las leyes y reglamentos
relativos a las adquisiciones.

@ Un proyecto complejo puede implicar la gestion simultanea o secuencial de
multiples contratos. La relacién comprador-vendedor puede existir a muchos
niveles en cualquier proyecto, y entre organizaciones internas y externas a la
organizacion compradora.

Conceptos clave para la Gestion de los Interesados del Proyecto.

Los conceptos clave para la gestion de los interesados del proyecto incluyen:

@ Cada proyecto tiene interesados que se veran afectados o podran afectar al
proyecto, ya sea de forma positiva 0 negativa. Algunos interesados tendran
una capacidad limitada para influir en los trabajos o resultados del proyecto;
otros tendran una influencia significativa sobre el mismo y sobre sus
resultados esperados.
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€ La capacidad del director y el equipo del proyecto para identificar
correctamente e involucrar a todos los interesados de manera adecuada puede
significar la diferencia entre el éxito y el fracaso del proyecto.

@ Para aumentar las posibilidades de éxito, el proceso de identificacion e
involucramiento de los interesados deberia comenzar lo antes posible una vez
que el acta de constitucion del proyecto haya sido aprobada, el director del
proyecto haya sido asignado y el equipo empiece a formarse.

@ La clave para un involucramiento efectivo de los interesados es enfocarse en
la comunicacion continua con todos los interesados. La satisfaccion de los
interesados deberia identificarse y gestionarse como uno de los objetivos
clave del proyecto.

@ El proceso de identificacion y compromiso de los interesados en beneficio del
proyecto es iterativo, y debe ser revisado y actualizado de forma rutinaria,
sobre todo cuando el proyecto entra en una nueva fase, o si se presentan
cambios significativos en la organizacion o en la mas amplia comunidad de
interesados.

GESTION DE LAS ADQUISICIONES DEL PROYECTO

La Gestion de las Adquisiciones del Proyecto incluye los procesos necesarios
para comprar o adquirir productos, servicios o resultados que es preciso obtener
fuera del equipo del proyecto. La Gestion de las Adquisiciones del Proyecto
incluye los procesos de gestion y de control requeridos para desarrollar y
administrar acuerdos tales como contratos, 6rdenes de compra, memorandos de
acuerdo (MOAS) o acuerdos de nivel de servicio (SLAS) internos. El personal
autorizado para adquirir los bienes y/o servicios requeridos para el proyecto
puede incluir miembros del equipo del proyecto, la gerencia o parte del
departamento de compras de la organizacién, si corresponde.

Los procesos de Gestion de las Adquisiciones del Proyecto incluyen los
siguientes:

Planificar la Gestion de las Adquisiciones del Proyecto—Es el proceso de
documentar las decisiones de adquisiciones del proyecto, especificar el enfoque
e identificar a los proveedores potenciales.

Efectuar las Adquisiciones—Es el proceso de obtener respuestas de los
proveedores, seleccionar a un proveedor y adjudicarle un contrato.

Controlar las Adquisiciones—Es el proceso de gestionar las relaciones de
adquisiciones, monitorear la ejecucion de los contratos, efectuar cambios y
correcciones, segun corresponda, y cerrar los contratos.

Los procesos de adquisicién se presentan como procesos separados con
interfaces definidas. En la practica, los procesos de adquisicion pueden ser
complejos y pueden interactuar entre si y con procesos de otras Areas de
Conocimiento de formas que no pueden detallarse en su totalidad dentro de la

Guia del PMBOK®. Los procesos descritos en esta seccidn estan escritos
considerando que los bienes o servicios obtenidos son externos al proyecto.
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El Gréfico 12-1 muestra una descripcion general de los procesos de Gestion de
las Adquisiciones del Proyecto. Los procesos de la Gestion de las Adquisiciones
del Proyecto se presentan como procesos diferenciados con interfaces definidas,
aunque en la préactica se superponen e interactian entre ellos de formas que no

pueden detallarse en su totalidad dentro de la Guia del PMBOK®.
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Grifico 12-1 Descripcion General de la Gestion de las Adquisiciones del Proyecto

CONCEPTOS CLAVE PARA LA GESTION DE LAS ADQUISICIONES
DEL PROYECTO

Mas que en la mayoria de los demas procesos de la direccion de proyectos,
pueden existir obligaciones y sanciones legales significativas vinculadas al
proceso de adquisicidn. El director del proyecto no necesita ser un experto
capacitado en leyes y regulaciones de gestion de adquisiciones, pero deberia
estar lo suficientemente familiarizado con el proceso de adquisicion para tomar
decisiones inteligentes relativas a los contratos y las relaciones contractuales.
Normalmente el director del proyecto no estd autorizado a firmar acuerdos
legales vinculantes para la organizacion; esto esta reservado a aquellos que
tienen la autoridad para hacerlo.
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Los procesos de Gestion de las Adquisiciones del Proyecto involucran acuerdos
que describen la relacion entre dos partes - un comprador y un vendedor. Los
acuerdos pueden ser tan simples como la compra de una cantidad determinada
de horas de trabajo a un costo de mano de obra especificado, 0 pueden ser tan
complejos como los contratos internacionales de construccion plurianuales. El
enfoque de contratacion y el contrato en si mismo deberian reflejar la
simplicidad o la complejidad de los entregables o el esfuerzo requerido y
deberian ser redactados de manera que cumplan con las leyes locales, nacionales
e internacionales que rigen los contratos.

Un contrato debe establecer claramente los entregables y los resultados
esperados, incluida cualquier transferencia de conocimiento del vendedor al
comprador. Todo aquello que no esté en el contrato no puede exigirse
legalmente. Cuando se trabaja a nivel internacional, los directores de proyecto
deben considerar como la cultura y las leyes locales influyen sobre los contratos
y su capacidad de ser cumplidos, independientemente de lo bien que esté
redactado el contrato.

Un contrato de compra incluye términos y condiciones y puede incorporar otros
detalles del comprador respecto a lo que el vendedor debe realizar o
proporcionar. Es responsabilidad del equipo de direccion del proyecto garantizar
que todas las adquisiciones satisfagan las necesidades especificas del proyecto,
a la vez que trabaja con la oficina de adquisiciones para asegurar que se sigan
las politicas de la organizacion en materia de adquisiciones. Segun el area de
aplicacién, un acuerdo puede ser un contrato, un SLA, un convenio, un MOA o
una orden de compra.

La mayoria de las organizaciones cuenta con politicas y procedimientos
documentados que definen especificamente reglas de adquisicion, asi como
quien esta autorizado a firmar y administrar dichos acuerdos en nombre de la
organizacion. En todo el mundo, las organizaciones utilizan diferentes nombres
para los departamentos o divisiones que se ocupan de las adquisiciones, tales
como compras, contrataciones o simplemente adquisiciones; sin embargo, las
responsabilidades suelen ser similares.

Si bien todos los documentos del proyecto pueden estar sujetos a algun tipo de
revision y aprobacion, el caracter juridicamente vinculante de un contrato
significa que estara sujeto a un proceso de aprobacién més exhaustivo que a
menudo involucra al departamento legal. En todos los casos, el objetivo
fundamental del proceso de revision y aprobacion es asegurar que el contrato
describa adecuadamente los productos, servicios o resultados que el vendedor
esta de acuerdo en proporcionar, cumpliendo a la vez las leyes y regulaciones
que rigen las adquisiciones. Estas secciones a menudo son apéndices 0 anexos
separados, lo que permite utilizar un lenguaje contractual legal estandarizado.

Un proyecto complejo puede implicar la gestion simultanea o secuencial de
multiples contratos. En tales casos, el ciclo de vida de cada contrato puede
comenzar Yy finalizar durante cualquier fase del ciclo de vida del proyecto. La
relacion comprador-vendedor puede existir a muchos niveles en cualquier
proyecto, y entre organizaciones internas y externas a la organizacién
compradora.
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Dependiendo del area de aplicacion, el vendedor puede identificarse como
contratista, vendedor, proveedor de servicios o proveedor. EI comprador puede
ser el duefio del producto final, un subcontratista, la organizacion compradora,
un solicitante de servicios o simplemente el comprador. Durante el ciclo de vida
del contrato, el vendedor puede ser considerado en primer lugar como oferente,
luego como la fuente seleccionada y finalmente como el proveedor o vendedor
contratado.

El adjudicatario puede gestionar el trabajo como un proyecto. En dichos casos:

¢ El comprador se transforma en el cliente para los subcontratistas,
proveedores y proveedores de servicios y es por lo tanto un interesado clave del
proyecto desde la perspectiva del vendedor.

¢ El equipo de direccion del proyecto del vendedor puede ocuparse de todos
los procesos involucrados en realizar el trabajo o proporcionar los servicios.

¢ Los términos y condiciones del contrato y los enunciados del trabajo
(SOWs) relativo a las adquisiciones se transforman en entradas clave de muchos
de los procesos de direccién del vendedor. El contrato puede efectivamente
contener las entradas (p.ej. principales entregables, hitos clave, objetivos de
costos) o limitar las opciones del equipo del proyecto (por ejemplo, en proyectos
de integracion informaética, se requiere a menudo que el comprador apruebe las
decisiones relacionadas con los recursos humanos). Los enunciados del trabajo
relativo a las adquisiciones pueden tener otros nombres, tales como el enunciado
del trabajo técnico.

¢ El propio vendedor puede transformarse en un comprador de productos,
servicios y materiales de menor costo de subcontratistas y proveedores.

En esta seccidn se supone que el comprador de un elemento para el proyecto esta
asignado al equipo del proyecto y/o forma parte de la organizacion mas grande.
Se supone que el vendedor proporciona servicios y/o materiales al proyecto y
por lo general esta fuera de la organizacion ejecutante. En algunos proyectos, el
rol del vendedor puede ser asumido por un grupo o funcién que forma parte de
la organizacion ejecutante, pero es externo al proyecto. En proyectos mas
grandes y complejos, el vendedor puede volverse parte de un equipo integral del
proyecto luego de la adjudicacion del contrato.

En el caso de organizaciones mas pequefias 0 empresas de reciente creacion y
aquellas que carecen de un departamento de compras, contrataciones o
adquisiciones, el director del proyecto puede asumir el papel de autorizador de
compras para negociar y firmar contratos directamente (compras
descentralizadas). En el caso de organizaciones mas maduras, las funciones
concretas de adquisicion y contratacion seran llevadas a cabo por un
departamento separado con el rol especifico de comprar, negociar y firmar
contratos (compras centralizadas).

En contrataciones internacionales, las jurisdicciones legales bajo las cuales se
administraran los contratos estan claramente estipuladas en el contrato. En la
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mayoria de los casos, el vendedor es un contratista externo que esta vinculado
mediante una relacion contractual formal.

TENDENCIAS Y PRACTICAS EMERGENTES EN LA GESTION DE
LAS ADQUISICIONES

Existe una serie de tendencias importantes en herramientas de software, riesgo,
procesos, logistica y tecnologia en diferentes industrias que pueden afectar la
tasa de éxito de los proyectos. Las tendencias y practicas emergentes para la
Gestion de las Adquisiciones del Proyecto incluyen, entre otras:

Avances en las herramientas. Se ha registrado una mejora significativa en el
desarrollo de herramientas para gestionar las fases de adquisiciones e
implementacion de un proyecto. Actualmente, las herramientas en linea para
adquisiciones ofrecen a los compradores un Unico punto donde pueden
anunciarse las adquisiciones y proporcionan a los vendedores una unica fuente
para encontrar documentos de las adquisiciones y completarlos directamente en
linea. En el campo de la construccion/ingenieria/infraestructura, el uso creciente
del modelo de informacion del edificio (BIM) en herramientas de software ha
demostrado ahorrar cantidades significativas de tiempo y dinero en los proyectos
que lo utilizan. Este enfoque puede reducir sustancialmente las reclamaciones de
construccion, reduciendo asi tanto los costos como el cronograma. Las
principales compafiias y gobiernos de todo el mundo estan comenzando a exigir
el uso del BIM en proyectos grandes.

4 Gestion de riesgos mas avanzada. Una tendencia creciente en gestion de
riesgos es redactar contratos que asignen riesgos especificos de manera precisa
a aquellas entidades mas capaces de gestionarlos. Ningun contratista es capaz de
gestionar todos los riesgos mayores posibles en un proyecto. EI comprador
debera aceptar los riesgos que los contratistas no puedan controlar, como los
cambios en las politicas corporativas de la organizacion compradora, cambios
en los requisitos regulatorios y otros riesgos externos al proyecto. Los contratos
pueden especificar que la gestion de riesgos sea llevada a cabo como parte del
contrato.

4 Cambios en los procesos de contratacion. En los dltimos afios, ha habido
un crecimiento significativo de los megaproyectos, particularmente en las areas
de desarrollo de infraestructura y proyectos de ingenieria. Los proyectos de miles
de millones de dodlares ahora son comunes. Una gran proporcion de estos
involucran contratos internacionales con multiples contratistas de muchos paises
y son inherentemente mas riesgosos que los proyectos que solo utilizan
contratistas locales. Cada vez mas, el contratista trabaja estrechamente con el
cliente en el proceso de adquisicion para aprovechar los descuentos por compras
en cantidad u otras consideraciones especiales. Para estos proyectos, el uso de
contratos estandar, internacionalmente reconocidos, esta aumentando a fin de
reducir problemas y reclamaciones durante la ejecucion.

¢ Logistica y gestion de la cadena de suministro. Dado que muchos
proyectos grandes de ingenieria, construccion e infraestructura se llevan a cabo
a través de mudltiples contratistas internacionales, la gestion del flujo de
materiales se vuelve critica para una finalizacion exitosa. Para elementos con
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plazo de entrega largo, tanto la fabricacion de los elementos como el transporte
hasta el lugar del proyecto se vuelven fuerzas impulsoras del cronograma. En el
campo de la TI, un elemento con plazo de entrega largo podria requerir un pedido
con 2 a 3 meses de antelacion. En proyectos de construccion complejos, los
elementos con plazo de entrega largo podrian requerir un pedido con 1 a 2 afios
de antelacion o mas. Para estos proyectos, los elementos con plazo de entrega
largo pueden adquirirse con antelacién a otros contratos de adquisicion, a fin de
cumplir con la fecha de conclusion planificada del proyecto. Para estos
materiales, suministros o equipamiento con plazo de entrega largo, es posible
comenzar las contrataciones antes de completar el disefio definitivo del propio
producto final, en base a los requisitos conocidos identificados en el disefio a
alto nivel. La gestion de la cadena de suministro es un area de creciente énfasis
por parte del equipo del proyecto del contratista. Tempranamente en el proyecto
se identifican no sélo las fuentes primarias de suministros, sino que por lo
general también se identifican las fuentes secundarias de respaldo. Muchos
paises alrededor del mundo exigen que los contratistas internacionales compren
ciertos porcentajes minimos de material y suministros a proveedores locales.

& Tecnologiay relaciones de los interesados. Los proyectos con financiacion
publica estan sujetos cada vez a un mayor escrutinio. Una tendencia en los
proyectos de infraestructura y construccion comercial es el uso de tecnologia
como las camaras web (webcams) para mejorar las comunicaciones y las
relaciones de los interesados. Durante la construccion, se instalan una 0 mas
camaras web en el lugar, con actualizaciones periddicas a un sitio web disponible
publicamente. El avance del proyecto puede ser visto en Internet por todos los
interesados. También es posible almacenar datos de video que pueden analizarse
en caso que surja una reclamacion. Algunos proyectos han descubierto que el
uso de cdmaras web minimiza los conflictos relativos a las obras de construccion
en el lugar, ya que la camara web ha registrado los eventos, por lo que no deberia
haber desacuerdo sobre los hechos en cuestion.

¢ Contrataciones a prueba. No todos los vendedores son apropiados para el
entorno de una organizacion. Por lo tanto, algunos proyectos contrataran de
forma paga a varios candidatos a vendedores para los entregables y productos
del trabajo iniciales, antes de comprometerse plenamente con una mayor parte
del alcance del proyecto. Esto acelera el impulso al permitir que el comprador
evalUe a los socios potenciales, a la vez que avanza en el trabajo del proyecto.

CONSIDERACIONES SOBRE ADAPTACION

Debido a que cada proyecto es Unico, el director del proyecto puede necesitar
adaptar la forma en que se aplican los procesos de Gestion de las Adquisiciones
del Proyecto. Las consideraciones sobre adaptacion incluyen, entre otras:

¢ Complejidad de las adquisiciones. ¢Existe una adquisicion principal o
existen mdaltiples adquisiciones en diferentes momentos con diferentes
vendedores gque contribuyen a la complejidad de las adquisiciones?
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¢ Ubicacion fisica. ¢Los compradores y vendedores estdn en la misma
ubicacion, o razonablemente cerca, o en diferentes zonas horarias, paises o
continentes?

¢ Gobernanza y entorno regulatorio. ¢Las leyes y regulaciones locales
relativas a las actividades de adquisicion estan integradas con las politicas de la
organizacion en materia de adquisiciones? ;Como afecta esto a los requisitos de
auditoria de los contratos?

4 Disponibilidad de contratistas. ¢Existen contratistas disponibles capaces
de realizar el trabajo?

CONSIDERACIONES PARA ENTORNOS AGILES/ADAPTATIVOS

En entornos agiles, pueden utilizarse vendedores especificos para ampliar el
equipo. Esta relacion de trabajo colaborativa puede conducir a un modelo de
adquisiciones de riesgo compartido, donde comprador y vendedor comparten el
riesgo y las recompensas asociados a un proyecto.

Los proyectos mas grandes pueden utilizar un enfoque adaptativo para algunos
entregables y un enfoque mas estable para otras partes. En estos casos, puede
utilizarse un acuerdo rector tal como un acuerdo maestro de servicios (MSA)
para el compromiso general, y el trabajo adaptativo se coloca en un apéndice o
suplemento. Esto permite que ocurran cambios en el alcance adaptativo sin
afectar el contrato general.

1. PLANIFICAR LA GESTION DE LAS ADQUISICIONES DEL
PROYECTO.

Planificar la Gestion de las Adquisiciones del Proyecto es el proceso de
documentar las decisiones de adquisiciones del proyecto, especificar el enfoque
e identificar a los proveedores potenciales. El beneficio clave de este proceso es
que determina si es preciso adquirir bienes y servicios desde fuera del proyecto
y, si fuera el caso, qué adquirir, de qué manera y cuando hacerlo. Los bienes y
servicios pueden adquirirse de otras partes de la organizacién ejecutante o de
fuentes externas. Este proceso se lleva a cabo una Unica vez o0 en puntos
predefinidos del proyecto. EI Grafico 12-2 muestra las entradas, herramientas y
técnicas, y salidas de este proceso. ElI Grafico 12-3 ilustra el diagrama de flujo
de datos del proceso.
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Grifico 12-3. Planificar la Gestion de las Adquisiciones: Diagrama de Flujo de Datos

La definicion de roles y responsabilidades relativos a las adquisiciones debe

realizarse tempranamente en el proceso Planificar la Gestion de las Adquisiciones

del Proyecto. El director del proyecto debe garantizar que el equipo del proyecto

esté dotado de experiencia en adquisiciones al nivel requerido por el proyecto. Los

participantes del proceso de adquisicion pueden incluir personal del departamento

de compras o adquisiciones, asi como personal del departamento legal de la

organizacion compradora. Estas responsabilidades deben documentarse en el plan

de gestién de las adquisiciones.

Los pasos tipicos pueden ser:

@ Preparar los enunciados del trabajo (SOWSs) relativo a las adquisiciones o
términos de referencia (TOR).

@ Preparar una estimacion de costos de alto nivel para determinar el presupuesto.

€ Anunciar la oportunidad.

@ Identificar una breve lista de vendedores calificados.

@ Preparar y emitir los documentos de la licitacion.
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@ Preparar y presentar propuestas por parte del vendedor.

@ Realizar una evaluacion técnica de las propuestas que incluya la calidad.

@ Realizar una evaluacion de costos de las propuestas.

@ Preparar la evaluacion final combinada de la calidad y el costo para seleccionar
la propuesta ganadora.

@ Finalizar las negociaciones y firmar el contrato entre el comprador y el
vendedor.

Los requisitos del cronograma del proyecto pueden influir considerablemente en

la estrategia durante el proceso Planificar la Gestion de las Adquisiciones del

Proyecto. Las decisiones tomadas durante el desarrollo del plan de gestion de las

adquisiciones también pueden influir en el cronograma del proyecto y estan

integradas con el proceso Desarrollar el Cronograma, el proceso Estimar los

Recursos de las Actividades y con las decisiones de hacer o comprar.

Planificar la Gestion de las Adquisiciones del Proyecto: Entradas
Acta de constitucion del proyecto

Documentos de negocio

Plan para la direccion del proyecto

Documentos del proyecto

Factores ambientales de la empresa

Activos de los procesos de la organizacion
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Planificar la Gestion de las Adquisiciones del Proyecto: Herramientas y
Técnicas
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» Andlisis de seleccion de proveedores
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Planificar la Gestion de las Adquisiciones del Proyecto: Salidas
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Actualizaciones a los activos de los procesos de la organizacion
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2. EFECTUAR LAS ADQUISICIONES

Efectuar las Adquisiciones es el proceso de obtener respuestas de los proveedores,
seleccionarlos y adjudicarles un contrato. El beneficio clave de este proceso es
que selecciona un proveedor calificado e implementa el acuerdo legal para la
entrega. Los resultados finales del proceso son los acuerdos establecidos,
incluidos los contratos formales. Este proceso se lleva a cabo periédicamente a lo
largo del proyecto, seglin sea necesario. ElI Grafico 12-4 muestra las entradas,
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herramientas y técnicas, y salidas del proceso Efectuar las Adquisiciones. El
Gréafico 12-5 representa el diagrama de flujo de datos para el proceso.
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Grafico 12-4. Efectuar las Adquisiciones: Entradas, Herramientas y Técnicas, y Salidas
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Documentacion de las adquisiciones
Propuestas de los vendedores

Factores ambientales de la empresa
Activos de los procesos de la organizacion

Efectuar las Adquisiciones: Herramientas y Técnicas

>
>
>
>
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Juicio de expertos

Publicidad

Conferencias de oferentes

Anélisis de datos

Habilidades interpersonales y de equipo

Efectuar las Adquisiciones: Salidas
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Vendedores seleccionados

Acuerdos

Solicitudes de cambio

Actualizaciones del plan para la direccién del proyecto
Actualizaciones a los documentos del proyecto

Actualizaciones a los activos de los procesos de la organizacion

3. CONTROLAR LAS ADQUISICIONES.

Controlar las Adquisiciones es el proceso de gestionar las relaciones de
adquisiciones; monitorear la ejecucion de los contratos y efectuar cambios y
correcciones, segun corresponda; y cerrar los contratos. El beneficio clave de
este proceso es que garantiza que el desempefio tanto del vendedor como del
comprador satisface los requisitos del proyecto de conformidad con los términos
del acuerdo legal. Este proceso se lleva a cabo a lo largo del proyecto, segin sea
necesario. ElI Gréafico 12-6 muestra las entradas, herramientas y técnicas, y
salidas de este proceso. EI Grafico 12-7 representa el diagrama de flujo de datos
del proceso.
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Grafico 12-6. Controlar las Adquisiciones: Entradas, Herramientas y Técnicas, y Salidas
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Tanto el comprador como el vendedor administran el contrato de adquisicion
con finalidades similares. Cada uno de ellos debe asegurar que ambas partes
cumplan con sus respectivas obligaciones contractuales y que sus propios
derechos legales se encuentren protegidos. Debido a la naturaleza legal de la
relacion, resulta fundamental que el equipo de direccion del proyecto tenga
conocimiento de las repercusiones de las medidas que se toman al controlar una
adquisicion. En proyectos mayores, con multiples proveedores, uno de los
aspectos clave de la administracion del contrato es la gestion de la comunicacién
entre los distintos proveedores.

Debido al aspecto legal, muchas organizaciones tratan la administracion de

contratos como una funcion de la organizacion que es independiente del

proyecto. Si bien el equipo del proyecto puede contar con un administrador de
adquisiciones, por lo general, esta persona rinde cuentas a un supervisor de un
departamento diferente.

El proceso Controlar las Adquisiciones incluye la aplicacién de los procesos

adecuados de la direccion de proyectos a la relaciébn o las relaciones

contractuales, y la integracion de las salidas de dichos procesos con la direccion
general del proyecto. A menudo esta integracion se da en maultiples niveles

cuando intervienen multiples vendedores y multiples productos, servicios o

resultados.

Las actividades administrativas pueden incluir:

@ Recoleccion de datos y la gestion de los registros del proyecto, incluidos el
mantenimiento de registros detallados del desempefio fisico y financiero y el
establecimiento de indicadores medibles del desempefio de las adquisiciones;

@ Refinamiento de los planes y cronogramas de las adquisiciones;

@ Arreglos necesarios para recopilar, analizar e informar datos del proyecto
relacionados con las adquisiciones y la elaboracion de informes periédicos
para la organizacion;

€ Monitoreo del entorno de las adquisiciones a fin de facilitar la
implementacion o realizar ajustes; y

@ Pago de facturas.

Controlar las Adquisiciones: Entradas

Plan para la direccion del proyecto
Documentos del proyecto

Acuerdos

Documentacion de las adquisiciones
Solicitudes de cambio aprobadas

Datos de desempefio del trabajo

Factores ambientales de la empresa
Activos de los procesos de la organizacion
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Controlar las Adquisiciones: Herramientas y Técnicas

» Juicio de expertos

» Administracion de reclamaciones
» Analisis de datos

» Inspeccion
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» Auditorias
Controlar las Adquisiciones: Salidas

Adquisiciones cerradas

Informacion de desempefio del trabajo

Actualizaciones a la documentacién de las adquisiciones
Solicitudes de cambio

Actualizaciones del plan para la direccion del proyecto
Actualizaciones a los documentos del proyecto

Actualizaciones a los activos de los procesos de la organizacion
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CAMBIOS A LA GESTION DE LAS ADQUISICIONES DEL
PROYECTO RESPECTO A LA VERSION 5

Mucha de la informacion en esta Area de Conocimiento ha sido actualizada para
reflejar una perspectiva mas global. Muchos proyectos se llevan a cabo con
interesados en varios paises, 0 por parte de organizaciones con oficinas en varios
paises.

El estudio de mercado muestra que muy pocos directores de proyectos cierran
efectivamente las adquisiciones.

Alguien en los departamentos de contratos, adquisiciones o legales por lo general
tiene esa autoridad. Por lo tanto, la informacion de Cerrar las Adquisiciones
sobre la evaluacion de todos los entregables completados, y compararlos con el
contrato fue absorbida por Controlar las Adquisiciones. La informacion sobre
administracion, comunicaciones y registros fue movida a Cerrar el Proyecto o
Fase.

Se implementaron los cambios consistentes con la informacion que se describe
en las Secciones desde la X1.1 hasta la X1.11. La Tabla X1-7 resume los
procesos de la Seccién 12:

Tabla X1-7 Gambios a la Seccion 12

Procesos de la Quinta Edicidn Procesos de la Sexta Edicidn

12.1 Planificar la Gestion de las Adquisiciones | 12.1 Planificar la Gestidn de las Adquisiciones

12.2 Efectuar las Adguisiciones 12.2 Efectuar las Adquisiciones

12.3 Controlar las Adquisiciones 12.3 Efectuar las Adquisiciones

12.4 Cerrar las Adquisiciones
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: “Escala Valorativa de la Guia de Fundamentos para la
Direccidn de Proyectos”

OBJETIVO: Conocer el nivel de conocimiento en la Guia de Fundamentos para la Direccién
de Proyectos”

DIRIGIDO: Al personal del Departamento de Gestion de Centro de Datos de la Policia
Nacional del Peru.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:
Guillen Valle, Oscar Rafael

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:
Doctor - Doctor of Philosophy (PhD)

VALORACION:

| MuyAlto |  Alto | Medio | Bajo | MuyBajo |

(La valoracion va a criterio del investigador esta valoracion es solo un ejemplo)
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ANEXO H: INSTRUMENTO DE LA VARIABLE DEPENDIENTE

Variable Dependiente | GESTION DE LAS ADQUISICIONES EN LOS PROYECTOS

Instrucciones: Marque con un aspa la respuesta que considere conveniente teniendo en consideracién el puntaje que corresponda de acuerdo al siguiente ejemplo:
Totalmente en desacuerdo (1), En desacuerdo (2), Ni acuerdo ni en desacuerdo (3), De acuerdo (4), Totalmente de acuerdo (5).

N2 DIMENSIONES / items
(1) (2) (3) (4) (5)

D1: Planificar la Gestion de las Adquisiciones en proyectos.

L Es importante el Acta de Constitucidn del Proyecto en el proceso de planificacion de la
gestién de las adquisiciones.

5 Realiza un analisis de seleccion de proveedores en la planificacion de la Gestion de las
Adquisiciones.
Formula un Plan de gestidn de adquisiciones, como resultado de la planificacidn de las

3 adquisiciones.
D2 Efectuar las Adquisiciones.

4 Es importante tomar en cuenta los activos de los procesos de la organizacién como
entrada para efectuar las adquisiciones.

5 Realiza una evaluacion de propuestas, para la seleccién de vendedores al efectuar las
adquisiciones.

6 Formula un Contrato como parte del resultado de efectuar las adquisiciones.
D3 Controlar las Adquisiciones.

7 Es importante tomar en cuenta los contratos firmados como entrada para controlar las
adquisiciones.

3 Realiza inspecciones y/o auditorias como técnicas de control de las adquisiciones.

9 Realiza las actualizaciones a los activos de los procesos de la organizacion luego de
efectuar las adquisiciones.
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Doctor - Doctor of Philosophy (PhD)

VALORACION:
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(La valoracion va a criterio del investigador esta valoracion es solo un ejemplo)
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Declaracion de Autoria

Yo, Enrique Sierra Gomez, bachiller de la Carrera de Ingenieria de Sistemas y Computacion,

de la Universidad Peruana Los Andes, Sede Lima; declaro la Tesis, titulada: “Guia de

Fundamentos para la Direccion de Proyectos para mejorar la gestion de adquisiciones en

proyectos”, presentada, en 132 folios para optar el Titulo Profesional de Ingeniero de Sistemas

y Computacion.

Por tanto, declaro lo siguiente:

a.

He mencionado todas las fuentes empleadas en el presente trabajo de investigacion,
identificando correctamente toda cita textual o de parafrasis proveniente de otras fuentes,
de acuerdo con lo establecido por las normas de elaboracion de trabajos académicos.

No he utilizado ninguna otra fuente distinta de aquellas expresamente sefialadas en este
trabajo.

Este trabajo de investigacion no ha sido previamente presentado completa ni parcialmente
para la obtencion de otro grado académico o titulo profesional.

Soy consciente de que mi trabajo puede ser revisado electronicamente en busqueda de
plagios.

De encontrar uso de material intelectual ajeno sin el debido reconocimiento de su fuente o

autor, me someto a las sanciones que determinen el procedimiento disciplinario.

Lima, 01 de agosto del 2019.

Bach. Sierra Gémez, Enrique
DNI: 09609064



