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RESUMEN 

 
 

              La presente tesis presentó el siguiente problema general: 

¿De qué manera Tableau influye en la Inteligencia de Negocios del área de Análisis 

de Información TI?, el objetivo general fue determinar si el uso de Tableau influye 

en la Inteligencia de Negocios del área de Análisis de Información TI y la hipótesis 

general que se verificó fue: Tableau influye en la Inteligencia de Negocios del área 

de Análisis de Información  

 

              El método general de la presente investigación fue el científico, con un enfoque 

cuantitativo, el tipo de investigación fue aplicada, de nivel explicativo y el diseño de la 

Investigación fue Pre Experimental de corte longitudinal, se analiza sólo un grupo 

de trabajo, la población para el estudio fue de 45 personas de las áreas 

administrativas que laboran en la Clínica San Pablo Surco, no se realizó muestreo 

debido a que la población fue pequeña. 

 

            Se concluyó que la implementación de la herramienta Tableau, mejoró 

significativamente la Inteligencia de Negocios así como también la toma de 

decisiones. 

 
Palabras Claves: Tableau, Inteligencia de Negocios, SCRUM, Toma de Decisiones 
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ABSTRACT 

 
 

           This thesis presented the following general problem: 

How does Tableau influence Business Intelligence in the IT Information Analysis area? 

The general objective is to determine whether the use of Tableau influences Business 

Intelligence in the IT Information Analysis area? and the general hypothesis that was 

verified was: Tableau improves Business Intelligence in the IT Information Analysis area? 

  

           The general method of the present investigation was scientific, with a quantitative 

approach, the type of investigation was applied, the explanatory level and the design of 

the Investigation was Pre experimental of longitudinal cut, it analyzes only one work group. 

The population for the study was 45 people from the administrative areas that work at the 

San Pablo Surco Clinic, no sampling was produced because the population was small. 

 

          It was concluded that the implementation of the Tableau tool significantly improved 

Business Intelligence as well as decision making. 

 
 

Keywords: Tableau, Business Intelligence, SCRUM, Decision Makin
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INTRODUCCIÓN 

 
 

El presente trabajo de investigación titulado “Tableau para la Inteligencia de 

Negocios de área de Análisis de Información TI”, tiene por finalidad mejorar la 

inteligencia de negocios además de la toma de decisiones en la empresa. 

 

El presente trabajo de investigación comprende en 5 capítulos: 

 

En el capítulo I, se desarrolló el problema de investigación, la realidad problemática, 

formulación del problema, justificación, delimitaciones, limitaciones y los objetivos. 

 

En el capítulo II, se desarrollaron los antecedentes, marco conceptual donde se 

presentó la metodología de desarrollo la cual fue SCRUM, bases teóricas referentes 

al problema, modelos y definiciones conceptuales, la hipótesis, también se realizó 

el planteamiento de nuestra variable de estudio. 

 

En el capítulo III, se presentó la metodología de investigación,  fue de tupo aplicada, diseño 

pre-experimental y de nivel explicativo. Además se presentaron las técnicas e instrumentos 

utilizados para la recolección de los datos, técnicas usadas para la realización de la estadística 

descriptiva e inferencial y la aplicación del alfa de Cronbach. 

 

En el capítulo IV, se presentaron los resultados obtenidos de la presente 

investigación, se contrastaron las hipótesis planteadas y el uso de las pruebas de 

Wilconxon. Se aplicó la metodología de desarrolló, SCRUM. 

 

En el capítulo V,  se realizaron las comparaciones de los resultados de nuestra 

investigación con la de otros autores, presentados en los antecedentes. 

 

Finalmente se presentaron las conclusiones correspondientes al desarrollo de la 

presente tesis, así como también las recomendaciones y anexos. 

 

Bach: Collantes Campos José Jean Pierre
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                   CAPITULO I 

                     PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

 

1.1. Planteamiento del Problema 

 

 
Este presente trabajo se enfoca en un problema que afecta al mundo empresarial, 

hoy en día en las empresas existen diversos sistemas de información las cuales 

presentan falencias y errores continuos. 

Asimismo, según el autor Fernando Casafranca (2016), indica en su artículo 

“Business Analytics (BA) y Big Data, que actualmente vivimos inmersos dentro de 

la era informática, donde nuevas tendencias en el sector tecnológico han 

transformado para perennemente el entorno social y la sociedad misma, y donde 

las organizaciones lidian para captar nuevos mercados y nueva clientela. 

Cambiando para siempre el cómo las empresas competirán en el futuro, la 

búsqueda de una nueva ventaja competitiva que está creando una verdadera 

guerra en busca del talento necesario en el nuevo trabajador y analista del negocio” 

El autor Rodríguez, J. (2014), indicó que “la inteligencia de negocios es la clave 

para conseguir una ventaja competitiva, pues gracias a ella se puede recopilar, 

analizar, procesar e interpretar las grandes cantidades de información interna y 

externa que una empresa maneja, y convertirlas en conocimiento orientado a la 

rápida toma de decisiones estratégicas. Cómo hacer inteligente su negocio 

describe a la inteligencia como actividad y como atributo de las organizaciones 

destacadas, introduciendo el denominado Modelo de las inteligencias de la 

empresa en el siglo XXI”. 

Nuestro País no es ajeno a este problema, tanto en empresas privadas como en 

las entidades públicas, las cuales emplean sistemas transaccionales con muchos 

años de antigüedad, esto se da sobre todo en entidades públicas, donde el manejo 

de sistemas son antiguo, limitando los nuevos proyectos de innovación. 

Actualmente la Clínica San Pablo Surco tiene la necesidad de extraer, transformar, 

y mostrar la información en el Tableau que es un software de uso a nivel gerencial. 

El incremento de requerimientos de información a entregar y el incremento de las 

actividades y proyectos desplegados en la empresa, todo ello sumado a la falta de 

mejoras en los sistemas de información, falta de interés por innovar, hace referencia 

a que no se pueda aplicar un correcto proceso para la toma de decisiones. 

https://www.esan.edu.pe/cgi-bin/mt/mt-cp.cgi?__mode=view&amp;id=18376&amp;blog_id=11
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1.2. Formulación del Problema 

 
 

1.2.1. Problema General 

 
 

¿De qué manera Tableau influye en la Inteligencia de Negocios del área de Análisis 

de Información TI? 

 
1.2.2. Problemas Especificos 

 
 

a) ¿Cómo el Tableau interviene en los Sistemas de Información del área de Análisis 

de Información TI? 

 
b) ¿Por qué el Tableau contribuye en la innovación del área de Análisis de 

Información TI? 

 
c) ¿En qué forma el Tableau respalda el Proceso para la toma de decisiones del área 

de Análisis de Información TI? 

 
 

1.3. Justificación 

 
 

1.3.1. Justificación Social o Práctica 

 
 

La presente investigación puso en práctica lo teórico y se justifica con el uso de 

Tableau para la Inteligencia de Negocios en el Área de Análisis de Información TI 

de la Clínica San Pablo Surco. 

 
1.3.2. Justificación Metodológica 

 

Con la Investigación, se deja en conocimiento los procedimientos de la inteligencia 

de negocios en los sistemas de información, la cual está basado en la Metodología 

SCRUM y servirá como guía para los futuros trabajos de investigación en las 

empresas de Salud. 
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1.4. Delimitaciones 

 
 

1.4.1. Delimitación Espacial 

 
 

La presente investigación se delimita solo en la Clínica San Pablo, en el distrito de 

Surco, en el sector también existen 20 empresas con el mismo rubro, pero sólo se 

tomará en referencia la Clinica San Pablo. 

 
1.4.2. Delimitación Temporal 

 
 

El periodo que comprende la presente investigación corresponde al periodo de 

Enero a Mayo del 2019. 

 
1.4.3. Delimitación Económica 

 
 

Se cuenta con los recursos necesarios en la empresa y no generará gastos 

adicionales por terceros.
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1.5. Limitaciones 

 
 

El estudio de investigación comprende los sistemas de información y las 

herramientas que cuentan la inteligencia de negocios. 

 
 

1.6. Objetivos 

 
 

1.6.1. Objetivo General 

 
 

Determinar si el uso de Tableau influye la Inteligencia de Negocios del área de 

Análisis de Información TI 

 
1.6.2. Objetivos Específicos 

 
 

a) Precisar si el uso del Tableau interviene en los Sistemas de Información del 

área de Análisis de Información TI. 

 
b) Señalar si el uso del Tableau contribuye en la Innovación del área de Análisis de 

Información TI. 

 
c) Resolver si el uso del Tableau respalda el proceso de toma de decisiones del 

área de Análisis de Información TI.
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                             CAPÍTULO II 
 
                        MARCO TEÓRICO 

 

2.1. Antecedentes 

 

 
2.1.1. Antecedentes Internacionales 

 

 
Para Quintana S. (2013), “busca evidenciar, en el caso de las empresas chilenas, el 

grado de uso de implementación de sistemas de inteligencia de negocios y la 

valoración de los mismos, evidenciando que si bien no se utilizan con regularidad, 

existe una tendencia a usar mejores tecnologías que permitan aumenta el 

desempeño de las empresas respectivas”. 

Para Martínez, J. (2010), “investiga los sistemas de inteligencia de negocios con el 

objetivo de conocer con mayor detalle la dinámica y desarrollo de los sistemas de 

información en empresas colombianas” 

Para Rafael Matamoros Zapata. (2010). En la Investigación titulada. “Implantación 

en una empresa de un sistema Business Intelligence SaaS / On Demand a través 

de la plataforma LITEBI5”, caracterizó técnicas de una adecuada gestión de soporte 

y análisis de datos a una determinada empresa. Para alcanzar tales fines, se planteó 

realizar análisis, diseño e implementación como una solución de Business 

Intelligence sobre la plataforma SaaS6 / On Demand LITEBI. Asimismo, dicho 

estudio desarrollo el análisis de diferentes técnicas, herramientas y conceptos sobre 

el Business Intelligence para ser ejecutado en el planteamiento y diseño de una 

solución tecnológica. 

 
2.1.2. Antecedentes Nacionales 

 
 

En el caso peruano, según el autor López, G., & Vélez, E. (2009), indica que la 

“implementaron un modelo de minería de datos para mejorar la toma de decisiones 

comerciales en la empresa Star Perú en el sector aeroportuario”. Además para 

Rodríguez, K., & Mendoza, A. (2011), indica que “aplicaron una solución de 

inteligencia de negocios para el área de compras”. 
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Según Pérez, J. (2008), “investiga la influencia del Balance Scorecard en el sector 

de telecomunicaciones en Perú, tomando como muestra a 150 ejecutivos de estas 

empresas”. 

 
Por otro lado, Hayashida, A. (2009), “estudia el grado de influencia de la inteligencia 

de negocios en empresas industriales en el Perú.” Y el autor Boada, C. (2012), 

“analiza los beneficios e impactos de una solución de inteligencia de negocios en el 

sector portuario en Perú” 

 
Finalmente, Gonzáles, R. (2012), “estudia el impacto de la data warehouse e 

inteligencia de negocios en los sectores bancario, alimentario, seguros, productos de 

belleza, asociaciones de fondos de pensiones y supermercados en el Perú”. 

Actualmente en nuestro país, desde la perspectiva de usuarios no hay suficiente 

investigación sobre el uso de las herramientas de inteligencia de negocios. 

 
No obstante, en el país existen algunos estudios sobre el diseño e implementación 

de estas herramientas en empresas del sector comercio, especialmente en el rubro 

de electrodoméstico. 

 
 
 

2.2. Marco Conceptual 

 
 

2.2.1. Tableau 

 
 

Tableau Software, la herramienta Tableau, del francés mesa, es un programa 

desarrollado por la empresa estadounidense Tableau Software, la cual desarrolla 

distintas aplicaciones para la visualización interactiva de datos basados en el 

análisis y la inteligencia del negocio. 
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Tableau Software, no solo desarrolla una aplicación escritorio para el análisis y 

visualización de datos (Tableau Desktop), sino que también desarrolla varios 

softwares que permiten la visualización de datos en móviles, tablets y páginas web. 

Estos softwares son conocidos como Tableau Móvil y Tableau Online. Además de 

los softwares mencionados anteriormente, provee un software llamado Tableau 

Server, el cual es un servicio adicional para las distintas herramientas. Su 

funcionalidad básica es brindarles a los clientes de las herramientas Tableau, la 

posibilidad de crear una base de datos propia y ser almacenada en la nube. Esto 

logra una disponibilidad y extensibilidad notable del producto, ya que la base de 

datos puede ser accedida sin importar el lugar físico donde se encuentre la persona 

que lo vaya a utilizar, ni la cantidad de personas que quieran acceder. 

 
 

La combinación de Tableau Server con otros de los programas de la empresa, es 

muy utilizada por compañías que no están alojadas en un mismo lugar físico. Este 

beneficio hace que tengan una mejor facilidad para acceder, analizar y visualizar 

los diferentes datos que manipulan. 

En Tableau Desktop, es muy fácil poder conectarse a diferentes bases de datos 

propias. Además, provee una conectividad con los servers más utilizados para 

alojar las bases de datos, como son Oracle, Sql Server, MySql, Google Cloud Sql, 

PostgreSQL, entre otras. 
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En la Figura 1, se puede apreciar la lista completa de todos los servidores a los 

que se pueden conectar Tableau Desktop. 

 
 

 

Figura 1: Servidores con los cuales Tableau Desktop ofrece conectividad. 

 
Fuente: Tableau Software 
 

Por otra parte, permite extraer datos desde Microsoft Excel, Microsoft Access y de 

distintos archivos estadísticos que un usuario pudiese tener. 

 
Otra gran ventaja de esa herramienta es la facilidad con la que se pueden crear 

gráficos con los datos. Esto se debe a que cuenta con la tecnología “Drag and 

Drop”, hoy en día muy usada en teléfonos celulares y tablets. 
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En la Figura 2, se puede apreciar los diferentes gráficos que ofrece el programa 
 

 

 

 
Figura 2: Diferentes gráficos que brinda Tableau Desktop. 
 

Fuente: Tableau Software 
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En la Figura 3, se puede apreciar un ejemplo 
 

 

 

Figura 3: Ejemplo de un gráfico de barras realizado con la herramienta 

Tableau Desktop. 

Fuente: Tableau Software 
 

La versión gratuita para Tableau Desktop tiene un período de catorce días para 

utilizarla sin restricción. Pasado ese tiempo se tiene que comprar, de lo contrario no 

se podrá utilizar. 

A la hora de la documentación, en su sitio oficial, se puede acceder a tutoriales y 

entrenamientos y ejemplos concretos de cómo utilizar la aplicación. 

También cuenta con un servicio de soporte para todos aquellos que hayan 

comprado el software, logrando así solucionar cualquier tipo de error que pudiera 

surgirles a sus clientes. 
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2.2.2. Inteligencia de Negocios 

 
 

Ahumada y Perusquia (2015) indican que la inteligencia de negocios se agrupa en 

3 dimensiones: 

 
Dimensión 1: Sistemas de Información: 

 
 

Ahumada y Perusquia (2015), indica que son elementos tecnológicos del manejo 

de la información. Generación de conocimiento a partir de la información 

almacenada, tiene los siguientes indicadores: Operativo, Estrategia y Base de 

datos. “La influencia de ellos sobre los procesos de negocio y sus implicaciones 

prácticas para la generación de conocimiento. De esta manera, son los diferentes 

sistemas que se estén utilizando para llevar adelante la operación de la empresa” 

 
Dimensión 2: Innovación: 

 
 

Según el autor Ahumada y Perusquia (2015), indica que “son procesos de mejora 

continua. Tecnológicos, operacionales, administrativos y estratégicos y tiene los 

siguientes indicadores: Investigación y desarrollo, Nuevos productos y Nuevos 

procesos” 

 
Dimensión 3: Proceso de toma de decisiones 

Bonome (2010) indica que la toma de decisiones: 

 
 

Es una cuestión central en la actividad humana. El decidir 

seleccionando medios y fines es una necesidad vital, tanto para los 

agentes individuales como para los grupos sociales. Por eso, la toma 

de decisiones constituye un ámbito de estudio que afecta de lleno a la 

configuración de las Ciencias Sociales y a las Ciencias de lo Artificial. 

Investigar cómo interviene la racionalidad en la toma de decisiones 

resulta particularmente importante. Ahí intervienen factores de tipo 

cognitivo, práctico y evaluativo. Porque los agentes han de elegir 

medios y fines según los conocimientos que poseen. Esta elección 

sirve de base para pautas de actuación y está modulada por una serie 
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de valores. Se analiza aquí la contribución realizada por la Teoría de 

la Decisión de Herbert A. Simon, debido a su relevancia para las 

Ciencias Sociales y las Ciencias de lo Artificial. 

 

Según el autor Ahumada y Perusquia (2015), indica que “una Metodología para 

toma de decisiones, tiene los siguientes indicadores: Estructura organizacional, 

Sistemas de calidad y La gerencia.” 

 
2.2.2.1. Plataforma de Inteligencia de Negocios 

 
 

El enfoque metodológico de Business Intelligence tiene diferentes niveles en cuanto 

al tipo y tratamiento de información. También se basa en tres acciones: 

Procesos/actividades, Gestión y Estrategia, cada una de ellas está asociada al 

Cuadro de Mando Operativo, Cuadro de Mando de Gestión y Cuadro de Mando 

Integral (véase Figura N° 4): 

 

 
Figura 4: Niveles de Análisis de la Inteligencia de Negocios 

 
Fuente: Usil, Jubitza Salazar 2017 

 

El principal objetivo es proporcionar información necesaria para la toma de 

decisiones, así como también brindar apoyo de forma sostenible y continua a las 

organizaciones para mejorar su competitividad. El primero que dio a conocer el 

término fue Howard Dresner, cuando era consultor de Gartner popularizó la 

inteligencia de negocio (Business Intelligence o BI) como un término paraguas para 

describir un conjunto de conceptos y métodos que mejoraran la toma de decisiones, 

usando información de lo sucedido.
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Para explicar la inteligencia de negocio utilizamos la definición de Gartner11: “BI es 

un proceso interactivo para explorar y analizar información estructurada sobre un 

área (normalmente almacenada en un Data Warehouse), para descubrir tendencias 

o patrones, a partir de los cuales derivar ideas y extraer conclusiones”. Por ejemplo: 

 
- Proceso interactivo: Es el análisis de información continua en el tiempo. 

 
- Explorar: Existe un momento en el que por primera vez se accede a la 

información que nos facilita interpretar el negocio. 

 
- Analizar: Se manifiesta las relaciones entre variables y tendencias, el cuál 

puede ser el cambio de la variable o los patrones. 

 
- Información estructurada y Data Warehouse: Se acumula en tablas 

interactuadas entre ellas. Las tablas tienen registros y cada uno de ellos tiene 

diferentes valores para cada uno de los atributos. Estas tablas están acumuladas 

en lo que se conoce como Data Warehouse, o almacén de datos. 

 
- Área de análisis: Se debe tener un objeto de análisis exacto. 

 
- Comunicar los resultados y efectuar los cambios: El propósito es que, una vez que 

se revela algo, sea informado a aquellas personas que tengan que elaborar las 

modificaciones oportunas en la organización para innovar nuestra competitividad. 
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Tabla 1: Acciones e Indicadores según Metodología 
 
 

 

 
 

Fuente: Adaptado de Navarro, 2013. 
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2.2.2.2. Componentes de la Inteligencia de Negocios 

 
 

Para Roberto Espinoza (2010). En un proyecto real debemos definir primero cuáles 

son los objetivos y el alcance de la solución, qué modelos de negocio queremos 

analizar. Con esta información es mucho más fácil tomar las decisiones necesarias 

en cada uno de los componentes. 

Estos componentes los podemos ver visualmente en la siguiente. 

(Véase figura N° 5): 

 
 

 
 
 

Figura 5: Modelo Integral Solución BI 

 
 

Fuente: Adaptado de Navarro, 2013. 



30  

Los componentes son: 

 
 

- Fuentes de información, de las cuales partiremos para alimentar de 

contenidos el Data Warehouse. 

 
- Proceso ETL, es el proceso que permite a las empresas mover datos desde 

múltiples fuentes, formatearlos, limpiarlos y cargarlos en otra base de datos, data 

mart, o data warehouse para ser analizado. 

 
- El motor OLAP, es el acrónimo en inglés de procesamiento analítico en línea (On-

Line Analytical Processing). Es una solución utilizada en el campo de la llamada Inteligencia 

de negocios (o Business Intelligence) cuyo objetivo es agilizar la consulta de grandes 

cantidades de datos. 

 
- Las herramientas de visualización, que nos permitirán el análisis y la 

navegación a través de estos. 

 
 

 

 
 

 
Figura 6: Componentes de la Inteligencia de Negocios 

 
 

Fuente: Navarro, 2013. 
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2.2.2.3. Metodologías SCRUM para la Inteligencia de Negocios 

 
 

Scrum es un proceso en el que se desarrollan de manera regular un grupo de 

buenas prácticas para trabajar conjuntamente en equipo y obtener el mejor 

resultado posible de los proyectos. 

 

En Scrum el crecimiento de esta metodología se revisa con reuniones de 

seguimiento constantes, en las que se reúne todo el equipo de desarrollo, y explica 

el trabajo que tiene por terminar y los impedimentos que hayan podido surgir. 

 
Scrum toma la inseguridad como hipótesis. No se considera que el concepto 

determina el producto, ni la arquitectura de software tenga que estar en una primera 

fase del proyecto. Como metodología ágil que es, no será un desarrollo por fases. 

 
En cada iteración se van agregando las nuevas funcionalidades y se hace necesario 

modificar la estructura de estas para adoptar las nuevas sin modificar el resultado 

que ya se obtenía. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Figura 7: SCRUM Framework 

 
Fuente: Scrum.Org, 2014 
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2.2.2.4. Resumen de las Fases 

 
 

La metodología que se propone trabajar en la implementación de inteligencia de 

negocios es ágil y tiene como marco referencia la metodología Scrum, que consiste 

en trabajar a base de Sprint, la cual se itera y revisa constantemente con los 

Gerentes de la Clínica San Pablo Surco, para verificar que la implementación se 

esté ejecutando de acuerdo al alcance y necesidad del cliente. 

 
2.3. Definición de Términos 

 
 

Sistema de Información es un grupo de componentes guiados al tratamiento y 

administración de datos e información, estructurados y listos para su uso posterior, 

originados para cubrir una carencia o un objetivo. 

 
Toma de Decisiones es el procedimiento por el cual se alcanza como resultado 

una o más decisiones con el objetivo de dar solución a una situación. Pueden 

participar uno o más actores y se elige entre varias alternativas. 

 
Innovación es una variación que introduce novedades y que se refiere a cambiar 

elementos ya existentes con el fin de mejorarlos o transformarlos. 

 
Tableau, “es un modelo de eminencia” en análisis visual, Tableau Desktop es 

donde se lleva a cabo el estudio. Con su interfaz fácil de usar, Tableau Desktop 

revolucionó el sector de la inteligencia de negocios 

 
Dashboard, Exhibición gráfica de los primordiales indicadores (KPI) que 

intervienen en la adquisición de los objetivos del negocio, y que están ordenadas a 

la   toma   de   decisiones   para   optimizar   la   habilidad   de   la   organización.    

Un Dashboard debe cambiar los datos en información y está en razón para el 

negocio. 

https://es.wikipedia.org/wiki/Dato
https://es.wikipedia.org/wiki/Informaci%C3%B3n
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2.4. Hipótesis 

 
 

2.4.1. Hipótesis General 

 
 

El Tableau influye en la Inteligencia de Negocios del área de Análisis de Información 

TI. 

 
2.4.2. Hipótesis Específica(s) 

 
 

a) El Tableau interviene en los Sistemas de Información del área de Análisis de 

Información TI. 

 
b) El Tableau contribuye en la Innovación del área de Análisis de Información TI. 

 
c) El Tableau respalda el proceso de toma de decisiones del área de Análisis de 

Información TI 

 
2.5. Variables 

 
 

2.5.1. Definición Conceptual de la Variable  

 

Variable Independiente (X) 

Plataforma Tableau: 

 

David Baudrez (2017) jefe de conocimientos sobre negocios en Cisco, explica y se 

centra cómo Tableau ha ayudado a distribuir datos en unidades de negocios 

globales, a aumentar la productividad y a ahorrar cientos de horas en las empresas 

con la Inteligencia de Negocios. 
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Variable Independiente (Y) 
 
           Inteligencia de Negocios: 

 

The Data Warehouse Institute (Q4/2002) Indica que la Inteligencia de Negocios son 

los procesos, tecnologías y herramientas necesarias para convertir los datos en 

información de conocimientos y en planes que impulsan la acción empresarial 

rentable. BI (Business Intelligence) abarca almacenamiento de datos, análisis de 

negocios y gestión del conocimiento. 

 
2.5.2. Definición Operacional de la Variable 

 
 

 
Plataforma Tableau – Variable Independiente 

 
 

La plataforma Tableau ha sido diseñada en base a los procesos y se programa o 

configura según las necesidades y requerimientos del usuario. 

 
 

Inteligencia de Negocios – Variable Dependiente 

 
 

Son grupo de herramientas y tecnologías que facilitan al usuario ingresar y procesar 

de forma práctica, información que permitirá realizar la toma de decisiones en la 

empresa. 

Con una adecuada toma de decisiones en el área de Análisis de Información, los 

requerimientos tecnológicos serán resueltos de manera práctica y conforme a las 

exigencias de los usuarios.
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2.5.3. Operacionalización de la Variable 

 
 

Tabla 2: Indicadores según Metodología 
 

Operacionalización de la variable dependiente inteligencia de negocios 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

           Operacionalización de la variable Independiente Tableau 
 
 



36  

 

 

CAPITULO III 
 

METODOLOGÍA 
 
 
 
 

3.1. Método de Investigación 

 
 

El método de la presente investigación fue deductivo, ya que se definió una idea 

general, luego fue reducida en base a los principios de la metodología de 

investigación y la estadística que nos brindó los resultados de las variables. 

 
3.2. Tipo de Investigación 

 

 
La presente investigación fue de tipo aplicada, se analizó y midió los resultados que 

se obtuvieron al realizar el pre test y post test, de tal manera que se llegó a la 

confirmación o rechazo de la hipótesis. 

 
3.3. Nivel de Investigación 

 
 

El Nivel de la presente investigación fue de nivel Explicativo, con este estudio 

podemos conocer por qué un hecho o fenómeno de la realidad tiene tales y cuales 

características, cualidades. 

 
3.4. Diseño de Investigación 

 
 

El diseño de la Presente Investigación fue Pre – Experimental (Sólo un grupo 

Experimental) de Corte Longitudinal. 

 
3.5. Población y Muestra 

 

 

La población fue conformada por 45 personas de las siguientes 

áreas de la clínica: Gerencia, Área de Análisis de Información, Área de 

Gerencia Administrativa, Área de Procesos, Área de Gestión de la Calidad 

y Área de Sistemas. 
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En esta investigación la población fue de 45 trabajadores, no se usó la técnica del 

muestreo, por ser una población pequeña, se usó la técnica del Censo. 

 
 
 
 

Tabla 3: Población y Muestra 
 

 
 
 
 
 
 
 

Tanto la población y muestra serán las mismas. 
 
 
 
 
 
 
 

 

Tabla 4: Distribución de la Muestra
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3.6. Técnicas e Instrumentos de Recolección de Datos 

 
 

La técnica empleada en esta investigación es la encuesta y como Instrumento se 

aplicará el Cuestionario de Tipo Likert. 

Carrasco (2013) indica que una técnica “se utiliza para la indagación, exploración 

y recolección de datos, mediante preguntas formuladas directa o indirectamente a 

los sujetos que constituyen una unidad de análisis” (p.318). 

 
Para recoger los datos de la variable, se utilizó la técnica de la encuesta. Se 

aplicó un cuestionario a los 45 trabajadores de la Clínica San Pablo Surco. 

 
 

Instrumentos 

 
 

Cuestionario: Hernández (2014) indica que sirve para recolectar datos, el cual 

posee preguntas abiertas y cerradas, con las cuales se miden las variables, el 

cual tiene que estar alineado al problema e hipótesis de la investigación (p.217). 

 
“La esencia de los cuestionarios son las preguntas que permiten alcanzar los 

objetivos de la investigación. Las respuestas a estas preguntas constituyen los 

datos estadísticos que serán utilizados para conocer las características de la 

población o muestra bajo estudio (INEI, 2006, p.15).”
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Ficha del instrumento para medir la variable Inteligencia de Negocios 

 
 

Nombre Cuestionario para medir la variable inteligencia 

de Negocios 

Autor y Año Adaptado de Ahumada y Perusquia (2015) 

Tamaño Muestral 45 personas 

Tipo de Técnica Cuestionario 

Tipo de Instrumento Encuesta 

Escala de medición Escala de Likert 

 
 

 
Descripción: El cuestionario está conformado por 25 ítems, fue elaborado por 

una escala de tipo Likert por cinco categorías: Malo (1), Regular (2), Bien (3), 

Muy bien (4), Excelente (5); y está dividido en tres dimensiones: Sistemas de 

información con 09 ítems, Innovación con 08 ítems y Proceso de toma de 

decisiones con 08 ítems. 

 
Baremo del cuestionario de la variable inteligencia de negocios: 

 
 

Deficiente: [25; 58> 

Regular: [59; 91> 

Eficiente: [92; 125> 

 
 

Baremo del cuestionario por Dimensiones: 

Sistemas de información: 

Deficiente: [9; 21> 
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Regular: [22; 33> 

Eficiente: [34; 45> 

Innovación: 

 
 

Deficiente: [8; 18> 

Regular: [19; 29> 

Eficiente: [30; 40> 

 
 

Proceso de Toma de Decisiones: 

 
 

Deficiente: [8; 18> 

Regular: [19; 29> 

Eficiente: [30; 40> 

 
 

 
3.7. Procesamiento de la Información 

Validez 

Según el autor Hernández, Fernández y Baptista (2014) indican que “la validez 

se refiere al grado en que un instrumento realmente mide la variable. Para la 

validación de los instrumentos, se elaboró el juicio de expertos, que sirve para 

contrastar la validez de los ítems.” 

La validez del instrumento está dada por Ahumada y Perusquia (2015), quien se 

basó en el modelo EQFM, el cual ha sido adaptado por el investigador (2019) 

y ha sido validado por 3 expertos: 

 
Tabla 5. Validación de Instrumentos 

 

 
“La validez del instrumento, se conceptúa como: mide lo que debe medir, 
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es decir debe estar orientada a la variable o tema de investigación (Hernández, 

2014).” 

Tabla 6. Criterio de Evaluación de los Expertos 
 
 

 

 
Nota: Adaptado por el Investigador. 

 
 

Fiabilidad 

Los instrumentos que se utilizaron para la recopilación de datos contienen 

elementos de escala Likert y para poder determinar la consistencia interna se utilizó 

el coeficiente alfa de Cronbach, permitiendo analizar la correlación media de cada 

elemento. Para poder definir el factor de confiabilidad, se aplicó una prueba piloto, 

después de ello, se procedió con el análisis mediante el alfa de Cronbach con la 

ayuda de un software. 

Tabla 7. Alfa de Cronbach Variable - Inteligencia de Negocios 

 
 

Variable Elementos 
 

Inteligencia de 

Negocios 

 
N de elementos 

0,926 25 

 
Nota: Adaptado de “Inteligencia de negocios: estrategia para el desarrollo de competitividad en 

empresas de base tecnológica, por Ahumada, E. y Perusquia, J. (2015). México. Universidad 

Autónoma de Baja California.” 

Tabla 8. Alfa de Cronbach Dimensión – Sistemas de Información 

 
 

Dimensión Elementos 
 

Sistemas de 

Información 

 
N de elementos 

0,847 9 

 
Nota: Adaptado de “Inteligencia de negocios: estrategia para el desarrollo de competitividad en 

empresas de base tecnológica, por Ahumada, E. y Perusquia, J. (2015). México. Universidad 
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Autónoma de Baja California.” 

 
 

 
Tabla 9. Alfa de Cronbach Dimensión – Innovación 

 
 

Dimensión Elementos 
 

 
Innovación N de elementos 

0,836 8 

 

Nota: “Adaptado de Inteligencia de negocios: estrategia para el desarrollo de competitividad en 

empresas de base tecnológica, por Ahumada, E. y Perusquia, J. (2015). México. Universidad 

Autónoma de Baja California.” 

 
 

 
Tabla 10. Alfa de Cronbach Dimensión – Proceso de toma de decisiones 

 
 

Dimensión Elementos 
 

 
Proceso de toma 

de decisiones 

 
N de elementos 

0,863 8 

 

Nota: “Adaptado de Inteligencia de negocios: estrategia para el desarrollo de competitividad en 

empresas de base tecnológica, por Ahumada, E. y Perusquia, J. (2015). México. Universidad 

Autónoma de Baja California.” 

 
 
 
 
 

3.8. Técnicas y Análisis de Datos 

 

 
El análisis de los datos fueron filtrados y examinados por tres expertos, mediante 

el coeficiente alfa de Cronbach se pudo determinar la confiabilidad de los datos 

internos de los instrumentos. Luego se realizó una base de datos con la información 

elaborada. Para ello se utilizó un software de procesamiento estadístico y hojas de 

cálculo. 
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CAPITULO IV 
 

RESULTADOS 
 
 

4.1. Resultados de la Variable – Pre Test 

 
 

Descripción de la Variable Dependiente: Inteligencia de Negocios – Pre Test 

 
 

Tabla 11. Frecuencias de la Variable Inteligencia de Negocios – Pre Test 

 
 

INTELIGENCIA DE NEGOCIOS 

  
Frecuencia 

 
Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido DEFICIENTE 42 93,3 93,3 93,3 

REGULAR 3 6,7 6,7 100,0 

Total 45 100,0 100,0  

 

Fuente: Elaboración propia asistida por IBM SPSS v.24 
 

 
 

Figura 8: Los Niveles de la Inteligencia de Negocios – Pre Test 

Fuente: Elaboración Propia asistido por IBM SPSS v.24 



44  

En la figura y en la Tabla, se visualizan los resultados de la variable Inteligencia 

de Negocios, donde el 93.33% presenta un nivel deficiente de la inteligencia de 

negocios y el 6.67% de los encuestados presenta un nivel regular. 

 
4.2. Resultados de las Dimensiones – Pre Test 

Descripción de la Dimensión: Sistemas de Información – Pre Test 

Tabla 12. Frecuencias de la Dimensión Sistemas de Información – Pre Test 

SISTEMAS DE INFORMACIÓN 

  
Niveles 

 
Frecuencia 

 
Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido DEFICIENTE 40 88,9 88,9 88,9 

 REGULAR 5 11,1 11,1 100,0 

 Total 45 100,0 100,0  

 

Fuente: Elaboración Propia asistido por IB, SPSS v.24 
 
 
 

Figura 9: Los Niveles de Sistemas de Información – Pre Test 

Fuente: Elaboración propia asistido por IBM SPSS v.24 
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En la tabla y figura se observan los resultados obtenidos de la dimensión Sistemas 

de Información, para lo cual se visualiza que el 88.89% presenta un nivel deficiente 

y el 11.11% presenta un nivel regular de los encuestados para los Sistemas de 

Información. 

 
Descripción de la Dimensión: Innovación – Pre Test 

 
 

Tabla 13. Frecuencias de la Dimensión Innovación – Pre Test 
 

 
 INNOVACIÓN  

  
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido DEFICIENTE 37 82,2 82,2 82,2 

REGULAR 8 17,8 17,8 100,0 

Total 45 100,0 100,0  

 

Fuente: Elaboración propia asistido por IBM SPSS v.24 
 
 
 

Figura 10: Niveles de Innovación – Pre Test 

Fuente: Elaboración propia asistido por IBM SPSS v.24 
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En esta dimensión, se observan los resultados generales de la dimensión 

innovación, en donde el 82.22% presente un nivel deficiente y el 17.78% presenta 

un nivel regular dentro de la clínica. 

 
Descripción de la Dimensión: Proceso de Toma de Decisiones – Pre Test 

Tabla 14. Frecuencias de la Dimensión Proceso de Toma de Decisiones – 

Pre Test 

 
PROCESO DE TOMA DE DECISIONES 

  
Frecuencia 

 
Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido DEFICIENTE 36 80,0 80,0 80,0 

REGULAR 9 20,0 20,0 100,0 

Total 45 100,0 100,0  

 

Fuente: Elaboración propia asistido por IBM SPSS v.24 
 
 
 

Figura 11: Niveles de Proceso de Toma de Decisiones – Pre Test 

Fuente: Elaboración propia asistido por IBM SPSS v.24 

Se visualizan los resultados generales de la variable proceso de toma de 

decisiones, en donde el 80.00% presenta un nivel deficiente y el 20.00% presenta 
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un nivel regular con respecto al proceso de toma de decisiones dentro de la 

clínica. 

4.3. Resultados de la Variable – Post Test 

 
 

Descripción de la Variable Dependiente: Inteligencia de Negocios – Post Test 

 
 

Tabla 15. Frecuencias de la Variable Inteligencia de Negocios – Post Test 

INTELIGENCIA DE NEGOCIOS 

  
Frecuencia 

 
Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido EFICIENTE 43 95,6 95,6 95,6 

REGULAR 2 4,4 4,4 100,0 

Total 45 100,0 100,0  

 

Fuente: Elaboración propia asistido por IBM SPSS v.24 
 
 

 

Figura 12: Niveles de Inteligencia de Negocios – Post Test 

Fuente: Elaboración propia asistido por IBM SPSS v.24 

 
 

En la figura y en la Tabla mostradas, luego de la implementación de Tableau, se 

visualizan los resultados de la variable Inteligencia de Negocios, en donde el 
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95.56% presenta un nivel eficiente de la inteligencia de negocios y el 4.44% de los 

encuestados presenta un nivel regular. 

 
 

4.4. Resultados de las Dimensiones – Post Test 

Descripción de la Dimensión: Sistemas de Información – Post Test 

Tabla 16. Frecuencias de la Variable Sistemas de Información – Post Test 

 
 

SISTEMAS DE INFORMACIÓN 

  
Frecuencia 

 
Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido DEFICIENTE 2 4,4 4,4 4,4 

EFICIENTE 38 84,4 84,4 88,9 

REGULAR 5 11,1 11,1 100,0 

Total 45 100,0 100,0  

 

Fuente: Elaboración propia asistido por IBM SPSS v.24 
 
 
 

Figura 13: Niveles de Sistemas de Información – Post Test 

Fuente: Elaboración propia asistido por IBM SPSS v.24 
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En la figura y Tabla se observan los resultados de la dimensión Sistemas de 

Información, luego de la implementación del Tableau, para lo cual se visualiza que 

el 84.44% presenta un nivel eficiente, el 11.11% presenta un nivel regular y sólo el 

4.44% presenta un nivel deficiente de los encuestados para los Sistemas de 

Información. 

 
Descripción de la Dimensión: Innovación – Post Test 

 
 

Tabla 17. Frecuencias de la Variable Innovación – Post Test 

INNOVACIÓN 

  
Frecuencia 

 
Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido EFICIENTE 42 93,3 93,3 93,3 

REGULAR 3 6,7 6,7 100,0 

Total 45 100,0 100,0  

 

Fuente: Elaboración propia asistido por IBM SPSS v.24 
 
 
 

Figura 14: Niveles de Innovación – Post Test 

Fuente: Elaboración propia asistido por IBM SPSS v.24 
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En esta dimensión, después de haber implementado el Tableau para la 

Inteligencia de Negocios, se observan los resultados generales de la dimensión 

innovación, en donde el 93.33% presenta un nivel eficiente y el 6.67% presenta 

un nivel regular dentro de la clínica. 

 
Descripción de la Dimensión: Proceso de Toma de Decisiones – Post Test 

 
 

Tabla 18. Frecuencias de la Dimensión Proceso de Toma de Decisiones – 

Post Test 

 
PROCESO DE TOMA DE DECISIONES 

  
Frecuencia 

 
Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido EFICIENTE 44 97,8 97,8 97,8 

REGULAR 1 2,2 2,2 100,0 

Total 45 100,0 100,0  

 

Fuente: Elaboración propia asistido por IBM SPSS v.24 
 
 
 

Figura 15: Niveles de Proceso de Toma de Decisiones – Post Test 

Fuente: Elaboración propia asistido por IBM SPSS v.24 
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Se observan los resultados de la variable proceso de toma de decisiones, luego 

de haber implementado el Tableau como herramienta BI, en donde el 97.78% 

muestra un nivel eficiente y el 2.22% muestra un nivel regular con relación al 

proceso de toma de decisiones dentro de la clínica. 

 
4.5. Contrastación de Hipótesis 

 
 

Hipótesis General 

Ho: Tableau no influye la Inteligencia de Negocios del área de Análisis de 

Información de la Clínica San Pablo Surco. 

 
H1: Tableau influye la Inteligencia de Negocios del área de Análisis de Información 

de la Clínica San Pablo Surco. 

 
Significancia 

�=0.05 

 
 
Criterios 

Si p-valor es ≥ que 0.05, se acepta la Ho 

Si p-valor es < 0.05, se rechaza la Ho 

 
 

 
Tabla 19. Prueba de Rangos con Wilconxon – Inteligencia de Negocios 

 
 

 
Inteligencia de Negocios - Rangos 

 
 

InteligenciadeNegociosPost - 

InteligenciadeNegociosPre 

N Rango promedio Suma de rangos 

Rangos negativos 0a ,00 ,00 

Rangos positivos 45b 23,00 1035,00 

Empates 0c
 

Total 45 

Fuente: Elaboración propia asistido por IBM SPSS v.24 
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Tabla 20. Estadísticas con Wilconxon – Inteligencia de Negocios 

 
 

Estadísticos de pruebaa
 

InteligenciadeNe 

gociosPost - 

InteligenciadeNe 

gociosPre 
 

Z -5,844b
 

Sig. asintótica (bilateral) ,000 

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon 

b. Se basa en rangos negativos. 

Fuente: Elaboración propia asistido por IBM SPSS v.24 

Hipótesis Específicas 

Sistemas de Información 

Ho: Tableau no influye en los Sistemas de Información del área de Análisis de 

Información de la Clínica San Pablo Surco 

 
H1: Tableau influye en los Sistemas de Información del área de Análisis de 

Información de la Clínica San Pablo Surco 

 
Significancia 

�=0.05 

 
 
Criterios 

Si p-valor es ≥ que 0.05, se acepta la Ho 

Si p-valor es < 0.05, se rechaza la Ho 
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Tabla 21. Prueba de Rangos con Wilconxon – Sistemas de Información 

Prueba de Rangos con Wilconxon - Sistemas de Información 

 
 

SistemasdeInformaciónPost 

- SistemasdeInformaciónPre 

N  Rango promedio Suma de rangos 

Rangos negativos 0a  ,00 ,00 

Rangos positivos 44b 22,50 990,00 

Empates  1c
 

Total 45 

 
 

Fuente: Elaboración propia asistido por IBM SPSS v.24 

 
 

Tabla 22. Estadísticas con Wilconxon – Sistemas de Información 

 
 

Estadísticos de pruebaa
 

SistemasdeInfor 

maciónPost - 

SistemasdeInfor 

maciónPre 
 

Z -5,787b
 

Sig. asintótica (bilateral) ,000 

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon 

b. Se basa en rangos negativos. 

Fuente: Elaboración propia asistido por IBM SPSS v.24 

 
 

Innovación 

Ho: Tableau no influye en la Innovación del área de Análisis de Información de la 

Clínica San Pablo Surco 

 
H1: Tableau influye en la Innovación del área de Análisis de Información de la 

Clínica San Pablo Surco 

 
Significancia 

�=0.05 

 
 
Criterios 

Si p-valor es ≥ que 0.05, se acepta la Ho 

Si p-valor es < 0.05, se rechaza la Ho 
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Tabla 23. Prueba de Rangos con Wilconxon – Innovación 

Prueba de Rangos con Wilconxon - Innovación 

 
 

InnovaciónPost - 

InnovaciónPre 

N  Rango promedio Suma de rangos 

Rangos negativos 0a  ,00 ,00 

Rangos positivos 45b 23,00 1035,00 

Empates  0c
 

Total 45 

 
 

Fuente: Elaboración propia asistido por IBM SPSS v.24 

 
 

Tabla 24. Estadísticas con Wilconxon – Innovación 

 
 

Estadísticos de pruebaa
 

InnovaciónPost - 

InnovaciónPre 
 

Z -5,852b
 

Sig. asintótica (bilateral) ,000 

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon 

b. Se basa en rangos negativos. 

Fuente: Elaboración propia asistido por IBM SPSS v.24 

 
 

Proceso de Toma de Decisiones 

Ho: Tableau no influye el proceso de toma de decisiones del área de Análisis de 

Información de la Clínica San Pablo Surco 

 
H1: Tableau influye el proceso de toma de decisiones del área de Análisis de 

Información de la Clínica San Pablo Surco 

 
Significancia 

�=0.05 

 
 
Criterios 

Si p-valor es ≥ que 0.05, se acepta la Ho 

Si p-valor es < 0.05, se rechaza la Ho 
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Tabla 25. Prueba de Rangos con Wilconxon – Proceso de Toma de 

Decisiones 

 
Prueba de Rangos con Wilconxon - Proceso de Toma de Decisiones 

 
 

TomadeDecisionesPost - 

TomadeDecisionesPre 

N  Rango promedio Suma de rangos 

Rangos negativos 0a  ,00 ,00 

Rangos positivos 45b 23,00 1035,00 

Empates  0c
 

Total 45 
 

 

Fuente: Elaboración propia asistido por IBM SPSS v.24 

Tabla 26. Estadísticas con Wilconxon – Proceso de Toma de Decisiones 

 
 

Estadísticos de pruebaa
 

TomadeDecision 

esPost - 

TomadeDecision 

esPre 
 

Z -5,851b
 

Sig. asintótica (bilateral) ,000 

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon 

b. Se basa en rangos negativos. 

 

 
Fuente: Elaboración propia asistido por IBM SPSS v.24 
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CAPITULO V 

DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

En base a los resultados en la presente investigación se visualiza que en el 

PreTest del grupo experimental, se tiene un valor de 99,33% y un 6.67% se 

encuentran por mejorar en cuanto a los encuestados, estas estadísticas según lo 

diagnosticado por Torres en su tema de Investigación: “propuesta de business 

Intelligence para mejorar el proceso de toma de decisiones en los programas 

presupuestales del hospital Santa Rosa, 2016” donde menciona que el 76.9% 

indica que el riesgo es regular y el 23.1% indica que el riesgo es alto, por lo que 

se define que hay malestar en la empresa. 

Con la investigación se demuestra que la herramienta Tableu tiene efectos 

positivos en la inteligencia de negocios del área de análisis de información TI en 

la Clínica San Pablo Surco. 

En la tesis, para Omar Sánchez, 2014 “Modelo de Inteligencia de Negocio para la 

toma de decisiones en la empresa san roque s.a., los resultados que se 

obtuvieron tuvieron mejoras en los indicadores, para lo cual estos resultados 

hacen adecuada y relevante la aplicación del modelo inteligencia de negocios”. 

Los datos que se obtuvieron estarían describiendo la dimensión de los sistemas 

de información del área de Análisis de Información de la Clínica San Pablo Surco, 

para lo cual el p_valor (valor de la significación) es igual a 0.00 y frente a la 

significación estadística α igual a 0.05 (p_valor < α). 

En la tesis, para Ruiz Vilca, 2016 “Desarrollo de una solución de inteligencia de 

negocios para dar soporte a la toma de decisiones en la oficina general de 

Registros y servicios académicos de la universidad nacional de la Amazonía 

peruana utilizando tecnologías Business Intelligent de sql server, 2014”, el 

efecto tuvo mayor eficacia y velocidad en la elaboración de reportes de los 

indicadores. 

Los datos que se obtuvieron estarían describiendo la dimensión de la innovación 

del área de Análisis de Información de la Clínica San Pablo Surco, para lo cual el 

p_valor (valor de la significación) es igual a 0.000 y frente a la significación 

estadística α igual a 0.05 (p_valor < α). 
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En la tesis para Normiña Sanchez, 2016 “Sistema de business Intelligence para la 

gestión de atención Técnica de reclamos en la empresa eléctrica Riobamba s.a.”, 

los resultados se trabajaron de manera eficiente ejecutando reportes gerenciales 

oportunos y eficaces para una adecuada toma de decisiones. 

Los datos que se obtuvieron estarían describiendo la dimensión del proceso de 

toma de decisiones del área de Análisis de Información de la Clínica San Pablo 

Surco, para lo cual el p_valor (valor de la significación) es igual a 0.00 y frente a la 

significación estadística α igual a 0.05 (p_valor < α).
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CONCLUSIONES 
 

1. La inteligencia de negocios influye significativamente en el área de Análisis de 

Información TI, luego de haber realizado y efectuado los diferentes niveles de la 

variable Inteligencia de Negocios, en donde el 95.56% presenta un nivel eficiente 

y el 4.44% de los encuestados presenta un nivel regular. 

 
 
 

 
2. Los sistemas de información interviene significativamente en el área de 

Análisis de Información TI, luego de haber realizado los niveles en la dimensión 

Sistemas de Información, en donde el 84.44% presenta un nivel eficiente, 

11.11% presenta un nivel regular y el 4.44% de los encuestados presenta un 

nivel deficiente. 

 
 
 

 
3. La innovación contribuye significativamente en el área de Análisis de 

Información TI, luego de haber realizado los niveles en la dimensión Innovación, 

en donde el 93.33% presenta un nivel eficiente y el 6.67% de los encuestados 

presenta un nivel regular. 

 
 
 

 

 
4. El proceso de toma de decisiones respalda significativamente en el área de 

Análisis de Información TI, luego de haber realizado los niveles en la dimensión 

Innovación, donde el 97.78% presenta un nivel eficiente y el 2.22% de los 

encuestados presenta un nivel regular.
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RECOMENDACIONES 

 
 

1. Debemos continuar con la búsqueda de información y mejora acerca de 

Tableau en la Inteligencia de Negocios, para aplicar la herramienta en otras 

áreas que requiera la Clínica. 

 
 
 
 

2. Los sistemas de información deben adaptarse a los cambios ya que las 

tecnologías varían constantemente, ya que el tipo de información que se trabaja 

con estas herramientas y es de suma importancia para las empresas, se debe 

seguir trabajando este tipo de investigaciones. 

 
 
 
 

3. La innovación en la empresa se debe reflejar mediante la inteligencia de 

negocios tanto en los servicios que se brinda para los pacientes como en los 

sistemas que cuenta la clínica para el personal que labora dentro de ella. 

 
 
 
 

4. Cumplir con los estándares y servicios que se requiera, para la mejorar en la 

toma de decisiones en la Clínica San Pablo Surco. 
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA 
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ANEXO 2: VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS 
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ANEXO 3: TABLAS DE DATOS – PRE TEST 
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ANEXO 4: TABLAS DE DATOS – POST TEST 
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ANEXO 5: BASE DE DATOS 
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ANEXO 6: CASOS DE USO DEL NEGOCIO Y DESCRIPCIONES 

 

 
CASO DE USO DEL NEGOCIO 
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Tabla 27. Control de acceso a Usuarios 
 

Historia de Usuario 

Número: 1 Usuario: 01_Surco 

Nombre historia: Control de acceso a Usuarios 

Para: Mantener la seguridad y acceso a los datos de la empresa 

Descripción: 

 
 

El Administrador del Tableau procede con la creación de usuario. 

 
 

Antes de iniciar la herramienta Tableau se solicita el usuario y su clave para que tenga acceso a los 

datos que corresponden a su categoría de usuario. 

 
En este caso hay un solo tipo de usuario: 01_Surco, con permisos de acceso a los menús de las 

funcionalidades que le corresponda. 

 
Figura 16 : Acceso de Usuarios al Tableau 

 

 

 
 
 
 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 28: Producción por Origen Sin Tomomedic 
 

 

Historia de Usuario 

Número: 2 Usuario: 01_Surco 

Nombre historia: Producción por Origen Sin Tomomedic 

Para: visualizar la producción diaria 

Descripción: 

 
 

El Dashboard de la herramienta Tableau deberá mostrar la producción por Origen mediante montos 

considerados en soles. 

 
Del mismo modo deberá permitir la selección del origen de los datos: Ambulatorio, Emergencia, 

Hospitalario, la selección por año y Tipo. 

 
 

Figura 17 : Producción Sin Tomomedic 2018 
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Fuente: Elaboración propia 

 
 

Figura 18 : Producción Sin Tomomedic 2019 
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Tabla 29: Atenciones Sin Tomomedic 
 

 

Historia de Usuario 

Número: 3 Usuario: 01_Surco 

Quiero: Visualizar la cantidad de atenciones 

Para: obtener el detalle de la cantidad de atenciones diarias 

Descripción: 

 
 

El Dashboard deberá permitir realizar el análisis por Sede, Origen, Grupo y Consumo 

en los meses y años según lo requiera el usuario. 

 
 

Figura 19 : Atenciones Sin Tomomedic 2018 
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Fuente: Elaboración propia 

 
Figura 20 : Atenciones Sin Tomomedic 2019 
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Tabla 30: Cantidad de Pacientes Sin Tomomedic 
 
 

Historia de Usuario 

Número: 4 Usuario: 01_Surco 

Quiero: Visualizar la cantidad de pacientes 

Para: obtener el detalle de la cantidad de pacientes diarios 

Descripción: 

 
 

El Dashboard deberá permitir realizar el análisis por Sede y Origen en los meses y años 

según lo requiera el usuario. 

 
 
 

 
Figura 21 : Cantidad de Pacientes Sin Tomomedic 2018 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



83 
 

 
Fuente: Elaboración propia 

 
Figura 22 : Cantidad de Pacientes Sin Tomomedic 2019 


