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RESUMEN

La presente tesis presento el siguiente problema general:
¢De qué manera Tableau influye en la Inteligencia de Negocios del area de Analisis
de Informacioén TI?, el objetivo general fue determinar si el uso de Tableau influye
en la Inteligencia de Negocios del area de Andlisis de Informacion Tl y la hipbtesis
general que se verifico fue: Tableau influye en la Inteligencia de Negocios del area

de Analisis de Informacioén

El método general de la presente investigacion fue el cientifico, con un enfoque
cuantitativo, el tipo de investigacion fue aplicada, de nivel explicativo y el disefio de la
Investigacion fue Pre Experimental de corte longitudinal, se analiza sélo un grupo
de trabajo, la poblacién para el estudio fue de 45 personas de las areas
administrativas que laboran en la Clinica San Pablo Surco, no se realizé muestreo

debido a que la poblacion fue pequefia.
Se concluyé que la implementacion de la herramienta Tableau, mejoro
significativamente la Inteligencia de Negocios asi como también la toma de

decisiones.

Palabras Claves: Tableau, Inteligencia de Negocios, SCRUM, Toma de Decisiones
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ABSTRACT

This thesis presented the following general problem:
How does Tableau influence Business Intelligence in the IT Information Analysis area?
The general objective is to determine whether the use of Tableau influences Business
Intelligence in the IT Information Analysis area? and the general hypothesis that was

verified was: Tableau improves Business Intelligence in the IT Information Analysis area?

The general method of the present investigation was scientific, with a quantitative
approach, the type of investigation was applied, the explanatory level and the design of
the Investigation was Pre experimental of longitudinal cut, it analyzes only one work group.
The population for the study was 45 people from the administrative areas that work at the

San Pablo Surco Clinic, no sampling was produced because the population was small.

It was concluded that the implementation of the Tableau tool significantly improved

Business Intelligence as well as decision making.

Keywords: Tableau, Business Intelligence, SCRUM, Decision Makin
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion titulado “Tableau para la Inteligencia de
Negocios de area de Analisis de Informacion TI”, tiene por finalidad mejorar la

inteligencia de negocios ademas de la toma de decisiones en la empresa.

El presente trabajo de investigacion comprende en 5 capitulos:

En el capitulo I, se desarroll6 el problema de investigacion, la realidad problematica,

formulacion del problema, justificacion, delimitaciones, limitaciones y los objetivos.

En el capitulo Il, se desarrollaron los antecedentes, marco conceptual donde se
presento la metodologia de desarrollo la cual fue SCRUM, bases tedricas referentes
al problema, modelos y definiciones conceptuales, la hipoétesis, también se realizo

el planteamiento de nuestra variable de estudio.

En el capitulo Ill, se present6 la metodologia de investigacion, fue de tupo aplicada, disefio
pre-experimental y de nivel explicativo. Ademas se presentaron las técnicas e instrumentos
utilizados para la recoleccion de los datos, técnicas usadas para la realizacion de la estadistica

descriptiva e inferencial y la aplicacién del alfa de Cronbach.
En el capitulo IV, se presentaron los resultados obtenidos de la presente
investigacion, se contrastaron las hipétesis planteadas y el uso de las pruebas de

Wilconxon. Se aplico la metodologia de desarrollo, SCRUM.

En el capitulo V, se realizaron las comparaciones de los resultados de nuestra

investigacion con la de otros autores, presentados en los antecedentes.

Finalmente se presentaron las conclusiones correspondientes al desarrollo de la

Ve

presente tesis, asi como también las recomendaciones y anexos.

Bach: Collantes Campos José Jean Pierre
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CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del Problema

Este presente trabajo se enfoca en un problema que afecta al mundo empresarial,
hoy en dia en las empresas existen diversos sistemas de informacion las cuales
presentan falencias y errores continuos.

Asimismo, segun el autor Fernando Casafranca (2016), indica en su articulo
“Business Analytics (BA) y Big Data, que actualmente vivimos inmersos dentro de
la era informéatica, donde nuevas tendencias en el sector tecnolégico han
transformado para perennemente el entorno social y la sociedad misma, y donde
las organizaciones lidian para captar nuevos mercados y nueva clientela.
Cambiando para siempre el como las empresas competiran en el futuro, la
busqueda de una nueva ventaja competitiva que esta creando una verdadera
guerra en busca del talento necesario en el nuevo trabajador y analista del negocio”
El autor Rodriguez, J. (2014), indico que “la inteligencia de negocios es la clave
para conseguir una ventaja competitiva, pues gracias a ella se puede recopilar,
analizar, procesar e interpretar las grandes cantidades de informacion interna 'y
externa que una empresa maneja, y convertirlas en conocimiento orientado a la
rapida toma de decisiones estratégicas. COmo hacer inteligente su negocio
describe a la inteligencia como actividad y como atributo de las organizaciones
destacadas, introduciendo el denominado Modelo de las inteligencias de la
empresa en el siglo XXI”.

Nuestro Pais no es ajeno a este problema, tanto en empresas privadas como en
las entidades publicas, las cuales emplean sistemas transaccionales con muchos
afios de antigliedad, esto se da sobre todo en entidades publicas, donde el manejo
de sistemas son antiguo, limitando los nuevos proyectos de innovacion.
Actualmente la Clinica San Pablo Surco tiene la necesidad de extraer, transformar,
y mostrar la informacion en el Tableau que es un software de uso a nivel gerencial.
El incremento de requerimientos de informacion a entregar y el incremento de las
actividades y proyectos desplegados en la empresa, todo ello sumado a la falta de
mejoras en los sistemas de informacion, falta de interés por innovar, hace referencia

a que no se pueda aplicar un correcto proceso para la toma de decisiones.
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1.2. Formulacién del Problema

1.2.1. Problema General

¢,De gqué manera Tableau influye en la Inteligencia de Negocios del area de Analisis

de Informacion TI?

1.2.2. Problemas Especificos

a) ¢ Como el Tableau interviene en los Sistemas de Informacion del area de Analisis

de Informacioén TI?

b) ¢Por qué el Tableau contribuye en la innovacién del area de Analisis de

Informacion TI?

c) ¢ En qué forma el Tableau respalda el Proceso para latoma de decisiones del area

de Anélisis de Informacién TI?

1.3. Justificacion

1.3.1. Justificacidon Social o Préactica

La presente investigacion puso en practica lo tedrico y se justifica con el uso de
Tableau para la Inteligencia de Negocios en el Area de Analisis de Informacion TI

de la Clinica San Pablo Surco.

1.3.2. Justificaciéon Metodoldgica

Con la Investigacion, se deja en conocimiento los procedimientos de la inteligencia
de negocios en los sistemas de informacion, la cual esta basado en la Metodologia
SCRUM vy servirA como guia para los futuros trabajos de investigacién en las

empresas de Salud.
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1.4. Delimitaciones
1.4.1. Delimitacion Espacial
La presente investigacion se delimita solo en la Clinica San Pablo, en el distrito de
Surco, en el sector también existen 20 empresas con el mismo rubro, pero solo se
tomara en referencia la Clinica San Pablo.

1.4.2. Delimitacion Temporal

El periodo que comprende la presente investigacion corresponde al periodo de
Enero a Mayo del 2019.

1.4.3. Delimitacién Econémica

Se cuenta con los recursos necesarios en la empresa y no generarda gastos

adicionales por terceros.
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1.5. Limitaciones

El estudio de investigacién comprende los sistemas de informacion y las

herramientas que cuentan la inteligencia de negocios.

1.6. Objetivos

1.6.1. Objetivo General

Determinar si el uso de Tableau influye la Inteligencia de Negocios del area de

Analisis de Informacioén Tl

1.6.2. Objetivos Especificos

a) Precisar si el uso del Tableau interviene en los Sistemas de Informacion del

area de Analisis de Informacion TI.

b) Sefalar si el uso del Tableau contribuye en la Innovacion del area de Andlisis de

Informacion TI.

c) Resolver si el uso del Tableau respalda el proceso de toma de decisiones del

area de Andlisis de Informacion TI.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes Internacionales

Para Quintana S. (2013), “busca evidenciar, en el caso de las empresas chilenas, el
grado de uso de implementacion de sistemas de inteligencia de negocios y la
valoracién de los mismos, evidenciando que si bien no se utilizan con regularidad,
existe una tendencia a usar mejores tecnologias que permitan aumenta el
desempenfo de las empresas respectivas”.

Para Martinez, J. (2010), “investiga los sistemas de inteligencia de negocios conel
objetivo de conocer con mayor detalle la dinAmica y desarrollo de los sistemas de
informacion en empresas colombianas”

Para Rafael Matamoros Zapata. (2010). En la Investigacion titulada. “Implantacién
en una empresa de un sistema Business Intelligence SaaS / On Demand a través
de la plataforma LITEBIS”, caracterizo técnicas de una adecuada gestion de soporte
y analisis de datos a una determinada empresa. Para alcanzar tales fines, se plante6
realizar andlisis, disefio e implementacibn como una solucion de Business
Intelligence sobre la plataforma SaaS6 / On Demand LITEBI. Asimismo, dicho
estudio desarrollo el andlisis de diferentes técnicas, herramientas y conceptos sobre
el Business Intelligence para ser ejecutado en el planteamiento y disefio de una

solucion tecnoldgica.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

En el caso peruano, segun el autor Lépez, G., & Vélez, E. (2009), indica que la
“‘implementaron un modelo de mineria de datos para mejorar la toma de decisiones
comerciales en la empresa Star Peru en el sector aeroportuario”. Ademas para
Rodriguez, K., & Mendoza, A. (2011), indica que “aplicaron una solucion de

inteligencia de negocios para el area de compras”.
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Segun Pérez, J. (2008), “investiga la influencia del Balance Scorecard en el sector
de telecomunicaciones en Peru, tomando como muestra a 150 ejecutivos de estas

empresas’.

Por otro lado, Hayashida, A. (2009), “estudia el grado de influencia de la inteligencia
de negocios en empresas industriales en el Perl.” Y el autor Boada, C. (2012),
“analiza los beneficios e impactos de una solucion de inteligencia de negocios en el

sector portuario en Peru’

Finalmente, Gonzéles, R. (2012), “estudia el impacto de la data warehouse e
inteligencia de negocios en los sectores bancario, alimentario, seguros, productos de
belleza, asociaciones de fondos de pensiones y supermercados en el Peru”.

Actualmente en nuestro pais, desde la perspectiva de usuarios no hay suficiente

investigacion sobre el uso de las herramientas de inteligencia de negocios.
No obstante, en el pais existen algunos estudios sobre el disefio e implementacion

de estas herramientas en empresas del sector comercio, especialmente en el rubro

de electrodoméstico.

2.2. Marco Conceptual
2.2.1. Tableau
Tableau Software, la herramienta Tableau, del francés mesa, es un programa
desarrollado por la empresa estadounidense Tableau Software, la cual desarrolla

distintas aplicaciones para la visualizacion interactiva de datos basados en el

analisis y la inteligencia del negocio.
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Tableau Software, no solo desarrolla una aplicacion escritorio para el analisis y
visualizacion de datos (Tableau Desktop), sino que también desarrolla varios
softwares que permiten la visualizacion de datos en moviles, tablets y paginas web.
Estos softwares son conocidos como Tableau Mavil y Tableau Online. Ademas de
los softwares mencionados anteriormente, provee un software llamado Tableau
Server, el cual es un servicio adicional para las distintas herramientas. Su
funcionalidad basica es brindarles a los clientes de las herramientas Tableau, la
posibilidad de crear una base de datos propia y ser almacenada en la nube. Esto
logra una disponibilidad y extensibilidad notable del producto, ya que la base de
datos puede ser accedida sin importar el lugar fisico donde se encuentre la persona

gue lo vaya a utilizar, ni la cantidad de personas que quieran acceder.

La combinacién de Tableau Server con otros de los programas de la empresa, es
muy utilizada por compafias que no estan alojadas en un mismo lugar fisico. Este
beneficio hace que tengan una mejor facilidad para acceder, analizar y visualizar
los diferentes datos que manipulan.

En Tableau Desktop, es muy facil poder conectarse a diferentes bases de datos
propias. Ademds, provee una conectividad con los servers mas utilizados para
alojar las bases de datos, como son Oracle, Sql Server, MySql, Google Cloud Sq,

PostgreSQL, entre otras.
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En la Figura 1, se puede apreciar la lista completa de todos los servidores a los

gue se pueden conectar Tableau Desktop.

Conectar

Excel

Archivo de texto
Archivo JSON

Archivo PDF

Archivo espacial
Archivo de estadisticas

Més...

Tableau Server
Microsoft SQL Server
MySQL

Oracle

Amazon Redshift

Mas..

Indicadores Mundiales
Muestra - Supertienda

Sample - Superstore

Tableau Server

Amazon Athena

Amazon Aurora

Amazon EMR

Amazon Redshift

Anaplan

Apache Drill

Aster Database

Cloudera Hadoop
Dropbox

EXASOL

Firebird

Google Analytics

Google BigQuery

Google Cloud SQL

Hojas de cdlculo de Google
Hortonworks Hadoop Hive
HP Vertica

Kognitio

MapR Hadoop Hive

lapieau - LIbrol

Marketo

MemsQL

Microsoft SQL Server
Conector Bl de MongoD8
MysQL

OData

OneDrive

Oracle

Oracle Eloqua

Pivotal Greenplum Database
PostgreSQL

Presto

QuickBooks Online
Salesforce

SAP HANA

ServiceNow ITSM

Listas de SharePoint
Snowflake

Spark SQL

Teradata

Conector de datos web

Figura 1: Servidores con los cuales Tableau Desktop ofrece conectividad.

Fuente: Tableau Software

Por otra parte, permite extraer datos desde Microsoft Excel, Microsoft Access y de

distintos archivos estadisticos que un usuario pudiese tener.

Otra gran ventaja de esa herramienta es la facilidad con la que se pueden crear

graficos con los datos. Esto se debe a que cuenta con la tecnologia “Drag and

Drop”, hoy en dia muy usada en teléfonos celulares y tablets.
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En la Figura 2, se puede apreciar los diferentes gréficos que ofrece el programa

File Data Worksheet Dashboard Story Analysis Map Format Window Help
W o o M § by W BFYRF 0 - Abc [fr Nomal v W /- T
Data Analytics |  sse 7
a bt ilix Show Me % |11 Columns SUM(Crimenes)
5% Datos (Numero de denuncias ... . —
"123123| |- mEE>= - | jian E";
Dimensions Epv] 1 :2: M- /[ dmii Pepartamento
Abc Aﬁo

Abc | Departamento
Abc Measure Names

1

Measures

# | Crimenes |
=4 Number of Records

#  Measure Values

= | [1 AR
= (838
XN A%
il
]
(i
C w— i
i B0 | —1 |8
For horizontal bars try

0 or more dimensions
1 or more measures

Departamento

Atta Verapaz [N
Baja Verapaz i
chimaitenango [
Chiquimula [}
El Progreso [l
Escuintla -
Guatemale |
Huehuetenango [l
Ignorado |
Izabal -
Jalapa [}
Jutiapa [
peten [
Quetzaltenango -
auiché [l
Retathuleu [
sacatepequez [
San Marcos -

Santa Rosa N
0K

3

10K 20K 30K 40K

Figura 2: Diferentes graficos que brinda Tableau Desktop.

Fuente: Tableau Software
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En la Figura 3, se puede apreciar un ejemplo

! Reference Line
w8 Reference Band
Lxll Distribution Band
=

West

Sales

Data Analytics * Pages ili Columns YEAR(Order Date)
S = Rows SUM(Sales)
! Constant Line

) Filters
2 Average Line | | |
== Median with Quartiles Region: West Add a |'I'I'I'I'I I'I IIlIIREfB#i § ﬂihe
= ; Reference Line | ho

Tabl P
O Totals - . ave V
Marks
Model 1ol Bar -
f Ave: r.age \'Trith 95% ClI 3 Is]
= Median with 95% CI Color Size Label $200.000
&1 Farecast o%e
B Cluster Detail $180,000
b Ship Mode

Custom $160,000

$140,000
$120,000
$100,000
$80,000
$60,000
$40,000

$20,000

2012 2013

50

2014 2015

Figura 3: Ejemplo de un grafico de barras realizado con la herramienta

Tableau Desktop.

Fuente: Tableau Software

La versién gratuita para Tableau Desktop tiene un periodo de catorce dias para
utilizarla sin restriccion. Pasado ese tiempo se tiene que comprar, de lo contrario no

se podra utilizar.

A la hora de la documentacion, en su sitio oficial, se puede acceder a tutoriales y

entrenamientos y ejemplos concretos de cémo utilizar la aplicacion.

También cuenta con un servicio de soporte para todos aquellos que hayan
comprado el software, logrando asi solucionar cualquier tipo de error que pudiera

surgirles a sus clientes.
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2.2.2. Inteligencia de Negocios

Ahumada y Perusquia (2015) indican que la inteligencia de negocios se agrupa en

3 dimensiones:

Dimension 1: Sistemas de Informacion:

Ahumada y Perusquia (2015), indica que son elementos tecnolégicos del manejo
de la informacion. Generacion de conocimiento a partir de la informacion
almacenada, tiene los siguientes indicadores: Operativo, Estrategia y Base de
datos. “La influencia de ellos sobre los procesos de negocio y sus implicaciones
practicas para la generacion de conocimiento. De esta manera, son los diferentes

sistemas que se estén utilizando para llevar adelante la operaciéon de la empresa”

Dimensién 2: Innovacioén:

Segun el autor Ahumada y Perusquia (2015), indica que “son procesos de mejora
continua. Tecnoldgicos, operacionales, administrativos y estratégicos y tiene los
siguientes indicadores: Investigacion y desarrollo, Nuevos productos y Nuevos

procesos”

Dimensién 3: Proceso de toma de decisiones

Bonome (2010) indica que la toma de decisiones:

Es una cuestion central en la actividad humana. El decidir
seleccionando medios y fines es una necesidad vital, tanto para los
agentes individuales como para los grupos sociales. Por eso, la toma
de decisiones constituye un ambito de estudio que afecta de lleno a la
configuracion de las Ciencias Sociales y a las Ciencias de lo Artificial.
Investigar coémo interviene la racionalidad en la toma de decisiones
resulta particularmente importante. Ahi intervienen factores de tipo
cognitivo, practico y evaluativo. Porque los agentes han de elegir
medios y fines segun los conocimientos que poseen. Esta eleccién

sirve de base para pautas de actuacion y esta modulada por una serie
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de valores. Se analiza aqui la contribucién realizada por la Teoria de
la Decisidn de Herbert A. Simon, debido a su relevancia para las

Ciencias Sociales y las Ciencias de lo Atrtificial.

Segun el autor Ahumada y Perusquia (2015), indica que “una Metodologia para
toma de decisiones, tiene los siguientes indicadores: Estructura organizacional,

Sistemas de calidad y La gerencia.”

2.2.2.1. Plataforma de Inteligencia de Negocios

El enfoque metodoldgico de Business Intelligence tiene diferentes niveles en cuanto
al tipo y tratamiento de informacion. También se basa en tres acciones:
Procesos/actividades, Gestién y Estrategia, cada una de ellas estd asociada al
Cuadro de Mando Operativo, Cuadro de Mando de Gestién y Cuadro de Mando

Integral (véase Figura N° 4):

INDICADORES

aYX

Cuadro de Mando Y ﬁ

Integral , (o)
|-

Cuadro de Mando
®

Gestién Sj Sj s-]

Cuadro de Mando

_ Q9

Operative 6H066

PROCESOS Y ACTIVIDADES [*] 2
) 3844 )

b8
Figura 4: Niveles de Analisis de la Inteligencia de Negocios

Fuente: Usil, Jubitza Salazar 2017

El principal objetivo es proporcionar informacion necesaria para la toma de
decisiones, asi como también brindar apoyo de forma sostenible y continua a las
organizaciones para mejorar su competitividad. El primero que dio a conocer el
término fue Howard Dresner, cuando era consultor de Gartner popularizé la
inteligencia de negocio (Business Intelligence o Bl) como un término paraguas para
describir un conjunto de conceptos y métodos que mejoraran la toma de decisiones,

usando informacion de lo sucedido.
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Para explicar la inteligencia de negocio utilizamos la definicion de Gartner11: “Bl es
un proceso interactivo para explorar y analizar informacion estructurada sobre un
area (normalmente almacenada en un Data Warehouse), para descubrir tendencias

0 patrones, a partir de los cuales derivar ideas y extraer conclusiones”. Por ejemplo:

- Proceso interactivo: Es el andlisis de informacion continua en el tiempo.

- Explorar: Existe un momento en el que por primera vez se accede a la

informacion que nos facilita interpretar el negocio.

- Analizar: Se manifiesta las relaciones entre variables y tendencias, el cual

puede ser el cambio de la variable o los patrones.

- Informacién estructurada y Data Warehouse: Se acumula en tablas
interactuadas entre ellas. Las tablas tienen registros y cada uno de ellos tiene
diferentes valores para cada uno de los atributos. Estas tablas estdn acumuladas

en lo que se conoce como Data Warehouse, o almacén de datos.
- Area de andlisis: Se debe tener un objeto de analisis exacto.
- Comunicar los resultados y efectuar los cambios: El propésito es que, una vez que

se revela algo, sea informado a aquellas personas que tengan que elaborar las

modificaciones oportunas en la organizacion para innovar nuestra competitividad.
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Tabla 1: Acciones e Indicadores segun Metodologia

£ 3w ag y para qus slnve? £ 5us fipo de Indicadores son?

Models orentada a la implantacien y gesticn

jde Loy esirabegia de la arganizacdan
straftgions de las unidades

siratégicas de la empresa.

Ma salamarie son financienas sing,

balarcaades an b perspactiva del

Hbetivos exlncipons joiEnbe, prOcE=as iMernas, pErsonss,
| i

Iniciativa onentadas ol cumplimianta de los Indicadares de gesticn y

jobjetives jiesampeiio

Indicadores dave ¥ metas que definen el grado ; fizsackes i |

jde cumplimisnta

Models orentada al ardlisis de la gestian
jded negocia

Maryor nomero de indicadaras que

pueden ser analzados

La informacan pueds ser analizada a un nieal
|lagregado o desgloeada de detalle dessada

Furdamentalments indicadores de
resultados v estructuradas

Caracenca por [ eabhoad pera realzar ura
mplia vanedad de andlisis par tipa de uswano  [Aebgalizads de forma mensigl.

[Dhalica =n  una  misma  aplicecon  1a

mfomacion de diferanbag sisbamas fusries

ISIEM ' conirol arsiiacks 3 L gestic Foflefa el nivel de actividad

v de procesos especificos daves

Fuente: Adaptado de Navarro, 2013.
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2.2.2.2. Componentes de la Inteligencia de Negocios

Para Roberto Espinoza (2010). En un proyecto real debemos definir primero cuéles
son los objetivos y el alcance de la solucion, qué modelos de negocio queremos
analizar. Con esta informacion es mucho mas facil tomar las decisiones necesarias
en cada uno de los componentes.

Estos componentes los podemos ver visualmente en la siguiente.

(Véase figura N° 5):

Disefip Conceptual / Modelo de Gestion

Sistemas Transaccionales Repositorio de Informacion! Herramientas ‘

Fuentes Operacionales Gestion Alta Direccion ‘

Data a _—
uerys y Reportes
Warehouse T il
El
=

/

DataMining

Otras Fuentes

Datamarts Indicadores KPI'S ')

Exterior

Cubos Multidimensionales

1 |
Kl
-
Balance Scorecard

EIS
DSS
Etc.

Analisis OLAP

Figura 5: Modelo Integral Solucion Bl

Fuente: Adaptado de Navarro, 2013.
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Los componentes son:

- Fuentes de informacion, de las cuales partiremos para alimentar de

contenidos el Data Warehouse.

- Proceso ETL, es el proceso que permite a las empresas mover datos desde
multiples fuentes, formatearlos, limpiarlos y cargarlos en otra base de datos, data

mart, o data warehouse para ser analizado.

- El motor OLAP, es el acrénimo en inglés de procesamiento analitico en linea (On-
Line Analytical Processing). Es una solucion utilizada en el campo de la llamada Inteligencia
de negocios (o Business Intelligence) cuyo objetivo es agilizar la consulta de grandes
cantidades de datos.

- Las herramientas de visualizacién, que nos permitirdn el andlisis y la

navegacion a través de estos.

Genenamaos reportes, grificas
y balanced scorecands

Figura 6: Componentes de la Inteligencia de Negocios

Fuente: Navarro, 2013.
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2.2.2.3. Metodologias SCRUM para la Inteligencia de Negocios

Scrum es un proceso en el que se desarrollan de manera regular un grupo de
buenas practicas para trabajar conjuntamente en equipo y obtener el mejor

resultado posible de los proyectos.

En Scrum el crecimiento de esta metodologia se revisa con reuniones de
seguimiento constantes, en las que se reune todo el equipo de desarrollo, y explica

el trabajo que tiene por terminar y los impedimentos que hayan podido surgir.

Scrum toma la inseguridad como hipétesis. No se considera que el concepto
determina el producto, ni la arquitectura de software tenga que estar en una primera

fase del proyecto. Como metodologia agil que es, no sera un desarrollo por fases.

En cada iteracion se van agregando las nuevas funcionalidades y se hace necesario
modificar la estructura de estas para adoptar las nuevas sin modificar el resultado

gue ya se obtenia.

The Agile: Scrum Framework at a glance =) -
Dl oo
i6n de los ejecutivos, (] [ Gl
el quipo, los implicados, Burndown ‘r M ran) \‘
los clientes, los usuarios, etc. | - il
Scrum \ Daily Scrum |

Meeting/ /

Master

h e o 4

m i

Product Owner Team

i

Sprint Review

2 a4 semanas
Sprint

( < 4 @
El equipo Tareas
1 indica las m
p‘:i’:r‘i” tareas que T —
> puede cumplir 3 La fecha de finalizacion y Trabaijo finalizad
zadas en el Sprint Sprint las tareas no deben cambiar fabaje finalizad
- Backlog ® e
) Sprint
Product Planning
Backlog Meeting

Sprint
Retrospective

Figura 7. SCRUM Framework

Fuente: Scrum.Org, 2014
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2.2.2.4. Resumen de las Fases

La metodologia que se propone trabajar en la implementacion de inteligencia de
negocios es agil y tiene como marco referencia la metodologia Scrum, que consiste
en trabajar a base de Sprint, la cual se itera y revisa constantemente con los
Gerentes de la Clinica San Pablo Surco, para verificar que la implementacion se

esté ejecutando de acuerdo al alcance y necesidad del cliente.

2.3. Definicién de Términos

Sistema de Informacion es un grupo de componentes guiados al tratamiento y
administracion de datos e informacién, estructurados y listos para su uso posterior,

originados para cubrir una carencia o un objetivo.

Toma de Decisiones es el procedimiento por el cual se alcanza como resultado
una o mas decisiones con el objetivo de dar solucién a una situacién. Pueden

participar uno o mas actores y se elige entre varias alternativas.

Innovacion es una variacion que introduce novedades y que se refiere a cambiar

elementos ya existentes con el fin de mejorarlos o transformarlos.

Tableau, “es un modelo de eminencia” en analisis visual, Tableau Desktop es
donde se lleva a cabo el estudio. Con su interfaz facil de usar, Tableau Desktop

revolucion6 el sector de la inteligencia de negocios

Dashboard, Exhibicion grafica de los primordiales indicadores (KPI) que
intervienen en la adquisicion de los objetivos del negocio, y que estan ordenadas a
la toma de decisiones para optimizar la habilidad de la organizacion.
Un Dashboard debe cambiar los datos en informacién y est4 en razon para el

negocio.

32


https://es.wikipedia.org/wiki/Dato
https://es.wikipedia.org/wiki/Informaci%C3%B3n

2.4. Hipotesis

2.4.1. Hipotesis General

El Tableau influye en la Inteligencia de Negocios del area de Analisis de Informacion
TI.

2.4.2. Hipotesis Especifica(s)

a) El Tableau interviene en los Sistemas de Informacion del area de Andlisis de

Informacion TI.

b) El Tableau contribuye en la Innovacion del area de Andlisis de Informacién TI.

c) El Tableau respalda el proceso de toma de decisiones del area de Analisis de

Informacion TI

2.5. Variables

2.5.1. Definicion Conceptual de la Variable

Variable Independiente (X)

Plataforma Tableau:

David Baudrez (2017) jefe de conocimientos sobre negocios en Cisco, explica y se
centra cdmo Tableau ha ayudado a distribuir datos en unidades de negocios
globales, a aumentar la productividad y a ahorrar cientos de horas en las empresas

con la Inteligencia de Negocios.
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Variable Independiente (Y)
Inteligencia de Negocios:

The Data Warehouse Institute (Q4/2002) Indica que la Inteligencia de Negocios son
los procesos, tecnologias y herramientas necesarias para convertir los datos en
informacion de conocimientos y en planes que impulsan la accion empresarial
rentable. Bl (Business Intelligence) abarca almacenamiento de datos, analisis de

negocios y gestion del conocimiento.

2.5.2. Definicién Operacional de la Variable

Plataforma Tableau — Variable Independiente

La plataforma Tableau ha sido disefiada en base a los procesos y se programa o

configura segun las necesidades y requerimientos del usuario.

Inteligencia de Negocios — Variable Dependiente

Son grupo de herramientas y tecnologias que facilitan al usuario ingresar y procesar
de forma practica, informacion que permitird realizar la toma de decisiones en la
empresa.

Con una adecuada toma de decisiones en el area de Andlisis de Informacion, los
requerimientos tecnoldgicos seran resueltos de manera practica y conforme a las

exigencias de los usuarios.
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2.5.3. Operacionalizacion de la Variable

Tabla 2: Indicadores segun Metodologia

Operacionalizacion de la variable dependiente inteligencia de negocios

variable Dimensiones indicadores
Dependiente
-
o Sistemas de Ope '“m.ﬂ
[} ] L Estrategia Basze
'] informacian
= de datos
(s
(=] -
E Innowacion Investigacidn v desarrallo
E: Nuewvos productos Nuewos
= Proceso de PHFLAOES0S
=
ﬁ toma de )
= deciciones Estructura crganizacional
= Sistermas de calidad
=

Gerancia

Operacionalizacion de la variable Independiente Tableau

Variable Dependiente Dimensidn Indicadores
= _ Seguridad
ﬁ Funcionalidad Fficatia
= Disefio
oL, o
= Usabilidad Operabilidad
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

3.1. Método de Investigacion
El método de la presente investigacion fue deductivo, ya que se definié una idea
general, luego fue reducida en base a los principios de la metodologia de

investigacion y la estadistica que nos brindo los resultados de las variables.

3.2. Tipo de Investigacion

La presente investigacion fue de tipo aplicada, se analizd y midio los resultados que
se obtuvieron al realizar el pre test y post test, de tal manera que se llego a la

confirmacion o rechazo de la hipotesis.

3.3. Nivel de Investigacion
El Nivel de la presente investigacion fue de nivel Explicativo, con este estudio
podemos conocer por qué un hecho o fenébmeno de la realidad tiene tales y cuales
caracteristicas, cualidades.

3.4. Disefio de Investigacion

El disefio de la Presente Investigacion fue Pre — Experimental (S6lo un grupo

Experimental) de Corte Longitudinal.

3.5. Poblacién y Muestra

La poblacién fue conformada por 45 personas de las siguientes
areas de la clinica: Gerencia, Area de Andlisis de Informacion, Area de
Gerencia Administrativa, Area de Procesos, Area de Gestion de la Calidad

y Area de Sistemas.
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En esta investigacion la poblacion fue de 45 trabajadores, no se uso la técnica del

muestreo, por ser una poblacion pequefa, se uso la técnica del Censo.

Tabla 3: Poblacién y Muestra

Poblacion 45

Muestra 45

Tanto la poblacion y muestra seran las mismas.

Tabla 4: Distribucién de la Muestra

GRUPO MUESTRA
Grupo Experimental 45
Total 45
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3.6. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

La técnica empleada en esta investigacion es la encuesta y como Instrumento se
aplicara el Cuestionario de Tipo Likert.

Carrasco (2013) indica que una técnica “se utiliza para la indagacion, exploracion
y recoleccién de datos, mediante preguntas formuladas directa o indirectamente a

los sujetos que constituyen una unidad de analisis” (p.318).

Para recoger los datos de la variable, se utilizé la técnica de la encuesta. Se

aplicé un cuestionario a los 45 trabajadores de la Clinica San Pablo Surco.

Instrumentos

Cuestionario: Hernandez (2014) indica que sirve para recolectar datos, el cual
posee preguntas abiertas y cerradas, con las cuales se miden las variables, el

cual tiene que estar alineado al problema e hipoétesis de la investigacion (p.217).

“La esencia de los cuestionarios son las preguntas que permiten alcanzar los
objetivos de la investigacion. Las respuestasa estas preguntas constituyen los
datos estadisticos que seran utilizados para conocer las caracteristicas de la

poblacion o muestra bajo estudio (INEI, 2006, p.15).”
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Ficha del instrumento para medir la variable Inteligencia de Negocios

Nombre Cuestionario para medir la variable inteligencia
de Negocios

Autor y Afo Adaptado de Ahumada y Perusquia (2015)

Tamafio Muestral 45 personas

Tipo de Técnica Cuestionario

Tipo de Instrumento Encuesta

Escala de medicion Escala de Likert

Descripcidn: El cuestionario esta conformado por 25 items, fue elaborado por
una escala de tipo Likert por cinco categorias: Malo (1), Regular (2), Bien (3),
Muy bien (4), Excelente (5); y esta dividido en tres dimensiones: Sistemas de
informaciéon con 09 items, Innovaciéon con 08 items y Proceso de toma de

decisiones con 08 items.
Baremo del cuestionario de la variable inteligencia de negocios:
Deficiente: [25; 58>
Regular:  [59; 91>
Eficiente: [92; 125>
Baremo del cuestionario por Dimensiones:

Sistemas de informacion:

Deficiente: [9; 21>
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Regular: [22; 33>
Eficiente: [34; 45>

Innovacion:

Deficiente: [8; 18>
Regular: [19; 29>
Eficiente: [30; 40>

Proceso de Toma de Decisiones:

Deficiente: [8; 18>
Regular: [19; 29>
Eficiente: [30; 40>

3.7. Procesamiento de la Informacion

Validez

Segun el autor Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) indican que “la validez
se refiere al grado en que un instrumento realmente mide la variable. Para la
validacion de los instrumentos, se elabord el juicio de expertos, que sirve para
contrastar la validez de los items.”

La validez del instrumento estad dada por Ahumada y Perusquia (2015), quien se
basé en el modelo EQFM, el cual ha sido adaptado por el investigador (2019)

y ha sido validado por 3 expertos:

Tabla 5. Validacion de Instrumentos

Especialistas Aplicabilidad
Dr. Luis Alberto Torres Cabanillas 5l
Dra. Karin Corina Rojas Romero Sl
Dr. Ivan Carlo Petrlik Azabache 5l

“La validez del instrumento, se conceptua como: mide lo que debe medir,
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es decir debe estar orientada a la variable o tema de investigacion (Hernandez,
2014).”

Tabla 6. Criterio de Evaluacion de los Expertos

Pertinencia Relevancia Claridad

]| NO ]| NO ]| MO

Nota: Adaptado por el Investigador.

Fiabilidad

Los instrumentos que se utlizaron para la recopilacion de datos contienen
elementos de escala Likert y para poder determinar la consistencia interna se utilizo
el coeficiente alfa de Cronbach, permitiendo analizar la correlaciéon media de cada
elemento. Para poder definir el factor de confiabilidad, se aplicé una prueba piloto,
después de ello, se procedié con el andlisis mediante el alfa de Cronbach con la

ayuda de un software.

Tabla 7. Alfa de Cronbach Variable - Inteligencia de Negocios

Variable Elementos
Inteligencia de
Negocios N de elementos
0,926 25

Nota: Adaptado de “Inteligencia de negocios: estrategia para el desarrollo de competitividad en
empresas de base tecnolégica, por Ahumada, E. y Perusquia, J. (2015). México. Universidad
Autonoma de Baja California.”

Tabla 8. Alfa de Cronbach Dimension — Sistemas de Informacioén

Dimension Elementos

Sistemas de
Informacion N de elementos
0,847 9

Nota: Adaptado de “Inteligencia de negocios: estrategia para el desarrollo de competitividad en

empresas de base tecnolégica, por Ahumada, E. y Perusquia, J. (2015). México. Universidad
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Auténoma de Baja California.”

Tabla 9. Alfa de Cronbach Dimensién — Innovacién

Dimensién Elementos
Innovacion N de elementos
0,836 8

Nota: “Adaptado de Inteligencia de negocios: estrategia para el desarrollo de competitividad en
empresas de base tecnoldgica, por Ahumada, E. y Perusquia, J. (2015). México. Universidad

Autonoma de Baja California.”

Tabla 10. Alfa de Cronbach Dimensién — Proceso de toma de decisiones

Dimensién Elementos

Proceso de toma
de decisiones N de elementos
0,863 8

Nota: “Adaptado de Inteligencia de negocios: estrategia para el desarrollo de competitividad en
empresas de base tecnoldgica, por Ahumada, E. y Perusquia, J. (2015). México. Universidad

Auténoma de Baja California.”

3.8. Técnicas y Analisis de Datos

El analisis de los datos fueron filtrados y examinados por tres expertos, mediante

el coeficiente alfa de Cronbach se pudo determinar la confiabilidad de los datos

internos de los instrumentos. Luego se realizé una base de datos con la informacion
elaborada. Para ello se utilizé un software de procesamiento estadistico y hojas de

calculo.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. Resultados de la Variable — Pre Test

Descripcion de la Variable Dependiente: Inteligencia de Negocios — Pre Test

Tabla 11. Frecuencias de la Variable Inteligencia de Negocios — Pre Test

INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  DEFICIENTE 42 93,3 93,3 93,3
REGULAR 3 6,7 6,7 100,0
Total 45 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia asistida por IBM SPSS v.24

Inteligencia de Negocios

Porcentaje

I
DEFICIENTE REGULAR

Inteligencia de Negocios

Figura 8: Los Niveles de la Inteligencia de Negocios — Pre Test
Fuente: Elaboracién Propia asistido por IBM SPSS v.24
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En la figuray en la Tabla, se visualizan los resultados de la variable Inteligencia
de Negocios, donde el 93.33% presenta un nivel deficiente de la inteligencia de
negocios y el 6.67% de los encuestados presenta un nivel regular.

4.2. Resultados de las Dimensiones — Pre Test

Descripcion de la Dimensién: Sistemas de Informacion — Pre Test

Tabla 12. Frecuencias de la Dimensidn Sistemas de Informacién — Pre Test
SISTEMAS DE INFORMACION

Porcentaje Porcentaje
Niveles Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Valido DEFICIENTE 40 88,9 88,9 88,9
REGULAR 5 11,1 11,1 100,0
Total 45 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia asistido por IB, SPSS v.24

Sistemas de Informacién

Porcentaje

T
DEFICIEMTE REGULAR

Sistemas de Informacién

Figura 9: Los Niveles de Sistemas de Informacion — Pre Test
Fuente: Elaboracién propia asistido por IBM SPSS v.24
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En la tabla y figura se observan los resultados obtenidos de la dimensién Sistemas

de Informacion, para lo cual se visualiza que el 88.89% presenta un nivel deficiente

y el 11.11% presenta un nivel regular de los encuestados para los Sistemas de

Informacion.

Descripcion de la Dimensién: Innovacién — Pre Test

Tabla 13. Frecuencias de la Dimensién Innovacién — Pre Test

INNOVACION
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido  DEFICIENTE 37 82,2 82,2 82,2
REGULAR 8 17,8 17,8 100,0
Total 45 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia asistido por IBM SPSS v.24

Innovacion

Porcentaje

100

I
REGULAR

DEFICIENTE

Innovacion

Figura 10: Niveles de Innovacion — Pre Test

Fuente: Elaboracién propia asistido por IBM SPSS v.24
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En esta dimension, se observan los resultados generales de la dimensién

innovacion, en donde el 82.22% presente un nivel deficiente y el 17.78% presenta

un nivel regular dentro de la clinica.

Descripcion de la Dimensién: Proceso de Toma de Decisiones — Pre Test

Tabla 14. Frecuencias de la Dimension Proceso de Toma de Decisiones —

Pre Test

PROCESO DE TOMA DE DECISIONES

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  DEFICIENTE 36 80,0 80,0 80,0
REGULAR 9 20,0 20,0 100,0
Total 45 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia asistido por IBM SPSS v.24

Proceso de Toma de Decisiones

aor

60

40

Porcentaje

20

I 1
DEFICIEMTE REGULAR
Proceso de Toma de Decisiones

Figura 11: Niveles de Proceso de Toma de Decisiones — Pre Test

Fuente: Elaboracion propia asistido por IBM SPSS v.24

Se visualizan los resultados generales de la variable proceso de toma de

decisiones, en donde el 80.00% presenta un nivel deficiente y el 20.00% presenta
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un nivel regular con respecto al proceso de toma de decisiones dentro de la
clinica.

4.3. Resultados de la Variable — Post Test

Descripcion de la Variable Dependiente: Inteligencia de Negocios — Post Test

Tabla 15. Frecuencias de la Variable Inteligencia de Negocios — Post Test
INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido EFICIENTE 43 95,6 95,6 95,6
REGULAR 2 4.4 4,4 100,0
Total 45 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia asistido por IBM SPSS v.24

Inteligencia de Negocios
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Inteligencia de Negocios

Figura 12: Niveles de Inteligencia de Negocios — Post Test

Fuente: Elaboracion propia asistido por IBM SPSS v.24

En la figura y en la Tabla mostradas, luego de la implementacion de Tableau, se

visualizan los resultados de la variable Inteligencia de Negocios, en donde el
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95.56% presenta un nivel eficiente de la inteligencia de negocios y el 4.44% de los

encuestados presenta un nivel regular.

4.4. Resultados de las Dimensiones — Post Test

Descripcion de la Dimensién: Sistemas de Informacion — Post Test

Tabla 16. Frecuencias de la Variable Sistemas de Informacion — Post Test

SISTEMAS DE INFORMACION

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido DEFICIENTE 2 4,4 4,4 4,4
EFICIENTE 38 84,4 84,4 88,9
REGULAR 5 11,1 111 100,0
Total 45 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia asistido por IBM SPSS v.24

Sistemas de Informacién

Porcentaje

T
REGULAR

T
DEFICIENTE EFICIENTE

Sistemas de Informacion

Figura 13: Niveles de Sistemas de Informacion — Post Test

Fuente: Elaboracion propia asistido por IBM SPSS v.24
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En la figura y Tabla se observan los resultados de la dimension Sistemas de
Informacion, luego de la implementacion del Tableau, para lo cual se visualiza que
el 84.44% presenta un nivel eficiente, el 11.11% presenta un nivel regular y sélo el
4.44% presenta un nivel deficiente de los encuestados para los Sistemas de

Informacion.

Descripcion de la Dimensién: Innovacion — Post Test

Tabla 17. Frecuencias de la Variable Innovaciéon — Post Test

INNOVACION
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  EFICIENTE 42 93,3 93,3 93,3
REGULAR 3 6,7 6,7 100,0
Total 45 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia asistido por IBM SPSS v.24

Innovacién
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Figura 14: Niveles de Innovacion — Post Test

Fuente: Elaboracion propia asistido por IBM SPSS v.24
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En esta dimension, después de haber implementado el Tableau para la

Inteligencia de Negocios, se observan los resultados generales de la dimension

innovacion, en donde el 93.33% presenta un nivel eficiente y el 6.67% presenta

un nivel regular dentro de la clinica.

Descripcion de la Dimensién: Proceso de Toma de Decisiones — Post Test

Tabla 18. Frecuencias de la Dimension Proceso de Toma de Decisiones —

Post Test

PROCESO DE TOMA DE DECISIONES

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido EFICIENTE 44 97,8 97,8 97,8
REGULAR 1 2,2 2,2 100,0
Total 45 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia asistido por IBM SPSS v.24

Proceso de Toma de Decisiones
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Figura 15: Niveles de Proceso de Toma de Decisiones — Post Test

Fuente: Elaboracion propia asistido por IBM SPSS v.24
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Se observan los resultados de la variable proceso de toma de decisiones, luego
de haber implementado el Tableau como herramienta Bl, en donde el 97.78%
muestra un nivel eficiente y el 2.22% muestra un nivel regular con relacion al

proceso de toma de decisiones dentro de la clinica.
4.5. Contrastacion de Hipotesis
Hipdtesis General
Ho: Tableau no influye la Inteligencia de Negocios del area de Andlisis de

Informacion de la Clinica San Pablo Surco.

H1: Tableau influye la Inteligencia de Negocios del area de Analisis de Informacién

de la Clinica San Pablo Surco.

Significancia

[1=0.05

Criterios
Si p-valor es = que 0.05, se acepta la Ho

Si p-valor es < 0.05, se rechaza la Ho

Tabla 19. Prueba de Rangos con Wilconxon — Inteligencia de Negocios

Inteligencia de Negocios - Rangos

N Rango promedio  Suma de rangos
InteligenciadeNegociosPost -  Rangos negativos 02 ,00 ,00
InteligenciadeNegociosPre Rangos positivos 45b 23,00 1035,00
Empates 0°
Total 45

Fuente: Elaboracion propia asistido por IBM SPSS v.24
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Tabla 20. Estadisticas con Wilconxon — Inteligencia de Negocios

Estadisticos de prueba?

InteligenciadeNe
gociosPost -

InteligenciadeNe

gociosPre
z -5,844°
Sig. asintotica (bilateral) ,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos negativos.

Fuente: Elaboracion propia asistido por IBM SPSS v.24

Hipotesis Especificas
Sistemas de Informacion
Ho: Tableau no influye en los Sistemas de Informacion del area de Analisis de

Informacioén de la Clinica San Pablo Surco

H1: Tableau influye en los Sistemas de Informacion del area de Analisis de

Informacioén de la Clinica San Pablo Surco

Significancia

[1=0.05
Criterios

Si p-valor es = que 0.05, se acepta la Ho

Si p-valor es < 0.05, se rechaza la Ho
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Tabla 21. Prueba de Rangos con Wilconxon — Sistemas de Informacion

Prueba de Rangos con Wilconxon - Sistemas de Informacion

N Rango promedio Suma de rangos
SistemasdelnformaciénPost Rangos negativos 02 ,00 ,00
- SistemasdelnformacionPre Rangos positivos 44P 22.50 990,00
Empates 1¢
Total 45

Fuente: Elaboracién propia asistido por IBM SPSS v.24

Tabla 22. Estadisticas con Wilconxon — Sistemas de Informacioén

Estadisticos de prueba?

Sistemasdelnfor
macioénPost -
Sistemasdelnfor

macionPre
z -5,787°
Sig. asintética (bilateral) ,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Fuente: Elaboracion propia asistido por IBM SPSS v.24

Innovacion
Ho: Tableau no influye en la Innovacion del area de Analisis de Informacion de la

Clinica San Pablo Surco

H1: Tableau influye en la Innovacion del area de Analisis de Informacion de la

Clinica San Pablo Surco

Significancia

[1=0.05
Criterios

Si p-valor es = que 0.05, se acepta la Ho

Si p-valor es < 0.05, se rechaza la Ho
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Tabla 23. Prueba de Rangos con Wilconxon — Innovacién

Prueba de Rangos con Wilconxon - Innovacion

N Rango promedio Suma de rangos
InnovacionPost - Rangos negativos 02 ,00 ,00
InnovaciénPre Rangos positivos 45> 23,00 1035,00
Empates 0°
Total 45

Fuente: Elaboracién propia asistido por IBM SPSS v.24

Tabla 24. Estadisticas con Wilconxon — Innovacioén

Estadisticos de prueba?

InnovacionPost -

InnovacionPre

VA -5,852b
Sig. asintética (bilateral) ,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Fuente: Elaboracién propia asistido por IBM SPSS v.24

Proceso de Toma de Decisiones
Ho: Tableau no influye el proceso de toma de decisiones del area de Analisis de

Informacioén de la Clinica San Pablo Surco

H1: Tableau influye el proceso de toma de decisiones del area de Analisis de

Informacién de la Clinica San Pablo Surco

Significancia

[1=0.05
Criterios

Si p-valor es = que 0.05, se acepta la Ho

Si p-valor es < 0.05, se rechaza la Ho
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Tabla 25. Prueba de Rangos con Wilconxon — Proceso de Toma de

Decisiones

Prueba de Rangos con Wilconxon - Proceso de Toma de Decisiones

N Rango promedio Suma de rangos
TomadeDecisionesPost - Rangos negativos 02 ,00 ,00
TomadeDecisionesPre Rangos positivos 45> 23,00 1035,00
Empates 0°
Total 45

Fuente: Elaboracién propia asistido por IBM SPSS v.24

Tabla 26. Estadisticas con Wilconxon — Proceso de Toma de Decisiones

Estadisticos de prueba?

TomadeDecision
esPost -
TomadeDecision
esPre

z -5,851°
Sig. asintética (bilateral) ,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Fuente: Elaboracién propia asistido por IBM SPSS v.24
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CAPITULO V
DISCUSION DE RESULTADOS

En base a los resultados en la presente investigacion se visualiza que en el
PreTest del grupo experimental, se tiene un valor de 99,33% y un 6.67% se
encuentran por mejorar en cuanto a los encuestados, estas estadisticas segun lo
diagnosticado por Torres en su tema de Investigacion: “propuesta de business
Intelligence para mejorar el proceso de toma de decisiones en los programas
presupuestales del hospital Santa Rosa, 2016” donde menciona que el 76.9%
indica que el riesgo es regular y el 23.1% indica que el riesgo es alto, por lo que
se define que hay malestar en la empresa.

Con la investigacion se demuestra que la herramienta Tableu tiene efectos
positivos en la inteligencia de negocios del area de analisis de informacién Tl en
la Clinica San Pablo Surco.

En la tesis, para Omar Sanchez, 2014 “Modelo de Inteligencia de Negocio para la
toma de decisiones en la empresa san roque s.a., los resultados que se
obtuvieron tuvieron mejoras en los indicadores, para lo cual estos resultados
hacen adecuada y relevante la aplicacién del modelo inteligencia de negocios”.
Los datos que se obtuvieron estarian describiendo la dimension de los sistemas
de informacion del area de Analisis de Informacién de la Clinica San Pablo Surco,
para lo cual el p_valor (valor de la significacion) es igual a 0.00 y frente a la
significacion estadistica a igual a 0.05 (p_valor < a).

En la tesis, para Ruiz Vilca, 2016 “Desarrollo de una solucién de inteligencia de
negocios para dar soporte a la toma de decisiones en la oficina general de
Registros y servicios académicos de la universidad nacional de la Amazonia
peruana utilizando tecnologias Business Intelligent de sql server, 2014”, el
efecto tuvo mayor eficacia y velocidad en la elaboracién de reportes de los
indicadores.

Los datos que se obtuvieron estarian describiendo la dimension de la innovacion
del area de Andlisis de Informacién de la Clinica San Pablo Surco, para lo cual el
p_valor (valor de la significacion) es igual a 0.000 y frente a la significacién

estadistica a igual a 0.05 (p_valor < a).
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En la tesis para Normifia Sanchez, 2016 “Sistema de business Intelligence para la
gestion de atencion Técnica de reclamos en la empresa eléctrica Riobamba s.a.”,
los resultados se trabajaron de manera eficiente ejecutando reportes gerenciales
oportunos y eficaces para una adecuada toma de decisiones.

Los datos que se obtuvieron estarian describiendo la dimensién del proceso de
toma de decisiones del &rea de Analisis de Informacion de la Clinica San Pablo
Surco, para lo cual el p_valor (valor de la significacion) es igual a 0.00 y frente a la

significacion estadistica a igual a 0.05 (p_valor < a).
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CONCLUSIONES

1. La inteligencia de negocios influye significativamente en el &rea de Analisis de
Informacion TI, luego de haber realizado y efectuado los diferentes niveles de la
variable Inteligencia de Negocios, en donde el 95.56% presenta un nivel eficiente

y el 4.44% de los encuestados presenta un nivel regular.

2. Los sistemas de informacidn interviene significativamente en el area de
Analisis de Informacion TI, luego de haber realizado los niveles en la dimensién
Sistemas de Informacién, en donde el 84.44% presenta un nivel eficiente,
11.11% presenta un nivel regular y el 4.44% de los encuestados presenta un

nivel deficiente.

3. La innovacion contribuye significativamente en el area de Analisis de
Informacion TI, luego de haber realizado los niveles en la dimension Innovacién,
en donde el 93.33% presenta un nivel eficiente y el 6.67% de los encuestados

presenta un nivel regular.

4. El proceso de toma de decisiones respalda significativamente en el area de
Analisis de Informacion Tl, luego de haber realizado los niveles en la dimension
Innovacion, donde el 97.78% presenta un nivel eficiente y el 2.22% de los

encuestados presenta un nivel regular.
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RECOMENDACIONES

1. Debemos continuar con la busqueda de informacion y mejora acerca de
Tableau en la Inteligencia de Negocios, para aplicar la herramienta en otras

areas que requiera la Clinica.

2. Los sistemas de informacién deben adaptarse a los cambios ya que las
tecnologias varian constantemente, ya que el tipo de informacion que se trabaja
con estas herramientas y es de suma importancia para las empresas, se debe

seguir trabajando este tipo de investigaciones.

3. La innovacion en la empresa se debe reflejar mediante la inteligencia de
negocios tanto en los servicios que se brinda para los pacientes como en los
sistemas que cuenta la clinica para el personal que labora dentro de ella.

4. Cumplir con los estandares y servicios que se requiera, para la mejorar en la

toma de decisiones en la Clinica San Pablo Surco.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

"TAELEAU PARA LA INTELIGEMCIA DE NEGOCIOS DEL AREA DE ANALISIS DE INFORMACION T1

PROBLEMA GEMERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTE 515 PRINCIPAL VARIABLES DIMEN SIONES INDICADORES METODOLOGIA
, : Determinar si el uso de Tableau Tableau influye la Intzligencia de
Enlitiﬁsnr::igeé: LEIEEI:;"“;"I:E"F;:E” influye Ia Inteligencia d= Megocios Megocios
de Andlisic de Infarmasisn TI? del area de Anall_ls_:s de Informacion | del area de Analisis de Informacion Tl EEnfn!qu?:
uantitative
Variable Metodo:
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICOS Independiente: Deductivo
TABLEAU Mivel:
Explicativo
. . Tipa:
3) i Cémo el Tableau intervizne en a.:' PI‘EIZ.jIE-Er siel Hsn_de Tableau @) Tablesu interviens en los Sistemas Aplicads
los Sistemnas de Informacion del area interviene en los Sistemas de de Informacion del area de Anilisis de
E ix Informacidn del area d= Analisis de Lo .
de Andlisis de Informacidn TI? = Informacidn TI. OPERATIVG Corte:
Infarmacion T1. ¥1. SISTEMAS OE ESTRATEGIA Lengitudinal
INFORMACION BASE DE DATOS
Disefio:
Pre-Expearimental
Poblacidn:
! IMWESTIGACION Y La poblacion estuvo
) Variable DESARROLLD conformada por 43
b} ;i Por qué el Tableaw contribuye en b} Sefalar si el uso de Tableau | B T?FIEI::I':.'J""';'”:': E'II-! la 4 Dependiante X2 IMNOWACION NUEVOS trabajadores de Ia
la innowacion el area de Analisis d2 | contribuye en la Innovacion del area mnovacian Qel sred 2 Andlisis de SERVICIOS Clinica San Pablo
Infarmacién TI7 de Anilisis de Informacién TI. Infarmacidn T1. INTELIGENCIA NUEVDS Surce.
DE MEGOCIOS PRODLCTOS
Muestra:
La muestra 52
considerd como
ESTRUCTURA Censal, debido a que
. : = c) Resolver si el uso de Tableaw X1 PROCESO DE TOMA DE | ORGAMNIZACIOMAL la paklacidn que s=
€} ¢En que forma =l Tableau respalda respakia el procesa de toma de ¢} Tableau respalda el procasa de DECISIZMES SIETEMAS CE| tomo era peguena.
gl Procesa para la toma de decisiones del 4 e Andlisis de ] 5 prao CALIDAD
decisionss del drea de Andlisis de eolslones 0elarea fe Anslisls d2 toma de decisiones del area de
Infarmcicn TI. Analisis de Informacion T LA GERENCIA

Informacidn T1?
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ANEXO 2: VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Certificado de Validez del Instrumento

Dimensién 1: Sistemas de Informacién

|

g
§

Claridad *

4
o

En esta empresa contamos con sistemas computacionales para el registro de pacientes

En la empresa tenemos sistemas que ayudan a controlar las producciones de los pacientes

En la dinica se manejan las actividades diarias por medio de sistemas de informacion
computacionales

Existen sistemas que ayudan a evaluar las producciones en la empresa

En la empresa se cuenta con sistemas que ayudan a revelar los escenarnios en un periodo
determinado

O 9 & GIN| =

En la dinica hay sistemnas que muestren informacién relevante para la toma de decisiones en
la empresa

La empresa cuenta con una base de datos o sistemas que muestre la produccién diaria en
cuanto a las operaciones de la clinica

Se cuenta con una base de conocimiento para el uso de los empleados y mejora de los
procesos de la clinica

La informacién que se genera en la empresa se guarda durante un tiempo razonable para ser
consuitada en el momento o lugar que se requiera

XX R I A XA [

P[RR AR 2

XX X')(X)(x%xﬂ

Dimensién 2: Innovacién

forma oportuna y clara.

16. La clinica busca maneras y formas de certeras de llevar a cabo una mejora continua de los

procesos de negocio

10. En la empresa se destina una cantidad presupuestal para el desarrollo de nuevos productos o X >< 7(
servicios e
11. Enla dinica se impulsa a desarrollar actividades que generen nuevos productos o servicios 7( 7( ){
12. La empresa fundamenta el crecimiento en el andlisis, desarrollo e implementacién de nuevos ,( 7( ,(
productos.
13. Es considerable el tiempo de trabajo diario que se toma para la planeacién de nuevos X X
productos. X i
14. Son los nuevos productos que hacen la diferencia a la empresa 7( ’( 7(
15. La empresa considera que es importante mejorar y analizar los procesos de negocios en una X )( 7(
X X X
< Pl X

17.

La clinica busca la certificacion de nuevos procesos

Dimensién 3: Proceso de Toma de Decisiones
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18.

Existe una estructura organizacional en la empresa con la descripcion de funciones de cada
uno de los puestos de trabajo

19.

Los cargos de los empleados se complementan para llevar a cabo la toma de decisiones

20.

La especificacion de funciones forma parte para la innovacion, investigacion y desarrollo
haciendo a la empresa mas competitiva

21.

La empresa cuenta con personal encargado de supervisar la calidad de productos o servicios
que se brinda

La calidad es uno de los elementos que mayor predominio tiene para el proceso de toma de
decisiones

23.

El proceso para la toma de decisiones esta sujeto a la mision y visién de la empresa

24,

Los criterios de los empleados son tomados en cuenta al momento de elegir las acciones
estratégicas de la empresa como capacitacion, desarrollo de productos y/o Servicios

25,

Para la toma de decisiones se estudian los sistemas de informacion con los que se cuentan en
la empresa

XXfxxxxx
| SR AT ¢ I
YK K K

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia para su aplicacién

Opinién de aplicabilidad: Aplicable M Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez nnaaaoHLT [oppsS CAm s A\ RS
Especialidad del validador: i‘_ﬁi ey A AT O C\P498672

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
‘Relevancia: El Hlem es apropiado para rapresentar al componante o
dimansitn aspecifica del construcio

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciade del flem, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteades
son suficientes para medir la dimension
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Certificado de Validez del Instrumento

Dimensién 1: Sistemas de Informacién

Pertinencia '

Relevancia ’

g
:

No

No

=
o

En esta empresa contamos con sistemas computacionales para el registro de pacientes

Si Si Si
X X X
2. Enla empresa tenemos sistemas que ayudan a controlar las producciones de los pacientes b >< 7C
3.  Enla dinica se mansjan las actividades diarias por medio de sistemas de informacion
computacionales X X X
4. Exlsten sistemas que ayudan a evaluar las producciones en la empresa V4 X Y
5. Enla empresa se cuenta con sistemas que ayudan a revelar los escenarios en un periodo % 7(
determinado X "
6. Enla dinica hay sistemas que muestren informacion relevante para la toma de decisiones en ’< x
la empresa X
7. La empresa cuenta con una base de datos o sistemas que muestre la produccion diaria en 7( X )(
cuanto a las operaciones de |a clinica g
8. Se cuenta con una base de conocimiento para el uso de los empleados y mejora de los 7( X
procesos de la clinica ){
9. Lainformacién que se genera en la empresa se guarda durante un tiempo razonable para ser % 7( X

consuitada en el momento o lugar que se requiera

Dimensién 2: Innovacién

10.

En la empresa se destina una cantidad presupuestal para el desarrolio de nuevos productos o
servicios

11.

En la dlinica se impulsa a desarrollar actividades que generen nuevos productos o servicios

12.

La empresa fundamenta el crecimiento en el andlisis, desarrollo e implementacion de nuevos
productos.

13.

Es considerable el tiempo de trabajo diario que se toma para la planeacién de nuevos
productos.

14.

Son los nueves productos que hacen la diferencia a la empresa

15.

La empresa considera que es importante mejorar y analizar los procesos de negocios en una
forma oportuna y clara,

186.

La dlinica busca maneras y formas de certeras de llevar a cabo una mejora continua de los
procesos de negocic

17.

La clinica busca la certificacién de nuevos procesos

K AKPAPAA A KX

KK A BA[SK K

K KPS PASTA 4%

Dimensién 3: Proceso de Toma de Decisiones
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18. Existe una estructura organizacional en la empresa con la descripcién de funciones de cada
uno de los puestos de trabajo

i
|
|
|

19. Los cargos de los empleados se complementan para llevar a cabe la toma de decisiones

20. La especificacién de funciones forma parte para la innovacion, investigacion y desarrollo
haciendo a la empresa mas competitiva

21. Laempresa cuenta con personal encargado de supervisar la calidad de productos o servicios
que se brinda

22. La calidad es uno de los elementos gue mayor predominio tiene para el proceso de toma de
decisiones

23. El proceso para la foma de decisiones esta sujeto a la misién y vision de la empresa

24. Los criterios de los empleados son tomados en cuenta al momento de elegir las acciones
estratégicas de la empresa como capacitacion, desamollo de productos y/o servicios

K TSI AR K P,
KK Rx KKK K
PRI X

25, Para la toma de decisiones se estudian los sistemas de informacion con los que se cuentan en
la empresa

Observaciones (precisar sl hay suficlencia): Existe suficiencia para su aplicacién

Opinién de aplicabilidad: Aplicable p(] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: [0 v« 7& oz (';80«.‘15 nRo /(’Aﬂ//u Corctl 4. DN:Z2E Y5/ 0 y
Especialidad delvalidador: Ja g Dg COMPUTAC 2a) )’ THSTEAAS |

¢ 4 del7 de12017.

“Pertinencia: El ilem comesponde al concepta teérico formulado.
*Relevancia: El item es apropiaco para representar al componente 0
dimensidn especifica del constructo

Claridad: Se entiende s dificulad alguna el enunciado ded item, es
conciso, exacto y direcio

Nota: Suficiencia, se dice suficenca cuando los items planteades
son sufidentes para medr |a dimension

Firma del Experto Informante.
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Certificado de Validez del Instrumento

Dimensién 1: Sistemas de Informacion

Pertinencia *

Relevancia ?

Claridad ?

No

-

En esta empresa contamos con sistemas computacionales para el registro de pacientes

consultada en el momento o lugar que se requiera

Si Si
2. Enla empresa tenemos sistemas que ayudan a controlar las producciones de los pacientes 7( X
3. Enlaclinica se manejan las actividades diarlas por medio de sistemas de informacion x X
computacionales
4. Existen sistemas que ayudan a evaluar las producciones en la empresa 7( X
5. Enla empresa se cuenta con sistemas que ayudan a revelar los escenarios en un periodo
determinado X X
6. En la clinica hay sistemas que muestren informacién relevante para la toma de decisiones en x X
la empresa
7. La empresa cuenta con una base de datos o sistemas que muestre la produccion diaria en )<- X
cuanto a las operaciones de la clinica
8. Se cuenta con una base de conocimiento para el uso de los empleados y mejora de los X
procesos de la clinica 7(
9. La informacién que se genera en |la empresa se guarda durante un tiempo razonable para ser X X

Dimensién 2: Innovacion

10.

En la empresa se destina una cantidad presupuestal para €l desarrollo de nuevos productos o
Servicios

11.

En Ia clinica se impulsa a desarrollar actividades que generen nueves productos o servicios

12.

La empresa fundamenta el crecimiento en el analisis, desarrollo e implementacion de nuevos
productos.

13,

Es considerable el tiempo de trabajo diario que se toma para la planeacion de nuevos
productos.

14,

Son los nuevos productos que hacen la diferencia a la empresa

15,

La empresa considera que es importante mejorar y analizar los procesos de negocios en una
forma oportuna y clara.

16.

La clinica busca maneras y formas de certeras de llevar a cabo una mejora continua de los
procesos de negocic

17.

La clinica busca la certificacién de nuevos procesos

!

YK A X TARK

YA K A

XS IXIROKRDEA] PP R4
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Dimension 3: Proceso de Toma de Decisiones

18.

Existe una estructura organizacional en la empresa con la descripcion de funciones de cada
uno de los puestes de trabajo

19

Los cargos de los empleados se complementan para llevar a cabo la toma de decisiones

20.

La especificacion de funciones forma parte para la innovacién, investigacion y desarrolio
haciendo a la empresa mas competitiva

21,

La empresa cuenta con personal encargado de supervisar |a calidad de productos o servicios
que se brinda

22.

La calidad es uno de los elementos que mayor predominio tiene para el proceso de toma de
decisiones

23,

El proceso para la toma de decisiones esta sujeto a la misién y vision de la empresa

24,

Los criterios de los empleados son tomados en cuenta al momento de elegir las acciones
estratégicas de la empresa como capacitacion, desarrollo de productos y/o servicios

25,

Para la toma de decisiones se estudian los sistemas de informacién con los que se cuentan en
la empresa

XK IEAAA O ¢

X HPARRA XA
PRIAEAPE K K

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia para su aplicacién

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Ivan Carlo Petrlik Azabache DNI: 10140461

Especialidad del validador Ingenieria de Computacién y Sistemas CIP. 91445

1Pertinencia: £l item corresponde al conceplo tecrico formulado.
Relevancia: E! item es apropiado para representar al componente o
dimensidn especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ilem, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir ka dimension
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ANEXO 3: TABLAS DE DATOS - PRE TEST

N Sistemas de Informacion Tot 1|ReEsuLTADO! Innovacion o e Proceso de Toma de Decisiones ok 3| RESULTADO RO
Item1|ltem2 Item3| ltem4|ltem5| ltemb | ltem7 | ltem8 | ltem9 ltem10|ltem1l Item12 |ltem13|ltem14|ltem15|ltem16|ltem1? ltem18|ltem19 ltem20 | ltem21 | ltem?22 | ltem23 | ltem24|ltem25

Persl 3 1 1 1 3 1 2 3 1| 16|DEFICIENTE 2 1 3 1 3 2 3 3 18|DEFICIENTE 3 1 3 1 1 1 3 3 16|DEFICIENTE 50
Pers2 3 1 2 2 1 1 1 1 3| 15|DEFICIENTE 3 3 2 3 2 4 2 3| 22(REGULAR 2 1 3 1 1 3 2 2| 15|DEFICIENTE | 52
Pers3 2 1 1 2 2 1 3 3 3| 1B|DEFICIENTE 2 1 3 3 3 1 2 1 16|DEFICIENTE 1 2 1 2 3 3 2 3 17|DEFICIENTE 51
Persd 1 3 2 3 1 1 1 1 3| 16|DEFICIENTE 2 3 3 2 1 2 1 3| 17|DEFICIENTE 1 2 3 3 3 2 1 1| 16|DEFICIENTE | 48
Perss 2 1 2 2 2 3 2 2 3| 19|DEFICIENTE 1 1 2 2 3 1 3 2 15|DEFICIENTE 2 1 2 1 2 3 3 3 17|DEFICIENTE 51
Persb 1 1 2 3 1 1 1 2 1] 13|DEFICIENTE 2 3 1 2 3 1 1 3| 16|DEFICIENTE 3 2 1 3 1 1 3 3| 17|DEFICIENTE | 46
Pers7? 2 1 3 3 1 2 1 1 2| 16|DEFICIENTE 3 2 2 2 2 2 3 1 17|DEFICIENTE 3 3 3 3 3 3 3 1 22|REGULAR 55
Persg 2 3 2 2 1 3 2 3 2| 20|DEFICIENTE 1 2 3 3 3 1 3 1| 17|DEFICIENTE 1 3 3 3 4 3 4 3| 24|REGULAR 61
Persg 3 1 3 1 1 2 2 3 1| 17|DEFICIENTE 3 3 1 2 1 1 3 3 17|DEFICIENTE 3 3 1 1 3 2 1 1 15|DEFICIENTE 45
Pers1() 2 1 2 1 2 2 3 2 2| 17|DEFICIENTE 3 1 1 1 2 2 1 3| 14|DEFICIENTE 2 2 1 1 3 1 2 3| 15|DEFICIENTE | 46
Persll] 3 1 1 3 3 1 1 1 3| 17|DEFICIENTE 2 2 2 1 1 4 3 1 16|DEFICIENTE 1 3 4 3 4 3 2 2 22|REGULAR 55
Pers12] 1 1 1 1 2 1 2 2 1] 12|DEFICIENTE 2 3 3 3 1 2 1 2| 17|DEFICIENTE 3 3 1 3 3 3 1 1| 1B|DEFICIENTE | 47
Pers13 3 1 2 2 1 1 2 1 2| 15|DEFICIENTE 2 3 3 2 1 2 1 1 15|DEFICIENTE 2 1 1 3 1 1 2 2 13|DEFICIENTE 43
Persl14 2 2 3 2 1 3 1 1 3| 1B|DEFICIENTE 1 3 1 1 1 3 1 3| 14|DEFICIENTE 4 3 4 3 1 2 3 4]  24|REGULAR 56
Pers15) 2 2 1 2 1 1 3 2 2| 16|DEFICIENTE 2 2 1 2 3 3 3 1 17|DEFICIENTE 2 2 3 2 2 1 2 2 16|DEFICIENTE 45
Pers1fl 1 3 2 3 3 2 2 2 2| 20|DEFICIENTE 4 2 1 4 2 3 3 3| 22(REGULAR 1 2 1 3 2 2 1 2| 14|DEFICIENTE | 56
Pers17| 3 1 2 1 2 1 1 1 1| 13|DEFICIENTE 2 2 3 3 2 1 1 3 17|DEFICIENTE 1 1 2 1 3 1 2 3 14|DEFICIENTE 44
Pers18| 3 3 2 3 2 3 1 2 3| 22|REGULAR 3 3 2 2 1 1 3 1| 16|DEFICIENTE 3 1 1 3 2 2 1 2| 15|DEFICIENTE | 53
Pers19| 3 2 3 1 1 2 3 1 2| 1B|DEFICIENTE 3 3 1 3 1 1 3 1 16|DEFICIENTE 2 4 1 3 3 3 4 3 23|REGULAR 57
Pers2(| 1 3 1 1 2 1 2 1 2| 14|DEFICIENTE 2 1 3 3 1 1 2 2| 15|DEFICIENTE 1 2 1 2 1 3 3 1| 14|DEFICIENTE | 43
Pers2]] 2 3 2 1 1 1 2 1 3| 16|DEFICIENTE 3 4 2 4 1 2 3 3 22|REGULAR 3 3 2 1 3 3 1 1 17|DEFICIENTE 55
Pers22| 1 2 1 1 2 1 1 1 3| 13|DEFICIENTE 3 3 3 1 1 3 1 1| 16|DEFICIENTE 1 2 3 3 1 1 1 3| 15|DEFICIENTE | 44
Pers3 1 1 2 1 2 2 2 1 3| 15|DEFICIENTE 1 3 2 1 4 3 3 2 19| DEFICIENTE 3 4 1 3 3 3 2 4 23|REGULAR 57
Pers24 2 1 3 1 2 1 1 2 2| 15|DEFICIENTE 1 1 1 3 3 3 1 3| 16|DEFICIENTE 3 1 3 3 3 2 3 3| 21|DEFICIENTE | 52
Pers2j) 1 2 1 3 2 1 2 3 3| 1B|DEFICIENTE 3 4 1 3 2 4 2 3 22|REGULAR 3 3 2 1 3 1 2 3 18|DEFICIENTE 58
Pers2f| 1 1 3 1 1 3 3 3 1] 17|DEFICIENTE 2 1 3 2 3 2 3 2| 1B[DEFICIENTE 3 1 3 3 2 3 1 2| 1B|DEFICIENTE | 53
Pers27| 1 2 1 2 3 3 1 3 3| 19|DEFICIENTE 3 2 2 3 2 2 3 2 19| DEFICIENTE 2 2 2 3 2 1 3 2 17|DEFICIENTE 55
Pers28| 2 3 3 2 3 2 3 3 3| 24|REGULAR 2 1 3 3 1 2 1 3| 16|DEFICIENTE 3 1 3 3 1 2 3 2| 1B|DEFICIENTE | 58
Pers29| 2 2 1 2 1 2 1 2 3| 16|DEFICIENTE 2 3 3 4 4 1 3 2 22|REGULAR 2 3 1 2 1 1 3 1 14|DEFICIENTE 52
Pers30| 2 2 2 3 3 3 3 1 1) 20|DEFICIENTE 1 3 1 3 2 3 1 1| 15|DEFICIENTE 1 3 1 1 3 3 2 3| 17|DEFICIENTE | 52
Pers3l 2 2 3 2 3 2 3 3 3| 23|REGULAR 1 1 1 3 1 3 1 3 14|DEFICIENTE 2 3 2 3 3 2 1 2 18|DEFICIENTE 55
Pers32| 2 3 3 2 2 2 3 2 2| 21)DEFICIENTE 3 3 2 2 1 3 1 1| 16|DEFICIENTE 1 3 2 2 2 1 3 2| 16|DEFICIENTE | 53
Pers3j 2 3 2 2 2 3 1 3 2| 20|DEFICIENTE 1 3 1 3 3 3 1 3 18|DEFICIENTE 2 1 1 2 1 1 3 1 12|DEFICIENTE 50
Pers34 1 1 3 2 3 3 3 1 3| 20|DEFICIENTE 3 3 3 2 2 1 2 3| 15|DEFICIENTE 1 1 4 4 3 3 3 4|  23|REGULAR 62
Pers3j| 3 3 1 3 2 3 3 2 2|  22|REGULAR 3 1 3 3 3 3 3 3 22|REGULAR 2 1 3 2 1 2 1 1 13|DEFICIENTE 57
Pers3f| 2 2 3 3 2 3 2 2 1) 20|DEFICIENTE 1 2 1 2 2 3 2 3| 16|DEFICIENTE 2 3 1 1 3 2 2 3| 17|DEFICIENTE | 53
Pers37| 3 3 2 1 3 3 2 2 1| 20|DEFICIENTE 2 2 3 2 1 1 3 1 15|DEFICIENTE 2 3 1 1 3 3 1 2 16|DEFICIENTE 51
Pers3g| 1 3 3 3 2 3 1 3 3| 22|REGULAR 3 1 3 1 1 2 2 1| 14|DEFICIENTE 1 2 3 2 3 1 1 1| 14|DEFICIENTE | 50
Pers3g| 2 3 1 3 3 1 1 2 2| 1B|DEFICIENTE 1 1 3 3 1 1 2 1 13|DEFICIENTE 3 1 3 3 1 1 1 1 14|DEFICIENTE 45
Pers4() 1 1 3 3 1 2 3 3 2| 1S9|DEFICIENTE 2 2 4 4 3 3 3 1| 22(REGULAR 3 1 2 2 1 1 1 3| 14|DEFICIENTE | 55
Persd]] 3 2 2 1 2 1 1 1 2| 15|DEFICIENTE 1 2 1 2 1 1 1 3 12|DEFICIENTE 3 1 4 3 3 2 4 2 22|REGULAR 45
Pers42] 1 1 3 3 2 3 1 1 1) 16|DEFICIENTE 1 1 2 2 1 3 2 3| 15[DEFICIENTE 3 1 1 3 1 2 1 1| 13|DEFICIENTE | 44
Persd3 2 2 1 2 3 1 2 3 1| 17|DEFICIENTE 3 2 3 2 1 2 1 3 17|DEFICIENTE 2 3 1 1 1 1 3 2 14|DEFICIENTE 48
Pers4d 3 1 2 2 3 3 2 1 2| 1S9|DEFICIENTE 3 1 1 3 3 3 2 2| 1B[DEFICIENTE 3 2 4 4 3 3 1 4]  24|REGULAR 61
Persdj) 1 1 2 2 2 2 3 1 1| 15|DEFICIENTE 3 3 3 4 1 2 3 3 22|REGULAR 1 2 2 1 3 1 3 3 16|DEFICIENTE 53
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ANEXO 4: TABLAS DE DATOS - POST TEST

Ne sistemas de Informacion Tot 1|RESULTADO Innovacidn Tot 2| RESULTADO Proceso de Toma de Decisiones Tot 3| RESULTADO [Totsl
Item1|ltem2 Item3| ltemd | Iltem5 | ltem6 | Item7 | ltem8 | ltemd Item10{ltem1l Item12 |ltem13|item14|ltem15|ltem16 | lteml7 Item18|ltem19 Item20|ltem21|ltem22|ltem23 |ltem24 | ltem25

Persl 4 4 3 5 5 3 3 4 3| 34|EFICIENTE 2 4 3 5 5 5 5 4 33| REGULAR 4 5 4 5 4 4 5 4 35|EFICIENTE | 102
Pers2 3 5 3 3 4 5 3 3 3| 32|REGULAR 4 5 5 5 5 4 4 4 36|EFICIENTE 5 5 5 4 4 4 5 4 36|EFICIENTE | 104
Pers3 3 4 5 5 4 3 5 3 3| 35|EFICIENTE 5 4 5 5 5 5 5 4 3B|EFICIENTE 4 5 4 4 4 4 5 4 34|EFICIENTE | 107
Persd 4 3 5 4 3 5 5 3 4| 36|EFICIENTE 4 5 5 5 5 5 4 4 37|EFICIENTE 5 4 5 5 5 4 4 4 36|EFICIENTE | 109
Perss 4 5 5 4 4 3 4 3 4| 36|EFICIENTE 5 5 5 5 5 4 4 5 3B|EFICIENTE 4 4 5 5 5 5 4 4 36|EFICIENTE | 110
Perst 3 3 5 3 4 3 4 3 4|  32|REGULAR 4 5 4 5 5 4 5 5 37|EFICIENTE 5 5 4 5 5 4 5 5 3E|EFICIENTE | 107
Pers? 5 4 4 4 3 5 5 5 4| 39|EFICIENTE 5 5 5 4 5 5 4 5 3B|EFICIENTE 5 5 4 4 4 4 4 5 35|EFICIENTE [112
IPerSS 4 4 4 5 4 4 3 4 3| 35|EFICIENTE 5 4 4 5 5 5 4 4 36|EFICIENTE 4 5 4 4 5 5 5 5 37|EFICIENTE | 108
Persg 5 5 5 4 4 4 3 4 4|  3B|EFICIENTE 4 4 5 4 5 4 5 5 36|EFICIENTE 5 4 4 4 4 4 5 4 34|EFICIENTE | 108
Pers1(| 3 4 3 4 3 3 4 4 3| 31|REGULAR 5 4 5 4 5 4 5 5 37|EFICIENTE 4 5 5 4 4 5 5 4 36|EFICIENTE | 104
Pers1l] 3 5 4 3 4 3 3 4 5| 34|EFICIENTE 4 4 5 5 5 4 5 5 37|EFICIENTE 5 5 5 4 4 4 4 5 36|EFICIENTE | 107
Persl1 5 5 3 5 4 4 5 5 5| 41|EFICIENTE 4 5 4 4 4 5 5 5 36|EFICIENTE 5 5 5 4 4 4 4 4 35|EFICIENTE [112
Persl3 3 3 5 5 5 4 5 3 4| 37|EFICIENTE 4 5 5 4 5 5 4 5 37|EFICIENTE 5 5 4 5 5 4 5 5 3E|EFICIENTE [112
Pers14 3 4 3 3 5 5 5 3 4|  35|EFICIENTE 5 4 5 4 4 5 4 4 35|EFICIENTE 5 4 5 4 5 5 5 5 3E|EFICIENTE | 108
Pers1) 3 5 3 5 3 5 4 3 3| 34|EFICIENTE 4 4 5 4 5 4 5 5 36|EFICIENTE 4 5 5 5 5 4 4 5 37|EFICIENTE | 107
Pers1é| 3 3 4 5 4 5 4 5 5| 3B|EFICIENTE 5 5 5 4 5 5 5 4 3B|EFICIENTE 4 5 4 4 5 4 5 4 35[EFICIENTE | 111
Pers1i| 3 5 3 3 4 5 3 3 5| 34|EFICIENTE 5 4 4 5 4 5 5 4 36|EFICIENTE 5 5 4 5 4 4 4 4 35[EFICIENTE | 105
Pers1| 3 5 3 4 3 4 4 5 5| 36|EFICIENTE 4 4 4 5 4 4 5 5 35|EFICIENTE 4 5 4 4 4 4 4 4 33|REGULAR 104
Pers1y| 4 1 2 2 1 2 3 1 2| 1B|DEFICIENTE 4 3 5 3 2 5 5 5 32| REGULAR 4 4 5 5 4 5 5 4 36|EFICIENTE B6
Pers2(| 3 5 4 5 5 5 5 4 3| 39|EFICIENTE 4 5 4 5 4 4 4 5 35|EFICIENTE 4 4 4 4 5 4 5 5 35|EFICIENTE | 109
Pers2l| 4 4 5 3 3 3 5 5 3| 35|EFICIENTE 5 5 4 5 4 5 4 5 37|EFICIENTE 4 5 4 5 4 5 5 5 37|EFICIENTE | 109
Pers2| 3 3 5 3 4 5 5 5 3| 36|EFICIENTE 4 4 4 4 4 5 4 5 34|EFICIENTE 4 5 5 4 4 5 4 4 35[EFICIENTE | 105
Pers23 4 5 3 3 3 3 5 4 4| 34|EFICIENTE 4 4 4 4 5 5 5 5 36|EFICIENTE 5 4 5 4 4 4 4 5 35[EFICIENTE | 105
Pers24 3 5 4 4 4 4 3 3 3| 33|REGULAR 4 5 4 4 5 4 5 4 35|EFICIENTE 5 4 5 5 5 4 4 5 37[EFICIENTE | 105
Pers2s) 5 3 3 3 4 3 4 5 3| 33|REGULAR 4 4 5 5 5 5 4 5 37|EFICIENTE 5 5 4 5 5 5 4 5 3E|EFICIENTE | 108
Pers 26| 3 3 5 3 5 4 4 5 4| 36|EFICIENTE 5 4 4 4 4 4 4 4 33| REGULAR 5 4 4 4 5 4 5 5 36(EFICIENTE | 105
Pers2i| 5 4 4 3 5 3 5 5 5| 3%|EFICIENTE 4 5 5 4 4 4 4 5 35|EFICIENTE 5 4 5 5 5 5 5 4 3E|EFICIENTE [112
Pers 2| 4 4 5 5 3 4 4 3 3| 35|EFICIENTE 5 4 4 5 5 4 4 5 36|EFICIENTE 4 4 4 4 4 4 5 5 34|EFICIENTE | 105
Pers2y| 3 3 3 4 5 5 3 4 5| 35|EFICIENTE 4 5 4 5 5 4 5 5 37|EFICIENTE 5 5 5 5 5 4 4 4 37|EFICIENTE | 109
Pers3{| 3 4 3 5 5 3 4 4 4|  35|EFICIENTE 4 4 5 4 5 4 4 5 35|EFICIENTE 4 5 5 4 5 4 5 5 37|EFICIENTE | 107
Pers3l| 5 3 4 3 3 4 5 4 5| 36|EFICIENTE 4 4 5 5 4 4 5 5 36|EFICIENTE 4 5 5 5 5 4 4 5 37|EFICIENTE | 109
Pers3| 4 5 4 3 5 4 4 5 3| 37|EFICIENTE 5 5 4 4 4 5 4 4 35|EFICIENTE 5 5 4 5 4 5 5 5 3E|EFICIENTE | 110
Pers33 5 4 3 5 5 5 3 4 4|  3B|EFICIENTE 5 5 4 4 4 4 5 5 36|EFICIENTE 5 5 4 4 5 5 4 5 37[EFICIENTE | 111
Pers34 4 5 4 4 5 3 5 4 5| 3%|EFICIENTE 5 5 4 5 4 5 5 4 37|EFICIENTE 4 5 4 5 5 5 5 4 37[EFICIENTE | 113
Pers3s) 3 5 4 5 5 3 3 5 3| 36|EFICIENTE 4 5 4 4 5 5 5 5 37|EFICIENTE 5 4 4 4 5 5 5 5 37|EFICIENTE | 110
Pers3f| 4 5 4 5 4 5 4 3 4|  3B|EFICIENTE 5 4 5 5 5 5 5 4 3B|EFICIENTE 5 5 4 5 4 4 5 4 36|EFICIENTE [112
Pers3i| 5 3 4 4 4 3 5 3 3| 34|EFICIENTE 5 4 4 4 4 5 5 5 36|EFICIENTE 4 5 4 5 4 4 4 5 35[EFICIENTE | 105
Pers3g 5 3 4 4 4 5 3 3 5| 36|EFICIENTE 5 4 5 5 5 4 5 4 37|EFICIENTE 5 4 4 5 4 5 5 4 36|EFICIENTE | 109
Persig 5 5 4 3 5 4 4 5 3| 3B|EFICIENTE 5 5 5 4 5 4 4 4 36|EFICIENTE 4 5 4 4 5 4 5 5 36|EFICIENTE | 110
Pers4(| 5 5 4 4 4 3 4 4 5| 3B|EFICIENTE 4 5 5 5 5 4 5 5 3B|EFICIENTE 5 4 4 4 5 4 4 4 34|EFICIENTE | 110
Pers4l] 5 5 3 3 4 3 3 4 5| 35|EFICIENTE 5 5 4 5 4 4 5 4 36|EFICIENTE 4 5 4 5 4 5 5 4 36|EFICIENTE | 107
Pers4l] 4 5 3 3 4 3 4 5 5| 36|EFICIENTE 5 4 5 4 5 5 5 4 37|EFICIENTE 5 5 5 5 4 4 4 5 37|EFICIENTE | 110
Pers4d) 4 3 3 3 5 5 5 3 5| 36|EFICIENTE 5 4 5 4 5 4 5 4 36|EFICIENTE 5 5 5 5 4 4 4 4 36|EFICIENTE | 108
Pers4d 3 5 5 4 4 3 4 3 5| 36|EFICIENTE 5 5 4 5 4 4 5 4 36|EFICIENTE 5 5 4 4 4 5 4 4 35|EFICIENTE | 107
Pers4s) 1 1 1 4 3 1 3 1 2| 17|DEFICIENTE 4 5 4 5 4 5 5 4 36|EFICIENTE 4 4 5 5 4 4 4 5 35|EFICIENTE BB
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ANEXO 5: BASE DE DATOS
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ANEXO 6: CASOS DE USO DEL NEGOCIO Y DESCRIPCIONES

CASO DE USO DEL NEGOCIO

Herramienta Tableau para la Inteligencia de Negocios

%/

Usuario

Accede al Tableau
Visualiza Libro de Produccion

_—_—_—\—_

Visualiza Libro de Cantidad de Pacientes

Reportes
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Tabla 27. Control de acceso a Usuarios

Historia de Usuario

Numero: 1 Usuario: 01_Surco

Nombre historia: Control de acceso a Usuarios

Para: Mantener la seguridad y acceso a los datos de la empresa

Descripcion:
El Administrador del Tableau procede con la creacién de usuario.

Antes de iniciar la herramienta Tableau se solicita el usuario y su clave para que tenga acceso a los
datos que corresponden a su categoria de usuario.

En este caso hay un solo tipo de usuario: 01_Surco, con permisos de acceso a los menus de las
funcionalidades que le corresponda.

Figura 16 : Acceso de Usuarios al Tableau

a 43 hittp://20037.171.51:7056/%, signin D~ G i Tableau Server

+H+
ttr+ableau

+

Contraseria

Iniciar sesién -

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 28: Produccion por Origen Sin Tomomedic

Historia de Usuario

Numero: 2 Usuario: 01_Surco

Nombre historia: Producciéon por Origen Sin Tomomedic

Para: visualizar la produccion diaria

Descripcion:

El Dashboard de la herramienta Tableau debera mostrar la produccion por Origen mediante montos

considerados en soles.
Del mismo modo debera permitir la seleccién del origen de los datos: Ambulatorio, Emergencia,
Hospitalario, la seleccion por afio y Tipo.

Figura 17 : Produccién Sin Tomomedic 2018

G 32 hitp://20037.071.51:7056/# views/ProduccionCorporativo/PRODUCCIONRiid=1 P~ G Produccion Corporativo: P X

Inicio » Reportes Producoién » Produccion Corperstivo » PRODUCCION 7 (1

€ Deshacer | Revertic .‘:“ Actualizar ﬁ Poner en pausa '@ Vst Origil /A Nerts /' Edtar o Compartir () Descagar () Comentarios ) Pantallacomg
SEDES | PRODUCCION = ATENCIONES_SINTOMOMEDIC | ATENCIONES TOMOMEDIC = CONSULTAS = PACIENTES | CIRUGIAS | SINTOMOMEDIC 2015 | MENSUAL = PROD_X_RUBROS | PROD_X GRUPOS | PRODUCCION X ASEGURADO.. = PRODUC
PRODUCCION T
(Tods)
un

- . Total geaenst Ndo
Sede? Origen (] [} (3] o 05 0 L] (1] (2] 10 1 12 7] SINTOMONEDIC

01_Surco AMEULATORIO S3%6018 S amsst 354600 §.1563550 & 4000 45 5027 V379960 396,804 VIS V30815 § 350,906 &3 T §.44.57154 TOMONEDS
EMERGENCIA AL ) S 954 483 S 107655 SO1L21783 S50 120564 1009464 S1159.068 S8 18151 1088 3% ¥1050813 S A52564
HOSPITALARIO SL7514.008 62604 S/9332.365 3802280 §.9310389 SLET0615 §.7.8%6.210 3600 s 1enmn ST /6,936,001 ST08810  SLeTHN
Total SLA2A06  SLI0GA060  SLAMSESM S0 SN SLMEBME S0 ST SR SARSM SIS0 SLIMTAT  SLUABTIS  SLASLTIAM
Total general SAA06  SLI06A0060 S5 SIS SMSEME  SANSI2M6  SAZNEM ST SL24MSM L2850 SLI20NTAT SLMABATIS  SLASLTIAM

Anio
(Tods)

20
-l
a;m

am
05
2
a7
v 0
m

01_Suxo
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Figura 18 : Produccién Sin Tomomedic 2019

e w http://20037.171.51:7036/%/views/ProduccionCorporativo/PRODUCCIONZ:iid=2

P~ & || Produccion Corporativas: P.

Inicio » Repartes Produccion » Produccion Corporativ > PRODUCCION <7 (31

€ Deshacer & Revertir F_:. Actualizar r_l; Poner en pausa *[1] Vista: Original A Nerta Editar o Compartic [} Descargar

o) Comentarios T3] Pantalla cor

v SEDES | PRODUCCION | ATENCIONES_SINTOMOMEDIC | ATENCIONES TOMOMEDIC | CONSULTAS | PACIENTES | CIRUGIAS | SINTOMOMEDIC 2015 | MENSUAL | PROD_X_RUBROS | PROD_X_GRUPOS | PRODUCCION X ASEGURADO... | PRODI

PRODUCCION

Seds2 Origen o1 ® P i
0 Sweo  AVBULATORO | /3893004 3874 §.1.246896
EMERGENCA | 911085008 S1131216 9328452
HOSPITALARIO | 7,180,366 5814050 §.22629369
Tol SO12M95T3 S MSTM3 §13483801 §.37.460786
Total general 120973 MBI SLA34B2301 37460786

Tipo
(Tode)
Nulo
/| SINTOMOMEDIC
TOMOMEDIC

(Todo)
Nulo
210
211
2012
213
2014
2015
218
217
2018
v/ 2019

Sede2
01_Surco

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 29: Atenciones Sin Tomomedic

Historia de Usuario

Numero: 3 Usuario: 01_Surco

Quiero: Visualizar la cantidad de atenciones

Para: obtener el detalle de la cantidad de atenciones diarias

Descripcion:

El Dashboard debera permitir realizar el andlisis por Sede, Origen, Grupo y Consumo

en los meses y afios segun lo requiera el usuario.

Figura 19 : Atenciones Sin Tomomedic 2018

d=
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Q % hitg/ /20037171517

wetaobleou

icio » Reportes Produccién » Produccion Compoestivo » ATENCIONES_SINTOMOMEDIC '+ 51

& Dushacer & Revetr 3 Actustzar [ Poner enpausa S Vo Onginad A Neta /' Edear of Comparsr () Descarger (D Comentarios 1) Pantallacor
- SEDES | PRODUCCION = ATENCIONES_SINTOMOMEDIC = ATENCIONES TOMOMEDIC = CONSULTAS | PACIENTES = CIRUGIAS = SINTOMOMEDIC2015 | MENSUAL | PROD_X RUBROS | PROD_X_GRUPOS | PRODUCCION X ASEGURADO.. | PRODU
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Tode)
— 20
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oo A sm e ™ oem (w 1002 21
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Figura 20 : Atenciones Sin Tomomedic 2019

e 5 hitp://2003717151.7

Inicio » Reportes Producaidn » Produccion Corporsive » ATENCIONES_SINTOMOMEDIC th
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Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 30: Cantidad de Pacientes Sin Tomomedic

Historia de Usuario

Numero: 4 ‘Usuario: 01 _Surco

Quiero: Visualizar la cantidad de pacientes

Para: obtener el detalle de la cantidad de pacientes diarios

Descripcion:

El Dashboard debera permitir realizar el andlisis por Sede y Origen en los meses y afios
segun lo requiera el usuario.

Figura 21 : Cantidad de Pacientes Sin Tomomedic 2018

- o
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Figura 22 : Cantidad de Pacientes Sin Tomomedic 2019

P~ & || i Produccion Corporativo: P... X
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Fuente: Elaboracién propia

83



