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RESUMEN

La presente tesis tuvo como problema general: ¢Cual es el efecto de la
implementacion del sistema de informacion basada en la metodologia XP en la
mejora del control de inventario de tecnologia de informacién?, el objetivo general
fue: Determinar el efecto de la implementacion del sistema de informacién basada
en la metodologia XP en la mejora del control de inventario de tecnologia de
informacion.; y la hipétesis general que se verifico fue: La implementacion del
sistema de informacion basada en la metodologia XP mejora el control de inventario

de tecnologia de informacion.

El método general de investigacion fue el cientifico, con enfoque cuantitativo,
el tipo de investigacion fue aplicada, de nivel Explicativo y el disefio pre-
experimental de corte longitudinal. La poblacion para este estudio fue de 16
trabajadores de la Unidad de Informacién Tecnolégica (ITU) del Centro
Internacional de la Papa, no se tuvo muestreo, debido a que la poblacion fue

pequena.

Se concluy6 que la implementacién del sistema de informacion basada en la
metodologia XP mejoré significativamente el control de inventario de tecnologia de
informacion, asi como también, el tiempo de los procesos de los registros y

confiabilidad de informacion.

Palabras claves: Tecnologia de informacion, Unidad de Informacion de

Tecnolbgica, control de inventario, metodologia XP.
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ABSTRACT

This thesis had as a general problem: What is the effect of the implementation
of the information system based on the XP methodology in the improvement of the
inventory control of information technology ?, The general objective was: To
determine the effect of the implementation of the information system based on the
XP methodology in improving inventory control of information technology .; and the
general hypothesis that was verified was: The implementation of the information
system based on the XP methodology improves the inventory control of information
technology.

The general method of research was the scientist, with a quantitative
approach, the type of research was applied, Explanatory level and the pre-
experimental design of longitudinal cut. The population for this study was 16 workers
from the Technology Information Unit (ITU) of the International Potato Center, no

sampling was taken, because the population was small.

It was concluded that the implementation of the information system based on
the XP methodology significantly improved the control of information technology

inventory, as well as the time of the registration processes and information reliability.

Keywords: Information technology, Information Technology Unit, inventory

control, XP methodology.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion denominado: “Sistema de informacion basado
en la metodologia XP para el control de inventario de tecnologia de informacién”,
tiene como finalidad mejorar el tiempo de los procesos de control de inventario,

ademas de la confiabilidad de informacion del control de inventario.
El presente trabajo de investigacion esta dividido en 5 capitulos:

En el capitulo |, desarrollamos el problema de la investigacion, su realidad
problematica, formulacién del problema, justificacidon, delimitaciones, limitaciones y

objetivos.

En el capitulo Il, se desarrollaron los antecedentes, también el marco conceptual
donde se presentd la metodologia de desarrollo de software la cual fue la
programacion extrema (XP), base tedrica relacionada con el problema, modelos a
seqguir y definiciones conceptuales, hipétesis, asi como también el planteamiento
de nuestra variable de estudio.

En el capitulo Ill, presentamos la metodologia de investigacion, la cual fue de tipo
aplicada, disefio pre-experimental y nivel explicativo. Ademas, la técnica e
instrumento utilizado para la recoleccion de datos, las técnicas utilizadas para la
realizacion de la estadistica descriptiva e inferencial, y la aplicacion del alfa de

cronbach.

En el capitulo IV, presentamos los resultados obtenidos del desarrollo de este
trabajo de investigacion, contrastando las hipétesis planteadas y la utilizacion de
las pruebas de wilcoxon. Ademas de ello, se aplicé la metodologia de desarrollo de

software, programacion extrema.

En el capitulo V, se realizd la comparacion de los resultados de nuestra

investigacion con la de otros autores presentados en los antecedentes.

Por dltimo, se presentaron las conclusiones correspondientes al desarrollo de la

presente tesis, asi como también las recomendaciones y anexos.

Bach.: Johnjahiro Jordan Chalco Zacarias
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CAPITULO |
EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Planteamiento del Problema

Existen diversas empresas internacionales que aun no han incorporado
completamente nuevas tecnologias como, por ejemplo, un sistema de
control de inventario, cual es imprescindible en organizaciones de tamafio
considerable, facilitando y agilizando las tareas en todas las areas
operativas. Ya que no cuentan con ellas, se lleva a cabo sus operaciones
diarias de forma convencional, administrando el flujo de su informacion a
través de hojas de papel archivadas, viéndose afectadas en sus procesos
como, por ejemplo, facturacion, produccién y/o administracién, entre
otros, provocando decisiones erréneas, demora en la consulta de

informacion de manera inmediata, y molestia en los interesados.

En los afios recientes, Segun el diario “El Peruano” en el articulo “La
importancia del control de inventario en la Mypes”: En Lima se ha visto un
incremento de las medianas y pequefias empresas, las cuales al ser
entidades que por alguna razébn manejan un control de inventario
inadecuado de sus recursos y seguimiento de una forma automatizada,
son propensas a peérdidas monetarias, mermas, asi como también el

tiempo invertido.

Actualmente el Centro Internacional de la Papa esta conformada por

distintas areas, entre ellas se encuentra la Unidad de Informacion

18



Tecnologica (ITU), el cual se dedica a la prestacion de servicios y
soluciones informéaticas como soporte técnico, asistencia remota,
desarrollo de software, disefio web publicitario, administracion de redes,
despliegue de proyectos, implementacion de sistemas, entre otros.

Dentro de ITU, se cuenta con equipos de diferentes tipos de dispositivos
como laptops, impresoras, escaneres, ups. Se pudo observar que cada
equipo nuevo que ingresa, se le realiza un control de calidad y se toma
los datos técnicos correspondientes para luego ser asignados al usuario
final, pero en caso de las impresoras, escaneres y ups se realiza de forma
manual y en algunos casos en un documento de Excel, generando
demora en el registro e inconsistencias de estos al momento de ser
consultados. A largo plazo, estos formatos fisicos terminan perdiéndose,
por lo que cada vez que el coordinador de Helpdesk solicita el reporte
mensual de los equipos asignados, de baja, cantidad, ubicacién, entre
otros, se le entrega una informacion desactualizada y desorganizada,
cuando podria simplemente realizarse todo ello en un tiempo mucho
menor con un sistema de inventario que automatice esa informacion de
forma rapida y sencilla. Ademas de que se emplea mucho tiempo en
generarlos, ya que se tiene que filtrar por tipos de equipos, y como
consecuencia adicional, el técnico debe ir a cada area de verificar la
ubicacion exacta de los equipos y hacerla coincidir. Adicionalmente, cada
6 meses se necesita realizar el mantenimiento de las impresoras por lo
que el supervisor del area solicita el historial de los equipos para saber el
estatus de todas ellas, ya que parte de ellas se dan de baja, pero no se
cuenta con esa informacion de manera inmediata, como consecuencia, se
tiene que llamar a proveedor para que este nos dé un reporte por cada

impresora generando una gran inversion de tiempo innecesario.

En base a lo antes mencionado, se establecio que el problema general se
relaciona con el control de inventario de tecnologia de informacion en la
Unidad de Informacién Tecnolégica (ITU) en el Centro Internacional de la

Papa. Es por esta razén que se realiza la presente investigacion.
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1.2 Formulacion y sistematizacion del problema

1.2.1.

1.2.2.

Problema General

¢, Cuél es el efecto de la implementacién del sistema de
informacion basada en la metodologia XP en la mejora del

control de inventario de tecnologia de informacion?

Problemas Especificos

a) ¢Como afecta la implementacion del sistema de
informacion basada en la metodologia XP en la
optimizacion del tiempo de los procesos del control de

inventario de Tecnologia de Informacion?

b) ¢Qué efecto causa de la implementacion del sistema de
informacion basada en la metodologia XP en el aumento
de la confiabilidad de informacion de los registros del

control de inventario de tecnologia de informacién?

1.3 Justificacién del estudio

1.3.1.

1.3.2.

Social o practica

Esta investigacion se realizé porque hubo la necesidad de tener
una mejor organizacion y control del inventario de los equipos
tecnoldgicos con el uso de un sistema de inventario, por lo que
ayudo a la Unidad de Informacion Tecnologica a tener un mejor
control de sus recursos, optimizando el tiempo de los procesos

gue se dan.

Metodoldgica

Para lograr los objetivos de estudio, se acudié al empleo de
técnicas de investigacion como la encuesta y de esta forma
pretender conocer la valoracion que se tiene de los procesos e
informacion. Adicionalmente, se acude a la metodologia de
programacion extrema, permitiendo el uso de las buenas

practicas dentro del desarrollo del sistema de informacion de
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control de inventario de tecnologia de informacion.
1.4 Delimitaciéon del Problema

1.4.1. Delimitacion Espacial

La presente investigacion se realizO en la Unidad de
Informacién Tecnoldgica (ITU) / Helpdesk del Centro
Internacional de la Papa, ubicado en la Avenida La Molina

1895, en el distrito de La Molina — Lima, Peru.

COOP APROVISA URB FAR

WEST VILLAS
JION
SUR
:} Centro Internacional RI
de la Papa - CIP
[9)
HARAS DE
UNIVERSIDAD A MOLINA
NACIONAL
AGRARIA
LA MOLINA <
'.‘-“'"\[}\
Figura 1. Croquis del Centro Internacional de la Papa
Fuente: Google maps
1.4.2. Delimitacion Temporal

El periodo que comprende el estudio abarcé de enero a mayo
del afio 2019.

1.4.3. Delimitacion Econ6mica

El proyecto es factible, ya que se cuenta con los recursos
necesarios dentro de la empresa y no incurrird en gastos

econdémicos adicionales, por lo que es financiado por el autor.
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1.5 Limitaciones

1.5.1.

1.5.2.

1.5.3.

1.6 Objetivos

1.6.1.

1.6.2.

Limitacion espacial
La presente investigacion se realizé desde el territorio peruano,
sin embargo, ésta esta ubicada en el departamento de Lima.

La toma de la poblacién se realiz6 de la misma.

Limitacion temporal

Como principal limitacion se tuvo falta de disponibilidad de
tiempo de los trabajadores de ITU al completar el cuestionario,
asi como también las pocas horas disponibles para la

documentacion y recopilacidon de las fuentes de infromacion.

Limitacion social
El estudio en su mayor parte se centra en las tecnologias de

la informacion.

Objetivo General

Determinar el efecto de la implementacion del sistema de
informacion basada en la metodologia XP en la mejora del

control de inventario de tecnologia de informacion.

Objetivos Especificos

a) Precisar el efecto de la implementacion del sistema de
informacion basada en la metodologia XP en la
optimizacion del tiempo de los procesos del control de

inventario de tecnologia de informacion.

b) Sefalar el efecto de la implementaciéon del sistema de
informacion basada en la metodologia XP en el aumento
de la confiabilidad de informacion de los registros del

control de inventario de tecnologia de informacion.
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2.1.

CAPITULO Il
MARCO TEORICO

Antecedentes

2.1.1. Antecedentes Internacionales

Segun La torre (2017) para la Universidad Catolica de Colombia
desarrollo la tesis titulada: “Implementacion de un Sistema de
Inventarios para el Area de Soporte Técnico en la empresa

Comercializadora Arturo Calle S.A.S”.

Se propone la implementacion de un sistema de inventario en el area
de soporte haciendo uso de la metodologia de programacién extrema
(XP) para tener un mejor control y garantizar la informaciéon adecuada,
asi como también administrar de una mejor forma la gestion de
incidentes dentro del &area de soporte. Esta investigacion esta
orientada a un enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, de disefio pre-
experimental. Como resultado se obtuvo que, el tiempo promedio a la
solucion de incidencias basicas, intermedias y altas fueron
disminuyendo a un porcentaje del 28.3%. En este trabajo de
investigacion nos da una vision del empleo de buenas practicas con

el uso de la metodologia XP, el cual sera empleada en nuestra tesis.
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Segun el autor Araque (2015) para la Universidad Distrital Francisco
Jose de Caldas, desarrollo la tesis titulada: “Desarrollo de un sistema
de control de inventario fisico y de software bajo una arquitectura web
implementando prototipado y programacion extrema para CYZA

Outsourcing s.a”.

Este trabajo de investigacion busca el desarrollo de un aplicativo web

para mejorar la realizacion de las tareas de gestion de inventarios y
licenciamiento de softwares con el uso de un dispositivo de cadigo de
barras. Esta investigacién tiene un enfoque cuantitativo, tipo aplicada
y de disefio pre-experimental. Como resultado se logr6 mantener el
control, inventariando los elementos de software de forma
automatizada. El aporte de esta investigacion es la forma en la que el
investigador empleada las fases de la programacion extrema,
agregando a esta una pre-fase de levantamiento de informacion.

Segun los autores Lucas, G. y Loor Y. (2014) para la Escuela
Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi Manuel Félix Lépez
desarroll6 la tesis titulada: “Sistema Informatico de Inventario y
Facturacidon de Mercaderia con Entorno Web en la Imprenta y

Gréaficas Chone”.

Este trabajo de investigacion busca la automatizacion de la gestion de
control de inventario para los procesos de facturas, registro y ventas
con el objetivo de mejorar estos procesos a través desarrollo de un
sistema informatico con entorno web. Esta investigacion tiene un
enfoque cuantitativo, tipo aplicada y de disefio pre-experimental.
Como resultado, se optimizo el tiempo de los procesos de compra y
ventas, cuales agilizaron de una manera eficiente los pedidos de
materiales en la Imprenta y Graficas Chone. El aporte de esta
investigacion a la nuestra es el uso de la programacion orientada a

objetos para tener un mejor control de los componentes.
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2.1.2.

Segun los autores Velasquez, L. y Zeledén, C. (2014) para la
Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua, Managua UNAN-
MANAGUA desarroll6 la tesis titulada: “Sistema de Inventario y
facturacion de la tienda de accesorios de computadoras y celulares

Decosys”.

Este trabajo de investigacion tiene el objetivo general de automatizar
el sistema de control de inventario y los procesos de facturacion
mediante el disefio de un sistema de informacién transaccional. Esta
investigacion tiene un enfoque cuantitativo, tipo aplicada y de disefio
pre-experimental. Como resultado de esta investigacion, se logré
realizar el analisis de requerimientos para el desarrollo para el
desarrollo del sistema y con esto el acceso a la informacién de una
forma sencilla y eficaz. Este trabajo de investigacién nos ayudara a
conocer mas acerca de las iteraciones en el desarrollo del sistema,
ya que en la metodologia propuesta en nuestra investigacién también
se hace uso de iteraciones.

Antecedentes Nacionales

Segun el autor Salaman (2017) para la Universidad Peruana Los
Andes desarroll6 la tesis titulada: Implementacion de un “Sistema de
Control de Almacén para la administracion de alimentos en el Centro

Juvenil Tambo”.

El objetivo principal de este trabajo de investigacion es determinar la
mejora de la administracion de alimentos en el Centro Juvenil Tambo
con la implementacién de un sistema de control de almacén mediante
la metodologia XP. Este trabajo tiene un enfoque cuantitativo, de tipo
basica, con un nivel de investigacion no experimental y de nivel
correlacional. Como resultado de esta investigacion, se obtuvo que un
mejor control de los productos entrantes y saliendo. Ademas de contar
con una base de datos para mejorar los procedimientos de registro de
recursos. Este trabajo de investigacion servirh como guia para tener

una mejor visién de los casos de pruebas o historiales de usuarios de
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los procesos que realizara dicho sistema.

Segun el autor Carrion (2017) para la Universidad Cesar Vallejo
desarrolld la tesis titulada: “Sistema web para el proceso de inventario

en el area de almacén de la empresa ARTESLIMA E.l.LR.L".

Esta investigacion tiene como objetivo determinar la influencia de un
sistema web en el proceso de inventario del area del almacén de la
empresa ARTESLIMA EIRL. Esta fue de tipo aplicada, de disefio
experimental del tipo pre experimental, con una poblacion de 30
materiales de materia prima para la realizacion de los productos.
Como resultado de esta investigacion, se logré tener una mejor
exactitud de los productos, asi como también la rotacion de estos,
sabiendo cuales son los que tienen mas salida. Esta investigacion
sirve para tener en cuenta el uso de diferentes fases de distintas
metodologias y emplearlas de manera adecuada para el desarrollo del

sistema.

Segun el autor Amao (2016) para la Universidad César Vallejo
desarroll6 la tesis titulada: “Sistema de inventario via web para
mejorar en Control de los equipos informaticos en la J &C Soluciones
S.A.C".

Como objetivo concreto de esta tesis es determinar de qué manera un
sistema de inventario via web influird en el control de los equipos
informaticos en la empresa J&C Soluciones S.A.C. Para esto, la
investigaciéon esta orientada a un enfoque cuantitativo, de tipo
aplicada, disefio de investigacion experimental del tipo Pre-
Experimental con un solo grupo. Como resultado, se obtuvo que el
tiempo de registro de los productos y compras, asi como también el
tiempo de consultas fueron reducidas a un promedio del 50.28%, de
esta forma optimizando los procesos de ventas. Este trabajo de
investigacion servira como guia, para entender un poco la estadistica

en cuanto al calculo de los tiempos promedio optimizados con el
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sistema desarrollado.

Ramos (2016) para la Universidad Nacional del Altiplano desarroll6 la
tesis titulada: “Sistema de Informacién para el Inventario y Control de
Equipos de Cémputo de la Unidad de Telematica del Frente Policial

de Puno”.

La investigacién tiene como objetivo mejorar la gestion y control de
los equipos informéticos y/o accesorios con la implementacion de un
sistema de informacion a cargo del de UNITEL, en donde hay un mal
control de los dispositivos existentes lo que provoca mayor inversion
de tiempo en registro y reportes, y duplicidad de recursos. Para el
andlisis, el autor empled la metodologia XP basandose en iteraciones
y el lenguaje de programacion Java para luego la implementacion de
la solucién. Se obtuvo como resultado la sistematizacion de todos los
recursos, optimizando tanto en tiempo de registros y consultas, como
los reportes solicitados. Este trabajo de investigacion nos da una
vision de cémo se realizard la implementacion del sistema

desarrollado.
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2.2.

Marco Conceptual

2.2.1. Sistema de informacioén

Segun Cautifio (2012) definid “Un sistema de informacion esta
integrado de una gran variedad de elementos que se interrelacionan entre

si con el fin de apoyar las actividades de una empresa 0 negocio”.

Segun los siguientes autores Yupanqui, Crisostomo y Quiroz (2014),
explica:
Es el conjunto de hardware, software, bases de datos,
comunicaciones, Internet, procesos manuales y automatizados, vy el
conocimiento experto necesario para convertir los datos de entrada
en las salidas de informacion deseadas, proporcionando informacion

suficiente, correcta y oportuna a la Organizacion.

Para Cohen (1994), un sistema de informacién es “el conjunto de
elementos que interactian entre si con el fin de apoyar a las actividades de

una empresa y/o negocio”.

2.2.2. Tipos de sistemas de informacioén

Kendall y Kendall (2015) menciona que existen 4 niveles, los
cuales estan compuestos por diferentes tipos de sistemas de

informacion definidas a continuacion:

- Nivel Operativo
Sistema de procesamiento de transacciones (TPS)

Son aquellos sistemas que se encargan de procesar gran
cantidad de informacion para transacciones del dia a dia de los
negocios. Estas reducen el tiempo que alguna vez se requirid

para ejecutarlas manualmente.
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- Nivel de Conocimiento
Sistema de gestion del conocimiento (KWS)
Estos sistemas se encargan de dar soporte a los trabajadores
profesionales, como, cientificos, ingenieros y doctores para la
creacion y composicion de un nuevo conocimiento en la
organizacién. Tiene por fin maximizar la productividad de los

trabajadores.

- Sistema de automatizacion de oficina (OAS)

Son sistemas de informacion orientadas a apoyar al trabajo
diario del administrativo de una organizacion, por lo general, no
crean un nuevo conocimiento, sino que usan la informacion

para analizarla y transformar datos.

- Nivel de Gestién y Administracion
Sistemas de informacién de gestion (MIS)

Son sistemas de informacion computarizada que trabajan
debido a la interaccién resuelta entre gentes y computadoras,
es decir, interaccion colaborativa entre personas, tecnologias y

procedimientos.

Sistema de soporte de decisiones (DSS)

Este tipo de sistema emplea herramientas para el analisis de
datos de las distintas variables de un negocio con el fin de

apoyar en el proceso de toma de decisiones.

- Nivel Estratégico
Sistema de apoyo a ejecuciones (ESS)

Se encargan de hacer uso de la informacion interna y externa
a la organizacion y estan desarrollados para abordar la toma

de decisiones que requieren juicio, evaluacion y comprension.
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2.2.3. Actividades del Sistema de Informacion
Podemos decir que un sistema de informacién es la integracion de
partes que se relacionan entre ellos con el fin de distribuir en la toma
de decisiones, y esto es factible gracias a las diversas actividades que
se llevan a cabo, alentando el desarrollo de procesos de una mejor

forma dentro de la organizacion.

Segun lIzamorar (2019), hace mencion tres imprescindibles

actividades basicas que realiza un sistema de informacion:

- Entrada de datos

Proceso mediante el cual se captura y prepara datos para su
posterior procesamiento. Las entradas pueden ser manuales o
automaticas. Las manuales se realizan por el operador o el

usuario, y las automaticas surgen de otros sistemas.

- Almacenamiento de datos

Proceso mediante el cual el sistema almacena de manera
organizada los datos e informacién para su uso posterior. Esta
informacién puede ser almacenada en archivadores, base de

datos.

- Procesamiento de datos

Convierte a la entrada de datos en una forma mas significativa.

- Salidade informacion
Actividad que permite transmitir informacion util y valiosa a los

usuarios finales
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FPermite la transformacion de datos en
informacion para la toma de dacisiones,

Entrads ————— @Procesd) Salida

JAANUAL AHFORMACION PROCESADA
suano

SAUTOMATICA

D otros sistemas o
maodulos Almacenamiento

2.2.4.

La informyacion suele ser
almacenada en archeos.

Figura 2. Anatomia de los Sistemas de informacion

Fuente: Izamorar (2019)

La retroalimentacidon es requerida en los sistemas de informacion,
siendo resultado de la salida que es recibida por el personal adecuado

ayudando a evaluar o corregir la etapa de entrada.

Metodologia de la Programacion Extrema (XP)

Segun Valladarez (2015) lo define como “El desarrollo de
aplicativos, centrada en la simplicidad, comunicacién vy

retroalimentacion del cédigo desarrollado.”

Caracteristicas

Adicionalmente, Valladarez (2015) hace referencia a lo siguiente:
“Existen 4 de las caracteristicas mas importantes de la programacion

extrema:

- Se basa en prueba y error con el fin de conseguir un

software funcional.
- Fundamentada en principios.
- Esta orientada en el cliente.

- Los requisitos son cambiantes”.
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En cascada Iterativo XP

Analisis

unl][l[luﬂm
Tiempo n[m]]]]“
Pruebas “]ﬂ]]ﬂ]

Alcance
(a) (b) (c)

Figura 3. Comparacion de metodologias

Fuente: Izamorar (2019)

En la Figura 2, se aprecia la comparacion de algunos de los ciclos de
desarrollo existentes. La programaciéon extrema es dinamica Yy
frecuentemente realiza ciclos completos de analisis, disefio, desarrollo y
pruebas. Una ventaja de XP frente a otros modelos es que el cliente puede
realizar cambios en los requerimientos sin afectar los procesos que ya se

han realizado.

2.2.5. Roles de la metodologia XP

En Lopez (2013), la propuesta original de Beck incluye los siguientes

roles:

- Programador

El programador escribe las pruebas unitarias y produce el

cbdigo del sistema

- Cliente
Escribe las historias de usuario y las pruebas funcionales
para validar su implementaciéon. Ademas, asigna la
prioridad a las historias de usuario y decide cuales se

implementan en cada iteracion centrandose en aportar
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mayor valor al negocio.

- Tester

Ayuda al cliente a escribir las pruebas funcionales. Ejecuta
las pruebas regularmente, difunde los resultados en el
equipo y es responsable de las herramientas de soporte
para las pruebas.

- Tracker

Proporciona realimentacion en el equipo. Verifica el grado
de acierto entre las estimaciones realizadas y el tiempo real
dedicado, para mejorar futuras estimaciones. Realiza el

seguimiento del progreso de cada iteracion.

- Coach

Es el encargado de dar inicio y tomar el mando del proceso
en general, poniendo en marcha cada una de las practicas

de la metodologia XP.

- Big Boss

Es el enlace entre clientes y programadores, apoya a la

efectividad del equipo creando las condiciones adecuadas.

2.2.6. Fases de la Programacién Extrema (XP)

Segun Valladarez (2015), la programacion extrema esta compuesta

por 4 fases descritas a continuacion:

Planificacion

Se refiere a la comunicacion constante entre las partes
involucradas en el proyecto, en el cual el cliente forma parte
siempre forma parte, asi como también los programadores y
los coordinadores. El proyecto comienza a coleccionar las
historias de usuarios, los cominmente llamados casos de uso.
Una vez obtenidas estas historias de usuarios, los

programadores determinan rapidamente el tiempo de
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desarrollo de cada una. Los conceptos basicos de planificacion

son:

Las historias de usuario

Son aquellas descritas por el cliente, en su propio lenguaje,

como detalles cortos de lo que el sistema debe hacer.

Plan de entregas (Release plan)
Fija que las historias de usuario seran entregadas en orden
y agrupadas. Consta de una reunion entre todos los actores

del proyecto para definir el cronograma.

Plan de iteraciones (Iteration plan)
Para cada entrega se desarrollan y prueban en un ciclo de
iteracion las historias de usuarios seleccionadas en el

cronograma previo.

Reuniones diarias de seguimiento (Stand-up meeting).
Tiene como fin que la comunicacion sea constante entre el
equipo y el cliente, ademéas de compartir los problemas y

soluciones.

Disefno

La metodologia XP se enfoca especialmente en los disefios

sencillos y claros. Para ello, se definen los conceptos mas

relevantes de esta metodologia:

Simplicidad
La implementaciéon de un disefio sencillo es mas rapida que
uno complejo. Por lo tanto, estos deben ser simples pero

funcionales.

Soluciones “Spike”

Cuando se presentan inconvenientes de desarrollo o tiempo

de desarrollo de una historia de usuario, programas de
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prueba (Spike) pueden ser utilizados para plantear distintas

soluciones.

Recodificacion
Se basa en recodificar parte del cédigo de un programa sin
alterar su funcionalidad, de tal forma que sea més sencillo,

preciso y claro.

Metaforas

Es utilizado para esclarecer el propésito del proyecto de una
manera simple y a la vez su estructura, esta debe ser
entendible por el cliente, asi mismo, tener sustento para

servir de guia de este.

Codificacion

Disponibilidad del Cliente

Contar con el cliente a lo largo del proyecto es uno de los
requerimientos principales de la metodologia XP, sirviendo
de apoyo a los desarrolladores. Ya que las historias de
usuario dadas por el cliente expresadas en lo mas sencillo,
no cuenta con detalles necesarios para la codificacion, es
por ello que este los proporciona durante la etapa de

desarrollo.

Uso de estandares

Se fomenta la programacion basada en estandares, para su
facil entendimiento del equipo y recodificacion.

Programacion dirigida por las pruebas

Se describen los casos de prueba que el sistema de pasar.
Para esto, el desarrollo deber ser lo mas simple y funcional
para aceptar los resultados esperados, estas pruebas se
refieren a las pruebas unitarias ejecutadas por los

desarrolladores. De esta forma, en el inicio del proyecto,
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estas pruebas condicionan o dirigen el desarrollo.

Programacioén en Pares

Una buena préactica de esta metodologia es trabajando en
pares, de esta forma se reduciendo el margen de error y
obtener mejores disefios. Como resultado final, se consigue

un producto de mejor calidad.

Integraciones Permanentes

Es necesario que los desarrolladores hagan uso siempre de
la "altima version". Realizarlo en antiguas versiones pueden
traer retrasos en el proyecto. La metodologia XP fomenta el
uso limpio del cddigo y publicar gradualmente las nuevas

versiones.

Propiedad Colectiva del Codigo

Todo el equipo puede colaborar con nuevas ideas para
aplicar a las distintas partes del proyecto. De la misma
forma, la recodificacién puede ser cambiada por la pareja

de programadores en caso sea necesario.

Ritmo Sostenido

La metodologia XP indica que debe mantenerse un ritmo
sostenido de trabajo. El concepto que se desea establecer
con esta practica es el de planificar el trabajo, de manera
gue se mantenga un ritmo constante y razonable, sin

sobrecargar al equipo.

Pruebas

Pruebas Unitarias

En este tipo de prueba, todos los médulos deben pasar las
pruebas unitarias antes de ser liberados o publicados. Por
otra parte, como se mencioné anteriormente, las pruebas

deben ser definidas antes de realizar el codigo.
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- Deteccion de Correccion de Errores

Aqui, cuando se encuentra un error, comunmente llamado
“Bug”, debe ser corregido inmediatamente, y se deben tener
precauciones para que errores similares no vuelvan a
ocurrir. Asi mismo, se generan nuevas pruebas para

verificar que el error haya sido resuelto.

- Pruebas de Aceptacion

Segun Joskowikz (2008) explica que, “Cada historia
de usuario de cada iteracion posee una prueba de
aceptacion en donde se corrobora su correcta
implementacion a través de recreaciones de escenarios. Si

estos fallan, se prioriza el orden de resolucion”.

2.2.7. Control de inventario
Definiciones
Segun Valentin (2017) define lo siguiente:
Un control de inventario es el conjunto ordenado de normas y
procedimientos disefiados para salvaguardar los diferentes
tipos de recursos necesarios para una buena operatividad de
una organizacion. Es una técnica que permite mantener la

existencia de los productos a los niveles deseados.

Segun Argandifia (2012) menciona que, “El control de
inventarios se encarga de regular en forma 6ptima las existencias en
los almacenes, tanto refacciones, herramientas, materias primas o
recursos en general. En sintesis, la organizacién de contar con un

inventario suficiente para satisfacer sus necesidades”.

Segun Parraga (2011), define control de inventario como:
Es la agrupacion de productos o articulos que posee una
organizacién para mercadear con sus clientes, abriendo paso
a la venta 'y compra elaboracion inicial previo a ser vendidos en

un cierto periodo economico. Suelen aparecer en el balance
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general dentro del conjunto de activos circulantes, asi mismo,
median en la situacion de pérdidas y ganancias, debido a que
el inventario final se resta del costo disponible para la venta y
asi poder determinar el costo de las mercancias vendidas

durante un periodo determinado.

El autor Ucha (2011) define:

Se refiere a los registros plasmados en documentos de los
recursos que posee una organizacion, persona, etc. en un
cierto tiempo. Tiene el fin de verificar el estado de los bienes
de una forma detallada para que los resultados sean fidedignos

y sin errores.

Sistema de Inventario
Segun Olortegui (2016) define los sistemas de inventario como:

Aquellos que tienen un papel fundamental en la economia de
las empresas e instituciones. Por lo tanto, debe encontrarse en
la administracion de inventarios un area fructifera para reducir
los costos. Desde el punto de vista de la empresa, los
inventarios representan una inversion, ya que se requiere de

capital para tener reservas de materiales en cualquier estado.

Explica Gonzalez (2015) acerca de un sistema de inventario:

Es como una herramienta principal de control, para fijar tanto
las entradas y salidas de materias y productos, que establecera
una relacién detallada, ordenada y valorada dentro de su
almacenamiento, para la busqueda de reduccién de los costos
por pedidos, costos por material faltante y costos de

adquisicion de las empresas.

En otras palabras, el movimiento y almacenamiento de materias

primas, productos, herramientas y equipos.
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Dimensiones de la variable con Control de inventario
Dimension Tiempo:

Segun Ramirez (2016) dijo que, “Se le llama magnitud fisica
mediante el cual se realiza mediciones en relacion a la separacion o
duracion de situaciones permitiéndolos ordenar en secuencias
creando un pasado, futuro y un tercer grupo presente que se compone

de sucesos simultaneos”.

Segun Arzabal (2010) mencioné que:
El tiempo en pocas palabras es la corriente misma. Puesto que
se entiende que el universo se encuentra en rotacion por lo que
en el interior de todo el universo tiene como resultado el paso
del tiempo. Ningun cuerpo puede permanecer inactivo por lo
gue un cuerpo en un determinado momento se le denomina
momento t. Se observa el movimiento del cuerpo y se define
una unidad de tiempo denominada momento t+1. Durante el
transcurso del momento el cuerpo soporto algun tipo de
evolucion y depende si ha sido importante la evolucion, se
puede considerar que el cuerpo es diferente, aunque parezca

el mismo.

Dimension Confiabilidad:
Segun Gomez (2014) define:

Es un requisito que la disponibilidad forme parte de esta,
ofreciendo un buen servicio, fiable para poner en marcha un
servicio establecido, sin margen de error y garantizando la
proteccion de los datos, almacenados en eventos de

accidentes o riesgo.

Segun Jimenez (2010) expresa, “Esta reflejado por la
probabilidad en donde sean las funciones establecidas se cumplan en
un tiempo establecido, en situaciones donde las condiciones son el

medio exterior es probable que falle 0 no en un determinado periodo”.
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2.3.

Definicion de términos
Gestor de Base de Datos
Segun Iruela (2016) define Gestor de Base de Datos como:

Un gestor de base de datos (DataBase Managenent System) es un
sistema que permite la creacion, gestion y administracion de bases de
datos, asi como la eleccion y manejo de las estructuras necesarios
para el almacenamiento y busqueda de la informacion del modo mas

eficiente posible.

El gestor de base de datos para este proyecto es necesario porque
proporcionara el almacenamiento de datos, herramientas para afadir,
borrar, modificar y analizar datos, brindando confidencialidad, calidad,

seguridad e integridad de los datos que contenga.

Mysql

Segun el autor Garcia (2014), define Mysgl como “Un sistema de
administracion de base de datos, de esta forma permitiendo almacenar y
gestionar datos relacionales utilizando tablas, vistas, procedimientos,

funciones, entre otras”.

Segun autor Iruela (2016) define que “Es un sistema de gestion de
base de datos relacional, multihilo y multiusuario seguramente el mas usado

en aplicaciones creadas como software libre”.

Sublime text

El autor Manuel (2012) explica que, “Sublime Text es un editor de
codigo multiplataforma. Es una herramienta desarrollada para programar sin
distracciones. Su interfaz de color oscuro y la riqueza de coloreado de la

sintaxis, centra nuestra atencién completamente”.

Caracteristicas

El autor Iglesias (2017) menciona 3 principales caracteristicas que posee

Sublime Text al momento del desarrollo:
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- Es multiplataforma y gratuito.
- Es muy ligero.

- Escalable mediante plugins.

Hosting
Segun el autor Fernandez (2015) define “es el servicio que provee a
los usuarios de Internet un sistema para poder almacenar informacion,

imagenes, video, o cualquier contenido accesible via web”.

Dominio

La autora Fernandez (2015) nos dice:
Un dominio de Internet es una red de identificacion asociada a un
grupo de dispositivos o equipos conectados a la red Internet, y tu
dirds, esto me suena a chino. Pues bien, para que lo entiendas mejor

voy a utilizar un simil que te sera muy ilustrativo.

Servidor web

Segun el autor Rouse (2016) explica:
Un servidor Web es un software que usa el protocolo de transferencia
de hiper texto, HTTP (Hypertext Transfer Protocol), para servir los
archivos que forman paginas Web a los usuarios, en respuesta a sus
solicitudes, que son reenviados por los clientes HTTP de sus
computadoras. Las computadoras y los dispositivos dedicados

también pueden denominarse servidores Web.

Apache

Segun el autor Geater (2018) explica:
Un servidor web es un software que utiliza el Protocolo de
Transferencia de Hipertexto (HTTP) para presentar archivos web de
un servidor fisico al navegador de un usuario a través de HTTP. Sin
un servidor web los usuarios no podrian visualizar los archivos web,

como por ejemplo las paginas web.
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2.4.

Lenguaje de Programacion

Segun el autor Alegasa (2018) define “Lenguaje artificial que puede
ser usado para controlar el comportamiento de una maquina, especialmente
una computadora. Estos se componen de un conjunto de reglas sintacticas
y semanticas que permiten expresar instrucciones que luego seran

interpretadas”.

Lenguaje de Programacién Orientado a Objetos (POO)

Segun Carlos (2016) explica, “Es un paradigma de programacion que
usa objetos y sus interacciones, para disefiar aplicaciones y programas
informéticos. Esta basado en varias técnicas, incluyendo herencia,

abstraccion, polimorfismo y encapsulamiento”.

PHP

El autor Martinez (2002) define “PHP (PHP: Hypertext Preprocessor)
es un lenguaje interpretado de alto nivel embebido en paginas HTML y

ejecutado en el servidor”.

Segun Arenols (2019) explica que “Es un lenguaje de programacion
de propdsito general que se ejecuta en el lado del servidor, ademas que tiene
multiples formas de utilizarse, ya que pueden ser usados con scripts, de

forma estructurada o programacién en objetos (POO)’.
Hipotesis

2.4.1. Hipotesis General

La implementaciéon del sistema de informacion basada en la
metodologia XP mejora el control de inventario de tecnologia de

informacion.

2.4.2. Hipotesis Especificas

- La implementacion del sistema de informacién basada en la
metodologia XP optimiza el tiempo de los procesos del control

de inventario de Tecnologia de informacion.
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- La implementacion del sistema de informacién basada en la
metodologia XP aumenta la confiabilidad de informacion de los
registros del control de inventario de Tecnologia de

informacion.

2.5. Variables
2.5.1. Definicion conceptual de la variable
Variable Independiente: Sistema de Informacion

Segun los siguientes autores Yupanqui, Criséstomo y Quiroz (2014),
explica:
Es el conjunto de hardware, software, bases de datos,
comunicaciones, Internet, procesos manuales y
automatizados, y el conocimiento experto necesario para
convertir los datos de entrada en las salidas de informacion
deseadas, proporcionando informacién suficiente, correcta y

oportuna a la Organizacion.

Variable Dependiente (VD) Control de Inventario de tecnologia de

informacion

El autor Ucha (2011) define:
Se refiere a los registros plasmados en documentos de los
recursos que posee una organizacion, persona, etc. en un
cierto tiempo. Tiene el fin de verificar el estado de los bienes de
una forma detallada para que los resultados sean fidedignos y

sin errores.

2.5.2. Definicién operacional de la variable
Variable Independiente: Sistema de Informacion, Permitira
automatizar los diferentes procesos del control de inventario, y por lo

tanto mejorarlo.

Variable Dependiente: Control de inventario de tecnologia de
informacion, Permitira a la organizacibn mantener la informacién

bajo control, estando esta almacenada en una base de datos a través
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del sistema de informacion de control de inventario, reduciendo el
tiempo de los registros de las impresoras, escaneres y ups, de la
misma forma, minimizar las busquedas de estos, obteniendo los

reportes en el menor tiempo posible.

44



2.5.3. Operacionalizacion de la variable

Variable Definicion conceptual Definicion Dimensiones Indicadores Items Escala Nivel y
operacional Rango
Variable Se refiere a los registros Pemmitira a la Tiempo del procese del registro de
dependiente plasmados en documentos de empresa tener la los equipos de tecnologia de
los recursos que posee una informacidn informacicn
organizacién, persona, etc. en  controlada, Nivel bajo:
un cierto tiempo. Tiene el fin de  registrada ¥ Tiempo del proceso de busgueda =5-12=
verificar el estado de los bienes  documentada de registro de los equipos de
de una forma detallada para mediante el sistema tecnologia de informacion Nivel medio:
que los resultados sean de inventario, lo 1-5 <13 -19=
fidedignos y sin errores (Ucha cual se podra Tiempo Tiempo del proceso de
2011). obtener mediante actualizacion de los registros de Mivel alto:
los registros de los equipos de tecnologia de <20 — 25>
inventario, informacidn
reduciendo el
tiempo en el Tiempo del proceso de generacion Ordinal
registro de las de reportes de los equipos de
impresoras, tecnologia de informacidn 1: Muy mala
escaneres y Ups; 2: Mala
Control de minimizar las 3: Regular
. blsquedas de 4: Buena
Inventario de estos, obteniendo 5: Muy buena
tecnologia de los  reportes en Confiabilidad de informacién de
. .. menor tiempo los equipos de tecnologia de
informacion . . s .
posible. informacicn asignados
Confiabilidad de informacion del
historial de mantenimiento de los Nivel bajo:
equipos de tecnclogia de =6 —14=
informacion
Nivel medio:
Confiabilidad de informacion de <15 -22=
los equipos de tecnologia de 6—11
Confiabilidad informacion disponibles Nivel alto:
<23 - 30=

Confiabilidad de informacién de
los equipos de baja de tecnologia
de informacion

Confiabilidad de informacion de la
cantidad de equipos de tecnologia
de informacion existentes

Confiabilidad de informacion de la
ubicacion fisica de los equipos de
tecnologia de informacion

Figura 3. Operacionalizacién de la variable
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3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

CAPITULO IlI
METODOLOGIA

Método de Investigacion

El presente trabajo de investigacion fue de método deductivo, ya que se
defini6 una idea general, la que luego fue reduciéndose en base a los
principios de la metodologia de la investigacion y la estadistica que nos

proporciond los resultados de las variables.

Tipo de investigacion
La presente investigacion fue de tipo aplicada, se analizé y medi6 los
resultados obtenidos al realizar el pre test y post test, de manera que llevo a

la confirmacion o rechazo de la hipétesis.

Nivel de lainvestigacion

El nivel de investigacion del presente trabajo fué de un nivel explicativo, ya
gue explica el comportamiento de una variable en funcion de otra(s) y busca
el porgué de los hechos mediante el establecimiento de las relaciones causa

- efecto”.

Disefio de investigacion
De acuerdo a la naturaleza del trabajo de investigacion, el disefio de

investigacion fue pre-experimental de corte longitudinal.
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3.5.

3.6.

Poblacién y Muestra

Para la presente investigacion se consider6 como poblacion a los 16
trabajadores pertenecientes a la Unidad de Informacion Tecnologica del
Centro Internacional de la Papa, quienes fueron mi objeto de estudio en

este trabajo de investigacion.

En esta investigacion no se uso la técnica de muestreo por ser poblacién
pequefia, por ende, se usé la técnica del censo, siendo el total de 16
trabajadores de la Unidad de Informacion Tecnolégica del Centro

Internacional de la Papa el objeto de estudio.

Técnica e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica de recoleccion de datos

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2003) explican: “Se utiliza
recoleccion de datos sin medicion numérica para descubrir o afinar
preguntas de investigacion y que puede o no probar hipétesis en su proceso

de interpretacion”.

En la presente investigacion se ha empleado la encuesta como técnica de

recoleccion de datos.

Instrumento de recoleccion de datos

Para la presente investigacion se ha tomado como instrumento de
recoleccion de datos el cuestionario (ver anexo 2), que nos servira para
obtener la informacién antes y después de la implementacién del sistema de
informacion (pre-test, post-test).

Sera empleada al inicio para la recoleccion de los datos sin aplicar la variable
“Sistema informacion” en el control de inventario de tecnologia de
informacion (Pre-Test). Posterior a ello, el cuestionario se aplicara para la
recoleccion de los datos después de aplicar la variable Sistema de
Informacion en el control de inventario de tecnologia de informacion (Post-
Test).

A continuacion, se presenta la ficha técnica para la recoleccion de datos de
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la variable de estudio:

Tabla 1. Ficha técnica del instrumento de recoleccion de datos

Nombre del instrumento Cuestionario

Autor Johnjahiro Jordan Chalco Zacarias
Ao 2019

Numero de datos a recolectar 16

Objetivo Medir el grado de estimacién de los

procesos de control de inventario, asi
como también el grado de estimacion
de la confiabilidad de informacion de los

registros del inventario.

Fuente: Elaboracion propia

Segun Sanchez, Reyes y Mejia (2018) explican que: “Baremo es una normal
cuantitativa que se establece después de un proceso de investigacion denominado
estandarizacion o normalizacion de un instrumento. Puede ser expresado en
puntuacién ponderada tipo escala percentil, tipica, y otro criterio que adopte el

investigador”.

La recoleccion de datos antes y después de la implementacion del sistema de
informacioén de control de inventario se obtuvo sin inconvenientes. La base de datos

correspondiente se encuentra en el Anexo 3y 4.

Validez

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) definen: “La validez de expertos es
el grado en que un instrumento realmente mide la variable de interés, de acuerdo

con expertos del tema”.

Se empled el “juicio de expertos” para determinar la validez del instrumento de

recoleccion de datos, tuvo el apoyo de los siguientes profesionales (ver anexo 5, 6
y7):
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Los cuales validaron los aspectos de calidad, pertinencia y relevancia de los items
correspondientes a cada dimension de las variables de estudio. Los expertos
coincidieron en su apreciacion determinando como opinion de aplicabilidad:

“Aplicable”.

Tabla 2. Lista de expertos que certificaron la validez del contenido del instrumento de
recoleccion de datos

DNI Grado Académico Institucion donde labora
Apellidos y nombres

32645104 Dra. Karin Corina Rojas Universidad Peruana Los
Romero Andes

08404690 Mg. Luis Alberto Torres Universidad Peruana Los
Cabanillas Andes

10140461 Mg. Ivan Carlo Petrlik Universidad Peruana Los
Azabache Andes

Fuente: Elaboracién propia

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) definen: “Se establece que la
confiabilidad es el grado en que su aplicacién repetida al mismo individuo u otro

objeto produce resultados iguales”.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2003) explican:

La confiabilidad requiere una sola administracion del instrumento de
medicién y produce valores que oscilan entre 0 y 1 (0= nula confiabilidad, 1=
total confiabilidad). Su ventaja reside en que no es necesario dividir en dos
mitades a los items del instrumento de medicién, simplemente se aplica la

medicion y se calcula el coeficiente
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Método
Alfa de Cronbach

Se emple6 Alfa de Cronbach para el calculo de la confiabilidad del instrumento con
el uso del software IBM SPSS Statics version 24. A continuacion se obtuvo el

siguiente resultado:

Tabla 3. Coeficiente de fiabilidad Pre test

Alfa de N de
Cronbach elementos
.886 11

Fuente: Software SPSS version 24

La tabla 3 muestra cuan fiable es el instrumento a aplicar, donde el Alfa de
Cronbach es 0.886 en el pre test, situdndose en el rango mas alto, entre 0.8 y 1.0,

haciéndolo confiable con un nivel “Aceptable”.

Tabla 4. Coeficiente de fiabilidad Post test

Alfa de N de
Cronbach elementos
.905 11

Fuente: Software SPSS version 24

La tabla 4 muestra que el Alfa de Cronbach es 0.905 en el post test, situandose en

el rango més alto, entre 0.8 y 1.0, haciéndolo confiable con un nivel “Aceptable”.
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3.7.

Técnicas y analisis de datos

3.7.1.

3.7.2.

3.7.3.

Para el analisis descriptivo

En la presente investigacion se utilizo la estadistica descriptiva e

inferencial.

Se hizo uso del software SPSS version 24, el cual nos sirvié de apoyo
para presentar las graficas y tablas que detallan la informacion

obtenida.

Para el andlisis de datos cargamos y tabulamos los datos obtenidos
luego de aplicar los cuestionarios y hacer uso del software SPSS v24,

obteniendo como resultado la base de datos del trabajo.

Analisis inferencial

Para realizar el analisis inferencial y contrastar las hipétesis

utilizamos las pruebas estadisticas no paramétricas, Wilcoxon.

Aspectos éticos

La presente investigacion esta realizada bajo normatividad de la
Unidad de Informacion Tecnoldgica del Centro Internacional de la
Papa. Asi como también, a demostrar la veracidad de los resultados
y de no exponer o divulgar los datos proporcionados por el Centro de

Investigacion, Centro Internacional de la Papa.

Internacionalmente, el presente trabajo de investigacion se establece
como Unica y original, debido a que mantiene en reserva la identidad
de las personas involucradas en la elaboracion de la presente

investigacion.
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4.1.

CAPITULO IV
RESULTADOS

Anélisis Descriptivo

En el estudio se implementd un sistema de informacion de control de
inventario para asi evaluar los indicadores: Tiempo de procesos del control
de inventario y el nivel de confiabilidad de informacion del control de
inventarios. Se aplicé un pre-test que permitira conocer las condiciones
iniciales de los indicadores; posteriormente se implementé el Sistema de
informacion, y nuevamente se aplicaron los cuestionarios para registrar los

datos de los indicadores.

A continuacion, se muestran las tablas de frecuencia del pre test y post test,
asi como también las grafica de cada uno de ellos con su respectiva

interpretacion:
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Estadisticos descriptivos

Tabla 5. Tabla de frecuencia de encuestados con respecto al

control de inventario pre test

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nivel bajo 9 56.3 56.3 56.3
Nivel Medio 7 43.8 43.8 100.0
Total 16 100.0 100.0

Fuente: Software SPSS version 24

En la tabla 5, se puede observar que la valoracién de los encuestados antes
de la implementacion del sistema de informacién para el control de inventario
de tecnologia de informacién que, 56.25% tienen un nivel bajo (muy malo),

43.75% un nivel medio (regular) y 0% un nivel alto (muy bueno), respecto al

control de inventario.

56.25%
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10

Figura 4. Control de inventario Pre test

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 6. Tabla de frecuencia de encuestados con respecto al
control de inventario Post test

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nivel Medio 7 43.8 43.8 43.8
Nivel alto 9 56.3 56.3 100.0
Total 16 100.0 100.0

Fuente: Software SPSS version 24

En la tabla 6, se puede observar que la valoracién de los encuestados
después de la implementacion del sistema de informacion para el control de
inventario de tecnologia de informacién que, 56.25% tiene un nivel alto (muy
bueno), 43.75% tienen un nivel medio (regular) y 0% tienen un nivel bajo
(muy malo). Esto indica que hay una diferencia antes y después de la
implementacion del sistema de informacién para el control de inventario,
donde la valoracion de los encuestados con respecto al control de inventario

ha mejorado.
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Figura 5. Control de inventario Post test

Fuente: Software SPSS version 24
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Tabla 7. Tabla de frecuencia de encuestados respecto al tiempo de los

procesos del control de inventario Pre test

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido  Nivel bajo 9 56.3 56.3 56.3
Nivel Medio 7 43.8 43.8 100.0
Total 16 100.0 100.0

Fuente: Software SPSS version 24

En la tabla 7, se puede observar que la valoracion de los encuestados antes
de la implementacion del sistema de informacion para el control de inventario
gue, 56.25% tiene un nivel bajo (muy malo), 43.75% tienen un nivel medio
(regular) y 0% tienen un nivel alto (muy bueno), respecto al tiempo de los

procesos del control de inventario.

56.25%

60

43.75

50
40
30

20
0%
ARV

Nivel Bajo Nivel Medio Nivel Alto

10

Figura 6. Tiempo de procesos del control de inventario pre test

Fuente: Software SPSS version 24
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Tabla 8. Tabla de frecuencia de encuestados respecto al tiempo de los procesos
del control de inventario Post test

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Nivel Medio 6 37.5 37.5 37.5
Nivel alto 10 62.5 62.5 100.0

Total 16 100.0 100.0

Fuente: Software SPSS version 24

En la tabla 8, se puede observar que la valoracion de los encuestados después
de la implementacién del sistema de informacion para el control de inventario
que, 62.5% tiene un nivel alto (muy bueno), 37.5% tienen un nivel medio
(regular) y 0% tienen un nivel bajo (muy malo). Esto indica que hay una
diferencia antes y después de la implementacion del sistema de informacién
para el control de inventario, donde la valoracion de los encuestados con

respecto al tiempo de los procesos de control de inventario se optimizé.
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Figura 7. Tiempo de procesos del control de inventario Post test

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 9. Tabla de frecuencia de encuestados respecto a la confiabilidad

de informacioén de los registros del control de inventario PRE - TEST

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Nivel bajo 6 37.5 37.5 37.5
Nivel Medio 10 62.5 62.5 100.0

Total 16 100.0 100.0

Fuente: Software SPSS version 24

En la tabla 9, se puede observar que la valoracion de los encuestados antes
de la implementacion del sistema de informacién para el control de inventario
que, 37.5% tienen un nivel bajo (muy malo), 62.5% un nivel medio (regular)
y 0% un nivel alto (muy bueno), respecto a la confiabilidad de informacion de

los registros del control de inventario.
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Figura 8. Confiabilidad de informacion de los registros Pre test

Fuente: Software SPSS version 24
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Tabla 10. Tabla de frecuencia de encuestados respecto a la confiabilidad

de informacion de los registros del control de inventario Post test

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Nivel Medio 7 43.8 43.8 43.8
Nivel alto 9 56.3 56.3 100.0

Total 16 100.0 100.0

Fuente: Software SPSS version 24

En la tabla 10, se puede observar que la valoracion de los encuestados
después de la implementacion del sistema de informacion para el control de
inventario que, 56.25% tiene un nivel alto (muy bueno), 47.75% tienen un
nivel medio (regular) y 0% tienen un nivel bajo (muy malo). Esto indica que
hay una diferencia antes y después de la implementacion del sistema de
informacién para el control de inventario, donde la valoracion de los
encuestados con respecto a la confiabilidad de informacion de los registros

del control de inventario ha aumentado.
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Figura 9. Confiabilidad de informacién de los registros Post test

Fuente: Elaboracion propia
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4.2. Andlisis Inferencial

4.2.1. Prueba de Hipoétesis

Contrastacion de hipotesis

Hipotesis general:

Ho: La implementacion del sistema de informacion basado en la
metodologia XP no mejora el control de inventario de tecnologia de

informacion.

H1: La implementacion del sistema de informacion basado en la
metodologia XP mejora del control de inventario de tecnologia de

informacion.

Nivel de significancia

Se toma como nivel de significancia a = 0.05

Criterio

Si p-valor es = 0.05, se acepta la Ho.

Si p-valor < 0.05 se rechaza la Ho.

Tabla 11. Rango de Wilcoxon — Control de inventario

Rango Suma de
N promedio rangos
Control de inventario Post- Rangos negativos 0 .00 .00
test - Control de inventario  Rangos positivos 16 8.50 136.00
Pre-test Empates 0
Total 16

Fuente: Software IBM SPSS version 24
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Tabla 12. Pruebas de rango de Wilcoxon — Control de inventario

Control de
inventario Post-
test - Control de
inventario Pre-

test
z -3.819
Sig. asintética (bilateral) .000

Fuente: Software IBM SPSS version 24

Interpretacion

Como el p valor es menor que 0.05 (0.005 < 0.05) rechazamos la hipétesis nula y
aceptamos la hipétesis alternativa. Luego podemos concluir que a un nivel de
significancia de 0.05, la implementacion del sistema de informacion basado en la

metodologia XP mejora del control de inventario de tecnologia de informacion.
Hipotesis Especifica 1:

Ho: La implementacion del sistema de informacion basado en la metodologia XP
no optimiza el tiempo de los procesos del control de inventario de tecnologia de

informacion.

H1: La implementacion del sistema de informacion basado en la metodologia XP
optimiza el tiempo de los procesos del control de inventario de tecnologia de

informacion.

Nivel de significancia

Se toma como nivel de significancia a = 0.05

Criterio

Si p-valor es = 0.05, se acepta la Ho.

Si p-valor < 0.05 se rechaza la Ho.
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Tabla 13. Rango de Wilcoxon — Dimension Tiempo

Rango Suma de
N promedio rangos
Dimension Tiempo Post-  Rangos negativos 0 .00 .00
test - Dimension Tiempo  Rangos positivos 16 8.50 136.00
Pre-test Empates 0
Total 16

Fuente: Software IBM SPSS version 24

Tabla 14. Pruebas de rango de Wilcoxon — Dimension Tiempo

Dimension
Tiempo Post-
test - Dimensién
Tiempo Pre-test
z -3.755
Sig. asintotica (bilateral) .000

Fuente: Software IBM SPSS version 24

Interpretacion:

Como el p valor es menor que 0.05 (0.005 < 0.05) rechazamos la hipétesis nula y
aceptamos la hipoétesis alternativa. Luego podemos concluir que a un nivel de
significancia de 0.05, la implementacion del sistema de informacion basado en la
metodologia XP optimiza el tiempo de los procesos del control de inventario de

tecnologia de informacion.
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Hipotesis Especifica 2:

Ho: La implementacion del sistema de informacion basado en la metodologia XP
no aumenta la confiabilidad de informacion de los registros del control de inventario

de tecnologia de informacion.

H1: La implementacion del sistema de informacion basado en la metodologia XP
aumenta la confiabilidad de informacion de los registros del control de inventario de

tecnologia de informacion.

Nivel de significancia

Se toma como nivel de significancia a = 0.05

Criterio

Si p-valor es = 0.05, se acepta la Ho.

Si p-valor < 0.05 se rechaza la Ho.

Tabla 15. Rango de Wilcoxon — Dimension Confiabilidad

Rango Suma de
N promedio rangos
Dimension Confiabilidad Rangos negativos 0 .00 .00
Post-test - Dimension Rangos positivos 15 8.00 120.00
Confiabilidad Pre-test Empates 1
Total 16

Fuente: Software IBM SPSS version 24
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Tabla 16. Pruebas de rango de Wilcoxon — Dimension Confiabilidad

Dimension
Confiabilidad Post-
test - Dimensién
Confiabilidad Pre-
test
z -3.873
Sig. asintotica (bilateral) .000

Fuente: Software IBM SPSS version 24

Interpretacion:

Como el p valor es menor que 0.05 (0.005 < 0.05) rechazamos la hipotesis nula y
aceptamos la hipétesis alternativa. Luego podemos concluir que a un nivel de
significancia de 0.05, la implementacion del sistema de informacién basado en la
metodologia XP aumenta la confiabilidad de informacion de los registros del control

de inventario de tecnologia de informacion.

4.3. Requerimientos del sistema
La identificacion de los requerimientos corresponde a la fase de planificaciéon
segun la metodologia Extreme Programming (XP); durante el desarrollo de
la fase de planificacion se realizaron las Historias de usuario, asi como
también, la evaluacion de la puntuacion y priorizacion para asi organizar el

contexto en el cual se desarrolla el sistema.

4.4. Fase de planificacién
Para la fase de planificacion se realizaron reuniones con los trabajadores de
la Unidad de Informacion Tecnolégica. Se gestionaron las historias de
usuario en cada reunién atendiendo los requerimientos del cliente para

después analizar los requerimientos minimos que debe tener el sistema.
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Historias de usuario
Las historias de usuario son descripciones cortas y simples de una
funcionalidad, escritas desde la perspectiva del usuario; a
continuacion, las historias de usuario fueron diligenciadas en el

siguiente formato:

HISTORIA DE USUARIO

Numero: Permite identificar auna Usuario: Persona que utilizara la funcionalidad del
Historia de usuario. sistema descrita en la historia de usuario.

Nombre Historia: Describe de manera general a una historia de usuario.

Prioridad en Negocio: Grado de Riesgo en Desarrollo: Valor complejidad que una
importancia que el cliente asigna a historia de usuario representa a equipo de desarrollo.
una historia de usuario.

Puntos Estimados: Numero de Iteracion Asignada: Numero de iteracion, en que el
semanas que se necesitara para  cliente desea que se implemente una historia de

el desarrollo de una historia de usuario.

usuario.

Programador Responsable: Persona encargada de programar cada historia de usuario.

Descripcidén: Informacion detallada de una historia de usuario.
Observaciones: Campo opcional utilizado para aclarar, si es necesario, el requerimiento
descrito de una historia de usuario.

Figura 10. Formato Historia de Usuario

Fuente: Valladares (2015)

En la siguiente tabla se muestran todas las historias de usuario obtenidas a traves
de reuniones con el cliente durante la fase de planificacion. Estas también vienen a
ser los requerimientos funcionales del sistema. Ademas, los detalles de estos se

encuentran descritos en el Anexo A.
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Historias de usuario

Nombre
Acceso al sistema
Registro de equipos
Eliminacion de equipos
Actualizacion de equipos
Asignacion de usuario
Registro de bajas de los equipos
Reporte de ubicacion fisica de equipos
Reporte de la cantidad de equipos existentes
Reporte de equipos asignados
Reporte de equipos disponibles
11 Reporte de equipos de baja
12 Reporte de historial de mantenimiento de los equipos

)
=
o

©O~NOODWNERE 3

[EEN
o

Figura 11. Historias de usuario

Fuente: Elaboracion propia

4.4.1. Plan de entregas
Basandonos en las historias de usuario definidas para el desarrollo
del sistema de informacion, se elabor6 un plan de entrega, en el cual
se establecio que el desarrollo del sistema constara de 3 iteraciones
y cada una de ellas con sus respectivas historias de usuarios

realizadas.

Para este plan de entrega se ha tomado en cuenta la prioridad y el

esfuerzo de cada historia de usuario.
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Historias Iteracion Prioridad Esfuerzo Fechalnicio Fecha Final
Historia 1 1 Alta Alta 17/03/2019 18/03/2019
Historia 2 1 Alta Media 19/03/2019 19/03/2019
Historia 3 1 Alta Alta 20/03/2019 21/03/2019
Historia 4 1 Alta Media 22/03/2019 23/03/2019
Historia 5 2 Alta Media 24/03/2019 24/03/2019
Historia 6 2 Alta Alta 25/03/2019 25/03/2019
Historia 7 2 Alta Media 26/03/2019 27/03/2019
Historia 8 2 Alta Media 28/03/2019 30/03/2019
Historia 9 3 Alta Media 31/03/2019 31/03/2019
Historia 10 3 Alta Media 1/4/2019 2/4/2019
Historia 11 3 Alta Media 3/4/2019 3/4/2019
Historia 12 3 Alta Media 4/4/2019 6/4/2019
Figura 12. Plan de entregas
Fuente: Elaboracion propia
4.1.1. Acciones generales del sistema

A continuacion, en la figura 10, se muestra el diagrama general del
sistema. Se observa que tanto el Coordinador como el Analista de
Helpdesk tienen los mismos privilegios en cuando acceso para la
realizacion de los distintos procesos dentro del sistema de informacion

de control de inventario.
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Registrar equipos
Eliminar equipos
Actualizar equipos

Asignar equipos

A

Coordinador de helpdesk

'.
.’-—-
’ '.ﬂ_ Generar reporte de cantidad de equipos
ST
0‘0

‘ Generar reporte de equipos disponibles

X

Analista de helpdesk enerar reporte de equipos de baja

Generar reporte de historial de mantenimiento

Figura 13. Acciones generales del sistema

Fuente: Elaboracién propia
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4.2. lteraciones
4.2.1. Primera Iteracion
Para la siguiente iteracion se han desarrollado los modulos
mencionados en la tabla 4, los cuales para lograr su progreso se ha
utilizado y aplicado cada una de las herramientas que se destacan en

la metodologia de programacién extrema (XP).

A continuacion, se muestra de forma general las historias de usuario
correspondientes a la primera iteracion definida en el plan de entregas
(véase Tabla 19).

Namero Nombre
1 Acceso al sistema
2 Registro/Listar de equipos y mantenimiento
3 Eliminacion de equipos
4 Actualizacion de equipos

Figura 14. Historias de usuarios — Primera iteracion

Fuente: Elaboracion propia

Tareas de ingenieria
Para la realizacion de las tareas de ingenieria, se tomé en cuenta el

siguiente formato:
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TAREA DE INGENIERIA

Numero de Tarea: Permite identificar NUumero de Historia: NUmero asignado de la
a una tarea de ingenieria. historia correspondiente.

Nombre de Tarea: Describe de manera general a una tarea de ingenieria

Tipo de Tarea: Tipo al que Puntos Estimados: Numero de dias que se
corresponde la tarea de ingenieria. necesitara para el desarrollo de una tarea de
una historia de usuario. ingenieria.

Fecha Inicio: Fecha inicial de la Fecha Fin: Final concluida de la tarea de
creacion de la tarea de ingenieria. ingenieria.

Programador Responsable: Persona encargada de programar la tarea de
ingenieria.

Descripcion: Informacién detallada de una historia de usuario.

Figura 15. Formato Tarea de Ingenieria

Fuente: Valladares (2015)

En la siguiente tabla se muestran todas las tareas de ingenieria a realizar, las cuales
fueron obtenidas de cada historia de usuario pertenecientes a la primera iteracion.
Se describié cada una de ellas indicando la fecha de inicio y fin dentro del plazo de

plan de entregas.

Numero de tarea NUmero de historias Nombre de la tarea
1 1 Disefio de la interfaz acceso al sistema
2 1 Validacién de usuario
3 1 Adaptacién de la base de datos para el usuario
4 2 Disefio de la interfaz registrar de equipos
5 2 Guardar registro en la base de datos
6 3 Disefio de la interfaz eliminar registros
7 3 Eliminar registro en la base de datos
8 4 Disefio de la interfaz actualizar registros
9 4 Actualizar registro en la base de datos

Figura 16. Tarea de ingenieria - Iteracion

Fuente: Elaboracién propia

Los detalles de cada una de las tareas establecidas se encuentran descritos en el

Anexo B.
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Pruebas de aceptacion

Para la realizacion de pruebas de aceptacion, se tomo en cuenta el

siguiente formato:

PRUEBAS DE ACEPTACION

Caodigo: N° tnico, permite identificar N° Historia de usuario: Usuario Unico que identifica
la prueba de aceptacion. a la historia de usuario.

Historia de Usuario: Nombre que indica de manera general la descripcion de la historia
del usuario.

Condiciones de Ejecucién: Condiciones previas que deben de cumplirse para realizar

la prueba de aceptacion.

Entrada/Pasos de Ejecucidon: Pasos que siguen los usuarios para probar la funcionalidad
de la historia de usuario.

Resultado Esperado: Respuesta del sistema que el cliente espera, después de haber
ejecutado una funcionalidad.

Evaluacion de la Prueba: Nivel de satisfaccion del cliente sobre la respuesta del sistema.
Los niveles son: Aprobada y No Aprobada.

Figura 17. Formato Pruebas de aceptacion

Fuente: Valladares (2015)

En la siguiente tabla se definen de forma general las pruebas de aceptacién a
realizar, cada una de ellas corresponde a cada historia de usuario pertenecientes a
la primera iteracidon. Se describié cada una de ellas indicando los pasos a realizar

para cada proceso.

Numero de la Prueba Numero de Historia Nombre de la Prueba
1 1 Acceso al sistema
2 2 Registro de equipos
3 3 Eliminacion de equipos

4 4 Actualizacidon de equipos

Figura 18. Pruebas de aceptacion — Primera iteracion

Fuente: Elaboracién propia

Los detalles de cada una de las tareas establecidas se encuentran descritos en el

Anexo C.
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Cada uno de los casos de prueba o pruebas de aceptacion por cada historia de

usuario de cada iteracion se encuentran descritas en el Anexo D.

4.2.2. Segunda Iteracion

Para la segunda iteracién se han desarrollado los médulos establecidos en
la tabla 25, para luego sefalar las tareas de ingenieria que corresponde a

cada maodulo.
Namero Nombre
5 Asignacion/Listar equipos
6 Registro/Listar bajas de equipos
7 Reporte de ubicacién fisica de equipos
8 Reporte de cantidad de equipos existentes

Figura 19. Historias de usuarios — Segunda Iteracion

Fuente: Elaboracion propia

Tareas de ingenieria

En la siguiente tabla se muestran todas las tareas de ingenieria a
realizar, las cuales fueron obtenidas de cada historia de usuario
pertenecientes a la segunda iteracion. Se detall6 cada una de ellas

indicando la fecha de inicio y fin dentro del plazo de plan de entregas.

NUmero de tarea Numero de historias Nombre de la tarea

10

ol

Disefio de la interfaz asignacion de equipos

11 5 Guardar registro en la base de datos

12 6 Disefio de la interfaz registro de las bajas de equipos

13 6 Guardar registro en la base de datos

14 7 Disefio de la interfaz reporte de ubicacion fisica de equipos
15 7 Generacion de listado de equipos

16 7 Generacion de documento excel a exportar

17 8 Disefio de la interfaz reporte de cantidad de equipos existentes
18 8 Generacion de listado de equipos

19 8 Generacion de documento excel a exportar

Figura 20. Tareas de ingenieria — Segunda iteracion

Fuente: Elaboracién propia
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Los detalles de cada una de las tareas establecidas se encuentran descritos en el

Anexo E.
Pruebas de aceptacion
En la siguiente tabla se definen de forma general las pruebas de
aceptacion a realizar, cada una de ellas corresponde a cada historia
de usuario pertenecientes a la segunda iteracion. Se describié cada
una de ellas indicando los pasos a realizar para cada proceso.
Numero de la Prueba Numero de Historia Nombre de la Prueba

5 5 Asignacion de equipos

6 6 Registro de las bajas de equipos

7 7 Reporte de ubicacién fisica de equipos

8 8 Reporte de cantidad de equipos existentes

Figura 21. Pruebas de aceptacién — Segunda iteracion

Fuente: Elaboracion propia

Los detalles de cada uno de los casos establecidos se encuentran descritos en el

Anexo F.

Cada uno de los casos de prueba o pruebas de aceptacion por cada historia de

usuario de cada iteracioén se encuentran descritas en el Anexo G.

4.2.3. Tercera lteracién

Para la segunda iteracién se han desarrollado los médulos establecidos en
la tabla 28, para luego sefalar las tareas de ingenieria que corresponde a

cada modulo.
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NUumero Nombre

9 Reporte de equipos asignados

10 Reporte de equipos disponibles

11 Reporte de equipos de baja

12 Reporte de historial de mantenimiento de los equipos

Figura 22. Historias de usuarios — Tercera iteracion
Fuente: Elaboracion propia

Tareas de ingenieria

En la siguiente tabla se muestran todas las tareas de ingenieria a realizar,
las cuales fueron obtenidas de cada historia de usuario pertenecientes a la
segunda iteracion. Se detall6 cada una de ellas indicando la fecha de inicio

y fin dentro del plazo de plan de entregas.

Numero de tarea NUmero de historias Nombre de la tarea
20 9 Disefio de la interfaz reporte de equipos asignados
21 9 Generacion de listado de equipos
22 9 Generacion de documento excel a exportar
23 10 Disefio de la interfaz reporte de equipos disponibles
24 10 Generacion de listado de equipos
25 10 Generacion de documento excel a exportar
26 11 Disefio de la interfaz reporte de equipos de baja
27 11 Generacion de listado de equipos
28 11 Generacion de documento excel a exportar
29 12 Disefio de la interfaz reporte de historial mantenimiento de los equipos
30 12 Generacion de listado de equipos
31 12 Generacion de documento excel a exportar

Figura 23. Tareas de ingenieria — Tercera iteracion

Fuente: Elaboracion propia

Los detalles de cada una de las tareas establecidas se encuentran descritos en el

Anexo H.
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Pruebas de aceptacion

En la siguiente tabla se definen de forma general las pruebas de
aceptacion a realizar, cada una de ellas corresponde a cada historia
de usuario pertenecientes a la tercera iteracion. Se describié cada una

de ellas indicando los pasos a realizar para cada proceso.

Numero de laPrueba Numero de Historia Nombre de la Prueba
9 9 Reporte de equipos asignados
10 10 Reporte de equipos disponibles
11 11 Reporte de equipos de baja
12 12 Reporte de historial de mantenimiento

Figura 24. Pruebas de aceptacion — Tercera iteracion

Fuente: Elaboracion propia

Los detalles de cada una de las tareas establecidas se encuentran descritos en el

Anexo |.
Cada uno de los casos de prueba o pruebas de aceptacion por cada historia de

usuario de cada iteracioén se encuentran descritas en el Anexo J.
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CAPITULO V
DISCUSION DE RESULTADOS

El presente trabajo de investigacion tiene por objetivo principal: Determinar el efecto
de la implementacién del sistema de informacion basada en la metodologia XP en
la mejora del control de inventario de tecnologia de informacién. Los resultados
muestran que como el p valor es menor que 0.05, se rechaza la hipotesis nula 'y se
acepta la hipétesis alternativa, por lo que se concluye que la implementacion del
sistema de informacion basado en la metodologia XP mejora significativamente el
control de inventario de tecnologia de informacién. Se obtuvo que la valoracién de
los encuestados en el pre-test, el 56.25% tuvieron un nivel bajo (muy malo), 43.75%
nivel medio (regular) y 0% un nivel alto (muy bueno). Y mediante la implementacion
del sistema de informacién de control de inventario la valoracion de los encuestados
mejord, 56.25% tiene un nivel alto (muy bueno), 43.75% tienen un nivel medio

(regular) y 0% tienen un nivel bajo (muy malo).

En la realizacion de la investigacion encontramos similitud con lo desarrollado por
Ramos (2016) en su tesis Sistema de informacién para el Inventario y Control de
Equipos de Computo de la Unidad de Telematica del Frente Policial de Puno, donde
indica que, con la implementacion del sistema, mejoré notablemente la labor,

controlando los procesos operativos del inventario de los equipos de computo.

Adicionalmente, también se logro determinar el efecto de la implementacion del
sistema de informacién basada en la metodologia XP en la optimizacién del tiempo
de los procesos del control de inventario de tecnologia de informacién. Los

resultados muestran que como el p valor es menor que 0.05, se rechaza la hipotesis
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nula y se acepta la hipotesis alternativa, por lo que se concluye que la
implementacion del sistema de informacién basado en la metodologia XP optimiza
significativamente el tiempo de los procesos del control de inventario de tecnologia
de informacion. Se obtuvo que la valoracion de los encuestados en el pre-test, el
56.25% tuvieron un nivel bajo (muy malo), 43.75% nivel medio (regular) y 0% un
nivel alto (muy bueno). Y mediante la implementacion del sistema de informacion
de control de inventario la valoracion de los encuestados mejor6, 62.5% tiene un
nivel alto (muy bueno), 37.5% tienen un nivel medio (regular) y 0% tienen un nivel

bajo (muy malo).

En la realizacion de la investigacion encontramos similitud con lo desarrollado por
Amao (2016) en su tesis Sistema de inventario via web para mejorar en Control de
los equipos informaticos en la J &C Soluciones S.A.C, donde concluye que, con la
implementacion del sistema de inventario, el promedio de tiempo del registro de los
equipos informaticos disminuyé en un 50.28%, asi como también el tiempo
promedio de actualizacion, el cual hubo un decremento del 42.62% y del registro

de las compras en un 41.09%, mejorando asi el control de los equipos informaticos.
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CONCLUSIONES

1. Se concluye que el control de inventario de tecnologia de informacion, sin la
implementacion del sistema de informacion obtuvo una valoracion de los
encuestados que, el 56.25% tuvieron un nivel bajo (muy malo), 43.75% nivel
medio (regular) y 0% un nivel alto (muy bueno), y con la implementacion del
sistema de informacion del control de inventario, la valoracion de los
encuestados mejorod, 56.25% tiene un nivel alto (muy bueno), 43.75% tienen
un nivel medio (regular) y 0% tienen un nivel bajo (muy malo), por lo que se

puede afirmar que el control de inventario ha mejorado.

2. Se concluye que el tiempo de procesos del control de inventario de
tecnologia de informacién, sin la implementacion del sistema de informacién
obtuvo una valoracién de los encuestados que, el 56.25% tuvieron un nivel
bajo (muy malo), 43.75% nivel medio (regular) y 0% un nivel alto (muy
bueno), y con la implementacion del sistema de informacion del control de
inventario de tecnologia de informacion, la valoracion de los encuestados
mejoro, 62.5% tiene un nivel alto (muy bueno), 37.5% tienen un nivel medio
(regular) y 0% tienen un nivel bajo (muy malo), por lo que se puede afirmar
que el tiempo del los procesos de control de inventario de tecnologia de

informacion fue optimizado.

3. Se concluye que la confiabilidad de informacion del control de inventario de
tecnologia de informacion, sin la implementacion del sistema de informacién
obtuvo una valoracion de los encuestados que, el 37.5% tuvieron un nivel
bajo (muy malo), 62.5% nivel medio (regular) y 0% un nivel alto (muy bueno),
y con la implementacion del sistema de informacion del control de inventario
de tecnologia de informacion, la valoracién de los encuestados mejoro,
56.25% tiene un nivel alto (muy bueno), 47.75% tienen un nivel medio
(regular) y 0% tienen un nivel bajo (muy malo), por lo que se puede afirmar
gue la confiabilidad de informacion del control de inventario de tecnologia de

informaciéon aumento.
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RECOMENDACIONES

. Se recomienda establecer politicas internas que garanticen el uso y el buen

funcionamiento del sistema de informacion para el control de inventario.

. Se recomienda replantear los procesos del control de inventario para que de

esta forma se puedan optimizar ain mas con el sistema de inventario.

Se recomienda realizar cada mes una copia de seguridad de la base de
datos para garantizar la confiabilidad de informacion en caso de pérdida.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

TEMA: 5ISTEMA DE INFORMACION EASADO EN LA METODOLOGIA XP PARA EL CONTROL DE INVENTARIO DE TECNOLOGIA DE INFORMACION

Problema
Froblema general
iCual es el efectc de la
implementacién  del sistema de
informacidn  bazada en I
metodologia XF en la mejora del
contral de inwentario de

Tecnologia de Informacidn?

Problemas especificos

;Como afecta la implementacidn
del sistemna de informacicn basada
zn la metedologia XP en la
optimizacion del tiempo de los
procesas de control de inventario

de Tecnaologia de Informacicn?

iCual es el efecto de la
implementacidn del sistema de
informacidn  basada en  la
meiodologia XF en 2l aumento de
ls confiakilidad de informacidn del
control de inwentario de

Tecnologia de Informacidn?

Objetivo
Objstivo panaral
=fecto de= la
sistema de

Dieterminar el
implementacidn  del
informacidn basada en la metedologia
%P =n

inentario de

la msjora del control de
Tecnabogia de

Informacin.

Obietivos especificos
Determinar el =facto de la
implementacicn  del sistema  de
informacidn basada en la metedologia
P an la optimizacidn del tiempo de los
procesas de contfrol de inventario de

Tecnalogla de Infarmacicn.

el =fecto de la
sisterna de

Dietermninar
implementacicn  del
informacidn basada en la metodologia
2P en el aumenta de I confisbilidad de
informacidn del control de inventario de

Tecnalogra de Informacidn.

Hipotesis
Hipdtesis general
L= implementacicn  del
sistema de  informacidn
basada =n la metodologia XP
mejora &l control  de
inventaric de Tecnologia de

Informacicn.

La  implementacion  del
sistema de  informacion
basada en la metodalogia XP
optimiza =l tiempo de los
procesas  de  control  de
inventaric de Tecnologia de

Infarmacion.

Lz implementacicn  del
sistema de  informacidn
basada en la metodologia XP
suments la confisbilidad de
informacidn del control de
inventaric de Tecnologia de

Informacicn.

Variables
Variable
Independiante

Sistema de
informacion

Variable
Dependiente

Control de inventsrio

Dimensiones

Tiempo

Confizbilidad

Indicadores

Indicadores de la wariable
Dependiente

Tiempa del procsso del
registro de= los equipos de
tecnaologia de informacion

Tiempe del proceso de la
blusgueda de registro de los
eguipos de tecnologia de
informacidn

Tiempa del proceso de
actualizacion de los
registros de los equipos de
tecnologia de informacion

Tiempa del proceso de
generacidn de repories de
los equipos de tecnolopia
de informacidn

Confiabilidad de
informacidn de los equipos
da tecnalbegia da

informacidn asignados

Confiakilidad de
informacidn del historial d=
mantenimienta  de los
=quipas de tecnologia de
informacidn

Confiabilidad de
informacidn de los equipos
da tecnalbegia da

informacidn disponibles

Confiabilidad de
informacidn de los equipos
d= baja de tecnologia d=
informacidn

Confiabilidad de
informacidn de la cantidad
de equipos de tecnologia d=
informacidn existentes

Confiabilidad de
informacidn de la ubicacion
fisica de los eguipes d=
tecnaolagia de informacion

Metodologia

Enfoque:
Cuanfitativa

Método:
Creductivo

Niwvel:
Explicativo
Tipa:
Aplizcada

Corte:
Longitudinal

Disefia:
Pre-experimental

Pablacidn:
Ls poblacidn esta conformada

por 16 trsbajadores de la
Unidad de Informacitn
Tecnoldgica, k& cual sera

tomada como mussira.

Poblacidn:
La ruestra se considera
censal, debido a gue =e

selzcciond =l 100% d= la
poblacion al considerarlz wn
numers manejable de sujetos,
de ests forma t=niendo a los 16
trabajadores de la Unidad de
Informacion Tecnologica del
Centra Internacional de la Papa
como objeto de estudio.




Anexo 2. Instrumento

Cuestionario

Fecha: [ Nombres y Apellidos:
Cargo: Area:

Instrucciones:

A continuacidn, usted encuentra una serie de preguntas relacionadas con el control de inventario de
tecnologia de informacién.

Marque con una X en la celumna correspondiente la respuesta que refleje su situacion.

Escala Muy Mala Regular | Buena Muy
mala buena

Tiempo
1. i Cual &5 su estimacion respecto al
tiempo de registro de los equipos de
tecnologia de informacion?

2. ;Como califica la rapidez con la que se
puede buscar informacion de los equipos de
tecnologia de informacion?

3. ;Como califica el tiempo de actualizacion
de los registros de los equipos de tecnologia
de informacion?

4. Cudn rapido considera usted la
generacion de reportes de los equipos de
tecnologia de informacion?

5. i Como considera usted el tiempo de dar
por baja a los equipos de tecnologia de
informacién?

Confiabilidad

6. ;Como calificaria usted la confiabilidad de
informacion de los equipos asignados?

7. i Como considera usted la confiabilidad
de informacion del historial de
mantenimiento de los equipos?

&. ; Como evalia la confiabilidad de
informacion de los equipos disponibles?

9. ;Como valora la confiabilidad de
informacion de los equipos de baja?

10. 4 Codmo estima la confiabilidad de

informacion de la cantidad de equipos
existente?

11. ¢ Como califica la confiabilidad de
informacion de la cantidad de eqguipos
existente?
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El
E2
E3
E4
ES
E6
E7
E8
E9
E10
E1ll
E12
E13
El4
E15
E16

Anexo 3. Base de datos Pre test

Dimension Tiempo

Dimension Confiabilidad

ltemO1
2

W W WWWWWNWWDNDNWDNDN

ltemO02
1

A WWWE WWWDNDNMNDNEDNDNDDN

[temO03
3

W W WWWWDMNDNDDNMNDNDNMNDNDDNDDNPRE

ltem04
1

AW WWPEWWWWDNWWDNDNOW

[temO05
1

NDNWWNDNPEFEPEMNPFPEPDNEPREPPR

IS

ltemO06
2

WA P WWWWWWWDNDNWDNDNDNDDN

ItemO07
2

W W NDNDNDNDMNMNDNDNMNDNMNNMNNPEDNDN

Item08
1

A WWDEA,WNWWNPEWEDNWPRE

Item09
2

W W WN WNDNWWDNDNDNDNDNDN

Item10
3

W WhWWWWWWDNDNDNDNDNNDNNDDN

lteml1l
1

W HhA WWWWNWDNDMDNDNDNDNWWEDN

Fuente: Elaboracién propia

86



El
E2
E3
E4
ES
EG6
E7
ES8
E9
E10
E11
E12
E13
El4
E15
E16

Anexo 4. Base de datos Post test

Dimensién Tiempo

Dimension Confiabilidad

temO1
3

RUOARMOORADRMANDRNMRNAANADNDNWO®

tem02 Item03

3

o s~ o0 oo oTwwwww

3

OO, OPPDEDPLOLWWWHS

tem04 ItemO05

3

PO OWOWDSPM,ODDSOOOREWWWWW

4

oo hr~pbpboooabrpdoopbbdbdD

ItemO06

3

A A BADMOOPPWAOWWREDWOW®W

SN

ltemO7
4

oo b~bbdbdoaobbs,bdDdDbDDS

ltemO8
4

oSO DOWOWWWDREW

ItemO9
4

o~~~ DMMORWWWWDPEW

ltem10
3

OO B_ABPA,BRADNAORAWWWDEAWOW

tem11
3

o0~ b~ ooab~bDDOoOwWwWboWwWwas

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 5. Validacion de instrumento

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO

ITEMS Pertinencia? | Relevancia? | Claridad®
Si No No Si No

DIMENSION: TIEMPO
1. ¢Cuél es su estimacion respecto al tiempo de registro de los equipos de
tecnologia de informacién?
2. ¢Como califica la rapidez con la que se puede buscar informacién de los equipos
de tecnologia de informacion?
3. ¢Cdmo califica el tiempo de actualizacion de los registros de los equipos de
tecnologia de informacion?
4. ¢Cuan répido considera usted la generacion de reportes de los equipos de
tecnologia de informacion?
5. ¢Como considera usted el tiempo de dar por baja a los equipos de tecnologia de
informacion?
DIMENSION: CONFIABILIDAD
6. ¢Como calificaria usted la confiabilidad de informacién de los equipos
asignados?
7. ¢Cémo considera usted la confiabilidad de informacién del historial de
mantenimiento de los equipos?
8. (Cémo evalua la confiabilidad de informacion de los equipos disponibles?

9. ¢Cémo valora la confiabilidad de informacion de los equipos de baja?

10. (Cémo estima la confiabilidad de informacion de la cantidad de equipos
existente?

11. ;Cémo califica la confiabilidad de informacién de la cantidad de equipos
existente?

XXX X P] X PP X

XPPPXPX X PP P e
XXX PXPX XX PP IX X

Observaclones (precisar si hay suficiencia): .... 5(/' ﬁ aey 7%

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir[ | No aplicable | ]
Apellidos y nombres del juez validador: DriMg:  Dra. Karin Corina Rojas Romero DNI: 32645104

Especialidad del validador: Ing. Computacién y Sistemas CIP. 110497

Pertinencia: El tom oonde al ko tebrico formulad 04 de mayo del 2019 gl
Relevancia: El itam as apropiado para representar al components o “Fowas Ror
dimension especifica del constructe NG COMP Y SISTEME™
‘Claridad: Se entiende sin diicuitad alguna &l enunciade del ftem, es Sk ER T
<onciso, exacto y directo R. CIP. 110497

Nota: Suficiercia, se dice sufitiencia cuando los ftems planteados

Firma del Experto Informante
son suficientes para medir ia dimension
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Anexo 6. Validacion de instrumento

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO

ITEMS Pertinencia ' | Relevancia? Claridad *
DIMENSION: TIEMPO Si No Si No No

1. ¢Cuaél es su estimacién respecto al tiempo de registro de los equipos de
tecnologia de informacién?
2. ¢Cémo califica la rapidez con la que se puede buscar informacién de los equipos
de tecnologia de informacién?
3. ¢Cémo califica el tiempo de actualizacién de los registros de los equipos de
tecnologia de informacién?
4. ¢Cuan répido considera usted la generacion de reportes de los equipos de
tecnologia de informacién?
5. ¢Cémo considera usted el tiempo de dar por baja a los equipos de tecnologia de
informacién?
DIMENSION: CONFIABILIDAD
6. ¢Como calificaria usted la confiabilidad de informacion de los equipos
asignados? .
7. ¢Coémo considera usted la confiabilidad de informacién del historial de
mantenimiento de los equipos?
8. ¢Cdmo evalla la confiabilidad de informacion de los equipos disponibles?

8. ¢Cbmo valora la confiabilidad de informacién de los equipos de baja?

10. ¢Coémo estima la confiabilidad de informacién de la cantidad de equipos
existente?

11. ¢Cémo califica la confiabilidad de informacion de la cantidad de equipos
existente?

XX X |X A X ><><X\7<§

XX P PPE | X PR P P PX e

XX B I e x B

DA v
Observaciones {precisar si hay suficiencia): @S‘f; “'7/ i owzod

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [)(] Aplicable después de corregir[ | No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: DriMg: Mg. Luis Torres Cabanillas DNI: 08404690
Especialidad del validador: Ing. Estadistico CIP. 91445

1Pertinencia: El item correspande al concepto tebrico formulada. 04 de mayo del 2018
2Rel ia: El item es apropiado para reg al componenis o
dimensisn especifica del constucto

*Claridad: Se entiende sin déiculiad alguna &f enunciado del item, ss
coneisc, exacto y directo

Nota: Suficiencia, e dice suficientia cuands los iteme planteados -4"“}4 Experto Informante.

son suficientes para medir 1 dimansién
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Anexo 7. Validacion de instrumento

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO

ITEMS Pertinencia' | Relevancia? | Claridad ?
DIMENSION: TIEMPO Si No Si No Si No
1. ¢Cuaél es su estimacion respecto al tiempo de registro de los equipos de X X X
tecnologia de informacién?
2. ;Cémo califica la rapidez con la que se puede buscar informacion de los equipos o : X
de tecnologia de informacién? >K X
3. ¢Como califica el tiempo de actualizacion de los registros de los equipos de { X X
tecnologia de informacién? \(
4. ¢Cuan réapido considera usted la generacion de reportes de los equipos de . X Ris
tecnologia de informacién? X ><
5. ¢Coémo considera usted el tiempo de dar por baja a los equipos de tecnologia de )& A
informacién? X ><
DIMENSION: CONFIABILIDAD
6. ¢Coémo calificaria usted la confiabilidad de informacién de los equipos X
asignados? 5( X
7. ¢Coémo considera usted la confiabilidad de informacion del historial de X ><
mantenimiento de los equipos? ><
8. ¢Como evalua la confiabilidad de informacion de los equipos disponibles? X >( k
9. ¢Coémo valora la confiabilidad de informacion de los equipos de baja? >( >( X
10. (Cémo estima la confiabilidad de informacion de la cantidad de equipos X 5
existente? \( X
11. ¢(Como califica la confiabilidad de informacion de |a cantidad de equipos >( >(
existente? X
Observaciones (precisar si hay suﬁclencia):_yg.;{.\/ R
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [)(] Aplicabie después de corregir{ 1} No aplicabie [ ]
Apeliidos y nombres del juez validador: Dr/Mg: ~ Mg. lvan Carlo Petriik Azabache DNi: 10140481
Especialidad del validador: Ing. Computacion y Sistemas CIP. 81445
fPertinencia: £ item corrasponde al concepto tedrico formulado. 04 de maya del 2019
"Relevancia: £l item es apropiado para rep tar ol componente ¢
vk el e contimitto
Claridad: Se enfiende sin dificulizd alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y diracle
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando ks items planteados Firma del Experto Informante

san suficientes para medir la di
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Anexo 8. Base de datos del sistema

Taptop _has_equipobs;  ¥_equipobsje: INT Rel_2¢ %
¥ laptop-mprescrs_ups_cod: vnRCHnRﬂ')(FK) Rel35 & =quipabajs_metiva: VARCHAR(ISA) & geq‘"l” j2_i_equipobaja: INT (FK) quipobais hes ups -
id_equipobajz: INT (F 4 equipohajs_fechs: DATE escaner_ups_ood: WARCHAR(7) (FK) T =ouipobajz_id_equipobai: INT (FR)
L%f e — -{_Ex;,,de,d ¢ @ e !adﬁum VARCHAR(ZS) l baja_has_escaner FIncexd @ ups_cod: VARCHAR() (FK)
# =ouipobaja_id_squipobajz s has ups FRIndaxd
EY v l=p00|}lr"p’ED =§~'§’;th0&3& Fiinda? |- equipobsja_hss escaner FRIncex? # equipal id_equipobaja
sptop-imprasora_h: = = - s
it equipohaja_id_sguipohajs T e — ¥ escaner_ups_cod |3 equinobais_hss ups Fiinge?
@ mamzenlmiemo fecha: DATE  ups_cod
= @ iento_observacidn: V ARCHAR(250)
modelo - I
e | # Wd_modelo: INT Rel 37
& admi nombue W ARCHAR(20) Rel_34 % modsl_nombre: VARCHAR(S0) Rel 30 Rel_27 ups_has 1 =
@ admin_ VARCHAR(1E) ¢ OJ  ups_codi VARCHARIT] (FK)
Rel0 L _hes = ? Dol a7 L i : INT (FK)
I3 laphoprlmpuma ups_cod: VnRCHnR{?’]l{FK}I escaner_has : = %w_ﬁao_;nmwmwv_Fﬂnderi
@ i X ento: INT (Fi) Rel 25  escaner_ups_codi VARCHARIT) (FK) Lam‘p:;s T it A
! Sptoeims Fes 2 Fidned ¢ L LR imienio: INT (FK) Rel 31 # mantenimisntn_id_mantenimisnts
Rel_3€  laptop-impresora_ups_cod |3 escaner_has_ mantenimientn_FRIndexd — =
Iaptop-i - |3 fprom-i 5 has imientn_ FRIndax? y——— RLI “
i ups_cod: VARCHAR(7) # mantenimiento_id_mantenimiento |3 escaner_has mantenimiento_FKInded Rel_41 L
4 estado_id_estador INT (FK) # mantenimiento_id_mantenimiento el 3 I
% tipoequipo_id_tipoeguipo: INT (FK) L
% modelo_id_model T (FK) inventario - escaner -
% marca_id_marca: INT (FK) i id_inventario; INT [ ups_ocd:_\l'nRCHnR{?]l U R S
4 departamento_id_departamento: INT (FK) % ups_cod: VARCHAR(7) (FK) @ mbfd_mb: INT (FK) Tups -
4 laptop-imprascrs_facharegistro: DATE T Reliq @ escaner_ups_codi VARCHAR(T) (FK) @ estada id_estador INT (FK) ? ups_codi VARCHAR(T)
4 laptop-impresors_itutag: VARCHAR(4) % laptop-impresors_uwps_cod: VARCHAR(T)(FK) | ael 16 @ um\m_d_?mlm: INT (FK) e c_ﬁtado__;d_c_ﬁta_lo: IN'_I' (FK)
4 lzptop-impresora_deviczname: VARCHAR(T) ? 4 inventario_fecha: DATE = ||% departamento_id_departamento: INT (FK) V% tipoequipo_id_tipoequipo: INT (FK)
% lzptop-impresors_serizlnemben: W ARCHAR(15) ] 4 inventario_stock: INT 4 marca_id_marca: INT (FK) H
4 laptop-imprascrs_type: VARCHAR(LZ) & inventario_descripoidn: VARCHAR(2SD) Rel 4] & escaner facharagismo: DATE
% lzptop-impresora_macwifi W ARCHAR{17) 13 inventario_FKIncexd @ Ecanel_nlma_g: WARCHAR(4) E—
4 lzptop-impresors_macethernet: VARCHAR(1T) @ lapmpirﬁrm.ps_mc g EE=Lo ng::;To?,m -g :E f:ml;:ee?:c'?:;’g)
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ANEXO A — DETALLES DE HISTORIAS DE USUARIO

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 1 Usuario: Coordinador y Analista de helpdesk

Nombre Historia: Acceso al sistema

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Alta
(Alta, Media, Baja) (Alta, Media, Baja)
Puntos Estimados: 1 lteracion Asignada: 1

Programador responsable: Johnjahiro Chalco
Descripcién: El sistema solo contard con un Unico acceso de administrador, el cual podra ser
accesado por el Coordinador y el Analista de Helpdesk.

Observaciones: Sin observaciones

Figura 25. Historia de usuario acceso al sistema

Fuente: Elaboracion propia

HISTORIA DE USUARIO

NuUmero: 2 Usuario: Coordinador y Analista de helpdesk

Nombre Historia: Registro de equipos

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Media
(Alta, Media, Baja) (Alta, Media, Baja)
Puntos Estimados: 1 Iteracién Asignada: 1

Programador responsable: Johnjahiro Chalco

Descripcion: El sistema permitira el registro de las laptops, impresoras, ups, escaneces y
los mantenimientos de los equipos a detalle, y sera almacenada dentro de la base de datos
previamente disefiada.

Observaciones: Sin observaciones

Figura 26. Historia de usuario registro de equipos

Fuente: Elaboracién propia
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HISTORIA DE USUARIO

Ndamero: 3 Usuario: Coordinador y Analista de helpdesk

Nombre Historia: Eliminacién de equipos

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Alta
(Alta, Media, Baja) (Alta, Media, Baja)
Puntos Estimados: 1 lteracién Asignada: 1

Programador responsable: Johnjahiro Chalco
Descripcién: El sistema permitira la eliminacion de los registro de las impresoras, ups 'y
escaneres sobrantes o por duplicidad.

Observaciones: Sin observaciones

Figura 27. Historia de usuario eliminar equipos

Fuente: Elaboracién propia

HISTORIA DE USUARIO

Namero: 4 Usuario: Coordinador y Analista de helpdesk

Nombre Historia: Actualizacion de equipos

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Media
(Alta, Media, Baja) (Alta, Media, Baja)
Puntos Estimados: 1 Iteracién Asignada: 1

Programador responsable: Johnjahiro Chalco
Descripcién: El sistema permitira la actualizacion de los registros de las impresoras, ups y
escaneres, en caso se desee reasignar el equipo o simplemente cambiar algun dato.

Observaciones: Sin observaciones

Figura 28. Historia de usuario actualizar equipos

Fuente: Elaboracién propia
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HISTORIA DE USUARIO

NUmero: 5 Usuario: Coordinador y Analista de helpdesk

Nombre Historia: Asignacion de equipos

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Media
(Alta, Media, Baja) (Alta, Media, Baja)
Puntos Estimados: 2 Iteracion Asignada: 2

Programador responsable: Johnjahiro Chalco
Descripcion: El sistema permitira asignar impresoras, ups y/o escaneres a uno o mdltiples
usuarios, siempre y cuando haya stock de los mismos.

Observaciones: Sin observaciones

Figura 29. Historia de usuario asignacion equipos a usuarios

Fuente: Elaboracién propia

HISTORIA DE USUARIO

Namero: 6 Usuario: Coordinador y Analista de helpdesk

Nombre Historia: Registro de bajas de equipos

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Media
(Alta, Media, Baja) (Alta, Media, Baja)
Puntos Estimados: 2 lteracion Asighada: 2

Programador responsable: Johnjahiro Chalco
Descripcién: El sistema permitira ingresar el nombre del equipo a dar de baja y hacer click
en "Dar baja" o cambiando el estado a "Baja".

Observaciones: Sinobservaciones

Figura 30. Historia de usuario registro de baja de equipo

Fuente: Elaboracion propia
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HISTORIA DE USUARIO

NUmero: 7 Usuario: Coordinador y Analista de helpdesk

Nombre Historia: Reporte de ubicacion fisica de equipos

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Media
(Alta, Media, Baja) (Alta, Media, Baja)
Puntos Estimados: 2 Iteracion Asignada: 2

Programador responsable: Johnjahiro Chalco

Descripcién: El sistema permitira consultar, mostrar y exportar la cantidad de equipos
ubicados en cada departamento de la organizacién en un documento de excel. En caso de
no encontrar ningUn registro, se mostrara mensaje de "No hay registros".

Observaciones: Sin observaciones

Figura 32. Historia de usuario consultar ubicacion fisica de equipos

Fuente: Elaboracién propia

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 8 Usuario: Coordinador y Analista de helpdesk

Nombre Historia: Reporte de cantidad de equipos existentes

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Media
(Alta, Media, Baja) (Alta, Media, Baja)
Puntos Estimados: 2 lteracion Asignada: 2

Programador responsable: Johnjahiro Chalco

Descripcién: El sistema permitira consultar, mostrar y exportar la cantidad de equipos
existentes en un documento de excel. En caso de no encontrar ningUn registro, se mostrara
mensaje de "No hay registros”.

Observaciones: Sin observaciones

Figura 31. Historia de usuario consultar cantidad de equipos

Fuente: Elaboracién propia
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HISTORIA DE USUARIO

Namero: 9 Usuario: Coordinador y Analista de helpdesk

Nombre Historia: Reporte de equipos asignados

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Media
(Alta, Media, Baja) (Alta, Media, Baja)
Puntos Estimados: 3 lteracion Asignada: 3

Programador responsable: Johnjahiro Chalco

Descripcién: El sistema permitira consultar, mostrar y exportar los equipos asignados a
cada usuario en un documento de excel. En caso de no encontrar ningun registro,

se mostrard mensaje de "No hay registros".

Observaciones: Sin observaciones

Figura 33. Historia de usuario reporte de equipos asignados

Fuente: Elaboracion propia

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 10 Usuario: Coordinador y Analista de helpdesk

Nombre Historia: Reporte de equipos disponibles

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Media
(Alta, Media, Baja) (Alta, Media, Baja)
Puntos Estimados: 3 Iteracion Asignada: 3

Programador responsable: Johnjahiro Chalco

Descripcién: El sistema permitira consultar, mostrar y exportar los equipos que se
encuentren con estado "New" en un documento de excel. En caso de no encontrar ningin
registro, se mostrara mensaje de "No hay registros".

Observaciones: Sin observaciones

Figura 34. Historia de usuario reporte de equipos disponibles

Fuente: Elaboracién propia
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HISTORIA DE USUARIO

Nlamero: 11 Usuario: Coordinador y Analista de helpdesk

Nombre Historia: Reporte de equipos de baja

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Media
(Alta, Media, Baja) (Alta, Media, Baja)
Puntos Estimados: 3 Iteracion Asignada: 3

Programador responsable: Johnjahiro Chalco
Descripcién: El sistema permitira consultar, mostrar y exportar los equipos que se
encuentren con estado "Disposed"” a fin de ser firmados por el jefe de areaen un documento

de excel. En caso de no encontrar ningln registro, se mostrara mensaje de "No hay registros".

Observaciones: Sin observaciones

Figura 35. Historia de usuario reporte de equipos de baja

Fuente: Elaboracion propia

HISTORIA DE USUARIO

Namero: 12 Usuario: Coordinador y Analista de helpdesk

Nombre Historia: Reporte de historial de mantenimiento de los equipos

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Media
(Alta, Media, Baja) (Alta, Media, Baja)
Puntos Estimados: 3 lteracion Asignada: 3

Programador responsable: Johnjahiro Chalco

Descripcion: El sistema permitir4 consultar, mostrar y exportar los registros de mantenimiento
dados a cada equipos en un documento de excel. En caso de no encontrar ningun registro,

se mostrara mensaje de "No hay registros".

Observaciones: Sin observaciones

Figura 36. Historia de usuario reporte de historial de mantenimiento de los equipos

Fuente: Elaboracién propia
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ANEXO B — DETALLES DE TAREAS DE INGENIERIA — PRIMERA ITERACION

TAREA DE INGENIERIA

NUmero de tarea: 1 Numero de historia: 1
Nombre de tarea: Disefio de la interfaz acceso al sistema

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.5
Fechade Inicio: 17/03/2019 Fecha Fin: 17/03/2019

Programador responsable: Johnjahiro Chalco
Descripcion: Se realizard el disefio de la interfaz, en el cual el coordinador y el analista de
helpdesk podran ingresar con un Gnico usuario y contrasefa.

Figura 37. Tarea de ingenieria 1 — Historia de usuario 1

Fuente: Elaboracion propia

TAREA DE INGENIERIA

NUmero de tarea: 2 Namero de historia: 1
Nombre de tarea: Validacion de usuario

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.5
Fechade Inicio: 17/03/2019 Fecha Fin: 17/03/2019

Programador responsable: Johnjahiro Chalco
Descripcion: Se realizara la verificacion de usuario, de tal forma que los datos ingresados
coincidan con los que estan registrados en la base de datos.

Figura 38. Tarea de ingenieria 2 — Historia de usuario 1

Fuente: Elaboracion propia

TAREA DE INGENIERIA

Numero de tarea: 3 Numero de historia: 1
Nombre de tarea: Adaptacion de la base de datos para el usuario
Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1
Fechade Inicio: 18/03/2019 Fecha Fin: 18/03/2019

Programador responsable: Johnjahiro Chalco
Descripcion: Se realizara la adaptacion de la base de datos al sistema para que pueda
contener los registros necesarios para la verificacién de los usuarios.

Figura 39. Tareas de ingenieria 3 — Historia de usuario 1

Fuente: Elaboracién propia
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TAREA DE INGENIERIA

NUmero de tarea: 4 Numero de historia: 2
Nombre de tarea: Disefio de la interfaz registrar de equipos
Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.5
Fechade Inicio: 19/03/2019 Fecha Fin: 19/03/2019

Programador responsable: Johnjahiro Chalco
Descripcion: Se disefiard el formulario de registro de los equipos, ya sean laptops/printers
escaneres o0 ups para luego ser guardados en la base de datos.

Figura 40. Tareas de ingenieria 4 — Historia de usuario 2

Fuente: Elaboracién propia

TAREA DE INGENIERIA

Numero de tarea: 5 Numero de historia: 2
Nombre de tarea: Guardar registro en la base de datos

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.5
Fecha de Inicio: 19/03/2019 Fecha Fin: 19/03/2019

Programador responsable: Johnjahiro Chalco
Descripcién: Se establecera un botén llamado registrar, el cual guardara todos los campos
del formulario ingresados por el coordinador o el analista.

Figura 41. Tareas de ingenieria 5 — Historia de usuario 2

Fuente: Elaboracion propia

TAREA DE INGENIERIA

Numero de tarea: 6 Numero de historia: 3
Nombre de tarea: Disefio de seccidn eliminar registros
Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1
Fechade Inicio: 20/03/2019 Fecha Fin: 20/03/2019

Programador responsable: Johnjahiro Chalco
Descripcién: Se disefiara un botdn dentro de la lista de registros, que permitira la
eliminacion de los registros, ya sea por ser incorrectos o duplicados.

Figura 42. Tareas de ingenieria 6 — Historia de usuario 3

Fuente: Elaboracién propia
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TAREA DE INGENIERIA

Numero de tarea: 7 Numero de historia: 3
Nombre de tarea: Eliminar registro en la base de datos
Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1
Fechade Inicio: 21/03/2019 Fecha Fin: 21/03/2019

Programador responsable: Johnjahiro Chalco
Descripcién: Se procedera a codificar la funcion de eliminacion de registros, la cual
permitira eliminarlos tanto en la tabla como en la base de datos.

Figura 43. Tareas de ingenieria 7 — Historia de usuario 3

Fuente: Elaboracion propia

TAREA DE INGENIERIA

Numero de tarea: 8 Numero de historia: 4
Nombre de tarea: Disefio de seccidn actualizar registros
Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1
Fechade Inicio: 22/03/2019 Fecha Fin: 22/03/2019

Programador responsable: Johnjahiro Chalco
Descripcion: Se disefiard un botén dentro de la lista de registros, que permitira la
actualizacion de los registros y asi mismo reflejarse en la base de datos.

Figura 44. Tareas de ingenieria 8 — Historia de usuario 4

Fuente: Elaboracion propia

TAREA DE INGENIERIA

NuUmero de tarea: 9 Numero de historia: 4
Nombre de tarea: Actualizar registro en la base de datos
Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1
Fecha de Inicio: 23/03/2019 Fecha Fin: 23/03/2019

Programador responsable: Johnjahiro Chalco
Descripcion: Se procedera a codificar la funcion de actualizacion de registros, la cual
permitir actualizarlos tanto en la tabla como en la base de datos.

Figura 45. Tareas de ingenieria 9 — Historia de usuario 4

Fuente: Elaboracién propia
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ANEXO B — DETALLES DE TAREAS DE INGENIERIA — SEGUNDA
ITERACION

TAREA DE INGENIERIA

Numero de tarea: 10 Numero de historia: 5
Nombre de tarea: Disefio de la interfaz asignacién de equipos
Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.5
Fechade Inicio: 24/03/2019 Fecha Fin: 24/03/2019

Programador responsable: Johnjahiro Chalco
Descripcion: Se realizara el disefio de la interfaz, en el cual el coordinador y el analista
podran acceder a la interfaz de EDITAR para realizar el cambio de estado a ASSIGNED.

Figura 46. Tareas de ingenieria 10 — Historia de usuario 5

Fuente: Elaboracién propia

TAREA DE INGENIERIA

NUmero de tarea: 11 NUmero de historia: 5
Nombre de tarea: Guardar registro en la base de datos

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.5
Fechade Inicio: 24/03/2019 Fecha Fin: 24/03/2019

Programador responsable: Johnjahiro Chalco
Descripcion: Se establecera un boton llamado registrar, el cual guardara todos los campos
del formulario ingresados por el coordinador o el analista.

Figura 47. Tareas de ingenieria 11 — Historia de usuario 5

Fuente: Elaboracién propia
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TAREA DE INGENIERIA

Numero de tarea: 12 Numero de historia: 6
Nombre de tarea: Disefio de la interfaz registro de las bajas de los equipos
Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.5
Fechade Inicio: 25/03/2019 Fecha Fin: 25/03/2019

Programador responsable: Johnjahiro Chalco
Descripcion: Se realizara el disefio de la interfaz, en el cual el coordinador y el analista
podran acceder a la interfaz de EDITAR para realizar el cambio de estado a DISPOSED.

Figura 48. Tareas de ingenieria 12 — Historia de usuario 6

Fuente: Elaboracién propia

TAREA DE INGENIERIA

Numero de tarea: 13 Numero de historia: 6
Nombre de tarea: Guardar registro en la base de datos

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.5
Fechade Inicio: 25/03/2019 Fecha Fin: 25/03/2019

Programador responsable: Johnjahiro Chalco
Descripcidn: Se establecera un botén llamado registrar, el cual guardara los datos
seran guardados en la base de datos.

Figura 49. Tareas de ingenieria 13 — Historia de usuario 6

Fuente: Elaboracion propia

TAREA DE INGENIERIA

Numero de tarea: 14 Numero de historia: 7
Nombre de tarea: Disefio de la interfaz reporte ubicacion fisica de equipos
Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.5
Fechade Inicio: 26/03/2019 Fecha Fin: 26/03/2019

Programador responsable: Johnjahiro Chalco
Descripcion: Se realizara el disefio de la interfaz con una barra de bisqueda, con los
registros desplegados y tener la opcidn de filtrar por tipo de equipo o departamento.

Figura 50. Tareas de ingenieria 14 — Historia de usuario 7

Fuente: Elaboracién propia
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TAREA DE INGENIERIA

Numero de tarea: 15 Numero de historia: 7
Nombre de tarea: Generacion de listado de equipos

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.5
Fechade Inicio: 26/03/2019 Fecha Fin: 26/03/2019

Programador responsable: Johnjahiro Chalco
Descripcion: Se realizara la codificacion para el depliegue de todos los registros
automaticamente dentro de una tabla con su respectiva paginacion.

Figura 51. Tareas de ingenieria 15 — Historia de usuario 7

Fuente: Elaboracién propia

TAREA DE INGENIERIA

Numero de tarea: 16 Numero de historia: 7
Nombre de tarea: Generacién de documento excel a exportar
Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1
Fecha de Inicio: 27/03/2019 Fecha Fin: 27/03/2019

Programador responsable: Johnjahiro Chalco
Descripcion: Se establecera dos campos con rangos de fechas y un icono de botén de
EXCEL para exportar los registros en formato .CSV.

Figura 52. Tareas de ingenieria 16 — Historia de usuario 7

Fuente: Elaboracién propia

TAREA DE INGENIERIA

Numero de tarea: 17 Numero de historia: 8

Nombre de tarea: Disefio de la interfaz reporte de cantidad de equipos existentes
Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1

Fecha de Inicio: 28/03/2019 Fecha Fin: 28/03/2019

Programador responsable: Johnjahiro Chalco
Descripcion: Se realizara el disefio de la interfaz con la tabla especificada por tipo de
equipo y su respectiva cantidad.

Figura 53. Tareas de ingenieria 17 — Historia de usuario 8

Fuente: Elaboracién propia
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TAREA DE INGENIERIA

Numero de tarea: 18 Numero de historia: 8
Nombre de tarea: Generacion de listado de equipos

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1
Fecha de Inicio: 29/03/2019 Fecha Fin: 29/03/2019

Programador responsable: Johnjahiro Chalco
Descripcion: Se realizara la codificacion para el depliegue de todos los registros
automaticamente dentro de una tabla con su respectiva paginacion.

Figura 54. Tareas de ingenieria 18 — Historia de usuario 8

Fuente: Elaboracion propia

TAREA DE INGENIERIA

Numero de tarea: 19 Numero de historia: 8
Nombre de tarea: Generacidon de documento excel a exportar
Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1
Fecha de Inicio: 30/03/2019 Fecha Fin: 30/03/2019

Programador responsable: Johnjahiro Chalco
Descripcion: Se establecera un boton con el icono de EXCEL para la exportacion de los
registros en formato .CSV.

Figura 55. Tareas de ingenieria 19 — Historia de usuario 8

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO C — DETALLES DE TAREAS DE INGENIERIA — TERCERA
ITERACION

TAREA DE INGENIERIA

Numero de tarea: 20 Numero de historia: 9
Nombre de tarea: Disefio de la interfaz reporte de equipos asignados
Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.5
Fechade Inicio: 31/03/2019 Fecha Fin: 24/03/2019

Programador responsable: Johnjahiro Chalco
Descripcion: Se realizara el disefio de la interfaz con una barra de bisqueda, con los
registros desplegados y tener la opcidn de filtrar por tipo de equipo o itu tag.

Figura 56. Tareas de ingenieria 20 — Historia de usuario 9

Fuente: Elaboracion propia

TAREA DE INGENIERIA

Numero de tarea: 21 Numero de historia: 9
Nombre de tarea: Generacion de listado de equipos

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.5
Fechade Inicio: 31/03/2019 Fecha Fin: 31/03/2019

Programador responsable: Johnjahiro Chalco
Descripcion: Se realizara la codificacion para el depliegue de todos los registros
automaticamente dentro de una tabla con su respectiva paginacion.

Figura 57. Tareas de ingenieria 21 — Historia de usuario 9

Fuente: Elaboracion propia
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TAREA DE INGENIERIA

Numero de tarea: 22 Numero de historia: 9
Nombre de tarea: Generacion de documento excel a exportar
Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.5
Fecha de Inicio: 01/04/2019 Fecha Fin: 01/04/2019

Programador responsable: Johnjahiro Chalco
Descripcion: Se establecera dos campos con rangos de fechas y un icono de botén de
EXCEL para exportar los registros en formato .CSV.

Figura 58. Tareas de ingenieria 22 — Historia de usuario 9

Fuente: Elaboracién propia

TAREA DE INGENIERIA

Numero de tarea: 23 Numero de historia: 10

Nombre de tarea: Disefio de la interfaz reporte de equipos disponibles
Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.5
Fechade Inicio: 01/04/2019 Fecha Fin: 01/04/2019

Programador responsable: Johnjahiro Chalco
Descripcion: Se realizara el disefio de la interfaz con una barra de bisqueda, con los
registros desplegados y tener la opcién de filtrar por tipo de equipo o itu tag.

Figura 59. Tareas de ingenieria 23 — Historia de usuario 10

Fuente: Elaboracién propia

TAREA DE INGENIERIA

NuUmero de tarea: 24 Numero de historia: 10
Nombre de tarea: Generacién de listado de equipos

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.5
Fecha de Inicio: 02/04/2019 Fecha Fin: 02/04/2019

Programador responsable: Johnjahiro Chalco
Descripcion: Se realizara la codificacion para el depliegue de todos los registros
automaticamente dentro de una tabla con su respectiva paginacion.

Figura 60. Tareas de ingenieria 24 — Historia de usuario 10

Fuente: Elaboracién propia
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TAREA DE INGENIERIA

Numero de tarea: 25 Numero de historia: 10
Nombre de tarea: Generacion de documento excel a exportar
Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.5
Fechade Inicio: 02/04/2019 Fecha Fin: 02/04/2019

Programador responsable: Johnjahiro Chalco
Descripcion: Se establecera dos campos con rangos de fechas y un icono de botén de
EXCEL para exportar los registros en formato .CSV.

Figura 61. Tareas de ingenieria 25 — Historia de usuario 10

Fuente: Elaboracion propia

TAREA DE INGENIERIA

Numero de tarea: 26 Numero de historia: 11
Nombre de tarea: Disefio de la interfaz reporte de equipos de baja
Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.5
Fecha de Inicio: 03/04/2019 Fecha Fin: 03/04/2019

Programador responsable: Johnjahiro Chalco
Descripcion: Se realizara el disefio de la interfaz con una barra de busqueda, con los
registros desplegados y tener la opcidn de filtrar por tipo de equipo o itu tag.

Figura 62. Tareas de ingenieria 26 — Historia de usuario 11

Fuente: Elaboracién propia

TAREA DE INGENIERIA

NuUmero de tarea: 27 Numero de historia: 11
Nombre de tarea: Generacion de listado de equipos

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.5
Fecha de Inicio: 03/04/2019 Fecha Fin: 03/04/2019

Programador responsable: Johnjahiro Chalco
Descripcion: Se realizara la codificacion para el depliegue de todos los registros
automaticamente dentro de una tabla con su respectiva paginacion.

Figura 63. Tareas de ingenieria 27 — Historia de usuario 11

Fuente: Elaboracién propia
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TAREA DE INGENIERIA

Numero de tarea: 28 Numero de historia: 11
Nombre de tarea: Generacion de documento excel a exportar
Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.5
Fecha de Inicio: 04/04/2019 Fecha Fin: 04/04/2019

Programador responsable: Johnjahiro Chalco
Descripcion: Se establecera dos campos con rangos de fechas y un icono de botén de
EXCEL para exportar los registros en formato .CSV.

Figura 64. Tareas de ingenieria 28 — Historia de usuario 11

Fuente: Elaboracion propia

TAREA DE INGENIERIA

Numero de tarea: 29 Numero de historia: 12

Nombre de tarea: Disefio de la interfaz reporte de historial mantenimiento de los equipos
Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.5

Fechade Inicio: 04/04/2019 Fecha Fin: 04/04/2019

Programador responsable: Johnjahiro Chalco
Descripcion: Se realizara el disefio de la interfaz con una barra de busqueda, ya sea por
tipo de equipo o ltu tag y posterior a ello, desplegar la lista con los registros.

Figura 65. Tareas de ingenieria 29 — Historia de usuario 12

Fuente: Elaboracion propia

TAREA DE INGENIERIA

Numero de tarea: 30 Numero de historia: 12
Nombre de tarea: Generacion de listado de equipos

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.5
Fecha de Inicio: 05/04/2019 Fecha Fin: 05/04/2019

Programador responsable: Johnjahiro Chalco
Descripcion: Se realizara la codificacion para el depliegue de todos los registros
automaticamente dentro de una tabla con su respectiva paginacion.

Figura 66. Tareas de ingenieria 30 — Historia de usuario 12

Fuente: Elaboracién propia
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TAREA DE INGENIERIA

Numero de tarea: 31 Numero de historia: 12
Nombre de tarea: Generacion de documento excel a exportar
Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1
Fechade Inicio: 06/04/2019 Fecha Fin: 06/04/2019

Programador responsable: Johnjahiro Chalco
Descripcion: Se establecera dos campos con rangos de fechas y un icono de botén de
EXCEL para exportar los registros en formato .CSV.

Figura 67. Tareas de ingenieria 31 — Historia de usuario 12

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO D — DETALLES DE PRUEBAS DE ACEPTACION - PRIMERA
ITERACION

PRUEBAS DE ACEPTACION

Cddigo: 1 N° Historia de usuario: 1
Historia de Usuario: Acceso al Sistema

Condiciones de Ejecucion: Tanto el coordinador como el analista deben contar con las
credenciales para poder accesar a las funciones del sistema.

Entrada/Pasos de Ejecucion:

* Acceder al login del sistema.

* Llenar el formulario de inicio de sesién introduciendo el nombre de usuario Unico y
contrasena.

Luego pulsar el botén de ENTRAR.

Resultado Esperado: Acceso total a cada una de las funcionalidades del sistema del
contro de inventario.

Evaluacién de la Prueba: La prueba se concluyo satisfactoriamente.

Figura 68. Caso de prueba 1 — Historia de usuario 1

Fuente: Elaboracion propia
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PRUEBAS DE ACEPTACION

Caodigo: 2 N° Historia de usuario: 2

Historia de Usuario: Registro de equipos

Condiciones de Ejecucién: Tanto el coordinador como el analista deben haber iniciado
sesion satisfactoriamente.

Entrada/Pasos de Ejecucidn:

* Seleccionar pestafia REGISTROS

* Seleccionar tipo de equipo a registrar.

* Llenar cada campo requerido con los datos de los equipos correspondientes a ser
registrados.

Luego pulsar el boton de REGISTRAR.

Resultado Esperado: La informacion de los equipos ingresados sean guardados en
la base de datos.

Evaluacién de la Prueba: La prueba se concluy6 satisfactoriamente.

Figura 69. Caso de prueba 2 — Historia de usuario 2

Fuente: Elaboracién propia

PRUEBAS DE ACEPTACION

Codigo: 3 N° Historia de usuario: 3
Historia de Usuario: Eliminacion del registro de los equipos

Condiciones de Ejecucién: Tanto el coordinador como el analista deben contar con las
credenciales para poder accesar a las funciones del sistema.

Entrada/Pasos de Ejecucion:

* Seleccionar pestafia Registros.

* Seleccionar pestafia sub pestafia LISTAR EQUIPOS.

* Ubicar registro a eliminar en la tabla de registros.

* Hacer clic en el icono de ELIMINAR.

* Aparecera una ventana emergente y hacer click en SINO.

Resultado Esperado: La informacién del registro sea eliminado tanto en la tabla como en
la base de datos.

Evaluacion de la Prueba: La prueba se concluyo satisfactoriamente.

Figura 70. Caso de prueba 3 — Historia de usuario 3

Fuente: Elaboracién propia
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PRUEBAS DE ACEPTACION

Caodigo: 4 N° Historia de usuario: 4

Historia de Usuario: Actualizacion del registro de los equipos

Condiciones de Ejecucion: Tanto el coordinador como el analista deben haber iniciado
sesion satisfactoriamente.

Entrada/Pasos de Ejecucion:

* Seleccionar pestaina Registros.

* Seleccionar pestafia sub pestafia LISTAR EQUIPOS.

* Ubicar registro a actualizar en la tabla de registros.

* Hacer clic en el icono de EDITAR.

* Aparecera una ventana emergente y hacer click en S/NO.

Resultado Esperado: La informacion actualizada del registro de refleje en la tabla, asi
como también en la base de datos.

Evaluacién de la Prueba: La prueba se concluyo satisfactoriamente.

Figura 71. Caso de prueba 4 — Historia de usuario 4

Fuente: Elaboracién propia
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ANEXO E — DETALLES DE PRUEBAS DE ACEPTACION — SEGUNDA
ITERACION

PRUEBAS DE ACEPTACION

Codigo: 5 N° Historia de usuario: 5
Historia de Usuario: Asignacion de equipos

Condiciones de Ejecucion: Tanto el coordinador como el analista deben contar con las
credenciales para poder accesar a las funciones del sistema.

Entrada/Pasos de Ejecucién:

* Seleccionar pestafia ASIGNACION.

* Seleccionar NUEVA ASIGNACION

* Ubicar registro a asignar y hacer clic en el boton ASIGNAR

* Cambiar el estado a ASSIGNED.

* Seleccionar usuario a asignar y luego ASIGNAR.

Resultado Esperado: Acceso total a cada una de las funcionalidades del sistema del
contro de inventario.

Evaluacion de la Prueba: La prueba se concluyo satisfactoriamente.

Figura 72. Caso de prueba 5 — Historia de usuario 5

Fuente: Elaboracién propia

113



PRUEBAS DE ACEPTACION

Caodigo: 6 N° Historia de usuario: 6

Historia de Usuario: Registro de las bajas de los equipos

Condiciones de Ejecucion: Tanto el coordinador como el analista deben contar con las
credenciales para poder accesar a las funciones del sistema.

Entrada/Pasos de Ejecucion:

* Seleccionar pestafia REGISTRAR BAJAS.

* Seleccionar NUEVA BAJA.

* Ubicar registro y hacer click en el icono de EDITAR.

* Cambiar el estado a DISPOSED.

* Click en REGISTRAR.

Resultado Esperado: El estado de los registros sean guardados en la base de datos
como Disposed.

Evaluacién de la Prueba: La prueba se concluyé satisfactoriamente.

Figura 73. Caso de prueba 6 — Historia de usuario 6

Fuente: Elaboracion propia

PRUEBAS DE ACEPTACION

Cadigo: 7 N° Historia de usuario: 7
Historia de Usuario: Reporte de ubicacion fisica de los equipos

Condiciones de Ejecucién: Tanto el coordinador como el analista deben contar con las
credenciales para poder accesar a las funciones del sistema.

Entrada/Pasos de Ejecucion:

* Seleccionar pestafia REPORTES.

* Seleccionar Reporte de ubicacion fisica de los equipos.

* Click en el icono de excel para exportar.

Resultado Esperado: Lista de los registros de los equipos que se encuentren asignados
y también el lugar fisico donde se encuentre. Ademas, exportarlos en un documento excel.

Evaluaciéon de la Prueba: La prueba se concluy6 satisfactoriamente.

Figura 74. Caso de prueba 7 — Historia de usuario 7

Fuente: Elaboracién propia
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PRUEBAS DE ACEPTACION

Caodigo: 8 N° Historia de usuario: 8

Historia de Usuario: Reporte de cantidad de equipos existentes

Condiciones de Ejecucién: Tanto el coordinador como el analista deben contar con las
credenciales para poder accesar a las funciones del sistema.

Entrada/Pasos de Ejecucién:

* Seleccionar pestafia REPORTES.

* Filtrar por tipo de equipo a exportar.

* Click en el icono de excel para exportar.

Resultado Esperado: Lista de los registros de la cantidad de equipos que se encuentran
en inventario, ya sea por tipo de equipo o por estado.
Evaluacién de la Prueba: La prueba se concluyd satisfactoriamente.

Figura 75. Caso de prueba 8 — Historia de usuario 8

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO F — DETALLES DE PRUEBAS DE ACEPTACION — TERCERA
ITERACION

PRUEBAS DE ACEPTACION

Cdodigo: 9 N° Historia de usuario: 9

Historia de Usuario: Reporte de equipos asignados

Condiciones de Ejecucion: Tanto el coordinador como el analista deben contar con las
credenciales para poder accesar a las funciones del sistema.

Entrada/Pasos de Ejecucion:

* Seleccionar pestafia REPORTES.

* Seleccionar Reporte de equipos asignados.
* Click en el icono de excel para exportar.

Resultado Esperado: Lista de los registros de los equipos que estan asignados a los
usuarios, asi como también, exportarlos en un documentos excel.

Evaluacién de la Prueba: La prueba se concluyo satisfactoriamente.

Figura 76. Caso de prueba 9 — Historia de usuario 9

Fuente: Elaboracién propia
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PRUEBAS DE ACEPTACION

Caodigo: 10 N° Historia de usuario: 10

Historia de Usuario: Reporte de equipos disponibles

Condiciones de Ejecucion: Tanto el coordinador como el analista deben contar con las
credenciales para poder accesar a las funciones del sistema.

Entrada/Pasos de Ejecucion:

* Seleccionar pestafia REPORTES.

* Seleccionar Reporte de equipos disponibles.

* Click en el icono de excel para exportar.

Resultado Esperado: Lista de los registros de los equipos que se encuentran con estado
NEW y posterior a ser asignados. Ademas, exportarlos en un documento excel.

Evaluacion de la Prueba: La prueba se concluy6 satisfactoriamente.

Figura 77. Caso de prueba 10 — Historia de usuario 10

Fuente: Elaboracion propia

PRUEBAS DE ACEPTACION

Caddigo: 11 N° Historia de usuario: 11
Historia de Usuario: Reporte de equipos de baja

Condiciones de Ejecucion: Tanto el coordinador como el analista deben contar con las
credenciales para poder accesar a las funciones del sistema.

Entrada/Pasos de Ejecucion:

* Seleccionar pestafia REPORTES.

* Seleccionar Reporte de equipos de baja.

* Click en el icono de excel para exportar.

Resultado Esperado: Lista de los registros de los equipos en estado DISPOSED.
Ademas de poder exportarlos en un documento excel.

Evaluacién de la Prueba: La prueba se concluy6 satisfactoriamente.

Figura 78. Caso de prueba 11 — Historia de usuario 11

Fuente: Elaboracién propia
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PRUEBAS DE ACEPTACION

Codigo: 12 N° Historia de usuario: 12

Historia de Usuario: Reporte de historial de mantenimiento de equipos

Condiciones de Ejecucion: Tanto el coordinador como el analista deben contar con las
credenciales para poder accesar a las funciones del sistema.

Entrada/Pasos de Ejecucion:

* Seleccionar pestafia MANTENIMIENTO.

* Llenar el formulario de nuevo mantenimiento y clic en REGISTRAR.

* Seleccionar pestafia de Reporte de historial de mantenimiento.

* Click en el icono de excel para exportar.

Resultado Esperado: Acceso total a cada una de las funcionalidades del sistema del
contro de inventario.

Evaluacion de la Prueba: La prueba se concluyé satisfactoriamente.

Figura 79. Caso de prueba 12 — Historia de usuario 12

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO G - BOSQUEJOS - PRIMERA ITERACION
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Figura 80. Mockup Acceso al sistema

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 81. Mockup Inicio

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 83. Mockup Registro de laptop/impresora - Equipos

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 84. Mockup Registro Nuevo mantenimiento

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 85. Mockup Actualizar registro

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 86. Mockup Eliminar registro

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO H - BOSQUEJOS — SEGUNDA ITERACION
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Figura 87. Mockup Asignar equipo

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 88. Mockup Listar equipos

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 89. Mockup Registrar baja

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 90. Mockup Listar equipos

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 91. Mockup Reporte de ubicacion fisica de equipos

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 92. Mockup Reporte de cantidad de equipos existentes

Fuente: Elaboracién propia
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ANEXO | - BOSQUEJOS — TERCERA ITERACION
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Figura 93. Mockup Reporte de equipos asignados

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 94. Mockup Reporte de equipos disponibles

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 95. Mockup Reporte de equipos de baja

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 96. Mockup Reporte de historial de mantenimiento de equipos

Fuente: Elaboracién propia
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ANEXO J — CAPTURAS DE PANTALLAS - PRIMERA ITERACION
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Figura 97. Pantallazo Acceso al sistema

Fuente: Elaboracion propia
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Sistema de control de inventario

INICIO

Equipos en inventario

REGISTROS

F. Registro

REGISTRAR BAJAS

ltuTag Device name

Type

MANTENIMIENTO

Marca

ASIGNACION

REPORTES

Lima, 27 de Abril de 2019

ADMINISTRATOR

Buscar

Mac Ethernet

IP address

A0001

A0002

A0003

A0004

A0005

A0006

A0007

A0008

A0009

A0010

2019-04-11

2019-04-21

2019-04-21

2019-04-21

2019-04-22

2019-04-22

2019-04-22

2019-04-22

2019-04-22

2019-04-22

1001

1002

1003

1004

1005

1006

1007

1008

1009

1010

CIP1001

CIP1002

CIP1003

CIP1004

CIP1005

CIP1006

CIP1007

CIP1008

CIP1009

CIP1010

Impresora
Impresora
Impresora
Impresora
Impresora
Impresora
Impresora
Laptop
Laptop

Laptop

HP

HP

HP

HP

HP

HP

HP

Lenovo

Lenovo

Lenovo

LaserJet CP5515

LaserJet MFP M426

LaserJet 600 MG02

LaserlJet 600 MG02

LaserJet 600 M602

LaserJet CP5515

LaserJet CP5515

T470

T480

T470

Assigned
Assigned
Assigned
Assigned
Disposed
Disposed
Assigned
Assigned
Disposed

Assigned

PCOF3GOE

PCOF3G0OC

PBW94EL

PBGG1TL

PBGG10V

PBW94EW

PBWO4EN

PB025SM27

PCOF3G0B

PCOGWUK2

PCOF3G0D

R907K3DS

PBW94FB

R90AHFF4

PB025SM2C

PCO1XMBV

PBW94DF

PB02SM2B

PCOGWUKM

PCOGWUK6G

Figura 98. Pantallazo Inicio

Fuente: Elaboracion propia
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d0:67.e5:25.df.2d

ff6ee52b.df de

28:d2:44:1d:cf-f8

54:ee’75:8a:dd:52

28:d2:44:1d:d1:8a

a4:4e:31:e3:6c:.00

a4-4e-31-19-75-6¢

ad:4e-311a:3b:80

ed.a4.71b0:9b:08

f0:d5:bl2b:05.c5

d0:67.e5:25.df2e

ff.6ee52bdf1b

5c:chd4:b3:76:62

ad:4e:31:1a:64.d3

e8:b1ic1a:14:d6

c8:5b:76:7c 4a5a

c85b 76:7c 4882

c8:5b 76 7c:49:fc

c8:5b. 76 7c.4bfa

c8:5b:76.7cad.00

172.2512.13

172.25.13.13

172.25.11.11

172.25.19.19

172251415

172251417

172252123

172252522

172.25.21.14

172.25.14.15

m

=



Registro impresora

Cadigo de inventario
| aco3z

Fecha de registro

lz?fu-zfzuig L}

Itu Tag
[ 1033

Drevice name
| c1piozs

Tipo de equipo

l Impresora E|

Marca
| we v
Modelo
| Laserlet cpsSIS [~
Estado

| M ]

Serial number

| PCOF3G0E

Type
[ PEWS4EL

Mac wifi

l fi0: dS:bf: 2b:05:F7

Mac ethernet

l ef:bl:fcila:14:d6

IF address
l 172.25.21.14

Figura 99. Pantallazo Registro de equipos

Fuente: Elaboracion propia
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Nuevo mantenimiento

Device name

l CIP1005 E|
Destino

I Proveedor IE|
Estado

I Internado E|
Fecha

I 22/04/2019 (]

Observacion

Proveedor se acerco a recoger el
equipos e indico gue estara
entregandolo en 2 semanas,
mientras tanto hizo entrega de
un equipoc temporal.

Figura 100. Pantallazo Registro mantenimiento

Fuente: Elaboracién propia
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Laptop  Lenovo T430 Disposed PCOF3GOB  PCOGWUKM  e4:a471:b0:9b:08 c85bi76:7cdbfa  172.2521.14

Actualizar impresora

Cadigo de inventario

|

Fecha de reqgistro

[zzfue.fzu:m o

Itu Tag
[ 1009

Device name

[ CIP1009

Tipo de equipo

| sprop ¥]
Marca

[ Lenowo El
Modelo

[ g

Estado
[ Disposad E|

Serial number
| pcoFacos

Type
[ PCOGWIKM

Mac wifi
[ edrad: 71:b0: 9k 08

Mac ethernet
[ cBaChe PE: Fedbfa

IF address
[ 172.25.21.14

Actualizar

Figura 101. Pantallazo Actualizar registro

Fuente: Elaboracion propia
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Laptop  Lenovo T480 Disposed PCOF3GOB  PCOGWUKM  ed:a4:71:b0:9b:08  c8:5b:76:7c:4bfa

¢ Esta seguro de eliminar el siguiente registro?
Codigo de inventario: ADDD9
Iltu Tag: 1009
Modelo: T480
Tipo de equipo: Laptop
Estado: Disposed

Figura 102. Pantallazo Eliminar registro

Fuente: Elaboracion propia
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Laptop

ANEXO K — CAPTURAS DE PANTALLAS — SEGUNDA ITERACION

Lenovo

T480

New PCOGWUKT PCOGWUKE 10:d5:bf:2b:05:17 c8:0b:76:7C:49:18

Cadigo de inventario
| acoiz

Fecha de reaqistro

[22,-’::-:.-’2::19 o

Itu Tag
[ 1012

Device name

[ CIP1012

Tipo de equipo

e ]

Marca

I Lenowvo E|
Modelo

[ T480 E|
Estado

| Hew ]

Serial number
| pooGwWUK?

Type
[ PCDGWIKE

Mac wifi
[ f0:d5:bf: 2ba0G:F7

Mac ethernet
[ cBiChe PR Fead0fE

IF address
| 172.14.12.02

Responsable

[ Orue, Raul (CIP) E|

Figura 103. Pantallazo Asignar equipo

Fuente: Elaboracion propia
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Sistema de control de inventario

INICIO

REGISTROS

REGISTRAR BAJAS

Equipos Asighados

A0001

A0002

A0003

A0004

A0007

A0008

A0010

A00T1

A0013

A0018

F. Registro

2019-04-11

2019-04-21

2019-04-21

2019-04-21

2019-04-22

2019-04-22

2019-04-22

2019-04-22

2019-04-23

2019-04-25

1001

1002

1003

1004

1007

1008

1010

101

1013

1018

ItuTag Device name

CIP1001

CIP1002

CIP1003

CIP1004

CIP1007

CIP1008

CIP1010

GIP1011

CIP1013

CIP1018

Type

Impresora
Impresora
Impresora
Impresora
Impresora
Laptop
Laptop
Laptop
Laptop

Escaner

MANTENIMIENTO

Marca

HP

HP

HP

HP

HP

Lenovo

Lenovo

Lenovo

Lenovo

HP

LaserJet CP5515
LaserJet MFP M426
LaserJet 600 M602
LaserJet 600 M602
LaserJet CP5515
T470
T470
T480
T470

ScandJet g3000

ASIGNACION

Assigned
Assigned
Assigned
Assigned
Assigned
Assigned
Assigned
Assigned
Assigned

Assigned

REPORTES

PCOF3GOE

PCOF3G0OC

PBW94EL

PBGG1TL

PBW94EN

PB02SM27

PCOGWUK2

PCOGWUKD

PCOGWUJV

PCOGWUKO

PCOF3GOD

RO07K3DS

PBW94FB

R90AHFF4

PBW94DF

PB025M2B

PCOGWUKG

PCOGWUK9

PCOGWUJS

PCOGWUJN

Figura 104. Pantallazo Listar equipos

Fuente: Elaboracion propia
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Lima, 27 de Abril de 2019

d0:67:e5:25:df 2d

ff.6ee5d 2b.df de

28:d2:44:1dcf:i8

54.ee75.8a.dd 52

a4-4e-31-19-75-6¢

ad:4e:31:1a:3b:90

f0:d5:bf:2b:05:c5

10:d5:df 2b:05:b1

10:d5:bf:2b:05:c0

0:d5:bf:2b:04:9e

ADMINISTRATOR

Buscar

Mac Ethernet

d0:67:e5:25:df 2e

ff.6e.e52b:df 1b

5c.chd4'b3 76:62

ad:4e:31.1a.64.d8

c8:5b:76:7c:48:82

c8:5b:76:7c:49:1c

c8:5b:76:7c:a4:00

c8:5b:76:7c4c02

c8:5b:76:7c:49:ae

c8:5b 76 7cdadb

IP address

172.2512.13
172.25.1313
172251111
172.25.19.19
172.25.21.23
172.25.25.22
172.25.14.15
172.21.19.22
172.25.14.15

172.25.21.35

m:

B




Impresora HP LaserJet CP5515 Assigned  PCOF3GOE PCOF3GOD d0:67.e5:25.df.2d d0.67.eb:25.df2e 172251213 D |

Codigo de inventario

| Aooo1

Fecha de registro

ln:lfn-zfzu:m o

Itu Tag
[ 1001

Device name

| crpioo1

Tipo de equipo

l Impresora E|
Marca

| ue v

Modelo

| Laseriet CPEEIS E|

Estado
[ Disposed E|

Serial number

l PCOF3GOE

Type
l PCOF3GOD

Mac wifi
I d0:67:e5:25:df:2d

Mac ethernet

I d0:67:e5:25:df:2e

IF address

l 172.25.12.13

Registrar baja

Figura 105. Pantallazo Nueva baja

Fuente: Elaboracion propia
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Sistema de control de inventario Lima, 27 de Abril de 2019 ADMINISTRATOR

INICIO REGISTROS REGISTRAR BAJAS MANTENIMIENTO ASIGNACION REPORTES
Equipos de baja dsposed [ Buscar |
Cod. Inv. L ItuTag Device name Type Marca Mac Ethernet IP address Acciones
AD005 2019-04-22 1005 CIP1005 Impresora HP LaserJet 600 M602 Disposed PBGG10V PB025M2C 28:d2:44:1d.d1:8a  e8bifcla14d6 172251415 D| x
AD00B 2019-04-22 1006 CIP1006 Impresora HP LaserJet CP5515 Disposed  PBW94EW PCO1XMBV ad:4e:31:e3:6c00 cB8:5b:76:7cdadba 172251417 D | x
A0009 2019-04-22 1009 CIP1009 Laptop Lenavo T480 Disposed PCOF3GOB PCOGWUKM  e4:a471b0'9b:08 c85b767cdbfa 172252114 D| x

-2345>>>

Figura 106. Pantallazo Listar equipos

Fuente: Elaboracion propia
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Sistema de control de inventario Lima, 27 de Abril de 2019 ADMINISTRATOR

INICIO REGISTROS REGISTRAR BAJAS MANTENIMIENTO ASIGNACION REPORTES

Ubicacién de equipos Desde: [ 22704720158 Hasta: 27704 /20198

[ower =2
: Abriendo Reporte_ubi . X :
Itu tag Device name Fecha ienda Reporie uhlcacion_squipes.csv Departamento Acciones

Ha elegido abrir:
1001 CIP1001 2019-04-11 ) Reporte ubicacian cqui RTB B
que es: Microsoft Excel Comma Separated Values File (307 bytes)
1002 CIP1002 2019-04-21 LS L s Genebank &
1003 CIP1003 2019-04-21 0,6 deberia hacer Fiefox con este archive? Genebank &
1004 CIP1004 2019-04-21 (O Abrir con | Microsoft Excel {predeterminada) w Finanzas E"
@iGuardar archivo
1007 CIP1007 2019-04-22 [JHacer esto automaticamente para estos archivos a partir de ahora. ITU D"
1008 CIP1008 2019-04-22 Genebank E‘
Aceptar Cancelar
1010 CIP1010 2019-04-2 rhiele, Graham (CIP) RTB B
1011 CIP1011 2019-04-22 Collazos, Antonella (CIP) ITU &)
1013 CIP1013 2019-04-23 Orue, Raul (CIP) Ity E
1018 CIP1018 2019-04-25 Gamarra, Lourdes (CIP) Direccion General E‘

Figura 107. Pantallazo Reporte de ubicacion fisica de equipos

Fuente: Elaboracion propia
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Ty,

Tipo de equipo Marca Cantidad Acciones

Impresora HP T D’

Escaner HP ] D

Laptop Lenovo 8 D’

Ups APC 5 &
Abriendo Reporte_cantidad_equipos.csv X

Ha elegido abrir:

Reporte_cantidad_equipos.csv
que es: Microsoft Excel Comma Separated Values File (335 bytes)
de: http://localhost:50

#Qué deberia hacer Firefox con este archivo?

(D) Abrir con | Microsoft Excel (p inada) »

(®:Guardar archivo

[]Hacer esto automaticamente para estos archivos a partir de ahora.

e

Figura 108. Pantallazo Reporte de cantidad de equipos existentes

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO L — CAPTURAS DE PANTALLAS — TERCERA ITERACION

Sistema de control de inventario Lima, 27 de Abril de 2019 ADMINISTRATOR

INICIO REGISTROS REGISTRAR BAJAS MANTENIMIENTO ASIGNACION REPORTES

Equipos asignados Desde: [22/08/20156 Hasta: [26/04/20150

Abriendo Reporte_equipes_asignados.csv

F. Registro Ha elegido abrir: Ethernet IP address Responsable Acciones
@ Reporte_equipos_asignados.csv
AO0DT 20190411 1001 CIP1001 Impresora  HP LSSl Asigned que es: Microsot Excel Comma Separated Values File (301 bytes) e525df2e 172251213 Vasauez Zanda [
de: http://localhost:50 ( )
A0002 20190421 1002 CIP1002 Impresora  HP | cBSSWSL Assigned|  ;aué deberis hacer Frefox con este archive? b5:2bdf1b 172251313 Ca’p(igﬁlg)‘se'a B
() Abrir con | Microsoft Excel (predeterminada) ~
A0003 20190421 1003 CIP1003 Impresora  HP LSOl Asgigned| @ Guersarare | H4Db37662 172251111 Pa’(‘gb‘?"a B

[[]Hacer esto autométicamente para estos archivos a partir de ahora.

LaserJet - AR Mendoza, !

AO004 2019-0421 1004  CIP1004 Impresora  HP LSS Assigned 31MaBads 1722519.19 oot E
Aceptar Cancelar

LaserJet - TR T AR Chalco, ]

A0007 2019-04-22 1007  CIP1007 Impresora  HP Gpobis  Assigned  PBWO4EN  PBWO4DF P CBID76:7c48:82 172252123y ot oy E

A0008  2019-0422 1008  CIP1008  Laptop  Lenovo T470 Assigned PB02SM27  PB02SM2B  ad:4e31:1a:3b:00  c8:5b:76:7c40:fc  172.252522 A'am"(’(‘flk‘)‘da"a E

A0010 2019-04-22 1010 CIP1010  Laplop  Lenovo T470 Assigned PCOGWUK2 PCOGWUKG f0'd5bf2b:05ch  c85b767cad00 172251415 |nele Graham E

(CIP)

Figura 109. Pantallazo Reporte de equipos asignados

Fuente: Elaboracion propia
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Sistema de control de inventario Lima, 27 de Abril de 2019 ADMINISTRATOR

REGISTROS REGISTRAR BAIJAS MANTENIMIENTO ASIGNACION REPORTES

Equipos disponibles Desde: [22/04/20130 Hasta: [ 27/04/20150
Abriendo Reporte_equipos_disponibles.csv X IBUSCEII’

Ha elegide abrin

Cod.Inv. F Registro IltuTag Device name Type B Reporte._equipos.disponib et IP address Acciones
AD012  2019-04-22 1012 CIP1012 Laptop  Lenovo T480 New PC TR lides e e Sy el s s I i Tc49:f8  172.14.12.12 B
de http://localhost:30

A0014 2019-04-23 1014 CIP1014 Laptop Lenovo T470 New PC 0ué deberia hacer Firefox con este archiva? Tcda4d3 172211922 E‘*

A0015  2019.04-24 1015 CIP1015 Lapiop  Lenovo T480 Newl EE|  CAbrcen Miices Rl ) ¥l §7c4b00  172.14.12.12 El
@%Ggardar archivo

A0016 2019-04-25 1016 CIP1016 Escaner HP ScandJet g3110 New PC [] Hacer esto autordticamente para estos archivos a partir de ahora. Tc4c.01 172.21.19.22 E‘-

A0017 2019-04-25 1017 CIP1017 Escaner HP Scandet g3110 New PC| 7C49:64 172.25.21.02 D
Aceptar Cancelar

A0019 2019-04-25 1019 CIP1019 Escaner HP ScanJet g3110 New PCUGWURT RYULBRKA TUO0 DT 200G 24 ceo0 7o.7c.4bb5 172252114 E‘-

A0020 2019-04-25 1020 CIP1020 Escaner HP ScanJet g3110 New RY0LBKKS RY0LBKKS f0:d5:bf:2b:06:1a c8:5b:76:7c:49:ba 172.21.19.22 D‘-

A0021 2019-04-25 1021 CIP1021 Ups HP Pro 1500 New PCOEPQZJ PCOEPOZG f0:d5:bf:2b:05.de c8:5b: 76 Tcda:id 172.21.19.22 EL

Figura 110. Pantallazo Reporte de equipos disponibles

Fuente: Elaboracion propia
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Sistema de control de inventario Lima, 27 de Abril de 2019 ADMINISTRATOR  § (&

INICIO REGISTROS REGISTRAR BAJAS MANTENIMIENTO ASIGNACION REPORTES

Historial de mantenimiento Desde: [22/04/20150 Hasta: [ 27/08/20150

Device name Observacion Acciones
CIP1001 ITU Internado 2019-04-22 El equipo se encuentra en ITU para el cambio de memoria RAM. D
CIP1002 Proveedor Internado 2019-04-22 Proveedor indico que nos entregaran un equipo temporal, debido a que las piezas demoraran aun 2 semanas. E‘

Abriendo Reporte_mantenimiento_equipos.csv X .
CIP1003 ITU Alta 2019-04-22 ver el motivo del pantallaso azul D
Ha elegido abrir:
CIP1007 ITU Alta 2019-04-23 {1\ Reporte_mantenimiento_equipos.csv rativo a windows 10. D
que est Microsoft Excel Comma Separated Values File (668 bytes)
CIP1009 Proveedor Internado 2019-04-24 de: http://localhost:50 0 el equipo con la pieza reemplazada D‘

#Qué deberia hacer Firefox con este archivo?
() Abrir con | Microsoft Excel (predeterminada) ~ - 2 B
®:Guardar archivo

[JHacer esto automaticamente para estos archivos a partir de ahora.

Aceptar Cancelar

Figura 111. Pantallazo Reporte de historial de mantenimiento de equipos

Fuente: Elaboracion propia
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