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INTRODUCCION

El presente estudio considera factores muy importantes de la satisfaccion
de los alumnos en la Universidad Peruana Los Andes, este indicador
refleja las eficiencias de las diferentes dimensiones del servicio académico,
siendo de esta forma considerado un criterio de calidad en las diversas
instituciones.

Por lo que la investigacion considera el objetivo de determinar el nivel de
Satisfaccion de los alumnos con el desempefio de sus docentes de
odontologia de la Universidad Peruana Los Andes, el estudio se realizo
en la ciudad de Huancayo durante el afio académico 2018 considerando
las siguientes dimensiones como satisfaccion de ensefianza, satisfaccion
de organizacién y por ultimo satisfaccion de infraestructura, sobre las

cuales se trabajo.
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RESUMEN

En esta sociedad se considera profesionales competentes para el
desarrollo y progreso de una nacién, la docencia es parte de una carrera
formadora de la humanidad. El objetivo del presente estudio fue de
determinar el nivel de Satisfaccion de los alumnos con el desempefio de
sus docentes de odontologia de la UPLA , en la ciudad de Huancayo en el
afio 2018, Metodologia, el estudio utilizo el método cientifico, de tipo de
investigacion transversal, de nivel descriptivo comparativo y disefio no
experimental, se consider6 a una muestra de 82 alumnos de ambos
géneros, pertenecientes las tres clinicas integrales, se utilizé una encuesta
para medir la variable satisfaccion de los alumnos debidamente fiable con
un coeficiente de 0.887 procesado con el alfa de Cronbach. Resultados: El
58.5% de los alumnos con buena y muy buena satisfaccién del desempefio
de los docentes, un 29.3% indeciso y 12.2% insatisfecho, a nivel de las
comparaciones que se realizd conforme a las variables de agrupacion se
pudo encontrar que no existe diferencia significativa (p = 0.104) segun el
sexo de la satisfaccion de los alumnos con el desempefo de sus docentes
de odontologia, en cambio segun el ciclo académico, si existe diferencia
significativa (p=0.000) a nivel de satisfaccion frente al desempefio de sus
docentes de odontologia de la UPLA — 2018.

Palabras claves: Satisfaccion, Desempeiio.



ABSTRACT

In the globalized world in which we live, competent professionals are
required for the development and progress of a nation, teaching is a career
that trains humanity but, nevertheless, does not give real value to the
teacher. The objective of this study was to determine the level of student
satisfaction with the performance of their dentistry teachers at the UPLA , in
the city of Huancayo in 2018, Methodology, the study used the scientific
method, type of cross-sectional research, comparative descriptive level and
non-experimental design, a sample of 82 students of both genders was
considered, belonging to the three integral clinics, a survey was used to
measure the student satisfaction variable duly reliable with a coefficient of
0.887 processed with Cronbach's alpha. Results: 58.5% of students with
good and very good performance satisfaction of teachers, 29.3% undecided
and 12.2% dissatisfied, at the level of comparisons that were made
according to the grouping variables could be found that there is no
difference significant (p = 0.104) according to the sex of the satisfaction of
the students with the performance of their dentistry teachers, on the other
hand according to the academic cycle, if there is a significant difference (p
= 0.000) of the satisfaction of the students with the performance of its
dentistry teachers from the UPLA - 2018. Keywords: Satisfaction,

Performance



1.1.

CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion de larealidad problematica

Las caracteristicas econdmicas, politicas, sociales y culturales actuales.
Los cuales demandan de mayores exigencias de especialistas que
disefien y planifiquen. Para mejorar la calidad de servicio a los alumnos
en las instituciones de educacién superior, es necesario cumplir con las
peticiones de la sociedad, porque ella es la que decide ingresar a la
mejor institucion para recibir una formacion de calidad, entonces es un
desafio para las universidades de educacion superior tecnoldgicos

publicos.

Muchos autores toman en cuenta la satisfaccion como elemento
imprescindible que permite captar las exigencias del usuario y ofrecer
soluciones. El manejo de la satisfaccion de los alumnos, indica en

contribuir a mejorar los servicios educativos.
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Por lo mencionado el propésito de este estudio fue de determinar la
satisfaccion de los alumnos con el desempefio de sus docentes de

odontologia de la UPLA , Huancayo- 2018.

1.2. Delimitacion del problema

El presente estudio se realiz6 en la Escuela profesional de
odontologia, ubicado en el pabellbn “C” ciudad universitaria

Chorrillos s/n.

1.3. Formulacion del problema

1.3.1 Problema General

¢, Cual es el nivel de Satisfaccion de los alumnos con el desempefio de

sus docentes de odontologia de la UPLA , Huancayo- 2018?

1.3.2 Problemas Especificos

e (Cual es el nivel de Satisfaccion segun el sexo, de los alumnos
con el desempefio de sus docentes de odontologia de la UPLA

, Huancayo- 20187

e ¢ Cual es el nivel de Satisfaccion segun el ciclo académico, de
los alumnos con el desempefio de sus docentes de odontologia

de la UPLA , Huancayo- 20187

12



¢ Cudl es el nivel de Satisfaccion de ensefianza segun el sexo,
de los alumnos con el desempefio de sus docentes de

odontologia de la UPLA , Huancayo- 20187

¢Cudl es el nivel de Satisfaccion de organizacion segun el
sexo, de los alumnos con el desempeiio de sus docentes de

odontologia de la UPLA , Huancayo- 20187

¢Cudl es el nivel de Satisfaccion de infraestructura segun el
sexo, de los alumnos con el desempeiio de sus docentes de

odontologia de la UPLA , Huancayo- 20187

¢ Cudl es el nivel de Satisfaccion de ensefianza segun el ciclo
académico, de los alumnos con el desempefio de sus docentes

de odontologia de la UPLA , Huancayo- 20187

¢ Cudl es el nivel de Satisfaccion de organizacion segun el ciclo
académico, de los alumnos con el desempefio de sus docentes

de odontologia de la UPLA , Huancayo- 20187

¢ Cudl es el nivel de Satisfaccion de infraestructura segun el
ciclo académico, de los alumnos con el desempefio de sus

docentes de odontologia de la UPLA , Huancayo- 2018?

13



1.4. JUSTIFICACION

1.4.1 Social

El presente estudio se justifica, porque nos permite describir y
determinar el grado o nivel de satisfaccion de los alumnos en la
UPLA, durante el afio 2018, también es conveniente; porque permite
conocer la calidad de docentes como también la calidad de atencion

y satisfaccion de las necesidades y expectativas de los alumnos.

1.4.2 Tebrica

Tiene valor tedrico; porque se utiliza bases cientificas sobre
satisfaccion de los alumnos reforzada por el modelo SERVQUAL
planteado por Parasuraman y Zeithaml y Berry, el cual es un
cuestionario para la medicién de la satisfaccion del usuario externo, la
misma que fue validado a América latina por Michelsen Consulting, la
misma que enriquecera las teorias relacionadas al tema. Asi también
servirA de apoyo para las investigaciones relacionadas a la variable
estudiada.
1.4.3 Metodoldgica

El presente trabajo de investigacion se realizé con el método cientifico
tipo transversal y de un nivel de investigacién descriptivo —
comparativo. Se empled una encuesta debidamente validado por un

juicio de expertos, lo cual servirh como guia de investigacion.
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1.5 OBJETIVOS:

1.5.1 Objetivo General

Determinar el nivel de Satisfaccion de los alumnos con el
desempeiio de sus docentes de odontologia de la UPLA ,

Huancayo- 2018

1.5.2 Objetivos Especificos

e Diferenciar segun el sexo, el nivel de Satisfaccion de los
alumnos con el desempefio de sus docentes de odontologia de

la UPLA , Huancayo- 2018.

e Diferenciar segun el ciclo académico, el nivel de Satisfaccion
de los alumnos con el desempefio de sus docentes de

odontologia de la UPLA , Huancayo- 2018.

o Diferenciar segun el sexo, el nivel de Satisfaccion de
ensefanza de los alumnos con el desempefio de sus docentes

de odontologia de la UPLA , Huancayo- 2018.

e Diferenciar segun el sexo, el nivel de Satisfaccion de
organizacion de los alumnos con el desempefio de sus

docentes de odontologia de la UPLA , Huancayo- 2018.
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Diferenciar segun el sexo, el nivel de Satisfaccion de
infraestructura de los alumnos con el desempefio de sus

docentes de odontologia de la UPLA , Huancayo- 2018.

Diferenciar segun el ciclo académico, el nivel de Satisfaccion
de ensefianza de los alumnos con el desempefio de sus

docentes de odontologia de la UPLA , Huancayo- 2018.

Diferenciar segun el ciclo académico, el nivel de Satisfaccion
de organizacion de los alumnos con el desempefio de sus

docentes de odontologia de la UPLA , Huancayo- 2018.

Diferenciar segun el ciclo académico, el nivel de Satisfaccion
de infraestructura de los alumnos con el desempefio de sus

docentes de odontologia de la UPLA , Huancayo- 2018.

16



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1Antecedentes (nacionales e internacionales)
PALOMINOS, QUEZADA, Y OTROS (2015) se encontraron niveles de
insatisfaccion tanto en la calidad de servicio administrativo y

equipamiento e infraestructura, como en algunas variables de servicio

docente

GARCIA CRUZ Josefina Arimatea (2008) Se encontré que la calidad
de la gestion académico administrativo se relaciona significativamente
con el desempefio docente segun los estudiantes de la maestria de la

Unidad de posgrado de la facultad de educacion de la universidad de

San Marcos.

MARTINEZ CHAIREZ GUADALUPE IVAN Y OTRO (2016). En su libro

“El desemperio docente y la calidad educativa” menciona en el estudio

17



realizado en los afios de 2013 a 2016. Se encontré6 que existe una
correlacion de 0.578 entre los afios de servicio del docente y el puntaje
de prueba de alumnos repercuten en las pruebas estandarizadas que
repercuten en el maestro, debido a que no existe relacion entre el

desemperio y calidad educativa.

La investigacion realizada en Costa Rica se presentd la investigacion
con una muestra de 372 pacientes en consulta externa, con el objetivo
de determinar el nivel de satisfaccion de los usuarios externos de las
diferentes areas que ofrece la seccibn de medicina general, el
instrumento que usaron fue un cuestionario elaborado por los autores.
Obteniendo el grado de satisfaccion que fue calificado de bueno a

regular. (7)

En Espafa, se realiz6 un estudio con una muestra 632 pacientes.
Teniendo resultados que mostraron un alto grado de insatisfaccion
relacionada con la falta de informacion en el sector publico y privado,
legando a la siguiente conclusion que el grado de satisfaccién en los

centro privados es elevado en comparacion a los publicos (8)

Contaron con una muestra de 246 pacientes, se encontré que la

iluminacion, la temperatura, el mobiliario asi como la limpieza estan

asociados a la satisfaccion de los usuarios (9)

18



La investigacion realizada en Ecuador, con el tipo de estudio descriptivo
transversal, no realizaron muestreo, ya que en los usuarios internos en
los doce centros de Patronato es de 112 usuarios, con el objetivo de
identificar y analizar los factores asociados al nivel de satisfaccion de
los usuarios internos y externos de los doce centros de salud del
Patronato Provincial de Pichincha. En los resultados se considerd que
el nivel de satisfaccion percibido del usuario interno y externo es alto, el
cual refleja un buena calidad de atencion brindado por el patronato de

pichincha (10)

En el hospital San José de Marulanda Caldas, la investigacion
desarrollada de tipo descriptivo, analitico y se utiliz6 como instrumento
una encuesta, la cual se aplico en dos fases. En los resultados muestra
gue en la primera fase el 56% de los encuestados mencionan que la
atencion fue mala, prestada por el médico y enfermera, el 20% regular,
el 14% bueno, 8% excelente, 2% no opina y en la segunda fase genero
impacto por lo que disminuyo las quejas de los servicios y aumento la
satisfaccion, esto a que se cambid el trato de como se le brinda al

usuario externo. (11)

Es una investigacién, con el objetivo de determinar la satisfaccién del

usuario sobre la calidad de atencién de salud de la consulta externa en
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el Hospital de la Base Naval de Callao. La metodologia fue de tipo
cuantitativa, descriptivo, prospectivo y de corte transversal, la muestra
consto de 260 pacientes, el instrumento utilizado fue de una encuesta
de 22 preguntas. Asi también a nivel de los resultados se encontr6 que
la satisfaccion de los usuarios externos fue de 76.15% medianamente
satisfechos 16.92% e insatisfechos el 6.92%. Se concluye que el
usuario externo esta satisfechos con la calidad de atencion de la salud
a nivel de la consulta externa, con un intervalo de confianza entre los

76% y 80 % de satisfaccion de los estudiantes. (12)

La muestra consto de 105 pacientes, con el objetivo de determinar los
niveles de satisfaccion de los usuarios externos respecto de la calidad
de servicio de la Unidad de Cuidados intensivos. Se seleccioné una
muestra probabilistica de 105 usuarios externos o acompafantes, el
método que se utilizé para el desarrollo del proyecto fue descriptiva,
correlacional, se utilizé el instrumento la encuesta SERVQUAL. Los
resultados muestran en cuanto al grado de satisfaccion de los usuarios
externos la calificacion de insatisfechos de 90.2%, asi con eso se puede
determinar que existe una baja calidad de servicio que se brinda al

paciente. (13)

En una investigacion de satisfaccion del estudiante se consideré una

muestra de 120 usuarios externos y 66 en personal de salud. Los

20



resultados se hallaron que la motivacion es alta en el personal de salud
con predominio de los factores motivacionales intrinsecos, las
conclusiones de este estudio fueron que existe motivacién del personal
de salud, sin haber encontrado correlacion estadistica significa con la
satisfaccion del estudiante, por lo que podemos decir que existen otros
factores que condicionan esta satisfaccion a poca satisfaccion en los

usuarios externos. (14)

La muestra consto 57 pacientes para evaluar el grado de relacién que
existe entre la calidad de atencion y la satisfaccion del usuario del
servicio de terapia fisica y rehabilitacion, ademas se encontrd que existe
relacion de fiabilidad y seguridad, asi como el trata del personal con los

recursos materiales y fisicos (15)

En una investigacion titulada satisfaccion del usuario en consultorios de
nutricion, la metodologia aplicada fue cuantitativo y descriptivo, dando
una muestra de 75 pacientes atendidos segun la edad, grado de
instruccion, mensualmente en el consultorio de los nutricionistas, se
obtuvo en las conclusiones que la mayoria de los usuarios del
consultorio de nutricién, manifiestan estar satisfechos con la atencion
del consultorio de nutricion, debiendo mejorar en la dimensioén entorno.

(16)
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En un hospital la investigacion se tuvo que evaluar la aplicabilidad de
encuestas y validar para asi medir la satisfaccion de usuarios externos
y emergencia en un hospital, el disefio se basdé en la encuesta
SERVQUAL. Con una muestra de 383 pacientes en consulta externa y
384 en emergencias. En los resultados se encontré que la satisfaccion
global de los usuarios en consultorios externos fue de 46.8% y 52.9%

en Emergencia. (17)

Se mostrd 152 usuarios externos, con el objetivo de determinar el nivel
de satisfaccion del estudiante con respecto a la atencion que recibe del
profesional de enfermeria en el Hospital Apoyo de Jesus Nazareno, con
una metodologia de tipo cuantitativo, nivel aplicativo, método descriptivo
de corte transversal, la técnica fue una encuesta y el instrumento un
cuestionario el cual fue aplicativo previo consentimiento informado, en
los resultados el 78% estan medianamente satisfechos con dimension
continua, el 72 estan satisfechos con dimension segura, se mostro que
el nivel de satisfaccion estan medianamente satisfechos en la atencion

de los servicios. (18)

Es una investigacion para evaluar el grado de satisfaccion del usuario
frente a la calidad de atencidon de salud en los consultorios externos del
centro de salud de Huanuco se encontré los resultados el 33% de los

usuarios estan satisfechos, el 43% poco satisfecho, 24% insatisfecho,

22



El nivel de satisfaccion es diferente con las dimensiones, se tiene que

mejorar la empatia en los servicios. (19)

La poblacion estaba conformada por 566 usuarios externos y la muestra
fue de 228 usuarios, el método fue cuantitativo, el disefio no
experimental descriptivo, el instrumento fue una ficha de caracterizacion
y un cuestionario, asi para obtener la satisfaccion y tiempo de espera.
Se obtuvo una satisfaccion de la atencion de 85.1%, ademas que se le
encontro relacion y a la vez hay diferencias segun las edades, e grado

de instruccion, y género del usuario. (20)

Una investigacion en el afio 2015 se evaluar el nivel de satisfaccion de
los usuarios de consultorios externos de medicina interna en el Hospital
Dos de Mayo. En los usuarios de los consultorios externos en Medicina
interna, se empled la encuesta SERVQUAL con 22 pares de preguntas
(percepcion y expectativas), el resultado fue una insatisfaccion global
de 55.7% en la dimension de capacidad fue de 91.5%, fiabilidad,
70.4%, aspectos tangibles 42.2%, empatia 39.1% y seguridad 35.8%.
Hubo un total de insatisfaccion de 55.7% del usuario externo con
respecto a os servicios recibido por el hospital, siendo capacidad de

respuesta lo mas insatisfechos para los usuarios. (21)
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2.2 Bases Teoricas y Cientificas

SERVQUAL

El modelo SERVQUAL define la calidad de servicio.

El modelo norteamericano de Parasuraman, Zeithaml y Berry, un
instrumento como modelo general para evaluar la calidad de servcio
desde la perspectiva del cliente. Crearon una escala para calificar a
las empresas de servicios de acuerdo a 5 dimensiones: Fiabilidad,

Capacidad de Respuesta, Seguridad, Empatia y Aspectos tangibles.

Lo cual existe un cuestionario que distingue dos partes

e Paras las expectativas, se preguntan 22 afirmaciones que tratan

de identificar las expectativas.

e Para las percepciones, formada igual por 22 preguntas, pero
esta esta dirigida para la empresa en concreto a pertenecer

dicho servicio. (22)

El modelo norteamericano: Parasuraman, Zeithaml y Berry

Estos autores elaboran un modelo que pueda permitir explicar desde
la perspectiva del cliente la calidad de servicio. En tal sentido toman

como referencia lo siguiente:

e Es mas dificil evaluar la calidad de servicio.
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El rendimiento percibido y expectativas se compara, y asi

establecer la calidad de servicio.

La calidad de servicio va més alla de los resultados e incluye el

modo en que se proporcionan e servicio.

Sus estudios exploratorios concluyen en el establecimiento de 4 tipos

de discrepancias:

Discrepancias entre las creencias de los directivos y las
expectativas; como el usuario espera ser atendido de distinta

forma, y los directivos desconocen las verdades de los usuarios

Discrepancias de las normas de calidad entre percepciones de
los directivos; se refiere a la falla de los directivos a no convertir
las necesidades y lo que esperan los usuarios en normas para

mejorar el servicio.

Discrepancias entre la prestacion de servicio y las
especificaciones de calidad: La incapacidad de cumplir las
normas y guias, para poder atender a las expectativas de los

clientes.

Discrepancias entre comunicacién externa y prestaciéon de
servicio: Se trata de que no se cumple las promesas, que se

emite.
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Al final la relacidn entre expectativas y percepcion del servicio puede
ser positiva 0 negativa y la confrontaciéon que haga el cliente entre
ambas da lugar una quinta discrepancia que, precisamente,
constituye la calidad total percibida. Para minimizar la posible
deficiencia en esta discrepancia que se refiere especificamente al
proceso de evaluacion de la calidad de los servicios de los usuarios,
habrd que tratar de minimizar los posibles valores negativos en las

cuatro primeras discrepancias.

Satisfaccion del estudiante:

Es el Grado de cumplimiento por parte de la organizacion de salud,
respecto a las expectativas y percepciones del usuario en relacion a

los servicios que esta le ofrece. (23)

1. Para conocer la satisfaccion nos dan dos factores importantes:
la expectativa y la experiencia, la diferencia de estas nos da un
grado de satisfaccion o insatisfaccién, para esto influye mucho
los valores del paciente; por ejemplo, es distinto el grado de
satisfaccion de un cliente que acude por primera vez en un
hospital que cuando uno va continuamente. Lo mas importante
en las instituciones de salud es la relacion médico- paciente y

personal- paciente. (24)
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Desempefio

“La evaluacién del desempefio se define, como la valoracion periddica
del trabajador en su puesto, contra los requisitos estipulados del
mismo” (Gonzalez & Olivares, 1999. P. 135). Varios autores como
Guillén & Guil (2000), Arias (1989), Raia (1992), Robbins (1999)
concuerdan sobre la importancia de la evaluacion del desempefio ya
que puede resultar de gran beneficio para la organizacion y para sus
miembros constituyendo una herramienta de mejora en lo que se
refiere a los recursos humanos y a la direcciéon de la empresa en

general.

Peird (1997) menciona que la evaluacion del desempefio puede ser
una parte del juego politico que se da en las organizaciones, y que en
ocasiones resulta un gran aliado para determinados fines, como
pueden ser la motivacion, el control administrativo y el autocontrol y
de esta manera tomar medidas correctivas cuando asi se requiera.
Ademas de que se logre mejorar el desempefio actual, puede dar pie
para recompensar tanto el desempeiilo mismo como acciones
pasadas, ademas de servir para detectar las areas en donde se

necesite algun tipo de entrenamiento (Raia, 1992. Pp. 119, 120)

Asimismo, la evaluaciéon del desempefio pude tener diversos roles o

funciones, los cuales pueden ser:

27



Proporcionar retroalimentacion a los empleados. Se retroalimenta al
empleado sobre cdmo percibe su desempefio en la organizacion.

(Guillén & Guil, 2000. Pp. 250,251) (Robbins, 1999.p.565)

2.3 Marco conceptual

e  Satisfaccion: Sensacion de plenitud
° Docente: es aquel individuo que se dedica a ensefiar o que realiza

acciones referentes a la ensefianza.
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CAPITULO 1l

HIPOTESIS

3.1 Hipotesis General

No aplica por ser descriptivo

3.2 Hipotesis Especifico

Ho: Segun el Sexo, no existe diferencia significativa de la
Satisfaccion de los alumnos con el desempefio de sus docentes
de odontologia de la UPLA —2018.

Ha: Segun el Sexo, existe diferencia significativa de la
Satisfaccion de los alumnos con el desempefio de sus docentes
de odontologia de la UPLA —2018.

Ho: Segun el Ciclo académico, no existe diferencia significativa de
la Satisfaccion de los alumnos con el desempefio de sus docentes

de odontologia de la UPLA —2018.
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Ha: Segun el Ciclo académico, existe diferencia significativa de la
Satisfaccion de los alumnos con el desempefio de sus docentes
de odontologia de la UPLA —2018.

Ho: Segun el Sexo, no existe diferencia significativa de la
Satisfaccion de ensefianza de los alumnos con el desempefio de
sus docentes de odontologia de la UPLA — 2018.

Ha: Segun el Sexo, existe diferencia significativa de la
Satisfaccion de ensefianza de los alumnos con el desempefio de
sus docentes de odontologia de la UPLA — 2018.

Ho: Segun el Sexo, no existe diferencia significativa de la
Satisfaccion de organizacion de los alumnos con el desempefio
de sus docentes de odontologia de la UPLA — 2018.

Ha: Segun el Sexo, existe diferencia significativa de la
Satisfaccion de organizacion de los alumnos con el desempefio
de sus docentes de odontologia de la UPLA — 2018.

Ho: Segun el Sexo, no existe diferencia significativa de la
Satisfaccion de infraestructura de los alumnos con el desempefio
de sus docentes de odontologia de la UPLA — 2018.

Ha: Segun el Sexo, existe diferencia significativa de la
Satisfaccion de infraestructura de los alumnos con el desempefio

de sus docentes de odontologia de la UPLA — 2018.
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Ho: Segun el Ciclo académico, no existe diferencia significativa de
la Satisfaccién de ensefianza de los alumnos con el desempefio
de sus docentes de odontologia de la UPLA — 2018.

Ha: Segun el Ciclo académico, existe diferencia significativa de la
Satisfaccion de ensefianza de los alumnos con el desempefio de
sus docentes de odontologia de la UPLA — 2018.

Ho: Segun el Ciclo académico, no existe diferencia significativa de
la Satisfaccion de organizacion de los alumnos con el desempefio
de sus docentes de odontologia de la UPLA — 2018.

Ha: Segun el Ciclo académico, existe diferencia significativa de la
Satisfaccion de organizacion de los alumnos con el desempefio
de sus docentes de odontologia de la UPLA — 2018.

Ho: Segun el Ciclo académico, no existe diferencia significativa de
la Satisfaccion de infraestructura de los alumnos con el
desemperio de sus docentes de odontologia de la UPLA —2018.
Ha: Segun el Ciclo académico, existe diferencia significativa de la
Satisfaccion de infraestructura de los alumnos con el desempefio

de sus docentes de odontologia de la UPLA — 2018.

IDENTIFICACION DE VARIABLES
Satisfaccion : Naturaleza: Cualitativa
Tipo : Politbmico

Escala : Ordinal

31



Sexo

Ciclo académico

: Naturaleza: Cualitativa

Tipo

Escala

: Dicotdmico

: Nominal

: Naturaleza: Cualitativa

Tipo

Escala

: Politdbmico

: Nominal

3.3Cuadro de Operacionalizacion de Variables

VARIABLE CONCEPTO TIPO INDICADOR INDICE ESCALA
MUY
e e e
Satisfaccion | 10 © 650 IZboraIes SATISFECHO
de los contribuiran a meiorar el CUALITATIVO PROMEDIO SERVQUAL | ORDINAL
alumnos . a mejo INSATISFECHO
nivel de satisfaccion de MUY
los usuarios externos INSATISEECHO
Caracteristicas  fisicas | CUALITATIVO Masculino
Sexo externas DICOTOMICO Femenino FRD NOMINAL
. Ciclos o niveles de VIl Ciclo
CICIO, . estudios en el estudiante CUALITATIVO IX Ciclo FRD NOMINAL
académico POLITOMICO .
de pregrado X Ciclo.,Etc.
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CAPITULO IV

METODOLOGIA

4.1 Método de investigacion

Cientifico 38

4.2Tipo de Investigacion

Transversal, comparativo, observacional. 3°

4.3Nivel De Investigacion

Descriptivo®.

4.4Disefo De Investigacion

Descriptivo comparativo

M1

M2
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4.5 Poblacion y muestra
La poblacion estd comprendida por 104 alumnos de la Escuela

Profesional de Odontologia.
La muestra estara comprendida por 82 alumnos pertenecientes a las

clinicas integrales I, Il, 111, de la escuela profesional de odontologia.

MUESTREO ALEATORIO SIMPLE

Para poblaciones finitas
TAMANO DE LA MUESTRA
Cuando: Z=1.96

N= 104
P=0.5
Q=0.5
E= 0.05

ZNPQ
N, = 2 ) =
1°PQ.+(N-1E

82.01

Se consideré la técnica de muestreo probabilistico.4°

4.6 Técnicas y/o instrumentos de Recoleccion De Datos

El método directo, fuente primaria con la técnica de observacion se

utilizé un cuestionario debidamente validado

4.7 Técnicas de procesamiento y analisis de datos
La validez del instrumento se dio mediante el juicio de expertos,

profesionales (Anexo)
* Docente de Clinica integral |

* Docente de Clinica integral Il
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* Docente de Clinica integral Il

Para ellos se le entrego una ficha de evaluacion a cada experto, el
instrumento de recoleccion de datos y la matriz de consistencia.

La confiabilidad del instrumento se realiz6 mediante una ejecucion de
prueba piloto desarrollandolo en una muestra representativa de la

poblacion.

Prueba para evaluar la consistencia interna de la variable
Satisfaccion de los alumnos

(16 items)

e N°de Personas evaluadas: 12 alumnos.

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 12 100.0
Excluido® 0 0.0
Total 12 100.0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables
del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

.887 16
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e | a Fiabilidad del instrumento Satisfacciéon de los alumnos: Es Bueno

4.8 Aspectos éticos de lainvestigacion

v Los aspectos éticos de la presente investigacion estan basados en
el reglamento de Investigacion N°27 y N°28.

v Reglamento del Comité de Etica en Investigacion. Articulo N°7.

v/ Codigo de Etica para la Investigacion Cientifica en sus articulos N°4
y N°5.

v El estudio no compromete la salud de las personas.

v' Se mantiene en la confidencialidad los datos personales de los
participantes.

v Se respetaron los derechos de autor de los textos empleados.

v" Todos los participantes se les informo acerca de los objetivos del
estudio y se les solicito firmar el consentimiento informado para

participar en el estudio.
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CAPITULO V

RESULTADOS

5.1 Descripcion de los resultados
RESULTADOS

TABLA N°01: VARIABLE SATISFACCION DE LOS ALUMNOS

Satisfaccion de los estudiantes

Frecuencia  Porcentaje

Insatisfecho 10 12.2
Indeciso 24 29.3
Satisfecho 41 50.0
Muy satisfecho 7 8.5
Total 82 100.0
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Figura N°01: Variable Satisfaccion de los estudiantes

Frecuencia

Insatisfecho Indecisa Satisfecho Muy satisfecho

Satisfaccion de los estudiantes

INTERPRETACION:
Se evalu6 a un total de 82 alumnos, el 50% esta satisfecho, el 29.3% esta

indeciso, el 12.2% esta insatisfecho y solo el 8.5% esta muy satisfecho.

TABLA N°02: VARIABLE SATISFACCION DE ENSENANZA

Satisfaccion de ensefianza

Frecuencia  Porcentaje

Muy insatisfecho 2 2.4
Insatisfecho 9 11.0
Indeciso 13 15.9
Satisfecho 49 59.8
Muy satisfecho 9 11.0
Total 82 100.0
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Figura N°02: Variable Satisfaccion de ensefianza

Frecuencia

Insatisfecho Indeciso Satisfecho  Muy satisfecho

Muy
insatisfecho

Satisfaccion de ensefianza

INTERPRETACION:
Se evalué a un total de 82 alumnos, el 59.8% esta satisfecho, el 15.9%
esta indeciso, el 11% esté insatisfecho y muy satisfecho. El 2.4% esta muy

insatisfecho.

TABLA N°03: VARIABLE SATISFACCION DE LA ORGANIZACION

Satisfaccion de la organizacién

Frecuencia  Porcentaje

Insatisfecho 14 171
Indeciso 28 34.1
Satisfecho 35 427
Muy satisfecho 5 6.1
Total 82 100.0
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Figura N°03; Variable Satisfaccion de la organizacién

Frecuencia

6,10%

Insatisfecha Indeciso Satisfecho Muy satisfecho

Satisfaccion de la organizacion

INTERPRETACION:
Se evalu6 a un total de 82 alumnos, el 42.7% esta satisfecho, el 34.1%
estd indeciso, el 17.1% esta insatisfecho y solo el 6.1% estd muy

satisfecho.

TABLA N°04: VARIABLE SATISFACCION DE INFRAESTRUCTURA

Satisfaccion de infraestructura

Frecuencia  Porcentaje

Muy insatisfecho 9 11.0
Insatisfecho 17 20.7
Indeciso 16 195
Satisfecho 36 43.9
Muy satisfecho 4 4.9
Total 82 100.0
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Figura N°04: Variable Satisfaccion de infraestructura

40

30

20

Frecuencia

Muy Insatisfecho Indeciso Satisfecho  Muy satisfecho
insatisfecho

Satisfaccion de infraestructura

INTERPRETACION:
Se evalué a un total de 82 alumnos, el 43.9% esta satisfecho, el 20.7%
esta insatisfecho, el 19.5% esté indeciso, el 11% estd muy insatisfecho y

el 4.9% esta muy satisfecho.

TABLA N°05: VARIABLE CICLO ACADEMICO

ciclo académico

Frecuencia  Porcentaje

Clinica integral | 26 31.7
Clinica integral Il 31 37.8
Clinica integral llI 25 30.5
Total 82 100.0
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Figura N°05: Variable ciclo académico

Frecuencia

Clinica integral | Clinica integral Il Clinica integral Il

ciclo académico

INTERPRETACION:

Se evalu6 a un total de 82 alumnos, el 37.8% pertenece a clinica integral
I, el 31.7% pertenece a clinica integral | y solo el 30.5% pertenece a clinica
integral Ill.

TABLA N°06: VARIABLE SEXO

sexo

Frecuencia  Porcentaje

Masculino 38 46.3
Femenino 44 53.7
Total 82 100.0
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Figura N°06: Variable sexo

B asculine
M Femening

INTERPRETACION:
En la tabla y figura N° 06 se evalud a un total de 82 alumnos, donde el

46,3% son del sexo Masculino y el 53,7% son del sexo Femenino.

5.2 Contraste de hipdtesis

CONTRASTE DE HIPOTESIS ESPECIFICA N° 01

SATISFACCION DE LOS ALUMNOS SEGUN EL SEXO

Ho: Segun el Sexo, no existe diferencia significativa de la Satisfaccion de
los alumnos con el desempefio de sus docentes de odontologia de la
UPLA —2018.

Ha: Segun el Sexo, existe diferencia significativa de la Satisfaccion de
los alumnos con el desempefio de sus docentes de odontologia de la

UPLA —2018.
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Estadisticos de prueba®

Satisfaccion de
los estudiantes

U de Mann-Whitney 675.000
W de Wilcoxon 1665.000
4 -1.626
Sig. asintdtica

(bilateral) 104

a. Variable de agrupacion: sexo

Satisfaccion de los estudiantes*sexo tabulacién cruzada

sexo
Masculino Femenino Total
2 8 10
Insatisfecho 20.0% 80.0% 100.0%
5.3% 18.2% 12.2%
10 14 24
Indeciso 41.7% 58.3% 100.0%
Satisfaccion 26.3% 31.8% 29.3%
de los 23 18 41
estudiantes
Satisfecho 56.1% 43.9% 100.0%
60.5% 40.9% 50.0%
3 4 7
Muy 42.9% 57.1% 100.0%
satisfecho
7.9% 9.1% 8.5%
38 44 82
Total 46.3% 53.7% 100.0%
100.0% 100.0% 100.0%

209

-
o
1

Recuento

Insatisfecho Indeciso

Satisfecho Muy satisfecho

Satisfaccion de los estudiantes

Por lo tanto, se puede decir que, segun el sexo, no existe diferencia
significativa de la Satisfaccion de los alumnos con el desempefio de

sus docentes de odontologia de la UPLA — 2018.
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Conclusion estadistica
Se acepta la hipétesis nula encontrando diferencia significativa de

satisfaccion entre ambos sexos.

CONTRASTE DE HIPOTESIS ESPECIFICA N° 02

SATISFACCION DE LOS ALUMNOS SEGUN EL CICLO ACADEMICO

Planteamiento

Ho: Segun el Ciclo académico, no existe diferencia significativa de la
Satisfaccion de los alumnos con el desempefio de sus docentes de
odontologia de la UPLA —2018.

Ha: Segun el Ciclo académico, existe diferencia significativa de la
Satisfaccion de los alumnos con el desempefio de sus docentes de

odontologia de la UPLA —2018.

Céalculo del estadistico Prueba no Paramétrica: Kruskal Wallis

Estadisticos de prueba®”

Satisfaccion de los
estudiantes

Chi-cuadrado

27.691
gl 2
Sig. asintdtica .000

a. Prueba de Kruskal Wallis

b. Variable de agrupacion: Ciclo académico
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Satisfaccion de los estudiantes*ciclo académico tabulaciéon cruzada

Ciclo académico

Clinica Clinica Clinica
integral | integral Il integral Il Total
8 0 2 10
Insatisfecho 80.0% 0.0% 20.0% 100.0%
30.8% 0.0% 8.0% 12.2%
12 4 8 24
Indeciso 50.0% 16.7% 33.3% 100.0%
Satisfaccion 46.2% 12.9% 32.0% 29.3%
de los
. 6 21 14 41
estudiantes
Satisfecho 14.6% 51.2% 34.1% 100.0%
23.1% 67.7% 56.0% 50.0%
0 6 1 7
Muy 0.0% 85.7% 14.3% 100.0%
satisfecho
0.0% 19.4% 4.0% 8.5%
26 31 25 82
Total 31.7% 37.8% 30.5% 100.0%
100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Satisfaccion de los estudiantes segun el ciclo académico

ciclo
25 académico
W Clinica intearal |
[l Clinica integral I
[ Clinica integral Il
201

154

Recuento

1

Insatisfecho Incleciso Satisfecho Muy satisfecho

Satisfaccion de los estudiantes
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Por lo tanto se puede decir que segun el Ciclo académico, existe
diferencia significativa de la Satisfaccion de los alumnos con el

desempefio de sus docentes de odontologia de la UPLA — 2018.

a) Conclusion estadistica
Se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis del investigador
encontrando diferencia significativa de satisfaccion de acuerdo al

ciclo académico.

CONTRASTE DE HIPOTESIS ESPECIFICA N° 03
SATISFACCION DE ENSENANZA DE LOS ALUMNOS SEGUN EL

SEXO

Planteamiento

Ho: Segun el Sexo, no existe diferencia significativa de la Satisfaccion de
ensefianza de los alumnos con el desempefio de sus docentes de
odontologia de la UPLA —2018.

Ha: Segun el Sexo, existe diferencia significativa de la Satisfaccion de
ensefianza de los alumnos con el desempefio de sus docentes de

odontologia de la UPLA —2018.
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Estadisticos de prueba®

Célculo del estadistico Prueba no Paramétrica: U de Mann Whitney

Satisfaccion de
ensefianza
U de Mann-Whitney 747.000
W de Wilcoxon 1737.000
z -.937
e

a. Variable de agrupacién: sexo

Satisfaccion de ensefianza*sexo tabulacién cruzada

sexo
Masculino  Femenino Total

0 2 2
~ Muy 0.0% 100.0% 100.0%

insatisfecho
0.0% 4.5% 2.4%
3 6 9
Insatisfecho 33.3% 66.7% 100.0%
7.9% 13.6% 11.0%
] ) 6 7 13
Satisfaccion 4 ico 46.2% 53.8%  100.0%

de ensefianza
15.8% 15.9% 15.9%
25 24 49
Satisfecho 51.0% 49.0% 100.0%
65.8% 54.5% 59.8%
4 5 9
Muy 44.4% 55.6% 100.0%
satisfecho

10.5% 11.4% 11.0%
38 44 82
Total 46.3% 53.7% 100.0%
100.0% 100.0% 100.0%
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Satisfaccion de ensefianza segun el sexo

Sexo

Bl Masculino
Bl Femenino

20

Recuento

109

Insatisfecho Indeciso Satisfecho  Muy satisfecho

insath?sutyechn
Satisfaccion de ensefianza
Por lo tanto se puede decir que segun el Sexo, no existe diferencia

significativa de la Satisfaccion de ensefianza de los alumnos con el

desempefio de sus docentes de odontologia de la UPLA — 2018.

b) Conclusion estadistica
Se acepta la hipotesis nula encontrando diferencia significativa de

Satisfaccion de enseflanza entre ambos sexos.
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CONTRASTE DE HIPOTESIS ESPECIFICA N° 04
SATISFACCION DE ORGANIZACION DE LOS ALUMNOS SEGUN EL

SEXO

Planteamiento

Ho: Segun el Sexo, no existe diferencia significativa de la Satisfaccion de
organizacién de los alumnos con el desempefio de sus docentes de
odontologia de la UPLA —2018.

Ha: Segun el Sexo, existe diferencia significativa de la Satisfaccion de
organizacién de los alumnos con el desempefio de sus docentes de

odontologia de la UPLA —2018.

Estadisticos de prueba®

Satisfaccion de la
organizacion
U de Mann-Whitney 744.000
W de Wilcoxon 1734.000
4 -.913
o s s

a. Variable de agrupacion: sexo
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Satisfaccion de la organizacidn*sexo tabulacién cruzada

Recuento

sexo
Masculino  Femenino Total
4 10 14
Insatisfecho 28.6% 71.4% 100.0%
10.5% 22.7% 17.1%
14 14 28
Indeciso 50.0% 50.0% 100.0%
Satisfaccion 36.8% 31.8% 34.1%
de la
. ., 18 17 35
organizacion
Satisfecho 51.4% 48.6% 100.0%
47.4% 38.6% 42.7%
2 3 5
Muy 40.0% 60.0%  100.0%
satisfecho
5.3% 6.8% 6.1%
38 44 82
Total 46.3% 53.7% 100.0%

100.0% 100.0% 100.0%

Satisfaccion de organizacién segun el sexo
Sexo

20
Bl Masculino
W Femenino

Insatisfecho Indeciso Satisfecho Muy satisfecho

Satisfaccion de la organizaciéon
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Por lo tanto, se puede decir que segun el Sexo, no existe diferencia

significativa de la Satisfaccion de organizacién de los alumnos con

el desemperio de sus docentes de odontologia de la UPLA — 2018.
c) Conclusion estadistica

Se acepta la hipétesis nula encontrando diferencia significativa de

Satisfaccion de organizacidén entre ambos sexos.

CONTRASTE DE HIPOTESIS ESPECIFICA N° 05
SATISFACCION DE INFRAESTRUCTURA DE LOS ALUMNOS SEGUN

EL SEXO

Planteamiento

Ho: Segun el Sexo, no existe diferencia significativa de la Satisfaccion de
infraestructura de los alumnos con el desempefio de sus docentes de
odontologia de la UPLA —2018.

Ha: Segun el Sexo, existe diferencia significativa de la Satisfaccion de
infraestructura de los alumnos con el desempefio de sus docentes de

odontologia de la UPLA —2018.
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Estadisticos de prueba®

Satisfaccion de
infraestructura
U de Mann-Whitney 703.500
W de Wilcoxon 1693.500
z -1.300
o oo -

a. Variable de agrupacion: sexo

Satisfaccion de infraestructura*sexo tabulacién cruzada

Sexo
Masculino  Femenino Total

3 6 9
o My 33.3% 66.7%  100.0%

insatisfecho
7.9% 13.6% 11.0%
6 11 17
Insatisfecho 35.3% 64.7% 100.0%
15.8% 25.0% 20.7%
Satisfaccion 8 8 16
de Indeciso 50.0% 50.0% 100.0%
infraestructura 21.1% 18.2% 19.5%
19 17 36
Satisfecho 52.8% 47.2% 100.0%
50.0% 38.6% 43.9%
2 2 4
Muy 50.0% 500%  100.0%

satisfecho

5.3% 4.5% 4.9%

53



Satisfaccion de infraestructura segun el sexo
SEeX0

M asculino
[l Femenino

204

Recuento

I'u'lufy Insatisfechao Indeciso Satisfecho  Muy satisfecho
insatisfecho

Satisfaccion de infraestructura

Por lo tanto se puede decir que segun el Sexo, no existe diferencia
significativa de la Satisfaccion de infraestructura de los alumnos con

el desempefio de sus docentes de odontologia de la UPLA — 2018.

d) Conclusion estadistica
Se acepta la hipétesis nula encontrando diferencia significativa de

Satisfaccion de infraestructura entre ambos sexos.
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CONTRASTE DE HIPOTESIS ESPECIFICA N° 06
SATISFACCION DE ENSENANZA DE LOS ALUMNOS SEGUN EL

CICLO ACADEMICO

Planteamiento

Ho: Segun el Ciclo académico, no existe diferencia significativa de la
Satisfaccion de ensefianza de los alumnos con el desempefio de sus
docentes de odontologia de la UPLA — 2018.
Ha: Segun el Ciclo académico, existe diferencia significativa de la
Satisfaccion de ensefianza de los alumnos con el desempefio de sus
docentes de odontologia de la UPLA — 2018.

Céalculo del estadistico Prueba no Paramétrica: Kruskal Wallis

Estadisticos de prueba®”

Satisfaccion de
ensefianza

Chi-cuadrado

24.143
gl 2
Sig. asintdtica .000

a. Prueba de Kruskal Wallis

b. Variable de agrupacion: ciclo
académico
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Satisfaccion de ensefianza*ciclo académico tabulacién cruzada

Ciclo académico

Clinica Clinica Clinica
integral | integral Il integral Il Total

2 0 0 2

. Muy 100.0% 0.0% 0.0% 100.0%
insatisfecho

7.7% 0.0% 0.0% 2.4%

6 0 3 9

Insatisfecho 66.7% 0.0% 33.3% 100.0%

23.1% 0.0% 12.0% 11.0%

_ _ 8 2 3 13

Satisfaccion o o 61.5% 15.4% 23.1% 100.0%

de ensefianza

30.8% 6.5% 12.0% 15.9%

10 22 17 49

Satisfecho 20.4% 44.9% 34.7% 100.0%

38.5% 71.0% 68.0% 59.8%

0 7 2 9

.Muy 0.0% 77.8% 22.2% 100.0%
satisfecho

0.0% 22.6% 8.0% 11.0%

26 31 25 82

Total 31.7% 37.8% 30.5% 100.0%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
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Satisfaccion de ensefianza segun el ciclo académico

ciclo
e académico

B Clinica integral |
Il Clinica integral Il
] Clinica irtegral I

207

157

Recuento

109

Insatisfecho Incleciso Satisfecho  Muy satisfecho

I
insaﬂsutﬁécho
Satisfaccion de ensefianza
Por lo tanto se puede decir que segun el Ciclo académico, existe
diferencia significativa de la Satisfaccion de ensefianza de los
alumnos con el desempefio de sus docentes de odontologia de la

UPLA —2018.

e) Conclusion estadistica
Se rechaza la hipoétesis nula y se acepta la hipétesis del investigador
encontrando diferencia significativa de Satisfaccion de ensefanza

de acuerdo al ciclo académico.
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CONTRASTE DE HIPOTESIS ESPECIFICA N° 07
SATISFACCION DE ORGANIZACION DE LOS ALUMNOS SEGUN EL

CICLO ACADEMICO

Planteamiento

Ho: Segun el Ciclo académico, no existe diferencia significativa de la
Satisfaccion de organizaciéon de los alumnos con el desempefio de sus
docentes de odontologia de la UPLA — 2018.

Ha: Segun el Ciclo académico, existe diferencia significativa de la
Satisfaccion de organizacion de los alumnos con el desempefio de sus

docentes de odontologia de la UPLA — 2018.

Estadisticos de prueba®”

Satisfaccion de la
organizacion

Chi-cuadrado 20.171
gl 2
Sig. asintotica .000

a. Prueba de Kruskal Wallis

b. Variable de agrupacion: ciclo académico
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Satisfaccion de la organizacién*ciclo académico tabulacién cruzada

Ciclo académico

Clinica Clinica Clinica
integral | integral Il integral I Total
12 0 2 14
Insatisfecho 85.7% 0.0% 14.3% 100.0%
46.2% 0.0% 8.0% 17.1%
8 10 10 28
Indeciso 28.6% 35.7% 35.7% 100.0%
Satisfaccion 30.8% 32.3% 40.0% 34.1%
de la
. ., 6 17 12 35
organizacion
Satisfecho 17.1% 48.6% 34.3% 100.0%
23.1% 54.8% 48.0% 42.7%
0] 4 1 5
_Muy 0.0% 80.0% 20.0% 100.0%
satisfecho
0.0% 12.9% 4.0% 6.1%
26 31 25 82
Total 31.7% 37.8% 30.5% 100.0%
100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Satisfaccion de organizacion segun ciclo académico
ciclo
207 académico

157

Recuento

]

Insatisfecho Indeciso Satisfecho

Muy satisfecho

Satisfaccion de la organizacion
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Por lo tanto se puede decir que segun el Ciclo académico, existe
diferencia significativa de la Satisfaccion de organizacion de los
alumnos con el desempefio de sus docentes de odontologia de la

UPLA -2018.

Conclusion estadistica
Se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis del investigador
encontrando diferencia significativa de Satisfaccion de organizacion

de acuerdo al ciclo académico.

CONTRASTE DE HIPOTESIS ESPECIFICA N° 08
SATISFACCION DE INFRAESTRUCTURA DE LOS ALUMNOS SEGUN

EL CICLO ACADEMICO

Planteamiento

Ho: Segun el Ciclo académico, no existe diferencia significativa de la
Satisfaccion de infraestructura de los alumnos con el desempefio de sus
docentes de odontologia de la UPLA — 2018.
Ha: Segun el Ciclo académico, existe diferencia significativa de la
Satisfaccion de infraestructura de los alumnos con el desempefio de sus
docentes de odontologia de la UPLA — 2018.

Calculo del estadistico Prueba no Paramétrica: Kruskal Wallis
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Estadisticos de prueba®”

Satisfacciéon de

infraestructura
Chi-cuadrado 6.413
gl 2
Sig. asintética 054

a. Prueba de Kruskal Wallis

b. Variable de agrupacion: ciclo

académico

Satisfaccion de infraestructura*ciclo académico tabulacién cruzada

Ciclo académico

Clinica Clinica Clinica
integral | integral Il integral Il Total

2 2 5 9

- My 22.2% 22.2% 55.6% 100.0%
insatisfecho

7.7% 6.5% 20.0% 11.0%

12 2 3 17

Insatisfecho 70.6% 11.8% 17.6% 100.0%

46.2% 6.5% 12.0% 20.7%

Satisfacciéon 3 8 S 16

de Indeciso 18.8% 50.0% 31.3% 100.0%

infraestructura 11.5% 25.8% 20.0% 19.5%

9 17 10 36

Satisfecho 25.0% 47 .2% 27.8% 100.0%

34.6% 54.8% 40.0% 43.9%

0 2 2 4

.Muy 0.0% 50.0% 50.0% 100.0%
satisfecho

0.0% 6.5% 8.0% 4.9%

26 31 25 82

Total 31.7% 37.8% 30.5% 100.0%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
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Satisfaccion de infraestructura segun el ciclo académico

ciclo
académico

W Clinica integral |
Il Clinica integral Il
O] Clinica irtegral Il

209

109

Recuento

flu Insatisfecho Indeciso Satisfecho  Muy satisfecho
insatisfecho

Satisfaccion de infraestructura

Por lo tanto, se puede decir que segun el Ciclo académico, no existe
diferencia significativa de la Satisfaccion de infraestructura de los
alumnos con el desempefio de sus docentes de odontologia de la

UPLA —2018.

Conclusioén estadistica

Se acepta la hip6tesis nula no encontrando diferencia de satisfaccion

de infraestructura en los ciclos académicos
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

El trabajo de investigacion tuvo como finalidad de determinar el nivel de
satisfaccion de los alumnos con el desempefio de sus docentes de
odontologia de la UPLA, Huancayo- 2018, los cuales se obtuvo como
resultado que el 58.5% se encuentran satisfechos y muy satisfechos
mientras que solo el 12.2% se encuentran insatisfechos, siendo esto un
factor muy importante para poder fortalecer en este grupo de alumnos. Para
Palominos, Quezada y otros (2015)%, los resultados que obtuvieron dan
cuenta de una alta satisfaccion general con el servicio, basado en la
percepcion de reputacion de la universidad y un alto involucramiento del
usuario en su proceso de aprendizaje. Se encontraron, ademas, niveles de
insatisfaccion tanto en la calidad de servicio administrativo y equipamiento
e infraestructura, es asi que se puede corroborar ambos resultados en las
investigaciones.

Garcia cruz Josefina Arimatea (2008)?, corrobora también los resultados
obtenidos con la investigacion, el cual se encontré que existe diferencia
significativa (p = 0.000) de la Satisfaccion de los alumnos con el desempefio
de sus docentes de odontologia.

En el estudio de Cortes M6 para evaluar el desempefio docente encontrd
mediante una encuesta realizada a los alumnos manifiestan que el
desempeiio docente es regular y los alumnos percibieron que el 43,3% en

la institucion educativa “José Maria Arguedas” Los Olivos — 2017, muestran

63



que la satisfaccion estudiantil es regular. Asi también en el estudio de
Quevedo (2015)*2 los resultados obtenidos detectaron relacion
significativamente con el desempefio pero también se basé a la teoria de
Fernandez (2002)*3 indicé que es una funcién que el maestro realiza de
manera continua para el desarrollo de sus sesiones de cada clase, teniendo
en cuenta su vocacion de servicio para la calidad y eficacia de su trabajo.
Sin embargo, hay una similitud con la de Comezafia (2013) Asimismo, la
teoria de Mejias y Martinez (2009)*° sefialaron que la satisfaccion
estudiante es cuando se adquiere un servicio de calidad en una institucion
a la vez atienden las necesidades de los alumnos, en relacion de estos con

sus maestros y los contenidos de las materias”.
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CONCLUSIONES

Se concluye que el 58.5 % estan satisfechos y muy satisfechos sin
embargo se encontré que el 29.3% se encuentra aun indecisos
sobre la satisfaccion frente al desempefio de los docentes y un
12.2% se encuentran insatisfechos siendo un factor importante el
poder fortalecer a este grupo de alumnos, mediante las tutorias y
seguimiento respectivo.

Asi también se concluye que, segun el Sexo, no existe diferencia
significativa (p = 0.104) de la satisfaccion de los alumnos con el
desempefio de sus docentes de odontologia de la UPLA — 2018.
Se concluye que, segun el Ciclo académico, existe diferencia
significativa (p = 0.000) de la Satisfaccion de los alumnos con el
desempefio de sus docentes de odontologia de la UPLA — 2018.
Se concluye que, segun el Sexo, no existe diferencia significativa (p=
0.349) de la Satisfaccibn de ensefianza de los alumnos con el
desemperio de sus docentes de odontologia de la UPLA — 2018.
Se concluye que, segun el Sexo, no existe diferencia significativa (p=
0.361) de la Satisfaccion de organizacion de los alumnos con el
desemperio de sus docentes de odontologia de la UPLA — 2018.
Se concluye también que, segun el Sexo, no existe diferencia

significativa (p = 193) de la Satisfaccion de infraestructura de los
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alumnos con el desempefio de sus docentes de odontologia de la
UPLA —2018.

Se concluye que, segun el Ciclo académico, existe diferencia
significativa (p= 0.000) de la Satisfaccion de ensefianza de los
alumnos con el desempefio de sus docentes de odontologia de la
UPLA - 2018.

Se concluye que, segun el Ciclo académico, existe diferencia
significativa (p= 0.000) de la Satisfaccion de organizacion de los
alumnos con el desempefio de sus docentes de odontologia de la
UPLA - 2018.

Y por dltimo se concluye que, segun el Ciclo académico, no existe
diferencia significativa (p=0.000) de la Satisfaccion de infraestructura
de los alumnos con el desempefio de sus docentes de odontologia

de la UPLA —2018.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda actividades eficientes dentro de la institucion que nos
permitan identificar las necesidades de nuestros alumnos.

Se recomienda a los docentes promover estrategias de aprendizaje,
talleres de coaching, que exijan desarrollar y lograr una satisfaccién
adecuada en los alumnos.

Se recomienda a los docentes recibir constantes capacitaciones y
talleres respecto a la calidad educativa y mejora del plan de estudio
de nuestra UPLA.

Se recomienda permanente coordinacién con la direccion de la
escuela profesional de odontologia para promover estrategias en la

mejora de la satisfaccién de los alumnos
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

Satisfaccion de los alumnos con el desempefio de sus docentes de odontologia de la
UPLA , Huancayo
| PROBLEMA | OBJETIVOS | HIPOTESIS | VARIABLES [ INDIC
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CUESTIONARIO

SEXO: M F

1. Estds conforme con la metodologia (forma de ensefar)
de tus Docentes.

2. Estds conforme con la evaluacién que tienen los
docentes de la asignatura clinica integral.

3. Elaprendizaje que recibes es de caracter innovador y
acorde con los avances tecnoldgicos.

4. Estas satisfecho con el servicio académico que te
brinda los docentes de la asignatura Clinica Integral.

5. Los Docentes de la Asignatura clinica integral son
tolerantes para tu ensefianza y aprendizaje.

6. Los Docentes de la Asignatura clinica integral son
buenos para tu ensefianza y aprendizaje.

7. Los Docentes de la Asignatura clinica integral son
competentes para tu ensefianza y aprendizaje.

8. Las sanciones para los alumnos en caso de
incumplimiento de sus deberes son adecuados.

9. Lasolucién de la direcciéon es rapida ante un problema
de la asignatura clinica integral

10. La comunicacidén que se practica en la clinica durante
la practica de la asignatura clinica integral es asertiva.

11. Eltrato que te brindan tus profesores contribuye a tu
formacién.
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Muy
Insatisfecho

(1)

Insatisfecho

(2)

Indeciso

(3)

Satisfecho

(4)

Muy
satisfecho

(5)




12. Estas de acuerdo como la direccion resuelve los
problemas y/o alguna queja de los alumnos de clinica o
consideras que es en vano.

13. Estas satisfecho con la infraestructura para las
practicas de la asignatura de clinica integral

14. Estas satisfecho con las unidades dentales de la
asignatura clinica integral

15. Las clinicas son adecuadas para el desarrollo de las
clases — aprendizajes del estudiante.

16. Las instalaciones de servicios bdsicos (agua, desaglie y
luz) de las clinicas se encuentran en buen estado para la
unidad y/o sillén dental que usted utiliza en la asignatura
clinica integral.
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE | CONCEPTO TIPO INDICADOR INDICE ESCALA
MUY
oo
satisfaccion | 0t 55 Isborales SATISFECHO
de los contribuirdn a meiorar el CUALTITATIVO | PROMEDIO SERVQUAL | ORDINAL
alumnos . a mejo INSATSFECHO
nivel de satisfaccion de MUY
los usuarios externos INSATISFECHO
Caracteristicas  fisicas | CUALITATIVO Masculino
Sexo externas DICOTOMICO Femenino FRD NOMINAL
. Ciclos o0 niveles de VIl Ciclo
CICIO, . estudios en el estudiante CUALITATIVO IX Ciclo FRD NOMINAL
académico POLITOMICO .
de pregrado X Ciclo.,Etc.
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Prueba para evaluar la consistencia interna de la variable
Satisfaccion de los alumnos

(16 items)
o N°de Personas evaluadas: 12 alumnos.

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 12 100.0
Excluido?® 0 0.0
Total 12 100.0

a. La eliminacioén por lista se basa en todas las variables
del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

.887 16

e La Fiabilidad del instrumento Satisfaccién de los alumnos :
Bueno
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CONSENTIMIENTO INFORMADO
INSTITUCION : Universidad Peruana Los Andes Huancayo_ Peru
INVESTIGADOR: Katia Stephanie Lopez Bullon
PROYECTO : Satisfaccion de los estudiantes con el desempefio de sus
docentes de odontologia de la Universidad Peruana Los Andes, Huancayo-
2018.
Por medio de este documento hago constar que acepto voluntariamente la
participacion en la investigacion titulada Satisfaccion de los estudiantes con
el desempefio de sus docentes de odontologia de la Universidad Peruana
Los Andes, Huancayo- 2018. A cargo de la bachiller Katia Stephanie Lopez
Bullon de la Universidad Peruana Los Andes Huancayo. Se me ha
explicado que el proposito del estudio el cual es de Determinar el nivel de
conocimiento sobre prescripcion antibiética de los internos de odontologia
de la Universidad Peruana Los Andes. Que para su efecto utilizaran una
encuesta, para poder recolectar la informacion necesaria para el estudio.
Comprendo perfectamente que el proposito de la investigacion es
simplemente con fines cientificos.
Se me ha explicado que los materiales no comprometen ningun riesgo
porque es una encuesta y no hay intervencion alguna. El personal que
realizara el estudio es un personal calificado.
Firmo el documento como prueba de mi aceptacion recibiendo previamente
la informacion y objetivo del trabajo, ademas la informacion obtenida,
ademas la informacion obtenida se manipulara con confidencialidad y solo
con fines cientificos que en ningun caso sera publicado el nombre o
identificacion.

Para cualquier informacion adicional sobre el proyecto puedo llamar al

945338819

Apellidos y nombres:

DNI:

Firma:

Fecha:

Huella Dig
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FACULTAD CIENCIAS DE LA SALUD
UNIDAD DE INVESTIGACION

—

DECLARACION DE CONFIDENCIALIDAD

Yo, LOPEZ BULLON, Katia Stephanie. Identificada con DNI N° 72793937,

egresada de la escuela profesional de Odontologia, vengo implementando el

proyecto de tesis titulado “SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES CON EL

DESEMPENO DE SUS DOCENTES DE ODONTOLOGIA DE LA

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES, HUANCAYO - 20187, en ese

contexto declaro bajo juramento que los datos que se generen como producto de la

investigacion, asi como la identidad de los participantes seran preservados y seran

usados Unicamente con fines de investigacion basado en los articulos 6 y 7 del

reglamento del comité de ética de Investigacion y en los articulos 4 y 5 del Codigo

de Etica para la investigacion Cientifica de la Universidad Peruana Los Andes ,

salvo con autorizacion expresa y documentada de alguno de ellos.

Huella Digital

Huancayo, 04 de diciembre 20109.
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LOPEZ BULLON. Katia Stephanie
Responsable de investigacion



FOTOS DE APLICACION DEL INSTRUMENTO
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RESOLUCION N2 0292-DFCC.SS.-UPLA-2019

Huancayo, 18.02.2019

EL DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD DE LA UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

VISTOS:  Ley Universitaria N° 30220, Resolucion N° 011-2015-AU, Estatuto Adecuado a la Ley Universitaria N° 30220, Resolucion N° 0750-2016-CU,
Formato Unico de Tramite N° 0578632, Oficio N° 0375-2018-D-EP-OD-FCS/UPLA, Informe N° 0135-2019/CGyT/FCC.SS/UPLA, Proveido N°
0730-2019-D-FCCSS-UPLA, respectivamente, y;

CONSIDERANDO:

Que, el Estado reconoce la autonomia universitaria. La autonomia inherente a las universidades se ejerce de conformidad con lo establecido en la
Constitucion, la presente Ley y demas normativas aplicables. Esta autonomia se manifiesta en los siguientes regimenes: Nomativo, De gobiemo,
Académico, Administrativo y Econémico';

Que, la Asamblea Universitaria de la Universidad Peruana Los Andes de fecha 27.01.2015 aprueba y proclama el Estatuto de la Universidad Peruana Los
Andes, adecuado a la Ley Universitaria N° 30220 en cumplimiento a lo dispuesto en la Segunda Disposicion Complementaria Transitoria de la Ley
Universitaria antes citada y dispone su vigencia a partir del dia siguiente?;

Que, el Decano tiene la atribucién de dirigir administrativamente la Facultad®;

Que, los egresados de la Universidad Peruana Los Andes que hayan obtenido el Grado Académico de Bachiller pueden obtener el Titulo Profesional
mediante las siguientes modalidades: Tesis y Trabajo de Suficiencia Profesional*;

Que, aprobado el Proyecto de Investigacion y nominado el o los Asesores, previo informe del Coordinador de Grados y Titulos, el Decano emite Resolucion
y ordena el registro en el libro correspondiente®;

Que, elfla bachiller LOPEZ BULLON KATIA STEPHANIE mediante Formato Unico de Tramite N° 0578632 de fecha 20.11.2018 ha presentado el Proyecto
de Investigacion: SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES CON EL DESEMPENO DE SUS DOCENTES DE ODONTOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD
PERUANA LOS ANDES, HUANCAYO - 2018 para la Inscripcion respectiva;

Que, el Director de la Escuela Profesional de ODONTOLOGIA de la Facultad de Ciencias de la Salud mediante Oficio N° 0375-2018-D-EP-OD-FCSIUPLA
de fecha 28.11.2018 informa que el Proyecto de Investigacién indicado en el considerando anterior, ha sido aprobado para su desarrollo, remitiéndose el
expediente a la Coordinadora de Grados y Titulos de la Facultad para la continuacion del tramite correspondiente;

Que, la Coordinadora de Grados y Titulos de la Facultad de Ciencias de la Salud mediante Informe N° 0135-2019/CGyT/FCC.SSIUPLA de fecha
04.02.2019, declara procedente expedir la respectiva Resolucion de APROBACION de Inscripcion del PROYECTO DE INVESTIGACION; asimismo ha
designado como docente ASESOR(A) del Proyecto de Investigacion al siguiente Profesional MG. ZUNIGA GOMEZ RUBEN JEREMIAS quien ha aceptado
dicho asesoramiento conforme al documento adjunto al expediente; el o los asesores cumplan con la labor de orientacion y supervision permanente de la
aplicacion del Proyecto de Investigacion, en un plazo no mayor de un afio presentaran el informe culminado de su labor®;

Que, el Decano de la Facultad de Ciencias de la Salud mediante Proveido N° 0730-2019-D-FCCSS-UPLA de fecha 06.02.2019 remite el expediente a
Secretaria Docente para la emision de la resolucion correspondiente;

En uso de las atribuciones conferidas por la Ley Universitaria N° 30220, Estatuto de la Universidad, el Reglamento General de Grados y Titulos de la
Universidad Peruana Los Andes y demés disposiciones legales vigentes, se;

RESUELVE:

Art1° APROBAR la INSCRIPCION DEL PROYECTO DE INVESTIGACION: SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES CON EL DESEMPENO DE
SUS DOCENTES DE ODONTOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES, HUANCAYO - 2018 presentado por ellla bachiller
LOPEZ BULLON KATIA STEPHANIE para optar el Titulo Profesional de CIRUJANO DENTISTA.

Art2  NOMBRAR como DOCENTE ASESOR(A) del Proyecto de Investigacion al siguiente Profesional MG. ZUNIGA GOMEZ RUBEN JEREMIAS.

At  ESTABLECER la VIGENCIA DE INSCRIPCION DEL PROYECTO DE INVESTIGACION de un afio calendario a partir del 18.02.2019
hasta el 17.02.2020.

Art4”  HACER DE CONOCIMIENTO lap te Resolucion a las instancias pertinentes para los fines pertinentes.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

Dr. Williams Ronald Olivera Acufia
Decano

Mg. Nancy B. Cérdenas Morales
Secretaria Docente (2)

! Articulo 8° de la Ley Universitaria N°® 30220
2 Capilulo |, Articulo 1" de la Resolucion N° 011-2015-AU de fecha 27.01.2015
3 Articulo 43° inc. b) del Estatuto adecuado a la Ley Universitaria N* 30220

« Articulo 14* y Titulos de Andes
+ Articuio 23° y Tilulos ds la Universi Andes
* Articulo 25° del Reglamento General de Grados y Tilulos de la Universidad Peruana Los Andes
VAN (16) FOLIOS +01 ANILLADO

Cc.: DECANO/ CGyT EXP. (01) INTERESADO(A) (01) / ARCHIVO
WROA/NBCM/arvd

T tozore @ 24143 pm.
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“Afio de la lucha contra la corrupcién e impunidad”
Solicito: EJECUTAR PROYECTO DE INVESTIGACION

SENOR DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD DE LA
UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
SD.

Yo, LOPEZ BULLON KATIA  STEPHANIE identificado con
DNI N° 72793937 y Cédigo de Matricula A84089H alumna de la Facultad de Ciencias
de la Salud de la Carrera Profesional de ODONTOLOGIA; ante usted con el debido

respeto me presento y expongo lo siguiente:

Que habiendo concluido satisfactoriamente mis estudios de pregrado y con grado de
bachiller de vuestra casa de estudios, y que mediante la Resolucion N° 0292-
DFCC.SS.-UPLA-2019 de fecha 18-02-2019 la cual aprueba la inscripcién de mi
“PROYECTO DE INVESTIGACION: SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES CON
EL DESEMPENO DE SUS DOCENTES DE ODONTOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD
PERUANA LOS ANDES, HUANCAYO —2018".

Solicito autorizacion y brindar facilidades para mi ingreso a las aulas de Clinica |, Il 'y
Il de la carrera profesional de Odontologia, a fin que pueda desarrollar las actividades
de; encuestas y tomas de fotografias, informacién que es necesaria para el desarrollo
de mi proyecto de investigacion con la finalidad de la obtencion del grado profesional
de cirujano dentista. Asi mismo debo mencionar que la presente solicitud se basa en
el acompafamiento y orientacion de mi docente Asesor MG. ZUNIGA GOMEZ
RUBEN JEREMIAS.

POR LO EXPUESTO:
Pido a Ud. Sefior decano acceder a mi solicitud por ser de justicia que espero
alcanzar.

Huancayo 08 de abril del 2019

LOPEZ BULLON KATIA STEPHANIE MG. ZUNIGA GOMEZ RUBEN JEREMIAS
COD.N°A84089H ASESOR.
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FICHA DE RECOLECCION DE DATOS

ENCUESTA

SEXO: M F

CICLO ACADEMICO: Clinica Integral | Clinica Integral Il Clinica Integral HlI

1. Estas conforme con la metodologia (forma de ensefiar)
de tus Docentes.

2. Estas conforme con la evaluacion que tienen los
docentes de la asignatura clinica integral.

3. Elaprendizaje que recibes es de caracter innovadory
acorde con los avances tecnoldgicos.

4. Estas satisfecho con el servicio académico que te
brinda los docentes de la asignatura Clinica Integral.

5. Los Docentes de la Asignatura clinica integral son
tolerantes para tu ensefianza y aprendizaje.

6. Los Docentes de la Asignatura clinica integral son
buenos para tu ensefianza y aprendizaje.

7. Los Docentes de la Asignatura clinica integral son
competentes para tu ensefianza y aprendizaje.

8. Lassanciones para los estudiantes en caso de
incumplimiento de sus deberes son adecuados.

9. La solucién de la direccién es rapida ante un problema
de la asignatura clinica integral

10. La comunicacién que se practica en la clinica durante
la préctica de la asignatura clinica integral es asertiva.

11. Eltrato que te brindan tus profesores contribuye a tu
formacion.

12. Estas de acuerdo como la direccién resuelve los
problemas y/o alguna queja de los estudiantes de clinica o
consideras que es en vano.
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13. Estas satisfecho con la infraestructura para las
practicas de la asignatura de clinica integral

14. Estas satisfecho con las unidades dentales de la
asignatura clinica integral

15. Las clinicas son adecuadas para el desarrollo de las
clases —aprendizajes del estudiante.

16. Las instalaciones de servicios basicos (agua, desagiie y
luz) de las clinicas se encuentran en buen estado para la
unidad y/o sillén dental que usted utiliza en la asignatura
clinica integral.
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UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES @
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

ESCUELA PROFESIONAL DE ODONTOLOGIA

IDONTOLOGIA

“Aiio de la Lucha Contra la Corrupcion e Impunidad”

Huancayo, 08 de abril de 2019.

OFICIO No. 0116-2019-D-EP-OD-FCS/UPLA

Seifior:
LOPEZ BULLON KATIA STEHANIE ,
BACHILLER DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE ODONTOLOGIA

Presente. -

ASUNTO . AUTORIZACIQN PARA REALIZAR EL PROYECTO DE
INVESTIGACION

REFERENCIA : PROVEIDO N° 2070-2019-D-FCCSS-UPLA

Es grato dirigirme a ustedes para saludarlos cordialmente, y a la vez en atencion al
documento en referencia, manifestarle que se acepta lo solicitado para ejecucion de Proyecto de
Tesis titulado “SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES CON EL DESEMPENO DE
SUS DOCENTES DE ODONTOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD PERUANA LOS
ANDES, HUANCAYO- 2018”, brindando facilidades necesarias en las clinicas LI y 111, para

ejecucion de dicho estudio.

Sin otro particular hago propicia la oportunidad para expresarle mi mayor

consideracion y especial deferencia.

f‘)d/l/t {{ prle
T ‘M o 16\
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FIMP/sdv.
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Av. Calmell del Solar 2460 - Chiorriflos Hyo. — erii B Teléfono No. (064) 218594 anexo 122
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Facultad de Ciencias de la Salud

Decanato
Expediente : 2070 (842019
Documento : Solicitud 614422
Asunto : EJECUTAR PROYECTO DE INVESTIGACION
De * LOPEZ BULLON KATIA STEPHANIA
i PROVEIDO N° 2070  -2019-D-FCCSS-UPLA
Visto, pasea : Escuela Profesional de Odontologia
Para : Se autoriza/ Coordinar con el Director de la E.P Odontologia

para su trabaio v horarios

unes, 8 de Abril de 2019 10:50 a. m.

C.c.: arch.

Vaen () folios
WROA/ RBM

UNIVERSIDAD PERUANA"IDSANDFS’
= FCS. E.P. ODONTOLOGIA

!g Rofy Agel yes
REG: N esecnsnen Hora,, ,,,,)g" 324 YOLOGH
Folios: Firma 5
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UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE ODONTOLOGIA

“rAfo de la lucha contra la corrupcién e impunidad"”

INFORME N° 001-RJZG-EP-OD-F.CC.SS.UPL.A/2019

A : PS.MARY R. ROMAN BRAVO
Coordinadora de Grados y Titulos
Facultad de Ciencias de la Salud

ASUNTO : CULMINACION DE TESIS

FECHA :  Huancayo, 03 de Julio del 2019.

Por el presente me dirijo a usted para saludarla cordialmente y
comunicarle que habiendo sido designado como asesor de la Tesis titulada:
SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES CON EL DESEMPENO DE SUS DOCENTES DE
ODONTOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES,HUANCAYO-2018. con
Resolucién No. 0292-DFCC.SS.UPLA-2019 de fecha 18.02.2019 de la bachiller: LOPEZ
BULLON KATIA STEPHANIE de la Escuela Profesional de Odontologia, a fin de optar el
Titulo Profesional de Cirujano Dentista. Se informa que dicho trabajo de investigacién a

sido culminado, comunico a usted que la Tesis se encuentra APTA para su sustentacion.

Es cuanto informo a usted, para su conocimiento y fines
consiguientes.

Atentamente,
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UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
DIRECCION DE LA UNIDAD DE INVESTIGACION

“Afio de la lucha contra la corrupcién y la impunidad”

La Directora de la Unidad de Investigacion de la Facultad
de Ciencias de la Salud de la Universidad Peruana Los
Andes, otorga la presente:

CONSTANCIA

A: LOPEZ BULLON KATIA STEPHANIE

Quien pasé su Informe Final titulado:
SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES CON EL
DESEMPERIO DE SUS DOCENTES DE ODONTOLOG{A DE
LA UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES, HUANCAYO -
2018 por el Software TURNITIN, el cual arrojo un 28% de
similitud, por lo tanto como se encuentra dentro del
porcentaje promedio aceptado, puede continuar con los

tramites respectivos.

Huancayo, 03 de julio de 2019

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANBES
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
DIRECCION DE LAUNIDAD DE VESTIGACION

Poar

o Y
DIl

Av. Calmell Del Solar S/N — Chorrillos / Teléfono 218594
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CONFIABILIDAD Y VALIDACION DEL INSTRUMENTO
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FICHA DE RECOLECCION DE DATOS

ENCUESTA
SEXO: M F

Muy gl e o P Muy

isfech satisfecho
@ (2) (3) (4) )

1. Estds conforme con la metodologia (forma de ensefiar)
de tus Docentes.

2. Estas conforme con la evaluacién que tienen los
docentes de la asignatura clinica integral.

3. Elaprendizaje que recibes es de caracter innovador y
acorde con los avances tecnoldgicos.

4. Estas satisfecho con el servicio académico que te
brinda los docentes de la asignatura Clinica Integral.

5. Los Docentes de la Asignatura clinica integral son
tolerantes para tu ensefianza y aprendizaje.

6. Los Docentes de la Asignatura clinica integral son
buenos para tu ensefianza y aprendizaje.

7. Los Docentes de la Asignatura clinica integral son
competentes para tu ensefianza y aprendizaje.

8. Las sanciones para los estudiantes en caso de
incumplimiento de sus deberes son adecuados.

9. Lasolucién de la direccién es répida ante un problema
de la asignatura clinica integral

10. Lacomunicacidn que se practica en la clinica durante
la préctica de la asignatura clinica integral es asertiva.

11. Eltrato que te brindan tus profesores contribuye a tu
formacién.

12. Estas de acuerdo como la direccidn resuelve los
problemas y/o alguna queja de los estudiantes de clinica o
consideras que es en vano.
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13. Estas satisfecho con la infraestructura para las
précticas de la asignatura de clinica integral

14, Estas satisfecho con las unidades dentales de la
asignatura clinica integral

15. Las clinicas son adecuadas para el desarrollo de las
clases — aprendizajes del estudiante.

16. Las instalaciones de servicios basicos (agua, desagiie y

luz) de las clinicas se encuentran en buen estado para la
unidad y/o sillén dental que usted utiliza en la asignatura
clinica integral.
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FICHA DE RECOLECCION DE DATOS

ENCUESTA

SEXO: M F

1. Estds conforme con la metodologia (forma de ensefiar)
de tus Docentes.

2. Estas conforme con la evaluacién que tienen los
docentes de la asignatura clinica integral.

3. Elaprendizaje que recibes es de caracter innovador y
acorde con los avances tecnolégicos.

4. Estds satisfecho con el servicio académico que te
brinda los docentes de la asignatura Clinica Integral.

5. Los Docentes de la Asignatura clinica integral son
tolerantes para tu ensefianza y aprendizaje.

6. Los Docentes de la Asignatura clinica integral son
buenos para tu ensefianza y aprendizaje.

7. Los Docentes de la Asignatura clinica integral son
competentes para tu ensefianza y aprendizaje.

8. Las sanciones para los estudiantes en caso de
incumplimiento de sus deberes son adecuados.

9. Lasolucién de la direccién es rapida ante un problema
de la asignatura clinica integral

10. Lacomunicacidn que se practica en la clinica durante
la practica de la asignatura clinica integral es asertiva.

11.  Eltrato que te brindan tus profesores contribuye a tu
formacion.

12. Estds de acuerdo como la direccién resuelve los
problemas y/o alguna queja de los estudiantes de clinica o
consideras que es en vano.
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13. Estds satisfecho con la infraestructura para las
préacticas de la asignatura de clinica integral

14. Estds satisfecho con las unidades dentales de la
asignatura clinica integral

15. Las clinicas son adecuadas para el desarrollo de las
clases — aprendizajes del estudiante.

16. Las instalaciones de servicios bésicos (agua, desagiie y
luz) de las clinicas se encuentran en buen estado para la
unidad y/o sillén dental que usted utiliza en la asignatura
clinica integral.
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ANEXOS 02

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

Ciudad Huancayo, Marzo de 2019

Estimado (a) sefior (a):

Motiva la presente el solicitar su valiosa colaboracién en la revisiéon del
instrumento anexo, el cual tiene como objeto obtener la validacién del
cuestionario que se aplicara para la fundamentaciéon y desarrollo de la tesis
de grado titulada “Satisfaccion de los estudiantes con el desempefio de
sus docentes de odontologia de la Universidad Peruana Los Andes,

Huancayo- 2018”.

Acudo a usted debido a sus conocimientos y experiencias en la materia,
los cuales aportarian una util y completa informacioén para la culminacion
exitosa de este trabajo de investigacion.

Gracias por su valioso aporte y participacion.

Atentamente,

Katia Stephanie Lépez Bullon
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Identificaciéon del Experto

Nombre y Apellido: M /QA/W %/9"4 7‘%
Instituto donde Trabaja: jﬂ’r’ﬂff/é ’Vﬂl/"

Titulo de Pregrado: ﬂ B )cAja,/d

Titulo de Postgrado: éflﬂf‘:ﬁ% St et & /(;véé//lnstitucién
donde lo obtuvo: é/ /& V .

ARo:

Titulo de la Investigacion:
“SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES CON EL DESEMPENO DE SUS

DOCENTES DE ODONTOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD PERUANA LOS
ANDES, HUANCAYO- 2018”

INSTRUCCIONES

A) Lea detenidamente las preguntas antes de respond_er.

B) Este instrumento dé validacion consta de una seccion en la que se pide el
juicio de experto con réSpecto a la ficha de recoleccion de datos, la cual esta
formada por once preguntas.

C) Marque en el espacio en blanco para cada pregunta con un check si no le
encuentra ninguna objecion o una X si tiene que modificarse en ese aspecto
la pregunta. La modificacién que deba realizarse podra ser detallada al final

en el espacio de observaciones.
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Constancia

Juicio de experto

Yo, ¢/M ﬂ/wd o {é\/ﬁ'{% , con Documento

Nacional de Identidad No. Qfé/ Y/ JV 37 certifico que realicé el

juicio de experto al instrumento disefiado por el bachiller Katia Stephanie
Lépez Bullén en la investigacion: “Satisfaccion de los estudiantes con el
desemperio de sus docentes de odontologia de la Universidad Peruana

Los Andes, Huancayo- 2018”

Huancayo, Marzo 2019
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FICHA DE RECOLECCION DE DATOS

ENCUESTA

SEXO: M F

1. Estds conforme con la metodologia (forma de ensefiar)
de tus Docentes.

2. Estas conforme con la evaluacién que tienen los
docentes de la asignatura clinica integral.

3. Elaprendizaje que recibes es de caracter innovadory
acorde con los avances tecnoldgicos.

4. Estas satisfecho con el servicio académico que te
brinda los docentes de la asignatura Clinica Integral.

5. Los Docentes de la Asignatura clinica integral son
tolerantes para tu ensefianza y aprendizaje.

6. Los Docentes de la Asignatura clinica integral son
buenos para tu ensefianza y aprendizaje.

7. Los Docentes de la Asignatura clinica integral son
competentes para tu ensefianza y aprendizaje.

8. Lassanciones para los estudiantes en caso de
incumplimiento de sus deberes son adecuados.

9. Lasolucién de la direccién es répida ante un problema
de la asignatura clinica integral

10. Lacomunicacién que se practica en la clinica durante
la practica de la asignatura clinica integral es asertiva.

11.  Eltrato que te brindan tus profesores contribuye a tu
formacién.

12. Estds de acuerdo como la direccién resuelve los
problemas y/o alguna queja de los estudiantes de clinica o
consideras que es en vano.
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13. Estas satisfecho con la infraestructura para las
précticas de la asignatura de clinica integral

14. Estds satisfecho con las unidades dentales de la
asignatura clinica integral

15. Las clinicas son adecuadas para el desarrollo de las
clases —aprendizajes del estudiante.

16. Lasinstalaciones de servicios basicos (agua, desagiie y
luz) de las clinicas se encuentran en buen estado para la
unidad y/o sillén dental que usted utiliza en la asignatura
clinica integral.
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ANEXOS 02

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

Ciudad Huancayo, Marzo de 2019

Estimado (a) sefior (a):

Motiva la presente el solicitar su valiosa colaboracién en la revisiéon del
instrumento anexo, el cual tiene como objeto obtener la validacion del
cuestionario que se aplicara para la fundamentaciéon y desarrollo de la tesis
de grado titulada “Satisfaccion de los estudiantes con el desemperio de
sus docentes de odontologia de la Universidad Peruana Los Andes,

Huancayo- 2018”.

Acudo a usted debido a sus conocimientos y experiencias en la materia,
los cuales aportarian una Uutil y completa informacion para la culminacion
exitosa de este trabajo de investigacion.

Gracias por su valioso aporte y participacion.

Atentamente,

Katia Stephanie Lépez Bullon
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Identificacion del Experto:

Nombre y Apeliido: @f/ '?—;/«1 P - %»,4
/ & o

Instituto donde Trabaja: L7 £ 17

Titulo de Pregrado: __ / Ly oo g)-——r/)é

Titulo de Postgrado: %,,,A i /,7#—; st S/ L Institucion

donde lo obtuvo: (/) [ <

Afo: 2e.

Titulo de la Investigacion:
“SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES CON EL DESEMPENO DE SUS

DOCENTES DE ODONTOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD PERUANA LOS
ANDES, HUANCAYO- 2018”

INSTRUCCIONES

A) Lea detenidamente las preguntas antes de responder.

B) Este instrumento de validacién consta de una seccién en la que se pide el
juicio de experto con respecto a la ficha de recoleccion de datos, la cual esta
formada por once preguntas.

C) Marque en el espacio en blanco para cada pregunta con un check si no le
encuentra ninguna objecién o una X si tiene que modificarse en ese aspecto
la pregunta. La modificacién que deba realizarse podra ser detallada al final

en el espacio de observaciones.
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Constancia

Juicio de experto

Yo, é”“‘@ ﬂpw&éé’uo« /‘%‘” ?%é , con Documento

V4
Nacional de Identidad No. Qgé/// f 27 certifico que realicé el

juicio de experto al instrumento disefiado por el bachiller Katia Stephanie
Lopez Bulldn en la investigacion: “Satisfaccion de los estudiantes con el
desemperio de sus docentes de odontologia de la Universidad Peruana

Los Andes, Huancayo- 2018”

Huancayo, Marzo 2019
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FICHA DE RECOLECCION DE DATOS

ENCUESTA

SEXO: M~ F

CICLO ACADEMICO: h i lca { nte gral i '—

1. Estasconforme con la metodologia (forma de ensefiar)
de tus Docentes. .

2. Estas conforme con la evaluacién que tienen los
docentes de la asignatura clinica integral.

3. Elaprendizaje que recibes es de caracter innovadory
acorde con los avances tecnoldgicos.

4. Estas satisfecho con el servicio académico que te
brinda los docentes de la asignatura Clinica Integral.

5. Los Docentes de la Asignatura clinica integral son
tolerantes para tu ensefianza y aprendizaje.

6. Los Docentes de la Asignatura clinica integral son
buenos para tu ensefianza 'y aprendizaje.

7. Los Docentes de la Asignatura clinica integral son
competentes para tu ensefianza y aprendizaje.

8. Lassanciones para los estudiantes en caso de
incumplimiento de sus deberes son adecuados.

9. La solucion de la direccién es rapida ante un problema
de la asignatura clinica integral

10. La comunicacién que se practica en la clinica durante
la practica de la asignatura clinica integral es asertiva.

11. Eltrato que te brindan tus profesores contribuye a tu
formacion.

12. Estas de acuerdo como la direccién resuelve los
problemas y/o alguna queja de los estudiantes de clinica o
consideras que es en vano.
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13. Estds satisfecho con la infraestructura para las
practicas de la asignatura de clinica integral

14, Estas satisfecho con las unidades dentales de la
asignatura clinica integral :

15. Las clinicas son adecuadas para el desarrollo de las
clases — aprendizajes del estudiante.

16. Lasinstalaciones de servicios basicos (agua, desagiiey
luz) de las clinicas se encuentran en buen estado para la
unidad y/o sillén dental que usted utiliza en la asignatura
clinica integral.
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FICHA DE RECOLECCION DE DATOS

ENCUESTA

sex0: M (F)

CICLO ACADEMICO:

* Clfnica Integraly

1. Estis conforme con la metodologia (forma de ensefiar)

de tus Docentes.

2. Estas conforme con la evaluacién que tienen los
docentes de la asignatura clinica integral.

3. Elaprendizaje que recibes es de caracter innovadory
acorde con los avances tecnolégicos.

4. Estas satisfecho con el servicio académico que te
brinda los docentes de la asignatura Clinica Integral.

5. Los Docentes de Ja Asignatura clinica integral son
tolerantes para tu ensefianza y aprendizaje.

6. Los Docentes de la Asignatura clinica integral son
buenos para tu ensefianza y aprendizaje.

7. Los Docentes de la Asignatura clinica integral son
competentes para tu ensefianza y aprendizaje.

8. lassanciones para los estudiantes en caso de
incumplimiento de sus deberes son adecuados.

9. La solucién de la direccién es rapida ante un problema
de la asignatura clinica integral

10. La comunicacién que se practica en la clinica durante
la practica de la asignatura clinica integral es asertiva.

11. Eltrato que te brindan tus profesores contribuye a tu
formacion.

12. Estas de acuerdo como la direccion resuelve los
problemas y/o alguna queja de los estudiantes de clinica o
consideras que es en vano.
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13. Estas satisfecho con la infraestructura para las
précticas de la asignatura de clinica integral

14. Estés satisfecho con las uriidades dentales de la
asignatura clinica integral

15. Las clinicas son adecuadas para el desarrollo de las
clases —aprendizajes del estudiante.

16. Las instalaciones de servicios basicos (agua, desagiie y
luz) de las clinicas se encuentran en buen estado para la
unidad y/o sillén dental que usted utiliza en la asignatura
clinica integral.
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