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RESUMEN

El desarrollo de nuestro trabajo responde a la interrogante ¢(De qué manera la Gestion
por Resultados influye en el desempefio de la Empresa Comunal de Servicios Mdltiples
Pucaré - Morococha, en el periodo 20177, tiene como objetivo general evaluar de qué manera
la Gestion por Resultados influye en el desempefio de la Empresa Comunal de Servicios
Mudltiples Pucara - Morococha, en el periodo 2017, para responder esta incdgnita planteamos
la siguiente hipotesis: la Gestion por Resultados influye positivamente en el desempefio de
ECOSEM. EIl presente trabajo es de tipo aplicativo, porque se desarrolldé una pre
experimentacion en ECOSEM; De metodologia en nivel explicativo, ya que nuestro trabajo
estd orientado a responder la influencia de la gestion por resultados en el desempefio
organizacional y el disefio es pre experimental, porque trabajamos con una sola muestra de
estudio en pre test y pos test. Utilizaremos el metodo analitico, descriptivo y estadistico, por
pasos en el desarrollo de nuestra tesis y ver como la gestion por resultados influye en el
desempefio organizacional.

Nuestro trabajo, demuestra la hipotesis general, respaldada al resultado tc (t critica)
siendo mayor que la t (t tedrica) (3.928>1.96), como consecuencia se rechaza la hipotesis
nula (HO) y aceptamos la hipotesis planteada (Ha). Sumamos el coeficiente Rho Spearman, al
95% grado de confianza, existe influencia positiva media (0,642) y altamente significativa
(0.000) de la gestidn por resultados en el desempefio organizacional de ECOSEM. Con la
cual aceptamos la Hipotesis General de nuestra investigacion.

Palabra clave: Gestion por Resultados; Desempefio Organizacional.
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SUMMARY

The development of our work responding to the question "How does Performance
Management influence the performance of the Communal Enterprise of Multiple Services
Pucard - Morococha, in the period 2017?, has as a general objective to evaluate how
Management by Results influence the performance of ECOSEM Pucaréa - Morococha, in the
period 2017 and to answer this question, the following hypothesis was posed: Management
for Results positively influences the performance of the Communal Company of Multiple
Services in the period 2017. The present work is of an applied type, because a pre-
experimentation was developed in ECOSEM Pucard Morococha; It is considered at the
explanatory level, because our work is aimed at responding to the influence of management
by results on organizational performance and the design is pre-experimental, because we
work with a single sample of study in a pre-test and post-test. As a methodology we use the
analytical method, the descriptive and the statistical, by step in the development of our thesis
and see how management by results influences organizational performance.
As a consequence of our work, the general hypothesis is demonstrated, and this is supported
by the result tc (t critical) that is greater than the t (theoretical t) (3,928> 1.96), as a result of
which the null hypothesis is rejected (Ho) and we accept the alternative hypothesis (Ha). To
this is added the Rho Spearman coefficient, which reveals that at 95% of statistical
confidence, there is a medium positive influence (0.642), and highly significant (0.000) of the
management by results in the organizational performance of ECOSEM Pucard Morococha.
With which we accept the General Hypothesis of our research.

Keyword: Management by Results; Organizational Performance.
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INTRODUCCION

El desempefio de las organizaciones se miden de acuerdo a los objetivos y las metas
que se obtiene dentro del desarrollo de la actividades diariamente, es por ello, que la gestion
por resultados, hace referencia al control del desempefio de las organizaciones, basada en
objetivos y metas definidas por los directivos responsables, en ella se identifican un conjunto
de resultados (objetivos y metas claves) para cada area de trabajo, que, en su desarrollo, se
convierten en indicadores de desempefio o factores criticos de éxito, que sirven como
medidas de seguimiento para evaluar el desempefio operativo, gerencial y organizacional.
En el diagnostico de la Empresa Comunal de Servicios Mdltiples Pucard Morococha
encontramos la falta de direccionamiento, porque el personal directivo y ejecutivo son
comuneros, que en muchos casos solo tienen una educacion regular; quejas y reclamaciones
de los clientes, por el aplazamiento en la cesion de los documentos, los trabajos y sobre todo
en el cumplimiento de los estandares de seguridad y medio ambiente; el manejo inadecuado
de los recursos, que parte desde el personal de apoyo hasta los entes directivos,
distorsionando el desempefio empresarial. Ocasionando en muchos casos: descontento,
incomodidad y costos, entre otros problemas que nos han hecho realizar la presente
investigacion. El desarrollo de nuestro trabajo responde a la interrogante ¢De qué manera la
Gestion por Resultados influye en el desempefio de la Empresa Comunal de Servicios
Multiples Pucara - Morococha, en el periodo 2017? y para responder esta incognita se plante6
la siguiente hipotesis: la Gestion por Resultados influye positivamente en el desempefio de la
Empresa Comunal de Servicios Mdltiples Pucara-Morococha en el periodo 2017.
La presente investigacion pretende hacer un monitoreo de los trabajos cotidianos de la
empresa mediante indices de seguimiento en términos cuantitativos o cualitativos,

presentadas como indices de rendimiento (aumentos, disminuciones), mensurables, sencillos
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y pertinentes, haciendo ver la importancia de la gestion por resultados y proponiendo algunas
alternativas de solucién para el problema planteado.

En el desarrollo del primer capitulo, describimos el planteamiento, sistematizacion y
formulacion del problema investigado, donde formulamos el problema, los objetivos, las
justificaciones y las delimitaciones de la investigacion.

En el desarrollo del segundo capitulo, desarrollamos el Marco Tedrico de la investigacion, el
cual comprende de los antecedentes (nacionales e internacionales), las bases tedricas de
ambas variables, la definicion conceptual, el desarrollo de la hipétesis y la operacionalizacion
de las variables en estudio.

En el desarrollo del tercer capitulo, desarrollamos los aspectos metodoldgicos resaltando los
métodos utilizados en el proceso, el tipo, nivel y disefio del proyecto de investigacion, asi
como la especificacion de la poblacion, la muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccion
de datos en la empresa.

En el desarrollo del cuarto capitulo, se desarrollé el analisis de los datos recolectados en el
trabajo, donde presentamos los resultados descriptivos antes y después de la gestion por
resultados, de igual manera se presenta los resultados inferenciales como las tablas cruzadas,
desarrolladas en el SPSS N° 24.

Para culminar nuestro trabajo presentamos las discusiones de los resultados, acompafiados

con las conclusiones, las respectivas recomendaciones y las referencias bibliograficas.

Las autoras
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CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA:

De acuerdo a las exigencias del mercado actual, los esquemas de gestion basadas en los
resultados, se han hecho necesarios para lograr la competitividad y el posicionamiento
deseado por todas las empresas, de igual manera, esta herramienta se ha convertido en un
modelo de gestion a través del cual, todos los directivos y dirigentes de las empresas,
establecen objetivos y metas como medios de evaluacién del comportamiento en todos los
niveles.

Este sistema se determina por el cambio de la administracion tradicional de los
recursos, la interrelacion de las areas de trabajo y el desarrollo de los deberes de cada
integrante, a metas y objetivos establecidos con antelacion.

Es por ello, que nuestro trabajo, hace referencia al control del desempefio de las
organizaciones, basada en objetivos y metas definidas por los directivos responsables, en ella

se identifican un conjunto de resultados (objetivos y metas claves) para cada area de trabajo,
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que, en su desarrollo, se convierten en indicadores de desempefio o factores criticos de éxito,
que sirven como medidas de seguimiento para evaluar el desempefio operativo, gerencial y
organizacional. Ante este contexto, hacemos presente a la Empresa Comunal de Servicios
Mudltiples Pucara - Morococha quien se crea el nueve de mayo del afio 2007, en la Ciudad de
la Oroya, Provincia de Yauli — Oroya y regién Junin, cuyos socios (comuneros) en reunion
adoptan el Acuerdo de constituir una Empresa confiable denominada Empresa Comunal de
Servicios Multiples Pucara - Morococha, que pueda prestar un servicio eficaz tanto al sector
publico como al sector privado.

La Empresa Comunal de Servicios Mdltiples Pucard - Morococha, es una institucion
que cuenta con personeria juridica segun Asiento N° A00003 de la Partida Electronica N°
11013367, obteniendo de esta manera autonomia e independencia de la Comunidad
Campesina, y esta regulada por la Ley General de Comunidades Campesinas y aprobado por
D.S. N°04 — 92 — TR, D.S. N° 045 — 93 — AG y su respectivo Estatuto. Asi mismo, cuenta
con una duracion indefinida de funcionamiento, seguin su estatuto y escritura publica, dentro
de los cuales tiene como objeto principal dedicarse a las actividades y servicios profesionales,
en los siguientes rubros: Transporte terrestre; Pecuario; Agropecuario; Hidrobioldgicos;
Agroindustriales; Confecciones, artesania textil y orfebreria; Mineria y Metalurgia; Servicios
de vivienda: alojamiento; Servicios alimentarios; Construccion Civil; Agroforesteria y
Ecoturismo y Remediacion ambiental.

Desde sus inicios la Empresa Comunal de Servicios Multiples Pucard - Morococha,
viene desempefidndose bajo una gestion empirica, caracterizado por:

e La falta de direccionamiento, porque el personal directivo y ejecutivo son

comuneros, que en muchos casos solo tienen una educacion regular.
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Desconocimiento de sus deberes y derechos, a causa de la inexistencia de los
documentos de gestidn, generando constantemente un desorden en el desarrollo
de las actividades.

El desconocimiento de un organigrama para distribuir adecuadamente las
funciones en cada una de las areas de la empresa.

Los Estados Financieros incompletos, porque cuentan con un contador externo
que no desarrolla adecuadamente su funcién.

El mal clima y la moral baja de los empleados y trabajadores, por la excesiva
dualidad de mando, el desconocimiento de sus funciones, la falta de
reconocimiento y los conflictos que se generan constantemente.

Las quejas o reclamaciones de los clientes, por el aplazamiento en la cesion de
los documentos, los trabajos y sobre todo en el cumplimiento de los estandares
de seguridad y medio ambiente.

Tensiones de tesoreria, por las facturaciones retrasadas a causa del
incumplimiento de las obligaciones y el levantamiento de las observaciones que
realizan los clientes.

El manejo inadecuado de los recursos, que parte desde el personal de apoyo
hasta los entes directivos, distorsionando el desempefio empresarial.
Ocasionando en muchos casos: descontento, incomodidad y costos.

Mal control de los vehiculos, porque no se le codifica exactamente al proyecto
correspondiente donde se utilizard, sumados a la falta de control de los CHECK
LIST al momento oportuno; registrdndolos después de dos a tres horas

posteriores de su salida, ocasionando caos al momento de las facturaciones.
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La salida de los recursos del almacén cuenta con un comprobante de salida que
carece de numeracién secuencial, prestandose al desvio y uso indebido de los
recursos, en muchas ocasiones a la pérdida de los mismos.

Asi mismo en la emision de los informes, especificamente: en el procesos de
trabajo seguro, el analisis de trabajo seguro, la identificacion de peligros,
evaluacion y control de riesgos, los dossiers de calidad, los planes de medio
ambiente y en los avances de productividad; existe demasiada demora en
cuestién a los dias habiles para ser presentados ante las oficinas respectivas, las
cuales han de ser al dia siguiente, sin embargo; se hace entrega a los cinco dias
siguientes, llegando incluso el caso de darse hasta la finalizacion del proyecto.
De igual manera en la emision de documentos que solicita cada trabajador no se
le entrega en el tiempo que este requiere, siendo emitido después de una
semana. En el registro de asistencia de los trabajadores existe una manipulacion
y autoritarismo por parte de los trabajadores por el hecho de ser comunero.

Todo lo mencionado, podemos resumirla a los siguientes indicadores:

Gréfico N° 01: Comportamiento de los Ingresos.
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Fuente: informe financiero 2016 — Ecosem.
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Grafico N° 02: Comportamiento de las compras.
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Por ello la empresa se ha visto en la necesidad de fortalecerse para mantenerse en el
estatus competitivo que le exigen, esta situacion generd un cambio brusco en los parametros
acostumbrados por los socios comuneros, sobre todo en los directivos, porque se dieron
cuenta que ya no solo estdn compitiendo internamente sino con competidores del &mbito
nacional e internacional afectando su estado actual, dentro de su propio territorio. Ademas, el
surgimiento de los nuevos paradigmas de la administracion implica el desarrollo de un
proceso de modernizacion de las organizaciones que no solo requiere de la introduccion de
nuevas tecnologias y la adecuacion de los profesionales a las mismas, sino de una vinculacion
de los mismos a otros procesos globales y prioritarios de caracter econémico. Como
consecuencia de ello, nos es grato presentar nuestra investigacion que tiene como propdésito
principal evaluar de qué manera la Gestién por Resultados influira, en el desempefio de la
Empresa Comunal de Servicios Mdltiples Pucara - Morococha, en el periodo 2017.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA:

1.2.1. Problema general:

¢De qué manera la Gestion por Resultados influye en el desempefio de la
Empresa Comunal de Servicios Multiples Pucard - Morococha, en el periodo

20177
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Problemas especificos:

e ;De qué manera la planificacion influye en la eficiencia de la Empresa
Comunal de Servicios Multiples Pucara - Morococha, en el periodo 2017?

e ;De qué manera la planificacion influye en la eficacia de la Empresa
Comunal de Servicios Multiples Pucara - Morococha, en el periodo 2017?

e ;De qué manera el control influye en la eficiencia de la Empresa Comunal de
Servicios Mdltiples Pucara - Morococha, en el periodo 20177

e ;De qué manera el control influye en la eficacia de la Empresa Comunal de

Servicios Multiples Pucara - Morococha, en el periodo 2017?

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION:

1.3.1.

1.3.2.

Objetivo General:

Evaluar de qué manera la Gestion por Resultados influye, en el desempefio de la

Empresa Comunal de Servicios Multiples Pucard - Morococha, en el periodo

2017.

Objetivos Especificos:

e Evaluar de qué manera la planificacion influye en la eficiencia de la Empresa
Comunal de Servicios Multiples Pucara - Morococha, en el periodo 2017.

e Evaluar de qué manera la planificacion influye en la eficacia de la Empresa
Comunal de Servicios Multiples Pucara - Morococha, en el periodo 2017.

e Apreciar de qué manera el control influye en la eficiencia de la Empresa
Comunal de Servicios Multiples Pucara - Morococha, en el periodo 2017.

e Evaluar de qué manera el control influye en la eficacia de la Empresa

Comunal de Servicios Multiples Pucara - Morococha, en el periodo 2017.
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1.4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION:
1.4.1. Justificacion Teorica:

La investigacion se justifica tedricamente por tres razones, primero, porque
consideramos  que la variable Gestion por Resultados, nace como un medio de gestion
en el &mbito del sector empresarial, con énfasis en el cumplimiento de las operaciones
mas importantes (factores criticos de éxito) previamente establecidas en el plan de
gobierno, con la finalidad de evaluar el desempefio a través de indicadores de gestion; al
respecto hacemos mencion al articulo de Claros, R. & Vargas, B. (2013, marzo). La
Organizacion orientada a resultados: los indicadores de gestidn por procesos. Revista de
Gobierno & Politicas Publicas Actualidad Gubernamental. (53), pp. 1-4. Quienes nos
dicen que la Gestion por Resultados es la filosofia natural de toda organizacion
(gubernamental, empresarial y civil) y comprende un contexto interno que permita
instalar procesos generadores de resultados, gerencia y tomar decisiones convergentes
con dimensiones del desarrollo, controlar la marcha de los procesos (monitoreo) y medir
los resultados en funcion de lo esperado. Por otro lado, la conferencia de Shack, N.
(Junio, 2017). Desafios de la gestion por resultados en el Perd. Llevado a cabo en la
Universidad Continental; nos dice que la Gestién por Resultados nace desde hace
décadas en el sector privado, siendo conocido como Administracion por objetivos (Peter
Drucker) y que ha sido aplicado ene | sector Publico en la década de los 90. La
gestion por resultados es fundamental tanto en el sector privado y publico, ya que ambos
buscan lograr los resultados para cumplir los objetivos establecidos indistintamente en
cada sector, dando un ejemplo claro que la toma de decisiones y estructura de incentivos,
entre otros no son diferentes en cada sector y que la Gestidn por resultados es aplicable
en ambos. Segundo, porque el desempefio de la organizacion necesita de una guia de

apoyo para desarrollar adecuadamente la gestion de los trabajos en la Empresa Comunal
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de Servicios Mdltiples Pucard Morococha. Y tercero porque servird como una teoria, es
decir los principios que soportan su proceso de implantacién, para futuras
investigaciones.

1.4.2. Justificacion Practica:

Nuestro trabajo se justifica en el orden practico, porque pretende medir y controlar
la marcha la Empresa Comunal de Servicios Multiples Pucard - Morococha, desarrollar
un monitoreo de las actividades en términos cuantitativos o cualitativos, presentadas
como indices de rendimiento (aumentos, disminuciones), mensurables, sencillos y
pertinentes, haciendo ver la importancia de la gestién por resultados y proponiendo
algunas alternativas de solucién para el problema planteado. Ademas, porgue a partir del
plan estrategico, se definiran los propositos a seguir, se alinearan las tareas para cada
area de trabajo y para cada colaborador, estos propositos tendran como margen objetivo
y metas bajo los parametros de indicadores cuantitativos y cualitativos. Para ello se
tomara en cuenta el vocablo SMART para definir las caracteristicas que todo indicador
debe cumplir.

1.4.3. Justificacién Metodologica:

Justificamos nuestra tesis en el orden metodoldgico, porque ayudara a resolver el
problema actual de la Empresa Comunal de Servicios Multiples Pucara-Morococha y
proponer estrategias que permitan solucionar los problemas encontrados. De igual
manera porque, para elaborar el contexto de la presente tesis tomamos en cuenta el
método cientifico como patrén de desarrollo, acompafados de los métodos especificos
como el analitico, el descriptivo y el estadistico, los cuales nos permitieron desarrollar de
forma adecuada la presente tesis desde el planteamiento del problema hasta la

cuantificacion e interpretacion de los resultados del trabajo, para ello hicimos uso de las
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técnicas como la observacion, la revisién documentaria y la encuesta, medios que nos
permitieron recolectar los datos de forma clara y oportuna.
1.4.4. Justificacion Social:

Justificamos en orden social nuestra investigacion primero porque buscara darles
solucion a los problemas que vienen ocurriendo en la Empresa Comunal de Servicios
Multiples Pucara - Morococha, asi como mejorar el comportamiento y desempefio de
todos los colaboradores, establecer un clima de confianza y segundo porque servira como
modelo de gestion para todas aquellas organizaciones que buscan salir de la
sobrevivencia y enfocan sus actos a los resultados.

1.4.5. Justificacion por Conveniencia:

La investigacion a realizar es de conveniencia para los directivos de la Empresa
Comunal de Servicios Multiples Pucara - Morococha, los socios, los colaboradores, y la
comunidad en general, ya que con esta nueva forma de gestidbn se conoceran los
resultados en tiempo real, lo que les permitira tomar decisiones adecuadas y oportunas.
DELIMITACION DE LA INVESTIGACION:

1.5.1. Delimitacion Espacial:

La presente investigacion se desarrollo Unica y exclusivamente en la Empresa
Comunal de Servicios Multiples Pucara - Morococha.
1.5.2. Delimitacion Temporal:

La tesis aplicada se desarrolla a partir del 20 de enero del 2017 y culmina el 20
de mayo del 2017.
1.5.3. Delimitacion Conceptual o Tematica:

El desarrollo de la tesis tendrd como parametro y como base tedrica la gestion

por resultados y el desempefio organizacional.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO
2.1. ANTECEDENTES DEL ESTUDIO:
2.1.1. Tesis Internacionales:

De la Torre, M (2016). En su tesis que lleva por titulo: EI modelo de Gestion
del Gobierno Provincial y su incidencia en el desempefio institucional, estudio de caso
del Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD) Provincial de Imbabura (Tesis de
maestria). Desarrollada en la Universidad de posgrado del Estado Republica del
Ecuador. Ecuador. Llegd a concluir su trabajo de la manera siguiente: La aplicacion de
Gestidn por Resultados en la Institucion se ha visto como una oportunidad de mejorar
el desempefio y por tanto la opcion de aceptacion por parte de la comunidad. Se
desarrollé un direccionamiento integral cambiando la cultura de la calidad de la
Organizacion y direccionamiento estratégico. La aplicacion eficiente del Modelo de
gestion por resultados nos ayuda a enfocarnos y comprometernos con las personas para

su mejor desemperio en la Institucion.



36

Tamayo, S. (2015). En su tesis que lleva por titulo: Disefio de una propuesta de
gestion por resultados que no afecte al talento humano del Sector Publico (Caso
Empresa Nacional Minera — Planificacion Estratégica). (Tesis de maestria).
Desarrollada en la Universidad Andina Simén Bolivar, Sede Ecuador. Quito, Ecuador.
Llegd a concluir su trabajo de la manera siguiente: De acuerdo al diagnostico
desarrollado en las industrias de Ecuador, vemos que la actividad de la mineria se da en
una escala menor a la de otros paises, al respecto la Empresa Nacional Minera —
Planificacion Estratégica, hace que sea mas atractivo la inversion del extranjero. Por
otra parte, la propuesta para Empresa Nacional Minera — Planificacién Estratégica, se
enfoca a mejorar la cadena de valor, cuando el sistema de gestion propuesto se ponga
en marcha y se definan de forma clara los beneficios en cada proceso estratégico de la
empresa, en tal sentido el cuadro de mando integral de la empresa, le permite conocer el
lineamiento estratégico a través de indicadores que le ayudan a medir el desempefio
diario en todos los niveles jerarquicos, y poder conocer el comportamiento eficiente y
eficaz.

Quinonez, D. (2013). En su tesis que lleva por titulo: Implementacion del
presupuesto por resultados en la Policia Nacional, periodo 2012. (Tesis de pregrado).
Desarrollada en la Escuela de estadistica y finanzas, Facultad de ciencias econdmicas,
Universidad Central del Ecuador. Quito — Ecuador. Lleg6 a concluir su trabajo de la
manera siguiente: La autogestion de la Policia Nacional del pais de Ecuador, contribuy6
en forma minima a los ingresos, por el cual necesitaron de las transferencias del
gobierno central entre el 2008 y 2011, por lo que se debe evaluar la gestion de los
funcionarios independientemente de su funcién dentro de la institucion. E tal sentido,

con la puesta en marcha del Presupuesto por Resultados de mejorara el manejo de los
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recursos publicos, de acuerdo al Plan Nacional de Desarrollo, vigorizando la mecénica
y la dindmica administrativa para lograr los indices de eficiencia eficacia y efectividad.

Mora, A. (2012). En su tesis que lleva por titulo: Plan estratégico para
instrumentar el Presupuesto basado en resultados en la secretaria de Educacion
Pablica con el fin de mejorar la calidad del gasto publico. (Tesis de maestria).
Desarrollada en la Escuela Superior de Comercio y Administracion, Instituto
Politécnico Nacional. México — México. Llegé a concluir su trabajo de la manera
siguiente: Los responsables del presupuesto en la Secretaria de Educacion Publica
desconocen el proceso de evaluacién de desempefio, por la cual cometen ciertos errores
constantemente y generan gastos innecesarios; y de acuerdo al diagnostico desarrollado
se hallaron los verdaderos responsables de la elaboracion del presupuesto, lo cual ayudd
a mejorar la matriz de indices de desempefio de los programas (Programa Educativo
Rural) y (Programa Nacional de Becas para la Educacion Superior) para evaluar los
resultados. En consecuencia, se ofrece una base sélida de adopcion de Presupuesto por
Resultados, que ayudara a optimizar la concesion del gasto publico, con transparencia y
equidad.

Gonzélez, G. (2011). En su tesis que lleva por titulo: Modelo de gestion
gubernamental basado en resultados; incluye estudio de caso. (Tesis de maestria).
Desarrollada en la Universidad Nacional Autonoma de México. México. Llegd a
concluir su trabajo de la manera siguiente: Este modelo de gestion basado en resultados
para consolidarse como una herramienta de gestion, depende de mecanismos eficaces
para la actualizacion y mejora de la Matriz de Indicadores para Resultados,
especificamente en los indices de desempefio, la capacitacion de los colaboradores en
forma continua y el desarrollo del plan de incentivos como respaldo del logro de los

objetivos. Del mismo modo, en el proceso de puesta en marcha del modelo la parte
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negativa es la actitud por las partes interesadas, la falta talleres para la mejora del MIR,
la informacion prospectiva que ayude a definir y dimensionar la problematica y
entender a la poblacién potencial.

2.1.2. Tesis Nacionales:

Escobar, D. y Hermoza, G. (2015). En su tesis que lleva por titulo: El
presupuesto por resultados en la calidad del gasto publico de la unidad ejecutora de la
direccion regional de salud Huancavelica — afio 2014. (Tesis de posgrado).
Desarrollada en la Universidad Nacional de Huancavelica. Huancavelica — Perd.
Llegaron a concluir su trabajo de la manera siguiente: Queda comprobada la hipotesis
general de la presente investigacion, puesto que el resultado es positivo, lo que nos
quiere decir que si existe un cambio positivo en el Presupuesto por Resultado mejorara
correlativamente el Gasto Publico, lo que nos obliga a rechazar la hipotesis nula. De
igual manera, la relacion entre las variables de las dimensiones del Presupuesto por
Resultados y las dimensiones del Gasto Pablico, resultan positivas, logrando el mismo
lineamiento que la hipdtesis general, y se rechazan las hipétesis nulas, lo que demuestra
que la relacién directa entre el Presupuesto por Resultados con el Gasto Publico de la
Unidad Ejecutora de la Direccion Regional de Salud Huancavelica.

Cisneros, M. (2015). En su tesis que lleva por titulo: EI presupuesto por
resultado en la Universidad Nacional José Maria Arguedas, Andahuaylas en el periodo
2012 - 2014. (Tesis de pregrado). Desarrollada en la Escuela Profesional de
Administracion de Empresas, Facultad de Ciencias de la Empresa, Universidad
Nacional José Maria Arguedas. Andahuaylas — Perd. Lleg6 a concluir su trabajo de la
manera siguiente: En la delimitacion temporal de la presente investigacion se vio que
hubo un crecimiento significativo en la asignacion del presupuesto publico por parte del

Ministerio de Economia y Finanzas a favor de la Universidad José Maria Arguedas de
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Andahuaylas, lo que indica que la universidad estuvo en la posibilidad y la capacidad
de invertir en las mejoras institucionales. De igual manera las actividades que estan
programadas en el enfoque por resultado tiene mayor ejecucion en comparacion de las
diferentes programaciones entonces se puede decir que la ejecucion del presupuesto por
resultado esta siendo desarrollado. Directiva para la evaluacion semestral y anual de los
presupuestos institucionales de las entidades del gobierno nacional y gobiernos para el
afio 2013.

Ramirez, J. (2015). En su tesis que lleva por titulo: Presupuesto por resultados y
el desarrollo econémico local, Distrito Ongoy, Provincia Chincheros, Regidn
Apurimac, 2010- 2014. (Tesis de pregrado). Desarrollada en la Escuela de Ciencias de
la Empresa, Facultad de Ciencias de la empresa, Universidad Nacional José Maria
Arguedas. Andahuaylas — Per0. Llegd a concluir su trabajo de la manera siguiente: La
ejecucion del Presupuesto por Resultados incidi6 moderadamente en el Desarrollo
Econdmico local del distrito de Ongoy, provincia de Chincheros, region Apurimac, por
motivo que los programas presupuestales incidieron en forma fuerte en el sector
agricultura, con un resultado de 50% hasta 98%; de manera moderada en el sector
salud, con un resultado de 42% hasta 90%; y de forma moderada en el sector
educacion, con un resultado de 45% hasta 75%. Por otra parte, los incentivos de la
gestion tuvieron una incidencia moderada en los tres sectores, ya que a final
encontramos citas falencias en los Gltimos afios de estudio.

Gutiérrez, L. (2015). En su tesis que lleva por titulo: Gestion del Presupuesto por
resultados y su influencia en la calidad de gasto pablico en la red salud Sanchez Carrion
2014. (Tesis de pregrado). Desarrollada en la Escuela Académica Profesional de
Contabilidad y Finanzas. Facultad de Ciencias Econdmica. Universidad Nacional de

Trujillo. Trujillo — Peru. Lleg6 a concluir su trabajo de la manera siguiente: Existe una
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necesidad de mejora en la programacién presupuestal y en la asignacion de los recursos
en pro de lograr el presupuesto por resultados, también encontramos el desconocimiento
de la metodologia del Presupuesto por Resultados, por parte del 10% de los
colaboradores involucrados en el area, resultado de la falta de capacitacion que existe en
la Red sobre el tema. Por otro lado, las decisiones del Gasto Publico son tomadas por un
grupo minoritario de funcionarios del estado, que generalmente es el Director Ejecutivo
y los Coordinadores del Programa Presupuestal.

Carpio, J. (2014). En su tesis que lleva por titulo: La implementacion de la
gestion para resultados, una mejora de la capacidad organizacional e institucional y del
proceso de creacion de valor publico en la municipalidad provincial de Talara. (Tesis de
pregrado). Desarrollada en la Universidad San Martin de Porres. Lima — Peru. Llego a
concluir su trabajo de la manera siguiente: De acuerdo a los resultados del trabajo
realizado de la capacidad institucional del Gobierno Su nacional de la provincia de
Talara, muestra un indicador promedio para el conjunto de los pilares del ciclo de
gestion, lo que muestra que se encuentra en el nivel intermedio de desarrollo de la
Gestidn por resultados. De igual manera, se muestra diferencias significativas entre los
pilares del ciclo de gestion, por otro lado, en el marco del analisis institucional se
formularon propuestas de mejora de la gestion para resultados en relacion a los
problemas encontrados.

2.2. BASES TEORICAS:
2.2.1. Gestion por Resultados:
Es un sistema que nos permite establecer indicadores de control, de las
operaciones que desarrolla las empresas, en la busqueda del valor pablico. Al respecto

tenemos a los siguientes autores como referencias teoricas:
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Alvarez, J. (2011). Quien nos menciona que: “La gestion por resultados
(también denominada administracion por objetivos o direccion por resultados) es un
enfoque de gestion que busca incrementar la eficacia y el impacto de las politicas
publicas a través de una mayor responsabilidad y transparencia de los funcionarios por
los resultados de su gestién traducidos en procesos y productos” (pp. 40-41)

De igual manera, Puras J. (2014) en su obra nos dice que “La gestion por
resultados es un modelo de gestién que tiene como principal finalidad la orientacion de
todos los recursos, procesos, actividades y sistemas de una organizacién a la
consecucién de wunos determinados resultados previamente establecidos. Esta
focalizacion prioritaria del interés en lo que se consigue, y no tanto en lo que se hace,
precisa el compromiso activo de la organizacion en su conjunto y de sus socios con el
logro de dichos resultados. La medicion del desempefio y la toma de decisiones basada
en evidencias, mediante el establecimiento de sistemas de informacion, (monitoreo y
evaluacion), que permitan el aprendizaje y la mejora continua son, igualmente,
elementos esenciales de este sistema de gestion” (p. 23).

Tomando en cuenta, los conceptos de los autores que me anteceden diremos que
la gestion por resultados es un sistema donde todos los colaboradores de las
instituciones, interacttian haciendo uso de los diferentes instrumentos de gestion, con la
finalidad, de lograr el valor pablico (resultados de la gestion publica), y sentar las bases
para una planeacion estratégica a largo plazo, proyectar valores y actitudes que
garantizan: honestidad, transparencia, responsabilidad administrativa, servicio de
calidad, alta satisfaccion de las necesidades de los ciudadanos, desarrollo humano
local, ciudadania formada, informada, organizada y responsable.

Alvarez, J. (2011) “La Gestion por Resultados se define también como el

modelo que propone la gestion moderna, dinamica y transparente y la
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administracion de los recursos publicos centrada en el cumplimiento de las acciones
estratégicas definidas en los planes de gobierno, en un periodo de tiempo determinado,
permitiendo gestionar y evaluar las acciones, los procesos y productos de las
organizaciones a la luz de la medicion de sus resultados, realizando el seguimiento
correspondiente, a partir de indicadores de medicién apropiados, incluye también la
identificacion y la gestion de riesgos que se basa en el analisis apropiado de las
variables e incongruencias en la ejecucion del plan”

“La Gestion por Resultados se caracteriza por la adecuacion flexible de los
recursos, sistemas de planificacion, de gestion y estructura de responsabilidades, a un
conjunto de resultados estratégicos precisos, definidos y dados a conocer con
antelacion, posibles de cumplir en un periodo establecido de tiempo” (Alvarez, J., 2011,
p. 41)

Por ello, mediante la implementacion de la gestiébn por resultados, nos
orientamos a establecer una metodologia que le permita tener un mejor manejo de los
recursos del estado, en la busqueda de consistencia y transparencia en relacion al
planeamiento estratégico y el presupuesto que se tiene asignado.

2.2.1.1. Objetivos de la Gestion por Resultados:

Para, Alvarez, J. (2011) la gestion por resultados tiene como
objetivos: implementar un modelo de gestion basada en objetivos, sembrar en la
Administracion Publica de un conjunto de metodologias y técnicas para lograr
consistencia estratégica, desarrollar la evolucion del desempefio institucional,
proporcionar informacion en relacién a los objetivos y metas alcanzados,
desarrollar indicadores para cada objetivo elaborado, lograr la participacion de
los grupos de interés en la gestion, explicar el comportamiento de los

colaboradores en relacién a los indicadores de impacto, mostrar la evidencia de
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forma cualitativa y cuantitativa en un antes y un después, de las capacitaciones
desarrolladas y asignar los recursos de forma equitativa basadas en los
resultados propuestos.

2.2.1.2. Principios de la Gestion por Resultados:

Los principios de la Gestion para Resultados “forman la base para la
gestion del desempefio solido. (...) Todos se deben considerar en cada fase de
cualquier iniciativa de desarrollo como la base para decidir cudl herramienta
especifica de gestion de desempefio se debe aplicar” (OCDE-Banco Mundial,
2016). Entre ellos tenemos:

A. Centrar el dialogo en los resultados:

“El dialogo con los maltiples interesados tiene lugar a lo largo de
cualquier iniciativa de desarrollo (por ejemplo, planificacion,
implementacion y evaluacion del marco de pobreza de un pais, la
estrategia de asistencia al pais, marco del sector/programa, 0 proyecto)
para asegurar que la concentracion se mantenga siempre en la gerencia
con miras a los resultados” (OCDE-Banco Mundial, 2016, p. 10).

B. Alinear la programacion, el monitoreo y la evaluacién con los
resultados:

“Las estrategias y actividades de implementacion estan disefiadas para
apoyar directamente a los resultados y se adaptan continuamente con el
transcurso del tiempo para asegurar el logro de los resultados
planificados” (OCDE-Banco Mundial, 2016, p. 10).

C. Mantener la medicién e informacion sencillas:



44

“La medicién y la informacion sobre los resultados se mantienen lo
mas exacto posible para crear eficiencias y apoyar la comunicacion eficaz
entre los interesados directos” (OCDE-Banco Mundial, 2016, p. 10).

D. Gestionar para, no por, resultados:

“La gestion para resultados implica un cambio en el modo de pensar.
En vez de comenzar con los insumos y las acciones planificadas y luego
analizar sus probables resultados e impactos, el personal orientado a los
resultados se centra en los resultados y los impactos deseados (por
ejemplo, la reduccion de la pobreza) y luego identifica los insumos y las
acciones necesarias para llegar alli. También establecen los puntos de
referencia e identifican de entrada las metas de desempefio y los
indicadores para evaluar el progreso durante la implementacion y a la
finalizacion del programa” (OCDE-Banco Mundial, 2016, p. 10).

E. Usar la informacion de resultados para el aprendizaje
administrativo y la toma de decisiones:

“La informacion sobre los resultados debe estar disponible al pablico.
Sin embargo, el uso de la informacion relativa al monitoreo de resultados
para informar y para la rendicion de cuentas (tanto para los paises socios
como para las agencias de desarrollo) puede promover comportamientos
gue son excesivamente renuentes al riesgo. Dos enfoques pueden mitigar
esta posibilidad: (a) el uso de informes sobre resultados de una manera
positiva para el aprendizaje administrativo y la toma de decisiones, y (b)
al usar los informes para finalidades de rendicion de cuentas, establecer

medidas de desempefio que reflejen el nivel de la responsabilidad de la
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entidad y los resultados que éste razonablemente puede lograr” (OCDE-
Banco Mundial, 2016, p. 10).
2.2.1.3. Lacadena de resultados:

Es el medio, sobre el cual se desarrollan los métodos y las estrategias
para obtener los resultados y tiene como propdésito fundamental de establecer la
interrelacion légica entre los resultados de los diferentes niveles. De las cuales
dentro de la Cadena de Resultados tenemos los elementos por lo que esta
compuesta de: Recursos/insumos, Actividades/intervenciones, Productos
(outputs), resultados (outcomes) e Impacto. También nos menciona sobre los
resultados que se pretende lograr, identificando los productos, que se consideren
imprescindibles para la obtencion de resultados.

La elaboracion de la cadena de resultados: es conocida como el
proceso de ejecucion, que explica el camino a seguir para lograr los objetivos de
desarrollo de la institucion.

Figura N° 01: Nocion de causalidad. Cadena de resultados.

Activdades
Productos
Resultados
A
i Intermedios
. Resultados
Acsidades  productos F,:::‘; IMPACTO
Resultados
Actvidad 5
i Intermedios
Productos
Actvidades

Fuente: Varios autores (2009) Presentacion Programas de Gestion Integrada de Proyectos;
citado por: (Siles, R. y Mondelo, E., 2012, p. 18)

2.2.1.4. Matriz de resultados:
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Siles, R. y Mondelo, E. (2012) “Es una herramienta elaborada durante
el disefio del proyecto que permite desarrollar y presentar la correlacion entre
los objetivos del proyecto y los indicadores de los resultados sectoriales
alineados con las metas de desarrollo del pais. La MdR proporciona un modelo
I6gico (en algunos casos se usa el marco l6gico) para alcanzar los resultados
del proyecto. Se trata de una herramienta ampliamente utilizada entre las
organizaciones financiadoras de desarrollo (en particular en el BID) y es un
insumo fundamental para el Acta de Constitucion del proyecto, que como
dijimos anteriormente, es el documento mas cominmente utilizado en la
gestion de proyectos. La MdR tiene una importancia clave en la etapa de inicio
(arranque) de la implementacién del proyecto ya que proporciona insumos
para el proceso de planificacién a la vez que sirve como instrumento de
seguimiento durante la implementacion del proyecto” (p.30).

Figura N° 02: Matriz de resultados.

Objetivo del Proyecto: Es el impacto esperado en términos de desarrollo fisico, financiero,
institucional, social, ambiental o de otra especie al que se espera que el proyecto o
programa contribuya. Debe responder al que y el para qué del proyecto o programa.

Mide los logros del(os) Valores/Estado de los Valores/Estado de los
resultado(s) esperado(s) indicadores de resuitado, a la

conclusion del proyecto.

Productos Valor/Estado | Grado de progreso en la

: actual de los | entregalejecucion del (los) acerca de los
Bienes de (

! producto(s)
capital o : utilizados, el
Servicios que 5 yect grado de
se producen avance, 0
con la ccualquier tipo
de nota

intervencion

Fuente: Varios autores (2009) Presentacion Programas de Gestion Integrada de Proyectos.
Metodologia 7 pasos; citado por: (Siles, R. y Modelo, E., 2012, p. 32)

Para un mejor entendimiento presentamos los elementos que lo componen:
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A. Objetivo del proyecto: Es el proposito principal, citada en los resultados
de desarrollo fisico, financiero, institucional, social, ambiental o de otra
especie, al que se espera que el proyecto o programa contribuya.

B. Indicadores de resultado: Son indices que permiten evaluar el logro de
los objetivos y metas.

C. Linea de base: Son los indicadores que se encontraron al inicio del
proyecto, lo cual nos permiten medir los cambios al final del periodo.

D. Meta: Son los resultados que se espera lograr en el desarrollo del
proyecto

E. Componentes:

a) Productos: Son los bienes o servicios que se desarrollan.

b) Resultados Intermedios: Son los indicadores que nos permiten
cuan cerca estamos de los logros propuestos.

¢) Resultado: Son los indicadores logrados al final del proyecto.

F. Afo: horizonte del tiempo de la ejecucion del proyecto.

G. Comentarios: “Aclaraciones acerca de los indicadores utilizados o sobre
el grado de avance o cualquier tipo de nota aclaratoria (aqui también se
incluyen los supuestos del proyecto para lograr el objetivo” (Siles, R. y
Mondelo, E., 2012, p. 31).

Este enfoque, (...) “orienta a la obtencidn de objetivos estratégicos e
implica supeditar la estructura de la institucion, los procedimientos y la
ejecucion de recursos a resultados. Para ello se promueve el establecimiento de
compromiso de desempefio explicitos entre cada unidad organica responsable
de la ejecucién de procesos y productos y los niveles de decision apoyados a

Su vez en compromiso previamente asumidos al interior de la organizacion,
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éntrelos organismos de Direccion y las direcciones o gerencias operativas.
Estos compromisos se expresan en términos de resultados y surgen de
procesos de planificacion estratégica llevados a cabo” (Alvarez, J., 2011, pp.
45-46).

Como podemos ver, la matriz de resultados, es una herramienta
metodoldgica que sirve para integrar y conectar de forma sistematica la vision
al mas alto nivel organizacional, con las funcionalidades de cada una de las
unidades operativas de la empresa, por otra parte, es un medio de
simplificacion y de sintesis de las tareas desarrolladas en cada uno de los
procesos operativos, que nos periten medir la eficiencia, eficacia y efectividad
de la empresa, en términos de desarrollo.
2.2.1.5. Ejes rectores de la Gestion por Resultados:

Figura N° 03: Consolidacion de Procesos para la Gestion por Resultado.

TRANSPARENCIA IN'NOV ACION TECNOLOGIC&

X

[ Creacmn) fortalecimiento |
de sistemas y redes de
informacion e intercambio

| Apertura al conocimientoy |
escrutinio plblico de la
informacidn relativa al uso

de los recursos del estado y m:nmo, o
1a conducta, el desempleo y EJES T e e LAl
los criterios de decision S e
RECTORES interinstitucionales que
adoptados por los : 2 ia
Eetyadares pllicos participacion de las areas en
/ ‘ \ tareas comunes. J
CALIDAD DE SERVICIO pr———— ;
{  OPTIMIZACION PARTICIPACION Y
DE RECURSOS - CONTROL CTUDADANO
Promocion del uso de nuevas PRODUCTIVIDAD e
tecnologias de gestion y del cambio | Promocion y creacion de
de la cultura institucional — verifica sistemas, programas oftras
izada y formalista en exceso —de los N modalidades de participacion
organismos poblicos para elevar la Mqora = empleode y el control ciudadano del
economia, eficiencia, la eficacia y FERERIL 0 (T | desempefio institucional.

productividad de sus servicios. e

Fuente: elaboracion propia, basada en Alvarez, J. (2011)
Como podemos ver en la Figura N° 03, la implementacion vy el disefio

de las acciones, se basa en ciertos ejes rectores, tales como: la transparencia

(en el uso de los recursos del estado); la innovacion tecnologica (creacion y
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fortalecimiento de sistemas de informacidn); la participacion y el control de la
ciudadania (promocion de sistemas y control ciudadano del desempefio
institucional); la optimizacion de recursos de productividad (mejora del
empleo de recursos en funcién de resultados) y la calidad del servicio
(eficiencia, eficacia y productividad de los servicios).

En otras palabras, es el monitoreo por medio de los indices de gestion,
en pro del logro de los resultados propuestos, y el uso eficiente de los recursos.
2.2.1.6. Elementos que componen el Sistema de Gestion por Resultado:

A. Planificacion Estratégica:

“Sus contenidos se centran en el analisis y prospeccion del
entorno actual y futuro de una organizacion, en el diagndstico de sus
capacidades organizativas, en el establecimiento de objetivos de
mediano plazo y en la determinacion de las estrategias y planes de
accion para conseguirlo” (Alvarez, J., 2011, p. 47).

B. Gestion de los Procesos de Cambio:

“El énfasis aqui recae en la determinacion e implementacion de
las estrategias de cambio planificado y en la reorientacion de los
procesos, en los roles y responsabilidades para su gestion” (Alvarez,
J., 2011, p.47).

C. Gerencia por Objetivos:

“Esta se caracteriza por su orientacién hacia las acciones
estrategias y la consecucion de los objetivos priorizados establecidos
para un determinado periodo, presuponiendo que el marco de
acciones estratégicas de una organizacion ha sido establecido

programado con anterioridad” (Alvarez, J., 2011, p. 47).
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D. Direccion de Proyectos:

“A pesar de no referirse al conjunto de la organizacién, esta
incorpora la totalidad del ciclo de gestion y requiere de las
habilidades gerenciales para manejar las decisiones de inversion”
(Alvarez, J., 2011, p. 47).

E. Diagnostico de las demandas:

“Comprende la investigacion y el diagnostico de las demandas, la
definicion del producto o servicios publicos, antes de que se generan
conflictos sociales, la determinacion de la inversion, la seleccion de
los canales de financiamiento y la comunicacién de la oferta al
publico objetivo o a la ciudadania” (Alvarez, J., 2011, p. 47).

2.2.1.7. Componentes de la Gestion por Resultado:
La gestion por resultados, se compone por el Subsistema de
Planificacion organizacional,  programacion

Estratégica  (arquitectura

presupuestaria); el Subsistema de Responsabilidades (compromisos de
desempefio institucional, compromisos de resultados de gestion y compromisos
con la ciudadania); el Subsistema de Monitoreo, Control y Evaluacién (monitoreo
y control) y el Subsistema de Desarrollo Personal (sensibilizacion, capacitacion,

competencia e incentivos).
Figura N° 04: Componentes de la Gestion por Resultados.

fﬂmmgmm DE-\I {rmmsmm DE-\I SUESISTEMALE FUBEISTEMA DE
PLANIFICACION BESPONSABILIDAD llvu:iDlﬁTDREE DESARROLLO
ESTRATEGICA O IR-C'L_ DE PERSONAL
EVALUACION
Ty Compramizos —
Planteamiento de Desampefio Sensibilizacion
eatratégico v Instimcicnal Menitoren o
DpETEtive (Acuerda 1
Programa) Capacitacion
™y n_
Arguitectura p————————y e
organizacional Compromisas Contrel Competencia
— de Resultadas \ ;
e de Gestidn ™
DProgramacion (CRG) Incentivos
[resupuestaria
L -
Compromizos
con el
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COmMPramisg
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Fuente: elaboracion propia, basada en Alvarez, J. (2011).
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2.2.1.8. La Gestion por Resultados y la medicion del desempefio:

Alvarez, J. (2011) “Los sistemas de evaluacion de productos y de
resultados tienen distintas connotaciones; mientras que la medicion de
resultados puede asociarse a un proceso continuo, al interior de las
organizaciones. Por otro lado, en opinién de Francisco Cérdova S., en un
articulo escrito sobre ‘“Presupuesto; Un instrumento innovador de gestion
publica”, sefiala que, en varios paises de América Latina — como Ecuador,
Bolivia, Chile, Venezuela, Brasil, Colombia, México y Uruguay — han venido
implementando durante los dltimos afios cambios sustanciales en los modelos
de gestion, orientando el desempefio de la Administracion Publica en funcion
de resultados y fortaleciendo sistemas de seguimientos y evaluacion, con el fin
de aumentar la calidad del gasto publico, el desempefio de las instituciones y el
impacto de las politicas publicas” (pp. 43-44).

Este sistema es el medio para encontrar el proceso logico para
optimizar la asignacion de los recursos y crear mayor valor publico. Por tanto,
la gestion por resultados va més alla del &mbito técnico y administrativo, ya
que el proposito es lograr el bienestar de la sociedad.
2.2.1.9. Dimensiones de la Gestion por Resultados:

A. LaPlaneacion:

A criterio personal la planeacion es estudiar el pasado, tener en
cuenta el presente e impulsarse al futuro, para una mejor comprension
hacemos referencia a los siguientes autores: Para Laguna, L. y
Garnica, J. (2014) “Sigue siendo, un ejercicio de sentido comun, a
través del cual se pretende entender, en primer término, los aspectos

cruciales de una realidad presente, para después proyectarla,
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disefiando escenarios de los cuales se busca finalmente obtener el
mayor provecho. La planeacion se ha convertido hoy en dia en una
necesidad debido a la dependencia que tenemos los acontecimientos
sociales politicos, culturales y ademas que giran alrededor del mundo
en donde vivimos” (p. 11). De este modo podemos ver que el
planeamiento es importante porque permite desarrollar diferencias
competitivas, anticipar sucesos desfavorables, desarrollar servicios y
productos adecuados al mercado.

B. EIl Control:

El control es la verificacion de que las actividades que se
desarrolla, se encuentran de acuerdo a lo planeado, al respecto
hacemos mencién a Koontz, H. y Weihrich, H. (2013) quienes en su
libro Elementos de Administracion, nos dicen que: “el control
consiste en la medicion y correccion del desempefio con la finalidad
de asegurarse de que se cumplen los objetivos de la empresa y los
planes para lograrlos; se relaciona estrechamente con la funcién de
planeacion” (p. 377)

2.2.1.10.Elementos del ciclo de gestion:
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Cuadro N° 01: Los elementos del ciclo de gestion y su relacion con la

cadena de resultados.

Elamentos dal
ciclo de gastion Dehinicien Cadena da resultadoes
Situacién Anslize de la realidad
SO00SCONAMIC socoecondmica del pals que justifica
ks pricridades y estrategas del plan.
Objetivos y metas  Plan de gobiemo que establece los
de gobiemo objetivos y metas consensuadas del
pals 2 largo y mediano phza
Estructuna Estructura organizativa (ministerios y
organzativa entidades) alineada con los objetivos
del plan de gobierno.
Situacén fiscal Anal’cn cie las perq;:lc:::: ::d Analists da v
m'" edLnogl e pehmglesos situacion deseada
Programas Estrategas através de s que s=
logran kos objetivos del plan de
gobiema.
Productos Bienes y servicios que ofrecen los
programas y que contribuyen a lograr
los objetivos del plan.
Metas de Volumen de bienes y servicios
produccidn a entregarse en un tiempo
determinado.
Recursos Asignacidn de recursos para los Insumos
programas.
Procesos Procesos de produccon de Jos bienes  Actividades
productivos ¥ Servicios que se entregan a los
ciudadanos
Consumo de Distribudén, consumo y uso de Productos
productos bienes y servicos por partede b
poblacien
Consecuendas Cambics a corto y mediano phzoen  Efoctos 2
para los el comportamniento o estado de los
bi ST s
Cambio socal Impacto o cambic amedianoy largo  Impacto
plazo en las condicones dewvidade b
Rendicidn de informe de las autordades a los
cuentas ciudadancs sobee los resultados
obtenia

Fuente: Elaboracion en base a Garcia, R. y Garcia M. (2010).



2.2.1.11.Instrumentos bésicos de la Gestion por Resultados:

Cuadro N° 02: Instrumentos Basicos de la Gestion por Resultados.

Instrumento  Definicien ralattvaa la GpRD

Plan Andlizis de b stuacdn del pals y definicidn de objetivos priortanios

estratégco a mediano plazo con sus comespondientes programas, metas e

de mediano indicadores. Los programas deben contar con un marco de resultados,

plazo es decir, con una lgica que ex k forma en que debera lograrse
dobjeﬁwcbdmtml::gimhu&dom?em;‘a
supuestos subyacentes,

Presupuesto Proceso presupuestal (programacion, a acién, ejecudon

por resultados mvdicibnp‘;e cuentas) que moorpora el p'x\;i.bsis de l:’s remltagos
producidos por kas acciones del sector pablico y cuya previsidn de
gastos se clasifica de acuerdo a los programas establecidos en el plan
estratégico de mediano plazo. H analisis de Jos resultados se basa en
indicador=s de desempeno y en evaluaciones.

Marco fiscal Instrumento crientado a extender el horzonte de b poltica fiscal mas

de mediano 2ll3 del calendanio presupuestal anual, mediante una proyeccian de

plazo ingresos y gastos para un periodo de tres 2605 © mds que se actualiza
anualmente. Durante el primer ano, ks proyecciones ded marco fiscal
guardan estricta comespondencia con o presupuesto.

Gestidn S=tema integrado de informacién de bs siguientes dreas de la

financiea y admnistracien ded Estadoc contabilidad, ejecucion del presupuesto

de resgos {inchuye riesgo fiscal), administracidn tributaria, crédito poblico,

integrada tesoreria

Sisterna de Marco institucional y normativo que promueve la competencay la

adquisiiones  transparencia de las adquisiciones piblicas y que se ejecuta mediante

publicas un sisterna electrénico transacoonal en Intemet.

Contratosde  Corwenios entre institucionss en los que se establecen los

gestién compromisos de ocbtencion de resukados, bos &mbitos de competenca
en b sjecucien, las condiciones de su cumplimiento y los montos de los
recursos asignados.

Incentvos Conjunto de normas de gestidn que tienen el propésito de estimular,
a través de recompensas, la consecuddn de los objetivos y metas por

Est:ndr dan:s de  Atrbutos bdsicos que deben tener los bienes y servicios.

ahida

Indicadores de  Sstema de informadén con vanables que permiten verificar los
desempeno resukados de b intervencidn para el desamolio, 0 que muestran
resultados en relacién con lo planficado.

Evaluxciones  Estudios que permiten la apreciacién sstematica y objetiva de un
proyecto, programa o politica en curso o conduido, de su diseno,
U puesta en practica y sus resultados. El cbjetivo es determinar la
pertinanca y el Jogro de los cbjetivos, asi como b eficiencs, s eficacia,
el impacto y la sostenibididad para el desamollo.

Rendikidénde  Informes penddicos de kas autonidades sobre los resultados obtenidas

cuentas respecto a lo progmamado. Incluyen los exdamenes de auditorls ntema y
extema Esta informacién debe estar a disposicidn de los cudadanos a
través de Internet.

Nolzx Alcunos oe los conceplos 52 han tomado do OCDE 2002
Fuente: Elaboracion en base a OCDE (2002), citado por Garcia, R. y Garcia M. (2010)
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2.2.2. Desempeio Organizacional:

Para, Bittel, L. (2000) “El desempefio es influenciado en gran parte por las
expectativas del empleado sobre el trabajo, sus actitudes hacia los logros y su deseo de
armonia. Por tanto, el desempefio se relaciona o vincula con las habilidades y
conocimientos que apoyan las acciones del trabajador, en pro de consolidar los
objetivos de la empresa”

Para, Alles, M. (2006) “El andlisis del desempefio o de la gestion de una
persona es un instrumento para dirigir y supervisar personal. Entre sus principales
objetivos podemos sefalar el desarrollo personal y profesional de colaboradores, la
mejora permanente de resultados de la organizacion y el aprovechamiento adecuando
de los recursos humanos. (...) A partir de alli serd posible evaluar el desempefio, el
potencial, y definir cuales son las estrategias de capacitacion y entrenamiento
necesarias para la mas correcta adecuacion persona-puesto” (pp. 27-28).

Chiavenato 1. (2007) senala que: “La evaluacion del desempefio es una
apreciacion sistematica de como cada persona se desempefia en un puesto y de su
potencial de desarrollo futuro. Toda evaluacion es un proceso para estimular o juzgar el
valor, la excelencia y las cualidades de una persona” (p. 243).

Al respecto, Chiavenato, I. (2012) nos dice que: “Las personas pasan gran parte
de sus vidas trabajando en las organizaciones, las cuales dependen de las personas para
operar y alcanzar el éxito. Las personas dependen de las organizaciones en que trabajan
para alcanzar sus objetivos personales e individUales. Crecer en la vida y tener éxito
casi siempre significa crecer dentro de las organizaciones. Por otra parte. Las
organizaciones dependen directa e irremediablemente de las personas, para operar,
producir bienes y servicios, atender a los clientes, competir en los mercados y alcanzar

objetivos generales y estratégicos. Es seguro que las organizaciones jamas existirian sin
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las personas que les dan vida, dindmica, impulso, creatividad y racionalidad” (p.14).

Por otro lado, Chiavenato, I. (2015) en su libro de Comportamiento Organizacional nos

dice que “la estrategia de la organizacion influye en su comportamiento de varias

maneras” (p. 473):

“Las decisiones estratégicas determinan las tareas de la organizacion, asi
como sus productos, servicios y mercados. La estrategia sirve para
identificar aquello que es critico para la organizacion” (Chiavenato, 1.,
2015).

“Las decisiones estratégicas influyen en las relaciones de poder en la
organizacion y son influidas por ellas. La estrategia organizacional esta
vinculada con las relaciones de poder, politica, y los conflictos entre
persona y grupos de organizacion. La relacion entre estrategia y poder es
circular, porque a medida que un grupo se vuelve mas poderoso, puede
influir mas en la definicion de la estrategia” (Chiavenato, I., 2015).

“La eficacia de la organizacion esta determinada por las decisiones sobre la
estrategia y el disefio organizacionales. Las decisiones individuales,
grupales, o sistémicas son interdependientes y se combinan para determinar
la eficacia de una organizacion. Una estrategia con elevado potencial de
éxito podria fallar si el disefio de la organizacion es deficiente, si los grupos
no funcionan bien o si las personas no estan motivadas. De igual manera, si
una organizacion aplica una estrategia incorrecta, podria no ser eficaz aun
cuando tuviera personas motivadas y grupos con atribuciones” (Chiavenato,

1., 2015).
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=  “El desempefio de las organizaciones refleja su estrategia, tanto en términos
de formulacién como muestra, el desempefio es un reflejo de la manera en
que funcione la estrategia” (Chiavenato, 1., 2015).

Por lo tanto, el desempefio organizacional, es el resultado del trabajo diario que
se viene dando en las organizaciones, y es el producto tangible o intangible, quien hace
la diferencia entre las instituciones, por ello es necesario que, para el control del
desempefio, nos basemos a objetivos y metas parametrados por indicadores
cuantitativos y cualitativos que nos permitan medir el comportamiento individual,
grupal e institucional.

2.2.2.1. Evaluacion del Desempefio:

Chiavenato, 1. (2009) “La evaluacion del desempefio es un proceso que
reduce la incertidumbre y que, al mismo tiempo, busca la consonancia, (...)
porque proporciona el intercambio de idas entre el colaborador y su gerente, asi
como la coincidencia de sus conceptos” (p. 244). “Las principales razones que
explican el interés de las organizaciones por evaluar el desempefio de sus
colaboradores son: las recompensas (evaluacion por méritos); la realimentacion
(percepcion de las personas); el desarrollo (analisis de los puntos fuerte y
débiles de cada personal); las relaciones (entre gerentes, colaboradores y pares);
la percepcion (punto de vista del entorno social); el potencial de desarrollo
(capacidad de sus colaboradores) y la asesoria (orientar a los colaboradores)”
(Chiavenato, I, 2009, pp. 246-247).
2.2.2.2. Dimensiones del Desempefio Organizacional:

A. Eficiencia:

Stephen, R. y DeCenzo, D. (2009) “Es hacer algo

correctamente; se refiere a la relacion que hay entre insumos y



58

productos. Busca reducir al minimo los costos de los recursos”.
(p.06)

De igual manera para Chiavenato, 1. (2007) “Eficiencia significa
correcta utilizacion de los recursos (medios de produccion)
disponibles. Puede definirse mediante la ecuacion E=P/R, donde P
son los productos resultantes y R los recursos utilizados. La
organizacion racional del trabajo busca la mejor manera, es decir, los
métodos de trabajo para establecer estandares de desempefio en las
tareas” (p.58)

Y Pérez, J. (2010) nos dice que se entiende: “Por eficiencia
vamos a entender la produccion u Output por unidad de input, Se
identifica con productividad de los recursos ya que equivale a la
relacion entre cantidad producida y recursos consumidos” (p. 157)

B. Eficacia:

Para, Stephen, R. y DeCenzo, D. (2009) “La administracion
también se encarga de concluir actividades a esta capacidad se le
Ilama eficacia, lo cual quiere decir hacer la tarea correcta. En una
organizacion, esto significa alcanzar las metas” (p. 06) (...) “Significa
completar las actividades debidamente. Es decir, alcanzar las metas”
(p.19)

Asi mismo para Pérez, J. (2010) nos dice que: “Eficacia
entendemos el nivel de contribucion al cumplimiento de los objetivos

de la empresa o del proyecto” (p.157)
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2.2.3. Cultura Organizacional:

Entendemos por cultura organizacional a los principios y valores que los
miembros de la empresa suelen practicar, en la interrelacion de persona a persona; de
persona a grupos de personas o viceversa, con la finalidad de implementar un ambiente
adecuado de trabajo. Entre los autores que podemos resaltar tenemos a:

Robbins, S. y Judge, T. (2013) quien nos dice que: “la cultura organizacional se
refiere a un sistema de significado compartido por los miembros el cual distingue a una
organizacion de las demas” (p. 513). Ademads, nos dice que “las caracteristicas que
diferencian la cultura organizacional de una empresa a otra, tales como: la innovacién y
toma de riesgos; la atencion a los destalles; la orientacion a los resultados; la
orientacion a la gente; la orientacion a los equipos; el dinamismo y la estabilidad” (pp.
512-513)

De igual manera Chiavenato, I. (2015) nos menciona que: “Es un conjunto de
habitos y creencias establecido por medio de normas, valores, actitudes y expectativas,
compartidos por todos los miembros de una organizacion. La cultura refuerza la
mentalidad predominante” (p. 124)

2.2.3.1. Caracteristicas de la cultura:
A. Regularidad los comportamientos observados. Chiavenato, .
(2015) “Las interacciones entre los miembros se caracterizan por
un lenguaje comun, terminologia propia y rituales relativos a las
conductos y diferencias” (p. 126).
B. Normas. Chiavenato, I. (2015) “Pautas de comportamiento,
politicas de trabajo, reglamentos y lineamientos sobre la manera

de hacer las cosas” (p. 126).
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C. Valores dominantes. Chiavenato, 1. (2015) “Son los principios
que defiende la organizacién y que espera que sus miembros
compartan como calidad de los productos, bajo ausentismo y
elevada eficiencia” (p. 126).

D. Filosofia. Chiavenato, 1. (2015) “Las politicas que reflejan las
creencias sobre el trato que deben recibir los empleados o los
clientes” (p. 126).

E. Reglas. Chiavenato, I. (2015) “Guias establecidas que se refieren
al comportamiento dentro de la organizacion. Los nuevos
miembros deben aprenderlas para ser aceptados en el grupo” (p.
126).

F. Clima organizacional. Chiavenato, I. (2015) “La sensacion que
transmite el local, la forma en que interactian las personas, el
trato a los clientes y proveedores, etcetera” (p. 126).

2.2.3.2. Tipos de culturay perfiles organizacionales:

A. Sistema 1. Autoritario coercitivo: Chiavenato, 1. (2015) “Un
sistema administrativo autocratico, fuerte, coercitivo y muy
arbitrario que controla en forma muy rigida todo lo que ocurre de
la organizacion, es el sistema mas duro y cerrado. Lo
encontramos en industrias con procesos productivos muy
intensos y tecnologia rudimentaria, como la construccion o la
produccion masiva” (p. 127).

B. Sistema 2. Autoritario benevolente: Chiavenato, I. (2015)
“Sistema administrativo autoritario que solo es una version

atenuada del sistemal. Es mas condescendiente y menos rigido
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que el anterior. Se observa en empresas industriales que utilizan
tecnologia mas moderna y mano de obra mas especializada” (p.
127).

C. Sistema 3. Consultivo: Chiavenato, I. (2015) “Se inclina mas
hacia el lado participativo que hacia el autocratico e impositivo.
En cierta medida se aleja de la arbitrariedad organizacional lo
encontramos en empresas de servicio, como bancos e
instituciones financieras, y en ciertas areas administrativas de
empresas industriales mas avanzadas” (p. 127).

D. Sistema 4. Participativo. Chiavenato, 1. (2015) “Es un sistema
administrativo democratico y abierto. Lo encontramos en
agencias de publicidad y despachos de consultoria y en negocios
que utilizan tecnologia moderna y tienen personal altamente
especializado y capacitado” (p. 127).

De acuerdo a los autores tomados como referencia en nuestro trabajo
de investigacion de tesis, la cultura organizacional es un sistema dinamico que
articula los valores, las creencias, los habitos y las normas internas de una
organizacion con el cual se interrelacionar los colaborares en todos los niveles

jerarquicos.

2.3. DEFINICION DE CONCEPTOS:

Alineamiento: “Consistencia de planes, procesos, informacion, decisiones,
acciones, resultados, analisis y aprendizaje; para apoyar las metas clave a nivel de
toda la entidad. El alineamiento efectivo requiere entendimiento comun de

propésitos y metas, utilizacion de medidas e informacién complementaria que
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permita la planificacion, la puesta en marcha, el analisis y la mejora” (Secretaria de
la Gestion Pablica del Consejo de Ministros, 2013)

Andlisis: “Evaluacion de hechos y datos llevada a cabo por una entidad o por sus
unidades, para proveer una solida base para la toma efectiva de decisiones. El
analisis de toda la entidad, permite orientar la gestién de sistemas y procesos de
trabajo hacia el logro de los resultados clave del negocio y hacia el alcance de los
objetivos estratégicos” Secretaria de la Gestion Publica del Consejo de Ministros
(2013)

Calidad: “Cultura transformadora que impulsa a la Administracion Publica a su
mejora permanente, para satisfacer cabalmente las necesidades y expectativas de la
ciudadania, con justicia, equidad, objetividad y eficiencia en el uso de los recursos
publicos. La concepcion de la calidad, ha ido evolucionando e incorporando
nuevos aspectos, hasta conformar una aproximacion holistica e integradora de la
gestion, donde cobran especial importancia todas las partes interesadas en sus
diferentes formas de relacion, asi como la sostenibilidad y la corresponsabilidad
social” (Secretaria de la Gestion Pablica del Consejo de Ministros, 2013)

Cultura Organizacional: “La cultura organizacional se refiere a un sistema de
significado compartido por los miembros el cual distingue a una organizacién de
las demas” (Robbins, S. y Judge, T., 2013, p. 513)

“Es un conjunto de habitos y creencias establecido por medio de normas, valores,
actitudes y expectativas, compartidos por todos los miembros de una organizacion.
La cultura refuerza la mentalidad predominante” (Chiavenato, 1., 2015, p. 124)
Ciclo PHVA: “Es una metodologia que permite realizar acciones de

mantenimiento y acciones de mejoramiento mediante la repeticion del ciclo:
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PLANEAR — HACER - VERIFICAR — ACTUAR” (Secretaria de la Gestién
Publica del Consejo de Ministros, 2013)

Competencia (de los servidores): “Atributos personales y aptitud demostrada para
aplicar conocimientos y habilidades” (Secretaria de la Gestion Publica del Consejo
de Ministros, 2013)

Contratos de Gestién: “Convenios entre instituciones en los que se establecen los
compromisos de obtencién de resultados, los dmbitos de competencia en la
ejecucion, las condiciones de su cumplimiento y los montos de los recursos
asignados” (Garcia, R. y Garcia M. BID, 2010, p. 13)

Desarrollo Social: “El desarrollo social se refiere al desarrollo del capital humano
y capital social en una sociedad. Implica una evolucion o cambio positivo en las
relaciones de individuos, grupos e instituciones en una sociedad. Implica
principalmente desarrollo econdémico y humano. Su proyecto de futuro es el
bienestar social. El desarrollo social se inicia con la socializacién, proceso por el
cual cada ser humano se convierte en un miembro activo y que tiene pleno derecho
en la sociedad de la que forma parte. ES un proceso que no termina a una edad
concreta, aunque principalmente se da durante la infancia, ese aprendizaje va
cambiando y evolucionando durante el crecimiento de la persona. Es un proceso
que dura toda la vida” (Romero, M. & Jurado, C., 2011, p. 50)

Desempefio: “Consecuencias y resultados obtenidos de procesos, productos y
clientes internos y externos; que permiten la evaluacion y comparacion de los
resultados de la entidad con metas, estandares, resultados pasados y resultados de
los competidores. El desempefio puede ser expresado en términos financieros o no

financieros” (Secretaria de la Gestion Publica del Consejo de Ministros, 2013)
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e Eficiencia: “hacer algo correctamente; se refiere a la relacion que hay entre
insumos y productos. Busca reducir al minimo los costos de los recursos”.
(Stephen, R. y De Cenzo, D., 2009, p.6)

“Eficiencia significa correcta utilizacion de los recursos (medios de produccion)
disponibles. Puede definirse mediante la ecuacion E=P/R, donde P son los
productos resultantes y R los recursos utilizados. La organizacion racional del
trabajo busca la mejor manera, es decir, los métodos de trabajo para establecer
estandares de desempefio en las tareas” (Chiavenato, 1., 2007, p.58)

“Por eficiencia vamos a entender la produccion u Output por unidad de input, Se
identifica con productividad de los recursos ya que equivale a la relacion entre
cantidad producida y recursos consumidos” (Perez, J., 2010, p. 157)

e Eficacia: “La administracion también se encarga de concluir actividades a esta
capacidad se le llama eficacia, lo cual quiere decir hacer la tarea correcta. En una
organizacion, esto significa alcanzar las metas” (Stephen, R. y De Cenzo, D., 2009,
p.6) (...) “Significa completar las actividades debidamente. Es decir, alcanzar las
metas” (Stephen, R. y De Cenzo, D., 2009, p.19)

“Eficacia entendemos el nivel de contribucion al cumplimiento de los objetivos de
la empresa o del proyecto” (Pérez, J., 2010, p.157)

e Empoderamiento (Empowerment): “Entrega de autoridad y responsabilidad a los
trabajadores para la toma de decisiones y ejecucion de acciones, con el objeto que
las decisiones se adopten lo mas cerca posible del lugar de los hechos, donde
residen el conocimiento y el entendimiento relacionados con el trabajo” (Secretaria
de la Gestion Publica del Consejo de Ministros, 2013)

e Estrategia: “Un conjunto de acciones que deberan de ser desarrolladas para lograr

los objetivos, lo que implica definir y priorizar los problemas a resolver, plantear
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soluciones, determinar los responsables para realizarlas, asignar recursos para
llevarlas a cabo y establecer la forma y periodicidad para medir los avances”
(Laguna, L. y Garnica, J., 2014, p. 12)

“Forma de generar valor para la organizacion y la comunidad de Stakeholders o
grupos de interés” (Bazan, J., 2016, p.18)

Evaluacion: “Estudios que permiten la apreciacion sistematica y objetiva de un
proyecto, programa o politica en curso o concluido, de su disefio, su puesta en
practica y sus resultados. El objetivo es determinar la pertinencia y el logro de los
objetivos, asi como la eficiencia, la eficacia, el impacto y la sostenibilidad para el
desarrollo” (Garcia, R. y Garcia M. BID, 2010, p. 13)

Evaluacion del desempefio: “La evaluacion del desempefio es una apreciacion
sistematica de como cada persona se desempefia en un puesto y de su potencial de
desarrollo futuro. Toda evaluacion es un proceso para estimular o juzgar el valor, la
excelencia y las cualidades de una persona” (Chiavenato 1., 2007, p.243).

Alles, M. (2006). “Evaluar el desempefio, el potencial, y definir cuales son las
estrategias de capacitacion y entrenamiento necesarias para la mas correcta
adecuacién persona-puesto” (p.27-28)

Excelencia: “Calidad constantemente mejorada con resultados sostenibles,
tendencias crecientes de mejora y resultados que comparan favorablemente con los
mas destacados referentes nacionales e internacionales” (Secretaria de la Gestion
Publica del Consejo de Ministros, 2013)

Gestion por Resultados: “La gestion por resultados (también denominada

administracién por objetivos o direccidn por resultados) es un enfoque de gestion
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que busca incrementar la eficacia y el impacto de las politicas publicas a través de
una mayor responsabilidad y transparencia de los funcionarios por los resultados de
su gestion traducidos en procesos y productos” (Alvarez, J., 2011, pp. 40-41)

“La gestion por resultados es un modelo de gestion que tiene como principal
finalidad la orientacion de todos los recursos, procesos, actividades y sistemas de
una organizacion a la consecucion de unos determinados resultados previamente
establecidos. Esta focalizacion prioritaria del interés en lo que se consigue, y no
tanto en lo que se hace, precisa el compromiso activo de la organizacion en su
conjunto y de sus socios con el logro de dichos resultados. La medicion del
desempefio y la toma de decisiones basada en evidencias, mediante el
establecimiento de sistemas de informacion, (monitoreo y evaluacion), que permitan
el aprendizaje y la mejora continua son, igualmente, elementos esenciales de este
sistema de gestion” (Puras J., 2014, pag.23)

“Este enfoque, (...) orienta la gestion a la consecucion de objetivos estratégicos e
implica supeditar la estructura de la organizacion, los procedimientos y la ejecucion
de recursos a resultados. Para ello se promueve el establecimiento de compromiso de
desempefio explicitos entre cada unidad organica responsable de la ejecucion de
procesos Yy productos y los niveles de decision apoyados a su vez en compromiso
previamente asumidos al interior de la organizacion, entre los organismos de
Direccion y las direcciones o gerencias operativas. Estos compromisos se expresan
en términos de resultados y surgen de procesos de planificacion estratégica llevados
a cabo” (Alvarez, J., 2011, pp. 45-46)

Gestion Financiera y de Riesgos Integrada: “Sistema integrado de informacion de

las siguientes areas de la administracién del Estado: contabilidad, ejecucién del
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presupuesto (incluye riesgo fiscal), administracion tributaria, crédito publico,
tesoreria” (Garcia, R. y Garcia M. BID, 2010, p. 13)
Indicador: “Es una medida asociada a una caracteristica del resultado, del bien y
servicio, del proceso y del uso de los recursos; que permite a través de su medicién
en periodos sucesivos y por comparacion con el estandar establecido, evaluar
periddicamente dicha caracteristica y verificar el cumplimiento de los objetivos
planificados” (Secretaria de la Gestion Publica del Consejo de Ministros, 2013)
Innovacién: “Cambios significativos para la mejora de bienes, servicios, procesos o
de la efectividad organizacional y la creacion de nuevo valor para las partes
interesadas. Comprende la adopcion de una idea, proceso, tecnologia, producto o
modelo de negocio que es o bien nuevo o se aplica en forma nueva. El resultado de
la innovacion es un cambio abrupto o disruptivo en resultados, productos o
procesos” (Secretaria de la Gestion Publica del Consejo de Ministros, 2013)
Incentivos: “Conjunto de normas de gestion que tienen el propdsito de estimular, a
través de recompensas, la consecucion de los objetivos y metas por parte de los
equipos de trabajo de las unidades institucionales” (Garcia, R. y Garcia M. BID,
2010, p. 13)
Integracion: “Armonizacion de planes, procesos, informacion, decision sobre los
recursos, acciones, resultados y analisis para apoyar las metas clave a nivel de toda
la entidad. La integracion efectiva va méas alla del alineamiento y se alcanza
cuando los componentes individuales de un sistema de gestion de desempefio
operan como una unidad totalmente interconectada” (Secretaria de la Gestion
Publica del Consejo de Ministros, 2013)
Indicadores de Desempefio: “Sistema de informacidén con variables que permiten

verificar los resultados de la intervencidon para el desarrollo, o que muestran
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resultados en relacion con lo planificado” (Garcia, R. y Garcia M. BID, 2010, p.
13)

Marco fiscal de mediano plazo: “Instrumento orientado a extender el horizonte de
la politica fiscal méas alla del calendario presupuestal anual, mediante una
proyeccion de ingresos y gastos para un periodo de tres afios 0 mas que se actualiza
anualmente. Durante el primer afio, las proyecciones del marco fiscal guardan
estricta correspondencia con el presupuesto” (Garcia, R. y Garcia M. BID, 2010, p.
13)

Metas: “Condiciones futuras o niveles de desempefio que se intenta alcanzar. Son
puntos finales que guian la accion. Pueden ser tanto de corto como de largo plazo.
Las metas cuantitativas, frecuentemente mencionadas como objetivos, incluyen un
valor numérico o un rango” (Secretaria de la Gestion Publica del Consejo de
Ministros, 2013)

Objetivos Estrategicos: “Respuestas o aspiraciones de una entidad para abordar
los principales cambios, mejoras, o0 desafios de la competitividad o sociales y del
cumplimiento de su misién. Generalmente se enfocan tanto en aspectos internos
como externos y se relacionan con las principales oportunidades (desafios
estratégicos). Establecen las orientaciones a largo plazo de una entidad y guian la
asignacion y la redistribucion de recursos” (Secretaria de la Gestion Publica del
Consejo de Ministros, 2013)

Planeacion: “Sigue siendo, un ejercicio de sentido comun, a través del cual se
pretende entender, en primer término, los aspectos cruciales de una realidad
presente, para después proyectarla, disefiando escenarios de los cuales se busca
finalmente obtener el mayor provecho. La planeacion se ha convertido hoy en dia

en una necesidad debido a la dependencia que tenemos los acontecimientos
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sociales politicos, culturales y ademéas que giran alrededor del mundo en donde
vivimos” (Laguna, L. y Garnica, J., 2014, p. 11)

Plan estratégico a mediano plazo: “Andlisis de la situacion del pais y definicion
de objetivos prioritarios a mediano plazo con sus correspondientes programas,
metas e indicadores. Los programas deben contar con un marco de resultados, es
decir, con una logica que explique la forma en que deberé lograrse el objetivo de
desarrollo, que incluye las relaciones causales y los supuestos subyacentes”
(Garcia, R. y Garcia M. BID, 2010, p. 13)

Presupuesto por Resultados: “La asignacion eficiente de recursos fiscales resulta
clave para implementar las reformas propuestas en este PGR. Las limitaciones
presupuestales ponen obstaculos a la prestacion oportuna y eficiente de los
servicios publicos, ademas de la creciente demanda de los ciudadanos por
resultado” (OCDE., 2016, p.124)

“Proceso presupuestal (programacion, aprobacidn, ejecucion y rendicion de
cuentas) que incorpora el analisis de los resultados producidos por las acciones del
sector publico y cuya prevision de gastos se clasifica de acuerdo a los programas
establecidos en el plan estratégico de mediano plazo. El analisis de los resultados
se basa en indicadores de desempefio y en evaluaciones” (Garcia, R. y Garcia M.
BID, 2010, p. 13)

Proyecto: “Es un conjunto de actividades coordinadas y relacionadas entre si que
buscan cumplir un objetivo especifico dentro de un tiempo, con un costo y un
alcance definidos. este esfuerzo implica una combinacion de actividades
interdependientes orientadas a lograr un fin especifico dentro de un limite de

tiempo predeterminado. cabe destacar que completar con éxito un proyecto
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significa cumplir con los objetivos dentro del alcance propuesto, el costo
determinado y el plazo pautado” (Siles, R. y Mondelo, E., 2012, p. 14)

e Portafolio: “Es un grupo de proyectos y programas llevados a cabo bajo el
auspicio de una organizacién. Los portafolios pueden ser manejados en un nivel
organizacional, de programa o funcional. La gestion del portafolio se enfoca en
identificar, priorizar, autorizar, administrar y controlar proyectos, programas u otro
tipo de trabajo para lograr los objetivos estratégicos de la organizacion” (Siles, R. y
Mondelo, E., 2012, p. 15)

e Responsabilidad Social: “El termino responsabilidad hace también referencia a
las expectativas que la sociedad tiene depositadas en la empresa. La empresa es
una institucién social que, como tal, igual que el resto de instituciones sociales,
necesita estar legitimamente socialmente para seguir manteniendo su papel en la
sociedad y, por tanto, para perdurar en el tiempo” (Ventura, B. & Delgado, S.,
2012, p.34)

e Rendicion De Cuentas: “Informes peridodicos de las autoridades sobre los
resultados obtenidos respecto a lo programado. Incluyen los exdmenes de auditoria
interna y externa. Esta informacion debe estar a disposicion de los ciudadanos a
través de Internet” (Garcia, R. y Garcia M. BID, 2010, p. 13)

2.4. HIPOTESIS Y VARIABLES:

2.4.1. Hipotesis General:

La Gestion por Resultados influye positivamente en el desempefio de la
Empresa Comunal de Servicios Multiples Pucara-Morococha en el periodo

2017.
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2.4.2. Hipotesis Especificas:

e La planificacion influye positivamente en la eficiencia de la Empresa

Comunal de Servicios Multiples Pucara - Morococha, en el periodo 2017.

e La planificacion influye positivamente en la eficacia de la Empresa

Comunal de Servicios Multiples Pucara - Morococha, en el periodo 2017.

e El control influye positivamente en la eficiencia de la Empresa Comunal de
Servicios Mdltiples Pucara - Morococha, en el periodo 2017.
e El control influye positivamente en la eficacia de la Empresa Comunal de
Servicios Mdltiples Pucara - Morococha, en el periodo 2017.
2.4.3. Variables de la investigacion:
2.4.3.1. Variable Independiente:
Gestion por Resultados.
2.4.3.2. Variable Dependiente:
Desempefio Organizacional.
2.4.3.3. Variable Interviniente:

Cultura Organizacional.



2.5. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES:

Cuadro N° 03: Operacionalizacion de las variables.

- - INSTRUME | ESCALA DE
VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES NTO MEDICION
La Gestion por Resultados (también Plan
obq(;\et?\?(;.glgz(??ei?:irglnnIs:)rrar(:(elsl:]l tgggs) La gestion por resultados (...) es un PLANEACION Estratégico.
VARIABLE | ) PO enfoque de gestion que busca incrementar Documentos
es un enfogue de gestion gue busca la eficacia y el impacto de las politicas de Gestion
. incrementar la eficacia y el impacto de cacla y P P : :
GESTION POR o N , publicas a través de una mayor - Cantidad.
las politicas de la organizacion a través - - :
RESULTADOS . responsabilidad y transparencia de los - Tiempo.
de una mayor responsabilidad de los funci - | | CONTROL
funcionarios por los resultados de su uncionarios por 10s resu tados de su - Costo.
estion gestion traducidos en procesos y
g ) productos.
El desempefio organizacional es un
proceso gestionable que integra un
conjunto de componentes, tales como Las organizaciones dependen directa e
el talento, la estructura, el ambiente de irremediablemente de las personas, para EFICIENCIA
negocios Yy los resultados esperados en operar, producir bienes y servicios, - Financiero.
VARIABLE II la organizacion. Esta concepcion nos atender a los clientes, competir en los - Clientes. CUESTIO
e = . . ORDINAL
~ permite distinguir la importancia y el mercados Yy alcanzar objetivos generales y - Procesos NARIO
DESEMPENO impacto de cada uno de ellos. El estratégicos. Es seguro que las Internos.
ORGANIZACIONAL resultado que es en buena medida la organizaciones jamas existirian sin las - Crecimiento.
piedra de toque del resto de los personas que les dan vida, dindmica,
elementos involucrados en el impulso, creatividad y racionalidad. EFICACIA
desempefio, es al mismo tiempo un
elemento integrador de los
componentes.
Es un conjunto de habitos y creencias La cultura organizacional se refiere a un
VARIABLE IlI establecido por medio de normas, sistema de significado compartido por los - Relacion entre
valores, actitudes y expectativas, miembros el cual distingue a una CLIMA los
CULTURA compartidos por todos los miembros organizacion de las demas. colaboradores

ORGANIZACIONAL

de una organizacion. La cultura
refuerza la mentalidad predominante.

Fuente: Elaboracion propia. Basadas en las referencias bibliogréficas.
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CAPITULO III
METODOLOGIA
3.1. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION:
3.1.1. Método General:

En el desarrollo de la investigacion utilizamos el método cientifico, porque este
método es considerado, como el camino a seguir mediante una serie de operaciones y
reglas establecidas, que nos permiten alcanzar un resultado propuesto. Y en cada
capitulo de la investigacion fue necesario tomarlo en cuenta, ya que su concepto nos
aclara que es un elemento necesario en la ciencia, para obtener nuevos conocimientos.
De igual modo (Bunge, 1979), citado por Bernal, C. (2010) nos indica que: “El método
cientifico se entiende como el conjunto de postulados, reglas y normas para el estudio y
la solucion de los problemas de investigacion, institucionalizados por la denominada
comunidad cientifica reconocida. En un sentido mas global, el método cientifico se

refiere al conjunto de procedimientos que, valiéndose de los instrumentos o técnicas
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necesarias, examina Yy soluciona un problema o conjunto de problemas de
investigacion” (p.58).
3.1.2. Métodos Especificos:

3.1.2.1. Método Analitico:

“Este método de investigacidn consiste en la descomposicion de un
todo en sus partes, con el fin de observar las relaciones, similitudes,
diferencias, causas, naturaleza y efectos” (Valderrama, S., 2015, p.98). En el
desarrollo de nuestra tesis analizamos cada uno de los procesos internos y
revisamos ordenadamente cada uno de sus elementos por separado y
corroboramos con la generacion de documentos.
3.1.2.2. Método Descriptivo:

“Consiste en describir un hecho o fendémeno en cuanto a sus
caracteristicas, cualidades o relaciones exactas entre sus elementos”
(Valderrama, S., 2015, p.81). En el desarrollo de nuestra tesis, hicimos uso de
este método, para explicar y elaborar los antecedentes, el marco tedrico y los
conceptos de la investigacion. Del mismo modo en el capitulo tres para definir
la metodologia empleada en la investigacion.
3.1.2.3. Metodo Estadistico:

“Este método trabaja a partir de datos numéricos, y obtiene resultados
mediante determinadas reglas y operaciones” (Valderrama, S., 2015, p. 98). En
el desarrollo de la tesis el método estadistico se utilizd en cuatro momentos:
primero, en la recoleccion de datos; segundo, en la tabulacién y agrupacion de
los datos, en esta fase ordenamos, clasificamos y tabulamos los datos; tercero,
en la medicion de los datos, en esta etapa comenzamos con la matematica y

medicion de los datos y finalmente
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desarrollamos la inferencia estadistica, para explicar el resultado de nuestra
investigacion.
3.2. TIPO DE LA INVESTIGACION:

Consideramos que nuestra investigacion es de tipo aplicativo, porque con el desarrollo
buscamos evaluar de qué manera la gestion por resultados influird, en el desempefio de la
Empresa Comunal de Servicios Multiples Pucara- Morococha, en el periodo 2017. Al
respecto, Valderrama, S. (2015) “La investigacion aplicada también llamada practica,
empirica, activa o dindmica, busca conocer el tipo de investigacion para hacer, actuar,
construir y modificar, para poder aplicarlo en la realidad. Se encuentra intimamente ligada a
la investigacion bésica, ya que depende de sus descubrimientos y aportes tedricos para poder
generar beneficios y bienestar a la sociedad” (p. 39)

3.3. NIVEL DE LA INVESTIGACION:

Por el contexto de la investigacion consideramos que nuestro trabajo se enmarca en el
nivel explicativo. Al respecto Valderrama, S. (2015) nos dice que: “La investigacion
explicativa su interés se centra en descubrir la razon por la que ocurre un fendbmeno
determinado, asi como establecer en qué condiciones se da este, 0 por qué dos o mas
variables estan relacionadas” (p. 45).

3.4. DISENO DE LA INVESTIGACION:

El disefio es pre experimental, ya que, para la demostracion de la hipotesis,
desarrollaremos la manipulacion de la variable independiente (Gestién por Resultados), la
medicion de la variable dependiente (Desempefio Organizacional), para ello manejamos una
sola muestra y una evaluacién, en un antes y un después. Pero recalcamos que, esta muestra
ha sido elegida por los directivos de la empresa en forma aleatoria.

3.5. POBLACION Y MUESTRA:
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3.5.1. Poblacién:

Para, Palomino, J., Pefa, J., Zevallos, G. & Orizano, L. (2015) “Poblacion: Se le
Ilama universo y es el conjunto finito o infinito de personas, objeto o elementos que
presentan caracteristicas comunes, sobre el que se realizan las observaciones” (p. 138).

La poblacion de estudio se conformé por el nimero total de socios de la
Empresa Comunal de Servicios Multiples Pucar4 — Morococha, el cual consta de 213
SOcios.
3.5.2. Muestra:

De igual manera para, Palomino, J., Pefia, J., Zevallos, G. y Orizano, L. (2015)
“Una muestra es un subconjunto o subgrupo fielmente representativo de las
caracteristicas de la poblacion y se obtiene con la intencion de inferir propiedades de la
totalidad de la poblacion. Se extrae una muestra de la poblacion con la finalidad de
restringir una cantidad de unidades de analisis plausibles de ser medidas con los
recursos disponibles” (p. 141). EI muestreo que se realizé es no probabilistico porque se
utilizo criterios de inclusion y criterios de exclusion (Ser socio activo y que no tiene
deuda alguna con la empresa, no tiene faltas ni amonestaciones) asi la muestra ha sido
tomada siguiendo el procedimiento gque a continuacion se indica:

Cuadro N° 04: Muestra.

Areas Numero de
personas

Administracion 4
SSOMA 4
Transporte 4
Operaciones 4
Vivero 4
Arqueologia 4

Fuente: Elaboracion propia, basad en la informacion de la empresa.
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3.6. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS:
3.6.1. Técnicas de Recoleccion de Datos:

Para, Hernandez, R., Et. Al (2010) “Técnicas de recoleccion de datos: Consiste
en recolectar los datos pertinentes sobre los atributos conceptos o variables de las
unidades de andlisis o casos” (p. 198). Las técnicas que se utilizd son las siguientes:

A. Observacion no estructurada:

Bernal, C. (2010) “Es la observacion en la que el observador tiene un
amplio control sobre la situacion objeto de estudio; por tanto, el investigador
puede preparar los aspectos principales de la situacion de tal forma que reduzca
las interferencias ocasionadas por factores externos al estudio y que se logren
los fines de la investigacion™ (p. 258) En nuestra investigacidn nos permitio las
actividades que realiza la empresa comunal de Servicios Multiples Pucara
Morococha.

B. Revision Documentaria:

Ccanto, G. (2010) “Es una técnica de recoleccion de datos cualitativa que se
emplea en investigacion es exploratorias de tipo bibliograficas, historicas, entre
otras. Con esta técnica se revisa exhaustivamente los documentos, utilizando
para esos fines guias de revision documental” (p. 235) En nuestra investigacion
esta técnica nos permitié conocer los documentos, informes, reportes y otros
documentos de gestidn, de la empresa.

C. La Encuesta:

Segun Palomino, J., Pefia, J., Zevallos, G. & Orizano, L. (2015) la encuesta
es la “Recopilacion de daros concretos, dentro de un tépico de opinion
especifico, mediante el uso de cuestionarios y entrevistas, con preguntas y

respuestas precisas que permiten hacer una rapida tabulacion y analisis de la
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informacién” (p. 165). La utilizamos como fuente de informacidn primaria, en

el proceso de recoleccion de datos.

3.6.2. Instrumentos de Recoleccion de Datos:

Los instrumentos para la recoleccion de datos responden a las técnicas elegidas
para el desarrollo de nuestro trabajo, y entre ellas tenemos: guia de observacién, ficha
de revision documentaria y el cuestionario.

3.7. PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION DE DATOS:

Esta es una etapa muy importante en las investigaciones, por ende, es necesario que se
desarrolle con formalidad, cuidado y honestidad, por ello en el desarrollo de nuestra
investigacion, se coordinaron con los directivos de la Empresa Comunal de Servicios
Multiples Pucard Morococha y se siguieron los siguientes pasos: Se solicitd el permiso al
directorio de la Empresa Comunal de Servicios Multiples Pucard Morococha, se desarrollo la
evaluacion a los colaboradores de la empresa en dos momentos (antes y después), para ellos
utilizamos el cuestionario y la guia de observacién, asi como la revision de los documentos
de reportes, finalmente evidenciamos los resultados para contrastar la hipdtesis de la

investigacion.
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CAPITULO IV
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
4.1. TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS:

Para el procesamiento y analisis de los datos a nivel descriptivos se utilizd la estadistica
descriptiva, donde se desarrollaron tablas y gréaficos, los cuales fueron procesados con el
programa de Excel (tabla de frecuencias, graficos estadisticos) y para la contratacion de
hipdtesis se utilizd medidas de la estadistica inferencial (nivel de significancia) y su
procesamiento se realizé en el programa estadistico SPSS 24.

4.2. RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO ECOSEM PUCARA MOROCOCHA:

4.2.1. Presentacion de la empresa:

La Empresa Comunal de Servicios Mdltiples Pucard - Morococha, es una
institucion que cuenta con personeria juridica segun Asiento N° A00003 de la Partida
Electronica N° 11013367, obteniendo de esta manera autonomia e independencia de la
Comunidad Campesina, y se rige por lo dispuesto en la Ley General de Comunidades

Campesinas y aprobado por D.S. N° 04 — 92 — TR, D.S. N° 045 — 93 — AG y su
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respectivo Estatuto. Asi mismo, cuenta con una duracién indefinida de funcionamiento,

segun su estatuto y escritura pablica.

4.2.2. Actividades:

A. Transporte terrestre y otros:

Servicios de transporte por carretera, transporte de pasajeros. carga o
mercancias y encomiendas a nivel urbano, regional y nacional en
6mnibus, microbus, automdviles y taxi colectivos, asi también servicios
de carga o mercancias en general, de productos peligrosos (corrosivos,
inflamables y, combustible), maquinarias y equipo pesado y de
minerales varios, servicio de transporte especial (excursiones, turistico,
personal, escolar, personal accidentadas y funerario) en omnibus.
microbus, camionetas rurales y otros afines.

Importaciones, compra venta y alquiler de vehiculos varios,

maquinarias, equipos pesados y accesorios.

B. Pecuarios, agropecuarios, hidrobioldgicos, agroindustriales y afines:

Crianza y comercializacion de ganados vacunos, ovinas alpacas, llamas
etc. comercializacion de sus derivados (carne, leche, queso, lana o
fibras, pieles, etc.) en el mercado interno y externo.

Crianza y comercializacidon de cuye, conejo, etc. comercializacion de
sus derivados en el mercado interno y externo.

Produccion de trucha y comercializacion en el mercado interno y
externo en estado natural, ahumados, enlatados y otros derivados.
Produccion y procesamiento de tubérculos, cereales y otros para
programa de vaso de leche, alimento balanceado para truchas y otros.

Produccion y venta de abonos organicos.
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C. Confecciones artesania textil y orfebreria:

Confecciones de diversas prendas de vestir, de trabajo y de seguridad
industrial.

Confeccion de frazadas, mantos, tapices y alfombras de artesanias
textil, peleteria, cueros, pieles y articulos conexos, para el mercado
interno y exportacion.

Dedicarse al comercio de articulos de lujo, orfebreria, joyeria, bisuteria
en oro, plata, diamantes y otras piedras preciosas para el mercado

interno y exportacion.

D. Mineriay metalurgia:

Operar minas y canteras metélicas y no metélicas propias y/o con
contratos de cesion mineras.

Prestar servicios en desarrollos, preparacion, explotacion, extraccion,
servicios auxiliares y transportes de minerales y concentrados.

Brindar servicios de procesamientos de minerales pruebas y analisis
quimicos, instalacion, mantenimiento y operaciones de plantas
concentradoras.

Venta de agregados sueltos para construccion.

E. Servicios de vivienda, alojamiento y servicios alimenticios.

Alquiler de inmuebles, centros vacacionales, hotel.
Panaderia, pasteleria, jugueria y comedor para personas.

Servicios de super mercados y conexos.

F. Construccion civil.

Elaboracion y ejecucién de proyectos, construccion y refraccién de

inmuebles, trochas carrdzales, carreteras y otros afines a estas
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actividades, asi como la administracion de proyectos de electrificacion
y otros.
G. Educacion, salud medio ambiente y limpieza industrial.
» Brindar servicios de ensefianza y capacitacion en maquinarias pesada y
otros.
e Servicio de salud farmacia y conexos.
» Elaboracion y ejecucion de proyectos de estudio de impacto ambiental,
evaluacion ambiental, remediacion de impactos y pasivos ambientales.
e Saneamiento y limpieza de inmuebles en general, fumigacion y
limpieza de infraestructuras industriales o domeésticas, relleno sanitario,
tratamiento de aguas servidas, limpieza de tanques y cisternas.
H. Agroforesteria y ecoturismo.
* Promover y explotar nuestros atractivos turisticos, creando circuitos
turisticos en el &mbito local, regional y nacional.
* Promover deportes de aventura y otros afines.
4.2.3. Organigrama institucional:
El organigrama de la Empresa Comunal de Servicios Multiples Pucard —
Morococha, esta disefiada de acuerdo a las necesidades de los socios y exigencias del

mercado.



83

Figura N° 05: Organigrama de Ecosem Pucara - Morococha.

[ JUNTA GENERAL DE SOCIOS ]

[ DIRECTORIO ]

[ GERENCIA GENERAL ]

CONTABILIDAD ! [ ASESORIA LEGAL ]
I

I I | | l
[ RECURSOS ][ MARKETING ][ SSOMA ][ OPERACIONES ][ CALIDAD ][ LOGISTICA ][ PLANIFICACION

I I I I I [

ASISTENCIA ENLACE RESIDENCIA DE CONTROL DE ALMACEN DESARROLLO DE
SOCIAL INSTITUCIONA SEGURIDAD CALIDAD PROYECTOS Y
| YRRFP EXPEDIENTES

[ REMUNERACIONES ]

SS.VIVIENDA, ALOJAMIENTO Y SS

TRANSPORTE TERRESTRE Y OTROS
ALIMENTICIOS

HIDROBIOLOGICOS, AGROINDUSTRIAS Y CONTRUCCION CIVIL

AFINFS

EDUCACION, SALUD, MEDIO AMBIENTE Y

LIMPIEZA INDUSTRIAL
ORFEBRERIA

{ CONFECCIONES, ARTESANIA TEXTIL Y

AGROFORESTERIAY ECOTURISMO

PECUARIOS, AGROPECUARIOS, }

T T T T

‘[ MINERIAY METALURGIA

Fuente: Informacion de la empresa.



4.2.4. Maquinariasy equipos:
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Ecosem Pucard — Morococha, cuenta una linea de camionetas, camiones,

coaster, minivans, volquetes, buses, cisternas y linea amarilla como sigue:

06 volquetes.

04 operativos y 02 en stand by.
04 de Ecosem y 02 de la
comunidad.

01 camioneta furgdn - propiedad
de Ecosem.

01 tractor oruga — alquilado.

01 cargador frontal - propiedad
de Ecosem.

01 cargador frontal - propiedad

de Ecosem.

01 cargador frontal- propiedad
de Ecosem.

01 excavadora- propiedad de
Ecosem.

01 minicargador- propiedad de

Ecosem.
15 camionetas alquiladas.
03 carriboy alquiladas.

06 minivan alquiladas.

Gréfico N° 03: Propietarios de las maquinarias y equipos.

TERCEROS
83%

SECOSEM =(CSAAPM =TERCERDE

Fuente: Informacion de la empresa.

CCSFAPM
26%

1. ECOSEM.

2. COSFAPM.

3. TERCEROS:
+  VICTOR BALDEON DAVILA.
* JUANITO CASTRO ROSALES.
»  MAXIMA ALVINO BALDEON.
*  NEGOCIAGIONES MAYCOT.
+  CONSORCIO V&A.
*  PALACIOS GUTIERREZ.
*  DAVID PLRIS V.
*  RAUL ARROYO CURL
+  INVERSIONES ARBAR
+  ZARKUN SRL.
+  NANCY HIDALGO.



4.2.5. Personal de la empresa:

Cuadro N° 05: Cuadro de personal administrativos.

Fuente:

GERENTE DE OPERACIONES

SOTACURO CONGORA FORTUNATO

| GERENTE

ADMINISTRACION

MEDRANO CARHUAZ ALDO

ADMINISTRADOR

CARHUAZ ARROYO CALI

ASIST ADM

BENITO CALIXTO JENNY ROCIO

CONTROL DEL PERSONAL

CONTABILIDAD
ALAGA ORELLANA GERSON TECDORO CONTADOR
ZARATE BALDEON SADIT ASIST CONTABLE -
TESORERA

ZACARIAS RIVERA ROCIO

ASIST CONTABLE

LOGISTICA
HUARINGA LAURA DUSTIN ANDRES ENCARGADO
QUISPE MARTINEZ BONIFACIO REPARTIDOR DE
COMBUSTIBLE
TRANSPORTES
POMA ARELLANO TEOFILO JEFE
TRANSPORTES CHINALCO
CASTRO ESTRELLA JESSICA ROCIO ASISTENTE

HUATUCO MANRIQUE HANS EDWARD

INGENIERO DE SEGURIDAD

MENDOZA HUAYPARUCA CESAR AUGUSTO

SUPERVISOR DE
OPERACIONES

TRANSPORTES ARGENTU

M

GAVE CARHUAVILCA ARTURO ALBERTO

RESIDENTE

MEZA SOTO LUIS MIGUEL

INGEMNIERO DE SEGURIDAD

SAMANIEGO MARTINEZ, BIANCA KATHERINE

INGENIERO DE SEGURIDAD

PROYECTOS

MARICELA LAZO PACHECO

RESIDENTE

ROSALES PALACIOS HANSEN MILLER

SUPERVISOR DE OBRAS

MOLINA YACHI ALEXANDER

SUPERVISOR DE OBRAS

ESPINOZA FERNANDEZ MANUEL ARTURO

SUPERVISOR TECNICO

SOLIS RICALDI KELLY LIZ

SUPERVISOR TECNICO

SEGURIDAD

PEREYRA ESPONOZA MANUEL

JEFE

CABELLO COLLACHAGUA RUFINO

INGEMIERO DE SEGURIDAD

CRISTOBAL GOMEZ YANELLI FIORELA ASISTENTE

BIENESTAR SOCIAL
ORE MALLMA JESSICA TRABAIADORA SOCIAL
PALACIOS BALDEON MILAGROS ASISTENTE

informacion de la empresa.

85
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4.2.6. Resultados descriptivos de la Evaluacion del Desempefio de Ecosem
Pucara Morococha:

Tabla N° 01: La junta directiva cuenta con un plan de gestion a mediano plazo
que contiene los objetivos prioritarios con sus correspondientes estrategias y

metas. (Sin la gestion por resultados)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido EN DESACUERDO 19 79,2 79,2 79,2
INDIFERENTE 5 20,8 20,8 100,0
Total 24 100,0 100,0

Fuente: Resultados del SPSS.

Gréafico N° 04: La junta directiva cuenta con un plan de gestion a mediano plazo
que contiene los objetivos prioritarios con sus correspondientes estrategias y

metas. (Sin la gestion por resultados)

80

G0

407
20
20,83%
0 T T
EN DESACUERDO INDIFEREMTE

Fuente: Resultados del SPSS.

Interpretacion: Como resultados de la interrogante desarrollada a la muestra de
estudio, encontramos en el Grafico N° 04, que el 79.2 % de los colaboradores se
encuentra en desacuerdo con que la junta directiva cuenta con un plan de gestion a

mediano plazo que contiene los objetivos prioritarios para sus correspondientes
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estrategias y metas, y el 20.8% muestran su indiferencia. Esto demuestra la gestion

empirica del cual que se viene dando en la empresa desde sus inicios.

Tabla N° 02: Existen indicadores de efecto y/o impacto para verificar el

cumplimiento de los objetivos del plan de gestidn. (Sin la gestion por resultados)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido EN DESACUERDO 20 83,3 83,3 83,3
INDIFERENTE 3 12,5 12,5 95,8
DEACUERDO 1 4,2 4,2 100,0
Total 24 100,0 100,0

Fuente: Resultados del SPSS.

Grafico N° 05: Existen indicadores de efecto y/o impacto para verificar el

cumplimiento de los objetivos del plan de gestion. (Sin la gestion por resultados)

100

50

209

Fuente: Resultados del SPSS.

12,50%
417%
) T T
EM DESACUERDO INDIFEREMTE DEACUERDO

Interpretacion: De acuerdo al resultado logrado en el estudio a la gestioén de la

empresa, vemos que existe un desacuerdo del 83.3% de los colaboradores en relacién

a los indicadores, asi mismo hay un 12.5% que se muestran indiferentes a ala

interrogante y sélo el 4.2% se encuentran de acuerdo. Por ello llegamos a la

conclusion que el resultado con mayor porcentaje referente al interrogante esta en

desacuerdo, lo cual indica que los indicadores no estan trayendo impactos positivos.
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Tabla N° 03: Los programas del plan operativo identifican los productos (bienesy

servicios) que se generaran. (Sin la gestion por resultados)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido EN DESACUERDO 15 62,5 62,5 62,5
INDIFERENTE 3 12,5 12,5 75,0
DEACUERDO 6 25,0 25,0 100,0
Total 24 100,0 100,0

Fuente: Resultados del SPSS.

Grafico N° 06: Los programas del plan operativo identifican los productos (bienes

y Servicios) que se generaran.

60

40+

20
1) T T T
EM DESACUERDD INDIFERENTE DEACUERDO

Fuente: Resultados del SPSS.

Interpretacion: Del 100% de los encuestados en nuestra investigacion, vemos que
en el Grafico N° 06, el 62.5% de los colaboradores de la empresa estan en
desacuerdo con los programas del plan operativo identifican los productos (bienes y
servicios) que se generaran proximamente en los trabajos cotidianos de la empresa, el
12.5% de colaboradores le es indiferente a la interrogante y el 25% de los
trabajadores estan de acuerdo. En |conclusidn, podemos decir que la gran mayoria de
colaboradores no estan de acuerdo con los programas del plan operativo que tiene la

empresa para identificar los productos que se generaran en el futuro.
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Tabla N° 04: El plan operativo cuenta con metas anuales y multianuales para los

productos (bienes y servicios). (Sin la gestion por resultados)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido EN DESACUERDO 16 66,7 66,7 66,7
INDIFERENTE 2 8,3 8,3 75,0
DEACUERDO 6 25,0 25,0 100,0
Total 24 100,0 100,0

Fuente: Resultados del SPSS.

Grafico N° 07: El plan operativo cuenta con metas anuales y multianuales para

los productos (bienes y servicios). (Sin la gestion por resultados)

40

66,67%
204
25 00%
8,33%
o T T T
EN DESACUERDO INDIFERENTE DEACUERDOD

Fuente: Resultados del SPSS.

Interpretacion: Los resultados de las encuestas nos muestran en el Grafico N° 07,
que el 66.7% de los encuestados estan en desacuerdo con el plan operativo de la
empresa ya que cuenta con metas anuales y multianuales para los productos (bienes y
servicios), el 8.3% muestran su indiferencia y el 25% de encuestados estan de
acuerdo. Por lo tanto, vemos que el mayor porcentaje de los encuestados esta en
desacuerdo con el plan operativo de la empresa el cual cuenta con metas anuales y
multianuales, para los productos.

Tabla N° 05: Los socios en general y la junta directiva participan en la discusion

de los objetivos y metas de la gestidn. (Sin la gestion por resultados)
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido EN DESACUERDO 17 70,8 70,8 70,8
INDIFERENTE 2 8,3 8,3 79,2
DEACUERDO 5 20,8 20,8 100,0
Total 24 100,0 100,0

Fuente: Resultados del SPSS.

Grafico N° 08: Los socios en general y la junta directiva participan en la discusion

de los objetivos y metas de la gestion. (Sin la gestion por resultados)

80

60—

407

70,83%
20+
20,63%
8,33%
o T T T
EN DESACUERDO INDIFEREMTE DEACUERDO

Fuente: Resultados del SPSS.

Interpretacion: Dentro de los resultados de nuestra investigacion en el Grafico N°
08, se puede observar que el 70.8% de los colaboradores estan en desacuerdo con
que los socios en general y la junta directiva participan en la discusion de los
objetivos y metas de la gestion, por otra parte, el 8.33% de los encuestados muestran
una indiferencia y el 20.83% de encuestados se encuentran de acuerdo. Podemos
concluir mencionando que hay un porcentaje regular que no esta de acuerdo con que
los socios y la junta directiva se retnen para discutir acerca de los objetivos y metas
de gestidn de la empresa y esto a largo plazo estaria trayendo consecuencias en la
gestion de la empresa.

Tabla N° 06: Existe un sistema de seguimiento y evaluacion del desempefio para

analizar los resultados. (Sin la gestion por resultados)



91

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido EN DESACUERDO 17 70,8 70,8 70,8
INDIFERENTE 2 8,3 8,3 79,2
DEACUERDO 5 20,8 20,8 100,0
Total 24 100,0 100,0

Fuente: Resultados del SPSS.

Grafico N° 09: Existe un sistema de seguimiento y evaluacion del desempefio para
analizar los resultados. (Sin la gestion por resultados)

60

40—
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20,83%
5,33%
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EM DESACUERDO INDIFEREMTE DEACUERDOD

Fuente: Resultados del SPSS.

Interpretacion: Producto de las encuestas realizadas en el proceso de investigacion,
vemos que del 100% de los trabajadores de la empresa, en el Grafico N° 09, se puede
observar que el 70.83% de los trabajadores esta en desacuerdo con que en la empresa
existe un sistema de seguimiento y evaluacion del desempefio para analizar los
resultados, por otra parte, el 8.33% de los trabajadores muestran una indiferencia y el
20.83% estan de acuerdo. Por ello podemos concluir diciendo que el mayor
porcentaje de los trabajadores no estan de acuerdo con que existe un buen

seguimiento y evaluacion de desempefio para analizar los resultados.
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Tabla N° 07: Los indicadores de desempefio fueron elaborados conjuntamente con

los responsables de la ejecucion de los recursos. (Sin la gestion por resultados)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido EN DESACUERDO 20 83,3 83,3 83,3
INDIFERENTE 3 12,5 12,5 95,8
DEACUERDO 1 4,2 4,2 100,0
Total 24 100,0 100,0

Fuente: Resultados del SPSS.

Grafico N° 10: Los indicadores de desempefio fueron elaborados conjuntamente

con los responsables de la ejecucién de los recursos. (Sin la gestion por resultados)
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Fuente: Resultados del SPSS.

T
INDIFERENTE

T
DEACUERDO

Interpretacion: En el Grafico N° 10 se puede observar que el 83.3% de los

encuestados se encuentran en desacuerdo con que los indicadores de desempefio

fueron elaborados conjuntamente con los responsables de la ejecucion de los

recursos, el 12.5% de encuestado son indiferentes y el 4.17% se encuentran de

acuerdo. En conclusién, esto nos indica que los responsables de la ejecucion de los

recursos no estan elaborando los indicadores de desempefio a su debido momento y

oportunidad.
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Tabla N° 08: Los resultados de las evaluaciones ex-ante se usan para tomar
decisiones sobre la asignacion de fondos a los proyectos. (Sin la gestion por

resultados)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido EN DESACUERDO 20 83,3 83,3 83,3
INDIFERENTE 1 4,2 4,2 87,5
DEACUERDO 3 12,5 12,5 100,0
Total 24 100,0 100,0

Fuente: Resultados del SPSS.

Grafico N° 11: Los resultados de las evaluaciones ex-ante se usan para tomar
decisiones sobre la asignacion de fondos a los proyectos. (Sin la gestion por

resultados)
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Fuente: Resultados del SPSS.

Interpretacion: El andlisis del Grafico N° 11, confirma que el 83.33% estan en
desacuerdo con la interrogante, asimismo el 4.2% de los encuestados deciden ser
indiferentes y el 12.5% de los encuestados estan de acuerdo. En conclusion, podemos
decir que el mayor porcentaje de encuestados nos indica que no estan de acuerdo con
que las evaluaciones ex-ante ayudara a la empresa a tomar decisiones y pronosticar

objetivos a futuro.
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Tabla N° 09: Existen mecanismos que incentivan la eficiencia y eficacia en la

gestion de la junta directiva. (Sin la gestion por resultados)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido EN DESACUERDO 18 75,0 75,0 75,0
INDIFERENTE 4 16,7 16,7 91,7
DEACUERDO 2 8,3 8,3 100,0
Total 24 100,0 100,0

Fuente: Resultados del SPSS.

Grafico N° 12: Existen mecanismos que incentivan la eficiencia y eficacia en la

gestion de la junta directiva. (Sin la gestion por resultados)
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Fuente: Resultados del SPSS.

Interpretacion: Nuestra investigacion en el Grafico N° 12 nos da como resultado
que el 75% de los colaboradores de la empresa estan en desacuerdo en que existen
mecanismos gue incentivan la eficiencia y eficacia en la gestion de la junta directiva,
por otra parte, el 16.7% muestran su indiferencia y el 8.3% se encuentran de acuerdo
con la afirmacion. Por ello llegamos a la conclusion que existe un desacuerdo casi

unanime con los mecanismos que existen en la empresa.
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Tabla N° 10: Los mecanismos que incentivan la eficiencia y eficacia institucional

se aplican efectivamente en gestion. (Sin la gestion por resultados)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido EN DESACUERDO 21 87,5 87,5 87,5
DEACUERDO 3 12,5 12,5 100,0
Total 24 100,0 100,0

Fuente: Resultados del SPSS.

Grafico N° 13: Los mecanismos que incentivan la eficiencia y eficacia

institucional se aplican efectivamente en gestion. (Sin la gestion por resultados)
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Fuente: Resultados del SPSS.

Interpretacion: Dentro de los resultados de nuestra investigacion en el Grafico N°
13, se puede ver que el 87.5% de los colaboradores estan en desacuerdo con los
mecanismos que incentivan la eficiencia y eficacia institucional se aplican
efectivamente en gestion, y el 12.5% se encuentran de acuerdo. En conclusion, esto
nos indica que los trabajadores de la empresa en su mayoria estan en desacuerdo en
que la empresa si cumple con los mecanismos que incentivan la eficiencia y eficacia

institucional para asi poder lograr una efectiva gestion.
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Tabla N° 11: La informacion sobre el presupuesto de la gestion esta a disposicion

de los socios en general. (Sin la gestion por resultados)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido EN DESACUERDO 17 70,8 70,8 70,8
INDIFERENTE 4 16,7 16,7 87,5
DEACUERDO 3 12,5 12,5 100,0
Total 24 100,0 100,0

Fuente: Resultados del SPSS.

Grafico N° 14: La informacion sobre el presupuesto de la gestion esta a

disposicion de los socios en general. (Sin la gestion por resultados)
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Fuente: Resultados del SPSS.

Interpretacion: Segun los resultados alcanzados con la encuesta realizada,
encontramos en el Grafico N° 14, que el 70.8% de los encuestados estan en
desacuerdo con que la informacion sobre el presupuesto de la gestion estd a
disposicion de los socios en general, pero también podemos observar que el 16.7%
de los encuestados son indiferentes a la pregunta y el 12.50% de los encuestados
estan de acuerdo. Por lo tanto, diremos que el resultado logrado, hace referencia que

los socios de la empresa no tienen la informacion real sobre el presupuesto de la



97

gestion para asi poder establecer prioridades y evaluar la consecucion de sus
objetivos.

Tabla N° 12: La informacion sobre el presupuesto que se pone a disposicion de los
socios permite identificar de manera clara y sencilla los recursos que se asignan a

los objetivos establecidos en el plan de trabajo. (Sin la gestion por resultados)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido EN DESACUERDO 18 75,0 75,0 75,0
INDIFERENTE 2 8,3 8,3 83,3
DEACUERDO 4 16,7 16,7 100,0
Total 24 100,0 100,0

Fuente: Resultados del SPSS.

Gréafico N° 15: La informacion sobre el presupuesto que se pone a disposicion de
los socios permite identificar de manera clara y sencilla los recursos que se
asignan a los objetivos establecidos en el plan de trabajo. (Sin la gestion por

resultados)
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Fuente: Resultados del SPSS.

Interpretacion: Del 100% de los encuestados de nuestra investigacion, en Grafico
N° 15 se observa que el 75% de los colaboradores estan en desacuerdo con que la
informacion sobre el presupuesto que se pone a disposicion de los socios permite

identificar de manera clara y sencilla los recursos que se asignan a los objetivos
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establecidos en el plan de trabajo, asi mismo el 8.3 % de colaboradores le es
indiferente la encuesta y 16.7% se encuentran de acuerdo. Esto nos quiere decir que
existen su mayoria un desacuerdo con el maneo de la informacion en la empresa.

Tabla N° 13: Existe una diferencia minima entre el gasto ejecutado y el
presupuesto original aprobado durante el periodo (se excluye gastos de servicio de
la deuda y de proyectos que cuenten con financiamiento externo). (Sin la gestion
por resultados)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido EN DESACUERDO 21 87,5 87,5 87,5
INDIFERENTE 1 4,2 4,2 91,7
DEACUERDO 2 8,3 8,3 100,0
Total 24 100,0 100,0

Fuente: Resultados del SPSS.

Gréafico N° 16: Existe una diferencia minima entre el gasto ejecutado y el
presupuesto original aprobado durante el periodo (se excluye gastos de servicio de
la deuda y de proyectos que cuenten con financiamiento externo). (Sin la gestion

por resultados)
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Fuente: Resultados del SPSS.

Interpretacion: En el Grafico N°16 se puede observar que el 87.5% de los

encuestados se encuentran en desacuerdo con que existe una diferencia minima entre
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el gasto ejecutado y el presupuesto original aprobado durante el periodo (se excluye
gastos de servicio de la deuda y de proyectos que cuenten con financiamiento
externo), el 4.2% no quieren opinar al respecto y muestran su indiferencia y el 8.3%
se encuentran de acuerdo. Por lo tanto, diremos que la mayoria estd en desacuerdo
con la interrogante en mencion.

Tabla N° 14: Al terminar el afio fiscal se prepara un estado financiero consolidado
que contiene informacién completa acerca de los ingresos y gastos, y de los activos
y pasivos financieros. (Sin la gestion por resultados)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido EN DESACUERDO 22 91,7 91,7 91,7
DEACUERDO 2 8,3 8,3 100,0
Total 24 100,0 100,0

Fuente: Resultados del SPSS.

Grafico N° 17: Al terminar el afo fiscal se prepara un estado financiero
consolidado que contiene informacion completa acerca de los ingresos y gastos, y

de los activos y pasivos financieros. (Sin la gestion por resultados)
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Fuente: Resultados del SPSS.
Interpretacion: Producto de las encuestas realizadas en el proceso de investigacion,

vemos que del 100% de los trabajadores de la empresa, en el Grafico N° 17 el 91.7%
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de trabajadores estan en desacuerdo con que en la empresa al terminar el afio fiscal se
prepara un estado financiero consolidado que contiene informacion completa acerca
de los ingresos y gastos, y de los activos y pasivos financieros y el 8.3% de
trabajadores estan en desacuerdo. Esto explica por qué la empresa aln no cuenta con
la informacion financiara actualizada.

Tabla N° 15: El estado financiero sobre los ingresos / gastos y activos / pasivos
financieros que se prepara al terminar el afio fiscal se somete a la auditoria. (Sin

la gestidn por resultados)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido EN DESACUERDO 20 83,3 83,3 83,3
INDIFERENTE 4 16,7 16,7 100,0
Total 24 100,0 100,0

Fuente: Resultados del SPSS.

Gréafico N° 18: El estado financiero sobre los ingresos / gastos y activos / pasivos
financieros que se prepara al terminar el afio fiscal se somete a la auditoria. (Sin

la gestion por resultados)
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Fuente: Resultados del SPSS.

Interpretacion: Nuestra investigacion en el Grafico N° 18 nos da como resultado

que el 83.3% de los encuestados estan en desacuerdo que el estado financiero sobre
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los ingresos / gastos y activos / pasivos financieros que se prepara al terminar el afio
fiscal se somete a la auditoria y el 16.7% de los encuestados le es indiferente la
pregunta. Esto explica que la gestion irresponsable que existe en la empresa.

Tabla N° 16: La informacidn sobre el resultado de las evaluaciones ex-ante esta a

disposicién de la comunidad (socios). (Sin la gestién por resultados)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido EN DESACUERDO 20 83,3 83,3 83,3
INDIFERENTE 4 16,7 16,7 100,0
Total 24 100,0 100,0

Fuente: Resultados del SPSS.
Grafico N° 19: La informacioén sobre el resultado de las evaluaciones ex-ante esta

a disposicion de la comunidad (socios). (Sin la gestion por resultados)
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Fuente: Resultados del SPSS.

Interpretacion: Dentro del desarrollo de nuestra investigacion encontramos en el
Grafico N° 19, que el 83.3% de los encuestados esta de acuerdo con la informacion
sobre el resultado de las evaluaciones ex-ante esta a disposicion de la comunidad
(socios) y el 16.7% son indiferentes. Por ello llegamos a la conclusion, que todos

encuestados que estan en desacuerdo con que las evaluaciones ex-ante estan a
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disposicidn de los socios ya que esto servird para proyecciones futuras y asi poder
tomar decisiones para el beneficio de la empresa.
IMPLEMENTACION DEL MODELO DE GESTION POR RESULTADOS EN
ECOSEM PUCARA MOROCOCHA:
4.3.1. Planeacién Estratégica:
A. Definicién de la mision, vision y valores de la empresa.
a. Mision:

Somos una empresa pucarina dedicada en brindar a sus clientes
servicios de calidad en todas sus operaciones, en sus distintos campos de
aplicacion, privilegiando una relacion de confianza que se traduce en un
compromiso de largo plazo, empefiado en contribuir al éxito de nuestros
clientes y para lograrlo nos esforzamos en conocerlos mas cada dia, al
mismo tiempo ofrecerles soluciones a sus necesidades, excediendo sus
expectativas.

b. Vision:

En el 2021, ser lider en el sector comunal, como una empresa
moderna, que garantice la excelencia en nuestros servicios, la formacion
integral de nuestro talento humano y permita el desarrollo en el mediano
plazo operando con eficiencia, respeto al medio ambiente y
responsabilidad social; teniendo como prioridad la filosofia de la mejora
continua.

c. Valores Organizacionales:

Los valores organizacionales de la empresa estan desarrollas con la
finalidad de mejorar el comportamiento y las relaciones internas, asi

como las relaciones externas.
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Figura N° 06: Valores de Ecosem Pticarq Morococha.
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Fuente: Elaboracion propia, basada en la informacion de la empresa.

B. Analisis Externo de Ecosem Pucara — Morococha:
a. Oportunidades:
- Trabajos constantes en las corporaciones mineras de la zona.
- Expansion de las corporaciones mineras e incremento de
trabajos en la zona.
- Amplia gama de empresas capacitadoras en los trabajos con
corporaciones mineras.
- Asesorias y consultorias gratuitas o pagadas por las
corporaciones mineras de la zona.
b. Amenazas:
- Ingreso de empresas con mayor capacidad y mejores
tecnologias.
- Los cambios normativos y las exigencias de las empresas
reguladoras en el sector minero.
- Resistencia al cambio por parte de la comunidad de Pucara

especificamente de los socios de Ecosem Pucara-Morococha.



104

- Alianzas estratégicas entre las competencias directas e
indirectas.
C. Andlisis Interno de Ecosem Pucara — Morococha:
a. Fortalezas:
- Ser la Unica empresa comunal formalmente constituida en la
zona.
- Cuenta con un equipo profesional en cada area de trabajo.
- Maquinarias y equipos modernos.
- Convenios laborales con las corporaciones mineras de la zona.
b. Debilidades:
- No cuentan con un sistema de gestion que le permita medir el
desempefio de la empresa.
- No cuenta con una infraestructura adecuada para el desarrollo de
las actividades administrativas.
- Colaboradores empiricos con cierto grado de poder
(comuneros).
- Débil control de la seguridad y salud ocupacional.
D. Apuestas estratégicas:
a. Promover el desarrollo de un sistema de informacion en apoyo a una
gestion basada en resultados.
b. Implementar un marco que permita el alcance de las metas en
términos de resultados.

c. Evaluar los trabajos para mejorar la eficacia de la focalizacion, la
eficiencia y los impactos.
d. Asegurar un monitoreo continuo y estandarizado de los proyectos

ejecutados.
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4.3.2. Programacion:

Cuadro N° 06: Gestion SSOMA (parte 1)

GESTION DE SSOMA

2.1. POLITICAS, LIDERAZGO Y COMPROMISO
2.1.1.  DIFUSION DE POLITICAS DE SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL , MEDIO AMBIENTE, OTROS CADA VEZ SEGURIDAD
2.1.2. ENTREGA Y DIFUSION DEL REGLAMENTO INTERNO DE SST CADA VEZ SEGURIDAD
2.1.3. ENTREGA Y DIFUSION DEL D.S. 055 CADA VEZ SEGURIDAD
2.1.4.  COMPROMISO Y RESPONSABILIDAD DEL DIRECTORIO (REUNIONES) BIMESTRAL DIRECOTRIO
2.2, ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS, METAS E INDICADORES
2.2.1. ESTABLECER OBJETIVOS, METAS E INDICADORES A MEDIR POR CADA AREA ANUAL SEGURIDAD
2.3. IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION Y CONTROLES DE RIESGO
2.3.1. ELABORACION REVISION Y DIFUSION DE IPERC MATRIZ CADA VEZ OPERACIONES-SEGURIDAD
2.3.2.  ACTUALIZACION Y/O REVISION DE INVENTARIO DE IPERC CADA VEZ SEGURIDAD
2.3.3.  REVISION, IDENTIFICACION Y EVALUACION DE LOS CONTROLES DE SEGURIDAD, SO SEMESTRAL SEGURIDAD
2.3.4. DISFUSION DE PELIGROS,RIESGOS Y CONTROLES DE LA MATRIZ CUATRIMESTRA SEGURIDAD
2.4. GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
2.41. FORMACION DEL COMITE DE SST ANUAL OPERACIONES
2.42. REUNIONES MENSUALES MENSUAL OPERACIONES-SEGURIDAD
2.4.3.  ACTIVIDADES MENSUALES DEL COMITE MENSUAL COMITE SST
2.4.4. CURSO DE ORIENTACION EN PREVENCION DE RIESGOS CADA VEZ SEGURIDAD
2.5. CONTROL OPERACIONAL
2.5.1. ELABORACION REVISION, APROBACION Y DIFUSION DE PLAN DE SEGURIDAD ANUAL SEGURIDAD
2.5.2.  PUBLICACION DEL PLAN DE SEGURIDAD ANUAL SEGURIDAD
2.53. ELABORACION REVISION Y DIFUSION DE PETS CADA VEZ OPERACIONES-SEGURIDAD
2.5.4. ELABORACION REVISION Y DIFUSION DE LOS PETS POR CADA TRABAJO CADA VEZ OPERACIONES-SEGURIDAD
2.55. ELABORACION REVISION Y DIFUSION DE MAPA DE RIESGOS CADA VEZ OPERACIONES-SEGURIDAD
2.6. DIALOGOS DIARIOS DE SEGURIDAD
2.6.1. DDS DE 5 MINUTOS DIARIO OPERACIONES-SEGURIDAD
2.7. CAPACITACION,SENSIBILIZACION Y COMPETENCIAS
2.7.1. PROGRAMA DE CAPACITACION ESPECIFICA MENSUAL OPERACIONES-SEGURIDAD
2.7.2.  CONDICIONES ADVERSAS CLIMATICAS ADVERSAS MENSUAL OPERACIONES-SEGURIDAD
2.7.3.  NORMAS NACIONALES DE SST MENSUAL OPERACIONES-SEGURIDAD
2.7.4. COMITE DE SST MENSUAL OPERACIONES-SEGURIDAD
2.7.5.  EQUIPOS DE PROTECCION CONTRA CAIDAS MENSUAL OPERACIONES-SEGURIDAD
2.7.6.  PLAN DE PREPARACION Y RESPUESTA A EMERGENCIAS MENSUAL OPERACIONES-SEGURIDAD
2.7.7.  USO Y MANEJO DE EXTINTORES MENSUAL OPERACIONES-SEGURIDAD
2.7.8.  USO A DECUADO DE EPPS BASICOS Y ESPECIFICOS MENSUAL OPERACIONES-SEGURIDAD
2.7.9. ERGONOMIA MENSUAL OPERACIONES-SEGURIDAD
2.7.10. PARTICULAS RESPIRABLES MENSUAL OPERACIONES-SEGURIDAD
2.7.11. RESPEL MENSUAL OPERACIONES-SEGURIDAD
2.7.12. MATPEL MENSUAL OPERACIONES-SEGURIDAD
2.7.13. MANEJO DE RRSS Y CODIGO DE COLORES MENSUAL OPERACIONES-SEGURIDAD

Fuente: Elaboracion propia.



— ACTIVIDAD POR ELEMENTO

Cuadro N° 07: Gestion SSOMA (parte 2)

FECUENCIA
ESTANDAR

PERIODO

 hmee
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RESPONSABLE

GESTION DE SSOMA

2.7.

2.7.14.
2.7.15.
2.7.16.
2.7.18.
2.7.19.
2.7.20.
2.7.21.
2.7.22.
2.7.23.
2.7.24.
2.7.25.
2.7.26.
2.7.27.
2.7.28.
2.7.29.
2.7.30.
2.7.31.
2.7.32.
2.7.33.
2.7.34.
2.7.35.
2.7.36.
2.7.37.
2.7.38.
2.7.39.
2.7.40.
2.7.41.
2.7.42.
2.7.43.
2.7.44.
2.7.45.
2.7.46.
2.7.47.
2.7.48.
2.7.49.
2.7.51.
2.7.52.
2.7.53.
2.7.54.
2.7.55.
2.7.56.
2.7.57.

CAPACITACION,SENSIBILIZACION Y COMPETENCIAS
CAPACITACION ESTANDARES

EST-SS0O-001 VEHICULOS Y EQUIPOS MOVILES
EST-SS0O-003 EXCAVACIONES Y ZANJAS

EST-550-004 BLOQUEO Y ETIQUETADO

EST-SSO-005 TRABAJOS EN ALTURA

EST-SSO-006 TORMENTAS ELECTRICAS

EST-SSO-007 TRABAJO CON ENERGIA

EST-SS0-009 VIGIAS Y CUADRADORES

EST-SSO-017 EXTINTORES CONTRA INCENDIO
EST-SSO-021 GABINETE CONTRA INCENDIO
EST-S50-022 KITS DE EMERGENCIA

EST-550-023 CONTROL PARA MATERIALES PELIGROSOS
EST-SS0O-024 PERMISO ESCRITO PARA TRABAJOS DE ALTO RIESGO
EST-SSO-026 CODIGO DE SENALES Y COLORES
EST-S50-027 HERRAMIENTAS MANUALES Y ELECTRICAS PORTATILES
EST-SS0O-028 GUARDAS DE SEGURIDAD
EST-SSO-030 PERFORACION Y VOLADURA
INSPECCIONES - HOUSE KEEPPING (SEGURIDAD )
INSPECCIONES DE AREA

OFICINAS DEL PROYECTO

ACTIVIDADES EN GENERAL

ZONAS DE ALTO RIEGOS

EXTENSIONES ELECTRICAS

TALLERES

ALMACEN DE MATERIALES Y PRODUCTOS QUIMICOS
LOZAS DE ACOPIO DE RRSS

ESTACIONES DE EMERGENCIA

INSPECCIONES VEHICULAR

INSPECCIONES DE CAMIONETA

INSPECCION DE MINIVAN

INSPECCION DE COSTER

INSPECCIONES DE BUS

INSPECCION DE EQUIPOS

INSPECCION CHECK LIST DIARIOS A VEHICULOS
INSPECCIONES ESPECIFICAS

EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL

INSPECCION DE EXTINTORES

BOTIQUINES

KIT ANTIDERRAMES

COLOR DEL MES HERRAMIENTAS - EQUIPOS
EMISION DE RACS

OPT

Fuente: Elaboracion propia.

SEMANAL
SEMANAL
SEMANAL
SEMANAL
SEMANAL
SEMANAL
SEMANAL
SEMANAL
SEMANAL
SEMANAL
SEMANAL
SEMANAL
SEMANAL
SEMANAL
SEMANAL
SEMANAL
SEMANAL
MENSUAL
MENSUAL
MENSUAL
MENSUAL
MENSUAL
MENSUAL
MENSUAL
MENSUAL
MENSUAL
MENSUAL

MENSUAL
MENSUAL
MENSUAL
MENSUAL
MENSUAL
DIARIO
MENSUAL
BIMESTRAL
MENSUAL
MENSUAL
MENSUAL
MENSUAL
CADA VEZ
MENSUAL

SEGURIDAD
SEGURIDAD
SEGURIDAD
SEGURIDAD
SEGURIDAD
SEGURIDAD
SEGURIDAD
SEGURIDAD
SEGURIDAD
SEGURIDAD
SEGURIDAD
SEGURIDAD
SEGURIDAD
SEGURIDAD
SEGURIDAD
SEGURIDAD
SEGURIDAD
OPERACIONES-SEGURIDAD
OPERACIONES-SEGURIDAD
OPERACIONES-SEGURIDAD
OPERACIONES-SEGURIDAD
OPERACIONES-SEGURIDAD
OPERACIONES-SEGURIDAD
OPERACIONES-SEGURIDAD
OPERACIONES-SEGURIDAD
OPERACIONES-SEGURIDAD
OPERACIONES-SEGURIDAD
OPERACIONES-SEGURIDAD
OPERACIONES-SEGURIDAD
OPERACIONES-SEGURIDAD
OPERACIONES-SEGURIDAD
OPERACIONES-SEGURIDAD
OPERACIONES-SEGURIDAD
OPERACIONES-SEGURIDAD
OPERACIONES-SEGURIDAD
OPERACIONES-SEGURIDAD
OPERACIONES-SEGURIDAD
OPERACIONES-SEGURIDAD
OPERACIONES-SEGURIDAD
OPERACIONES-SEGURIDAD
TODOS
OPERACIONES-SEGURIDAD
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Cuadro N° 08: Gestion SSOMA (parte 3)

PERIODO

GESTION DE SSOMA

28. CAMPANAS DE SEGURIDAD
2.8.1.  HAZ UN RACS MENSUAL OPERACIONES-SEGURIDAD
2.8.2. USODEEPP MENSUAL OPERACIONES-SEGURIDAD
2.83. CUIDADO DE MANO MENSUAL OPERACIONES-SEGURIDAD
2.84. CINTURON DE SEGURIDAD MENSUAL OPERACIONES-SEGURIDAD
2.85. ORDENY LIMPIEZA MENSUAL OPERACIONES-SEGURIDAD
2.8.6. CONTROL DE VELOCIDADES MENSUAL OPERACIONES-SEGURIDAD
2.8.7. CONTROL DE ALCOHOL MENSUAL OPERACIONES-SEGURIDAD
2.8.8.  ROTULADOY ETIQUETADO DE MATPEL MENSUAL OPERACIONES-SEGURIDAD
2.8.9. FOTOGRAFIAS DE ACTOS SUBESTANDARES MENSUAL OPERACIONES-SEGURIDAD
2.8.10. FOTOGRAFIAS DE CONDICONES SUBESTANDARES MENSUAL OPERACIONES-SEGURIDAD
2.8.11. DIBUJO Y LEMAS DE SEGURIDAD MENSUAL OPERACIONES-SEGURIDAD
2.9. INFORMES E INVESTIGACION DE ACCIDENTES
2.9.1  INVESTIGACION DE ACCIDENTES PERMANENTE TODOS
2.9.2.  DIFUSION FLASH DE ACCIDENTES PERMANENTE OPERACIONES-SEGURIDAD
2.10 MOTIVACION Y RECONOCIMIENTO AL DESEMPENO
2.10.1. TRABAJADOR DEL MES MENSUAL OPERACIONES-SEGURIDAD
Ui, DESEMPENO DE LA GESTION DE SEGURIDAD
2.11.1. PUBLICACION DEL DESEMPENO DE LA GESTION DE SEGURIDAD MENSUAL SEGURIDAD
2.11.2. PUBLICACION DE INDICES DE SEGURIDAD HHT. HHC, IFC, IS, IA MENSUAL SEGURIDAD
2.12. COMUNICACION Y PARTICIPACION
2.12.1. REUNIONES DE SEGURIDAD SEMANAL SEGURIDAD
2.12.2. INFORME MENSUAL DE SEGURIDAD MENSUAL SEGURIDAD
2.13. MONITOREQ,AUDITORIA Y REVISIONES
2.13.1. PREPARACION PARA AUDITORIAS INTERNAS SEMESTRAL SEGURIDAD
2.13.2. LEVANTAMIENTO DE DESVIACIONES DE LA AUDITORIA INTERNA CADA VEZ SEGURIDAD
2.13.3.  PREPARACION DE PARA AUDITORIAS EXTERNAS SEMANAL SEGURIDAD
2.13.4. LEVANTAMIENTO DE DESVIACIONES DE LA AUDITORIA EXTERNA CADA VEZ SEGURIDAD
2.14. GESTION EN SALUD E HIGIENE EN EL TRABAJO
2.141 EXAMENES OCUPACIONALES CADAVEZ ADMINISTRACION
2.14.2. EXAMEN DE RETIRO CADAVEZ ADMINISTRACION
2.14.3. MONITOREO DE AGENTES FISICOS, QUIMICOS Y BIOLOGICOS CUATRIMESTRAL OPERACIONES-SEGURIDAD

Fuente: Elaboracion propia.
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Cuadro N° 09: Gestion Talento Humano, Gestién Contable, Gestion Logistica y Gestion de las Operaciones.
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GESTION DEL TALENTO HUMANO

3.1 DESARROLLO DE LOS PROFESIOGRAMAS POR CADA PUESTO DE TRABAJO ANUAL GTH
3.2. DESARROLLO DE RECLUTAMIENTO DE PERSONAL CADA VEZ GTH
33. DESARROLLO DE SELECCION DE PERSONAL CADAVEZ GTH
3.4. INDUCCION DEL PERSONAL CADA VEZ GTH
3.5. EVALUACION DEL DESEMPENO DEL PERSONAL SEMESTRAL GTH
3.6. CONTROL DE LA PLANILLA DE PERSONAL MENSUAL GTH
3.7. DESARROLLO DE CAPACITACIONES DEL PERSONAL MENSUAL GTH
3.8. DESARROLLO DEL PLAN DE SUCESIONES DEL PERSONAL ANUAL GTH
CONTRATOS Y LOCACIONES DE SERVICIO CADA VEZ
CONTROL DE LIBRO DIARIO DIARIO CONTABILIDAD
4.2. CONTROL DE INGRESOS DIARIO CONTABILIDAD
4.3. CONTROL DE EGRESOS DIARIO CONTABILIDAD
4.4, INVENTARIO Y BALANCES DIARIO CONTABILIDAD
4.5. REGISTRO DE COMPRAS DIARIO CONTABILIDAD
4.6. REGISTRO DE VENTAS DIARIO CONTABILIDAD
4.7. CAJA DIARIO CONTABILIDAD
4.8. LIBRO MAYOR DIARIO CONTABILIDAD
4.9. EE.FF. SEMESTRAL CONTABILIDAD
4.10. ANALISIS FINANCIERO SEMESTRAL CONTABILIDAD
PLAN DE ADQUISICIONES MENSUAL LOGISTICA
5.2. CONTROLDE REQUERIMIENTOS DE BIENES Y SERVICIOS MENSUAL LOGISTICA
5.3. GESTION DE LA CADENA DE SUMINISTROS (PROVEEDORES) MENSUAL LOGISTICA
5.4. CONTROL DE LA DISTRIBUCION DE BIENES MENSUAL LOGISTICA
5.5. CONTROL DE INVENTARIOS SEMESTRAL LOGISTICA
MANEJO DE L STOCK DIARIO LOGISTICA
PLAN OPERATIVO ANUAL OPERACIONES
6.2. ESTABLECIMIENTO DE MEJORAS MENSUAL OPERACIONES
6.3. LINEAMIENTO DE POLITICAS DE TRABAJO BIMESTRAL OPERACIONES
6.4. PLANES Y PROGRAMAS DE DESARROLLO DE ACTIVIDADES SEMESTRAL OPERACIONES
6.5. DESARROLLO DE PLANES DE CONTINGENCIA SEMESTRAL OPERACIONES
6.6. PLAN MAESTRO OPTIMIZADO ANUAL OPERACIONES
6.7. FORMULACION DE PROYECTOS DE INVERSION Y DESARROLLO CADAVEZ OPERACIONES
6.8. ELABORACION DE ESTUDIOS DE PRE FACTIBILIDAD Y FACTIBILIDAD CADA VEZ OPERACIONES
6.9. EJECUCION DE LOS PROYECTOS CADAVEZ OPERACIONES
6.10. MONITOREO DE LOS PROYECTOS CADA VEZ OPERACIONES
6.11. EVALUACION DE RESULTADOS SEMESTRAL OPERACIONES

Fuente: Elaboracion propia.
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Cuadro N° 10: Gestion de las Tics y Gestion del Marketing.
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GESTION DE LAS TICS

7.1 DESARROLLO DE LA PAGINA WEB ANUAL TICS
72. GESTION DE LA PAGINA WEB DIARIO TICS
73. DESARROLLO DE REDES SOCIALES ANUAL TICS
74. CRM DIARIO TICS
7.5. DESARROLLO INTRANET TRIMESTRAL TICS
7.6. DESARROLLO EXTRANET TRIMESTRAL TICS
17. DESARROLLO DE SIG. ANUAL TICS
78. DESARROLLO DE SSD. ANUAL TICS
8.1. DESARROLLO DEL PLAN DE MARKETING ANUAL MARKETING
8.2. ESTRAEGIAS DE MARKETING MENSUAL MARKETING
8.3. ESTRAGIA DE PRODUCTO MENSUAL MARKETING
8.4. DISENO DE PRODUCTOS MENSUAL MARKETING
8.5. DESARROLLO DE ESTUDIOS DEL MERCADO MENSUAL MARKETING
8.6. REPORTES DE POSICIONAMIENTO EN EL MERCADO MENSUAL MARKETING
8.7. SISTEMA DE PRECIOS MENSUAL MARKETING
8.8. PROGRAMAS DE PUBLICIDAD Y PORMOCION MENSUAL MARKETING
8.9. DESARROLLO DEL BROCHURE ANUAL MARKETING
8.10. ESTABLECIMIENTO DE RELACIONES INTERINSTITUCIONALES ANUAL MARKETING
8.11. CONTROL DE LA SATISFACION DEL CLIENTE INTERNO Y EXTERNO MENSUAL MARKETING

Fuente: Elaboracién propia.

La programacidn de las actividades, estan desarrolladas de acuerdo a las normas que regulan el desempefio de la organizacion , asi
como las exigencias de las corporaciones mineras como Cia. Minera Chinalco Perl, Duvas, Argentum, Volcan y demas compafiias que

solicitan los servicios de la Empresa Comunal de Servicios Multiples Pucara Morococha.
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4.3.3. Presupuesto:
Los presupuestos se encuentran elaborados de acuerdo a los trabajos que se

realizaron en la Empresa Comunal de Servicios Mdltiples Pucara Morococha, en el

periodo 2017.
Tabla N° 17: Modelo presupuesto de Vivero Tuctu.

ECOSEM PRESUPUESTO
PUCARA-MOROCOCGHA
Obra PRODUCCION DE PLANTONES - VIVERO TUCTU
Cliente MINERA CHINALCO PERU S.A. Fecha 11012017
[ men Tocwoox [ uwo [wemoo] coso [seom [ tom |
01.00.00 MOVIMIENTO DE TIERRAS 167,266.26

Labores silviculturales m2 315.00 531.00 167,266.26
02.00.00 INSUMO 4,114.90
02.01.00 Pesticidas litro 5.00 122.88 614.40
02.02.00 Fertlizantes litro 5.00 155.00 775.00
02.03.00 Abono de Ovino Saco 60.00 20.00 1,200.00
02.04.00 Material vegetaivo Millar 15.00 5.32 889.80
02.05.00 Bolsa perforada de poliefileno Millar 30.00 2119 635.70
03.00.00 MATERIALES 59,856.20
03.01.00 Cambio de malla antiafida m2 450.00 22.60 10,170.00
03.02.00 Instalacion de escalera para el tanque unid 1.00 5865.00 5,865.00
03.03.00 Pintado general del invernadero gl 1.00 4920.00 4,920.00
03.04.00 Refaccion de techo de invemadero m2 320.00 91.50 29,280.00
03.05.00 arena fina m3 10.00 12112 1,211.20
03.06.00 Traslado de topsoil m3 100.00 68.50 6,850.00
03.07.00 Malla rashel rollo 2.00 750.00 1,500.00
04.00.00 TRANSPORTE 127,886.36
04.01.00 Traslado de personal dia 315.00 361.54 113,886.36
04.02.00 Traslado de insumos hm 200.00 70.00 14,000.00
ostoorerto T [ [ [ | wmmn
GASTOS GENERALES 15% 53,868.56
UTILIDADES 10% 35,912.37
SUB TOTAL 448,904.65
GV 18% 80,802.84

Fuente: Elaboracion del &rea de presupuesto con la gerencia de operaciones.
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Tabla N° 18: Modelo presupuesto de forestacion.
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ECOSEM PRESUPUESTO

PUCARA-MOROCOCHA

Obra FORESTACION CON ESPECIES NATIVAS

Cliente MINERA CHINALCO PERU S.A.

Contrista ECOSEM PUCARA MOROCOCHA Fecha 11012017
01.00.00 OBRAS PROVISIONALES 2,000.00
01.01.00 Traslado de almacén GLB 1.00] 2,000.00] 2,000.00

02.00.00 PLANTACION DE PLANTONES 84,975.71
02.01.00 Excavacion de hoyos 40x40x50 cm. UND 7,700.00 5.74 44,196.93

02.02.00 Plantacion de planton UND 7,700.00 5.30 40,778.77

03.00.00 CERCO PERIMETRICO

03.01.00 Excavacion de hoyos 40x40x50 cm. UND 321.00 5.74 1,842.50 31,478.38
03.02.00 Poste de rollizo de eucalipto UND 321.00 16.59 5,326.00

03.03.00 Malla ganadera ML 1,600.00) 15.19 24,309.89

04.00.00 TRANSPORTE 41,169.00
04.01.00 Traslado de personal con Coaster DIA 50.00] 697.38 34,869.00

04.02.00 Traslado de insumos DIA 14.00] 450.00] 6,300.00

PRECIO DIRECTO 159,623.09
GASTOS GENERALES 15% 23,943.46
UTILIDADES 10% 15,962.31

ov [ 1 [ [ | ]

Fuente: Elaboracion del area de presupuesto con la gerencia de operaciones

ECOSEM

PUCARA-MOROCOCHA

Obra
Cliente
Contrista

Tabla N° 19: Modelo presupuesto de bofedales.

RECUPERACION DE BOFEDALES Y PLANTACION DE ESPECIES NATIVAS

MINERA CHINALCO PERUS.A.
ECOSEM PUCARA MOROCOCHA

PRESUPUESTO

Fecha

35,915.20

1/01/2017

Fuente: Elaboracion del &rea de presupuesto con la gerencia de operaciones

01.00.00 OBRAS PROVISIONALES 2,000.00
01.01.00 Traslado de almacén GLB 1.00  2,000.00 2,000.00

02.00.00 MOVIMIENTO DE TIERRAS 132,935.84
02.01.00 Extendido y colocacion de topsoil M3 3,500.00 37.98] 132,935.84

03.00.00 REVEGETACION

03.01.00 Recoleccion de especies M2 35,000.00 6.33] 221,559.73] 553,899.32
03.02.00 Instalacion de Distichia muscoides M2 35,000.00 9.50] 332,339.59

04.00.00 TRANSPORTE 118,970.28
04.01.00 Traslado de personal con Coaster (02und) DIA 103.00 914.76]  94,220.28

04.02.00 Traslado de insumos DIA 55.00 450.00 24,750.00

PRECIO DIRECTO 807,805.44
GASTOS GENERALES 15% 121,170.82
UTILIDADES 10% 80,780.54

181,756.22
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Tabla N° 20: Modelo presupuesto de Rescate arqueoldgico.

o

ECOREP FRESUPUESTD DISGREGADD TOTAL DE LA OBRA

R * ABAPLIACOOMN DE RESCATE ARQUEDLDGEIOD
A CDSTD DIRLCTD
MIDHTDEII_L
ARMPLLACIIN DE RESCATE AROQUEODLOGRE O 5. EE3A30.00
TOTAL COMETO ENEECTCY TR 5P L5 A30.00
B GASTOS SEMEIRALES
PEFSD AL FROESESAL Y & LGOI AR
DESCRIFOO M MIESES PREC. AT, £S5 S SR TOTAL
PARTCIF
FLESPLITAELS RO S sf. Tl As0.00
Fresidsia 1 2,000 o0 os p B i |
Tasorsm 1 =000 o0 oS 1.Crod
=] 1 1.20C.00 1 p e i |
Ao nimtrmecior 1 =000 ca o.a i i |
s i Dl 1 5,000 CO Ox% i i |
Inpenmrs Fee ek 1 T oncco (=N -] &, 20000
Cortadcr Gansral 1 3,000.00 ouLE 1,3041.000
Aoumilmr de Coniaiblided 1 1, 2000 (=R pr Bl |
Jufa ds LogiwSce 1 =000 o0 os p Wm0
Aouilmr da LogeEca 1 1,20C.00 o pr Bl |
Alrmcmners 1 1.50C.00 oS FRou00
Parmorm’ e Limplacm 1 1.20C.00 os FRou00
v imram 1 1.200.00 os [ 2B
An i b mociml 1 =, =00 C0 (=] 1254100
Antsris ds resldents 1 = 500 o0 (=R 1 258500
ALMENTACION =f. =23000
ET | 1 | [ | ] T A00 .00
S ca e N Eere ol S8 CarTeS 1 155000 15 I 250 .00
ALDLAMIENTD: BOD.00
Acmriatis | 1 | 0000 | a | [retin]
ERAMEN MEDISD 13 Fe0.00
Ecmrmsn meddco da ingrses 1 =500 -
Exmrren mecico da refrmo 1 ITe00 | 40 | 1. 720.00
AT ILICAD =i, 3 500,00
Camionets &cd |ncheys Peincisc| 1 IO O0 | o | 3 500,00
2S00
1 =0 T (=81 25400
Cululmr y FFC Supmreindn v Aoorys 1 50 O a4 Digazo0
Irrims e I lmbrcs 1 (=l a] 1M} Soun0
GRS T O OFCTFA, FLCARA, Sa5.00
A OFcine Pucars 1 SO0 (=] F.00
Lux 1 =000 (=51 Lol ]
A um 1 0. 6T (=51 L et
Ssourices Coismm 1 (R o ) (w1 | T ol
LUTILES: OE OFCIRA i 22350
LHem os DFcinm 1 =20 1 et el
Do B o G T T 1 |l a] (=N .} Jiound
TErs: b scrm 1 300 00 1 i Lol ]
Wi y Drmess = 1 12802 (=X} s I )
DA LRSS DO RS =F. SoaguDD
Fmdo Cams | 1.0 | =000 00 | 0.1 | et
OO PLTD Fof. A0TDE
Compoador s os Cf cinm 1.00 I7E OG0 CLHD Tt ]
Compeisdors Porial 100 [ i) (=1 ] A41L6TF
rrewras orm L e 1.00 18.75% (=11} TIE
Folooopmcorm 1.03 |- e [T ] 4150
Licmncme 1 PC Solte are Wincosy w 55 1.04 am OLED 1.E8
Licmncime = PO Softs ara COFNics 57 1.00 1328 (=0T ) (=]
Licmncims @ PO Solts mre Srfidirum 1.00 1.2 L5 1T oA
[0 ] f.  &500.00
Sl scidn 1.0 9,008 00 (=T ] i Bl ]
Ciocussdcrsm molarss | 1.0 | £ 00 | =0T | & AT 30
TOTAL DE GASTOS CENEFRALES 15J00% CI =1 =3 000EE
LTILICA D 1000 C [T T 343,00 |
TOTAL PRESUPLIESTD D O EFUA =S 81,75 .EE

Fuente: Elaboracion del &rea de presupuesto con la gerencia de operaciones
4.3.4. Evaluacion Gestion por Resultados:
De acuerdo a la programacion de actividades durante el periodo 2017, y en

cumplimiento a la gestién por resultados encontramos lo siguiente informacion:
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A. Indicadores de medicion de la Gestion de SSOMA:

Cuadro N° 11: Evaluacion de la gestion SSOMA

GESTION POR RESULTADOS ECOSEM PUCARA MOROCOCHA

ACTIVIDAD POk ELEHERT r:;':i:‘:: i _ - RESPOHIARLE Rl IHDICES FREIUFLESTS y e , I;‘L:::.:::I
I [ ]
11 ERAMEHFRE-OCUFACIONAL CADARYEZ ADHIHISTRATIVGS z 0 a
1z MO CCIOH HOME RE HUEND (AMERD 14-B) CADAVEZ OFERACIOMES-ZEGURIDAD CUMFLIE GOHLAS INFORMAR AL HUMERQ DEFERSOHAL H ] 0
13 IHDUGCIONESFECIFICA (AMERD 14-A) CADAVEZ OFERACIONES-SEGURIDAD HORMAS LEGALES FERZOHAL SOERE COHERAMEN FRE H [} ]
14, EYALUACIONDE RERUIZITOS LEGALES ANUAL SEGURIDAD ZUZ 0ELIGACIONES OCUFACIOHAL Z 0 0
1.5. EHTREGA DE REGLAMEHTOS INTERHG, DE ZEGURIDAD P SALUDOCUR ACGIOHAL CADRYEZ OFERACIOHES-SEGURIDAD 3 [} [}
FOLITICAZ, LIDERAZGE0 ¥ COMFROMISO
DIFUSI0H DEFOLITICAZ DE SEGURIDAD, SALUDOCUR ACIOHAL , MEDID AMEIEHTE, CADAYEZ SEGURIDAD z 1] [}
EHTREGA ¥ DIFU=10H DEL REGLAMENTO IHTERHO DE 22T CADAYEZ SEGURIDAD z a 0
ENTREGA Y DIFUI0H DEL 0.5 055 CAD&VEZ SEGURIDAD K 1} 1}
COMFPROMISD Y RESFONSAEILIDAD DEL DIRECTORIO (REUHIOHES) EIMEZTRAL DIRECOTRIO 4 ] 0
ESTAELECIMIENTO DE OEJETINOS, METAS EINDICADORES
EZTAELECER OBJETIVOS, METAS EINDICADORES A MEDIR FOR CADAARER AHUAL SEGURIDAD 1 1] 1
IDEMTIFICACGION DEFELIGROS, EYALUACION Y COHTROLES DERIESGD
ELAEORACION REWSIONY DIFLSION DE IFERC MATRIZ CADAVER OFERACIOMES-SEGURIDAD 1 1} 1}
ACTUALIZACION Y O REYIZ 10N DE INVENTARIO DE IFERC CADAVEZ SEGURIDAD 1 [} ]
FREVISION, IDEMTIFICACGION ¥ EVYALUACIOH DELDS CONTROLES DE SEGURIDAD, S0 SEMESTRAL SEGURIDAD H 0 [}
DISFUSI0N DE FELIGROS, RIESE0S Y CONTROLES DELAMATRIZ CUATRIMEST SEGURIDAD 3 0 0
GESTION DEZEGURIDAD Y SALUD OCURACIOHAL
FORMACIOH DEL GOMITEDE 55T AHUAL OFERACIOHES 1 0 [}
REUMIOHES MENSUALES MEHZUAL OFERACIOMES-ZEGURIDAD 1 0 [}
ACTIVIDADES MEHSUALES DEL COMITE MEHZUAL COMITESST & 0 0
CURZ0DEORIEMTACION EN FREVEMCION DE RIEZ G0 CADAVEZ SEGURIDAD q 0 0
COHTROL OFERACIOHAL
ELAEORACIOH REWIZION, AFROEACION ¥ DIFUSION DEFLAH DESEGURIDAD AHUAL SEGURIDAD 1 a 0
FUELIGACIOH DEL FLAM OE SEGURIDAD AHUAL SEGURIDAD 1 0 0
ELAEORACION REVISIOHY DIFUSIONDEFETS CADAVEZ OFERACIONES-SEGURIDAD H ] 0
ELAEQRACION REVISIONY DIFWSION DELOS FETS FOR CADA TRAEAJD CADAVEE OFERACIONES-ZEGURIDAD 4 [} ]
ELAEQRACIOH REVIZIOHY DIFUISION DE MAFA DERIEZGOS CADARYEZ OFERACIOHES-SEGURIDAD z 1] 1
DIALOGOE DIARIOS DE SEGURIDAD
DOSDESHMIMUTOS DIARIO OFERACIONES-SEGURIDAD 3z 1} 1}
CAFACGITACION, SENSIBILIZACGION ¥ COMPETEHCIAS
FROGRAMADE CAPACITACIONESFECIFICA MEHZUAL OFERACIONES-ZEGURIDAD & 0 [}
COHDICIOHES ADVERSAS CLIMATICAS ADYERSAS MEHSUAL OFERACIOHES-SEGURIDAD i 1] o
HORMASHAGIONALES DESET MEHSUAL OFERACIOHES-SEGURIDAD i [} o
COMITEDE 55T MEHELAL OFERACIONES-SEGURIDAD 1z 1} 1}
EQUIFOEDEFROTECCIOH CONTRA CAIDAS MEHZUAL OFERACIOMES-ZEGURIDAD 1 0 [}
FLAHDE FREFARACION Y RESFUESTA AEMERGENCIAS MEHZUAL OFERACIONES-ZEGURIDAD & 0 0
UZ0Y MANEJODE EXTINTORES MENHZUAL OFERACIONES-ZEGURIDAD 1z 0 0
USOADECUADODEEFFS BASIGOE Y ESFECIFICOS MEHSUAL OFERACIOHES-SEGURIDAD iH [} [}
£.1.9. ERGOHOMIA MEHSUAL OFERACIOHES-SEGURIDAD iH a 0
2.0.10. FARTICULAS RESFIRAELES MEHEZUAL OFERACIOMES-ZEGURIDAD & 0 0
.01, RESPEL MEHZUAL OFERACIONES-SEGURIDAD & ] 0
.02, MATFEL MEHZUAL OFERACIONES-ZEGURIDAD 1z 0 0
i R ARE 5 P DR S B AREATE AR P s B ARIIE £ R BT AR - . P
. 1.15. |EST-250-001 VEHICULOS YEQUIFOS MOVILES ZEMAHAL ZEGURIDAD d4% [} "
A6 |EST-250-003ERCAVACIONES Y 2AHJAS ZEMAHAL ZEGURIDAD d% 1] "
£.1.18. |[EST-550-00d ELOGUEDY ETIRUETADD ZEMAHAL ZEGURIDAD LH 1] L]
2149, |[EST-550-005 TRABAJOS EH ALTURA SEMAHAL SEGURIDAD LH 1] L]
e.1.20, |[EST-S50-008 TORMEHTAZ ELEGTRIGAS ZEMAHAL ZEGURIDAD d ] ]
c.1.21. |[EST-250-007 TRABAJO CONEHERGIA ZEMAHAL ZEGURIDAD d% o "
.12, |EST-E20-004YIGIAS ¥ CUADRADORES FEMANAL SEGURIDAD 4% [ 0
£.1.23. |[EST-550-017 ERTINTORES COHTRAINCEHDIO ZEMAHAL ZEGURIDAD di 1] L]
¢.1.2d. |[EST-550-021 GAEINETE COHTRA IHCENDID SEMAHAL SEGURIDAD LH 1] L]

Fuente: Elaboracién del area de SSOMA con la gerencia de operaciones.
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Cuadro N° 12: Evaluacion de la gestion SSOMA (parte 2)

GESTION POR RESULTADOS ECOSEM PUCARA MOROCOCHA

E.7.E5. (EST-S250-0E2 KITS DEEMERGEHCIA SEMAHAL SEGURIDAD 4% L] L]
2.7.26. [EST-S50-023 COMTROL FARAMATERIALES FELIGROSOS SEMAHAL SEGURIDAD Nur;%m%?:"ﬁf.?:lfgﬂ- 4% L1} o
2027, [EST-250-0Zd FERMISOEZCRITO FARA TRABAJOS DEALTO RIESGD SEMANAL SEGURIDAD LE 0 1}
2.7.25 [EST-S50-026 CODIGO DE SEASLES ¥ COLORES SEMAHAL SEGURIDAD 4% o L1}
2.7.29, [EST-S50-02THERRAMIENTAS MAHUALES YELECTRICAZ FORTATILES SEMANAL SEGURIDAD MAHTEHER EL CUMPLRGOHLAS DOGUMENTOSDE 55015 4% o 0
E.7.50, [EST-250-02% GUARDAS DE SEGURIDAD SEMAHAL SEGURIDAD LE L] L]
2.0.31. [EST-S50-030 FERFORACIONY VOLADURA SEMAHAL SEGURIDAD TRQBBL?LEDSJ:ERS?E;?E?OMO EZTAMDARESDE HUMERQDEPELIGROS 4% L} L1}
2.7.32. [INSFECCIONES - HOUSE KEEFFING (SEGURIDAD ) MEHZUAL OFERACIONES -ZEGURIDAD CUMPLIF COHLAS HORMAS SEGURIDAD, SALUD HUMERODE ACGIDENTES 1z 0 0
E.7.3% [IMSFECCIONES DE AREA MEHZLAL OFERACIONES-SEGURIDAD DE SEGURIDAD, SALUDY ¥ MEDID AMEIENTE 1z o o
2.7.34, [OFICINAS DELFROYECTD MEHZUAL OFERACIONES -SEGURIDAD MEDIOQMB;ENTE. EHELTRAEAJD HUMER:D DE INEFECCIOHES 12 1} o
E.7.35. [ACTIVIDADES EH GEMERAL MEHZUAL OFERACIOHES -ZEGURIDAD 1z L] L]
2.7.36. [20HASDEALTORIEGOS MEHZUAL OFERACIOHES -SEGURIDAD ALTAS T EAJAS 12 o L}
2.0.37, (ERTENSIONEZ ELECTRICAS MEHZUAL OFERACIONES -ZEGURIDAD 1z o 0
E.7.3% [TALLERES MEHZLUAL OFERACIONES -SEGURIDAD oTROS 1z L1} o
2.7.39. [ALMACEN DEMATERIALES ¥ FRODUCTOS RUIMICOS MEHZUAL OFERACIONES -SEGURIDAD 12 0 1}
Z.7.40, (LOZASDEAGOFIODERRST MEHZUAL OFERACIOHES -ZEGURIDAD 1z L] L]
2.7.41. (ESTACIOHES DE EMERGEHCIA MEHSUAL OFERACIOHES -SEGURIDAD 12 o o
2742, [INSFECCIONES VEHICULAR OFERACIONES -ZEGURIDAD 1z 1} o
£.7.4% [INSFECCIONES DE CAMIOHETA MEHZLAL OFERACIONES -SEGURIDAD 1z L1} L1}
2.7.44, [INSFECCION DEMIHIYAN MEHZUAL OFERACIONES -SEGURIDAD 12 0 0
£.7.45. (INSFECCIONDECOSTER MEHZLAL OFERACIONES-SEGURIDAD 1z o o
2.7k, [IMSFECCIONES DEEUS MEHZUAL OFERACIONES -SEGURIDAD 12 1} o
£.7.47. [INSFECCIONDEEQUIFOS MEHZUAL OFERACIOHES -ZEGURIDAD 1z L] L]
2.7.4%. [IMSPECCION CHECK LIST DIARIOS A VEHIGULOS DIARIO OFERACIOHES -SEGURIDAD e o L}
2.7.49, (INSFECCIONES ESFECIFICAS MEHZUAL OFERACIONES -ZEGURIDAD 1z o 0
£.7.51. [EQUIFODEFROTECCION FERSOHAL EIMESTRAL OFERACIONES -SEGURIDAD E L1} o
2.7.52, [INSFECCION DEERTINTORES MEHZUAL OFERACIONES -SEGURIDAD 12 0 1}
E.7.5% (EOTIRUINES MEHZUAL OFERACIOHES -ZEGURIDAD 1z L] L]
2.7.54. (KIT AHTIDERRAMES MEHZUAL OFERACIOHES -SEGURIDAD 12 o o
2.7.55, [COLOR DEL MES HERRAMIENTAS - EQUIFOS MEHZUAL OFERACIONES -ZEGURIDAD 1z 1} o
£.7.56. [EMISIONDERACS GADANEZ TODO= 130 L1} L1}
2057, [OFT MEHZUAL OFERACIONES -SEGURIDAD 12 0 0
N CAMF ARAS DE SEGURIDAD
2.21.  [HAZUHRACS MEHZLAL OFERACIOHES -SEGURIDAD 12 L1} o
.32, [USODEEFF MEHZUAL OFERACIONES -ZEGURIDAD 1z 0 1}
£.33.  [CUIDADD DE MANG MEHZUAL OFERACIONES -SEGURIDAD 1z o L1}
2.54,  [CIMNTURONDE SEGURIDAD MEHZUAL OFERACIONES -SEGURIDAD 12 o 0
£.%5, [ORDEHYLIMFIEZA MEHZUAL OFERACIOHES -ZEGURIDAD 1z L] L]
2.2%, [COMTROLDEVELOCIDADES MEHZUAL OFERACIOHES -SEGURIDAD 12 L} L1}
2.%7.  [COMTROLDEALCOHOL MEHZUAL OFERACIONES -ZEGURIDAD 1z 0 0
£33, [ROTULADOYETIGUETADO DEMATFEL MEHZLAL OFERACIONES-SEGURIDAD 1z o o
2.2.9, [FOTOGRAFIASDEACTOS SUEESTANDARES MEHZUAL OFERACIONES -SEGURIDAD 12 1} o
2.0, [FOTOGERAFIAS DE CONDICOHES SUEESTAHDARES MEHZUAL OFERACIOHES -ZEGURIDAD 1z L] L]
2.2M. [DIEUJOYLEMAS DE SEGURIDAD MEHZUAL OFERACIOHES -SEGURIDAD 12 L} L}
z.9, INFORMESEINVESTIGACION DEACCIDEMTES
2.81 _[IMVESTIGACIOHDE ACCIDEMTES FERMAHEHTE TODOS 120 L1} o
2.9.2, [DIFUSIONFLASHDE ACGCIDENTES FERMAMENTE OFERACIONES -ZEGURIDAD 10
EAL HATIWAGION Y RECOHOCIMIENTO AL DESEMFERD
2101, (TRAEAJADOR DEL MES MEHZUAL OFERACIONES -SEGURIDAD 12 o 0
.41 DESEMFEAS DELA GESTIONDE SEGURIDAD
2414, [PUELICACION DEL DESEMPERAG DE LA GESTION DE SEGURIDAD MEHZUAL SEGURIDAD 12 L} L1}
2.11.2. (FUELICACIONDEINDIGES DE ZEGURIDADHHT, HHC, IFC, IS, 1@ MEHZUAL SEGURIDAD 1z 0 0
2z, COMUMIGACION ¥ FARTICIFAGION
2121, [REUHIOHES DESEGURIDAD SEMANAL SEGURIDAD 4% 1} o
Z.4z.2. [INFORMEMENSUAL DE SEGURIDAD MEHZUAL SEGURIDAD 1z L] L]
RN HMAHITORED, AUDITOR A ¥ REWSIOHES
2121, (FREFARACION FARAAUDITORIAS INTERNHAS ZEMESTRAL SEGURIDAD z o 0
2432, [LEVAHTAMIEMTO DE DESWACIOHES DE LA SUDITORIA INTERHA CADAYVEZ SEGURIDAD L1} o
2.13.3, [PREFARACION DEFARAAUDITORIAS ERTERHAS SEMANAL SEGURIDAD 4% 0 1}
2434, [LEVAHTAMIENTO DEDESWACIOHES DE LAAUDITORIA EXTERHA CADAYVEZ SEGURIDAD 4 L] L]
2.4, GESTIOHEH SALUDE HIGIEME EHEL TRAEAJD
2041 [ERAMENES OCUFACIONALES CHDRVER ADMIMIZTRACION 1 1} o
£.4d.z. [EXAMENDERETIRO CRORVER ADMIMISTRACIOH 1 L1} L1}
2.44.3. [MONITORED DE AGENTES FISIGOS, RUIMICOS ¥ EIOLOGICOS CUATRIHESTRA OFERACIONES -SEGURIDAD E o o

Fuente: Elaboracion del &rea de SSOMA con la gerencia de operaciones



Cuadro N° 13: Marco Logico de Evaluacién de la Gestion SSOMA.

- Difusion de politicas de seguridad,
salud ocupacional, medio ambiente, Informe del area
entrega y difusion del reglamento 2 2 100% de seguridad.
interno de SST. D.S. 024.
- ldentificacion de peligros, evaluacion Informe del area
y controles de riesgo. ! ! 100% de seguridad.
- Elaboracién revision y difusion de L L 100% Informe del area
IPERC matriz. de seguridad.
- Revision, identificacion y evaluacion ) 1 0% Informe del area
de los controles de seguridad. de seguridad.
- Difusion de peligros, riesgos vy Informe del area
Mantener el controles de la matriz. 3 2 7% de seguridad.
bienestar de los Informe del area
trabajadores, asi - Formacidn del comité de SST. 2 2 100% de sequridad.
como cumplir con - Recarrolio del curso de orientacion en Informe del area
las normas prevencion de riesgos. 2 2 100% de seguridad.
de seguridad, salud = Elaboracion, revision, aprobacién y Informe del area
y medio ambiente. difusion de plan de seguridad. 2 2 100% de seguridad.
- Publicacion del plan de seguridad. 2 1 50% Informe d(_el area
de seguridad.
- Elaboracién, revision y difusion de 1 1 100% Informe del area
los PETS por cada trabajo de seguridad.
- Elaboracién, revision y difusion de 1 1 100% Informe del area
mapa de riesgos. de seguridad.
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Desarrollo de los didlogos diarios de

Informe del area

quimicos y biolégicos.

) 312 312 100% _
seguridad. de seguridad.
Capacitacion,  sensibilizacion vy Informe del area
_ 12 12 100% _
competencias de seguridad.
Capacitacion sobre estandares de Informe del area
) 48 45 94% .
seguridad. de seguridad.
. . Informe del érea
Desarrollo de campafias de seguridad. 12 12 100% ]
de seguridad.
Informes e  investigacion  de Informe del area
) 180 180 100% .
accidentes. de seguridad.
Publicacién del desempefio de la Informe del area
) ] 12 12 100% .
Mantener el gestion de seguridad. de seguridad.
Bienestar de los Publicacion de indices de seguridad Informe del &rea
. . 12 12 100% .
Trabajadores, asf HHT. HHC, IFC, IS, 1A de seguridad.
como cumplir con Levantamiento de desviaciones de la A 3 5% Informe del area
0
las normas auditoria interna. de seguridad.
de seguridad, salud Preparacion de para auditorias ) ) L00% Informe del area
H H 0
y medio ambiente. externas de seguridad.
) . Informe del area
Ex&menes ocupacionales. 2 1 50% )
de seguridad.
) i Informe del area
Examenes de retiro. 2 1 50% )
de seguridad.
Monitoreo de agentes fisicos, Informe del area
3 3 100%

de seguridad.

Fuente: Elaboracion del &rea de SSOMA con la gerencia de operaciones.
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B. Indicadores de medicidn de la Gestion del Talento Humano:

Cuadro N° 14: Evaluacion de la Gestion del Talento Humano.

GESTION POR RESULTADOS ECOSEM PUCARA MOROCOCHA

PECUEHC IR RCT. ACT.
ACTIVIDAD FOR ELEHERTS TR RESPOHSARLE FRESUFLESTY T AT
eevanewr [ene. ree. | rak [ aer ] rae.] sun. [ oo Jace ] T [ocr. T hev. ] v | 03 || EEETm
GESTIONDEL TALENTO HUMAHD
A |DESARROLLODELOEFROFESIDGRAMAS FOR GADAFUESTO DE TRABAJD aHlAL &TH 1 o o
2. |DESARROLLODERECLUTAMIENTODE FERSONAL cbave &TH : 0 0
3. |DESARROLLODE SELECCIANDEFERSONAL cbave: aTH CONTROLAR : " ’
4. [IMOUCGIONDEL PERSONAL Saba ez &TH ADECUADAMENTEEL  MEJORARELDESEMPERD  EFICIENCIA, EFICACIAY z ’ ’
5. |EVALUACION DEL DESEMFERDDEL FERSONAL SEHESTRAL &TH LA | DIUE AL sELRemOeS iy : 0 0
6. |GONTROLDELAFLANILLADE FERSONAL HEHS AL &TH b 1 0 0
7. |DESARROLLODECAPACITACIONES DEL FEREONAL HEHS L &TH 1 0 0
4 |DESARROLLODELPLANDE SUCESIONES DEL FERSONAL aHlAL &TH 1 0 0
34, |GONTRATOEYLOGACIONES DE SERNCID A &TH : 0 0

Fuente: Elaboracién propia en coordinacién con los jefes de cada area.

Cuadro N° 15: Marco ldgico de Evaluacion de la Gestion del Talento Humano.

- Desarrollo de los profesiogramas por Informe del area
) 1 1 100% -
cada puesto de trabajo. de personal.
- Desarrollo del proceso de seleccion .
Mantener el 2 2 100% Informe del area -
de personal. de personal.
Controlar - Desarrollo del proceso de induccion ) ) 100% Informe del 4rea ]
adecuadamente el de personal. de personal.

- Evaluacion del desempefio del

talento humano de 12 12 100% Informe del area -
la empresa. personal de cada area de trabajo. de personal.

- Capacitaciones del personal. 4 3 75% Informe del area -
de personal.

Fuente: Elaboracion del area de Gestién del Talento Humano.
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C. Indicadores de medicion de la Gestion Contable:

Cuadro N° 16: Evaluacion de la Gestion Contable.

GESTION POR RESULTADOS ECOSEM PUCARA MOROCOCHA

RETIVIBAD PORELEHENTS FECUEHCIA RESFOHSRBLE FRESUFLESTY

41, COHTROL DELIER O DIARIO BIARIDY COHTAEILIDAD He " L]
4.z COHTROL DEINGRESOS BIARIY COHTAEILIDAD He n L]
4.k COHTROL DEEGRESDS BIARIY COHTAEILIDAD He n L]
4.4, IHVEMTARIO ¥ EALANCES BIARIY CONTAEILIDAD CONTROLAR Mz n 0
4.5 REGISTRODE COMFRAS BIARIY CONTAEILIDAD EFICIENTEMENTE LA CUMFLIR CONEL INFORME UTLIDAD 0 FERDIDA Mz n 0
4.6 REGISTRODEVEMTAS BlARIY COHTAEILIDAD CONTAELIDADDELA DEFORMAEFICAZ 2 0 0
4.7 CAdA BIARID CONTAEILIDAD EMFRESA ez o o
4.5 LIERD MAYOR BIARID CONTAEILIDAD He 0 L}
d4. EE.FF. SEHESTRAL CONTAEILIDAD z " a
CALN AHALIZIS FINANCIER O SEHESTRAL COHTAEILIDAD H n o

Fuente: Elaboracién propia en coordinacion con los jefes de cada area.

Cuadro N° 17: Marco Logico de Evaluacion en la Gestion Contable.

. L Informe del area
- Control de libro diario 312 312 100% o -
de contabilidad.
- Control de ingresos y egresos. 24 24 100% Informe del area R
Mantener el ey de contabilidad.
- Inventario y balances. 2 2 100% Informe del area j
de contabilidad.
- Balance general. 2 2 100% Informe dgl_ area .
Controlar de contabilidad.
eficientemente la | - Estados de resultados. 2 2 100% Informe dgl_ area R
de contabilidad.
contabilidad de la .
- Caja. 12 12 100% Informe del &rea i
empresa. de contabilidad.
- Andlisis financiero. 1 1 0 Informe del area )
100% de contabilidad.

Fuente: Elaboracién del area de Gestién Contable



119

D. Indicadores de medicién de la Gestion Logistica:

Cuadro N° 18: Evaluacion de la Gestion Logistica.

GESTION POR RESULTADOS ECOSEM PUCARA MOROCOCHA

- P N PECUEHCIA _— i WCT.
HCTIVIDAD POR ELEHERTO f—— mmmmmmmmmm RESPOHIARLE PRESUPLESTO G, EIECUTADA
GESTIONLOGISTICA

51 |FLANDEADOUISICIONES HENSUAL LOGISTICA 1 0 [
52 | CONTROLDERERUERIMIENTOS DEBIENES Y SERVICIOS HERSUAL LOGISTICA ATEHDER EFICIEHTEMENTE 1z 0 [
53 |GESTIONDELACADENADE SUMINISTROS (FROVEEDORES) HENSUAL LOGISTICA MESORARLAATERCIONA T 2t SO e SATISFACUIDNDELOS 1z 0 "
54, |CONTROLDELADISTRIEUCION DEEIENES HERSUAL LOGISTICA LOS REQUERIMIENTOS TUDASLAS AREAS USUARIDS 1z 0 [
5. |CONTROLDEINVENTARIOS SEHESTRAL LOGISTICA : 0 "
56 |MANEJODELSTOCK BIARID LOGISTICA e 0 [

Fuente: Elaboracién propia en coordinacién con los jefes de cada area.

Cuadro N° 19: Marco Logico de Evaluacion en la Gestion Logistica.

- Gestion de la cadena de suministros Informe del area
12 12 100% o -
(proveedores). de logistica.
- Control de requerimientos de bienes Informe del area
Mantener el o 12 12 100% . -
y servicios. de logistica.

Mejorar la atencién

) Informe del area
alos - Manejo del stock. 12 12 100% -

o de logistica.
requerimientos.
- Gestion de la cadena de distribucion Informe del area
) 12 12 100% . -
(clientes). de logistica.

Fuente: Elaboracion del area de Gestidn Logistica.
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E. Indicadores de medicién de la Gestion de las Operaciones:

Cuadro N° 20: Evaluacion de la Gestion de las Operaciones.

GESTION POR RESULTADOS ECOSEM PUCARA MOROCOCHA

U ) PECUEHCI S N RET. ReT, CUHPLL.
ACTIVIDAD FORELEHEHTO EETARDRE mmmmmmmmmmm 3 11 FRESUFUEST®: EIECUTADR HIERTS
GESTIONDELAS OFERACIONES
%l |FLANOPERATIN L OFERAGIOHES 1 0 "
%I |ESTABLECIMIENTODEMEJORAS HERELAL OFERACIOHES # 0 ‘
%3 |LINEAMIEHTO DE FOLITIGAS DE TRAEAJD p— OFERACIGHES ‘ 0 “
%4, |PLANESYPROGRAMAS DEDESARROLLO DE ACTIIDADES SEHESTRAL OFERACIOHES WEOR AR EL DESEHPERD : 0 0
%5, | DESARROLLODEFLANES DE CONTINGENGIA SEHESTRAL OFERAGIOHES P EREMENTARLDS P CIENCIA EFICATIAY : 0 "
b, | PLANMAESTRO OPTIMIZADG AHUAL BPERACIZHES HORAS MARUINA YHORAS  RESULTADOS OFERATIVOS EFECTIMIDAD ! ’ #
%1, |FORMULAGIONDE FROYEGTOS DEINVERSION T DESARROLLO chbi ez OFERACIGHES P 1 0 N
%4 |ELABORACIONDEESTUDIOS DE FREFACTIEILIDAD Y FACTIEILIDAD chb vz DFERACIOHES 1 I i
64, |EJEGUCIONDELOSFROTECTOS chbi ez OFERACIGHES 1 0 "
%40, |MOMITOREODELOZFROTECTOS Chbi vz DFERACIOHES 1 1 i
6, | EVALUAGIONDERESULTADOS SEHESTRAL OFERAGIOHES : 0 ‘

Fuente: Elaboracién propia en coordinacion con los jefes de cada area.

Cuadro N° 21: Marco Légico de Evaluacion de las Operaciones.

: Informe del area
- 0, -
Desarrollo del plan operativo. 1 1 100% de operaciones.
- Desarrollo de los planes y programas o Informe del area
Mantener ?' de desarrollo de actividades. 12 12 100% de operaciones.
Mejorar e . . Informe del area
~ - 0 =
de§em_penol Desarrollo de planes de contingencia. 2 2 100% de operaciones.
organizacional en  I"_“Formulacion ~ de  proyectos vy Informe del area
7 . 0, -
horas maquina y programas. 12 12 100% de operaciones.
horas hombre. -
- Control de los proyectos en el uso de 12 10 83% Informe del area )
los recursos. de operaciones.

Fuente: Elaboracion del &rea de Operaciones.
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F. Indicadores de medicion de la Gestion de las TICS:

Cuadro N° 22: Evaluacion de la Gestion de las Tics.

GESTION POR RESULTADOS ECOSEM PUCARA MOROCOCHA

FECUEHCIR

HCTIMIDAD POR ELEHERTO RESPOHSARLE PRESUPLEST
eetativat: | ene. | ree. | ran. [ e ] . [ un, ] un, [ eae. ] sen. ] ocr. [ e ore |

4. |DESARROLLODELAFAGINAWEE AUAL TGS 1 i i
75 |GESTIONDELAFAGIHAEE vIARI Ties H i i
:3 g;i;:nnouon:n:nsssocmss :::: ::gg MEJORAR EL LSO DE MANEJODELA DISMINUGIONDELDS 312 : :
A LAINFORMACIOHYLAS  INFORMACIOHEN TIEMPO

75 |DESARROLLOINTRANET TRINESTRAL Ties REL IO CONEL ERTORNG REAL TIEHPOS q ! i
76 |DESARROLLDEXTRANET TRIHETRAL Ties 4 i i
17 |DESARROLLODE I, ANUAL TS 1 i i
74 |DESARROLLODESSD, e Ties 1 i i

Fuente: Elaboracién propia en coordinacion con los jefes de cada area.
Cuadro N° 23: Marco Logico de Evaluacion de la Gestion de las Tics.

Desarrollo y gestion de la pagina Informe del area
1 0 0% . -
web. de Tics.
Mantener el - Desarrollo de redes sociales. 1 1 100% Informe del area -
. de Tics.
Mejorar el uso de - inf el 3
_ B - Desarrollo del intranet. 1 0 0% nrorme del area -
la informacion y de Tics.
larelacién con el | - Desarrollo del extranet. 1 0 0% Informe del area -
de Tics.
entorno. - i i )
Desarrollo del sistema integrado 1 0 0% Informe del 4rea ]
de gestion. de Tics.

Fuente: Elaboracion del area de Gestién de las Tics.
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G. Indicadores de medicion de la Gestion del Marketing:

Cuadro N° 24: Evaluacion de la Gestion del Marketing.

GESTION POR RESULTADOS ECOSEM PUCARA MOROCOCHA

HETIVIDAD POk ELEHEHT PECUENCIA RESFOHIRBLE FRESUFUESTY

L 3 W 2 B o A A A
GESTIOH DEL MARKETIHG
EAN DEZARROLLODEL FLAH DEMARKETING AHUAL MARKETING i ] ]
&2 EZTRAEGIAS DEMARKETING HEHIUAL MARKETING 1z o L]
2.2 EZTRAGIADE FRODUCTO HEHSUAL MARKETING 1z o L}
24, DISERD DEFRODUCTOS HEHSUAL MARKETING 1z 0 L}
2.5, DESARROLLODE EETUDIOS DEL MERCADD HEHSUAL MARKETING POSICILOONiRP::?:'::ODELﬁ FORCENTAJE DE NUMSE:TT:FEE%I;‘IE:TES 1z 0 L}
EAN FREFORTES DEFOSICIONAMIENTO EN EL MERCAD O HEHSUAL MARKETING |MA&GEN Y FRESTIGIO DELA FOSICIOHAMIENTO EMEL HUMER0 DE CLIENTES 1z o L]
&1, ZISTEMADEFRECIOS HEHSUAL MARKETING EMPRESA MERGADD INSATISFECHOS 1z L] L]
&5, FROGRAMAS DEFUELIGIDAD ¥ FORMOCION HEHSUAL MARKETING ! 1 o L]
&4, DEZARROLLODEL EROGHURE AHUAL MARKETING i ] ]
EALN EZTAELECIMIENTODE RELAGIONES INTERINSTITUGIOHALES AHUAL MARKETING 1 o L]
LA COHTROL DELA SATISFACION DEL CLIENTEINTERHD ¥ ERTERHD HEHIUAL MARKETING 1z ] ]

Fuente: Elaboracién propia en coordinacion con los jefes de cada area.

Cuadro N° 25: Marco Logico de Evaluacion del Marketing.

) Informe del area
- Desarrollo del plan de marketing 1 1 100% . -
de marketing.
Mantener el - Desarrollo de estrategias  del Informe del area
] 4 1 25% ) -
marketing. de marketing.
Lograr el - Reportes de posicionamiento en el Informe del area
o . 2 1 50% ) -
posicionamiento de mercado. de marketing.
laimageny - Elaboracion del brochure Informe del area
. . 1 1 100% ) -
prestigio de la empresarial. de marketing.
empresa. - Control de la satisfaccion del cliente Informe del &rea
. 12 12 100% ) -
interno y externo de marketing.

Fuente: Elaboracion del &rea de Marketing.
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4.4, RESULTADOS DESCRIPTIVOS DE LA INFLUENCIA DE LA GESTION
POR RESULTADOS EN EL DESEMPENO ORGANIZACIONAL DE
ECOSEM PUCARA MOROCOCHA:

Tabla N° 21: La junta directiva cuenta con un plan de gestion a mediano plazo
que contiene los objetivos prioritarios con sus correspondientes estrategias y

metas. (Con la gestidn por resultados)

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido EN DESACUERDO 1 4,2 4,2 4,2
INDIFERENTE 5 20,8 20,8 25,0
DEACUERDO 18 75,0 75,0 100,0

Total 24 100,0 100,0
Fuente: Resultados del SPSS.

Gréafico N° 20: La junta directiva cuenta con un plan de gestion a mediano plazo
que contiene los objetivos prioritarios con sus correspondientes estrategias y

metas. (Con la gestion por resultados)

80

60—

40

75,00%
20
20,83%
0 |4,'1 F%l
T T T
EN DESACUERDO INDIFERENTE DEACUERDO

Fuente: Resultados del SPSS.

Interpretacion: Dentro del desarrollo de nuestra investigacion encontramos en el
Gréafico N° 20, que el 75% de los encuestados esta de acuerdo con la interrogante, el

20.83% son indiferentes y el 4.17% no se encuentran de acuerdo con esta
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interrogante. Por ello llegamos a la conclusion, que aln existe un porcentaje de la
poblacién que no se encuentra de acuerdo con el plan con que cuenta la junta
directiva para la gestién de la empresa.

Tabla N° 22: Existen indicadores de efecto y/o impacto para verificar el

cumplimiento de los objetivos del plan de gestiéon. (Con la gestion por resultados)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido EN DESACUERDO 1 4,2 4,2 4,2
INDIFERENTE 3 12,5 12,5 16,7
DEACUERDO 20 83,3 83,3 100,0
Total 24 100,0 100,0

Fuente: Resultados del SPSS.

Grafico N° 21: Existen indicadores de efecto y/o impacto para verificar el

cumplimiento de los objetivos del plan de gestion. (Con la gestion por resultados)

100

80

G0

a0 i3 3%
20
12,50%
0 | 417%
T I T
EN DESACUERDO INDIFERENTE DEACUERDO

Fuente: Resultados del SPSS.

Interpretacion: De acuerdo al resultado logrado en nuestra investigacion
encontramos en el Grafico N° 21, que el 83.33% de los encuestados se encuentran de
acuerdo con los indicadores de efecto y/o impacto para verificar el cumplimiento de

los objetivos del plan de gestion, asi mismo el 12.50% de los encuestados muestran
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su indiferencia a los indicadores y el 4.17% esta en desacuerdo. Por ello llegamos a
la conclusion que el resultado con mayor porcentaje referente al interrogante en
mencion estd de acuerdo, lo cual indica que los indicadores si estan trayendo
impactos positivos.

Tabla N° 23: Los programas del plan operativo identifican los productos (bienes y

servicios) que se generaran. (Con la gestion por resultados)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido EN DESACUERDO 1 4,2 4,2 4,2
INDIFERENTE 3 12,5 12,5 16,7
DEACUERDO 20 83,3 83,3 100,0
Total 24 100,0 100,0

Fuente: Resultados del SPSS.

Gréfico N° 22: Los programas del plan operativo identifican los productos (bienes

y servicios) que se generaran. (Con la gestion por resultados)

100

80

0=

10 63,33%
20
0 [ 417%
T I T
EN DESACUERDO INDIFERENTE DEACUERDO

Fuente: Resultados del SPSS.

Interpretacion: Del 100% de los encuestados en nuestra investigacion, vemos que
en el Grafico N° 22, el 83.33% de los colaboradores de la empresa estan de acuerdo
con los programas del plan operativo identifican los productos (bienes y servicios)

que se generaran proximamente en los trabajos cotidianos de la empresa, el 12.50%
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de colaboradores le es indiferente a la interrogante y para el 4.17% de los
trabajadores estan en desacuerdo. En |conclusidn, podemos decir que la gran mayoria
de colaboradores si estan de acuerdo con los programas del plan operativo que tiene
la empresa para identificar los productos que se generaran en el futuro.

Tabla N° 24: El plan operativo cuenta con metas anuales y multianuales para los

productos (bienes y servicios). (Con la gestion por resultados)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido EN DESACUERDO 1 4,2 4,2 4,2
INDIFERENTE 2 8,3 8,3 12,5
DEACUERDO 21 87,5 87,5 100,0
Total 24 100,0 100,0

Fuente: Resultados del SPSS.

Grafico N° 23: El plan operativo cuenta con metas anuales y multianuales para

los productos (bienes y servicios). (Con la gestion por resultados)
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80
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Fuente: Resultados del SPSS.

Interpretacion: Los resultados de las encuestas nos muestran en el Grafico N° 23,
que el 87.50% de los encuestados estan de acuerdo con el plan operativo de la
empresa ya que cuenta con metas anuales y multianuales para los productos (bienes y

servicios), el 8.33% muestran su indiferencia y el 4.17% de encuestados estan en



127

total desacuerdo. Por lo tanto, diremos que el mayor porcentaje de los encuestados
esta de acuerdo con el plan operativo de la empresa el cual cuenta con metas anuales
y multianuales, para los productos.

Tabla N° 25: Los socios en general y la junta directiva participan en la discusion

de los objetivos y metas de la gestion. (Con la gestidn por resultados)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido EN DESACUERDO 5 20,8 20,8 20,8
INDIFERENTE 2 8,3 8,3 29,2
DEACUERDO 17 70,8 70,8 100,0
Total 24 100,0 100,0

Fuente: Resultados del SPSS.

Grafico N° 24: Los socios en general y la junta directiva participan en la discusion

de los objetivos y metas de la gestion. (Con la gestion por resultados)
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Fuente: Resultados del SPSS.

Interpretacion: Dentro de los resultados de nuestra investigacion en el Grafico N°
24, se puede observar gque el 70.83% de los colaboradores estan de acuerdo con que
los socios en general y la junta directiva participan en la discusién de los objetivos y

metas de la gestion, por otra parte, el 20.83% de los encuestados estan en desacuerdo
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y el 8.33% de encuestados son indiferentes. Podemos concluir mencionando que hay
un porcentaje regular que no esta de acuerdo con que los socios y la junta directiva se
retinen para discutir acerca de los objetivos y metas de gestion de la empresa y esto a
largo plazo estaria trayendo consecuencias en la gestion de la empresa.

Tabla N° 26: Existe un sistema de seguimiento y evaluacion del desempefio para

analizar los resultados. (Con la gestion por resultados)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido INDIFERENTE 2 8,3 8,3 8,3
DEACUERDO 22 91,7 91,7 100,0
Total 24 100,0 100,0

Fuente: Resultados del SPSS.

Gréafico N° 25: Existe un sistema de seguimiento y evaluacion del desempefio para

analizar los resultados. (Con la gestion por resultados)
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Fuente: Resultados del SPSS.

Interpretacion: Producto de las encuestas realizadas en el proceso de investigacion,
vemos que del 100% de los trabajadores de la empresa, en el Grafico N° 25, se puede
observar que el 91.87% de los trabajadores esta de acuerdo con que en la empresa

existe un sistema de seguimiento y evaluacion del desempefio para analizar los
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resultados, por otra parte, el 8.33% de los trabajadores muestran una indiferencia.
Por ello podemos concluir diciendo que el mayor porcentaje de los trabajadores si
estan de acuerdo con que existe un buen seguimiento y evaluacién de desempefio
para analizar los resultados que préximamente traerd buenos resultados para la
empresa.

Tabla N° 27: Los indicadores de desempefio fueron elaborados conjuntamente con

los responsables de la ejecucidn de los recursos. (Con la gestién por resultados)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido INDIFERENTE 3 12,5 12,5 12,5
DEACUERDO 21 87,5 87,5 100,0
Total 24 100,0 100,0

Fuente: Resultados del SPSS.

Gréafico N° 26: Los indicadores de desempefio fueron elaborados conjuntamente
con los responsables de la ejecucion de los recursos. (Con la gestion por

resultados)
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Fuente: Resultados del SPSS.
Interpretacion: En el Grafico N° 26 se puede observar que el 87.50% de los
encuestados se encuentran de acuerdo con que los indicadores de desempefio fueron

elaborados conjuntamente con los responsables de la ejecucion de los recursos, para
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el 12.5% de encuestado le es indiferente la pregunta. En conclusién, esto nos indica
que los responsables de la ejecucién de los recursos si estan elaborando los
indicadores de desempefio a su debido momento y oportunidad y con ello se esta
cumpliendo con uno de los objetivos de la organizacion.

Tabla N° 28: Los resultados de las evaluaciones ex-ante se usan para tomar
decisiones sobre la asignacion de fondos a los proyectos. (Con la gestion por
resultados)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido EN DESACUERDO 3 12,5 12,5 12,5
INDIFERENTE 1 4,2 4,2 16,7
DEACUERDO 20 83,3 83,3 100,0
Total 24 100,0 100,0

Fuente: Resultados del SPSS.

Gréafico N° 27: Los resultados de las evaluaciones ex-ante se usan para tomar
decisiones sobre la asignacion de fondos a los proyectos. (Con la gestion por

resultados)
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Fuente: Resultados del SPSS.

Interpretacion: El andlisis del Grafico N° 27, confirma que el 83.33% estan de
acuerdo con la interrogante, asimismo el 12.50% de los encuestados estan en
desacuerdo y para el 4.17% de los encuestados le es indiferente. En conclusion,

podemos decir que el mayor porcentaje de encuestados nos indica que estan de
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acuerdo con las evaluaciones ex-ante ya que ayudara a la empresa a tomar decisiones
y pronosticar objetivos a futuro.

Tabla N° 29: Existen mecanismos que incentivan la eficiencia y eficacia en la

gestion de la junta directiva. (Con la gestion por resultados)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido EN DESACUERDO 4 16,7 16,7 16,7
INDIFERENTE 4 16,7 16,7 33,3
DEACUERDO 16 66,7 66,7 100,0
Total 24 100,0 100,0

Fuente: Resultados del SPSS.

Grafico N° 28: Existen mecanismos que incentivan la eficiencia y eficacia en la

gestion de la junta directiva. (Con la gestion por resultados)
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Fuente: Resultados del SPSS.

Interpretacion: Nuestra investigacion en el Grafico N° 28 nos da como resultado
que el 66.7% de los colaboradores de la empresa estan de acuerdo que, si existen
mecanismos gue incentivan la eficiencia y eficacia en la gestion de la junta directiva,
por otra parte, hay un porcentaje de igualdad del 16.67% que no estan de acuerdo y
que también le es indiferente. Por ello llegamos a la conclusién que hay un

porcentaje de 33.34% que estan en desacuerdo y también le es indiferente la
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interrogante, para ello la empresa tiene que sugerir nuevos mecanismos de incentivo
para la buena eficacia y eficiencia de sus colaboradores.

Tabla N° 30: Los mecanismos que incentivan la eficiencia y eficacia institucional

se aplican efectivamente en gestion. (Con la gestion por resultados)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido EN DESACUERDO 4 16,7 16,7 16,7
DEACUERDO 20 83,3 83,3 100,0
Total 24 100,0 100,0

Fuente: Resultados del SPSS.

Grafico N° 29: Los mecanismos que incentivan la eficiencia y eficacia

institucional se aplican efectivamente en gestion. (Con la gestion por resultados)
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Fuente: Resultados del SPSS.

Interpretacion: Dentro de los resultados de nuestra investigacion en el Grafico N°
29, se puede observar que el 83.33% de los trabajadores estan de acuerdo con los
mecanismos que incentivan la eficiencia y eficacia institucional se aplican
efectivamente en gestion, y el 16.67% de los trabajadores no estan de acuerdo con la
interrogante. En conclusion, esto nos indica que los trabajadores de la empresa en su

total mayoria estan de acuerdo en que la empresa si cumple con los mecanismos que
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incentivan la eficiencia y eficacia institucional para asi poder lograr una efectiva
gestion.

Tabla N° 31: La informacion sobre el presupuesto de la gestion esta a disposicion

de los socios en general. (Con la gestion por resultados)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido EN DESACUERDO 3 12,5 12,5 12,5
INDIFERENTE 4 16,7 16,7 29,2
DEACUERDO 17 70,8 70,8 100,0
Total 24 100,0 100,0

Fuente: Resultados del SPSS.

Grafico N° 30: La informacién sobre el presupuesto de la gestion estad a

disposicidon de los socios en general. (Con la gestion por resultados)
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Fuente: Resultados del SPSS.

Interpretacion: Segln los resultados alcanzados con la encuesta realizada,
encontramos en el Grafico N° 30, que el 70.83% de los encuestados estan de acuerdo
la informacidn sobre el presupuesto de la gestion esta a disposicion de los socios en
general, pero también podemos observar que el 16.67% de los encuestados son
indiferentes a la pregunta y el 12.50% de los encuestados estan totalmente

desacuerdo. Por lo tanto, diremos que el resultado logrado, hace referencia que los
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socios de la empresa si tienen la informacion real sobre el presupuesto de la gestion
para asi poder establecer prioridades y evaluar la consecucidn de sus objetivos.

Tabla N° 32: La informacion sobre el presupuesto que se pone a disposicion de los
socios permite identificar de manera clara y sencilla los recursos que se asignan a

los objetivos establecidos en el plan de trabajo. (Con la gestion por resultados)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido INDIFERENTE 3 12,5 12,5 12,5
DEACUERDO 21 87,5 87,5 100,0
Total 24 100,0 100,0

Fuente: Resultados del SPSS.

Gréafico N° 31: La informacion sobre el presupuesto que se pone a disposicion de
los socios permite identificar de manera clara y sencilla los recursos que se
asignan a los objetivos establecidos en el plan de trabajo. (Con la gestion por
resultados)
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Fuente: Resultados del SPSS.

Interpretacion: Del 100% de los encuestados de nuestra investigacion, en Grafico
N° 31 se observa que el 87.50% de los colaboradores estan de acuerdo con que la
informacion sobre el presupuesto que se pone a disposicion de los socios permite
identificar de manera clara y sencilla los recursos que se asignan a los objetivos

establecidos en el plan de trabajo, asi mismo el 12.50 % de colaboradores le es
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indiferente la encuesta. Por lo tanto, diremos que el resultado con mayor porcentaje

estd de acuerdo con que la informacion se ponga a disposicion de los socios para asi

poder planear a futuro y asi cumplir con los objetivos de la empresa.

Tabla N° 33: Existe una diferencia minima entre el gasto ejecutado y el

presupuesto original aprobado durante el periodo (se excluye gastos de servicio de

la deuda y de proyectos que cuenten con financiamiento externo). (Con la gestion

por resultados)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  INDIFERENTE 2 8,3 8,3 8,3
DEACUERDO 22 91,7 91,7 100,0
Total 24 100,0 100,0

Fuente: Resultados del SPSS.

Gréafico N° 32: Existe una diferencia minima entre el gasto ejecutado y el

presupuesto original aprobado durante el periodo (se excluye gastos de servicio de

la deuda y de proyectos que cuenten con financiamiento externo). (Con la gestion

por resultados)
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Interpretacion: En el Grafico N° 32 se puede observar que el 91.67% de los

encuestados se encuentran de acuerdo con que existe una diferencia minima entre el

gasto ejecutado y el presupuesto original aprobado durante el periodo (se excluye
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gastos de servicio de la deuda y de proyectos que cuenten con financiamiento
externo), el otro 8.33% de los encuestados estan en desacuerdo. Por lo tanto, diremos
que la mayoria esta de acuerdo con la interrogante en mencion.

Tabla N° 34: Al terminar el afio fiscal se prepara un estado financiero consolidado
que contiene informacién completa acerca de los ingresos y gastos, y de los activos

y pasivos financieros. (Con la gestién por resultados)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido EN DESACUERDO 8 33,3 33,3 33,3
DEACUERDO 16 66,7 66,7 100,0
Total 24 100,0 100,0

Fuente: Resultados del SPSS.

Grafico N° 33: Al terminar el afio fiscal se prepara un estado financiero
consolidado que contiene informacion completa acerca de los ingresos y gastos, y

de los activos y pasivos financieros. (Con la gestion por resultados)
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Fuente: Resultados del SPSS.

Interpretacion: Producto de las encuestas realizadas en el proceso de investigacion,
vemos que del 100% de los trabajadores de la empresa, en el Grafico N° 33 el 66.7%
de trabajadores estan de acuerdo con que en la empresa al terminar el afio fiscal se

prepara un estado financiero consolidado que contiene informacion completa acerca
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de los ingresos y gastos, y de los activos y pasivos financieros y el 33.33% de

trabajadores estdn en desacuerdo. Por ello Ilegamos a la conclusién, que todavia

existe un porcentaje de trabajadores que no estan de acuerdo los estados financieros

de la empresa.

Tabla N° 35: El estado financiero sobre los ingresos / gastos y activos / pasivos

financieros que se prepara al terminar el afio fiscal se somete a la auditoria. (Con

la gestidn por resultados)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido INDIFERENTE 4 16,7 16,7 16,7
DEACUERDO 20 83,3 83,3 100,0
Total 24 100,0 100,0

Fuente: Resultados del SPSS.

Gréafico N° 34: El estado financiero sobre los ingresos / gastos y activos / pasivos

financieros que se prepara al terminar el afio fiscal se somete a la auditoria. (Con

la gestion por resultados)
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Interpretacion: Nuestra investigacion en el Grafico N° 34 nos da como resultado

que el 83.33% de los encuestados estan de acuerdo que el estado financiero sobre los

ingresos / gastos y activos / pasivos financieros que se prepara al terminar el afio
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fiscal se somete a la auditoria, asi mismo el 16.67% de los encuestados le es
indiferente la pregunta. En conclusion, hay un alto porcentaje de encuestados que si
estan de acuerdo en que al terminar el afio fiscal se prepara un buen estado financiero
sobre los ingresos / gastos y activos / pasivos financieros y asi presentan una
situacion real del rendimiento de la empresa.

Tabla N° 36: La informacidn sobre el resultado de las evaluaciones ex-ante esta a

disposicién de la comunidad (socios). (Con la gestion por resultados)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido EN DESACUERDO 2 8,3 8,3 8,3
INDIFERENTE 4 16,7 16,7 25,0
DEACUERDO 18 75,0 75,0 100,0
Total 24 100,0 100,0

Fuente: Resultados del SPSS.

Grafico N° 35: La informacion sobre el resultado de las evaluaciones ex-ante esta

a disposicion de la comunidad (socios). (Con la gestion por resultados)

80

60

40

73,00%
20
16 67%
3,33%
o T T T
EN DESACUERDO INDIFERENTE DEACUERDO

Fuente: Resultados del SPSS.
Interpretacion: Dentro del desarrollo de nuestra investigacion encontramos en el
Gréafico N° 35, que el 75% de los encuestados esta de acuerdo con la informacion

sobre el resultado de las evaluaciones ex-ante esta a disposicion de la comunidad



4.5.

139

(socios), el 16.67% son indiferentes y el 8.33% no se encuentran de acuerdo con esta
interrogante. Por ello llegamos a la conclusién, que existe un alto porcentaje de
encuestados que estdn de acuerdo con que las evaluaciones ex-ante estan a
disposicién de los socios ya que esto servira para proyecciones futuras y asi poder
tomar decisiones para el beneficio de la empresa.
PRUEBA DE HIPOTESIS:
4.5.1. Hipdtesis general:

A. (Paso uno) Hipotesis Estadistica:

- Hipotesis Alterna (H,):

La Gestion por Resultados influye positivamente en el desempefio de
la Empresa Comunal de Servicios Multiples Pucara-Morococha en el
periodo 2017.

Ha: Ps# 0 (Existe una influencia)

- Hipdtesis Nula (Ho):

La Gestion por Resultados no influye positivamente en el desempefio
de la Empresa Comunal de Servicios Mdltiples Pucara-Morococha
en el periodo 2017.
Ho: Ps= 0 (No existe una influencia)

B. (Paso dos) Eleccién del Estadigrafo de Prueba:

Para hallar la influencia de la Gestion por Resultados en Desempefio
Organizacional, usamos la prueba no paramétrica Rho de Spearman, porque
nuestros datos son netamente ordinales y las escalas son en desacuerdo (1),
indiferente (2) y de acuerdo (3).

C. (Paso tres) Nivel de Significancia y Zona de Rechazos:
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El nivel de significancia considerado para nuestra investigacion es (o =

0.05).

El nivel de confianza es 95%.

Para la prueba bilateral con 0=0,05 en la tabla, tenemos para el lado
derecho el valor critico t=1.96. Al lado izquierdo se tiene el valor critico de
t=-1.96.

Figura 07: Campana de Gauss de la hipotesis general.

REGION DE RECHAZO REGION DE RECHAZO

Fes REGION DE ACEPTACION /
—— =-025 -2 =025

108 lo 1,96

Fuente: Elaboracién propia, basada en Johnson y Kuby (2012)

Regla para aceptar la Hipotesis Nulasi: t<1.96 0t > -1.96

Regla para rechazar la Hipdtesis Nulasi: t>1.96 6t <-1.96
D. (Paso cuatro) Calculo del Estadigrafo de Prueba:

Para hallar el coeficiente de correlacion, primero debe encontrarse la Rho
de Spearman. Para ello utilizamos el paquete estadistico SPSS 24, y los
resultados fueron los siguientes:

Tabla N° 37: Correlacion entre las variables. Gestion por Resultados y

Desempefio Organizacional.

GESTION POR DESEMPENO
RESULTADOS |ORGANIZACIONAL
Coefluent_e’ de 1.000 0642
GESTION POR correlaciéon
RESULTADOS Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 24 24
Spearman ici
E X Coeficiente de 0.642 1.000
DESEMPENO correlaciéon
ORGANIZACIONAL  Sig. (bilateral) 0.000
N 24 24

Fuente: Resultados del SPSS.
El coeficiente de la matriz de correlacion, como resultado por el SPSS

24, nos brinda un valor de 0,642. Para la interpretacion de este coeficiente
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tomamos en cuenta la tabla desarrollada por Hernandez, R., Fernandez, C. y
Baptista, M. (2014).

Tabla N° 38: Tabla de valores de relacion.

Correlacion negativa perfecta -1,00
Correlacion negativa muy fuerte -0,90
Correlacion negativa considerable -0,75
Correlacion negativa media -0,50
Correlacion negativa débil -0,25
Correlacion negativa muy débil -0,10
No existe correlacion alguna 0,00
Correlacion positiva muy débil +0,10
Correlacion positiva débil +0,25
Correlacion positiva media +0,50
Correlacion positiva considerable +0,75
Correlacion positiva muy fuerte +0,90
Correlacion positiva perfecta +1,00

Fuente: Tabla de Valores. Basada en (Hernandez, R., Fernandez, C. y Baptista, M., 2014,
p.305).

Con la finalidad de ratificar este resultado, calculamos el valor “#” como

sigue:
N =24
r=0,642
rv24 -2
et

Reemplazando los valores:

0,642 V24 — 2
tc = = 3.928

- J1- (0,642

E. (Paso cinco) Toma de Decisiones:
De acuerdo al resultado la tc (t critica) tiene un valor superior a la t (t
tedrica) (3.928>1.96), por lo tanto, rechazamos la hipétesis nula (Ho) vy

aceptamos la hipotesis alterna (H,).
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F. (Paso seis) Conclusion:

En conclusién, el coeficiente Rho Spearman, muestra que al 95% de
grado de confianza, existe una influencia positiva media (0,642), y altamente
significativa (0.000) de la gestion por resultados en el desempefio
organizacional de la Empresa Comunal de Servicios Multiples Pucara
Morococha. Con la cual aceptamos la Hip6tesis General de nuestra
investigacion.

4.5.2. Prueba de Hipotesis Especifica 1:
A. (Paso uno) Hipétesis Estadistica:

- Hipotesis Alterna (Hy):

La planificacion influye positivamente en la eficiencia de la Empresa
Comunal de Servicios Multiples Pucara-Morococha en el periodo
2017.

Ha: Ps# 0 (Existe una influencia)

- Hipdtesis Nula (Ho):

La planificacion no influye positivamente en la eficiencia de la
Empresa Comunal de Servicios Multiples Pucarad-Morococha en el
periodo 2017.
Ho: Ps= 0 (No existe una influencia)

B. (Paso dos) Eleccién del Estadigrafo de Prueba:

Para hallar la influencia de la dimensién planificacion en la dimension
eficiencia, utilizamos la prueba no paramétrica Rho de Spearman, porque
nuestros datos son netamente ordinales y las escalas son en desacuerdo (1),
indiferente (2) y de acuerdo (3).

C. (Paso tres) Nivel de Significancia y Zona de Rechazos:
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El nivel de significancia considerado para nuestra investigacion es (o =

0.05).

El nivel de confianza es 95%.

Para la prueba bilateral con 0=0,05 en la tabla, tenemos para el lado
derecho el valor critico t=1.96. Y al lado izquierdo se tiene el valor critico de
t=-1.96.

Regla para aceptar la Hipotesis Nula si: t <1.96 6t >-1.96

Regla para rechazar la Hipdtesis Nula si: t>1.96 0t <-1.96
D. (Paso cuatro) Célculo del Estadigrafo de Prueba:

Para hallar el coeficiente de correlacion, primero debe encontrarse la Rho
de Spearman. Para ello utilizamos el paquete estadistico SPSS 24, y los
resultados fueron los siguientes:

Tabla N° 39: Correlacion entre las dimensiones Planeacion y Eficiencia.

PLANEACION EFICIENCIA
i
Coeficiente de 1.000 0.794
correlacion
PLANEACION g (bilateral) 0.000
Rho de N 24 24
Spearman ici
p Coefluent'e' de 0794 1.000
correlacion
SACIEEL Sig. (bilateral) 0.000
N 24 24

Fuente: Resultados del SPSS.

El coeficiente de la matriz de correlacion, como resultado por el SPSS
24, nos brinda un valor de 0,794. Para la interpretacion de este coeficiente
tomamos en cuenta la tabla de valores desarrollada por Hernandez, R.,
Fernandez, C. y Baptista, M. (2014).

Con la finalidad de ratificar este resultado, calculamos el valor “¢#” como

sigue:



144

r=0,794
‘= rv24 -2
V1 — r?
Reemplazando los valores:
0,794+24 -2
= =6.126
J1— (0,794)2

E. (Paso cinco) Toma DE Decisiones:

De acuerdo al resultado la tc (t critica) tiene un valor superior a la t (t
tedrica) (6,126>1.96), por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula (Ho) y
aceptamos la hipdtesis alterna (H,).

G. (Paso seis) Conclusion:

Por lo tanto, el coeficiente Rho Spearman, muestra que al 95% de grado
de confianza, existe una influencia positiva considerable (0,794), y altamente
significativa (0.000) de la dimensién planeacion en la dimension eficiencia de
la Empresa Comunal de Servicios Mdltiples Pucara Morococha. Con la cual
aceptamos la Hipotesis Especifica 1 de nuestra investigacion.

4.5.3. Prueba de Hipotesis Especifica 2:
A. (Paso uno) Hipotesis Estadistica:

- Hipdtesis Alterna (Hy):

La planificacion influye positivamente en la eficacia de la Empresa
Comunal de Servicios Multiples Pucara-Morococha en el periodo
2017.

Ha: Ps# 0 (Existe una influencia)

- Hipétesis Nula (Ho):
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La planificacion no influye positivamente en la eficacia de la
Empresa Comunal de Servicios Mdltiples Pucara-Morococha en el
periodo 2017.
Ho: Ps= 0 (No existe una influencia)

B. (Paso dos) Eleccion del Estadigrafo de Prueba:

Para hallar la influencia de la dimension planificacion en la dimension
eficacia, utilizamos la prueba no paramétrica Rho de Spearman, porque
nuestros datos son netamente ordinales y las escalas son en desacuerdo (1),
indiferente (2) y de acuerdo (3).

C. (Paso tres) Nivel de Significancia'y Zona de Rechazos:

El nivel de significancia considerado para nuestra investigacion es (a =
0.05). El nivel de confianza es 95%.

Para la prueba bilateral con a=0,05 en la tabla, tenemos para el lado
derecho el valor critico t=1.96. Y al lado izquierdo un valor critico de t=-1.96.

Regla para aceptar la Hipotesis Nulasi: t<1.96 6t >-1.96

Regla para rechazar la Hipdtesis Nulasi: t>1.96 6t <-1.96
D. (Paso cuatro) Calculo del Estadigrafo de Prueba:

Para hallar el coeficiente de correlacidn, primero debe encontrarse la Rho
de Spearman. Para ello utilizamos el paquete estadistico SPSS 24, y los
resultados fueron los siguientes:

Tabla N° 40: Correlacion entre las dimensiones Planeacién y Eficacia.

PLANEACION EFICACIA
Coef|C|ent-e, de 1.000 0.583
correlacion
PLANEACION  5jg. (bilateral) 0.000
Rho de A 24 2
Spearman ici
p CoeﬂClent-e' de 0.583 1.000
correlacion
EFICACIA Sig. (bilateral) 0.000
N 24 24

Fuente: Resultados del SPSS.
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El coeficiente de la matriz de correlacion, como resultado por el SPSS
24, nos brinda un valor de 0,583. Para la interpretacion de este coeficiente
tomamos en cuenta la tabla de valores desarrollada por Hernandez, R.,
Fernandez, C. y Baptista, M. (2014).

Con la finalidad de ratificar este resultado, calculamos el valor “¢” como

sigue:
N=24
r=0,583
p T V24 -2
Vi-r?

Reemplazando los valores:

0,583/24 -2
tc = =3.366
J1— (0,583)2

E. (Paso cinco) Toma de Decisiones:

De acuerdo al resultado la tc (t critica) tiene un valor superior a la t (t
teorica) (3,366>1.96), como consecuencia de ella se rechaza la hipotesis nula
(Ho) y aceptamos la hipdtesis alterna (H,).

F. (Paso seis) Conclusion:

Por lo tanto, el coeficiente Rho Spearman, revela que al 95% de grado de
confianza, existe una influencia positiva media (0,583), y altamente
significativa (0.000) de la dimensidn planeacion en la dimensién eficacia de
la Empresa Comunal de Servicios Mdltiples Pucara Morococha. Con la cual
aceptamos la Hipotesis Especifica 2 de nuestra investigacion.

4.5.4. Prueba de Hipdtesis Especifica 3:

A. (Paso uno) Hipotesis Estadistica:
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- Hipotesis Alterna (H.):

El control influye positivamente en la eficiencia de la Empresa
Comunal de Servicios Multiples Pucard-Morococha en el periodo
2017.

Ha.: Ps# 0 (Existe una influencia)

- Hipotesis Nula (Ho):

El control no influye positivamente en la eficiencia de la Empresa
Comunal de Servicios Multiples Pucara-Morococha en el periodo
2017.
Ho: Ps= 0 (No existe una influencia)

B. (Paso dos) Eleccién del Estadigrafo de Prueba:

Para hallar la influencia de la dimension control en la dimension
eficiencia, utilizamos la prueba no paramétrica Rho de Spearman, porque
nuestros datos son netamente ordinales y las escalas son en desacuerdo (1),
indiferente (2) y de acuerdo (3).

C. (Paso tres) Nivel de Significancia y Zona de Rechazos:

El nivel de significancia considerado para nuestra investigacion es (a =

0.05).

El nivel de confianza es 95%.

Para la prueba bilateral con a=0,05 en la tabla, tenemos para el lado
derecho el valor critico t=1.96. Y al lado izquierdo se tiene el valor critico de
t=-1.96.

Regla para aceptar la Hipotesis Nula si: t<1.96 6t >-1.96

Regla para rechazar la Hipdtesis Nulasi: t>1.96 6t <-1.96

D. (Paso cuatro) Calculo del Estadigrafo de Prueba:
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Para hallar el coeficiente de correlacion, primero debe encontrarse la Rho
de Spearman. Para ello utilizamos el paquete estadistico SPSS 24, y los
resultados fueron los siguientes:

Tabla N° 41: Correlacion entre las dimensiones Control y Eficiencia.

CONTROL EFICIENCIA
Coefl(:lentle' de 1.000 0.752
correlaciéon
CERTIRELL Sig. (bilateral) 0.000
Rho de A 24 z
Spearman ici
p Coeﬂ(:lentl(? de 0.752 1.000
correlacion
EFICIENCIA Sig. (bilateral) 0.000
N 24 24

Fuente: Resultados del SPSS.

El coeficiente de la matriz de correlacion, como resultado por el SPSS
24, nos brinda un valor de 0,752. Para la interpretacion de este coeficiente
tomamos en cuenta la tabla de valores desarrollada por Hernandez, R.,
Fernandez, C. y Baptista, M. (2014).

Con la finalidad de ratificar este resultado, calculamos el valor “#” como

sigue:
N =24
r=0,752
rv24 —2
et

Reemplazando los valores:

_0,752v24 -2 _ -
J1— (0,752)2

E. (Paso cinco) Toma de Decisiones:
De acuerdo al resultado la tc (t critica) tiene un valor superior a la t (t
tedrica) (5.351>1.96), por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula (Ho) vy

aceptamos la hipotesis alterna (H,).
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F. (Paso seis) Conclusion:

Por lo tanto, el coeficiente Rho Spearman, revela que al 95% de grado de
confianza, existe una influencia positiva considerable (0,752), y altamente
significativa (0.000) de la dimension control en la dimension eficiencia de la
Empresa Comunal de Servicios Mdltiples Pucara Morococha. Con la cual
aceptamos la Hipotesis Especifica 3 de nuestra investigacion.

4.5.5. Prueba de hipoétesis Especifica 4:
A. Paso uno) Hipotesis Estadistica:

- Hipotesis Alterna (H,):

El control influye positivamente en la eficacia de la Empresa
Comunal de Servicios Multiples Pucara-Morococha en el periodo
2017.

Ha: Ps# 0 (Existe una influencia)

- Hipdtesis Nula (Ho):

El control no influye positivamente en la eficacia de la Empresa
Comunal de Servicios Multiples Pucara-Morococha en el periodo
2017.
Ho: Ps= 0 (No existe una influencia)

B. (Paso dos) Eleccién del Estadigrafo de Prueba:

Para hallar la influencia de la dimensién control en la dimension eficacia,
utilizamos la prueba no paramétrica Rho de Spearman, porque nuestros datos
son netamente ordinales y las escalas son en desacuerdo (1), indiferente (2) y
de acuerdo (3).

C. (Paso tres) Nivel de Significancia'y Zona de Rechazos:
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El nivel de significancia considerado para nuestra investigacion es (o =
0.05).

El nivel de confianza es 95%.

Para la prueba bilateral con 0=0,05 en la tabla, tenemos para el lado
derecho el valor critico t=1.96. Y al lado izquierdo se tiene el valor critico de
t=-1.96.

Regla para aceptar la Hipotesis Nula si: t <1.96 6t >-1.96

Regla para rechazar la Hipdtesis Nula si: t>1.96 0t <-1.96
D. (Paso cuatro) Célculo del Estadigrafo de Prueba:

Para hallar el coeficiente de correlacion, primero debe encontrarse la Rho
de Spearman. Para ello utilizamos el paquete estadistico SPSS 24, y los
resultados fueron los siguientes:

Tabla N° 42: Correlacion entre las dimensiones Control y Eficacia.

CONTROL EFICACIA
Coeflments de 1.000 0.594
correlacion
CONTROL Sig. (bilateral) 0.000
Rho de A 24 =
Spearman ici
p Coeflment_e’ de 0.594 1.000
correlacion
EFICACIA Sig. (bilateral) 0.000
N 24 24

Fuente: Resultados del SPSS.

El coeficiente de la matriz de correlacion, como resultado por el SPSS
24, nos brinda un valor de 0,594. Para la interpretacion de este coeficiente
tomamos en cuenta la tabla de valores desarrollada por Hernandez, R.,
Fernandez, C. y Baptista, M. (2014).

Con la finalidad de ratificar este resultado, calculamos el valor “¢#” como

sigue:
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r=0,594
(= rv24 -2
V1 — r?

Reemplazando los valores:

0,594/24 — 2
tc = = 3.463
J1 - (0,594)2

E. (Paso cinco) Toma de Decisiones:

De acuerdo al resultado la tc (t critica) tiene un valor superior a la t (t
tedrica) (3.463>1.96), por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula (Ho) y
aceptamos la hipdtesis alterna (H,).

F. (Paso seis) Conclusion:

Por lo tanto, el coeficiente Rho Spearman, revela que al 95% de grado de
confianza, existe una influencia positiva media (0,594), y altamente
significativa (0.000) de la dimensidn control en la dimensién eficacia de la
Empresa Comunal de Servicios Multiples Pucara Morococha. Con la cual
aceptamos la Hipotesis Especifica 4 de nuestra investigacion.

4.6. DISCUSION DE LOS RESULTADOS:

Damos inicio a las discusiones de los resultados, destacando que es muy importante
aclarar que la informacion que forma parte de la presente investigacion es fidedigna y fue
recolectada de la Empresa Comunal de Servicios Multiples Pucara Morococha.

1. El objetivo general de nuestra investigacion fue “Evaluar de qué manera la
Gestién por Resultados influye, en el desempefio de la Empresa Comunal de
Servicios Mdltiples Pucaré - Morococha, en el periodo 2017”.Contrastando los
resultados, encontramos que el coeficiente Rho Spearman, revela que en un 95%

de confianza estadistica, existe una influencia positiva media (0,642), y altamente
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significativa representada por una significancia bilateral de (0.000), ademas de
ello encontramos un valor t de (3.928), lo que nos indica que la gestion por
resultados influye positivamente en el desempefio organizacional de la Empresa
Comunal de Servicios Multiples Pucard Morococha.

Al respecto, Alvarez, J. (2011) sostiene que la Gestion por Resultados se define
como el que propone la gestibn moderna, dindmica y transparente y la
administracion de los recursos publicos centrada en el cumplimiento de las
acciones estratégicas definidas en los planes de gobierno, en un periodo de tiempo
determinado, permitiendo gestionar y evaluar las acciones, los procesos y
productos de las organizaciones a la luz de la medicion de sus resultados,
realizando el seguimiento correspondiente, a partir de indicadores de medicion
apropiados, incluye también la identificacion y la gestion de riesgos que se basa
en el analisis apropiado de las variables e incongruencias en la ejecucion del plan.

Esto nos quiere decir que la gestion por resultados es un sistema donde todos los
colaboradores de las instituciones, interactian haciendo uso de los diferentes
instrumentos de gestion, con la finalidad, de lograr el valor publico (resultados), y
sentar las bases para una planeacion estratégica a largo plazo, proyectar valores y
actitudes que garantizan:  honestidad, transparencia, responsabilidad
administrativa, servicio de calidad, alta satisfaccion de las necesidades de los
ciudadanos, desarrollo humano local, ciudadania formada, informada, organizada
y responsable. Esto concuerda con el trabajo de Ramirez, J. (2015). En su tesis
que lleva por titulo: Presupuesto por resultados y el desarrollo econémico local,
Distrito Ongoy, Provincia Chincheros, Region Apurimac, 2010- 2014.,
desarrollada en la Escuela de Ciencias de la Empresa, Facultad de Ciencias de la

Empresa, Universidad Nacional José Maria Arguedas. Andahuaylas — Perd. Quien
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Ileg6 a concluir su trabajo de la manera siguiente: La ejecucion del Presupuesto
por Resultados incidi6 moderadamente en el Desarrollo Econémico local del
distrito de Ongoy, provincia de Chincheros, region Apurimac, por motivo que los
programas presupuestales incidieron en forma fuerte en el sector agricultura, con
un resultado de 50% hasta 98%; de manera moderada en el sector salud, con un
resultado de 42% hasta 90%; y de forma moderada en el sector educacién, con un
resultado de 45% hasta 75%. Por otra parte, los incentivos de la gestion tuvieron
una incidencia moderada en los tres sectores, ya que a final encontramos ciertas
falencias en los ultimos afios de estudio.

. De igual manera en relacion al objetivo especifico 1 que fue “evaluar de qué
manera la planificacion influye en la eficiencia de la Empresa Comunal de
Servicios Multiples Pucara - Morococha, en el periodo 2017”; contrastamos los
resultados de nuestra hipdtesis, mediante el software SPSS 24, y ello nos muestra
un coeficiente Rho Spearman, que revela que al 95% de confianza estadistica,
existe una influencia positiva considerable (0,794), y altamente significativa
(0.000) ademas de ello encontramos un valor t de (6.126), lo que nos indica que la
dimension planeacion influye positivamente en la dimension eficiencia de la
Empresa Comunal de Servicios Mdltiples Pucara Morococha.

Al respecto Puras J. (2014) en su obra nos dice que “La gestion por resultados es
un modelo de gestion que tiene como principal finalidad la orientacion de todos
los recursos, procesos, actividades y sistemas de una organizacion a la
consecucion de unos determinados resultados previamente establecidos. Esta
focalizacion prioritaria del interés en lo que se consigue, y no tanto en lo que se
hace, precisa el compromiso activo de la organizacion en su conjunto y de sus

socios con el logro de dichos resultados.
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Nuestro trabajo concuerda con la investigacion desarrollada por Carpio, J. (2014).
En su tesis de pregrado titulada: “La implementacion de la gestion para
resultados, una mejora de la capacidad organizacional e institucional y del
proceso de creacion de valor publico en la municipalidad provincial de Talara”
de la Universidad San Martin de Porres. Lima — Per(. Quien concluye diciendo
que el pilar de la planificacién orientada a resultados presenta un nivel avanzado
de desarrollo institucional, su sistema de planificaciéon estd enfocado en
perspectivas futuras, su mayor desafio es fortalecer la planificacion de mediano
plazo dentro de las estructuras programaticas de los planes de desarrollo
concertado y planes de desarrollo institucional, es decir articular en largo, el
mediano y corto plazo, sin embargo en el corto plazo, a nivel operativo presenta
serias restricciones que afectan la eficacia de la gestion, el proceso de
planificacion se encuentra desarticulado de la gestion por resultados,
principalmente el presupuesto participativo por resultados cumple parcialmente
con los objetivos, metas anuales y multianuales propuestos debido a una limitada
asignacion de recursos financieros.

. En relacion al objetivo especifico 2 que fue Evaluar de qué manera la
planificacion influye en la eficacia de la Empresa Comunal de Servicios Multiples
Pucara - Morococha, en el periodo 2017; contrastamos los resultados de nuestra
hipdtesis, mediante el software SPSS 24, y ello nos muestra un coeficiente Rho
Spearman, que revela que al 95% de confianza estadistica, existe una influencia
positiva media (0,583), y altamente significativa (0.000), ademas de ello
encontramos un valor t de (3.366), lo que nos indica que la dimensidn planeacion
influye positivamente eficacia de la Empresa Comunal de Servicios Multiples

Pucara Morococha. Respaldando este resultado mencionamos Alvarez, J. (2011).
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Quien nos menciona que: La gestion por resultados (también denominada
administracion por objetivos o direccion por resultados) es un enfoque de gestion
que busca incrementar la eficacia y el impacto de las politicas publicas a través de
una mayor responsabilidad y transparencia de los funcionarios por los resultados
de su gestion traducidos en procesos y productos.

. Continuando con el desarrollo de nuestra investigacion, en relacion al objetivo
especifico 3 que fue apreciar de qué manera el control influye en la eficiencia de
ECOSEM Pucaré - Morococha, en el periodo 2017; contrastamos los resultados
de nuestra hipotesis, mediante el software SPSS 24, y ello nos muestra un
coeficiente Rho Spearman, que revela que al 95% de confianza estadistica, existe
una influencia positiva considerable (0,752), y altamente significativa (0.000)
ademas de ello encontramos un valor t de (5.351), lo que nos indica que la
dimension control influye positivamente en la dimensién eficiencia de ECOSEM
Pucara Morococha. Respaldando este resultado también hacemos mencion que
“La Gestion por Resultados se caracteriza por la adecuacion flexible de los
recursos, sistemas de planificacion, de gestion y estructura de responsabilidades, a
un conjunto de resultados estratégicos precisos, definidos y dados a conocer con
antelacion, posibles de cumplir en un periodo establecido de tiempo” (Alvarez, J.,
2011, p. 41) Nuestro resultado concuerda con el trabajo de Quifionez, D. (2013)
quien en su tesis titulado: Implementacion del presupuesto por resultados en la
policia nacional, periodo 2012, desarrollada en la Escuela de estadistica y
finanzas de la Facultad de ciencias economicas de la Universidad Central del
Ecuador. Quito — Ecuador; nos dice que, con la implementacion del presupuesto
por resultado, los recursos publicos en funcién del cumplimiento del plan

Nacional de Desarrollo, afinando y fortaleciendo la estructura administrativa,
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mejorando la rendicion de cuentas con transparencia con el fin de medir la gestion
de la institucién policial depende de las travesias de la gestion de la institucion,
basado en eficacia y eficiencia.

. Asi mismo, en relacion al objetivo especifico 4 que fue Evaluar de qué manera el
control influye en la eficacia de la Empresa Comunal de Servicios Multiples
Pucara - Morococha, en el periodo 2017; contrastamos los resultados de nuestra
hipotesis, mediante el software SPSS 24, y ello nos muestra coeficiente Rho
Spearman, que revela que al 95% de confianza estadistica, existe una influencia
positiva media (0,594), y altamente significativa (0.000), ademas de ello
encontramos un valor t de (3.463), lo que nos indica que la dimension control
influye positivamente en la dimension eficacia de la ECOSEM Pucara
Morococha. En relacién a ello Bittel, L. (2000) Nos menciona que: El desempefio
es influenciado en gran parte por las expectativas del empleado sobre el trabajo,
sus actitudes hacia los logros y su deseo de armonia. Por tanto, el desempefio se
relaciona o vincula con las habilidades y conocimientos que apoyan las acciones
del trabajador, en pro de consolidar los objetivos de la empresa. También aqui
hacemos mencién a Quifionez, D. (2013) quien en su tesis titulado:
Implementacion del presupuesto por resultados en la policia nacional, periodo
2012, desarrollada en la Escuela de estadistica y finanzas de la Facultad de
Ciencias Econdmicas de la Universidad Central del Ecuador. Quito — Ecuador;
nos dice que, con la implementacion del presupuesto por resultado los recursos
publicos en funcién del cumplimiento del plan Nacional de Desarrollo, afinando y
fortaleciendo la estructura administrativa, mejorando la rendicién de cuentas con
transparencia con el fin de medir la gestién de la institucion policial depende de

las travesias de la gestion de la institucion, basado en eficacia y eficiencia.
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CONCLUSIONES
En relacién a la hipotesis general, el coeficiente Rho Spearman, revela que en un
95% de confianza estadistica, existe una influencia positiva media (0,642), y
altamente significativa (0.000), ademas de ello encontramos un valor t de (3.928),
lo que nos indica que la gestion por resultados influye positivamente en el
desempefio organizacional de la Empresa Comunal de Servicios Multiples Pucara
Morococha.
Por lo tanto, concluimos existe suficiente evidencia estadistica para afirmar que la
gestion por resultados influye positivamente en el desempefio organizacional de la
Empresa Comunal de Servicios Mdltiples Pucara Morococha; motivo por el cual
aceptamos la Hipotesis General de nuestra investigacion.
Considerando la hipétesis especifica 1, el coeficiente Rho Spearman, revela que al
95% de confianza estadistica, existe una influencia positiva considerable (0,794), y
altamente significativa (0.000), ademaés de ello encontramos un valor t de (6.126),
lo que nos indica que la dimension planeacion influye positivamente en la
dimension eficiencia de la Empresa Comunal de Servicios Mdltiples Pucara
Morococha.
Por lo tanto, concluimos existe suficiente evidencia estadistica para afirmar que la
dimension planeaciéon influye positivamente en la dimension eficiencia de la
Empresa Comunal de Servicios Mdltiples Pucara Morococha; motivo por el cual
aceptamos la Hipotesis Especifica 1 de nuestra investigacion.
Tomando en cuenta a la hipotesis especifica 2, el coeficiente Rho Spearman, revela
que al 95% de confianza estadistica, existe una influencia positiva media (0,583), y

altamente significativa (0.000), ademas de ello encontramos un valor t de (3.366),
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lo que nos indica que la dimensién planeacion influye positivamente en eficacia de
la Empresa Comunal de Servicios Mdltiples Pucara Morococha.

Por lo tanto, concluimos existe suficiente evidencia estadistica para afirmar que la
planeacion influye positivamente en la dimensién eficacia de la Empresa Comunal
de Servicios Multiples Pucara Morococha. Con la cual aceptamos la Hipotesis
Especifica 2 de nuestra investigacion.

En relacion a la hipdtesis especifica 3, el coeficiente Rho Spearman, revela que al
95% de confianza estadistica, existe una influencia positiva considerable (0,752), y
altamente significativa (0.000), ademas de ello encontramos un valor t de (5.351),
lo que nos indica que la dimension control en la dimension eficiencia de la Empresa
Comunal de Servicios Multiples Pucara Morococha.

Por lo tanto, concluimos existe suficiente evidencia estadistica para afirmar que la
dimension control influye positivamente en la dimension eficiencia de la Empresa
Comunal de Servicios Multiples Pucara Morococha; motivo por el cual aceptamos
la Hipotesis Especifica 3 de nuestra investigacion.

Finalmente, en concordancia a la hipdtesis especifica 4, el coeficiente Rho
Spearman, revela que al 95% de confianza estadistica, existe una influencia
positiva media (0,594), y altamente significativa (0.000), ademas de ello
encontramos un valor t de (3.463), lo que nos indica que la dimension control
influye positivamente en la dimension eficacia de la Empresa Comunal de
Servicios Multiples Pucara Morococha.

Por lo tanto, concluimos existe suficiente evidencia estadistica para afirmar que la
dimension control influye positivamente en la dimension eficacia de la Empresa
Comunal de Servicios Multiples Pucara Morococha; motivo por el cual aceptamos

la Hipotesis Especifica 4 de nuestra investigacion.
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RECOMENDACIONES
Se recomienda a la junta directiva y autoridades respectivas de cada area de trabajo
a implementar el sistema de gestion por resultados, con la finalidad de contar con
un mejor control de los trabajos y evaluar en forma clara el cumplimiento de los
objetivos y las metas.
Implementar el area de tecnologia de informacidén y comunicaciones de tal manera
que exista un responsable idoneo de la tecnologia y la redes para tener mayor
comunicacion y lograr un posicionamiento, con sus grupos de interés.
Como resultado de la prueba de la hip6tesis general, se contrasta la influencia de la
gestion por resultados en el desempefio organizacional, por lo tanto, recomendamos
que implementar el sistema de gestion por resultados para mejorar el desempefio de
la Empresa Comunal de Servicios Multiples Pucara Morococha.
Como resultado de la prueba de la primera hipotesis especifica, se contrasta la
influencia de la planeacion en la eficiencia de la empresa, por lo tanto,
recomendamos que implementar un sistema de planificacion para mejorar la
eficiencia en el uso de los recursos de la Empresa Comunal de Servicios Multiples
Pucara Morococha.
Como resultado de la prueba de la segunda hipdtesis especifica, se contrasta la
influencia de la planeacion en la eficacia de la empresa, por lo tanto,
recomendamos que implementar un sistema de planificacion para mejorar los
resultados en el cumplimiento de los objetivos en la Empresa Comunal de Servicios
Mdltiples Pucara Morococha.
Como resultado de la prueba de la tercera hipdtesis especifica, se contrasta la
influencia del control en la eficiencia de la empresa, por lo tanto, recomendamos

que implementar un sistema de control de estandares para mejorar la eficiencia en
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el uso de los recursos de la Empresa Comunal de Servicios Multiples Pucara
Morococha.

Como resultado de la prueba de la cuarta hipétesis especifica, se contrasta la
influencia del control en la eficacia de la empresa, por lo tanto, recomendamos que
implementar un sistema de control de estandares para mejorar la eficacia y el
cumplimiento de los objetivos de la Empresa Comunal de Servicios Multiples

Pucard Morococha.
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ANEXOS



PROBLEMA
PROBLEMA PRINCIPAL

¢De qué manera la Gestién por Resultados
influye en el desempefio de la Empresa
Comunal de Servicios Mlltiples Pucara -
Morococha, en el periodo 2017?

PROBLEMAS ESPECIFICOS

¢De qué manera la planificacion influye en la
eficiencia de la Empresa Comunal de
Servicios Mdltiples Pucara - Morococha, en
el periodo 20177

¢De qué manera la planificacion influye en la
eficacia de la Empresa Comunal de Servicios
Muiltiples Pucara - Morococha, en el periodo
2017?

¢De qué manera el control influye en la
eficiencia de la Empresa Comunal de
Servicios Mdltiples Pucara - Morococha, en
el periodo 2017?

¢De qué manera el control influye en la
eficacia de la Empresa Comunal de Servicios
Mudiltiples Pucara - Morococha, en el periodo
20177

VARIABLES

ANEXO 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA

OBIJETIVOS
OBJETIVO PRINCIPAL

Evaluar de qué manera la Gestién por
Resultados influye, en el desempefio de la
Empresa Comunal de Servicios Mdltiples
Pucara - Morococha, en el periodo 2017.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Evaluar de qué manera la planificacion
influye en la eficiencia de la Empresa
Comunal de Servicios Multiples Pucaré -
Morococha, en el periodo 2017.

Valuar de qué manera la planificacion influye
en la eficacia de la Empresa Comunal de
Servicios Mdltiples Pucara - Morococha, en
el periodo 2017.

Apreciar de qué manera el control influye en
la eficiencia de la Empresa Comunal de
Servicios Mdltiples Pucara - Morococha, en
el periodo 2017.

Evaluar de qué manera el control influye en
la eficacia de la Empresa Comunal de
Servicios Mdltiples Pucara - Morococha, en
el periodo 2017.

HIPOTESIS
HIPOTESIS PRINCIPAL

La Gestion por Resultados influye positivamente
en el desempefio de la Empresa Comunal de
Servicios Multiples Pucara-Morococha en el
periodo 2017.

HIPOTESIS
ESPECIFICAS

La planificacion influye positivamente en la
eficiencia de la Empresa Comunal de Servicios
Mudltiples Pucara - Morococha, en el periodo
2017.

La planificacion influye positivamente en la
eficacia de la Empresa Comunal de Servicios
Mdltiples Pucara - Morococha, en el periodo
2017.

El control influye positivamente en la eficiencia
de la Empresa Comunal de Servicios Multiples
Pucard - Morococha, en el periodo 2017.

El control influye positivamente en la eficacia de
la Empresa Comunal de Servicios Mdltiples
Pucara - Morococha, en el periodo 2017.

VARIABLE INDEPENDIENTE:
Gestidn por resultados.

VARIABLE DEPENDIENTE:
Desempefio organizacional.
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METODOLOGIA

TIPO DE INVESTIGACION
Tipo aplicado.

NIVEL DE LA
INVESTIGACION
Explicativo.
DISENO DE LA
INVESTIGACION
Pre experimental.
POBLACION
213 socios.
MUESTRA
m = 24 socios
TECNICAS DE
RECOLECCION DE DATOS
Observacion
Revision documentaria
Encuesta
TECNICA DE ANALISIS DE
DATOS

SPSS y EXCEL



1.
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ANEXO 02: CUESTIONARIO

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y SISTEMAS

INFORMACION:
Estimado socio, su opinion es importante para mejorar el servicio de Ecosem Pucara Morococha, ya que
el presente nos permitird conocer la influencia de la gestion por resultados en el desempefio
organizacional en el periodo 2017. Le pedimos, por favor completar los siguientes datos.
DATOS GENERALES:

Edad: ......... Sexo: F OM O Cargo que desempeiia .............
INSTRUCCIONES:
Lee atentamente cada pregunta y marque con una (x) en el recuadro correspondiente. Tenga en cuenta la
escala de valoracion:

En Indiferente 2

desacuerdo acuerdo
(2)

(1) ©)

La junta directiva cuenta con un plan de gestiéon a mediano plazo que
1 contiene los objetivos prioritarios con sus correspondientes estrategias y
metas.
2 % BExisten indicadores de efecto y/o impacto para verificar el cumplimiento de
O |los objetivos del plan de gestion.
,
3 Q % Los.p_rogramas del plan operativo identifican los productos (bienes y
la) o |servicios) que se generaran.
5
4 2 El plan operativo cuenta con metas anuales y multianuales para los
e productos (bienes y servicios).
24
5 e Los socios en general y la junta directiva participan en la discusién de los
% objetivos y metas de la gestion.
5
6 g _, |Bxiste un sistema de seguimiento y evaluacion del desempefio para analizar
€ [los resultados.
=
7 8 Los indicadores de desempefio fueron elaborados conjuntamente con los
responsables de la ejecucion de los recursos.
8 Los resultados de las evaluaciones ex-ante se usan para tomar decisiones
sobre la asignacion de fondos a los proyectos.
9 Existen mecanismos que incentivan la eficiencia en la gestion de la junta
directiva.
10 < |Los mecanismos que incentivan la eficiencia institucional se aplican
Q  |efectivamente en gestion.
w
- O . - . . . g
1 <Z( E La |_nforma0|on sobre el presupuesto de la gestion esta a disposicion de los
[e] socios en general.
Q
,i’:, La informacién sobre el presupuesto que se pone a disposicion de los
12 <§( socios permite identificar de manera clara y sencilla los recursos que se
O asignan a los objetivos establecidos en el plan de trabajo.
DO: Existe una diferencia minima entre el gasto ejecutado y el presupuesto
13 ,% original aprobado durante el periodo (se excluye gastos de servicio de la
o deuda y de proyectos que cuenten con financiamiento externo).
E Al terminar el afio fiscal se prepara un estado financiero consolidado que
14 ] < |contiene informacion completa acerca de los ingresos y gastos, y de los
o 2 activos y pasivos financieros.
&)
15 E El estado financiero sobre los ingresos / gastos y activos / pasivos
financieros que se prepara al terminar el afio fiscal se somete a la auditoria.
16 La informacion sobre el resultado de las evaluaciones ex-ante estd a
disposicion de la comunidad (socios).
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GUIA DE OBSERVACION

El presente documento, tiene el propdsito de recabar la informacion
relativa al desempefio de la EMPRESA COMUNAL DE
SERVICIOS MULTIPLES PUCARA MOROCOCHA en relacion
directa a los resultados.

Nombre del observador: | |

Area de trabajo: | |
Jornada::lFecha: |:| Hora:I

OBSERVACION COMENTARIO




ANEXO 03: CERTIFICADOS DE VALIDACION DE EXPERTOS
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ANEXO 04: CONSIDERACIONES ETICAS

Las reglas de conducta son fijadas con el Unico proposito de establecer los minimos niveles
de conducta aceptables que son obligatorios y de estricto cumplimiento. Consciente de ello
me comprometo en mantener una conducta ética en el desarrollo de la presente
investigacion, respetando las normas de la universidad, el reglamento de grados vy titulos,
asi como los principios del codigo de ética de mi profesion, respetando los siguientes
principios:

1. Integridad.

2. Objetividad.

3. Responsabilidad.

4. Confidencialidad.

5. Observaciones de las disposiciones normativas.

6. Competencia y actualizacion profesional.

7. Difusion y colaboracion.

8. Respeto entre colegas.
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ANEXO 05: SERVICIOS QUE BRINDA
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Implementacion de Redes sociales

G que esel mir mexico - Buscarco: X [J Blsqueda en Facebook ecosem X M CUESTIONARIO - businessmarts: X | @8 Conferencia: Desafios delagest X | +

& C @ https//www.facebook.com/search/top/?q=ecosem%20pucara%20morococha8epa=SEARCH_BOX  © & o
- f l ecosem pucara morococha Q Anibal  Inicio  Crear
Todo Publicaciones Personas Fotos Videos Marketplace Paginas Lugares Grupos Apps Eventos

Filtrar resultados

PUBLICACIONES DE
o Cualquiera
Tu
Tus amigos
Tus grupos
Piiblico

+) Elige un origen

TIPO DE PUBLICACION
* Todas las publicaciones

Publicaciones vistas

PUBLICADAS EN UN GRUPO
* Cualquier grupo
Tus grupos

+) Elige un grupo

UBICACION ETIQUETADA
* Cualquier ubicacion
Huancayo

#) Elige una ubicacion

FECHA DE PUBLICACION

ECOSEM

Fotos

I - English (US) - Portugués (Brasil)
Francais (France) - Deutsch

Ecosem Pucara Morococha
Perfil - Worked at ECOSEM PUCARA
MOROCOCHA

& Agregar a amigos |«

Publicidad

Trabajé en ECOSEM PUCARA MOROCOCHA

Ecosem Pucara Morococha
Perfi

2 Agregar a amigos |+

Ver todo

)
u Jhordy Mza Veliz .
Ayme Galarza .
+

Janeth Rodriguez Por... e

Solanch Taipe Mayhu... e

Maria Espiritu 0
Rous C Quispe .
@ Beker Laura Rodri .

Gina Denisse Chavez... e
Miriam Vargas .
Jose Luis .
Esmeralda Palomino .

Jesus Sandoval Trigos

&w Sarela Yurak .

MAS CONTACTOS (107)

[, Y <

DOOCEL LS00

19:02
19/12/2018

LA @ Q) E e
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ANEXO 06: FOTOGRAFIAS
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Personal calificado para la
actividad de transporte de
carga, contando con los

implementos de seguridad

Se capacito al personal sobre la influencia que tiene la
gestion por resultados y la importancia en el desempefio
de sus actividades, haciendo una encuesta antes y
después para ver los cambios obtenidos en el periodo

2017.




Reunién con la participacion de algunos comuneros elegidos por
la Junta general de socios, donde nos dieron a conocer sus
opiniones y los cambios generados en sus actividades con la

implementacién de una Gestion por Resultados
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