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RESUMEN

El problema de la investigativa fue ; Qué nexo encontramos entre la variable
disefio organizacional y la gestion publica en la Direccién Regional Centro del
Instituto Nacional Penitenciario - 2018?; la hipotesis probada después de la
realizacion del trabajo de investigacion fue: existe una relacion positiva y alta entre
el disefio organizacional y la gestion publica en la Direccion Regional Centro del

Instituto Nacional Penitenciario - 2018.

El tipo de investigacion utilizada fue el disefio correlacional. Los resultados
sefialan una relacion de Rho de Spearman 0.838, segun la teoria, esta es una relacion
muy alta, lo que permiti6 afirmar si se mejora el disefio organizacional la gestion

publica mejoraré en el INPE.

Palabras clave: disefio organizacional, gestion pablica.
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ABSTRACT

The fundamental problem of the investigative part of the present work was
to what nexus find between the variable organizational design and governance in
the direction Regional Center of the National Institute prison - 2018?; the
hypothesis tested after the completion of the research work was: there is a high and
positive relationship between organizational design and governance at the Regional

Office Center of the Institute national penitentiary - 2018.

The type of research use the correlational design, managing to test the
hypothesis with a ratio found by Spearman's Rho, applied of 0.838 that according
to theory tells us that it is a very high ratio, allowing us to be able to say if we

improve the design organizational governance improve at INPE.

Key words: Design organizational governance.
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INTRODUCCION

El trabajo investigativo pretende el mejoramiento de la gobernabilidad en el
Per(, ya que no se responde a la orientacion estratégica debido, por el contrario se
viene desarrollando en forma aislada una gestion cuestionada que no contribuye a

la mejora del Estado.

En la actualidad, los ciudadanos requieren de un estado moderno y flexible
que se traduzca en una transformacion a base de sus estrategias y practicas de buena
gestion, la responsabilidad de la prestacion de sus servicios e intervenciones como

una expresién de los derechos de los ciudadanos.
La investigacion se desarrolla en cuatro capitulos:

El Capitulo 1, desarrolla todo lo concerniente al planteamiento
investigativo, problemas de la investigacién, objetivos, justificaciones, los

alcances, las limitaciones y la viabilidad con los que se hizo el trabajo de campo.

En el Capitulo 11, se ha abordado el Marco Teorico que considera los
siguientes puntos: los antecedentes de la investigacion, bases teéricas y el marco

conceptual del trabajo de investigacion.

En el Capitulo 11, contempla la metodologia en la que se basé el presente

trabajo de investigacion, aborda los temas de la poblacion y la muestra de trabajo.
En el Capitulo 1V, se ofrece la discusion e interpretacion de los resultados.

Al final se presentan las conclusiones y recomendaciones de esta Tesis.

El autor.
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CAPITULO I

PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Descripcién del problema
Teniendo en cuenta el Gltimo informe estadistico del INPE del afio 2016,
respecto a la evolucion de la poblacidon del sistema penitenciario nacional
noviembre 2015-noviembre 2016 que se muestra en la figura siguiente:

Figura 1. Evolucion de la poblacion del INPE
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Dada la buena gestion, es necesario el aumento de la poblacién carcelaria
porque depende de la institucion para alcanzar sus propositos establecidos,
considerando lo dicho por el Sr. Pérez Guadalupe (ex jefe del INPE) en una
entrevista realizada por el diario oficial El Peruano, con fecha 19 marzo del afio

2013:

Tenemos un déficit de 3.000 empleados como una prision en el sistema
y este nuevo decreto contrata mas de 1.000. No es que vaya a la calle para llegar
a ese equipo, es un proceso de seleccion. A partir de aqui, en seis meses,

tenemos otros 500 y asi aumentar el nimero de funcionarios

Por eso, el responsable del sector, aceptando el novisimo decreto,

considero el incremento de contingentes de efectivos bien entrenados.

También, se observo que la problematica no estd Unicamente enfocada
en su Talento Humano, sino también en la problematica infraestructural. "En
términos de infraestructura, 68 criminales, 24 tienen infraestructura precaria,
mal hecha, aunque sean nuevas. El presupuesto para el mantenimiento de 68
criminales es de solo 80 mil soles y se espera influenciar en el MEF" y
conseguir un “presupuesto mayor”, dijo el jefe del Instituto Nacional

Penitenciario.

Uno de los puntos débiles del INPE es adolecer de una gestion moderna
y flexible, por lo que a la fecha presenta una gestion muy burocratizada; con
procesos no establecidos, sumandose la desmotivacion de los colaboradores
INPE; mas las restricciones presupuestarias. Ademas, de lo antes mencionado

se esta desconectado del sistema nacional del INPE, por lo que se vienen

16



1.2

utilizando varios sistemas; el banco de informacion de los internos esta

incompleto.

Los colaboradores INPE estan sometidos a un régimen laboral
inadecuado por desarrollar una labor prisional, con salarios muy bajos y
desmotivacién alta. No hay linea racial y menos meritocracia (un oficial que

ahora es director de un criminal puede hacer un trabajo de seguridad mafiana).

Para este desafio se agregan aquellos que la empresa experimenta en
México y Perd, relacionados a problemas nutricionales. En el Perq, los
consumidores comenzaron a migrar de refrescos con sabor y bebidas a base de
frutas (pero no de celulosa) para opciones mas saludables, como agua
embotellada, jugo y té listo para beber. De acuerdo con el Euro monitor (editor
de Inteligencia de Mercado Global de informes de investigacion de mercado),
los peruanos no consideran bebidas refrigerantes o bebidas con sabor a frutas
son saludables y los productores deben desarrollar alternativas sanas para evitar
el colapso de sus negocios. Por lo tanto, es importante ver como el disefio

organizacional afecta a la gestion publica.

Formulacion del problema

1.2.1 Problema general

¢Qué relacion existe entre el disefio organizacional (X) y la
gestion publica (Y) en la Direccion Regional Centro del Instituto

Nacional Penitenciario - 2018?

17



1.2.2 Problemas especificos

1. ¢Que relacion existe entre el disefio organizacional (X) y gestion
estratégica (Y1) en la Direccion Regional Centro del Instituto

Nacional Penitenciario - 2018?

2. ¢Qué relacion existe entre el disefio organizacional (X) y gestion
tactica (Y2) en la Direccion Regional Centro del Instituto Nacional

Penitenciario - 2018?

3. ¢Qué relacion existe entre el disefio organizacional (X) y gestion
operativa (Y3) en la Direccion Regional Centro del Instituto Nacional

Penitenciario - 2018?

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

Establecer la relacion que existe entre el disefio organizacional
(X) y la gestién publica (Y) en la Direccion Regional Centro del Instituto

Nacional Penitenciario - 2018.

1.3.2 Objetivos especificos

1. Determinar la relacion que existe entre el disefio organizacional (X) y
gestion estratégica (Y1) en la Direccion Regional Centro del Instituto

Nacional Penitenciario - 2018.
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2. Determinar la relacion que existe entre el disefio organizacional (X) y
gestion tactica (Y2) en la Direccion Regional Centro del Instituto

Nacional Penitenciario - 2018.

3. Determinar la relacién que existe entre el disefio organizacional (X) y
gestion operativa (Y3) en la Direccion Regional Centro del Instituto

Nacional Penitenciario - 2018.

1.4 Justificacion de la investigacion
1.4.1 Justificacion tedrica

Mediante el disefio de organizacién se logra construir y adaptar la
estructura organizacional para el cumplimiento 6ptimo de sus propésitos
institucionales. El proceso, comenzando con los objetivos del INPE, los
convierte en datos que, a su vez, sirven como base para la definicion de
trabajo. Por lo tanto, la revision tedrica, su organizacion y su redaccion

son importantes.

1.4.2 Justificacion practica

Este trabajo de investigacion es de gran importancia, ya que la
gestién institucional es la base y fundamento para garantizar la
productividad, competitividad, estabilidad, efectividad, eficacia, y el
éxito organizacional y todo esto permitird, en parte, la solucion del

problema establecido.
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1.4.3 Justificacion metodoldgica

La investigacion correlacional establece si dos variables estan
asociadas o no. Por lo cual permitira tomar decisiones sobre las dos
variables que son objeto de estudio, en este sentido se cont6 con los dos
instrumentos que permitid medir las variables sefialadas, estos contaron

con la confiabilidad y la validez respectiva.

1.4.4 Justificacién Social

En general, la prision peruana se caracteriza -como todas las
prisiones de la region- por ser hacinada por personas pobres y con valores
diferentes de aquellos cominmente considerados como positivos, donde
prevalece una violencia fisica y / o psicoldgica; donde todos los dias hay
actos de corrupcion y abuso de poder, no sélo entre las autoridades y los
internos, sino también entre las mismas personas privadas de libertad, su
reintegracion a la sociedad es esencial, pero para ello es necesaria una
gestién adecuada. Entre los beneficiados se encuentran la institucion, lo

reos y la sociedad.

1.4.5 Justificacion de conveniencia

El presente trabajo es realizable al contar con todos los recursos
necesarios: materiales, técnicos, humanos, informacién para su

desarrollo, ademas se tiene el permiso institucional correspondiente.
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1.5 Delimitacién de la investigacion

1.5.1 Delimitacion espacial

El trabajo investigativo se desarrollo en la ciudad de Huancayo.

1.5.2 Delimitacion temporal

Se desarrollé en el periodo 2018.

1.5.3 Delimitacion conceptual

Se llevo a cabo en el contexto tedrico del disefio organizacional y

la gestién publica.

21



CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes del estudio
2.1.1 A Nivel internacional

Sosa (2015) en Espafia presenta la tesis doctoral “Democracia,
descentralizacién y cambio en las administraciones publicas de México
(1982-2010)”, a pesar de su estructura constitucional establecida
formalmente como una forma federal de gobierno desde 1917, México
fue durante todo el siglo XX lo que puede considerarse como uno de los
mas sistemas politicos y administrativos centralizados del mundo. Esta
caracteristica ha sido explicada y en mas de una manera justificada con
varios argumentos y visiones gque enfatizaron la necesidad de centralizar
el poder y los recursos en manos del gobierno federal, es decir, en la

Presidencia, con el fin de garantizar una Unica norma que podria

22



promover la creacion de un pais mercado, la oferta de servicios sociales
para la poblacion y la construccion y mantenimiento de la infraestructura
bésica que el desarrollo del pais continuamente exigido. Mas alla de la
racionalidad o el sentido comin que estos argumentos pueden ofrecer, la
verdad es que todos ellos sirvieron adecuadamente para crear, y luego
reproducir, un estilo altamente autoritario régimen e instituciones

politicas antidemocréaticas en México por mas de 70 afios.

Esto no es decir que un modo descentralizado de gobernanza no
podria utilizarse con los mismos fines, pero insistir en la estrecha relacion
que existia entre el gobierno autoritario y la estructura gubernamental

centralizada.

Felcman (2015) en su tesis “Novisimos modelos de gestion
publica: tecnologias de gestién, cultura organizacional y liderazgo
después del “big bang” paradigmatico”, desarrollado en Argentina;
presento e implemento una herramienta para la planificacion estratégica
participativa la cual termino comprometiendo a actores que
contribuyeron y participaron en la formulacion del plan participativo para
el sector Agroalimentario y Agroindustrial en Argentina, siendo

preponderante en la economia de ese pais al generar sostenibilidad.

De esta perspectiva, los actores se involucraron activamente
dejando de ser Unicamente destinatarios pasivos de la politica y de los
programas introducidos en el camino de soluciones magicas.

Entendiendo que es el Estado quien debe de asumir el liderazgo y ser el

23



soporte, de todas las habilidades individuales y colectivas que se ponen
en juego. La participacion activa genera compromiso y permite
desarrollar adecuadamente el Plan Estratégico Agroalimentario y
Agroindustrial, a esto sumado el activismo federal generara compromiso
y confianza entre los jugadores y quienes estén comprometidos,
generando un cambio significativo en términos de crecimiento y

desarrollo con equidad e inclusion social.

2.1.2 A nivel nacional

Atencia y Boza (2015) en su trabajo investigativo “El Presupuesto
Institucional como herramienta de la Gestidén Publica por resultados en
el Gobierno Local de la Provincia de Lauricocha, Departamento de
Huénuco, Periodo 2014-2015 . Esta investigacion tuvo como propésito:
desarrollar y hacer un analisis a la ejecucion del presupuesto institucional
por resultados, Esto fue util como herramienta de gestion para el
rendimiento de las entidades ediles de la provincia de Lauricocha, donde
el método investigativo es el cientifico, por lo que usa un instrumento
que permite el desarrollo de aspectos clave de la obra, desde su primera
capitulo al dltimo, para determinar los problemas que afectan los
resultados de la ciudad de gestion publica y que estos deben ser resueltos

por los funcionarios municipales.

El estudio facilito la recogida de informacion sobre diversos
especialistas de las caracteristicas: Apertura Institucional Presupuesto y

Administracion Publica de los resultados, el mismo que trabajé en el
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mismo nivel que el alcalde, sus regidores y deméas funcionarios publicos
y servidores del gobierno municipal provincial de Lauricocha, quienes
técnicamente contribuyeron a que se conozcan el papel fundamental de
las variables asi como también de las acciones. En cuanto al analisis
tecnoldgico de reconocimiento de campo del mismo consistio en 10
preguntas que fueron llevados al alcalde, concejales, directivos y
empleados de la gestion local provincial de Lauricocha inmerso en
Gestion Puablica utilizado los resultados, el instrumento de estudio a
través de las diversas cuestiones planteadas contribuy6é con la data
adecuada, que luego se proceso de forma estadistica y gréfica, luego se
realizaron pruebas de hipotesis, conclusiones y recomendaciones. En su
conclusién se termina con contribuciones resultantes de la utilizacion de
supuestos para llegar a las conclusiones y luego hacer sugerencias en
forma de recomendaciones, que algunos comentarios proponen abordar

este problema.

Ganoza (2015) en su investigacion titulada “Aplicacion de un plan
estratégico para la mejora de la gestion publica de la Municipalidad de
Puerto Eten 2015-2020 " el objetivo del trabajo fue: determinar el aporte
del plan estratégico en el mejoramiento de la gestion publica del
Municipio de Puerto Eten-Chiclayo, en el ejercicio 2015-2020, trabajo
investigativo de tipo aplicado, se trabajo con una muestra conformada
por 44 trabajadores no experimentales, se estructuré y aplico un
instrumento con 15 interrogantes realizadas a la muestra. Como

conclusion general se llego a establecer que la implementacion del plan
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estratégico mejoraria significativamente a la gestién publica edil de

Puerto Eten, corroborado con test de normalidad y prueba de hipotesis.

Fernandez (2014) en su investigacion titulada “E! control interno
y su influencia en la gestion de las instituciones publicas del Peru: Caso
hospital La Caleta Chimbote, 2014.” La investigacion tuvo como
objetivo general la: identificacion y descripcion de la incidencia del
control interno en la administracion de las organizaciones publicas del
Perd y del Hospital La Caleta Chimbote, periodo 2014. Esta
investigacion de tipo bibliografica, documental, aplic6 como
instrumentos de acopio de informacion a las fichas de informacion vy al
cuestionario estructurado con interrogantes cerrados aplicados a todos
los directivos de la institucién, también se hicieron entrevistas que

permitieron generar los resultados siguientes:

eRespecto a los fundamentos tedricos, se determina la influencia
existente entre las variables: control interno y gestion; vale decir, que si
el proceso de control interno se desarrolla adecuadamente y
eficientemente entonces se estard influyendo positivamente en la
gestion puablica de las organizaciones de nuestro pais. Finalmente, se
demostrd que el nosocomio “La Caleta” adolece de un buen sistema de
control interno al no generar resultados positivos y favorables a la
gestion, por lo que es necesario implementar inmediatamente las
mejoras necesarias para garantizar el uso adecuado de los recursos del
estado y proyectarlos asi en favor de la comunidad y usuarios en general

de la provincia de Chimbote.
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Vallejos (2014) en su investigacion “La cultura organizacional y
el compromiso organizacional de los trabajadores de la municipalidad
del Centro Poblado de Miramar - 2014 ”. Esta investigacién tiene como
objetivo principal establecer la asociatividad entre las variables de
estudio, la cultura y el compromiso organizacional de los funcionarios
del Ayuntamiento de la Ciudad Centro de Miramar, teniendo como
problema general: ;Cual es la relacion entre la cultura organizacional y
el compromiso organizacional?, y como hipétesis: "no hay una relacion
directa entre cultura organizacional y compromiso organizacional de los
funcionarios del Ayuntamiento de la Ciudad Centro de Miramar" su
método investigativo usado es el no Aplicativo experimental y
descriptivo; su método el inductivo-deductivo hipotético y método de
analisis-sintesis, us6 un proyecto descriptivo - transversal, la

investigacion también fue utilizada como técnica de investigacion.

De acuerdo con los resultados, podemos afirmar que si existe una
asociatividad entre las variables cultura y compromiso organizacional,
desde antes de la realizacion de acciones para mejorar la cultura
organizacional obtendrda un mayor compromiso de los funcionarios del

Ayuntamiento.

Con el resultado ofrecido en este trabajo de investigacion, el
Municipio podria desarrollar estrategias orientadas al perfeccionamiento
de la cultura organizacional; que mejoren la toma de decisiones, los
sistemas de comunicacion organizacional, las relaciones personales e

interpersonales y el sistema de motivaciones, estimulaciones,
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recompensas y sanciones, lo que permitird que los colaboradores sean

mas comprometidos.

Valderrama (2016) en su investigacion titulada “Propuesta del
disefio organizacional para mejorar la gestion publica del Instituto Vial
Provincial de la provincia de Gran Chim0”; cuyo propdsito general fue
el de: desarrollar y proponer un modelo de proyecto organizacional para
el Instituto Vial de la Provincia de Gran Chim( y posteriormente conocer
el impacto, por lo que se realiz6 un diagnostico de situacion en el instituto

en mencion y se definio las dimensiones del disefio organizacional.

Este trabajo investigativo de disefio descriptivo, tuvo como
métodos de investigacion al: deductivo, inductivo, analitico-sintético y
estadistico; y se elabord una investigacion que permitio recoger toda la
informacién necesaria para la elaboracion de la propuesta. Esta
investigacion se aplico a todos los funcionarios que componen el Instituto
Provincial de Carreteras de Gran Chimu. El trabajo de investigacion
concluyé que la propuesta de un modelo de disefio organizacional
mejorara la gestion publica del Instituto de Carreteras Provinciales de la

provincia de Gran Chimu.

2.2 Bases teodricas

2.2.1 Disefio organizacional

Cuervo (2011) aborda a las “Relaciones Publicas como disciplina

involucran un amplio abanico tematico vinculado a sus principales areas
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de intervencion en el campo de las comunicaciones organizacionales. Las
relaciones con la prensa, el vinculo con el gobierno, la responsabilidad
social empresaria y la comunicacion interna institucional, se constituyen
en &mbitos de accion particulares y especificos del relacionista publico
en su funcion de establecer vinculos eficaces y duraderos entre la

organizacion y sus diferentes publicos”.

Alcala, Maria Cristina (2013) sefiala que “su investigacion tiene
como propdsito realizar un analisis sobre la influencia del Pensamiento
Estratégico en el Desarrollo Organizacional de la Corporacion de
Desarrollo de la Region Zuliana CORPOZULIA entendiendo que las
organizaciones de manera constante se enfrentan a la seleccion de
diferentes alternativas para resolver un problema especifico, o para abrir
grandes oportunidades, lo valioso es identificar el grado y tendencia del
riesgo que se asume al elegir cierto curso de accion, para ello es
determinante pensar estratégicamente, de manera que, con
responsabilidad se puedan emitir las bases del desarrollo organizacional
con criterios de toma de decisiones congruentes y coherentes con la
mision, vision corporativa ademas de su estructura organizacional,
creando de este modo un sistema viable que permita encontrar soluciones
sinérgica a problemas, entre uno de ellos los que le permitan garantizarla
diversificacion de sus fuentes de ingresos como mecanismo de

sostenimiento y sustentabilidad” (p. 135-147)

Grandinetti, Rita Maria (2014) en la presente tesis se “propone

evaluar los impactos de los cambios organizacionales de los municipios
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en términos de capacidades e identificar posibles causales de estos
resultados, referidos a los parametros técnicos de disefio utilizados y al
tratamiento de la dimensidn institucional del cambio. La tesis se ubica en
la linea de trabajo sobre gobernanza local; recupera los postulados de dos
escuelas tedricas que forman parte del debate actual de la ciencia politica
y el campo de la administracion publica: la gobernanza y la nueva
institucionalidad” (Martinez Nogueira, 2012). “Desde esta perspectiva el
cambio en el disefio de las organizaciones de gobierno locales es
evaluado segln su contribucion a estructuras y procesos de gobernanza,
en tanto promotores de capacidades para la gestion de la complejidad.
Las instituciones, por su parte, son recuperadas como un aspecto central
de los procesos de cambio; un tanto restrictoras y a la vez posibilitadoras
de transformaciones a partir del juego de poder de los actores
organizacionales. Por tanto, el cambio organizacional es tratado como
una cuestion de cambio institucional, no de mero disefio y la construccion

de capacidades como resultante del cambio institucional”.

Daft (2011) dice que "el disefio organizativo refleja la forma en que
se implementan los objetivos y las tacticas, lo que implica la gestion y

ejecucion de un plan estratégico™ (p. 23).

Pino Jordan, Ricardo Miguel (2011) refiere “La gestion de la
calidad total es un concepto que promueve la mejora en el desempefio
operacional de las organizaciones, a través del uso de las practicas de la
calidad total. Los pioneros de este concepto, como Crosby, Deming, o

Juran, propusieron que estas practicas podian ser aplicadas en todo tipo
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de empresas. Las investigaciones empiricas han encontrado que algunos
factores, como la cultura nacional, el sector industrial, y el tamafio de la
organizacion, afectan la relacion entre el uso de las practicas de la calidad
total y el desempefio organizacional. En la presente investigacion
cuantitativa, realizada en siete ciudades del Peru, se analizaron las
practicas de compromiso gerencial, enfoque en el cliente, administracion
de la calidad del proveedor, entrenamiento al trabajador, otorgamiento de
poder al trabajador, involucramiento del trabajador, uso y analisis de la
informacion, y disefio del producto; encontrandose que tienen una

relacion significativa con el desempefio operacional”.

Cubas Zamara, Petia (2015) definen claramente que “el objetivo
general es disefiar el sistema de gestion de comunicacion organizacional
de esta asociacion y su sede social para contribuir con ello a fortalecer su
imagen en los publicos con que interacttan, presenta metodolgicamente
un enfoque dialéctico materialista y se acoge al paradigma interpretativo.
Entre las técnicas empleadas se destacan la observacion participante,
encuestas, entrevistas en profundidad, estudio de documentos. Se
propone un sistema para gestionar y fortalecer este tipo de comunicacion
en la organizacion y su sede, el cual se expone en este articulo por ser el

resultado mas significativo de la presente investigacion”.

Finalmente, la evaluacion del sistema es la homologacion de
formas de organizacion existente o planificada con criterios de
conveniencia como resultado de toma de decisiones politicas,

discrepancias con las estructuras de varias organizaciones exitosas y
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moldes a seguir, o conocimientos anticipados de caracteristicas
organizativas particulares deseables 0 no deseables para los propdsitos

de la entidad.

Daft (2011) define que el disefio organizativo debe resaltar y
reconciliar a cuatro procesos clave: la diferenciacion, la formalizacion,
el centralismo y la integracion en multiples organizaciones. Cada
caracteristica difiere en relacion a los diferentes disefios organizativos,
hay repeticiones de empresas, instituciones u objetos con el mismo

disefio. (p. 34)

Dimensiones de la estructura:

e Las dimensiones estructurales proporcionan etiquetas para distinguir
las caracteristicas internas de una organizacion. Encontraron una base

para medir y comparar a la:

- Formalizacion: respetar el alcance del protocolo. La documentacién
contiene los manuales de proceso, descripciones de trabajo,
regulaciones y pautas. Los mismos documentos describen el evento
y las actividades. Se puede medir facilmente calculando el nimero

de pagina de los documentos del molino.

- Especializacion: es la capacidad de dividir las tareas de la

organizacion en partes separadas.

- Estandarizacion: medida que sirve de guia para realizar actividades

laborales de manera similar y consistente. Es decir que el contenido
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de un trabajo se describe en detalle, y el ejercicio similar se realiza

de la misma manera en todos los sitios existentes en el INPE.

- Escaldn de autoridad: refiere a las lineas verticales de autoridad que
existen dentro de una organizacién, por el cual unos informan y

reportan y otros disponen y dan érdenes.

- Centralismo: considera al nivel jerarquico responsable de la toma de
decisiones. En gestion publica cuando esta responsabilidad es
delegada a niveles organizacionales que estan por debajo, entonces

se dice que esta descentralizada.

- Tamaro: refiere a la importancia organizacional considerando el

namero de colaboradores y el estilo de los mismos.

- Entorno: se refiere a todas las variables a nivel micro y macro de la
organizacion: clientes, proveedores, competencias, gobierno,

distribuidores, legales, politicos entre otros.

- Metas y estrategias: definen el proposito especializado de una
empresa. Una estrategia es una accion pre establecida que sigue un
fin en comun. Las metas y estrategias definen la repercusion de las
operaciones y las relaciones con empleados, consumidores y

competidores.

- Cultura: cumulo de creencias, costumbres, valores, puntos de vista y
normas que comparten el componente vivo de una organizacién o

lugar.
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- Diferenciacion.

- Formatos distintos a lo que otra organizacion puede dar o presentar,

coOmo empresa.

- Formalizacion: se refiere a la presencia de normativas, reglas y
reglamentos que prescriben conforme, cuando y porque se ejecutan

las tareas.

- Centralizacion e integracion: se refiere a la localizacion y
distribucion de la autoridad para la toma de decisiones, vale decir
organizacionalmente. Es centralismo, cuando la toma de decisiones

es de Unica responsabilidad de una cupula.

El disefio organizacional es una herramienta necesaria para toda
organizacion que quiere cumplir con sus propositos institucionales, para
lo que debe de presentar modelos basados en la reproduccion de
estructuras administrativas  flexibles, modernas, dindmicas, e

innovadoras.

Las cuatro caracteristicas descritas de un disefio son fundamentales
con el objetivo del desarrollo de una sociedad, pues permiten cumplir con
las funciones mediante la dislocacion del trabajo, la implementacion de
reglas y reglamentos para la ejecucién de tareas y establecer por lo menos
autoridad competente para la gestion pablica al obtener actividades que

se estan elaborando dentro de la entidad.

De igual modo Grandinetti (2014) esboza la hipdtesis que “la

mayoria de los municipios han incorporado en este periodo
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modificaciones en su disefio tradicional, en al menos alguno de estos
aspectos: su normativa, su estructura, las tecnologias de gestion y TICs;
sin embargo, estas transformaciones se han hecho sin alterar la matriz
burocrética preexistente. Esto estaria sefialando un limite significativo al
alcance de los cambios, ya que no modifican las pautas y reglas de juego
preexistentes, y, por lo tanto, no permitirian innovaciones
organizacionales efectivas. Nuestro objetivo general es construir una
matriz para el disefio de innovaciones en gobiernos locales a partir de los
aprendizajes de las experiencias de cambio llevadas adelante en la region.
La matriz debera contemplar tanto las dimensiones mas explicitas del
cambio: tecnologias, dispositivos, etc., como las mas subyacentes: pautas

culturales, reglas de juego”.

Una organizacion alcanza disefiarse para que la masa de
trabajadores que la operen, saben lograr con eficiencia bajo objetivos en
un entorno desigual, y bajo la reproducciéon de que nunca puedan ser
estaticas, e indisciplinado no hay una clase para que funcione en todas

las clases de combate.

La agrupacién de objetos en el sistema de regencia formal con el
consiguiente escalon de la organizacion, debe reducirse en condiciones
de oscilar en la medida que marchan las metas y las misiones de la
organizacion, el redisefio estructural debe abjurar un proceso de proceso

continuo que como cuerpo integre otros elementos con la gestion.
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Alvarez (2017) “Este articulo muestra el disefio de un modelo de
innovacion abierta que resalta el rol del potencial humano como
estrategia para mejorar la capacidad innovadora sostenible de las
empresas en los paises en desarrollo. Para el disefio del modelo se realizo
una revisién de los principales articulos publicados en las bases de datos
ISI, Scopus y Science Direct sobre la practica de la innovacion abierta.
La revision bibliografica indica que existen diferencias en las
caracteristicas de las empresas de los paises desarrollados respecto de las
empresas en paises en desarrollo y que esas diferencias afectan la practica

y los resultados de la innovacién abierta™.

Lewis (2013) En el sector publico, la capacidad de innovacion esta
relacionada con el entorno en el que se insertan las organizaciones
publicas. En este sector, las innovaciones se producen en un entorno
altamente institucionalizado en el que se pueden identificar diferentes
actores. Colaboran entre si y comparten recursos relevantes para
desarrollar e implementar nuevas ideas, nuevas formas de organizar o
realizar el trabajo. La complejidad social y politica del entorno en el que
operan las organizaciones publicas, las caracteristicas de la cultura, la
gobernanzay la tradicion, la asignacion y la dependencia de los recursos,
la calidad de las relaciones de liderazgo pueden afectar la innovacion en
estas organizaciones (Bekkers, Tummers y Voorberg 2013) Desde
finales de la década de 1990, los gobiernos han promovido con mayor

firmeza el desarrollo y la adopcion de innovaciones como un medio para
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aumentar la eficiencia de sus organizaciones (Dumoulin y Licoppe

2016).

El modo de la organizacion, al igual que el inseparable plan, tiene
que reflejar su ambiente, por lo tanto, decimos discolo los antecedentes
de un proyecto pueden ser econdémicos, tecnoldgicos, politicos, sociales
0 éticos; también lo pueden hallar en las estructura en una organizacion.
Es asi como deberan disefiarse para permitir aportes de los miembros de
un grupo y lograr bajo eficiencia sus objetivos, recibiendo en cuenta que
esta nunca puede ser estatica; del mismo modo hay que considerar que
no coexisten una estructura de organizacion insuperable que funciona

mejor referente a todas las clases de situaciones.

Para llevar a cabo el disefio de una estructura organizacional, se

deben tener en cuenta los siguientes elementos:

e Estrategia: yace la guia paran el disefio organizacional. Debemos
conocer tras qué mercado y bajo qué producto la empresa aportara los
objetivos para organizar el disefio que le permite maniobrar hacia el
poder. A partir de la ventaja competitiva que persiga la empresa, se
determinaran los recursos, los procesos y la tecnologia necesarios para

lograrla.

e Técnica: es la disposicion al obtener partes adecuadas a los objetivos,

comprende su coalicion y el analisis de sus relaciones. La técnica
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formal esta determinada por un conjunto de posiciones oficiales que

integran la anatomia.

e Procesos: conjunto de movimientos que recibe uno o méas insumos y

genera un producto de relevancia paran el cliente.

e Muchedumbre: la distribucion de plazas es quizas la facha mas
importante de la administracion de personas. Colocar a las personas
en el interior o exterior del lugar, de acuerdo a sus caracteristicas con
el fin de que sean productivos, es la manera de asegurar la

optimizacion de los recursos humanos.

e Tecnologia: la técnica, entendida como el organismo técnico que
permite abjurar la materia prima en producto, tiene un papel principal
en la definicion de la modalidad que adopte un aparato, y actie como

unas de las limitaciones de la figura social.

2.2.2 Gestion publica

Pérez (2010) considera que la gestion es un camulo de acciones
mediante el cual el responsable de gestionar cumple sus funciones
considerando las etapas del proceso administrativo: planificar, organizar,

dirigir y controlar.

El mismo autor menciona, también que es el conjunto de
actividades mediante el cual una organizacion cumple 6ptimamente con
sus objetivos y metas pre establecidas, influenciadas mediante politicas

gubernamentales dadas por el Poder Ejecutivo.
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Andia (2015) refiere que la gestion pablica permite implementar
las politicas gubernamentales para determinar la efectividad, eficiencia,
eficacia y la calidad de los resultados que se generan con intervencion

gubernamental.

Koontz y O, Donnell (2013: pag 23) lo definen como aquella
"direccion de un organismo social y su efectividad en alcanzar objetivos,

con base en la capacidad de liderar a sus miembros".

Dimensiones:

a. Gestion estratégica (Y1)

Andia (2015) sefiala que es la gestién general enfocada en el
cumplimiento de los objetivos organizacionales, teniendo como fin
principal el establecer directrices generales de actuacion de las
mismas, vale decir que permite decidir sobre los propdsitos
empresariales, sus politicas, recursos, siempre tomando en cuenta que

la organizacion es una entidad total.

Caracteristicas de este tipo de gestion

- Su originalidad, por ser fuente de los demas planes especificos.

- Son ejecutados por el apice estratégico.

- Es el marco referencial para toda la empresa.

- Enfrenta niveles mas altos de incertidumbre con respecto a otros

tipos de gestion.
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- No define directrices detalladas.

- Su principal parametro es la eficacia.

b. Gestidn tactica

Andia (2015) parte de las directrices sugeridas por la gestion
estratégica refiriéndose a las areas funcionales de la empresay al uso

que estas hacen de los recursos para lograr las metas especificas.

Ambas tipologias difieren respecto al tiempo empleado:
cuanto mas tiempo empleado se dird que la gestion ha sido
estratégica de lo contrario tactica por enfocarse a las areas de la

organizacion.

Caracteristicas de la gestion tactica

Ocurre dentro del marco de las directrices estratégicas.

- Es implementado y ejecutado por gerentes de nivel medio.
- Referida a areas funcionales organizacionales.

- Centrada en la coordinacion de recursos.

- Los parametros mas importantes son la eficiencia y la eficiencia.

c. Gestion operativa o Control operacional (Y1)

Andia (2015) béasicamente, hace referencia a las tareas

especificas realizadas en cada unidad de negocio.
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Caracteristicas méas destacadas de la gestion operativa

Inmerso en lineamientos propuestos por la administracion

estratégica y téctica.

- Es ejecutado por los gerentes con clasificaciones jerarquicas mas
bajas.

- Gestionar actividades normalmente programables.

- Seguir los procedimientos y las reglas que se definen con
precision.

- Por lo general cubre periodos reducidos.

- El parametro principal es la eficiencia.

La gestion se puede entender como un sinénimo de administracion.

Por lo general, la administracion de una organizacion, ya sea
una empresa, una sociedad, una empresa, una asociacion 0 una
agencia gubernamental, se encuentra en un almacén Ilamado

administracion.

Para el proposito del trabajo, se citaran algunas definiciones

clasicas y se probara una propuesta por separado.

Entonces podemos decir que la gerencia es capaz de coordinar
muchas energias sociales a menudo contradictorias en un solo

cuerpo, para que puedan actuar como una sola entidad.

Gestion de procesos
En el sector privado, una mayor eficiencia aumenta los

ingresos y/o minimiza los costos, lo que resultan mayores margenes
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de ganancia. En el sector publico, es comun adoptar politicas de
ajuste y organizar las funciones como un medio para lograr la

eficiencia.

A menudo, sin embargo, que las medidas generales y no en
sintonia con la dindmica interna de cada entidad del gobierno, estas
medidas fallan, reduccion de costes y crear incentivos para aumentar
la productividad, lo cual ocurre todo lo contrario, ya que a menudo
impide que la gestion interna es que cuando disefiado en general y
abstracta, no toma en cuenta las circunstancias particulares de
ninguna organizacion, incluso funcionarios de menor rango, que
obstaculizan su trabajo. Sucede que la eficiencia no estd

determinada, sino que se gestiona.

Funciones de administracién

Segun Suarez (2012) “Los tribunales de ética profesional son
una de las tantas manifestaciones de la llamada descentralizacion por
colaboracion, mediante la cual, los particulares ejercen funciones
administrativas. Dicha participacion de los particulares en la gestion
publica encuentra su fundamento en la Constitucion Politica del
Perl. En la investigacion realizada se encontrd que en Peru existen
29 tribunales, colegios o consejos de profesionales que tienen como
una de sus funciones investigar y sancionar las conductas contra la
ética profesional. En el trabajo se intenta abordar la manera como

estan integrados, los principios y procedimientos que siguen, el tipo
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de faltas que investigan, las sanciones que imponen, los términos de
caducidad y prescripcion, la garantia del debido proceso y la
existencia 0 no de la segunda instancia. Finalmente se hace un
inventario de los efectos e implicaciones que se siguen del hecho de

ser particulares en ejercicio de funciones administrativas”.

Objetivos:

Comité Ejecutivo (2018) “En la actualidad, el paradigma que
gobierna a las disciplinas administrativas empieza a dar sefiales de
resquebrajamiento. Deberian irrumpir nuevas formas de estudiar y
analizar a las organizaciones y a sus actores. Problemas que hasta
hace unos afios eran irrelevantes, hoy deberian ocupar lugares

centrales en la investigacion”.

Herramientas de gestién

- Plan de negocios: considerada como actividades o etapas
tendientes al desarrollo y crecimiento de un proyecto, se
considera acciones tendientes al logro de objetivos.

- Estructura del negocio: responsabilidades que corresponden a
cada persona dentro de una empresa.

- Contabilidad: dada su importancia y trascendencia en la gestion,

es que todo gerente debe tener dominio para ejercer sus funciones.
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- Check list: guia usada para ayudar a preparar un plan de negocios
completo y determinar si sus ideas se pueden hacer, y asi convertir
sus suefios es realidades.

- Control de gestion.

- Haber Korn (2003) que la "La gerencia debe ser consciente de los
cambios que pueden ocurrir en el INPE, usando todos los
elementos para responder a esos cambios, para el beneficio de sus

clientes y de la sociedad"” (p.23).

2.3 Definicion de conceptos

Burocracia: estructura organizacional caracterizada por procedimientos
explicitos y regularizados, division de responsabilidades y especializacion

del trabajo, jerarquia y relaciones impersonales.

Cadena de comando: indica el orden de autoridad y responsabilidad en una

organizacion.

Centralizacion: es el sistema de organizacién estatal cuyas decisiones
gubernamentales son Gnicas y emanan del mismo centro, sin tener en cuenta

las diferentes culturas o pueblos afectados.

Disefio de la organizacion: proceso en el cual una estructura es elegida para
las tareas, responsabilidades y relaciones de las autoridades dentro de una

organizacion.

Disefio de redes: cuando muchas de las operaciones de una organizacion son

subcontratadas y coordinadas para alcanzar objetivos especificos.
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e Disefio funcional: creacidn de puestos, equipos y departamentos basados en

actividades especializadas.

2.4 Hipdtesis y variables
2.4.1 Hipotesis general

Existe una relacién positiva y alta entre el disefio organizacional (X)
y lagestion publica (YY) en la Direccion Regional Centro del Instituto

Nacional Penitenciario - 2018.

2.4.2 Hipotesis especificas

1. Existe una relacion positiva y alta entre el disefio organizacional (X)
y gestion estratégica (Y1) en la Direccion Regional Centro del

Instituto Nacional Penitenciario - 2018.

2. Existe una relacion positiva y alta entre el disefio organizacional (X)
y gestion tactica (Y2) en la Direccion Regional Centro del Instituto

Nacional Penitenciario - 2018.

3. Existe una relacion positiva y alta entre el disefio organizacional (X)
y gestion operativa (Y3) en la Direccion Regional Centro del Instituto

Nacional Penitenciario - 2018.
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2.5 Operacionalizacion de las variables

Figura 1. Operacionalizacion disefio organizacional

Variable Dimension Indicadores indice
e Niveles de formalizacion
adecuados
o Niveles de especializacion
adecuados
e Niveles adecuados de

estandarizacion
e Adecuada jerarquia de autoridad

=1Lt Niveles adecuados de complejidad
o Niveles adecuados de
centralizacion Ordinal
Disefio o Niveles adecuados de
organizacional profesionalismo Escala
o Niveles adecuados de proporciones  Likert
de Personal
e Tamafio organizacional adecuado
e Tecnologia organizacional
eficiente
Contextual e Medicion del entor_no adecuado_
Metas y estrategias establecidas
correctamente
e Cultura organizacional adecuada
o Ley

Figura 2. Operacionalizacion gestion publica

Variable Dimension Indicadores indice
Gestion e Planes a largo plazo Ordinal
estratégica e Politicas institucionales

e Eficiencia de la gestion Escala  de
e Gestion tactica e  Planes a mediano plazo Likert
Gestion .
. e Habilidades contextuales
publica
e Programas
e Presupuestos
Gestion e Habilidades operativas
operativa e Planes
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CAPITULO I11

METODOLOGIA

3.1. Método de investigacion

El método empelado en este trabajo investigativo es el cuantitativo, por
centrarse en aspectos observables y susceptibles a cuantificarse de los
fendmenos humanos. Se usa como metodologia: La empirica - analitica para el

analisis de datos mediante pruebas estadisticas, del Rio, (2013, pag. 206 - 207).

Los investigadores cuantitativos estructuran imagenes mostrando la
covarianza entre dos 0 mas caracteristicas o atributos (variables) presentes en

muchos casos. Gomez, Deslauriers y Alzate, (2010, pag. 99).

Utilizamos como método el inductivo, por usar el raciocinio y asi llegar
a conclusiones sobre la base de hechos en particular validos, para
posteriormente establecer conclusiones aplicables de naturaleza general. Este

método inicia haciendo estudios individuales de los hechos para luego llegar a
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3.2.

3.3.

3.4.

elaborar conclusiones universales que postularan como normas, bases y

principios de una teoria. Bernal, (2010, p. 60 - 61).

Tipo de la investigacion

Se trata de una investigacion no experimental, porque los "estudios se
realizan sin la manipulacion deliberada de variables y en que s6lo fenomenos
se observan en su ambiente natural y luego analizados™ Hernandez, Fernandez

y Batista, (2010, pag. 149).

Es también basico al investigar la asociatividad entre las variables o
constructos, diagnosticando realidades, pruebas y estructurando instrumentos

de medicidn que se pueden adaptar a los procesos, Vara, (2012, pag. 202).

Nivel de investigacion

Es el disefio descriptivo - correlacional (no experimental), partiendo
del modelo cuantitativo. Al respecto Herndndez, Zapata y Mendoza, (2013,
pag., 75); refiere que "los estudios de correlacion son usados para establecer el
nivel de nexo y relacion entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables, en

un contexto particular".

Disefio de la investigacion

La presente investigacion utilizara un disefio descriptivo correlacional.
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3.5. Poblacion y muestra
3.5.1.Poblacion objetivo

Se realiza con los trabajadores nombrados y contratados en

Direccion Regional Centro del Instituto Nacional Penitenciario.

Criterios de Inclusion y Exclusion

Los criterios de inclusion seran todos los trabajadores que se
encuentren en planilla en el momento en el que se realice la aplicacion

del instrumento de investigacion.

3.5.2. Muestra

La muestra fue probabilistica considerando un margen de error

del 5% y un nivel de confiabilidad del 95%.
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Tabla 3

Muestra de la investigacion

Muestreo aleatorio estratificado

Tamafio de la muestra
Cuando: Z= 1.96

N= 49
P= 0.5
Q= 05
E= 0.05
. Z*NPQ
" I'PO+(N-]E 44

3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
3.6.1. Técnicas de recoleccion de datos

Es la encuesta psicométrica, segun Moréan y Alvarado, (2010, p.
47) es la interrogacion de manera sistemética a individuos para luego

generalizar sus opiniones y/o versiones.

Segun, Moran y Alvarado (2010, p. 47) es usada para saber las
opiniones de un grupo de individuos con relacién a un tema definido por

el investigador.

3.6.2. Instrumentos de recoleccion de datos

Se uso el cuestionario, por ser de facil llenado y sin necesidad de
la presencia del investigador y sobre todo son flexibles en tiempo y son

autos administrados.
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3.7. Procedimiento de recoleccién de datos

Se consultaron a las fuentes primarias para la obtencion de informacion
directa, y originaria (trabajadores, empresas, eventos, ambiente natural, etc.)

(Bernal, 2010, p. 191).

El cuestionario, previamente establecida se aplica a una poblacion dada
(generalmente una poblacion muestra) que consiste en ciertos estimulos
verbales y dependen de las condiciones en que la investigacion debe ser

desarrollada (Ynoub, (2011, p. 106).

Bernal (2010, p. 194) menciona que: la investigacion se desarrolla sobre
la base de la elaboracion de interrogantes cuyo fin es acopiar informacion de

las personas.

Validez y fiabilidad de los instrumentos utilizados

La validez del contenido es determinada por el juicio de expertos, se les
consulta si los items (indicadores) que componen cada variable son relevantes

y exhaustivos (Vara, 2012, p. 302).
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Tabla 4

Validez variable disefio organizacional

TOTAL

ITEM 1

ITEM 2

iTEM 3

ITEM 4

ITEM 5

iTEM 6

iTEM 7

iTEM 8

iTEM 9

ITEM 10

Correlacion de Pearson
Sig. (bilateral)

N

Correlacidn de Pearson
Sig. (bilateral)

N

Correlacion de Pearson
Sig. (bilateral)

N

Correlacidn de Pearson
Sig. (bilateral)

N

Correlacion de Pearson
Sig. (bilateral)

N

Correlacion de Pearson
Sig. (bilateral)

N

Correlacion de Pearson
Sig. (bilateral)

N

Correlacion de Pearson
Sig. (bilateral)

N

Correlacion de Pearson
Sig. (bilateral)

N

Correlacion de Pearson
Sig. (bilateral)

N

562"
,000
44
801
,000
44
653"
,000
44
276
,050
44
378"
011
44
506"
,000
44
701
,000
44
357"
017
44
618
,000
44
;701
,000
44
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Tabla b

Validez variable gestion publica

TOTAL
ITEM 1 Correlacion de Pearson ,322"
Sig. (bilateral) ,033
N 44
ITEM 2 Correlacion de Pearson ,550™
Sig. (bilateral) ,000
N 44
iTEM 3 Correlacién de Pearson ,506™
Sig. (bilateral) ,000
N 44
ITEM 4 Correlacion de Pearson ,381"
Sig. (bilateral) ,011
N 44
ITEM 5 Correlacién de Pearson 523"
Sig. (bilateral) ,000
N 44
ITEM 6 Correlacion de Pearson ,459™
Sig. (bilateral) ,002
N 44
iTEM 7 Correlacién de Pearson ,316"
Sig. (bilateral) ,037
N 44
ITEM 8 Correlacion de Pearson ,390™
Sig. (bilateral) ,009
N 44
iTEM 9 Correlacion de Pearson ,543™
Sig. (bilateral) ,000
N 44
ITEM 10 Correlacion de Pearson ,302°
Sig. (bilateral) ,046
N 44
iTEM 11 Correlacion de Pearson ,493™
Sig. (bilateral) ,001
N 44
ITEM 12 Correlacion de Pearson ,601"
Sig. (bilateral) ,000
N 44
iTEM 13 Correlacion de Pearson ,503™
Sig. (bilateral) ,001
N 44
ITEM 14 Correlacion de Pearson ,485™
Sig. (bilateral) ,001
N 44
ITEM 15 Correlacion de Pearson 463
Sig. (bilateral) ,002
N 44
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En el andlisis de constructo se puede apreciar que todas las relaciones
establecidas sobrepasan el 0.21 y la significancia bilateral es menor al 0.05
(5%) por lo que se puede afirmar que todos los items del instrumento de

investigacién son validos.

Anadlisis de confiabilidad

La confiabilidad es el grado en que la aplicacion repetida de un
instrumento al mismo sujeto, objeto o situacion produce los mismos resultados

(Vara, 2012, p. 297).

Para este analisis de confiabilidad del instrumento, se apel6 al
estadistico Alfa de Cronbach, porque cada item presenta alternativas multiples
en N° de 05.

La confiabilidad se utiliz6 el Alpha de Cronbach

K 2
o = 1—ZSI
K—1 S2

Variable Alfa de Cronbach
Disefio organizacional 0.75
Gestion publica 0.73

Por lo que se afirma, segun el criterio de confiabilidad que los datos
recogidos por la encuesta tomada son altamente confiables (0.75) variable 1

(0.73) variable 2 ya que superan el 0.72.
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CAPITULO IV

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

4.1. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Para la prueba de hipotesis, primero se procedera con la obtencion de la
Rho de Spearman, esta es una medida de relacion lineal entre dos variables
aleatorias cuantitativas. A diferencia de la covarianza, la correlacion de
Spearman es independiente de la escala de medida de las variables. Luego, se

procedera a la prueba de hipétesis a dos colas.

4.2. Presentacion de resultados

A continuacion, paso a presentar los resultados de la encuesta realizada
a los trabajadores para la variable disefio organizacional y cada una de sus

dimensiones.
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Tabla 6

Disefio organizacional

Categorias Frecuenciaitems 1-10 Porcentaje
Nunca 10.9 24.77
A veces 25.2 57.27
Siempre 7.9 17.95
Total 44.0 100.00

Fuente: Trabajo de campo (encuesta)
Elaboracion: propia

Gréfico 2. Disefio organizacional

70.00

60.00 57.27

50.00

40.00

30.00 24.77

2000 17.95

10.00 ——

0.00
Nunca A veces Siempre

Fuente: trabajo de campo (encuesta)
Elaboracion: propia

En latabla 5y figura 2 relacionada a la variable disefio organizacional,
se observa que de la muestra participante de 44 colaboradores se tiene un
57.27% indicando la opcion a veces, 24.77% la opcion nunca y 17.95% la
opcion siempre. Por lo que la variable disefio organizacional tiene que mejorar

dentro del INPE.
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Tabla 7

Disefio estructural

Categorias Frecuencia items1-5 Porcentaje
Nunca 61 27.73
A veces 121 55.00
Siempre 38 17.27
Total 220 100.00

Fuente: trabajo de campo (encuesta)
Elaboracion: Propia

Grafico 3. Disefo estructural

60.00

55.00

50.00

40.00

30.00 27.73

17.27

20.00

10.00

0.00

Nunca A veces Siempre

Fuente: trabajo de campo (encuesta)
Elaboracion: Propia

De la tabla 7 y figura 3 relacionada a la dimensién disefio estructural,
aplicada a la muestra conformada por 44 colaboradores INPE, se tiene al
55.00% manifestaron la opcidn a veces, el 27.73% manifestaron la opcion
nunca, luego el 17.27% expresaron la opinion siempre. En tal sentido se tiene

que en la dimension disefio estructural tiene que haber mejoras en el INPE.
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Tabla 8

Disefio contextual

Categorias Frecuencia items 6 - 10 Porcentaje
Nunca 48 21.82
A veces 131 59.55
Siempre 41 18.64
Total 220 100.00

Fuente: trabajo de campo (encuesta)
Elaboracion: Propia

Grafico 4. Disefo contextual

70.00

59.55
60.00

50.00

40.00

30.00

21.82 18.64
20.00 —

0.00

10.00 — —

Nunca A veces Siempre

Fuente: trabajo de campo (encuesta)
Elaboracion: Propia

De latabla 8 y figura 4 relacionada a la dimensién disefio contextual, el
59.55% manifestaron la opcién a veces, el 21.82% manifestaron la opcion
nunca, luego el 18.64% expresaron la opinién siempre. En tal sentido, se tiene
que en la dimension disefio contextual tienen aspectos que mejorar en el INPE.

Seguidamente presentamos resultados relacionados a la variable

gestion publica y cada una de sus dimensiones.
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Tabla9
Gestion publica

Categorias Frecuencia items 1-15 Porcentaje
Nunca 180 27.27
A veces 369 55.91
Siempre 111 16.82
Total 660 100.00

Fuente: trabajo de campo (encuesta)
Elaboracion: Propia

Gréfico 5. Gestion publica
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Nunca A veces Siempre

Fuente: trabajo de campo (encuesta)
Elaboracion: Propia

De la tabla 9 y figura 5 respecto a la variable gestion publica, trabajada
en una muestra de 44 colaboradores INPE; un 55.91% manifestaron la opcion
a veces, el 27.27% manifestaron la opcion nunca, luego el 16.82% la opcion

siempre. Por lo que la variable gestion publica tiene aspectos que mejorar.
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Tabla 10

Gestion estratégica

Categorias Frecuencia items1-5 Porcentaje

Nunca 54 24.55

A veces 128 58.18

Siempre 38 17.27
Total 220 100.00

Fuente: trabajo de campo (encuesta)
Elaboracion: Propia

Gréfico 6. Gestion estratégica
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Fuente: trabajo de campo (encuesta)
Elaboracion: Propia

De la tabla 10 y figura 6 respecto a la dimension gestion estratégica, el
58.18% de la muestra elige la opcion a veces, 24.55% la opcién nunca y el
17.27% siempre. En tal sentido tenemos que en la dimensiéon gestion

estratégica tienen que haber mejoras.
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Tabla 11

Gestion tactica

Categorias Frecuencia items 6 - 10  Porcentaje
Nunca 53 24.09
A veces 125 56.82
Siempre 42 19.09
Total 220 100.00
Fuente: trabajo de campo (encuesta)
Elaboracion: Propia
Gréfico 7. Gestion tactica
60.00 56.82
50.00
40.00
30.00
24.09
19.09
20.00 +——
10.00 +——
0.00
Nunca A veces Siempre

Fuente: trabajo de campo (encuesta)

Elaboracién: Propia

De la tabla 11 y figura 7 respecto a la dimension gestion tactica, el

56.82% de la muestra eligieron la opcion a veces, un 24.09% la opcion nunca,

y 19.09% opcion siempre. En tal sentido se tiene que en la dimension gestion

tactica tienen aspectos que mejorar.
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Tabla 12

Gestion operativa

Categorias Frecuencia items 11- 15 Porcentaje

Nunca 73 33.18

A veces 116 52.73

Siempre 31 14.09
Total 220 100.00

Fuente: trabajo de campo (encuesta)
Elaboracion: Propia

Gréfico 8. Gestion operativa
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Fuente: trabajo de campo (encuesta)

Elaboracién: Propia

De latabla 12 y figura 8 se puede apreciar que, en la dimension Gestion
Operativa, el instrumento aplicado a los 44 trabajadores que conforman la
muestra de la investigacion; se tiene que el 52.73% manifestaron la opcion a
veces, el 33.18% manifestaron la opcion nunca, luego el 14.09% expresaron la
opinion siempre. En tal sentido se tiene que en la dimension Gestion Operativa

tienen aspectos que mejorar.
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Planteamiento de Hipotesis estadistica

e Contrastacion de la hipétesis general
Planteamiento de hipdtesis

e Hipotesis nula

HO:  No existe una relacion positiva y alta entre el

disefio

organizacional (X) y la gestion publica (Y) en la Direccién

Regional Centro del INPE - 2018.

e Hipotesis alterna

Hi Existe una relacion positiva y alta entre el disefio organizacional

(X) y la gestion publica (Y) en la Direccion Regional Centro del

Instituto Nacional Penitenciario - 2018.

Célculo del estadistico de prueba

Para la prueba de hipétesis, se utilizo el

Spearman.

Tabla 13

Relaciones hipotesis general

estadigrafo Rho de

VX VY
Rho de Spearman VX Coeficiente de correlacion 1,000 ,838"
Sig. (bilateral) ,000
N 44 44
VY Coeficiente de correlacion ,838™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 44 44

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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El nivel de significancia es de 0.000 que es menor al nivel de
significancia propuesto que es de 0.05 maximo valor permitido para las

investigaciones en ciencias sociales.

Tabla 14

Tabla de valores de la rho Spearman

Valores Relacion
de 080 a =*=0.99 Muy alta
de 060 a =*0.79 Alta
de £040 a £0.59 Moderada
de +£020 a =£0.39 Baja
de +£0.01 a =+£0.19 Muy baja

Fuente: Hernandez, Fernandez y Baptista (2014).

Y puesto que la “rho” de Spearman es 0.834, este es considerado como
correlacién positiva considerable. Ahora veamos la contratacion de hipotesis

general.

t=9.953
Decision estadistica:
Puesto que la t calculada es mayor que la t tedrica (9.953 > 1,96), se

rechazamos la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna (Hi).
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Conclusion estadistica:

Si existe una asociatividad altisima entre el disefio organizacional y la
gestion publica con lo cual probamos nuestra hipétesis: Hi: Existe una relacion
positiva y alta entre el disefio organizacional (X) y la gestion publica (Y) en la

Direccién Regional Centro del INPE - 2018.

Contrastacion de la hipdtesis especifica 1
Planteamiento de hipétesis
e Hipotesis nula
Ho:  No existe una relacion positiva y alta entre el disefio organizacional
(X) y gestion estratégica (Y1) en la Direccion Regional Centro del

INPE - 2018.

e Hipotesis alterna
H1: Existe una relacion positiva y alta entre el disefio organizacional
(X) y gestion estratégica (Y1) en la Direccion Regional Centro del

Instituto Nacional Penitenciario - 2018.

Calculo del estadistico de prueba

Para la prueba de hipotesis, se utilizo el estadigrafo Rho de

Spearman.

65



Tabla 15

Relaciones hipétesis especifica 1

VX DY1
Rho de Spearman VX Coeficiente de correlacion 1,000 724
Sig. (bilateral) : ,000
N 44 44
DY1 Coeficiente de correlacion 724" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 44 44

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El nivel de significancia es de 0.000 que es menor al nivel de
significancia propuesto que es de 0.05 méaximo valor permitido para las

investigaciones en ciencias sociales.

Y puesto que la “rho” de Spearman es 0.724, éste es considerado como
correlacion positiva alta (Tabla 14). Ahora veamos la contratacion de hipétesis

general.

r=0.724

t=6.802

Decision estadistica

Puesto que la t calculada es mayor que la t tedrica (6.802 > 1,96), por

lo que se rechaza la hipdtesis nula (Ho) y se acepta la hip6tesis alterna (Hi).
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Conclusion estadistica:

Si existe una correlacion considerable entre el disefio organizacional y
la gestion publica con lo cual probamos nuestra hipétesis: Existe un nexo
positivo y alta entre el disefio organizacional (X) y gestion estratégica (Y1) en

la Direccion Regional Centro del Instituto Nacional Penitenciario - 2018.

Contrastacion de la hipdtesis especifica 2
Planteamiento de hipdtesis:

Hipdtesis nula

Ho:  No existe una relacion positiva y alta entre el disefio organizacional (X)
y gestion téctica (Y2) en la Direccién Regional Centro del Instituto

Nacional Penitenciario - 2018.

Hipdtesis alterna

H>:  Existe una relacion positiva y alta entre el disefio organizacional (X) y
gestion tactica (Yz2) en la Direccion Regional Centro del Instituto

Nacional Penitenciario - 2018.

Célculo del Estadistico de Prueba:

Para la prueba de hipdtesis, se utilizo el estadigrafo Rho de Spearman.
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Tabla 16.

Relaciones hipétesis especifica 2

VX DY2
Rho de Spearman VX Coeficiente de correlacion 1,000 ,805™
Sig. (bilateral) . ,000
N 44 44
DY2 Coeficiente de correlacion ,805™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 44 44

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El nivel de significancia es de 0.000 que es menor al nivel de
significancia propuesto que es de 0.05 maximo valor permitido para las

investigaciones en ciencias sociales.

Y puesto que la “rho” de Spearman es 0.805, este es considerado como
correlacion positiva alta (Tabla 14). Ahora veamos la contratacion de hipétesis

general.

t=8.794

Decisién estadistica:

Puesto que la t calculada es mayor que la t tedrica (8.794 > 1,96), por
lo que rechazamos la hipotesis nula (Ho) y se aceptamos la hipétesis alterna

(Hz2). Ademas, existe una correlacién positiva considerable segun la tabla 14.
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Conclusion estadistica:

Si existe una correlacion considerable entre el disefio organizacional y
la gestion publica con lo cual se prueba la hipdtesis: existe una relacion positiva
y alta entre el disefio organizacional (X) y gestion tactica (Y2) en la Direccion

Regional Centro del Instituto Nacional Penitenciario - 2018.

Contrastacion de la hipdtesis especifica 3
Planteamiento de hipotesis
¢ Hipotesis nula
Ho: No existe una relacion positiva y alta entre el disefio organizacional
(X) y gestion operativa (Y3) en la Direccion Regional Centro del
Instituto Nacional Penitenciario - 2018.
e Hipotesis alterna
Ha: Existe una relacion positiva y alta entre el disefio organizacional
(X) y gestion operativa (Y3) en la Direccion Regional Centro del

Instituto Nacional Penitenciario - 2018.

Célculo del estadistico de prueba:

Para la prueba de hipétesis, se utilizo el estadigrafo Rho de Spearman.
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Tabla 17

Relaciones hipotesis especifica 3

VX DY3
Rho de Spearman VX Coeficiente de correlacion 1,000 ,706™
Sig. (bilateral) . ,000
N 44 44
DY3 Coeficiente de correlacion ,706™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 44 44

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El nivel de significancia es de 0.000 que es menor al nivel de
significancia propuesto que es de 0.05 maximo valor permitido para las

investigaciones en ciencias sociales.

Y puesto que la “rho” de Spearman es 0.706, este es considerado como
correlacion positiva alta (Tabla 16). Ahora veamos la contratacion de hipétesis

general.

t=6.491

Decisién estadistica:

Puesto que lat calculada es mayor que la t tedrica (6.491 > 1,96), y con

referencia en la figura 9, en consecuencia, se rechaza la hipétesis nula (Ho) y
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4.3.

se acepta la hipotesis alterna (Hs). Ademas, existe una correlacion positiva

considerable segun la tabla 14.

Conclusion estadistica

Se concluye que existe una correlacion considerable entre el disefio
organizacional y la gestion tactica con lo cual se prueba la hipétesis: existe una
relacion positiva y alta entre el disefio organizacional (X) y gestion operativa
(Y3) en la Direccion Regional Centro del Instituto Nacional Penitenciario -

2018.

Discusion de resultados

Se define a las organizaciones como aquel lugar donde los individuos
se enlazan en sus esfuerzos, realizan actividades con el fin de cumplir con
objetivos en comun. El hecho de que el trabajo se coordine con el propésito de
lograr objetivos en comun, esto no impedird a que las personas busquen lograr

objetivos individuales.

La organizacion esta implicita en la administracién que implica el
establecimiento de una estructura deliberada de roles que los individuos
jugaréan en una institucion. La organizacion es esencialmente la funcion
administrativa que determina el rol formal que cada individuo jugara en la
institucion. También es para decidir con qué reglas interactuara este recurso

humano.
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Dimensiones del disefio de la organizacion

Son de dos tipos: para comprender y evaluar las organizaciones, se
deben examinar tanto las dimensiones estructurales como contextuales.
e Las dimensiones estructurales permiten distinguir aquellas caracteristicas

del interno organizacional respecto a:

La formalizacion referida a todos los documentos de gestion y otros
tipos de documentos que hacen una descripcion al comportamiento y
actividades. Frecuentemente se mide a la formalizacién mediante el conteo de
paginas de los documentos de la entidad, por ejemplo: una universidad por el
tipo de tamafio y estructura presentara mayor cantidad de documentos

organizacionales, contrariamente encontraremos en una MYPE.

La especializacién es el grado en que las actividades de la empresa se

realizan separadamente, conocida también como division del trabajo.

La jerarquia de autoridad se describe en un organigrama; mediante el
cual se ilustra quienes son los que disponen y dan 6rdenes y quienes deben

acatarlas y posteriormente informar.

La complejidad esta relacionada con la cantidad de subsistemas
existentes en la organizacion las cuales se pueden medir en 3 dimensiones:
- Vertical.
- Horizontal y

- Espacial.

La centralizacion estd referida a la toma de decisiones centralizada

unicamente en la ctpula que gestiona la organizacion.
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Profesionalismo es el nivel de educacion formal y capacitacion del
personal.

e Las dimensiones contextuales describen el marco organizacional: tamafio,

tecnologia, ambiente y metas. Estas dimensiones representan a la

organizacion asi como también al ambiente.

El tamafio organizacional se refleja en la cantidad de personas que lo
integran.

- Latecnologia organizacional es el subsistema del sistema de produccion que

tiene inmerso a técnicas usadas con el fin de transformar esfuerzos

organizacionales en productos.

- El entorno refiere a todas las variables que se encuentran fuera de la
organizacion pudiendo ser clientes, proveedores, distribuidores, sociedad,

temas legales, politicos, econdémicos, sociales.

- Los objetivos y la estrategia de la organizacion definen el propésito y la

competitividad que la distingue de otras organizaciones.

- La cultura organizacional es el cumulo de valores, normas, creencias,

costumbres compartidas entre los colaboradores de la empresa.

Estas dimensiones proporcionan la base para medir y analizar funciones
que el observador disponible no puede experimentar y revela informacion

significativa sobre una organizacion.

Los gerentes toman decisiones para resolver problemas, pero debido a
que las diferentes tareas difieren entre si, enfrentaran diferentes problemas lo

que significa tomar decisiones distintas segun el contexto.
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Sin embargo, los problemas con la linea superior normalmente no seran
de naturaleza estructural, serdn dificiles de delimitar, no conocemos su
naturalezay sus posibles soluciones. En ese sentido, habra problemas sobre los
cuales es posible que no exista experiencia previa y, por lo tanto, no se tomen

decisiones con certeza.

Por lo tanto, la dificultad del trabajo de gestion: las soluciones a los
problemas no seran Unicas. Surgen diferentes problemas que seran mas faciles
de resolver por uno o méas gerentes dependiendo de la capacidad de cada uno

de ellos.

Todos los gerentes deben tomar decisiones. En el nivel de la tecnologia,
se llevan a cabo en los requisitos de seguridad, los problemas que se resuelven

son problemas que ya se han dado, relativamente faciles de resolver.

En el nivel mas alto de la gerencia, deben tomar decisiones sobre
cuestiones de incertidumbre, problemas no estructurados, la relacion entre las
variables que determinan la situacion y la ausencia de referencia a un problema
conocido. No manejan problemas técnicos. Son problemas que no tienen
respuestas Unicas, y algunas veces las decisiones se toman sin conocer el

resultado.

Cuanto mas alto se encuentre en niveles organizativos, mayor seré el
nivel de incertidumbre. Las tareas de gestion requieren una educacion

diferente.
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CONCLUSIONES

Se ha establecido que el disefio organizacional tiene una relacién positiva y alta
en la gestion publica, con una rho Spearman igual a 0.838 y con 5% de nivel
bajo de significancia; vale decir que cuanto mejor sea el disefio organizacional

sera también mejor la gestion pablica en el INPE.

Se ha determinado que la informacion disefio organizacional tiene una relacion
positiva en la gestion estratégica, con una rho Spearman igual a 0.724 y con un
nivel de significancia menor del 5%; es decir a una mejor informacion de

disefio organizacional habra una mejor gestion estratégica en el INPE.

Se ha determinado que la informacion de disefio organizacional tiene una
relacion positiva y alta la gestion tactica, con una rho Spearman igual a 0.805
y con un nivel de significancia menor del 5%; es decir a una mejor informacién

sobre el disefio contextual habra una mejor gestion publica en el INPE.

Queda establecida la relacion positiva y alta entre las variables del disefio
organizacional y la gestion publica, con una rho Spearman de 0.706 y un 5%
de nivel bajo de significancia; vale decir que a mejor disefio organizacional se

tendra mejor gestion publica en el INPE.
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1.

RECOMENDACIONES

Se recomienda mejorar los documentos normativos y los procedimientos de
gestion que permitan mejorar la calidad y eficiencia del servicio prestado al
usuario, mejorando la imagen institucional, con précticas sanas de gestion

laboral como: priorizacion de servicios, inmediatez, calidad y eficiencia.

Se recomienda, modernizar los documentos normativos, actualizandolos de
acuerdo a las nuevas tendencias de desarrollo organizacional, de tal forma que

contribuyan a una mejor gestién estratégica.

Se recomienda, renovar los sistemas de informacion que permitan dar fluidez
y sustento técnico para la toma de decisiones en la determinacion de la politica
penitenciaria, aplicando los Diagramas de Operacion Multipropositos (DOPm)

y los Diagramas de Analisis de Procesos (DAP)

Se recomienda, desarrollar un clima organizacional que contribuya al
fortalecimiento de los recursos humanos para el uso adecuado de los sistemas

logisticos maximizando beneficios y minimizando costos econémicos.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Formulacion del problema  Objetivos Hipotesis Variables Disefio
Dimensiones
Problema general Objetivo general Hipotesis general Tipo: Bésica.
¢Qué relacion existe entre  Establecer la relacion que Existe unarelacion positivay alta Variable 1: Nivel: Correlacional.

el disefio organizacional y
la gestion publica en la
Direccién Regional Centro
del Instituto Nacional

Penitenciario - 2018?

Obijetivos especificos
¢ Qué relacion existe entre
el disefio organizacional

(X) y gestion estratégica

(Y1) en Ila Direccién
Regional Centro  del
Instituto Nacional

Penitenciario - 2018?

existe entre el disefio
organizacional y gestion
publica en la Direccion
del

Nacional

Regional  Centro
Instituto

Penitenciario - 2018.

Objetivos especificos
Determinar la relacion que
disefio
(X1) vy
gestidn estratégica (Y1) en

existe entre el

organizacional

la Direccién Regional
Centro del Instituto
Nacional Penitenciario -

2018.

entre el disefio organizacional y
la gestion publica en la Direccion
Instituto

Regional Centro del

Nacional Penitenciario - 2018.

Hipotesis especificos

Existe una relacion positiva y alta
entre el disefio organizacional
(X1) y gestion estratégica (Y1) en
la Direccion Regional Centro del
Instituto Nacional Penitenciario -
2018.

Existe una relacion positiva y alta

entre el disefio organizacional

Disefio organizacional

Dimensiones:

Disefio estructural

Disefio contextual

Variable 2:
Gestidn publica
Dimensiones:
Gestion estratégica

Gestion tactica

Disefio:
Descriptivo =
Correlacional.

Ox

¥
M r

4

oy
Técnicas e
Instrumentos:
Cuestionario de
Encuesta.
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¢ QuEé relacion existe entre
el disefio organizacional
(X) y gestion tactica (Y2)
en la Direccion Regional
Centro del Instituto
Nacional Penitenciario -
2018?

¢ Qué relacion existe entre
el disefio organizacional

(X) y gestion operativa

(Y3) en la Direccion
Regional Centro  del
Instituto Nacional

Penitenciario - 2018?

Determinar la relacion que

disefio
(X1) vy
gestion tactica (Y2) en la

existe entre el

organizacional

Direccion Regional
Centro del Instituto
Nacional Penitenciario -

2018.

Determinar la relacion que
disefio

(X1) vy

gestion operativa (Y3) en

existe entre el

organizacional

la Direccion Regional
Centro del Instituto
Nacional Penitenciario -

2018.

(X1) y gestidn tactica (Y2) en la
Direccion Regional Centro del
Instituto Nacional Penitenciario -
2018.

Existe una relacion positiva y alta
entre el disefio organizacional
(X1) y gestion operativa (Y3) en
la Direccion Regional Centro del
Instituto Nacional Penitenciario -
2018.

Gestidn operativa

Técnicas de
Procesamiento de
datos:

Medidas de
Dispersion:

Desviacion Estandar y
la Varianza.

Medidas Forma:

La rho de Spearman
para la contratacion

de Hipotesis.

82



Disefio

organizacional

Anexo N° 2

Matriz de Operacionalizacion de variables

Estructural

Niveles de formalizacién adecuados
Niveles de especializacion adecuados
Niveles adecuados de estandarizacion
Adecuada jerarquia de autoridad
Niveles adecuados de complejidad
Niveles adecuados de centralizacion
Niveles adecuados de
profesionalismo

Niveles adecuados de proporciones
de Personal

Contextual

Tamafio organizacional adecuado
Tecnologia organizacional eficiente
Medicion del entorno adecuado
Metas y estrategias establecidas
correctamente

Cultura organizacional adecuada

Ley

Ordinal

Escala de Likert

Gestién

publica

Gestion e  Planes a largo plazo
Politicas institucionales
) Eficiencia de la gestion
estrateglca
Gestion tactica | ¢ Planes a mediano plazo
e  Habilidades contextuales
e Programas
e  Presupuestos
Gestidon e  Habilidades operativas
e  Planes
operativa

Ordinal

Escala de

Likert
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Anexo 3

Cuestionario

Titulo: Disefio Organizacional y la Gestion Publica en la Direccion Regional

Centro del Instituto Nacional Penitenciario — 2018.

DATOS INFORMATIVOS
Nombre de la Institucién: Oficina Regional Centro del Instituto Nacional Penitenciario.
Masculino () Femenino ( )

INSTRUCCIONES:
A continuacion, se presentan varias proposiciones, le solicitamos que frente

a ella exprese su opinion personal considerando que no existen respuestas
correctas ni incorrectas, marcando con una (x) la cual mejor exprese su
punto de vista, de acuerdo al siguiente codigo:

1 2 3

Nunca A veces Siempre

Variable 1: Disefio organizacional
ITEMS PUNTAJES
Dimensién 1: Estructural 112 |3
1. Lainstitucion tiene niveles de formalizacién adecuados para
un trabajo eficaz.
2. Los trabajadores tienen un adecuado nivel de especiacion
para realizar un trabajo adecuado.
3. El trabajo es estandarizado dentro de la institucion.

Los trabajadores de la institucion tienen un profesionalismo
adecuado.
5. Lacantidad de personal es el adecuado en la institucién.

Dimension 2: Contextual 1 12 |3
6. La jerarquizacion de los puestos es el adecuado en la
institucion.

Los puestos de trabajo son estructurados de manera adecuada

La centralizacion de trabajo es el adecuado en la institucion.

9. La cantidad de personal es el adecuado en la institucion.

10. El tamano de las areas administrativas en la institucion son
las adecuadas.

Variable2: Gestién publica

ITEMS PUNTAJES
Dimension 1: Gestion Estratégica 1 ]2 [3
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11.

La tecnologia con la que cuenta la institucion es eficiente para
realizar un trabajo adecuado.

12.

Se realiza una analisis estratégico adecuado en la institucion

13.

Las metas y estrategias se establecen de manera adecuada.

14.

Existe una cultura organizacional adecuada para trabajar de
manera eficiente.

15.

Los planes a largo plazo estan estructurados de manera
adecuada

Dimension 2: Gestion Téctica

16.

Se realiza un consenso de ideas de todo el personal para
realizar los planes a largo plazo.

17.

Las politicas institucionales son las adecuadas.

18.

Existen métodos para medir la eficiencia de la consecucion
de objetivos en la institucion

19.

Existe una gestion eficiente y eficaz en la institucion

20.

Los planes a mediano plazo estan estructurados de manera
adecuada

Dimension 3: Gestion Operativa

21. Los trabajadores tienen habilidades idoneas para realizar su
trabajo de manera adecuada

22. Se tiene una adecuada estructura organizacional en la
institucion.

23. Los presupuestos se realizan de manera adecuada en la
institucion

24. Los trabajadores tienen habilidades operativas adecuadas
para realizar su trabajo.

25. Los planes a corto plazo se cumplen de manera oportuna en

la institucion

Gracias por su colaboracion
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Anexo N° 4
VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO DEL INTRUMENTO DE INVESTIGACION
l. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del informante:

1.2 Institucion donde labora:..............

1.3 Titulo de la Investigacion: Disefio organizacional y la gestion publica en la Direccidon Regional Centro del Instituto Nacional Penitenciario — 2018.

1.4 Nombre el instrumento motivo de la evaluacion: El cuestionario
DEFICIENTE BAJO REGULAR BUENO MUY BUENO
INDICADORES CRITERIOS 0 6 11 16 21 26 31 36 41 46 51 56 61 66 71 76 81 86 91 96
5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100

1. CLARIDAD Esta f_ormulado con lenguaje

apropiado

Esta expresado en conductas
2. OBJETIVIDAD observables
2 ACTUALIDAD A_decyado al ~avance de la

ciencia pedagogica
3. ORGANIZACION Existe una organizacién

l6gica

Comprende los aspectos en

5. SUFICIENCIA calidad y cantidad

6. INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar la
gestion pedagdgica

7 CONSISTENCIA B_asagit_) en aspectos tedricos
cientificos
Coherencia entre las

8. COHERENCIA dimensiones, sub
dimensiones e indicadores
La estrategia responde al

9. METODOLOGIA propésito del diagnostico

Es atil y adecuado para la

10. PERTINENCIA investigacion

Opinidn de aplicabilidad: Regular Buena Muy buena Promedio de valoracion

FIRMA'Y SELLO DEL EXPERTO
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Datos para las relaciones

NIro. VARIABLE X VARIABLE Y
DX1 DX2 V1 DY1 DY2 DY3 V2

1 9 11 20 12 10 12 34

2 5 6 11 7 6 6 19

3 6 9 15 8 8 9 25

4 10 10 20 10 9 8 27

5 8 11 19 8 10 7 25

6 9 8 17 8 10 10 28

7 10 9 19 9 11 10 30

8 5 6 11 7 6 6 19

9 10 10 20 11 10 11 32
10 10 8 18 11 9 8 28
11 12 11 23 12 10 12 34
12 9 12 21 10 10 9 29
13 12 11 23 12 11 11 34
14 12 10 22 11 11 10 32
15 7 6 13 7 7 7 21
16 12 8 20 8 10 9 27
17 7 8 15 8 8 9 25
18 10 10 20 8 9 7 24
19 11 12 23 10 11 10 31
20 11 10 21 12 10 11 33
21 9 10 19 9 9 7 25
22 10 12 22 9 11 9 29
23 7 7 14 8 8 7 23
24 9 6 15 10 11 7 28
25 8 7 15 6 8 6 20
26 12 13 25 12 11 8 31
27 11 13 24 11 11 12 34
28 9 11 20 10 10 9 29
29 11 12 23 10 11 12 33
30 8 10 18 9 10 7 26
31 11 11 22 12 11 8 31
32 10 10 20 12 10 11 33
33 10 11 21 10 11 8 29
34 9 11 20 9 11 8 28
35 12 12 24 9 12 12 33
36 11 11 22 11 11 12 34
37 11 11 22 11 10 10 31
38 8 8 16 8 7 7 22
39 11 11 22 10 12 10 32
40 8 9 17 8 9 9 26
41 8 9 17 9 8 7 24
42 7 9 16 9 9 8 26
43 11 11 22 12 11 11 34
44 11 12 23 11 11 11 33




Formula

Hi

H1

H2

H3
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